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บทคัดย่อ 

 

โครงงานเรืÉอง "คิวอาร์โคด้กรอกขอ้มูลของนกัท่องเทีÉยวภายในประเทศ" มีวตัถุประสงค ์1) 

เพืÉอจัดทาํคิวอาร์โค้ดกรอกข้อมูลของนักท่องเทีÉยวภายในประเทศ 2) เพืÉอลดปัญหาการจัดเก็บ 

เอกสารให้เป็นรูปแบบข้อมูลทางออนไลน์ โดยจากการปฏิบัติสหกิจศึกษาในตําแหน่งติดต่อ 

ประสานงานผูจ้ดัทาํสังเกตว่าทางบริษทัฯ ยงัใช้ขอ้มูลทีÉเป็นรูปแบบเอกสารอยู่และยงัไม่มีการรับ 

เปลีÉยนระบบการจดัเก็บขอ้มูลในรูปแบบใหม่ทาํให้ผูจ้ดัทาํไดส้ร้างคิวอาร์โคด้การกรอกขอ้มูลของ 

นักท่องเทีÉยวภายในประเทศ และได้สร้างแบบสอบถามทีÉเกีÉยวกบัขอ้มูลของนักท่องเทีÉยวจาํนวน  

3 คาํถามผ่านกูเกิÊลฟอร์ม และส่งให้ทางบริษทั ทริปเปิÊ ล ดีทวัร์จาํกดัไดท้ดสอบระบบของคิวอาร์ 

โคด้ใหก้บันกัท่องเทีÉยวและพนกังานภายในบริษทัฯ จาํนวน 10 คน  

ผลจากการศึกษา พบว่าผูที้Éตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 6 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 60.00 อยู่ในช่วงอายรุะหว่าง 31 - 40 ปี จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00  

ความพึงพอใจมีต่อคิวอาร์โคด้การกรอกขอ้มูลของนกัท่องเทีÉยวภายในประเทศอยูใ่นระดบั 

มากทีÉสุดคือ ข้อมูลส่วนบุคคลจะถูกจดัเก็บไวเ้ป็นฐานข้อมูลของบริษทัฯ โดยไม่เปิดเผยข้อมูล  

มี ค่าเฉลีÉย4.80และมีขัÊนตอนกระบวนการของแบบสอบถามทีÉชดัเจน มีค่าเฉลีÉย 4.60 ซึÉ งสรุปผลจาก 

ตารางแสดงค่าเฉลีÉย มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นค่าเฉลีÉยโดยรวมอยูที่É 4.60 

คําสําคัญ : คิวอาร์โคด้ กรอกขอ้มูล นกัท่องเทีÉยวภายในประเทศ 
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Abstract 

This project, titled "QR Code Platform for Passport," has the objectives: 1) To create a 
QR code for collecting data on domestic tourists ; 2) To reduce of document storage by 
transitioning to an online format. During the cooperative education in the role of a liaison, it was 
observed that the company relies on paper documents and has not adopted a new data storage 
system. This led to the creation of a QR code for collecting domestic tourist data and a 
questionnaire. Three questions were sent to Triple D Tours  Via Google Forms to test the QR 
code system with tourists and 10 employees. The study results showed that most respondents 
were female (60%), aged between 31-40 years (50%). The highest satisfaction level found was 
in the aspect that personal data is securely stored in the company’s database without disclosure, 
with an average score of 4.80. The clarity of the questionnaire process had an average score of 
4.60, indicating overall satisfaction at a high level, with an overall average score of 4.60. 
Keywords: qr code, platform, passport 
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บททีÉ ř 

บทนํา 

 

ř.ř ความเป็นมาและความสําคัญ 

ในปัจจุบันคนนิยมใช้บริการขนส่งเป็นจํานวนมาก อาจจะส่งผลให้สิÉ งของตกหล่น  

หรือ สูญหาย ซึÉ งเกิดจากความผิดพลาดของพนักงาน และการทีÉมีผูใ้ช้บริการเป็นจาํนวนมาก ทาํให้

การขนส่งมีความล่าชา้ ทางผูจ้ดัทาํจึงไดศ้ึกษาวิธีการอาํนวยความสะดวกแก่ผูที้Éตอ้งการใช้บริการ

กบัทางบริษทัทริปเปิÊ ล ดี ทวัร์ จาํกดั เพืÉอลดปัญหาความยุ่งยากในการขนส่ง และความล่าชา้ทีÉเกิดขึÊน 

จากการทีÉผูจ้ดัทาํไดเ้ขา้ไปปฏิบตัิงานสหกิจศึกษา ณ บริษทัทริปเปิÊ ล ดี ทวัร์ จาํกดั จึงไดพ้บ

ถึงปัญหา เรืÉองของการขอเอกสารทีÉตอ้งใชท้ัÊงหมด อยา่งเช่น ลูกคา้อยูใ่นพืÊนทีÉทีÉห่างไกลจากกรุงเทพ

และปริมณฑล จะตอ้งใชร้ะยะเวลาในการขนส่งชา้ในเขตทีÉตัÊงของบริษทัฯ มีปัญหาไม่ยอมออกจ่าย

เอกสารทําให้เอกสารค้างอยู่ในคลังสินค้า หรือ ในช่วงวันหยุดเสาร์ - อาทิตย์ และวันหยุด 

นกัขตัฤกษ ์พนกังานขนส่งคิดวา่ บริษทัฯ หยดุให้การบริการ ทาํใหพ้นกังานของบริษทัตอ้งเสียเวลา

ไปตามเอกสารดว้ยตนเองในคลงัสินคา้ และการใชข้นส่งทางรถทวัร์เอกสารไม่ไดส่้งตรงถึงบริษทัฯ 

ทาํให้เสียค่าใช้จ่ายในการจา้งบริการขนส่งด่วน (แมสเซนเจอร์) ไปรับเอกสาร และพนักงานของ

บริษทัฯ ก็ต้องเสียเวลารอเอกสาร ผูจ้ ัดทาํจึงได้สร้าง Google Forms เพืÉอใช้ในการเก็บข้อมูล  

และมอบให้กบัทางบริษทั ทริปเปิÊ ล ดี ทวัร์ จาํกดั และเพืÉอย่นระยะเวลาในช่วงเวลาการคุยกบัลูกคา้ 

และเพืÉอให้ลูกคา้ไดส้ามารถดูสถานทีÉท่องเทีÉยว ตามสถานทีÉต่าง ๆ ไดอ้ย่างเตม็ทีÉ 

 

ř.Ś วัตถุประสงค์ของโครงงาน 

ř.Ś.ř เพืÉอลดปัญหาในการจดัเก็บขอ้มูลในรูปแบบเอกสาร 

ř.Ś.Ś เพืÉอสร้างแบบบนัทึกขอ้มูลพาสปอร์ต 

 

ř.ś ขอบเขตของโครงงาน 

ř.ś.ř ขอบเขตด้านเนืÊอหา 

การเก็บขอ้มูลออนไลน์ผา่น Google Formss 

ř.ś.Ś ขอบเขตด้านสถานทีÉ 

ฐานลูกคา้ทีÉอยูใ่นกรุงเทพและปริมณฑล 

ř.ś.ś ขอบเขตด้านระยะเวลา 

ระหวา่งวนัทีÉ Śř สิงหาคม ŚŝŞŞ ถึงวนัทีÉ Š ธนัวาคม ŚŝŞŞ 
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ř.Ŝ ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ 

ř.Ŝ.ř ลูกคา้ไดรั้บความสะดวกสบายสามารถกรอกขอ้มูล และส่งเอกสารส่วนตวัไดโ้ดยง่าย

ผา่นมาร์ทโฟน 

ř.Ŝ.Ś ลูกคา้ลดความยุง่ยาก ลดความสับสนไม่เขา้ใจในการบนัทึกขอ้มูลในการเดินทาง 

ř.Ŝ.ś พนกังานไดช่้วยใหบ้ริการบนัทึกขอ้มูลทีÉแม่นยาํใหก้บัลูกคา้ได ้

ř.Ŝ.Ŝ บริษทัฯ ไดช่้วยบนัทึกขอ้มูลการเดินทางของลูกคา้ เพืÉอลดปัญหาการไม่จดจาํ หรือ 

รายงานตวัของลูกคา้ขณะเดินทางท่องเทีÉยว 

  



 

 

บททีÉ Ś 

รายละเอยีดการปฏิบัติงาน 

 

Ś.ř ชืÉอและทีÉตัÊงของสถานประกอบการ 

 

 
รูปภาพทีÉ Ś.ř : โลโก ้บริษทัทริปเปิÊ ล ดี ทวัร์ จาํกดั 

ทีÉมา : https://www.facebook.com/TRIPLEDTOUR.DDD?locale=th_TH 

 

ชืÉอบริษัท : ทริปเปิÊ ล ดี ทวัร์ จาํกดั 

ทีÉตัÊง : 105 อาคารทรัพยศ์ิริ เลขทีÉห้อง Śř-ŚŜ ชัÊน Ś ถนนบางขุนเทียน 

แขวงบางบอน เขตบางบอน กรุงมหานคร řŘřŝŘ 

โทรศัพท์ : เบอร์ Řšŝ Śśš ŞŚşş 

เฟซบุ๊ก : https://www.facebook.com/TRIPLEDTOUR.DDD/?locale=th_TH 

 

 
รูปภาพทีÉ Ś.Ś : แผนทีÉ บริษทัทริปเปิÊ ล ดี ทวัร์ จาํกดั 

ทีÉมา : https://shorturl.asia/68RAh 
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Ś.Ś ลกัษณะของการประกอบการและการให้บริการหลกัขององค์กร 

ผลิตภัณฑ์การให้บริการหลักของบริษทั ทริปเปิÊ ล ดี ทัวร์ จาํกัดให้บริการนําเทีÉยวแบบ       

พรีเมีÉยมคุณภาพดีรับจัดทําโปรแกรมทัวร์ภายในประเทศให้บริการตัÌวเครืÉ องบิน กรุ๊ปส่วนตัว 

สัมมนา และบริษทัฯ 

จัดนําเทีÉยวแบบแพ็คเกจทวัร์ภายในประเทศ อาทิ เชียงใหม่ เชียงราย ภูเก็ต กระบีÉ พงังา      

สุราษฎร์ธานี สงขลา กาญจนบุรี ระยอง ตราด และจงัหวดัอืÉน ๆ 

 

Ś.ś ตําแหน่งงานและลกัษณะงานทีÉนักศึกษาทีÉได้รับมอบหมาย 

 ชืÉอผู้ทีÉปฏิบัติงาน :  นายธนกร โชคอนนัตา 

 ตําแหน่ง / ส่วนงาน :  ติดตอ่ประสานงาน 

 ระยะเวลาปฏิบัติงาน :  ระหวา่งวนัทีÉ Śř สิงหาคม ŚŝŞŞ ถึงวนัทีÉ Š ธนัวาคม ŚŝŞŞ 

 

 
รูปภาพทีÉ Ś.ś : นกัศึกษาสหกิจศึกษา 

ทีÉมา : ผูจ้ดัทาํ (ŚŝŞŞ) 

 

ลกัษณะงานทีÉได้รับมอบหมาย 

- ดูแลระบบ / ติดตอ่ประสานงานกบัลูกคา้ทัÊงในประเทศเท่านัÊน 

- ดูแลด้านการจดัโปรแกรมทวัร์ การทาํในเสนอราคา การติดต่อประสานงานภายใน

และแกปั้ญหาใหก้บัลูกคา้ในการออกทวัร์ได ้

- สามารถดูแลงานดา้นการจองโรงแรมและการขายโปรแกรมทวัร์ได ้
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Ś.Ŝ ชืÉอและตําแหน่งงานของพนักงานทีÉปรึกษา 

 ชืÉอ - นามสกุล :  คุณณชัชา คาํวงัจิก 

 ตําแหน่ง / ส่วนงาน :  หัวหนา้ติดต่อประสานงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพทีÉ Ś.Ŝ : พนกังานทีÉปรึกษา 

ทีÉมา : ผูจ้ดัทาํ (ŚŝŞŞ) 

 

Ś.ŝ ระยะเวลาปฏิบัติงาน 

การปฏิบติังานโครงงานสหกิจศึกษา ณ บริษทัทริปเปิÊ ล ดี ทรัว์ จาํกัด ได้ใช้เวลาในการ

ปฏิบติังานในภาคเรียนทีÉ ř ปีการศึกษา ŚŝŞŞ เริÉมปฏิบติังานตัÊงแต่วนัทีÉ Śř สิงหาคม ŚŝŞŞ ถึงวนัทีÉ  

Š ธนัวาคม ŚŝŞŞ 

 

Ś.Ş ขัÊนตอนและวิธีการดําเนินงาน 

ตารางทีÉ Ś.ř : แสดงขัÊนตอนและระยะเวลาการดาํเนินงาน 

ขัÊนตอนการดําเนินงาน ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

ř. คิดหัวขอ้โครงงาน และนาํเสนอหัวขอ้โครงงาน      

Ś. ศึกษาขอ้มูลทีÉเกีÉยวขอ้ง      

ś. วางแผน และดาํเนินงานจดัทาํ Google Forms      

Ŝ. นาํ Google Forms มาให้ลูกคา้ใชง้านจริง      

ŝ. สรุปผล และจดัทาํรูปเล่มโครงงาน      
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การดาํเนินโครงงานเป็นไปตามลาํดบัขัÊนตอนเพืÉอให้บรรลุตามวตัถุประสงคข์องโครงงาน ดงันีÊ  

Ś.Ş.ř สังเกตถึงปัญหาในบริษัทฯ และปัญหาของพนักงานทีÉพบบ่อยครัÊ ง ในระหว่าง

ปฏิบติังานทีÉสามารถนาํมาแกไ้ขได ้ไปสอบถามพนกังานทีÉปรึกษา และอาจารยท์ีÉปรึกษา เรืÉองการ

ทาํโครงงานสหกิจศึกษาในส่วนของเนืÊอหา และชืÉอเรืÉอง วา่สามารถทาํไดแ้ละเหมาะสมหรือไม ่

Ś.Ş.Ś ศึกษาและรวบรวมข้อมูลภายในบริษัท และจากแหล่งข้อมูลบนเว็บไวต์ต่าง ๆ  

ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัโครงงาน และศึกษาขัÊนตอนการปฏิบติังาน 

Ś.Ş.ś เริÉมการรวบรวมข้อมูล และเขียนโครงงานทีÉจะนําเสนอ โดยมีพนักงานทีÉปรึกษา  

และอาจรายที์Éปรึกษาคอยให้คาํแนะนาํ 

Ś.Ş.Ŝ จดัทาํเอกสารประกอบโครงงาน โดยมีอาจรายที์Éปรึกษาคอยให้คาํแนะนาํในการทาํ

รูปเล่มโครงงาน 

 

Ś.ş สรุปผลการปฏิบัติงานสหกจิศึกษา 

Ś.ş.ř ไดน้ําเอาความรู้ทีÉเรียนมาในห้องเรียนมาใช้งาน และนาํมาปฏิบติังานจริงในสถาน

ประกอบการ 

Ś.ş.Ś ไดท้ราบถึงศกัยภาพ และสิÉงทีÉตนเองชอบ และเลือกเรียนสามารถทาํเป็นอาชีพไดจ้ริง 

Ś.ş.ś ไดท้ราบจุดเด่น และจุดทีÉควรพฒันาของตนเอง เพืÉอนาํไปพฒันาตนเองใหดี้ยิÉงขึÊน 

Ś.ş.Ŝ ไดรู้้เรียนระบบภายในหน่วยงาน และไดเ้รียนรู้วฒันธรรมในองคก์ร 

 

Ś.Š ข้อเสนอแนะการปฏิบัติงานสหกจิศึกษา 

 Ś.Š.ř ควรเพิÉมเติมความรู้ดา้นโปรแกรมคอมพิวเตอร์มากขึÊน 

 Ś.Š.Ś ควรเพิÉมความรอบคอบการเรียนรู้ในดา้นต่าง ๆ จากการทาํงานเพืÉอเพิÉมความสามารถ

ของตนเองใหม้ากขึÊน 

 Ś.Š.ś ควรเพิÉมความกลา้แสดงออกในงานทีÉได้รับมอบหมายงาน หรือ สมาธิในการทาํงาน

มากขึÊน เพืÉอให้งานบรรลุไดอ้ย่างไม่ผิดพลาด หรือ ผิดพลาดนอ้ยทีÉสุด 

 Ś.Š.Ŝ ควรเพิÉมไหวพริบในการตดัสินใจ หรือ การแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ให้มีความรอบคอบ 

และถูกตอ้งในทุกช่วงเวลาของการทาํงาน 

 Ś.Š.ŝ ควรเรียนรู้การใช ้Application ต่าง ๆ ทีÉอาํนวยความสะดวกในการเก็บขอ้มูลมากขึÊน 

  



 

 

บททีÉ ś 

การทบทวนเอกสาร / วรรณกรรมทีÉเกีÉยวข้อง 

 

จากการทีÉผูจ้ดัทาํโครงงานเรืÉอง "คิวอาร์โคด้กรอกขอ้มูลของนกัท่องเทีÉยวภายในประเทศ" 

ในตาํแหน่งติดต่อประสานงาน ณ บริษทัทริปเปิÊ ล ดี ทวัร์ จาํกดั ซึÉ งมีวตัถุประสงค ์เพืÉอลดปัญหาใน

การจดัเก็บขอ้มูลในรูปแบบเอกสาร และเพืÉอสร้างแบบบนัทึกขอ้มูลพาสปอร์ต ดงันัÊน ทางผูจ้ดัทาํ

ไดศ้ึกษาคน้ควา้เอกสาร บทความ วรรณกรรม และงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง ดงัต่อไปนีÊ  

 

ś.ř แนวคิดทฤษฎีเกีÉยวกบัคิวอาร์โค้ด 

ś.Ś แนวคิดเกีÉยวกบั Google Forms 

ś.ś ลดขัÊนตอนการจัดเกบ็เอกสาร 

ś.Ŝ งานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

 

ś.ř แนวคิดทฤษฎีเกีÉยวกบัคิวอาร์โค้ด 

ś.ř.ř ขอ้มูลเกีÉยวขอ้งกบัระบบคิวอาร์โคด้ 

เดนโซ เวฟ (Śŝŝš) ไดก้ล่าวไวว้่า คิวอาร์โคด้ (QR Code  For Collecting Domestic 

Tourist Information) ถูกคิดคน้โดยบริษทัเดนโซ เวฟ ประเทศญีÉปุ่ นเป็นบาร์โคด้ Ś มิติ ทีÉพฒันามา

จากบาร์โคด้สามารถเก็บขอ้มูลประเภทข้อความทีÉประกอบด้วยตัวเลข และตัวอักษรขนาดของ

ขอ้มูลทีÉสามารถบนัทึกลงในคิวอาร์โคด้ขึÊนอยู่กับเวอร์ชัÉนของคิวอาร์โคด้ ได้แก่ เวอร์ชัÉน ř จน

ถึงเวอร์ชัÉน ŜŘ ในแต่ละเวอร์ชัÉน มีขอ้แกไ้ขขอ้ผิดพลาดในการอา่นขอ้มูลคิวอาร์โคด้ มีความสามารถ

ในการแกไ้ขขอ้ผิดพลาดในการอ่านขอ้มูลคิวอาร์โคด้ มีความสามารถในการแกไ้ขขอ้ผิดพลาด และ

คืนค่าขอ้มูลในกรณีทีÉรหัสมีคราบสกปรก หรือ เกิดความเสียหาย ซึÉ งแบ่งออกเป็น Ŝ ระดบั คือ L M 

Q H โดยสามารถคืนค่าข้อมูลจากการอ่านรหัสผิดพลาดร้อยละ ş řŝ Śŝ และ śŘ ตามลําดับ  

ซึÉ งผูใ้ชง้านสามารถเลือกตามความเหมาะสมของสภาพแวดลอ้มในการใชง้าน ในสภาพการใชง้าน

แบบปกติคือ ระดบั M คิวอาร์โคด้มีหลายประเภท เช่น QR Code โมเดล ř และ Ś ไมโคร QR Code  

iQR Code และโลโก ้เพืÉอความรวดเร็ว และความน่าเชืÉอถือในการตรวจสอบอะไหล่ยานพาหนะ ซึÉง

บริษทัเดนโซเวฟได้ทาํการวิจัย และพฒันามาถูกนําไปใช้ในเชิงพาณิชย ์เพิÉมความสะดวก และ

ประสิทธิภาพในการอ่าน หรือ สแกนด้วยอุปกรณ์สําหรับขอ้มูลบนป้ายกาํกับสินค้า สืÉอสิÉงพิมพ์ 

และยงัขยายขอบเขตการประยุกต์ใช้คิวอาร์โค้ดในด้านต่างๆ เช่น การศึกษา การรักษาความ

ปลอดภยั บริการทางการแพทย ์การท่องเทีÉยว การตลาด และการบริการลูกคา้ เป็นตน้ 
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ś.ř.Ś คิวอาร์โคด้แบบต่างๆ 

รหัสคิวอาร์โคด้ หรือ คิวอาร์โคด้ (QR Code : Quick Response Code) คือ บาร์โคด้สอง

มิติ (Two Dimeansional Barcode) ชนิดหนึÉงทีÉถูกพฒันามาจากบาร์โคด้ (Barcode) ภายใตแ้นวคิด

เพืÉอให้บาร์โคด้อ่านง่าย และเร็วต่อการตอบสนอง (Quick Response) QR Code ถูกพฒันาขึÊนในปี

พ.ศ. Śŝśş โดยบริษทัเดนโซ เวฟ (Denso Wave Incorporated) ประเทศญีÉปุ่ น ซึÉ งเป็นบริษทัในเครือ

ของโตโยตา้ และไดจ้ดทะเบียนลิขสิทธิÍ ชืÉอ "QR Code" ทีÉประเทศญีÉปุ่ น และทัÉวโลก วตัถุประสงค์

หลกัในการพฒันา QR Code เพืÉอบริหารจดัการ และตรวจสอบขอ้มูลชิÊนส่วนอะไหล่ยานพาหนะใน

กระบวนการผลิต หลงัจากนัÊนบริษทัเดนโซ เวฟ จึงไดน้าํเทคโนโลยีมาเสนอต่อสาธารณชน เพราะ

เล็งเห็นประโยชน์ของ QR Code ทีÉสามารถเก็บขอ้มูลได้หลายประเภท และเก็บขอ้มูลไดม้ากกว่า 

Barcode 

 
รูปภาพทีÉ ś.ř : QR Code 

ทีÉมา : https://en.wikipedia.org/wiki/QR_code 

 

ś.ř.ś หลกัแนวคิดเกีÉยวกบัคิวอาร์โคด้ 

QR Code ประกอบดว้ยชิÊนส่วนโมเดลรูปสีÉเหลีÉยมสีขาวเรียงตวักยัในสัณฐานสีÉเหลีÉยม

สามารถอ่านดว้ยการสแกน QR Code ผ่านอุปกรณ์เครืÉองอ่าน QR Code หรือ ผ่านโทรศพัท์สมาร์ท

โฟน (Smartphone) ทีÉมีกลอ้ง และไดติ้ดตัÊงแอปพลิเคชัÉนสาํหรับการถอดรหัส QR Code โดยขอ้มูล

ทีÉถูกแปลงเป็นรหัส และถูกจดัเก็บ หรือ บนัทึกอยู่ในสัญลกัษณ์ QR Code จะเป็นขอ้มูลชนิดอกัษร 

(Characters) หรือ ตวัเลข (Numeric) ซึÉ งสามารถประยุกต์ใช้เพืÉอเก็บขอ้มูลไดห้ลากหลายเช่นเก็บ

ขอ้มูลแหล่งของเว็บไซต์เบอร์โทรศพัท์ขอ้ความ และขอ้มูลทีÉเป็นตวัอกัษรอืÉนๆ ไดห้ลายรูปแบบ

ขึÊนอยูก่บัการประยกุตใ์ชง้าน เป็นตน้ ความจุ และเวอร์ชัÉนขอ QR Code คิวอาร์โคด้แบ่งเป็นเวอร์ชัÉน

ตัÊงแต่เวอร์ชัÉน ř จนถึงเวอร์ชัÉน ŜŘ ซึÉ งแต่ละเวอร์ชัÉนมีความแตกต่างกนัในการกาํหนดค่าของโมดูล 

(Moduleconfiguration) โดยโมดูลคือ จุดสีขาว และสีดาํทีÉประกอบกนัเป็นสัญลกัษณ์ QR Code การ

กาํหนดค่าของโมดูลเป็นการอา้งถึงจาํนวนโมดูลทีÉสามารถบรรลุอยู่ใน QR Code ในแต่ละด้าน 

ยกตวัอยา่งเช่น เวอร์ชัÉน ř (Śř*Śř โมดูล) ขยายไปถึงเวอร์ชัÉน ŜŘ (řşş*řşş โมดูล) ซึÉงหมายเลขเวอร์
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ชัÉนทีÉสูงขึÊนแต่ละระดบัหมายถึงการเพิÉมจาํนวนโมดูลเขา้ไปในแต่ละดา้นจาํนวน Ŝ โมดูลจากเวอร์

ชัÉนก่อนหนา้ 

 
รูปภาพทีÉ ś.Ś : การเพิÉมจาํนวนโมดูลในแต่ละเวอร์ชัÉนของ QR Code 

ทีÉมา : http://eptls.org/qrcode.html 

 

เดนโซ เวฟ (Śŝŝš) ไดก้ล่าวไวว้่า ซึÉ งแต่ละเวอร์ชัÉนของ QR Code มีความแตกต่างกันใน

ดา้นของขนาดความจุขอ้มูลชนิดของขอ้มูลทีÉเก็บเช่น ชนิดขอ้มูลตวัอกัษร (Characters) หรือ ชนิด

ขอ้มูลตวัเลข (Numeric) เป็นตน้ และระดบัความสามารถในการแกไ้ขขอ้ผิดพลาด และคืนค่าขอ้มูล 

(Errorcorrectionlevel) ในแง่ของความจุถา้ตอ้งการเก็บขอ้มูลปริมาณมากไวใ้น QR Code จะทาํให้

จาํนวนโมดูลทีÉประกอบกันเป็นสัญลกัษณ์ QR Code มีจาํนวนมากขึÊน และส่งผลให้ขนาดของ

สัญลกัษณ์ QR Code มีขนาดใหญ่ขึÊนตามไปดว้ย 

 

ś.ř.Ŝ การเลือกใช ้QR Code เวอร์ชัÉนให้เหมาะสมกบัขอ้มูล 

เดนโซ เวฟ (Śŝŝš) ไดก้ล่าวไวว้่า การเก็บขอ้มูลไวใ้น QR Code เป็นสิÉงทีÉตอ้งคาํนึกถึง

อย่างมาก เพราะขนาดของสัญลักษณ์ QR Code จะแปรสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่ง

ประเทศไทยในพระราชูปถมัภส์มเด็จพระกนิษฐาธิราชเจา้กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยาม

บรมราชกุมารี řřš ผนัตามขนาดของขอ้มูลหากขอ้มูลมีขนาดใหญ่สัญลกัษณ์ QR Code จะมีขนาด

ใหญ่ในทางกลบักนัหากขอ้มูลมีขนาดเล็กขนาดของสัญลกัษณ์ก็จะเล็กตามไปดว้ยแต่ในทางปฏิบติั

หากเลือกเวอร์ชัÉนของ QR Code ไม่เหมาะสมกบัขนาดของขอ้มูลเช่นตอ้งการเก็บขอ้มูลขนาดเล็ก

แต่เลือกใช้ QR Code เวอร์ชัÉนสูงเกินไป จะทาํให้ขนาดของสัญลกัษณ์ QR Code มีขนาดใหญ่เกิน

ความจาํเป็นอาจก่อให้เกิดขนาดรูปทรงทีÉเทอะทะไม่เหมาะสมกบัพืÊนทีÉทีÉจะนาํไปใชง้านอีกทัÊงอาจ

เกิดขอ้ผิดพลาดในการอ่านสัญลกัษณ์ได ้ตวัอย่างการเลือกใช้เวอร์ชัÉนของ QR Code ให้เหมาะสม

กับขนาดข้อมูลในกรณีทีÉต้องการเก็บข้อมูลชนิดตัวเลข řŘŘ ดิจิต โดยพิจารณาจากตาราง จะมี

ขัÊนตอน ดงัตอ่ไปนีÊ  
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ř) เลือกชนิดขอ้มูล (ในกรณีนีÊคือ ตวัเลข Numeral) 

Ś) เลือกระดบัการตรวจสอบขอ้ผิดพลาด เช่น L M Q และ H (ในกรณีนีÊคือ ระดบั M) 

ś) คน้หาขอ้มูลในตารางทีÉใกลเ้คียงกบัจาํนวน řŘŘ ในคอลมัน์ Numeric และแถวทีÉ M 

จะเกิดจุดตดัในแถวของ QR Code เวอร์ชัÉน 

 

ดงันัÊน เวอร์ชัÉน QR Code ทีÉเหมาะสมในการเก็บขอ้มูลชนิดตวัเลข řŘŘ ดิจิตคือ เวอร์ชัÉน ś (Śš*Śš 

โมดูล) 

 

ตารางทีÉ ś.ř : แสดงการเปรียบเทียบเวอร์ชัÉนของ QR Code ทีÉเหมาะสมกบัขนาดขอ้มูลต่างๆ 

Version Modules ECC Level Data bits (mixed) 

1 21*21  L M Q H 152 128 104 72 41 34 27 17 25 20 16 10 17 14 11 7 10 8 7 4 

2 25*25  L M Q H 272 224 176 128 77 63 48 34 47 38 29 20 32 26 20 14 20 16 12 8 

3 29*29  L M Q H 440 352 272 208 127 101 77 58 77 61 47 35 53 42 32 24 32 26 20 15 

 

ตารางทีÉ 3.2 : แสดงความจุขอ้มูล 

ชนิดข้อมูล ความจ ุ

ตวัเลขอย่างเดียว มากสุด ş,ŘŠš ดิจิต 

ตวัอกัษรผสม ตวัเลขมากสุด Ŝ,ŚšŞ ดิจิต 

ไบนารี (Binary 8 Bit) มากสุด Ś,šŝś ดิจิต 

คนัจิ / คะนะ มากสุด ř,Šřş ดิจิต 

 

ś.ř.ŝ ความสามารถในการแกไ้ขขอ้ผิดพลาดของคิวอาร์โคด้ 

เดนโซ เวฟ (Śŝŝš) ได้กล่าวไวว้่า QR Code มีความสามารถในการแกไ้ขขอ้ผิดพลาด 

และคืนค่าขอ้มูลทีÉถูกตอ้งไดก้ ในกรณีทีÉสัญลกัษณ์ QR Code มีคราบสกปรก หรือ เกิดความเสียหาย 

ความสามารถดังกล่าวได้นํา Solomon Code (Reed & Solomon 1960) ซึÉ งเป็นหลักการทาง

คณิตศาสตร์ทีÉถูกคิดคน้ขึÊนมา เพืÉอแกไ้ขขอ้ผิดพลาดในการอ่านขอ้มูลจากแผ่นซีดีเพลง และใชใ้น

การป้องกนัแกไ้ขสัญญาณรบกวนการสืÉอสารผ่านดาวเทียมอีกดว้ย (Immink 1994) ซึÉ งเป็นหลกัการ

ทีÉใกลเ้คียงกันทาํให้ผูพ้ฒันานํามาประยุกต์ใช้กับการแก้ไขขอ้ผิดพลาด และคืนค่าขอ้มูลใน QR 

Code ความสามารถในการแกไ้ขขอ้ผิดพลาดแบ่งออกเป็น Ŝ ระดบัคือ ระดบั L M H และ Q ซึÉ งมี

ร้อยละในการคืนค่าทีÉแตกต่างกนั โดยผูใ้ช้สามารถเลือกตามความเหมาะสมของสภาพการใชง้าน



11 

 

การเพิÉมระดบัจะเป็นการเพิÉมความสามารถในการแก้ไขขอ้ผิดพลาดให้แก่ QR Code ส่งผลทาํให้

ความจุในการเก็บขอ้มูลนอ้ยลง และขนาดของสัญลกัษณ์ก็จะใหญ่ขึÊนตามอีกดว้ย 

 

ตารางทีÉ ś.ś : แสดงระดบัความสามารถในการแกไ้ขขอ้ผิดพลาดและร้อยละของการคืนค่าขอ้มูล 

ระดับ ร้อยละของการคืนค่าข้อมูล (โดยประมาณ) 

L 7 

M 15 

Q 25 

H 30 

 

ปัจจัยต่ างๆ ในการเลือกระดับค วา มสามารถใ นการแก้ไขข้อผิดพลาดเ ช่น

สภาพแวดลอ้มการใชง้าน และขนาดของสัญลกัษณ์ QR Code ยกตวัอย่างเช่น การเลือก řŚŘ ปีทีÉ Ş 

ฉบบัทีÉ ř เดือนมกราคม - เดือนมิถุนายน ŚŝŞŘ ระดบั Q (ร้อยละ Śś) หรือ H (ร้อยละ śŘ) เหมาะ

สําหรับสภาพแวดลอ้มในโรงงานทีÉ QR Code อาจมีสิÉงสกปรกไปจบัทีÉพืÊนผิวไดง้่ายในขณะทีÉระดบั 

L เหมาะสําหรับใชง้านในสภาพแวดลอ้มทีÉสะอาด อีกทัÊงยงับนัทึกขอ้มูลไดม้ากทีÉสุดอีกดว้ย 

 

ś.ř.Ş คิวอาร์โคด้ประเภทต่างๆ 

โมเดล ř เป็น QR Code แบบดัÊงเดิมมีขนาดใหญ่ทีÉสุดเท่ากบั QR Code เวอร์ชัÉน řŜ (şś*

şś โมดูล) สามารถเก็บขอ้มูลชนิดตวัเลขไดสู้งสุด ř,řŞş ดิจิต 

 
รูปภาพทีÉ ś.ś : QR Code โมเดล ř 

ทีÉมา : https://www.qrcode.com/en/codes/model12.html 
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โมเดล Ś เป็นการปรับปรุงโครงสร้างมาจาก โมเดล ř มีขนาดใหญ่ทีÉสุดเท่ากับ QR 

Code เวอร์ชัÉน ŜŘ (řşş*řşş โมดูล) สามารถเก็บขอ้มูลชนิดตวัเลขได้สูงสุด ş,ŘŠš ดิจิต ซึÉ งเป็น

โมเดลทีÉนิยมใชใ้นปัจจุบนั 

 
รูปภาพทีÉ ś.Ŝ : QR Code โมเดล Ś 

ทีÉมา : https://www.qrcode.com/en/codes/model12.html 

 

ś.ř.ş ไมโคร คิวอาร์โคด้ 

QR Code ขนาดเล็กซึÉ งใช้ตาํแหน่งในการตรวจสอบรูปแบบ (Position Detection 

Pattern) เพียง ř ตาํแหน่ง (จากปกติใช ้ś ตาํแหน่ง) เพืÉอให้ขนาดของไมโคร QR Code มีขนาดเลก็ลง

กว่า QR Code แบบปกติไมโคร QR Code แบ่งออกเป็น Ŝ เวอร์ชัÉน ประกอบไปดว้ย M1 (řř โมดูล) 

M2 (řś โมดูล) M3 (řŝ โมดูล) และ M4 (řş โมดูล) ซึÉ งสามารถบนัทึกขอ้มูลชนิดตวัเลขไดสู้งสุด     

ś ดิจิต 

 
รูปภาพทีÉ ś.ŝ : ไมโคร QR Code 

ทีÉมา : https://www.qrcode.com/en/codes/microqr.html 
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ś.ř.Š ไอ คิวอาร์โคด้ 

เรียกว่าเป็น QR Code แบบโคด้เมตริกซ์ Ś มิติ (Matrix type 2D Code) ถูกออกแบบมา

เพืÉอความง่ายในการอ่าน และมีขนาดเล็กโดยมี Ś รูปทรงคือ แบบสีÉเหลีÉยม และแบบสีÉเหลีÉยมผืนผา้ 

คุณสมบติัในดา้นการเก็บขอ้มูลเมืÉอเปรียบเทียบ iQR Code หรือ QR Code ปกติทีÉมีขนาดเท่ากัน 

iQR Code สามารถเก็บขอ้มูลไดม้ากกวา่ร้อยละ ŠŘ และดา้นการเก็บขอ้มูลในปริมาณขอ้มูลทีÉเท่ากนั 

iQR Code จะมีขนาดเลก็กว่า QR Code ปกติถึงร้อยละ śŘ รูปทรงของ iQR Code ทีÉนิยมนาํไปใชค้ือ 

รูปทรงสีÉเหลีÉยมผืนผา้ เพราะสามารถนาํไปติดกบัป้ายกาํกบัสินคา้ทีÉมีขนาดเลก็ ซึÉงส่วนมากจะอยู่ใน

รูปทรงสีÉ เหลีÉยมผืนผา้เช่นเดียวกัน ทาํให้เกิดความสะดวกในการนาํไปใช้งานมากกว่า QR Code 

รูปทรงสีÉ เหลีÉยมจัตุรัสทีÉมีสมาคมสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทยในพระรานูปถัมภ์

สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจา้กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี řŚř ขนาดใหญ่ 

และใชพ้ืÊนทีÉในการพิมพล์งบนป้ายกาํกบัสินคา้มากกวา่ 

 
รูปภาพทีÉ ś.Ş : iQR Code 

ทีÉมา : https://www.qrcode.com/en/codes/iqr.html 

 

ś.ř.š วิธีการสร้างคิวอาร์โคด้และแนวโนม้การเพิÉมจาํนวนคนใชง้าน 

การพฒันา QR Code ผนวกกบัเทคโนโลยปัีจจุบนัการประยกุตใ์ช ้QR Code จะเป็นการ

นาํไปผนวกกบัเทคโนโลยใีนดา้นต่างๆ เพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพในการใชง้านยกตวัอย่าง มีดงันีÊ  

QR Code กบัปัญญาประดิษฐ์นักวิจยัไดท้าํการวิจยัเกีÉยวกบัการอ่านขอ้มูลจากภาพ QR 

Code ทีÉถ่ายไดจ้ากกลอ้งโทรศพัท์มือถือ ซึÉ งบางครัÊ งจะไดรู้ปทีÉทาํให้การอ่านขอ้มูลจาก QR Code 

เกิดปัญหา เช่น การถ่ายในมุมเฉียงทาํให้รูป QR Code ทีÉไดมี้ลกัษณะเป็นรูปทรงสีÉเหลีÉยมขนมเปียก

ปูนภาพไม่คมชดั และภาพมีความเสียหายในตวั QR Code บางส่วน เป็นตน้ 
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รูปภาพทีÉ ś.ş : QR Code ป้องกนัสินคา้ปลอม 

ทีÉมา : https://www.qrcodeinc.com/ 

 

ś.ř.řŘ วิธีสร้าง QR Code ฟรี ทาํใชเ้องแบบง่ายๆ ไม่มีวนัหมดอาย ุ

QR Code คือ สัญลักษณ์สีÉ เหลีÉยมเล็กๆ ทีÉอยู่รวมกันในกรอบสีÉ เหลีÉยมเดียวกัน มี

ลกัษณะเป็นภาพ Ś มิติ โดยมีคุณสมบติัในการเก็บขอ้มูล รูปภาพ หรือ ชืÉอ URL ของเวบ็ไซตต์่างๆ ทีÉ

อยูบ่นแพลตฟอร์มออนไลน์สําหรับวิธีสร้าง QR Code ในปัจจุบนันัÊน ไม่ยุง่ยากซับซอ้นสามารถทาํ

ใชเ้องไดง่้ายๆ ไทยรัฐออนไลน์มีวิธีทาํง่ายๆ มาฝากกนั 

วิธีสร้าง QR Code สามารถทาํได้หลายวิธีแต่วิธีทีÉนิยมมากทีÉสุดก็คือ การสร้าง QR 

Code ผ่านเว็บไซต์ออนไลน์ เนืÉองจากทําได้ง่ายสะดวกรวดเร็วไม่มีค่าใช้จ่ายโดยสามารถใช้

โทรศพัท์สมาร์ทโฟนสแกน หรือ สแกนผ่านแอปพลิเคชัÉนต่างๆ ก็สามารถเชืÉอมต่อไปยงัขอ้มูลทีÉ

ตอ้งการไดภ้ายในเวลาไม่กีÉวินาทีการสร้าง QR Code นิยมนาํมาใชใ้นผลิตภณัฑ์สินคา้ และบริการ

ประเภทต่างๆ เพราะทาํให้รับขอ้มูลไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็ว ป้องกันความผิดพลาดในการสืÉอสาร 

หรือ ไม่ตอ้งกงัวลว่า ขอ้มูลจะตกหล่น โดยเฉพาะ URL ของเวบ็ไซตท์ีÉเป็นขอ้ความตวัอกัษรเยอะๆ 

สามารถยอ่มาอยูภ่ายในสัญลกัษณ์ QR Code ไดง่้าย 

 
รูปภาพทีÉ ś.Š : รูปภาพการสร้างคิวอาร์โคด้ 

ทีÉมา : https://blog.sogoodweb.com/ 
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การสร้าง QR Code ฟรีผ่านเวบ็ไซตอ์อนไลน์ มีเว็บไซต์มากมายทีÉให้บริการสร้าง QR 

Code ใชง้านโดยไม่คิดค่าใชจ่้ายสําหรับเว็บไซตท์ีÉใชง้านไดง่้ายมากๆ เหมาะสําหรับมือใหม่ทุกคน 

ไดแ้ก่ https://me-qr.com/ โดยมีวิธีทาํ ดงันีÊ  

ř. นําลิงก์  หรือ URL ทีÉต้องการสร้าง QR Code มาวางในพืÊนทีÉ  Free Text 

นอกจากนีÊ  ยงัมีคาํสัÉง Contact, Phone, SMS สําหรับผูที้Éตอ้งการนํารายละเอียดการติดต่อ เบอร์

โทรศพัท ์และขอ้ความ มาสร้าง QR Code อีกดว้ย 

Ś. สัญลกัษณ์ QR Code ด้านขวามือจะเปลีÉยนรูปร่างหลงัวางลิงค์เรียบร้อยแล้ว 

สามารถทดสอบความถูกตอ้งดว้ยการใชส้มาร์ทโฟนสแกนดู 

ś. คลิกปุ่ ม SAVE เพืÉอบนัทึกสัญลกัษณ์ QR Code เป็นไฟลภ์าพ และนาํไปใชไ้ด ้

 

การสร้าง QR Code ถือเป็นส่วนหนึÉงของความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีหากรู้จกันาํมาใช้ใน

ชีวิตประจาํวนัไดอ้ย่างเหมาะสมก็จะช่วยประหยดัเวลาไม่ตอ้งเสียเวลาพิมพท์าํให้เขา้ถึงขอ้มูลได้

อยา่งสะดวก และรวดเร็วอยา่งมาก 

 

ś.Ś แนวคิดเกีÉยวกบั Google Forms 

ความหมายของ Google Forms 

Google Forms เป็นส่วนหนึÉ งในบริการกลุ่ม Google Docs ทีÉ ช่วยให้เราสร้าง

แบบสอบถามออนไลน์ หรือ ใชส้าํหรับรวบรวมขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยทีÉไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายใน

การใชง้าน Google Forms ผูใ้ชส้ามารถนาํไปปรับประยกุตใ์ชง้านไดห้ลายรูปแบบ อาทิเช่น การทาํ

แบบฟอร์มสํารวจความคิดเห็นการทาํแบบฟอร์มสํารวจความพึงพอใจ การทาํแบบฟอร์มลงทะเบียน 

และการลงคะแนนเสียง เป็นตน้ 

การใชง้าน Google Forms นัÊน ผูใ้ชง้าน หรือ ผูที้Éจะสร้างแบบฟอร์มจะตอ้งมีบญัชีของ 

Gmail หรือ Account ของ Google เสียก่อนผูใ้ช้งานสามารถเขา้ใช้งานสร้างแบบฟอร์มผ่าน Web 

Browser ไดเ้ลย โดยทีÉไม่ตอ้งติดตัÊงโปรแกรมใดๆ ทัÊงสิÊน (Technology Land Bangkok 2019) 

ขอ้ดีของการทาํแบบสอบถามออนไลน์ 

กระจายขอ้มูลได้ทัÉวถึง และสามารถเขา้ถึงได้เร็วกว่าการทีÉเราทาํแบบสอบถาม

ออนไลน์ จะช่วยให้มีโอกาสได้ผูเ้ข้าร่วมแบบสอบถามทีÉทัÉวถึงกว่าไม่ใช่แค่เพียงในพืÊนทีÉทีÉเรา

สามารถเดินแจกแบบสอบถามเท่านัÊน อีกทัÊงเรายงัส่งแบบสอบถามให้ผูท้ีÉอยู่ภูมิภาคอืÉนไปจนถึงผูท้ีÉ

อาศยัอยู่ต่างประเทศสามารถทาํแบบสอบถามให้เราได้ในเวลาอันรวดเร็วอีกด้วย และขอ้มูลถูก

จดัเก็บอย่างเป็นระเบียบ หากขอ้มูลมีความสําคญัการจดัเก็บเอกสารก็ยิÉงมีสําคญัตามไปดว้ยการทีÉ

เอกสารขอ้มูลถูกจดัอยา่งเป็นระเบียบในบญัชี Google จะยิÉงง่ายต่อการคน้หา 
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ś.ś ลดขัÊนตอนการจัดเกบ็เอกสาร 

วนิดา สิงห์น้อย (ŚŝŞŜ) ได้กล่าวไวว้่า ในปัจจุบันสํานักงานส่วนใหญ่มีวิธีการทํางาน

เปลีÉยนแปลงไปมาก เนืÉองจากมีการนําเครืÉองมือทีÉทนัสมยัผนวกกบัความกา้วหน้าของเทคโนโลยี

สารสนเทศมาช่วยสนบัสนุนการทาํงานการสืÉอสารในรูปแบบต่างๆ มีการพฒันาให้กา้วหนา้ไปมาก 

และการส่งผา่นขอ้มูลทาํใหลื้Éนไหลไดส้ะดวกรวดเร็วสามารถประมวลผลไดท้นัที (Real Time) ช่วย

แบ่งเบาภาระงานทําให้การทํางานมีความรวดเร็วคล่องตัว และมีประสิทธิภาพมากขึÊ นการ

แลกเปลีÉยนขอ้มูลข่าวสารการประมวลผลการจดัเก็บการคน้หา และการส่งต่อขอ้มูลภายในองค์กร 

หรือ ส่งออกภายนอกองค์การสามารถทาํไดอ้ย่างรวดเร็ว และทนัท่วงที และประหยดัเวลามาก เมืÉอ

เทียบกบัวิธีการทาํงานแบบดัÊงเดิมทีÉใชก้ารรับส่งขอ้มูลแบบกระดาษซึÉงใชเ้วลาในการนาํส่งสาร และ

รอการตอบกลบั และหากตอ้งส่งไปหลายหน่วยงานก็ยงัต้องทาํสําเนาเพิÉมเติมรอการส่งเอกสาร

กระดาษกลบัมาให้ครบถว้น เพืÉอประมวลผล ซึÉ งใชร้ะยะเวลาในการรับส่งเอกสาร และเสีÉยงต่อการ

สูญหายสิÉงเหล่านีÊ  มีผลกระทบต่อการตดัสินใจของผูใ้ชข้อ้มูล และผูบ้ริหารองคก์รทีÉในบางเรืÉองตอ้ง

ทาํงานแข่งกบัเวลา 

 

ś.Ŝ.ř ระบบการจดัการเอกสารเป็นระบบโปรแกรมประยกุต ์

จิรัชยา นครชัย (Śŝŝś) ได้กล่าวไวว้่า สําหรับระบบการจัดการเอกสารเป็นระบบ

โปรแกรมประยกุต ์ทีÉใชใ้นการคน้หาเอกสาร และจดัเก็บเอกสารให้อยู่ในรูปเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ 

หรือ เป็นไฟล์ภาพของเอกสารทีÉสร้างขึÊนมาจากการสําเนาเอกสารในรูปแบบของกระดาษการ

จดัการเอกสารนีÊ  จะคลา้ยระบบการจดัเก็บ และบางส่วนจะเหมือนกนักบัระบบการจดัการเนืÊอหาทีÉ

จะเป็นส่วนหนึÉงของระบบจดัการเนืÊอหาขององคก์รทีÉมีความสัมพนัธ์กบัการจดัการทรัพยสิ์นดิจิทลั 

 

ś.Ŝ.Ś แนวทางการปรับกระบวนการจดัเก็บเอกสารเพืÉอกา้วสู่สาํนกังานอจัฉริยะ 

สํานักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ŚŝŞŜ) ไดก้ล่าวไวว้่า แนวทางการปรับ

กระบวนการจดัเก็บเอกสารเพืÉอกา้วสู่สํานกังานอจัฉริยะเป็นการจดัการไฟล ์หรือ การจดัเก็บในรูป

ไฟล์เอกสารอิเล็กทรอนิกส์เป็นความสามารถในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับปรุง

กระบวนการทาํงานให้เกิดประสิทธิภาพของการจดัเก็บเอกสารทีÉเพิÉมสูงขึÊนส่วนใหญ่รู้จกักันใน

นามระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Document) 
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กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) เป็นการใชเ้ครืÉองมือการคิดเชิงออกแบบ 

เพืÉอการออกแบบผลิตภณัฑก์ารบริการ หรือ สร้างนวตักรรมใหม่ในการทาํงานแต่ละส่วน ตลอดจน

การบริหารจัดการ องค์การให้มีประสิทธิภาพมากขึÊน ทัÊ งนีÊ  หลักคิด และวิธีการของการคิดเชิง

ออกแบบ จะเป็นประโยชน์สาํหรับการสร้างสรรคสิ์Éงใหม่ มี ŝ ขัÊนตอน ดงันีÊ   

ř. เขา้ใจ (Empatize) : เริÉมตน้จากการทาํความเขา้ใจในปัญหาของกลุ่มเป้าหมายอย่าง

ลึกซึÊ ง โดยการเริÉมจากการสังเกต การตัÊงคาํถามซํÊ าๆ เพืÉอนาํไปสู่ความคิดสร้างสรรคแ์บบใหม่ โดย

ไม่ใชท้ศันคติส่วนตวั 

Ś. กาํหนดปัญหา (Define) : เมืÉอเราไดข้อ้สรุปและเขา้ใจถึงปัญหาของกลุ่มเป้าหมาย

แลว้ นาํขอ้มูลเหล่านัÊนมาคดักรอง และกาํหนดทิศทางของปัญหาใหช้ดัเจน 

ś. ระดมความคิด (Ideate) : การระดมความคิดจากหลากหลายมุมมอง ดว้ยความคิด

สร้างสรรค ์และคิดนอกกรอบ เพืÉอหาแนวทางทีÉแปลกใหม่และมีประสิทธิภาพมากทีÉสุด 

Ŝ. สร้างตน้แบบ (Prototype) : สร้างแบบจาํลองจากการ Ideate (ระดมความคิด) เพืÉอ

นาํไปทดสอบวา่สิÉงทีÉเราคิดขึÊนมานัÊน ตอบโจทยก์ลุ่มเป้าหมายหรือไม ่

ŝ. ทดสอบ (Test) : นาํแบบจาํลองทีÉเราสร้างขึÊนมาทดสอบกบักลุ่มเป้าหมาย ว่าตอบ

โจทยก์ารใชง้านและมีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด เพืÉอปรับเปลีÉยนและพฒันาให้ไดสิ้ÉงทีÉดีทีÉสุด 

สุดทา้ยนีÊ  Design Thinking ไม่ใช่เพียงการคิดเชิงออกแบบเพียงอยา่งเดียว แต่เป็นการเรียนรู้

ถึงธรรมชาติของกลุ่มเป้าหมาย เพืÉอนาํปัญหาทีÉเราเจอ มาสร้างสรรคแ์นวทางการแกปั้ญหาให้ตรงจุด 

และมีประสิทธิภาพมากยิÉงขึÊ น ซึÉ งเราสามารถนําไปปรับใช้ในกระบวนการต่างๆ หรือ ใน

ชีวิตประจาํวนัของเราไดเ้ช่นกนั 

 
รูปภาพทีÉ 3.9 : ขัÊนตอนของกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) 5 ขัÊนตอน 

ทีÉมา : https://wdev.smebank.co.th/2021/09/21/design-thinking-process/ 
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ś.Ŝ งานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

ทิฐิรัฐ รุ้งแกว้ (ŚŝŞŚ) ไดจ้ดัทาํงานวิจยัเรืÉอง "การฝึกทกัษะการฟังภาษาองักฤษดว้ยตนเอง

ผ่าน Google Apps" มีวตัถุประสงค ์เพืÉอศึกษาผลของการฝึกทกัษะการฟังภาษาองักฤษดว้ยตนเอง

ผ่าน Google Apps รวมถึง การศึกษาทศันคติ และความคิดเห็นในการใช ้Google Apps เป็นสืÉอใน

การฝึกทักษะการฟังภาษาอังกฤษของผู ้เรียนกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาการฝึกทักษะการฟัง

ภาษาองักฤษดว้ยตนเองผ่าน Google Apps ไดแ้ก่ นักศึกษาชัÊนปีทีÉ ř มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ศูนย์

ลาํปางทีÉได้ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาภาษาอังกฤษในปีการศึกษา ŚŝŞŘ จาํนวนทัÊงสิÊน śś คน 

เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยัคือ ř) แบบทดสอบการฟังก่อน และหลงัการฝึกทกัษะฟัง Ś) แบบสอบถาม

ความคิดเห็นในการใช้สืÉอ Google Apps เพืÉอฝึกทกัษะ การฟังภาษาองักฤษด้วยตนเอง ś) แบบ

สัมภาษณ์เชิงลึก ส่วนขอ้มูลทีÉไดจ้ากการวิจยัไดน้ํามาทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหา ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลีÉย ค่ามชัฌิชเลขคณิต การทดสอบค่า t-test และการวิเคราะห์เนืÊอหาจากบทสัมภาษณ์ (Content 

Analysis) ผลการวิจยัพบว่า คะแนนเฉลีÉยก่อน และหลงัการฝึกทกัษะฟังของกลุ่มตวัอย่างมีความ

แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทีÉ Ř.Řŝ โดย คะแนนเฉลีÉยหลงัการฝึกทกัษะฟังสูงกวา่คะแนนเฉลีÉยก่อน

การฝึก นอกจากนัÊน กลุ่มตวัอย่าง ยงัมีความเห็นว่า Google Apps มีความเหมาะสมมากทีÉสุดในการ

เป็นช่องทางเพืÉอฝึกพฒันาทกัษะการฟังภาษาองักฤษดว้ยตนเอง อย่างไรก็ตาม ผลการวิจยัพบว่า 

กลุ่มตวัอยา่งมีปัญหาบางประการในการฝึกทกัษะการฟังดว้ยตนเองผา่น Google Apps ไดแ้ก่ ความรู้

พืÊนฐานดา้นภาษา ไวยากรณ์ ตลอดจนความเร็ว และสาํเนียงการพูดของเจา้ของภาษา 

วนัชพร ไกยราช (ŚŝŞř) ไดจ้ดัทาํงานวิจยัเรืÉอง "การประยุกตใ์ช้เทคโนโลยคีิวอาร์โคด้ เพืÉอ

ส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้สําหรับสวนพฤกษศาสตร์ วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีพิจิตร"             

มีวตัถุประสงค์ ř) เพืÉอศึกษาสภาพและความตอ้งการการใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โคด้ Ś) เพืÉอสร้าง

เทคโนโลยคีิวอาร์โคด้ ś) เพืÉอศึกษาผลการใชเ้ทคโนโลยคีิวอาร์โคด้ Ŝ) เพืÉอศึกษาความพึงพอใจของ

ผูใ้ช้เทคโนโลยีคิวอาร์โคด้ โดยกลุ่มตวัอย่างทีÉใช้ในการศึกษาครัÊ งนีÊ  ไดแ้ก่ เทคโนโลยีคิวอาร์โคด้

และแบบสอบถามความพึงพอใจ ผลการศึกษาคน้ควา้พบว่า ř) การศึกษาสภาพความตอ้งการการใช้

เทคโนโลยีคิวอาร์โคด้ในสวนพฤกษศาสตร์ วิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยีพิจิตร เป็นสวนกึÉ ง

ธรรมชาติ แสดงพนัธุ์ไมห้ลากหลายชนิด เทคโนโลยีคิวอาร์โคด้ช่วยให้รวบรวมขอ้มูลพนัธุ์ไมที้Éมี

มากมาย และช่วยให้ผูที้Éมาใชบ้ริการมีความสะดวกมากขึÊน และป้ายบอกชืÉอพนัธุ์ไมมี้ความแขง็แรง 

และทนทาน โดยมีรูปแบบเด่นชดั Ś) ผลการสร้างและประเมินเทคโนโลยคีิวอาร์โคด้ โดยภาพรวมมี

ความเหมาะสมมากทีÉสุด (Mean Score = 4.66 , S.D. = 0.33) 3) ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลีÉยของ

การทาํแบบทดสอบหลงัการใชเ้ทคโนโลยคีิวอาร์โคด้ พบว่าสูงกว่าเกณฑท์ีÉกาํหนดอย่างมีนยัสาํคญั

ทางสถิติทีÉระดบั .Řŝ Ŝ) การศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชเ้ทคโนโลยีคิวอาร์โคด้ มีความพึงพอใจใน

ดา้นการออกแบบอยู่ในระดบัพึงพอใจมากทีÉสุด ดา้นเนืÊอหาอยู่ในระดบัพึงพอใจมากทีÉสุด ดา้นการ
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นาํเสนออยู่ในระดบัพึงพอใจมากทีÉสุด และโดยภาพรวมความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจมาก

ทีÉสุด (Mean Score = 4.50 , S.D. = 0.15) 

ไรวินท ์ นนทะสุต (ŚŝŞś) ไดจ้ดัทาํโครงงานสหกิจศึกษาเรืÉอง "คิวอาร์โคด้วิดีโอโปรแกรม

ทัวร์ยอดนิยม บริษัท พาโนราม่า ทราแวล จํากัด" มีวตัถุประสงค์ เพืÉอจัดทํา QR Code วิดีโอ

โปรแกรมทวัร์ยอดนิยมของ บริษทั พาโนราม่า ทราแวล จาํกดั ผ่านสืÉอออนไลน์ โดยเลือกเส้นทาง

โปรแกรมจากพฤติกรรม New Normal ของนักท่องเทีÉยวหลงัโควิด-řš ใน Ś เส้นทาง คือ จงัหวดั

อุบลราชธานี และเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี เมืÉอไดด้าํเนินการจดัทาํคลิปวิดีโอโปรโมทโปรแกรม

ทวัร์จงัหวดัอุบลราชธานี และโปรแกรมทวัร์เมืองพทัยาดว้ยการสแกน QR Code เสร็จเรียบร้อย ได้

นาํลงบนเพจของบริษทั พาโนราม่า ทราแวล จาํกดั เมืÉอวนัทีÉ Śş เมษายน ŚŝŞŜ มีผูเ้ขา้ชมเพจ řśš คน 

กดถูกใจ š คน แสดงความคิดเห็น řŚ รายการ วนัทีÉ ŚŠ เมษายน ŚŝŞŜ มีผูเ้ขา้ชมเพจ řśŞ คน กดถูกใจ 

Ş คน แสดงความคิดเห็น ś รายการ ลูกคา้ทีÉเขา้มาเยีÉยมชมเพจ และใชก้ารสแกน QR Code ในการชม

สถานทีÉท่องเทีÉยว ให้ความเห็นว่า การสแกน QR Code ชมสถานทีÉท่องเทีÉยวน่าสนใจ ทนัสมยั ใช้

งานสะดวก ทาํให้เห็นภาพของสถานทีÉท่องเทีÉยวชัดเจนจากภาพเคลืÉอนไหว เกิดความสนใจและ

อยากไปเทีÉยว ตรงตามวตัถุประสงคที์ÉตัÊงไว ้

สหรัถ ณัชยพลวรกุล และคณะ (ŚŝŞŜ) ไดจ้ดัทาํโครงงานสหกิจศึกษาเรืÉ อง "คิวอาร์โค้ด

สําหรับบนัทึกไทม์ไลน์ของนักท่องเทีÉยวชาวไทย" มีวตัถุประสงค์ ř) เพืÉอจดัทาํคิวอาร์โคด้สําหรับ

บนัทึกไทมไ์ลน์ของนักท่องเทีÉยวชาวไทย Ś) เพืÉอศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเทีÉยวชาวไทยในการ

แพร่ระบาดของเชืÊอไวรัสโควิด-řš เนืÉองจากปัจจุบนัมีการระบาดของโรคโควิด-řš มาเป็นเวลานาน

กว่า ř ปี และมีการปกปิดไทมไ์ลน์ค่อนขา้งมาก ซึÉงเป็นการกระทาํทีÉไม่เหมาะสม เนืÉองจากเจา้หนา้ทีÉ

ไม่สามารถทีÉจะติดตามกลุ่มเสีÉยงได้ และคณะผูจ้ดัทาํไดจ้ดัทาํคิวอาร์โคด้สําหรับบนัทึกไทม์ไลน์ 

และสร้างชุดคาํถามเกีÉยวกบัไทมไ์ลน์การเดินทางของนักท่องเทีÉยวจาํนวน řš คาํถาม ผ่าน Google 

Forms และส่งมอบให้ทางบริษทัรุ่งโรจน์ทวัร์ไดท้ดสอบระบบคิวอาร์โคด้ให้กบันกัท่องเทีÉยว และ

บุคลากรทางการแพทยท์ีÉกาํลงัจะออกเดินทางไดท้ดลองใชร้ะบบคิวอาร์โคด้ พบวา่เพศหญิง คิดเป็น

ร้อยละ Šŝ อายุ Śř-śŘ ปี คิดเป็นร้อยละ şŜ สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ Šř ไม่มีโรคประจาํตวั คิด

เป็นร้อยละ şš ไม่แพย้า คิดเป็นร้อยละ šŚ ไม่แพอ้าหาร คิดเป็นร้อยละ Šŝ และไดรั้บวคัซีน ř-Ś โดส 

คิดเป็นร้อยละ Şŝ ตามวตัถุประสงคที์ÉตัÊงไว ้

  



 

 

บททีÉ Ŝ 

รายละเอยีดของโครงงาน 

 

จากการทีÉผูจ้ดัทาํโครงงานเรืÉอง "คิวอาร์โคด้กรอกขอ้มูลของนกัท่องเทีÉยวภายในประเทศ" 

ในตาํแหน่งติดต่อประสานงาน ณ บริษทัทริปเปิÊ ล ดี ทวัร์ จาํกดั ซึÉ งมีวตัถุประสงค ์เพืÉอลดปัญหาใน

การจดัเก็บขอ้มูลในรูปแบบเอกสาร และเพืÉอสร้างแบบบนัทึกขอ้มูลพาสปอร์ต 

 

Ŝ.ř การเตรียมการและการวางแผนโครงงาน 

Ŝ.Ś ขัÊนตอนการทํา Google Forms 

Ŝ.ś ขัÊนตอนการทํา QR Code 

Ŝ.Ŝ สรุปผลบทสัมภาษณ์จากผู้ทดลองใช้คิวอาร์โค้ดแพลตฟอร์มพาสปอร์ต 

 

Ŝ.ř การเตรียมการและการวางแผนโครงงาน 

Ŝ.ř.ř คิดหัวขอ้โครงงาน และนําเสนอหัวขอ้โครงงานเสนอต่อพนักงานทีÉปรึกษาภายใน

หน่วยงานแลว้ จึงเสนอต่ออาจารยที์Éปรึกษา เพืÉอขอคาํแนะนาํและแกไ้ขใหถู้กตอ้ง 

Ŝ.ř.Ś ศึกษาขอ้มูลการทาํ Google Forms จากอินเตอร์เน็ต ศึกษาหาขอ้มูลเพิÉมเติมโดยการ

ถามพวกพีÉพนกังานในบริษทัทริปเปิÊ ล ดี ทวัร์ จาํกดั 

Ŝ.ř.ś ศึกษา และรวบรวมขอ้มูลการยืÉนพาสปอร์ตมาจดัทาํเป็น Google Forms โดยมีหัวขอ้

ดงันีÊ  

ส่วนทีÉ ř 

ř. โปรแกรมการเดินทางวนัทีÉ - วนัทีÉ  Ś. หมายเลขพาสปอร์ต 

ś. วนัทีÉออกพาสปอร์ต    Ŝ. วนัหมดอายุพาสปอร์ต 

ŝ. รูปถ่ายหนา้พาสปอร์ต 

ส่วนทีÉ Ś 

Ş. ชืÉอ - นามสกุล (ภาษาองักฤษ)   ş. สถานภาพ 

Š. ชืÉอ - นามสกุล วนั / เดือน / ปีเกิดคู่สมรส (กรณีมีคู่สมรส) 

š. วนั / เดือน / ปี     řŘ. สถานทีÉเกิด 

řř. เพศ      řŚ. จงัหวดัทีÉเกิด 

řś. เลขบตัรประจาํตวัประชาชน   řŜ. เบอร์โทรศพัทมื์อถือ 

řŝ. อีเมล     řŞ. ทีÉอยูปั่จจุบนั 

řş. รหัสไปรษณีย ์    řŠ. โทรศพัทบ์า้น 
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Ŝ.ř.Ŝ ศึกษาวิธีการสร้างคิวอาร์โคด้ 

Ŝ.ř.ŝ เตรียมส่งคิวอาร์โคด้ใหลู้กคา้ใชง้านจริงและนาํมาพฒันาต่อ 

Ŝ.ř.Ş จัดทําเอกสารของโครงงานเพืÉอนําเสนอเป็นรูปเล่มรายงานโดยมีทัÊงหมด ŝ บท 

รวมถึงการจดัทาํ Power Point เพืÉอใชใ้นการนาํเสนอโครงงาน 

 

Ŝ.Ś ขัÊนตอนการทํา Google Forms 

ř. สร้างแพลตฟอร์มใหม่ โดยการเขา้เวบ็ไซต ์Google Forms และคลิกไปทีÉ Forms 

 
รูปภาพทีÉ Ŝ.ř : ขัÊนตอนการสร้าง Google Forms 

ทีÉมา : Google Formss 
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Ś. สร้างชุดคาํถามใหม่ โดยคลิกไปทีÉ วา่ง 

 
รูปภาพทีÉ Ŝ.Ś : ขัÊนตอนการสร้าง Google Forms 

ทีÉมา : Google Forms 

 

ś. เลือกสีของแพลตฟอร์มใหม่ บน Google Forms คลิกไปทีÉไอคอนจานสี และเลือกสีตาม

ตอ้งการ 

 
รูปภาพทีÉ Ŝ.ś : ขัÊนตอนการสร้าง Google Forms 

ทีÉมา : Google Forms 
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Ŝ. อปัโหลดภาพปกส่วนหัวของแพลตฟอร์ม 

 
รูปภาพทีÉ Ŝ.Ŝ : ขัÊนตอนการสร้าง Google Forms 

ทีÉมา : Google Forms 

 

ŝ. เลือกภาพส่วนตวัใหต้รงกบัหวัขอ้แพลตฟอร์ม และคลิกเสร็จสิÊน 

 
รูปภาพทีÉ Ŝ.ŝ : ขัÊนตอนการสร้าง Google Forms 

ทีÉมา : Google Forms 
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Ş. พิมพห์วัขอ้ และเงืÉอนไขการทาํแพลตฟอร์มตามทีÉตอ้งการ 

 
รูปภาพทีÉ Ŝ.Ş : ขัÊนตอนการสร้าง Google Forms 

ทีÉมา : Google Forms 

 

ş. พิมพ์ โปรแกรมการเดินทางวนัทีÉ - วนัทีÉ ลงในช่องคาํถาม เลือกเครืÉองมือทีÉใช้สร้างคือ 

คาํตอบสัÊนๆ และคลิกเลือกจาํเป็นตอ้งตอบคาํถาม 

 
รูปภาพทีÉ Ŝ.ş : ขัÊนตอนการสร้าง Google Forms 

ทีÉมา : Google Forms 
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รูปภาพทีÉ Ŝ.Š : ขัÊนตอนการสร้าง Google Forms 

ทีÉมา : Google Forms 

 

Š. สร้างคาํถามขอ้ต่อไป โดยการคลิกไปทีÉเครืÉองหมาย + ดา้นขวาของชุดคาํถาม 

 
รูปภาพทีÉ Ŝ.š : ขัÊนตอนการสร้าง Google Forms 

ทีÉมา : Google Forms 
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š. พิมพ ์หมายเลขพาสปอร์ต ลงในช่องคาํถาม เลือกเครืÉองมือทีÉใช้สร้างคือ คาํตอบสัÊนๆ 

และคลิกเลือกจาํเป็นตอ้งตอบคาํถาม 

 
รูปภาพทีÉ Ŝ.řŘ : ขัÊนตอนการสร้าง Google Forms 

ทีÉมา : Google Forms 

 

řŘ. พิมพ ์วนัทีÉออกพาสปอร์ต ลงในช่องคาํถาม เลือกเครืÉองมือทีÉใชส้ร้างคือ วนัทีÉ และคลิก

เลือกจาํเป็นตอ้งตอบคาํถาม 

 
รูปภาพทีÉ Ŝ.řř : ขัÊนตอนการสร้าง Google Forms 

ทีÉมา : Google Forms 
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řř. พิมพ ์วนัหมดอายุพาสปอร์ต ลงในช่องคาํถาม เลือกเครืÉองมือทีÉใช้สร้างคือ วนัทีÉ และ

คลิกเลือกจาํเป็นตอ้งตอบคาํถาม 

 
รูปภาพทีÉ Ŝ.řŚ : ขัÊนตอนการสร้าง Google Forms 

ทีÉมา : Google Forms 

 

řŚ. พิมพ ์รูปถ่ายหนา้พาสปอร์ต ลงในช่องคาํถาม คลิกเลือกไอคอนรูปภาพ เพืÉอใส่ตวัอย่าง

รูปถ่ายหนา้พาสปอร์ต คลิกไปทีÉอปัโหลด และเรียกดู เลือกรูปทีÉตอ้งการ 

 
รูปภาพทีÉ Ŝ.řś : ขัÊนตอนการสร้าง Google Forms 

ทีÉมา : Google Forms 
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รูปภาพทีÉ Ŝ.řŜ : ขัÊนตอนการสร้าง Google Forms 

ทีÉมา : Google Forms 

 

řś. เลือกเครืÉองมือทีÉใชส้ร้างคือ อปัโหลดไฟล ์และคลิกเลือกจาํเป็นตอ้งตอบคาํถาม 

 
รูปภาพทีÉ Ŝ.řŝ : ขัÊนตอนการสร้าง Google Forms 

ทีÉมา : Google Forms 
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řŜ. คลิกไอคอนสีเหลีÉยมผืนผา้ เพืÉอเพิÉมส่วนทีÉ Ś พิมพห์วัขอ้และเงืÉอนไขการทาํแพลตฟอร์ม

ตามทีÉตอ้งการ 

 
รูปภาพทีÉ Ŝ.řŞ : ขัÊนตอนการสร้าง Google Forms 

ทีÉมา : Google Forms 

 

řŝ. พิมพ ์ชืÉอ นามสกุล (ภาษาองักฤษ) ลงในช่องคาํถาม เลือกเครืÉองมือทีÉใชส้ร้างคือ คาํตอบ

สัÊนๆ และคลิกเลือกจาํเป็นตอ้งตอบคาํถาม 

 
รูปภาพทีÉ Ŝ.řş : ขัÊนตอนการสร้าง Google Forms 

ทีÉมา : Google Forms 
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řŞ. พิมพ์ สถานภาพ ลงในช่องคาํถาม เลือกเครืÉ องมือทีÉใช้สร้างคือ หลายตัวเลือก เพิÉม

ตวัเลือก ř) โสด Ś) สมรส ś) หยา่ร้าง Ŝ) หมา้ย คลิกเลือกจาํเป็นตอ้งตอบคาํถาม 

 
รูปภาพทีÉ Ŝ.řŠ : ขัÊนตอนการสร้าง Google Forms 

ทีÉมา : Google Forms 

 

řş. พิมพ ์ชืÉอ นามสกุล วนั / เดือน / ปีเกิดคู่สมรส (กรณีถา้มีคู่สมรส) ลงในช่องคาํถามเลือก

เครืÉองมือทีÉใชส้ร้างคือ คาํตบสัÊนๆ 

 
รูปภาพทีÉ Ŝ.řš : ขัÊนตอนการสร้าง Google Forms 

ทีÉมา : Google Forms 

  



31 

 

řŠ. พิมพ ์วนั / เดือน / ปีเกิด ลงในช่องคาํถาม เลือกเครืÉองมือทีÉใช้สร้างคือ วนัทีÉ และคลิก

เลือกจาํเป็นตอ้งตอบคาํถาม 

 
รูปภาพทีÉ Ŝ.ŚŘ : ขัÊนตอนการสร้าง Google Forms 

ทีÉมา : Google Forms 

 

řš. พิมพ ์สถานทีÉเกิด ลงในช่องคาํถาม เลือกเครืÉองมือทีÉใชส้ร้างคือ คาํตอบสัÊนๆ และคลิก

เลือกจาํเป็นตอ้งตอบคาํถาม 

 
รูปภาพทีÉ Ŝ.Śř : ขัÊนตอนการสร้าง Google Forms 

ทีÉมา : Google Forms 
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ŚŘ. พิมพ์ เพศ ลงในช่องคาํถาม เลือกเครืÉองมือทีÉใช้สร้างคือ หลากตัวเลือก เพิÉมตวัเลือก      

1) ชาย Ś) หญิง คลิกเลือกจาํเป็นตอ้งตอบคาํถาม 

 
รูปภาพทีÉ Ŝ.ŚŚ : ขัÊนตอนการสร้าง Google Forms 

ทีÉมา : Google Forms 

 

Śř. พิมพ ์ประเทศทีÉเกิด ลงในช่องคาํถาม เลือกเครืÉองมือทีÉใช้สร้างคือ คาํตอบสัÊนๆ และ

คลิกเลือกจาํเป็นตอ้งตอบคาํถาม 

 
รูปภาพทีÉ Ŝ.Śś : ขัÊนตอนการสร้าง Google Forms 

ทีÉมา : Google Forms 
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ŚŚ. พิมพ์ เลขบตัรประจาํตวัประชาชน ลงในช่องคาํตถาม เลือกเครืÉองมือทีÉใช้สร้างคือ 

คาํตอบสัÊนๆ และคลิกเลือกจาํเป็นตอ้งตอบคาํถาม 

 
รูปภาพทีÉ Ŝ.ŚŜ : ขัÊนตอนการสร้าง Google Forms 

ทีÉมา : Google Forms 

 

Śś. พิมพ ์เบอร์โทรศพัท์มือถือ ลงในช่องคาํถามเลือกเครืÉองมือทีÉใช้สร้างคือ คาํตอบสัÊนๆ

และคลิกเลือกจาํเป็นตอ้งตอบคาํถาม 

 
รูปภาพทีÉ Ŝ.Śŝ : ขัÊนตอนการสร้าง Google Forms 

ทีÉมา : Google Forms 
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ŚŜ. พิมพ ์อีเมล ลงในช่องคาํถาม เลือกเครืÉองมือทีÉใช้สร้างคือ คาํตอบสัÊนๆ และคลิกเลือก

จาํเป็นตอ้งตอบคาํถาม 

 
รูปภาพทีÉ Ŝ.ŚŞ : ขัÊนตอนการสร้าง Google Forms 

ทีÉมา : Google Forms 

 

Śŝ. พิมพ ์ทีÉอยูปั่จจุบนั ลงในช่องคาํถาม เลือกเครืÉองมือทีÉใชส้ร้างคือ ยอ่หนา้ และคลิกเลือก

จาํเป็นตอ้งตอบคาํถาม 

 
รูปภาพทีÉ Ŝ.Śş : ขัÊนตอนการสร้าง Google Forms 

ทีÉมา : Google Forms 
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ŚŞ. พิมพ ์รหัสไปรษณีย ์ลงในช่องคาํถาม เลือกเครืÉองมือทีÉใช้สร้างคือ คาํตอบสัÊนๆ และ

คลิกเลือกจาํเป็นตอ้งตอบคาํถาม 

 
รูปภาพทีÉ Ŝ.ŚŠ : ขัÊนตอนการสร้าง Google Forms 

ทีÉมา : Google Forms 

 

Śş. พิมพ ์โทรศพัทบ์า้น ลงในช่องคาํถาม เลือกเครืÉองมือทีÉใชส้ร้างคือ คาํตอบสัÊนๆ 

 
รูปภาพทีÉ Ŝ.Śš : ขัÊนตอนการสร้าง Google Forms 

ทีÉมา : Google Forms 
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Ŝ.ś ขัÊนตอนการทํา QR Code 

ř. เขา้ไปทีÉเวบ็ไซต ์https://me-qr.com/ 

 
รูปภาพทีÉ Ŝ.śŘ : ขัÊนตอนการสร้าง QR Code 

ทีÉมา : https://me-qr.com/ 

 

Ś. คดัลอกลิงคจ์าก Google Forms มาวางในพืÊนทีÉ Free Text 

 
รูปภาพทีÉ Ŝ.śř : ขัÊนตอนการสร้าง QR Code 

ทีÉมา : Google Forms 
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ś. คลิกเลือกรูปทรงของคิวอาร์โคด้ 

 
รูปภาพทีÉ Ŝ.śŚ : ขัÊนตอนการสร้าง QR Code 

ทีÉมา : https://me-qr.com/ 

 

Ŝ. คลิกปุ่ มดาวน์โหลดเพืÉอบนัทึกคิวอาร์โคด้เป็นไฟลภ์าพ 

 
รูปภาพทีÉ Ŝ.śś : ขัÊนตอนการสร้าง QR Code 

ทีÉมา : https://me-qr.com/ 
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Ŝ.ś.ř ทาํการสร้างคิวอาร์โคด้แพลตฟอร์มพาสปอร์ตเสร็จเรียบร้อย 

 
รูปภาพทีÉ Ŝ.śŜ : ขัÊนตอนการสร้าง QR Code 

ทีÉมา : https://me-qr.com/ 

 

Ŝ.ś.Ś ทาํการทดลองระบบสแกนคิวอาร์โคด้แพลตฟอร์ม Google Forms และส่งใหท้าง

พนกังานในบริษทัฯ 

  
รูปภาพทีÉ Ŝ.śŝ : ผูจ้ดัทาํส่งระบบคิวอาร์โคด้ใหท้างบริษทัไดท้ดสอบ 

ทีÉมา : ผูจ้ดัทาํ (ŚŝŞŞ) 
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Ŝ.Ŝ สรุปผลบทสัมภาษณ์จากผู้ทดลองใช้คิวอาร์โค้ดแพลตฟอร์มพาสปอร์ต 

ทางบริษทัฯ และพนกังานบางส่วนของบริษทัฯ ไดท้ดลองระบบเป็นทีÉเรียบร้อย และไดผ้ล 

ตอบรับมาเป็ นอย่างดีเป็ นทีÉน่าพอใจ และยงัเป็นประโยชน์ต่อตวันักท่องเทีÉยวภายในประเทศ และ 

บริษทัฯ อีกดว้ย  

4.4.1 ผลกาํไรวเิคราะห์ขอ้มูลจาํกผูท้ีÉตอบแบบสอบถามโครงงานเรืÉอง "คิวอาร์โคด้กรอกคิวอาร์โคด้

กรอกขอ้มูลของนกัท่องเทีÉยวภายในประเทศ (QR Code For Collecting Domestic Tourist 

Information) 

 ผูจ้ดัทาํไดน้าํ เสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็น 3 ส่วน มีดงันีÊ   

ส่วนทีÉ 1 :ขอ้มูลทัÉวไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

ส่วนทีÉ 2 : ความพึงพอใจทีÉมีต่อคิวอาร์โคด้การกรอกขอ้มูลของนกัท่องเทีÉยว ภายในประเทศ 

ส่วนทีÉ 3 :ขอ้เสนอแนะเพิÉมเติม  

ส่วนทีÉ 1 : ขอ้มูลทัÉวไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

ใช้เครืÉ องมือวิเคราะห์ทางสถิติคือ ค่าแจกแจงความถีÉ (Frequency) และหาค่าร้อยละ 

(Percentage) ตารางทีÉ  

4.4.2 : แสดงตารางจาํนวนร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามเพศ เพศ จาํนวน (คน) ร้อย

ละ (%) ชาย - - หญิง 6 - 60.00 LGBTQ+ 4 - 40.00 รวม 10 - 100.00 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิงมีมากทีÉสุดจาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00และเพศ LGBTQ+ มีน้อยทีÉสุดจาํ 

นวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 แสดงจาํนวนร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามอายุ อายุจาํนวน 

(คน) ร้อยละ (%) 21 - 30 ปี 2 - 20.00 31 - 40 ปี 5 - 50.00 มากกว่า 41 ปี 3 - 30.00 รวม 10 - 100.00  

4.4.3 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูที้Éมีอายรุะหวา่ง 31 - 40 ปีมีมากทีÉสุดจาํนวน 

5 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมาคือ ผูท้ีÉมีอายุมากกว่า 41 ปีจาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00

และผูที้Éมีอายุระหว่าง 21 - 30 ปีมีนอ้ยทีÉสุด จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 ส่วนทีÉ 2 : ประเมิน

ความพึงพอใจทีÉมีต่อคิวอาร์โค้ดการกรอกข้อมูลของนักท่องเทีÉยวภายในประเทศใช้เครืÉ องมือ

วิเคราะห์ทางสถิติคือ หาค่าเฉลีÉย (Mean Score) และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

โดยวิธีการแปรผลของบุญชม ศรีสะอาด (2556) มีการกาํหนดการแปล ความหมายไดดงันีÊ  ค่าเฉลีÉย 

4.51 - 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจระดบัมากทีÉสุด ค่าเฉลีÉย 3.51 - 4.50 หมายถึง ความพึงพอใจ

ระดบัมาก ค่าเฉลีÉย 2.51 - 3.50 หมายถึง ความพึงพอใจระดบัปานกลาง ค่าเฉลีÉย 1.51 - 2.50 หมายถึง 

ความพึงพอใจระดบันอ้ย ค่าเฉลีÉย 1.00 - 1.50 หมายถึง ความพึงพอใจระดบันอ้ยทีÉสุด 33 ตาํรํางทีÉ  

4.4.4 :แสดงตารางค่า เฉลีÉยความพึงพอใจทีÉ มีต่อคิวอาร์โค้ดการกรอกข้อมูลของ

นักท่องเทีÉยว ภายในประเทศ ประเด็นควาํมพึงพอใจ ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบน มาตรฐานระดบั ความพึง

พอใจ  
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1. ขอ้มูลส่วนบุคคลจะถูกจดัเก็บไวเ้ป็นฐานขอ้มูลของบริษทัฯโดยไม่เปิดเผยขอ้มูล 4.80 - 

0.42 มากทีÉสุด 

2. คาํถามในแบบฟอร์มเหมาะสมกบัผูท้ีÉตอบ แบบฟอร์ม 4.40 - 0.70 มาก  

3. คาํถามมีเนืÊอหาทีÉตรงกบัหัวขอ้เรืÉอง 4.10 - 0.88 มาก  

4. มีการดาํเนินการทาํแบบสอบถามอยา่งเป็น ระบบ 4.00 - 0.67 มาก  

5. เอกสารแบบฟอร์มชัดเจนทุกขัÊนตอน 4.10 0.88 มาก 6. มีขัÊนตอนกระบวนการของ

แบบสอบถามทีÉ ชดัเจน 4.60 - 0.52 มากทีÉสุด คํÉาเฉลีÉยรวม 4.33 - 0.68 มาก



 

 

บททีÉ ŝ 

สรุปผลการปฏิบตัิงานและข้อเสนอแนะ 

 

ŝ.ř สรุปผลโครงงาน 

จากการปฏิบติังานสหกิจศึกษาตัÊงแต่วนัทีÉ Śř สิงหาคม ŚŝŞŞ ถึงวนัทีÉ Š ธันวาคม ŚŝŞŞ       

ในตาํแหน่งติดต่อประสานงาน คิวอาร์โคด้กรอกขอ้มูลของนักท่องเทีÉยวภายในประเทศ โดยมี

วตัถุประสงค์ เพืÉอสร้างแบบบันทึกขอ้มูลคิวอาร์โค้ดออนไลน์ และเพืÉอลดปัญหาในการจัดเก็บ

ข้อมูลในรูปแบบเอกสาร ทางผูจ้ ัดทําจึงได้ศึกษาวิธีการอาํนวยสะดวกแก่ผูท้ีÉใช้บริการกับทาง

บริษทัทริปเปิÊ ล ดี ทวัร์ จาํกดั 

ผูจ้ดัทาํไดส้ร้างคิวอาร์โคด้แพลตฟอร์มพาสปอร์ตทัÊงหมด Ś ส่วน ในส่วนแรกมีทัÊงหมด      

ŝ ขอ้ จะเป็นขอ้มูลโปรแกรมการเดินทาง หมายเลข วนัทีÉออก วนัหมดอายุ และรูปถ่ายพาสปอร์ต 

ส่วนทีÉ Ś มีทัÊงหมด řŜ ขอ้ จะเป็นขอ้มูลส่วนตวั พบวา่มีพนกังานจาํนวนมากทีÉใชง้านเอกสารนีÊทาํให้

เอกสารมีการเปลีÉยนทีÉ และไม่ได้จดัเก็บไวที้Éเดิม จึงก่อให้เกิดปัญหาเอกสารหาย หาไม่เจอ หรือ 

จะตอ้งใช้เวลานานในค้นหา ผูจ้ดัทาํจึงสร้าง Google Forms นีÊ ขึÊนมา เพืÉอช่วยแก้ปัญหา การใช้ 

Google Forms ส่งผลใหข้อ้มูลถูกจดัเก็บอยา่งเป็นระเบียบ 

ขอ้มูลทีÉทางบริษทัทริปเปิÊ ล ดี ทวัร์ จาํกดั จดัเก็บเป็นขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้ เพืÉอใชใ้นการ

ยืÉนพาสปอร์ตนัÊนยิÉงมีความสําคญัอย่างมากในการจดัเก็บขอ้มูล และการทีÉขอ้มูลไดถู้กจดัอย่างเป็น

ระเบียบใน Google Forms แลว้ส่งผลให้การคน้หาขอ้มูล เพืÉอนาํมาใชง้านของพนักงานมีความง่าย

ขึÊน มีความสะดวกรวดเร็วลดปัญหาการจดัเก็บขอ้มูลในรูปแบบเอกสาร และยงัมีความปลอดภยัใน

การจดัเก็บขอ้มูลไม่เสีÉยงตอ่การทีÉขอ้มูลจะสูญหาย 

 

ŝ.Ś ปัญหาและข้อเสนอแนะในการจัดทําโครงงาน 

ŝ.Ś.ř ปัญหาและข้อเสนอแนะในการจัดทําโครงงาน 

จากการให้ทางพนักงานทีÉปรึกษาตรวจสอบแบบฟอร์มการเก็บขอ้มูลออนไลน์ผ่าน 

Google Forms ครัÊ งแรก พบปัญหาการกรอกแบบฟอร์ม โดยจาํเป็นตอ้งมีอีเมลก่อนจึงจะสามารถ

กรอกแบบฟอร์มไดซึ้Éงกรณีดงักล่าวสามารถแกไ้ขไดก้ารตัÊงค่าบน Google Forms 

ŝ.Ś.Ś แนวทางการแก้ไขปัญหา 

ř. ควรศึกษาหาความรู้ทบทวนขอ้มูลทีÉเกีÉยวขอ้งกบัหัวขอ้โครงงานจากแหล่งความรู้ทัÊง

ในทางอินเตอร์เน็ต และอืÉนๆ เพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพใหโ้ครงงานมีความถูกตอ้งน่าเชืÉอถือมากยิÉงขึÊน 

Ś. ค้นหา และศึกษาข้อมูลต่างๆ ทีÉสามารถนํามาใช้สร้างคิวอาร์โค้ดแพลตฟอร์ม

พาสปอร์ตโครงงานครัÊ งต่อไป 
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ŝ.Ś.ś ข้อเสนอแนะในการทําโครงงานครัÊงต่อไป 

Google Forms ควรมีโลโก ้หรือ สัญลกัษณ์ของบริษทั บริษทัอืÉนจะไดไ้ม่นาํไปใชง่้ายๆ 

  



บรรณานุกรม 

จิรัชยา นครชยั. (Śŝŝś). ระบบจัดการเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic Document Management 

System). มหาวิทยาลยัเทคโนโลยมีหานคร. 

เดนโซ เวฟ. (Śŝŝš). QR Code Solutions. 

https://www.qrcode.com/en/ 

ทิฐิรัฐ รุ้งแกว้. (ŚŝŞŚ). การฝึกทักษะการฟังภาษาอังกฤษด้วยตนเองผ่าน Google Apps. 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ. 

วนชัพร ไกยราช. (ŚŝŞř). การประยกุต์ใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด เพืÉอส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้ 

สาํหรับสวนพฤกษศาสตร์ วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยพิีจิตร. มหาวิทยาลยันเรศวร. 

วนิดา สิงห์นอ้ย. (ŚŝŞŜ). การปรับเปลีÉยนกระบวนการจัดเกบ็เอกสารโดยใช้แนวคิดของการคิดเชิง 

ออกแบบเพืÉอยกระดับสู่สาํนักงานอัจฉริยะ. มหาวิทยาลยัราชภฎัพระนครศรีอยุธยา. 

ไรวินท ์ นนทะสุต. (ŚŝŞś). คิวอาร์โค้ดวิดีโอโปรแกรมทัวร์ยอดนิยม บริษัท พาโนราม่า ทราแวล 

จาํกัด (วิทยานิพนธ์ปริญญาบณัฑิตไม่มีการตีพิมพ)์. มหาวิทยาลยัสยาม. 

สหรัถ ณชัยพลวรกุล และคณะ. (ŚŝŞŜ). คิวอาร์โค้ดสาํหรับบันทึกไทม์ไลน์ของนักท่องเทีÉยวชาว 

ไทย (วิทยานิพนธ์ปริญญาบณัฑิตไม่มีการตีพิมพ)์. มหาวิทยาลยัสยาม. 

สาํนกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์. (ŚŝŞŜ). Governmente-Service ยกระดับขีด 

ความสามารถภาครัฐเพืÉอให้บริการประชาชน. https://www.etda.or.th/th/Useful- 

Resource/DigitalService/The-Power-and-Development-of-Government-e-Services.aspx 

Thaiwinner. (2564). Design Thinking คืออะไร การคิดเชิงออกแบบใน ŝ ขัÊนตอน. 

https://wdev.smebank.co.th/2021/09/21/design-thinking-process/ 



 

 

ภาคผนวก 
  



 

 

 

ภาคผนวก ข  

บทสัมภาษณ์พนักงานทีÉปรึกษา  

    

บทสัมภาษณ์พนกังานทีÉปรึกษา  

เป็นโครงงานทีÉดี และสามารถนาํปัญหาของบริษทัฯ มาปรับใชใ้ห้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายได้

อยา่งดี ทาํใหท้างบริษทัฯ และพนกังานชืÉนชม จึงขอเอาโครงงานทีÉเสนอไปนาํไปต่อยอดให้บริษทัฯ

มีประสิทธิภาพมากยิÉงขึÊน เพราะถึงจะเป็นโครงงานทีÉเพิÉงเริÉมของความคิดจากเด็กยุคใหม่ สามารถ

เขา้ถึงกบักลุ่มเป้าหมายไดดี้  
  
  
  
  
    พนกังานทีÉปรึกษา  

(คุณณชัชา คาํวงัจิก)  



 

 

ประวัติผู้จัดทํา 

 

 
 

ชืÉอ - นามสกุล : นายธนกร โชคอนนัตา  

รหสันักศึกษา : 6104400034 

คณะ : ศิลปศาสตร์ 

ภาควิชา : อุตสาหกรรมการท่องเทีÉยวและการบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

   
(hƩps://me-qr.com/AtuOOrG4)  

รายงานการปฏิบัติงานสหกจิศึกษา 

  

    คิวอาร์โคด้กรอกขอ้มูลของนกัท่องเทีÉยวภายในประเทศ  

  QR Code  For Collecting Domestic Tourist Information 

โดย 

 นายธนกร  โชคอนันตา  6104400034  

 

รายงานนีÊ เป็นส่วนหนึÉงของรายวิชา řřš-Ŝřś การศึกษาเชิงบูรณาการกบัการทาํงาน 

ภาควิชาอุตสาหกรรมการท่องเทีÉยวและการบริการ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลย ัสยาม 

ภาคการศึกษาทีÉ ř ปี การศึกษา ŚŝŞŞ 
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