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                       งานวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการใช้ส่ือสังคมออนไลน์กับงาน
ประชาสัมพนัธ์ ประสิทธิผลจากการใชส่ื้อสังคมออนไลน์กบัการประชาสัมพนัธ์ และศึกษาจุดเด่นและ
จุดด้อยจากการใช้ส่ือสังคมออนไลน์กับงานประชาสัมพันธ์ การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ใชว้ิธีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth interview) กบับุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง
กับฝ่ายงานประชาสัมพนัธ์/ประสานงาน และการศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร (Document) รวมไปถึง
การศึกษาจากแหล่งข้อมูลส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) ของเทศบาลเมืองล าพูน อ าเภอเมือง 
จงัหวดัล าพูน ไดผ้ลการศึกษา ดงัน้ี 1. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชส่ื้อสังคมออนไลน์กบังานประชาสัมพนัธ์ 
ของเทศบาลเมืองล าพูน อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพูน ปัจจยัดา้นการประชาสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ กระบวนการใน
การด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ แบ่งออกเป็น กระบวนการประชาสัมพนัธ์ภายในและภายนอก การ
เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายในการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือออนไลน์ ไดแ้ก่ช่องทาง เฟซบุ๊ก, เวบ็ไซต,์ ยูทูบ เป็น
ช่องทางหลัก ปัจจัยด้านการส่ือสาร ได้แก่ แนวทางในการส่ือสารในช่องเฟซบุ๊กจะสอดคลอ้งกับ
ช่องทางเวบ็ไซตใ์นการเผยแพร่ข่าวสาร กิจกรรมต่างๆ แต่ช่องทางยูทูบจะใชใ้นการเผยแพร่วิดีโอเป็น
หลกั  ลกัษณะของการส่ือสาร เป็นการส่ือสารด้วยรูปภาพและตวัอกัษรเป็นหลกัควบคู่กัน และการ
ส่ือสารดว้ยการบนัทึกภาพกิจกรรมเป็นวิดีโอ รูปแบบของการส่ือสารเป็นการส่ือสารดว้ยรูปภาพโดยใส่
ค าอธิบายประกอบเก่ียวกับข่าวสารนั้นๆพร้อมแนบลิงค์เว็บไซต์ในการเข้าไปดูข้อมูลเพิ่มเติม 2. 
ประสิทธิผลการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพนัธ์ การน าส่ือออนไลน์มาใช้ส่งผลให้การ
ประชาสัมพนัธ์กระจายไดอ้ย่างรวดเร็วมากขึ้นกวา่การประชาสัมพนัธ์แบบออฟไลน์และสามารถเขา้ถึง
ผูค้นในชุมชนทั้งภายในและภายนอกไดอ้ย่างสะดวกและทัว่ถึงทุกกลุ่มเป้าหมาย มี 4 ช่องทางหลกั ๆ 
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อาทิ เช่น เวบ็ไซตเ์ทศบาลเมืองล าพูน เฟซบุ๊กเทศบาลเมืองล าพูน เฟซบุ๊กศูนยบ์ริการสาธารณสุขกอง
การแพทยเ์ทศบาลเมืองล าพูน ยูทูบเทศบาลเมืองล าพูน รวมถึงการลงพื้นท่ีของเทศบาลเมืองล าพูนใน
การพบปะพูดคุยใหค้วามรู้และสร้างความเขา้ใจใหก้บัประชาชนในเขตพื้นท่ีในทุกๆเดือน 3.จุดเด่นและ
จุดดอ้ยในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพนัธ์  ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายใน ซ่ึงแบ่ง
ออกเป็น 2 ปัจจยัไดแ้ก่ จุดแข็ง (Strength) เช่น พื้นท่ีท่ีรับผิดชอบเป็นพื้นท่ีขนาดเล็กสามารถเขา้ถึงได้
ง่าย ท าให้การน าส่ือออนไลน์มาใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ส่งผลให้ผูค้นในเทศบาลไดรั้บข่าวสารอย่าง
ทัว่ถึง และรวดเร็ว จุดอ่อน (Weaknesses) เช่น เทศบาลเป็นหน่วยงานภาครัฐมีขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณ 
มีระเบียบการเบิกจ่ายไม่เอ้ือต่อจดักิจกรรมประชาสัมพนัธ์ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอก ซ่ึงแบ่ง
ออกเป็น 2 ปัจจยัไดแ้ก่ โอกาส (Opportunities) เช่น เม่ือเกิดเหตุการณ์ส าคญัหรือเกิดภาวะวิกฤติ ไดรั้บ
การสนบัสนุนและความร่วมมือจากส่ือในทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง อุปสรรค (Threats) เช่น วิกฤตการณ์
ทางการเมืองสังคม ภยัพิบติัต่างๆ ท่ีมีผลกระทบต่อชุมชนในพื้นท่ี เทศบาลไดท้ าการแกไ้ขปัญหาโดย
การเตรียมความพร้อมดา้นการส่ือสารในภาวะวิกฤตขององคก์ร  
                       สรุปผลการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชส่ื้อสังคมออนไลน์กบังานประชาสัมพนัธ์ก็เพื่อ
สร้างความรู้และความเขา้ใจให้กบัผูค้นในพื้นท่ีไดเ้ห็นชอบต่อภารกิจของเทศบาลโดยการเผยแพร่และ
ช้ีแจงผา่นส่ือประเภทต่างๆ เพื่อใหผู้ค้นในพื้นท่ีไดรั้บรู้และเขา้ใจเก่ียวกบันโยบายวตัถุประสงคแ์ละการ
ด าเนินกิจกรรมต่างๆของเทศบาลไดอ้ยา่งกระจายทัว่ถึงและรวดเร็วในการรับขอ้มูล ประสิทธิผลการใช้
ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพนัธ์ ส่งผลให้การประชาสัมพนัธ์ข่าวสารของเทศบาลกระจาย
รวดเร็วมากขึ้นกวา่เดิม และการเขา้ถึงผูค้นในชุมชนไดอ้ยา่งกวา้งขวางแมว้า่กลุ่มเป้าหมายบางกลุ่ม เช่น
ผูสู้งวยัท่ีเขา้ไม่ถึงโซเชียลมีเดีย เทศบาลไดท้ าการแกไ้ขปัญหาโดยการประชาสัมพนัธ์ผา่นเสียงตามสาย
และการติดป้ายประชาสัมพนัธ์ในการแกไ้ขปัญหาในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารไดท้นัท่วงที จุดเด่นและจุด
ดอ้ยจากการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพนัธ์ ช่องทางการส่ือสารของทางเทศบาลมีหลาย
ดา้นเพิ่มขึ้น ท าให้การกระจายข่าวสารไดอ้ย่างรวดเร็วและสะดวกกบัผูค้นในพื้นท่ี แต่ไดบ้างคร้ังไม่
สามารถส่ือสารไดต้รงตามกลุ่มเป้าหมาย ท าใหไ้ม่สามารถใชส่ื้อออนไลน์เพียงอยา่งเดียวได ้เทศบาลจึง 
ท าการใชส่ื้อแบบออฟไลน์ เพื่อแกไ้ขปัญหาใหก้บัผูค้นท่ีเขา้ไม่ถึงโซเชียลมีเดีย อาทิเช่น ผูสู้งอายแุละผู ้
พิการ 
                   
ค าส าคัญ: ประสิทธิผล,การประชาสัมพนัธ์,ส่ือสังคมออนไลน์ 
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                      The objectives of this research were to investigate factors affecting the use of social 
media in public relations ; to study the effectiveness of using social media in public relations ; and to 
study the strengths and weaknesses from using social media in public relations work. This research 
was qualitative research using in-depth interviews with people involved in PR/coordination and 
studying data from documents as well as from social media sources. The results of the study are as 
follows: 1.Factors affecting the use of social media in public relations work of Lamphun Municipality, 
Muang District, Lamphun Province: Public relations factors included the process of conducting public 
relations divided into internal and external public relations processes. Reaching the target audience for 
online publicity such as Facebook , website and YouTube as the main channel. Communication factors 
include the way the Facebook channel communicates in line with the website channel for disseminating 
news. However, the YouTube channel is mainly used to distri bute videos. The nature of 
communication is mainly visual and text communication in parallel and communication by recording 
activities as videos. The form of communication is visual communication by annotating the news and 
attaching a link to the website for more information: 2. Effectiveness of using social media for public 
relations: The adoption of online media resulted in information spreading more quickly than offline 
and reaching people in the community internally , and externally conveniently and thoroughly across 
all target groups. There were 4 main channels, the Lamphun Municipality website, Facebook page, 
Medical Division Public Health Center Facebook, YouTube, as well as 
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Lamphun Municipality visits to meet and speak to educate and create understanding for people every 
month; 3. Strengths and weaknesses in using social media for public relations Internal environment 
factors which are divided into 2 factors: Strength, the area responsible is a small space that is easily 
accessible. As a result, the use of online media for public relations has resulted in people in the 
municipality receiving news thoroughly and quickly . Weaknesses, municipalities are government 
agencies with budget constraints. There is a disbursement regulation that is not conducive to public 
relations activities. External environmental factors were divided into 2 factors: Opportunities, such as 
when a major event occurs or crisis, receive support and cooperation from the media in all relevant 
sectors. Threats such as political-social crises and disasters affecting local communities The 
municipality has addressed the issue by preparing for corporate crisis communications. 
 

        In conclusion, the factors affecting the use of social media and public relations work are 
to create knowledge and understanding for people in the area to approve the mission of the municipality 
by disseminating and clarifying through various types of media so people in the area can understand 
the policies, objectives and activities of the municipality thoroughly and quickly. Effectiveness of using 
social media for public relations shows the municipality's public relations spreads faster than ever 
before and reached more people in the community, even though certain target groups, such as the 
elderly, who don’t have access to social media. The municipality has solved the problem by publicizing 
through voice calls and signage for timely awareness of information. Social media makes it possible to 
distribute news quickly and conveniently to people in the area, but sometimes it is not possible to 
communicate directly to the target audience. This makes it impossible to use online media alone. 
Therefore, the municipality uses offline media to solve problems for people who do not have access to 
social media, such as the elderly and disabled. 
 

Keywords: effectiveness, publicity, social media 
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กติติกรรมประกาศ 
 

งานวิจยัฉบบัน้ีส าเร็จลงไดด้ว้ยดี เน่ืองจากไดรั้บความกรุณาอย่างสูงจากผูช่้วยศาสตราจารย ์
ดร.ชาญชยั จิตรเหล่าอาพร และ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.จิดาภา ถิรศิริกุล อาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยัของ
ขา้พเจา้ ท่ีกรุณาใหค้  าแนะน าปรึกษาตลอดจนปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความเอาใจใส่อย่าง
ดียิง่ ผูวิ้จยัตระหนกัถึงความตั้งใจจริงและความทุ่มเทของอาจารย ์และขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง
ไว ้ณ ท่ีน้ี 

ขอขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ และครอบครัวของข้าพเจ้า ท่ีได้ให้ก าลังใจและส่งเสริม
สนบัสนุนทางดา้นก าลงัทรัพยใ์นการศึกษาเล่าเรียนของผูว้ิจยัจนส าเร็จการศึกษา 

นอกจากน้ีขอขอบพระคุณ คุณประภสัร์ ภู่เจริญ นายกเทศมนตรี เทศบาลเมืองล าพูน ท่ีใหค้วาม
อนุเคราะห์แก่ขา้พเจา้ไดเ้ขา้ศึกษาหาขอ้มูลเพิ่มเติมเชิงลึกภายในเทศบาลเมืองล าพูน และคุณนิศารัตน์ 
อ่อนละมูล ต าแหน่งนกัประชาสัมพนัธ์ เทศบาลเมืองล าพูน ท่ีให้ความร่วมมือและเสียสละเวลาในการ
ใหส้ัมภาษณ์ขอ้มูลรายละเอียดแด่สารนิพนธ์เล่มน้ีของขา้พเจา้จนเสร็จสมบูรณ์ ลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
                    หลายปีท่ีผ่านมา ทัว่โลกเกิดการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งในดา้นการเมือง เศรษฐกิจ 
สังคม วฒันธรรมและเทคโนโลย ีโดยเฉพาะทางดา้นเทคโนโลยท่ีีกา้วหนา้มากขึ้นอยา่งมาก ต่างจากเดิม
ในอดีตท่ีคนไทยเสพส่ือผ่านโทรทศัน์ วิทยุ หนงัสือพิมพแ์ละวารสารต่าง ๆ ก็ไดเ้ปล่ียนมาเสพส่ือผ่าน
ช่องทางส่ือออนไลน์ อินเทอร์เน็ต และส่ือสังคมออนไลน์กันเพิ่มมากขึ้นในยุคปัจจุบัน รวมไปถึง
พฤติกรรมการเสพส่ือและการรับขอ้มูลข่าวสารจากส่ือต่าง ๆของคนไทยก็ เปลี่ยนแปลงตามไปดว้ย ซ่ึง
ส่ือใหม่ๆเหล่าน้ี ลว้นเป็นส่ือท่ีมีความหลากหลายและมีช่องทางท่ีเปิดกวา้ง เป็นส่ือท่ีมีเน้ือหาไม่จ ากดั
และไม่มีช่วงระยะเวลาในการเผยแพร่ ส่งผลให้การบริโภคส่ือของคนไทยในปัจจุบนัเปล่ียนแปลงไป
ในทางท่ีสะดวกสบายเพิ่มขึ้ น ในทางกลับกันบทบาทหน้าท่ีในการน าเสนอข้อมูลข่าวสารของ
ส่ือมวลชนก็จะถูกลดความส าคญัลงเร่ือย ๆ เพราะผูเ้สพส่ือก็จะใหค้วามสนใจกบัส่ือท่ีตนเองสนใจ ต่าง
จากเดิมในอดีตท่ีผูค้นตอ้งรอเสพข่าวในระยะเวลาการออกอากาศตามแผนผงัระยะเวลาท่ีก าหนดท าให้
ไม่สามารถดูยอ้นหลงัได ้ยิง่ในพื้นท่ีทุรกนัดารท่ีสัญญาณเขา้ไม่ถึงคล่ืนวิทยหุรือโทรทศัน์ ก็จะพลาดใน
การเสพส่ือในช่วงเวลานั้น ๆ รวมไปถึงคนท่ีอยู่พื้นห่างไกล หรืออาศยัอยู่ต่างประเทศ ก็ถูกจ ากดัดว้ย
เง่ือนไขทางภูมิศาสตร์ ไม่สามารถรับรู้เท่าทนัเหตุการณ์ข่าวสารบา้นเมืองไดท้นัถ่วงที อย่างไรก็ตาม 
สภาพภูมิทศัน์ใหม่ เม่ือเกิดเหตุการณ์ใดขึ้น แมอ้ยู่คนละซีกโลกแต่สังคมทุกแห่งทัว่โลกท่ีเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ตเครือข่าย ก็สามารถรับรู้ข่าวสารท่ีเกิดขึ้นไดใ้นทนัที  
                   ในยุคของการใช้ส่ือแบบเก่าท่ีมีการใช้ส่ืออย่างจ ากัด ทั้งในด้านของส่ือมวลชนและส่ือ
หนงัสือพิมพ ์วิทยุ โทรทศัน์ ก็ลว้นมีบทบาทส าคญัในการก าหนดวาระข่าวสารใหก้บัสังคม โดยท่ีผูรั้บ
ขอ้มูล ไม่อาจมีปากมีเสียงหรือแสดงความคิดเห็นใด ๆกับส่ือมวลชน หรือเรียกว่า “การส่ือสารทาง
เดียว” โดยส่ือมวลชนจะเป็นผูส่้งสารและมีอ านาจในการเลือกท่ีจะส่งหรือไม่ส่งขอ้มูลใด ๆให้กบัคน
รับสาร ส่วนผูรั้บสารมีหนา้ท่ีแค่รอรับสาร ยกตวัอย่างเช่น คนอ่านข่าวจากหนงัสือพิมพ ์คนฟังข่าวจาก
วิทยุหรือดูจากโทรทศัน์ หากใครไม่เห็นดว้ยหรือตอ้งการโตแ้ยง้ ก็ท าไดแ้ค่ส่งจดหมายหรือโทรศพัท์
ไปร้องเรียนช้ีแจงขอ้เทจ็จริง ต่างจากการใชส่ื้อในปัจจุบนัท่ีใกลชิ้ดผูค้นมากยิง่ขึ้นโดยมีส่ือใหม่ท่ีเขา้มา
ช่วยเสริมสร้างศกัยภาพของส่ือดั้งเดิมใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น โดยเฉพาะผา่นระบบดิจิทลัท่ีผูค้นยงั
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สามารถแสดงความคิดเห็นหรือดดัแปลงขอ้มูลข่าวสารไดด้ว้ยตนเอง และยงัสามารถส่งเน้ือหาออกไป
ยงัสังคมวงกวา้งได้อย่างง่ายดาย ดังนั้นในสังคมปัจจุบนั จึงไม่ได้จ ากัดเพียงแค่ส่ือมวลชนเท่านั้นท่ี
สามารถน าเสนอข้อมูลข่าวสารได้ แต่ประชาชนในฐานะผูบ้ริโภค ก็มีบทบาทในการก าหนดวาระ
ข่าวสารไดเ้ช่นเดียวกนั 
                    องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ( อปท. ) ของไทย จัดตั้ งขึ้ นมาเป็นหน่วยปกครองตาม
หลกัการกระจายอ านาจการปกครอง ท่ีรัฐมอบอ านาจการปกครองบางส่วนให้องค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ในการจดัท าบริการสาธารณะเพื่อตอบสนองความตอ้งการ หรือแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อน
ของประชาชนในทอ้งถ่ินของตนเอง โดยมี บุคลากร งบประมาณ และมีอ านาจอิสระในการบริหาร
จัดการตนเองระดับหน่ึง รวมไปถึงมีอ านาจหน้าท่ีครอบคลุมหลายมิติ ทั้ งในเร่ืองสาธารณะสุข 
สาธารณูปโภค สาธารณูปการ ส่ิงแวดล้อม ตลอดจนถึงการส่งเสริมด้านการศึกษา การกีฬา การ
ท่องเท่ียวของชุมชนทอ้งถ่ิน รวมถึงการดูแลความสงบเรียบร้อยของผูค้นในชุมชน  
                    ในอดีตท่ีผ่านมา องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินส่วนใหญ่ยงัขาดการวางแผนการส่ือสาร
เชิงกลยุทธ์ มกัใชเ้คร่ืองมือส่ือสารตามความเคยชิน เช่น ใชส่ื้อหนงัสือพิมพท์ าแผน่พบั ใบปลิว ใชว้ิทยุ
ชุมชน หนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน ช่วยประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร ถา้บางประเด็นใหญ่ก็ใช้หนงัสือพิมพ์
ระดบัชาติและโทรทศัน์ในการถ่ายทอดเร่ืองราวเหตุการณ์ แต่ในยุคดิจิทลั ภูมิทศัน์ส่ือแปรเปล่ียนจาก
เดิม องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสามารถใช้เทคโนโลยีการส่ือสารสมัยใหม่มาเป็นตัวช่วยในการ
ประชาสัมพนัธ์ผลงาน แสดงแนวคิดของผูบ้ริหารองค์กร แต่ในขณะเดียวกนัก็เป็นจุดอ่อน เน่ืองจาก
อาจถูกชาวบ้านหรือผูไ้ม่หวงัดีแสดงความคิดเห็นวิพากษ์วิจารณ์ในเชิงลบหรือเสียหาย จนอาจ
ก่อให้เกิดความขดัแยง้ไดต้ลอดเวลา ถือว่าเป็นโจทยท่ี์ทา้ทายขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในยุค
ดิจิทัล จะท าอย่างไรถึงสามารถใช้ส่ือดิจิทลัให้เกิดประสิทธิผลและถูกใจประชาชนกลุ่มเป้าหมาย  
(มานะ ตรีรยาภิวฒัน์, 2562, น. 23) 
                     จรัส สุวรรณมาลา (2558, น. 225, 231) ได้สรุปความส าคญักับบทบาทด้านการพฒันา
เศรษฐกิจ ในรายงานการพฒันาเศรษฐกิจทอ้งถ่ินบนเส้นทางการกระจายอ านาจของไทยว่า กิจกรรม
ดา้นการพฒันาทอ้งถ่ินท่ีไดด้ าเนินการไปแลว้ส่วนใหญ่อาจจะไม่ตอบโจทยก์บัปัญหาประเด็นทา้ทาย 
และโครงสร้างฐานเศรษฐกิจของท้องถ่ินนั้น อาจท าให้เข้าใจผิดไปต่าง ๆ นานาว่าผูบ้ริหารและ
พนกังานทอ้งถ่ินส่วนใหญ่ ไม่มีความรู้ ไม่มีความคิดสร้างสรรค ์หรือไม่ตระหนกัถึงหนา้ท่ีพื้นฐาน หรือ
ละเลยไม่เอาจริงเอาจงักบัเร่ืองน้ีซ่ึงไม่ตรงกบัความเป็นจริง ซ่ึงจริง ๆแลว้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
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สามารถท่ีจะคิดคน้การพฒันาใหม่ ๆไดม้ากมาย แต่ไม่สามารถท่ีจะน าไปปฏิบติัได ้โดยให้เหตุผลไว ้2 
ประการ ดงัน้ี 
                   1) องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินถูกตีกรอบใหมี้บทบาท ในดา้นการพฒันาเศรษฐกิจทอ้งถ่ิน
ท่ีจ ากดัของระเบียบท่ีเขม้งวดจากส่วนกลาง ท าให้ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ตอ้งเลือกโครงการหรือกิจกรรมการพฒันาเศรษฐกิจแบบเดิม ๆ  
                    2) โครงสร้างการปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีกระจดักระจายเป็นพื้นท่ีเล็ก ๆ ทั้งเทศบาลและ
อบต. ท าใหค้วามสามารถดา้นการพฒันาเศรษฐกิจทอ้งถ่ินมีจ านวนจ ากดั ไม่หลากหลายเพียงรวมไปถึง
ส่ิงอ านวยความสะดวกในดา้นต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในทอ้งถ่ิน  
                    ปัญหาในเร่ืองการส่ือสารสู่สาธารณะท่ีผูบ้ริหารและเจ้าหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินส่วนใหญ่ เลือกด าเนินโครงการและกิจกรรมแบบเดิมเพราะไม่เส่ียงกบังบประมาณ ทั้งท่ีใน
สภาพความเป็นจริง ผูค้นในชุมชนทอ้งถ่ินนั้นเร่ิมแสดงออกถึงความเดือดร้อนในดา้นต่าง ๆมากขึ้น ทั้ง
ในเชิงการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอ้ม การศึกษา ฯ ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีท่ีเกิดขึ้นในอดีตอาจถูกกลบ
ไดด้ว้ยช่องทางการส่ือสารท่ียงัมีอยู่อย่างจ ากดั การเขา้ถึง “ส่ือสารมวลชน” ของคนในทอ้งถ่ินเป็นไป
ไดย้าก แต่ในโลกดิจิทลัในปัจจุบนัน้ี การพฒันาดา้นเทคโนโลยแีละการส่ือสาร ไดเ้ปิดช่องทางใหผู้ค้น
ในชุมชนทอ้งถ่ินสามารถออกมาร้องเรียนถึงความเดือดร้อน ปัญหาสารพดัในทอ้งถ่ินไดอ้ย่างรวดเร็ว
และแพร่กระจายไดก้วา้งขวางมากขึ้นจากเดิมในอดีต ในขณะเดียวกนั ผูบ้ริหารและเจา้หน้าท่ีองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินก็สามารถใชส่ื้อดิจิทลั เป็นเคร่ืองมือในการสร้างความร่วมมือ ความเขา้ใจและการ
มีส่วนร่วมกบัชาวบา้นในชุมชนทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
                     ดังนั้ น ผู ้ศึกษาจึงสนใจท าการศึกษาประสิทธิผลการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการ
ประชาสัมพนัธ์ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กรณีศึกษา เทศบาลเมืองล าพูน อ าเภอเมือง จงัหวดั
ล าพูน เพื่อให้ไดท้ราบถึงประสิทธิผลท่ีไดรั้บจากการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพนัธ์ใน
ปัจจุบนั ของเทศบาลเมืองล าพูน เน่ืองจากเทศบาลเมืองล าพูนไดมี้การใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการ
ประชาสัมพนัธ์ และไดมี้การด าเนินงาน พร้อมกบัปรับเปล่ียนแนวทางการประชาสัมพนัธ์ท่ีเพิ่มช่องทาง
ในการใชส่ื้อสารออนไลน์อย่างตลอดมา นอกจากน้ีสามารถน าผลการศึกษาในคร้ังน้ีมาใชเ้ป็นแนวทาง
ในการวางแผนในการจดัการส่ือสังคมออนไลน์อ่ืน ๆท่ีอาจมีเพิ่มเติมหรือเปล่ียนแปลงในอนาคตของ
เทศบาลเมืองล าพูน รวมถึงเป็นข้อมูลให้กับผูท่ี้สนใจเก่ียวกับการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการ
ประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลเมืองล าพูน อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพูน ต่อไป 
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1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
                 1.2.1 เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้ส่ือสังคมออนไลน์กับงานประชาสัมพนัธ์ ของ
เทศบาลเมืองล าพูน อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพูน 
                 1.2.2 เพื่อศึกษาประสิทธิผลการใช้ส่ือสังคมออนไลน์กบังานประชาสัมพนัธ์ของเทศบาล
เมืองล าพูน อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพูน 
                 1.2.3 เพื่อทราบจุดเด่นและจุดดอ้ยในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพนัธ์ของ 
เทศบาลเมืองล าพูน อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพูน 
 
1.3 ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 
                 1.3.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
                 ในการวิจัยในคร้ังน้ี ผูวิ้จัยท าการศึกษา ประสิทธิผลการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการ
ประชาสัมพนัธ์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Quality 
Research) ใชแ้บบสัมภาษณ์เชิงลึกกบัอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และการศึกษา
ขอ้มูลจากเอกสารท่ีเก่ียวข้อง (Document) รวมไปถึงการศึกษาจากแหล่งข้อมูลส่ือสังคมออนไลน์  
(Social Media)ของเทศบาลเมืองล าพูน เพื่อใช้ในการศึกษาและวิเคราะห์ประสิทธิผลจากการใช้ส่ือ
สังคมออนไลน์กับงานประชาสัมพันธ์ โดยเน้นไปท่ีปัจจัยในการใช้ ส่ือสังคมออนไลน์กับงาน
ประชาสัมพนัธ์และประสิทธิผลท่ีได้รับจากการใช้ส่ือสังคมออนไลน์กับงานประชาสัมพนัธ์ของ
เทศบาลเมืองล าพูน 
                 1.3.2 ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูล 
                 ในการศึกษาวิจยัเร่ือง ประสิทธิผลการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพนัธ์ของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กรณีศึกษา เทศบาลเมืองล าพูน อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพูน จะท าศึกษาโดย
เลือกผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัฝ่ายประชาสัมพนัธ์และฝ่ายประสานงานของเทศบาลเมืองล าพูน อ าเภอเมือง 
จงัหวดัล าพูน  
                 1.3.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
                 ในการศึกษาวิจยัเร่ือง ประสิทธิผลการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพนัธ์ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน กรณีศึกษา เทศบาลเมืองล าพูน อ าเภอเมือง จังหวดัล าพูนคร้ังน้ีใช้
ระยะเวลาในการศึกษา ระหวา่ง กรกฎาคม-ตุลาคม พ.ศ.2566 
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1.4 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
                1.5.1 เพื่อทราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใช้ส่ือสังคมออนไลน์กับงานประชาสัมพนัธ์ ของ
เทศบาลเมืองล าพูน อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพูน 
                1.5.2 เพื่อทราบถึงประสิทธิผลท่ีไดรั้บจากการใช้ส่ือสังคมออนไลน์กบัการประชาสัมพนัธ์ 
ของเทศบาลเมืองล าพูน อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพูน 
                1.5.3 เพื่อทราบจุดเด่น และจุดดอ้ยของการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือออนไลน์ของเทศบาลเมือง
ล าพูน อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพูน 
 
1.5 นิยามค าศัพท์เฉพาะ 
                 ประสิทธิผล หมายความวา่ ความส าเร็จหรือผลลพัธ์ท่ีองคก์รไดก้ระท าตามวตัถุประสงค์หรือ
แผนการท่ีได้ก าหนดไว้ล่วงหน้า จนแผนการนั้นบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีองค์กรได้ก าหนดไวอ้ย่าง
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ               
                 การประชาสัมพันธ์ หมายความว่า การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารให้กบัสาธารณชนหรือคนใน
สังคมไดรั้บทราบ และมีการแลกเปล่ียนกนัออกความคิดเห็นของกลุ่มคนในสังคมกบักลุ่มหน่วยงานใน
องคก์ร เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือและความสัมพนัธ์อนัดีกบัสาธารณชนและคนในสังคม 
                 ส่ือสังคมออนไลน์  หมายความว่า รูปแบบของเว็บไซตใ์นการสร้างเครือข่ายสังคม ส าหรับ
ผูใ้ช้งานในอินเทอร์เน็ต เขียนและอธิบายความสนใจ และกิจการท่ีได้เช่ือมโยงกับความสนใจของ
กิจกรรมผูอ่ื้น ในบริการเครือข่ายสังคม มกัจะประกอบไปดว้ย การแชท การส่งขอ้ความ อีเมล บล็อก 
เป็นตน้



 

บทที่2 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่เกีย่วข้อง 

 
               การศึกษาวิจยัเร่ือง “ประสิทธิผลการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพนัธ์ขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กรณีศึกษา เทศบาลเมืองล าพูน อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพูน”  เป็นการวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีการรวบรวมขอ้มูลแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งจากเอกสาร 
งานวิจยั วิทยานิพนธ์ และบทความวารสารต่าง ๆ จากเว็บไซต์ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี  

2.1  แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการส่ือสารทางการเมือง (Political Communication) 
2.2  แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
2.3  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.4  กรอบแนวคิดการวิจยั สมมติฐานและนิยามศพัทป์ฏิบติัการ 

 
2.1 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกบัการส่ือสารทางการเมือง (Political Communication) 
             ความหมายของการส่ือสารทางการเมือง 

Berlo (1960) ใหนิ้ยามการส่ือสารวา่ เป็นการส่งขอ้มูลข่าวสารจากบุคคล หน่ึง ไปยงักลุ่มบุคคล
อีกบุคคลหน่ึงหรืออีกกลุ่มหน่ึง โดยใช้กระบวนการพฒันาหรือการเปล่ียนแปลงทางสังคมท่ีเป็น
กิจกรรม ท่ีมีความเคล่ือนไหวอยูต่ลอดเวลาไม่อยูน่ิ่งกบัท่ีและไม่มีจุดเร่ิมตน้รวมไปถึงจุดจบท่ีชดัเจน 

 Deutsch (1999) กล่าวว่า การควบคุมทางการส่ือสารทางการเมืองนั้นเป็นเร่ืองส าคญัอย่างยิ่ง
ของระบบการเมืองเปรียบเหมือนเป็นเซลล์ประสาทของระบบการเมือง อธิบายได้ว่ากระบวนการ
ส่ือสารทางการเมืองเป็นเร่ืองของการท่ีประชาชนออกมาเรียกร้องหรือแสดงออกต่อความตอ้งการเพื่อท่ี
ให้รัฐนั้นตอบสนองความตอ้งการของตนเอง เพื่อน าไปสู่การตดัสินใจท่ีเป็นผลมาจากการส่ือสารทาง
การเมืองในสังคมนั้น การด ารงอยู่ของระบบทางการเมืองมีการบูรณาไดดี้ขึ้น ขึ้นอยู่กบัความสามารถ
ในการตอบสนองต่อการเรียกร้องของความตอ้งการทางการเมือง การส่ือสารทางการเมือง เป็นส่ือกลาง
ท่ีเป็นตวักลางระหว่างสมาชิกของระบบการเมือง กล่าวคือ เป็นช่องทางในการน าขอ้มูลมาน าเสนอ
ข่าวสารท่ีเก่ียวกบันโยบายและการตดัสินใจต่างๆของรัฐเพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บรู้ และออกความคิดเห็น
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ร่วมกนั ในขณะเดียวกนัก็เป็นกระบวนการในการน าเอาขอ้เรียกร้องและความตอ้งการของประชาชนท่ี
มีต่อรัฐบาลไปใหรั้ฐบาลไดรั้บรู้ 

พฤทธิสาณ ชุมพล (2540, น. 181) ไดอ้ธิบายการส่ือสารทางการเมืองว่า เป็นกระบวนการทาง
การเมือง ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง กบัการแลกเปล่ียนขอ้เท็จจริง ทศันคติ รวมไปถึงความคิดเห็น ตลอดจน
ประสบการณ์ต่างๆทางการเมือง ของแต่ละบุคคล ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งทางการเมือง เป็นการส่ือสารทาง
การเมืองท่ีนบัไดว้่าเป็นกระบวนการพิเศษเก่ียวกบัการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกนัของสมาชิกภายในสังคม
ทางการเมือง เพื่อท าใหบุ้คคลด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมทางการเมืองนั้น 

ดังนั้นกล่าวสรุปได้ว่า การส่ือสารทางการเมือง เป็นกระบวนการท่ีมีแบบแผน และมีการ
เผยแพร่ข่าวสารทางการเมืองระหว่างสมาชิก กบัหน่วยงานต่างๆภายในระบบการเมือง โดยเฉพาะส่วน
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัข่าวสารทางการเมืองนั้น สมาชิกภายในองคก์รตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัระบบทางการเมือง
และการเปล่ียนแปลงความเคล่ือนไหวใดๆในการแบ่ง 3 ส่ิงท่ีมีคุณค่าให้กับทางสังคม ซ่ึงจากนิยาม
ดงักล่าวข่าวสารทางการเมือง หมายถึงความรู้ท่ีเก่ียวกบัการเมือง 4 ประการดงัน้ี 
              1. ความรู้เก่ียวกับระบบการเมืองทั้งหมด ทั้งในทางประวติัศาสตร์ ความเป็นมา รวมไปถึง
สภาพทางภูมิศาสตร์ ตลอดจนสถาบนัการเมืองต่างๆท่ีอยูใ่นระบบ 
              2. ความรู้เก่ียวกบักระบวนการน าเขา้ เป็นความรู้เก่ียวกบั ช่องทางการเรียกร้องและสนบัสนุน
จากปัจจัยน าเข้าสู่ระบบการเมือง เช่น สมาชิกสมาผูแ้ทนราษฎรกับกลุ่มคนประโยชน์ทางพรรค
การเมือง รวมไปถึงระบบส่ือมวลชน และระบบราชการ 
               3. ความรู้เก่ียวกบักระบวนการน าออก เป็นความรู้เก่ียวกบัโครงสร้างทางสถาบนัของระบบท่ี
เป็นตวัก าหนดการตดัสินใจของนโยบายต่างๆภายในระบบการเมืองนั้นๆเช่น รัฐสภา ระบบราชการ 
รัฐบาล 
               4. ความรู้เก่ียวกบัอตัภาพส่วนตน เป็นความรู้ท่ีเก่ียวกบัตนเองในฐานะบทบาทบุคคลท่ีมีผลต่อ
ระบบการเมือง เป็นการประเมินคุณค่าตนเองและของบุคคลในทางการเมือง 
            อย่างไรก็ตามลกัษณะของข่าวสารทางการเมืองไม่ได้จ ากัดแต่เพียงในแง่ของสัญลกัษณ์และ
เน้ือหาเท่านั้นแต่ยงัรวมไปถึงผลของสารท่ีมีต่อผูรั้บสารซ่ึงรวมถึง 3 ระดบัคือ ความรู้ ทศันคติ รวมถึง
พฤติกรรม 
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      ความส าคัญของการส่ือสารทางการเมือง 
      เสรี วงษม์ณฑา (2537) กล่าววา่การส่ือสารมีผลต่อระบบทางการเมือง ซ่ึงสามารถระบุไดด้งัน้ี 

            1. เป็นการสร้างทัศนคติทางการเมืองผ่านการพูดคุยและเผยแพร่ เพื่อช่วยสร้างส านึกทาง
การเมือง ในส่วนของค่านิยมทางการเมืองและทศันคติทางการเมืองให้กบัประชาชนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง
ในการรับข่าวสารเก่ียวกบัการท างานของรัฐบาล เหตุผลของการออกกฎหมายการออกนโยบายและ
ก าหนดโครงสร้างต่างๆนั้นท าใหป้ระชาชนรู้จกัรัฐบาลดีขึ้น เขา้ใจรัฐบาลและยอมรับรัฐบาลไดม้ากขึ้น 
             2. การสร้างความสนใจทางการเมือง ในอดีตคนส่วนใหญ่ไม่ค่อยให้ความสนใจทางการเมือง
มากนกัเพราะไม่ค่อยไดรั้บรู้ข่าวสารทางการเมืองและไม่เคยพบเห็นนกัการเมือง แต่ปัจจุบนัข่าวคราว
ของรัฐบาลมีการสัมผสัและรับรู้กนัเป็นประจ าผา่นส่ือออนไลน ์ซ่ึงนกัการเมืองจะเป็นข่าวใหเ้ห็นทั้งใน
หนังสือพิมพ์ โทรทศัน์ วิทยุกระจายเสียง ตลอดจนการวิพากษ์วิจารณ์ผ่านส่ือเว็บไซต์ต่าง ๆอยู่เป็น
ประจ า จึงท าใหค้นไทยยคุใหม่นั้นใหค้วามสนใจข่าวสารทางการเมืองเพิ่มมากขึ้น 
             3. สร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการเมือง นอกจากการสร้างความสนใจ และการส่ือสารยงัถูก
น าเอาไปใชใ้นการสร้างความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัการเมือง เพื่อให้ประชาชนไดรั้บรู้และเขา้ใจใน
การปฏิบติัตนในฐานะของพลเมืองท่ีดีดว้ยการส่ือสาร 
             4. การสร้างบทบาททางการเมือง ก่อให้เกิดความรูและทศันคติซ่ึงน าไปสู่การก าหนดบทบาท
ทางการเมืองประชาชนในปัจจุบนัไดรู้้ถึงบทบาทและหนา้ท่ีของตนในฐานะการเป็นประชาชนท่ีดี  ซ่ึง
การเขียนจดหมายถึงส่ือมวลชนก็เป็นการแสดงบทบาททางการเมืองในการรับข่าวสารท าให้รู้บทบาท
ทางการเมืองและไดแ้สดงบทบาททางการเมืองเป็นการส่งข่าวสารไปยงัผูบ้ริหารหรือรัฐบาลดว้ย 
              5. การส่ือสารเป็นการน าเอารัฐบาลเขา้ไปอยู่ในบา้นของประชาชน นักรัฐศาสตร์มองว่าการ
ส่ือสารระหว่างบุคคลส าคญัอนัดบัแรก การส่ือสารทางดา้นส่ือมวลชนมีล าดบัส าคญัรองลงมา การท่ี
นกัการเมืองไดล้งพื้นท่ีพบปะพูดคุยกบัสาธารณชน ย่อมดีกว่าการพูดคุยผ่านส่ือมวลชน แต่กลบักนัใน
กรณีท่ีการส่ือสารระหว่างบุคคลไม่สามารถกระจายไดท้ัว่ถึง ส่ือมวลชนตอ้งเขา้มามีบทบาทในการ
เผยแพร่ข่าวสารใหก้บัประชาชนไดรั้บรู้เก่ียวกบัผลงานของรัฐบาลและการท างานของรัฐบาบ ผา่นช่อง
ทางการส่ือสารออนไลน์ต่าง ๆ เพื่อความรวดเร็ว และทนัสมยักบัยคุปัจจุบนั 
               6. การส่ือสารมวลชนท าให้ประชาชนให้ความสนใจ ความเป็นนานาชาติ ซ่ึงปัจจุบันน้ี
โทรคมนาคม การส่งข่าวสารผ่านดาวเทียมท าให้การสนใจของประชาชนมีความเปล่ียนแปลงไปอย่าง
มาก นอกจากจะสนใจเพียงส่ิงท่ีอยู่ใกลต้วัแลว้ พวกเขายงัสามารถรับรู้ในส่ิงท่ีอยู่ไกลตวั มีความคิดท่ี
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เป็นสากลมากขึ้นท าให้รัฐบาลตอ้งต่ืนตวัตลอดเวลากบัการตอบสนองความตอ้งการของประชาชนตาม
มาตรฐานของนานาชาติ ท่ีประชาชนมีโอกาสไดพ้บเห็น 
                7. การส่ือสารท่ีถูกน ามาใชเ้พื่อเป็นการรับรองสถานภาพการเป็นนกัการเมือง คนบางคนไม่
เป็นท่ีรู้จักเลย แต่กับการถ้าส่ือมวลชนได้น าเสนอข่าวหรือเขียนข่าวถึงบุคคลนั้นบ่อย q อีดี ในวง
สนทนามีคนพูดถึงบุคคลนั้ นบ่อยๆ จากบุคคลท่ีไม่มีความส าคัญ ก็จะมีความส าคัญขึ้ นมาทันที 
สถานภาพดงักล่าวกล่าวไดว้่าการไดรั้บการยอมรับนั้นขึ้นอยู่กบัการน าเสนอของนักการเมือง ท่ีรับใช้
ประชาชนซ่ึงพรรคการเมืองจะสร้างการยอมรับโดยการเสนอบุคคลดงักล่าวผา่นส่ือมวลชนดว้ยความถ่ี
สูง เพื่อใหค้นไดรู้้จกัคุณสมบติัและผลงานของบุคคลนั้น แมว้า่บางคนผลงานมีมากมีความสามารถท่ีสูง
แต่ถา้ไม่ไดรั้บการเสนอ ก็ส่งผลใหไ้ม่มีการกล่าวขวญัหรือบุคคลไม่รู้จกัและใหก้ารยอมรับสถานภาพ 
                สรุปได้ว่า นอกจากส่ือมวลชนจะมีบทบาทส าคัญกับนักการเมืองแล้ว รัฐบาลยงัต้องใช้
ส่ือมวลชนเป็นเคร่ืองมือในการน าเสนอข่าวสารไปสู่ประชาชน ไม่ว่าจะเป็นการสร้างภาพลกัษณ์หรือ
น าเสนอนโยบายต่าง ๆ รวมถึงการใช้ส่ือมวลชนเป็นเคร่ืองมือในการรับฟังเสียงสะท้อนกลับจาก
ประชาชนในประเด็นต่าง ๆ ขณะเดียวกันประชาชนก็รับทราบข้อมูลข่าวสารทางการเมืองจาก
ส่ือมวลชนและยงัสามารถใช้ส่ือมวลชนเป็นเคร่ืองมือในการน าเสนอขอ้เรียกร้องต่าง ๆไป ยงัรัฐบาล
หรือหน่วยราชการท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.1.1 แนวคิดการส่ือสารทางการเมืองผ่านช่องทางอนิเทอร์เน็ต 
Bimber (1998) ได้ท าหัวข้อการวิจัย เ ร่ืองรัฐบาลและการเมืองผ่านเครือข่าย โดยตั้ ง

วตัถุประสงคเ์พื่อท่ีจะดูผลกระทบของเทคโนโลยสีารสนเทศ วา่สามารถเปล่ียนแปลงชีวิตคนสาธารณะ
ของพลเมืองในสหรัฐอเมริกาไดอ้ย่างไร โดยเฉพาะอิทธิพลของอินเทอร์เน็ต ท่ีมีผลต่อโครงสร้างทาง
การเมือง เป็นการอธิบายถึงความส าคญัของการส่ือสารทางการเมือง ท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลงทาง
การเมือง โดยตั้งขอ้สันนิษฐานว่า การส่ือสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีผลกบัการเปล่ียนแปลงใน 2 
แนวทาง คือ  

แนวทางแรก คือการท่ีส่ืออินเทอร์เน็ตท าให้ปัจเจกชนมีอิทธิพลต่อรัฐบาลและระบบทาง
การเมืองมากเพิ่มขึ้น เน่ืองจากบุคคลเหล่านั้นสามารถติดต่อผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตไปยงับุคคลต่างๆ 
ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัรัฐบาลไดโ้ดยตรง และพวกเขายงัสามารถติดตามข่าวสารทางการเมืองรวมไปถึง
การออกความคิดเห็นต่างๆของเขาไปยงัรัฐบาล ท าใหเ้ขาสามารถลดการพึ่งพาในระหวา่งปัจเจกดว้ยกนั
และระหวา่งกลุ่มบุคคลต่างๆทางการเมือง 
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แนวทางสอง ไดต้ั้งขอ้สันนิษฐานว่า บทบาททางการเมืองผ่านช่องทางส่ืออินเทอร์เน็ตเป็น
การสร้างสรรคแ์ละท าให้เกิดการเพิ่มขึ้นของชุมชนผ่านเทคโนโลยีทางการส่ือสารใหม่ๆท่ีเกิดขึ้น เป็น
การน าเอามาปรับปรุง ระเบียบทางสังคมและเทคโนโลยีแบบใหม่  เพื่อให้กลุ่มชุมชนระดับชาติมี
กิจกรรมร่วมกนั ราวกบัว่าอยู่ใกลก้นั เป็นการพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ท าให้ความห่างไกลนั้นไม่มีผลต่อการส่ือสารของบุคคล กบักลุ่มบุคคลต่าง ๆภายในชุมชน เม่ือบุคคล
หน่ึงมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน ๆผ่านเครือข่ายเป็นเวลานานจึงท าให้พวกเขาสามารถพัฒนา
ความสัมพนัธ์ได้อย่างย ัง่ยืนโดยไม่จ าเป็นตอ้งค านึงถึงความแตกต่างของระยะทาง หรือแมแ้ต่ความ
แตกต่างทางวฒันธรรม เพราะเทคโนโลยกีารส่ือสารรูปแบบใหม่ท าให้เกิดการพึ่งพาซ่ึงกนัและกนั เป็น
การแลกเปล่ียนและกา้วขา้มเขตแดนทางการเมือง 

    สรุปได้ว่า  ในปัจจุบันอินเทอร์เน็ตเป็นส่ือท่ี เข้ามามีบทบาทท่ีส าคัญอย่างมาก กับ
กระบวนการส่ือสารทางการเมือง โดยเฉพาะสังคมไทย พบว่าช่องทางการส่ือสารทางการเมืองเป็นชน
ชั้นกลางของประเทศไทยประกอบด้วยช่องทางการส่ือสารทางการเมืองหลกัอยู่ 4 ช่องทางคือ วิทยุ 
โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์รวมไปถึงอินเทอร์เน็ต  

2.1.2 แนวคิดเกีย่วกบัประสิทธิผล 
              Jones (2002) ไดอ้ธิบายว่า ประสิทธิผล มีความส าคญัอย่างมากในการบริหารองค์กร เพราะ
เป็นตวัช้ีวดัการบริหารขององคก์รนั้นวา่ประสบความส าเร็จมากนอ้ยเพียงใด และยงัเป็นปัจจยัท่ีบ่งช้ีถึง
ความส าเร็จของผูน้ าองคก์ร ท่ีถ่ายทอดออกมาจากความสามารถ รวมไปถึงศกัยภาพของผูน้ าและความ
รับผิดชอบของผูน้ าในการบริหารทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดและคุม้ค่าท่ีสุดต่อองคก์ร  
              Hoy & Miskel (2001) ไดอ้ธิบายไวว้่า ประสิทธิผลขององคก์รหมายถึงการท่ีผูบ้ริหารใชภ้าวะ
ความเป็นผูน้ าในการจัดการผลการด าเนินงานให้ประสบความส าเร็จ ซ่ึงสอดคล้องกับ  Gibson, 
Ivancevich, & Donnelly (1982) ใหค้  านิยามประสิทธิผลวา่ เป็นการด าเนินการใด ๆ ท่ีมีจุดมุ่งหมายท่ีจะ
ไดรั้บผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ โดยการด าเนินการนั้นจะมีประสิทธิผลสูงหรือต ่าขึ้นอยู่กบัผลท่ีไดรั้บ ซ่ึงการ
ประสบความส าเร็จทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพรวมไปถึงการใชท้รัพยากรต่าง ๆใหเ้กิดความคุม้ค่า
นั้นมีมากนอ้ยเพียงใด 

วิจิตร อาวะกุล (2526, น. 252) ประสิทธิผล หมายถึง การด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมาย โดยการ
ใชง้บประมาณท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์สูงสุด โดยไม่ท าใหเ้กิดความตึงเครียดแก่บุคคลในการด าเนินงาน
ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบขององคก์ร ให้บรรลุประสิทธิผลและสร้างความส าเร็จให้แก่องคก์รเพื่อให้องคก์ร
สามารถด ารงอยู่ไดต้ลอดไป การประชาสัมพนัธ์ไม่ไดเ้พียงแต่แค่โฆษณาเท่านั้น แต่เป็นการเผยแพร่
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ขอ้มูลขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัสถาบนัและองคก์ร เพื่อให้ประชาชนทราบ และเพื่อให้ความมุ่งหมายของการ
ด าเนินการประชาสัมพนัธ์มีความกวา้งขวางออกไปอีก 

จินดาลกัษณ์ วฒันสินธุ์ (2529, น. 254) ประสิทธิผลคือการพิจารณาว่าผลงานของนโยบายนั้น
บรรลุเป้าหมายตามวตัถุประสงค์ท่ีองคก์รไดต้ั้งไวห้รือไม่ แลว้ประสิทธิผลนั้นเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการ
ใชห้ลกัเหตุผลทางเทคนิควิชาการซ่ึงนิยมวดัออกมาเป็นหน่วยสินคา้และบริการ 

สรุปได้ว่า  ประสิทธิผลคือผลลัพธ์ของความส าเ ร็จท่ีองค์การหรือหน่วยงานท าตาม
วตัถุประสงคข์องแผนงานท่ีไดว้างไวบ้รรลุเป้าหมายตามท่ีองคก์ารไดก้ าหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
ซ่ึงถ่ายทอดออกมาจากความสามารถและศกัยภาพในการบริหารทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์
สูงสุด รวมถึงเป็นประโยชน์กบัสาธารณชนหรือคนภายในองคก์ร               

2.1.3 แนวคิดเกีย่วกบัการประเมิน 
ศิริชยั กาญจนวาสี (2550, น. 11) กล่าวว่า การประเมินเป็นกระบวนการสร้างสรรค์สังคมท่ี

สอดคลอ้งกบัแนวประชาธิปไตย โดยมีเป้าหมายเพื่อพฒันาหรือสร้างประโยชน์สุขแก่สังคม ซ่ึงการ
ประเมินนั้นจะเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดคุณค่าของส่ิงท่ีอยูภ่ายใตบ้ริบทของสังคมท่ีตอ้งการท าการศึกษา 
ซ่ึงการเขา้ถึงคุณค่าของส่ิงต่าง ๆภายใตบ้ริบทนั้น ขึ้นอยูก่บัความเช่ือและประสบการณ์ของนกัประเมิน
ว่าต้องใช้มาตรการลักษณะใดในการท าการตัดสินคุณค่า ซ่ึงเราประเมินแต่ละฐานจะมีลักษณะท่ี
แตกต่างกนัออกไปตามความเช่ือในวิธีอัตนยันิยม จนถึงความเช่ือในวิถีปรนยันิยม จึงสรุปความหมาย
อนัหลากหลายของการประเมิน ไวด้งัน้ี 

1. การประเมิน (Appraisal) คือการวดั เน้นความเป็นปรนัยและความเท่ียงตรง แต่ก่อให้เกิด
ผลเสียติดตามมาคือ ท าให้นกัประเมินมีบทบาทเป็นนกัเทคนิคการวดัมุ่งสร้างเคร่ืองมือวดัการประเมิน
จึงผูกติดอยู่กบัการตีความหมายของคะแนนท่ีไดจ้ากเคร่ืองมือมาตรฐานของการวดัมากเกินไป ท าให้
มองขา้มตวัแปรเชิงคุณภาพท่ีส าคญับางตวั ซ่ึงไม่สามารถน ามาใชไ้ดก้บัการวดัเชิงปริมาณ 

2. การประเมิน (Appraisal) คือการวิจยัประยกุต ์มีลกัษณะใกลเ้คียงกบักิจกรรมการวิจยั เพราะ
มีข้อได้เปรียบท่ีสามารถน าจุดเด่นจากระเบียบวิธีวิจัยมาใช้เป็นแนวทางในการประเมิน เช่น การ
ทดสอบทางสถิติ ท่ีมีผลต่อการประเมินความน่าเช่ือถือ 

3. การประเมิน (Appraisal) คือการตรวจสอบความสอดคลอ้ง เป็นกระบวนการตรวจสอบ
ความสอดคลอ้งระหว่างผลท่ีได้กับวตัถุประสงค์ท่ีได้ก าหนดไว ้ เป็นการก าหนดวตัถุประสงค์ของ
องคก์ารท่ีมีความชดัเจนต่อพฤติกรรม แต่การประเมินตามความหมายน้ีจะมองขา้มประสิทธิภาพของ
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กระบวนการในการด าเนินงาน ท าให้พลาดโอกาสในการรับข่าวสารยอ้นกลบั เพื่อการปรับเปล่ียนกระ
บวนการหรือโครงการใหมี้ประสิทธิผลมากยิง่ขึ้น 

4. การประเมิน (Appraisal) คือการช่วยกนัตดัสินใจ เป็นกระบวนการท่ีเป็นระบบในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล และใชส้าระสนเทศในการตดัสินใจ มีขอ้ดีท่ีส าคญัคือท าใหม้องเห็นหนา้ท่ีหน่ึงของการ
ประเมินได้แก่ การเสนอสาระสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจในการบริหารงาน  โดยให้
ความส าคัญกับผูบ้ริหารเท่านั้น ท าให้นักประชาสัมพนัธ์หลายท่านไม่เห็นด้วย คิดว่ายงัมีผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งคนอ่ืน ๆกบัการประเมินก็มีความส าคญัเช่นเดียวกนั 

 5. การประเมิน (Appraisal) คือการบรรยายอย่างลุ่มลึก ซาบซ้ึงผูป้ระเมินต้องบรรยาย
ความสัมพนัธ์ท่ีสอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีคาดหวงัหรือส่ิงท่ีเกิดขึ้นจริงตามมาตรฐานท่ีครอบคลุม ตลอดจน
ผลลพัธ์ขององคก์าร เพื่อสะทอ้นทศันคติและการตดัสินใจของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการประเมิน หรือ
ผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียจากการประเมินอย่างกวา้งขวาง เพื่อตอบสนองความตอ้งการสารสนเทศให้ตรง
กบัความตอ้งการของผูใ้ชผ้ลการประเมินหลาย ๆฝ่าย 
   6. การประเมิน (Appraisal) คือการตดัสินคุณค่า โดยผูป้ระเมินจะตอ้งมีความเช่ียวชาญในการ
สังเกต แค่ผูป้ระเมินมีความรอบรู้ทั้งในดา้นวิธีการประเมินและเน้ือหา หรือผูป้ระเมินมีประสบการณ์
ความเช่ียวชาญในเร่ืองนั้น จะท าใหผ้ลการประเมินมีน ้าหนกัความน่าเช่ือถือและเป็นประโยชน์ ตรงกนั
ขา้มถา้ผูป้ระเมินขาดคุณสมบติั อาจก่อให้เกิดปัญหาเก่ียวกบัความเท่ียงตรงของขอ้มูลท่ีได้ และความ
เหมาะสมของเกณฑท่ี์ใชใ้นการตดัสิน 

 จะเห็นได้ว่าความหมายของการประเมิน มีการสืบทอดและพฒันามาอย่างต่อเน่ืองท าให้
ความหมายของการประเมินมีความชดัเจนและสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะในดา้นการตดัสินใจคุณค่า
เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคต์ามความคิดแนวทางและขอ้สรุปท่ีก่อให้เกิดประโยชน์สุขของคนในสังคม 
จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งท าความเขา้ใจเก่ียวกบัการก าหนดคุณค่าเป็นล าดบัต่อไป 

2.1.4 แนวคิดทฤษฎีการก าหนดคุณค่า 
  พนม คล่ีฉายา (2542, น. 30) เป็นการตดัสินคุณค่าหรือการก าหนดคุณค่าภายในของส่ิงใดส่ิง
หน่ึง โดยการสรุปอา้งอิงจากคุณค่าภายนอก ซ่ึงเป็นตวับ่งบอกถึงสภาวะของผลการด าเนินงานของส่ิง
นั้น เป็นการตดัสินใจท่ีมีระดบัของคุณค่าท่ีไดว้่ามีการก าหนดเกณฑ์ในการตดัสินคุณค่า  ซ่ึงหมายถึง
ระดบัหรือมาตรฐาน ท่ีเป็นตวัวดัความส าเร็จของการด าเนินงาน หรือเป็นเกณฑ์ในการตดัสินคุณภาพ
ของการปฏิบัติงานว่าได้มาตรฐานทางวิชาชีพ หรือเพื่อวดัระดับความคาดหวงัท่ีพึงประสงค์ของ
กลุ่มเป้าหมายท่ีก าหนดโดยผูเ้ช่ียวชาญตามความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูไ้ดรั้บบริการหรือค่านิยมทาง
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สังคม โดยสามารถแบ่งแยกเกณฑอ์อกเป็น 2 ประเภท คือ เกณฑ์สัมพนัธ์กบัเกณฑ์สัมบูรณ์ ซ่ึงเกณฑ์
สัมพนัธ์เป็นเกณฑ์ท่ีได้จากส่ิงท่ีปรากฏได้อย่างเห็นได้ชัด แต่เกณฑ์แบบสัมบูรณ์จะได้มาจากการ
วิพากษ์วิจารณ์จากผูเ้ช่ียวชาญซ่ึงเป็นเกณฑ์เชิงคุณภาพ ท่ีใช้ในการด าเนินงานส่วนมากมกัใช้เกณฑ์
ส าคัญในการประเมินผลเพื่อเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับเป้าหมายขององค์การ หรือการ
ด าเนินงานผา่นมาในอดีตนั้น เป็นการใชเ้กณฑเ์ชิงประจกัษ ์

 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการประเมินผลตามท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้น ช่วยใหเ้กิดความชดัเจนใน
การสร้างกรอบแนวความคิด  ในการประเมินประสิทธิผลการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ เพื่อการ
ประชาสัมพนัธ์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และใชเ้ป็นพื้นฐานในการวิเคราะห์การด าเนินงานของ
หน่วยงานประชาสัมพนัธ์ภายในองค์กร ดังนั้น เพื่อให้เกิดความเขา้ใจเก่ียวกับการประเมินผลงาน
ประชาสัมพนัธ์ จึงตอ้งกล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกบัการประเมินผลงานประชาสัมพนัธ์ เป็นล าดบัต่อไป 

2.1.5 แนวคิดเกีย่วกบัการประเมินผลงานประชาสัมพนัธ์ 
ธนวดี บุญลือ (2551, น. 312) กล่าววา่ การประเมินผลงานประชาสัมพนัธ์เป็นการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลเพื่อวิเคราะห์และแปลขอ้มูลเก่ียวกับความตอ้งการของการด าเนินงาน และผลของแผน หรือ
โครงสร้างการประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ เพื่อท าให้ทราบว่าได้มีการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์อยู่อย่าง
ถูกตอ้งเพียงใด และมีการด าเนินงานไปในทิศทางประมาณใด เป็นการประเมินผลขอ้มูลเก่ียวกบัความ
ตอ้งการท่ีแทจ้ริงในการจดัท าแผนงานประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ ตลอดจนประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ขององคก์าร 

ในการวางแผนตลอดจนการด าเนินงานของโครงสร้างต่าง ๆตามท่ีไดว้างแผนไวน้ั้น จะตอ้ง
ทราบขอ้มูลต่าง ๆไดแ้ก่ ความตอ้งการในการด าเนินงาน ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน ผลของ
การด าเนินงานทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดยอาจแบ่งตามลกัษณะขอ้มูลท่ีเก็บคือการประเมินเชิง
คุณภาพและเชิงปริมาณ รวมไปถึงการแบ่งตามวตัถุประสงคข์องการประเมิน ดงันั้นการประเมินผลงาน
ประชาสัมพนัธ์จึงอาจแยกประเภทตามวตัถุประสงค์ของการประเมินผลรวมถึงระยะเวลาในการ
ประเมินผล และวตัถุประสงคข์องการประชาสัมพนัธ์ดว้ย 

 Cutlip, Center & Broom (2000, p. 436) เป็นวิธีการประเมินทางดา้นการประชาสัมพนัธ์ หรือ
เรียกว่า โมเดล PII เป็นความตอ้งการในการประเมินผลท่ีแตกต่างของประชาสัมพนัธ์ หรือเป็นส่ิงท่ี
ตอ้งการวดัโดยแบ่งขั้นตอนในการประเมินผลออกเป็น 3 ระดบัคือ ระดบัเตรียมงาน ระดบัปฏิบติังาน 
และระดบัผลกระทบ 
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ภาพท่ี 2.1 แบบจ าลองการประเมินผล PII 
ท่ีมา Watson & Noble  (2005)  

จากแบบจ าลองสามารถอธิบายตามรายละเอียดขั้นตอนในการประเมินผลออกเป็น 3 ระดบั คือ 
ระดบัเตรียมการ (Preparation) ระดบัปฏิบติังาน (Implementation) และระดบัผลกระทบ (Impact) ดงัน้ี 

1. ระดบัเตรียมการ (Preparation) เป็นการวดัระยะเร่ิมตน้ขององคก์าร เพื่อศึกษาว่าขอ้มูลท่ีได้
ท าการเก็บรวบรวมเพื่อใชใ้นการวางแผนนั้น เม่ือน าไปปฏิบติัแลว้จะเกิดประสิทธิภาพหรือไม่ ซ่ึงการ
วดัขอ้มูลความเพียงพอของขอ้มูลจากการวิจยัประกอบกับการวางแผนและวดัความสอดคลอ้งของ
เน้ือหาข่าวสารรวมไปถึงกิจกรรมกบักลยทุธ์ท่ีใช ้  

2. ระดบัปฏิบติังาน (Implementation) เป็นการวดัระยะการด าเนินการส่ือสารตามแผนงานท่ีได้
วางไวใ้นระดบัเตรียมงานเพื่อพิจารณากลยุทธ์และความพยายามในการด าเนินการวดัจ านวนข่าวสารท่ี
ปรากฏในส่ือมวลชน จ านวนผูท่ี้เห็นข่าวสาร  

3. ระดบัผลกระทบ (Impact) เป็นการวดัผลกระทบท่ีตรงกบัเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ท่ีเกิด
ขึ้ นกับกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงเป็นการเปรียบเทียบระหว่างวตัถุประสงค์ กับการปฏิบัติงานว่าประสบ
ความส าเร็จหรือไม่ เพื่อวดัความเขา้ใจและทศันคติและพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไป 
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Macnamara (2000, p. 231) ไดแ้บ่งขั้นตอนการประเมินผลเป็น 3 ขั้นตอน คือ 
1. ขั้นตอนก่อนออกปฏิบติัการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ เป็นการพิจารณาว่าขอ้มูลท่ีจะน ามา

พิจารณาประกอบการก าหนดวิธีหรือเน้ือหาท่ีจะเผยแพร่มีเพียงพอหรือยงัและมีผลการวิจยัเก่ียวกบัส่ือ
หรือเน้ือหาท่ีจะน ามาใชป้ระกอบการก าหนดหรือเลือกใชส่ื้อหรือเน้ือหาเพียงพอหรือไม่ มีการก าหนด
ขอ้มูลเบ้ืองตน้ส าหรับเน้ือหาในการเผยแพร่ไวเ้พียงพอหรือไม่ 

2. การประเมินปัจจยัส่งออกหรือผลิตผลท่ีผลิตขึ้นในองคก์าร เพื่อประเมินคุณภาพและปริมาณ
ของส่ือและเน้ือหาท่ีผลิตขึ้น เพื่อรณรงคเ์ผยแพร่หรือประชาสัมพนัธ์ เพื่อประเมินประสิทธิภาพของการ
ท างานของบุคลากรท่ีรับผิดชอบในเน้ืองานท่ีตนเองไดรั้บ 

3. การประเมินผลลพัธ์หรือผลท่ีไดรั้บทา้ยสุดขององคก์าร เป็นการประเมินขั้นตอนสุดทา้ยจาก
การด าเนินโครงสร้างการประชาสัมพนัธ์ไปจนเสร็จส้ิน เพื่อศึกษาการเปล่ียนแปลงความรู้ทศันคติและ
พฤติกรรมของผูรั้บสารหรือผูท่ี้เป็นกลุ่มเป้าหมายขององค์การ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ว่าสามารถ
แกไ้ขปัญหาไดดี้เพียงใด 

กจิกรรมการประเมินผลการประชาสัมพนัธ์ 
1. การประเมินปัจจัยน าเข้าเป็นขั้นตอนแรกของการประเมินผลการประชาสัมพันธ์ มี

วตัถุประสงค์เพื่อวางแผนโครงสร้างการประชาสัมพนัธ์เพื่อเลือกใช้ส่ือท่ีเหมาะสมท่ีสุดให้เข้ากับ
กลุ่มเป้าหมายขององคก์าร เป็นการก าหนดเน้ือหาโครงสร้างการประชาสัมพนัธ์หรือการวางแผน เพื่อ
น าเน้ือหาขององคก์ารท่ีจ าเป็นตอ้งใชปั้จจยัน าเขา้ต่าง ๆหลายปัจจยั เช่น ขอ้มูลเบ้ืองตน้ขององคก์ารโดย
ตอ้งศึกษางานวิจยัต่าง ๆท่ีเก่ียวขอ้งกบักลุ่มเป้าหมายว่ากลุ่มเป้าหมายมีลกัษณะทางประชากรอย่างไร มี
รสนิยมเก่ียวกบัส่ือสังคมออนไลน์ หรือมีแนวทางในการเลือกใชส่ื้อโดยเฉพาะของแต่ละกลุ่มอย่างไร 
ซ่ึงการประเมินปัจจยัน าเขา้ ก็เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของคุณภาพท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ือและเน้ือหา
ข่าวสารท่ีตอ้งการจบัเผยแพร่ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

                                 1.1 ความเพียงพอของขอ้มูลท่ีใชว้างแผนในการเลือกใชส่ื้อและเน้ือหาสาระ  
                                 1.2 ความเหมาะสมของส่ือในการน ามาใชเ้ป็นช่องทางในการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ 
                                 1.3 ความเหมาะสมของเน้ือหาข่าวสารท่ีใชเ้ผยแพร่ในการประชาสัมพนัธ์ 
                                 1.4 คุณภาพของการน าเสนอเน้ือหาข่าวสารในการเผยแพร่การประชาสัมพนัธ์ซ่ึงรวมถึง

คุณค่าของเน้ือหาเช่น การออกแบบแผน่พบั จดหมายข่าว คู่มือการปฏิบติังาน วา่มีความถูกตอ้งน่าสนใจ
และมีคุณค่าทางดา้นความรู้เพียงใด 
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2. การประเมินผลผลิต มีวตัถุประสงคเ์พื่อทราบโครงสร้างการประชาสัมพนัธ์ไดผ้ลิตส่ือเพื่อ
การประชาสัมพนัธ์อะไรออกมาบา้ง แลว้ส่ือเหล่าน้ีไดรั้บการเผยแพร่มากนอ้ยเพียงใด มีผูใ้ดไดรั้บส่ือ
เหล่าน้ีบา้ง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคโ์ครงสร้างการประชาสัมพนัธ์เพียงใด โดยมีกิจกรรมการ
ประเมินผลดา้นการประชาสัมพนัธ์ดงัต่อไปน้ี 

                                   2.1 จ านวนช้ินข่าวท่ีผลิตขึ้น เช่น ข่าวแจก บทความ เป็นตน้ 
                                   2.2 จ านวนช้ินข่าวท่ีไดรั้บจากการเผยแพร่ในส่ือมวลชน 
                                   2.3 จ านวนเน้ือหาสาระ เพื่อส่งเสริมวตัถุประสงค์ของการประชาสัมพนัธ์ภายในองคก์ร 

วา่การประชาสัมพนัธ์ไดส่้งออกไปยงัส่ือมวลชนนั้น ไดรั้บการตีพิมพเ์ผยแพร่อยา่งสมบูรณ์หรือไม่ 
                                   2.4 จ านวนผูค้นท่ีไดรั้บขอ้มูลพิมพส่ื์อมวลชนไดน้ าไปเผยแพร่ 
                                   2.5 จ านวนคนหรือผูท่ี้ไดรั้บรู้หรือพิจารณาขอ้มูลนั้นอยา่งแทจ้ริง 

3. การประเมินผลลพัธ์ขององคก์าร เป็นขั้นตอนสุดทา้ยของการประเมินผลโดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อวดัความส าเร็จขององคก์าร วา่การประเมินประสิทธิผล และผลกระทบขององคก์ารประกอบไปดว้ย
กิจกรรมการประเมินผลดงัน้ี 

                                    3.1 จ านวนผูท่ี้ไดเ้รียนรู้สาระขององคก์ารมา ไปถึงการเพิ่มขึ้นของความรู้ การรับรู้และการ
ท าความเขา้ใจ 

                                     3.2 จ านวนคนท่ีเปล่ียนแปลงทศันคติไปในทางท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์าร 
                                     3.3 จ านวนคนท่ีปฏิบติัตามเป้าหมายขององคก์าร 
                                     3.4 โอกาสไดบ้รรลุตามวตัถุประสงคห์รือไดรั้บการแกไ้ขปัญหา               

วิธีการประเมินผลการประชาสัมพนัธ์ 
1. การประเมินความพอเพียงของขอ้มูลท่ีเป็นปัจจยัน าเขา้ เพื่อพิจารณาว่าไดน้ าขอ้มูลต่าง  ๆท่ี

ตอ้งใชป้ระกอบการวางแผนโครงสร้างหรือส่ือต่าง ๆเพียงพอหรือไม่ หากไม่เพียงพอ หรือไม่เคยมีผูใ้ด
ท าวิจยัเก่ียวกบัเร่ืองน้ีมาก่อน องคก์ารตอ้งด าเนินการวิจยัดว้ยตนเอง 

2. การประเมินความเหมาะสมของส่ือท่ีน ามาใช้ ในการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ เป็นการ
ประเมินว่าการด าเนินงานสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดใ้นระดบัใด โดยใชร้ะเบียบวิธีการประเมิน 2 
วิธี  คือ การทดสอบส่ือก่อนน าไปใช้จริงเพื่อศึกษาความเหมาะสมกับรสนิยมการใช้ส่ือของ
กลุ่มเป้าหมาย โดยการศึกษาความชอบและความไม่ชอบ เพราะการผลิตส่ือขึ้นจริง ๆ จะเป็นการน าส่ือ
ทั้งหมดขององคก์ารท่ีใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ มาด าเนินการเสมือนจริงเฉพาะในพื้นท่ีใดพื้นท่ีหน่ึง  
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3. การประเมินความเหมาะสมของเน้ือหา เป็นการศึกษาลกัษณะของเน้ือหาและความลึกของ
ขอ้มูลท่ีกลุ่มเป้าหมายควรจะไดรั้บ ศึกษาความยากง่ายของเน้ือหาสาระท่ีมีต่อความรู้ความเขา้ใจ ซ่ึงมกั
ท าควบคู่ไปกบัการประเมินความเหมาะสมของตวัส่ือ 

4. การประเมินคุณภาพของการน าเสนอและคุณค่าของส่ือท่ีใชใ้นการน าเสนอ เป็นการศึกษา
การออกแบบส่ือว่าเหมาะสมและมีความน่าสนใจหรือสอดคลอ้งกบัรสนิยมของกลุ่มเป้าหมายเพียงใด 
เพื่อเป็นการประเมินความรู้ท่ีกลุ่มเป้าหมายควรจะไดรั้บหรือน ามาใชป้ระโยชน์จากส่ือต่างๆท่ีจดัท ามา 

5. จ านวนช้ินขา้วท่ีผลิตขึ้นและส่งออกไปยงัส่ือมวลชนเพื่อเผยแพร่ โดยดูจากตวัเลขหรือนับ
จากจ านวนช้ินขา้วท่ีผลิตขึ้นและส่งไปยงัส่ือมวลชนต่างๆ 

6. จ านวนช้ินข่าวท่ีไดรั้บการเผยแพร่ในส่ือต่างๆ ประเมินโดยการติดตามตรวจสอบส่ือมวลชน
หรือรายการวิทยท่ีุเผยแพร่ข่าวสารนั้นๆ 

7. จ านวนข้อความและเน้ือหาท่ีสนับสนุนวตัถุประสงค์ขององค์การ ประเมินโดยท าการ
วิเคราะห์ของส่ือหรือของข่าวท่ีเผยแพร่ทางส่ือมวลชน โดยการแยกประเภทของเน้ือหาเชิงบวกและเชิง
ลบรวมไปถึงขอ้ความท่ีเป็นตวักลางเก่ียวกบัวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

8. จ านวนประชากรท่ีไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร ประเมินจากการวิเคราะห์ผูรั้บสารโดยใชก้ารส ารวจ
โดยการสุ่มตวัอย่างอย่างเป็นระบบว่ากลุ่มเป้าหมายมีโอกาสได้อ่านไดฟั้งได้ชมหรือได้รับซ้ือท่ีเป็น
เร่ืองราวขององคก์ารหรือไม่ 

9. จ านวนคนหรือผูท่ี้ไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัองค์การ โดยใช้การแจงนับส าหรับผูท่ี้ไป
เขา้ร่วมอบรม กบัองคก์ารหรือผูท่ี้ติดต่อเขา้มาสอบถาม หรือขอขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัองคก์าร 

10. โครงสร้างการบรรลุวตัถุประสงค์หรือปัญหาท่ีไดรั้บการแกไ้ขเป็นการเปรียบเทียบผลท่ี
ไดรั้บจากวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวว้่าสอดคลอ้งกนัหรือไม่ อาจใชว้ิธีการสังเกตหรือวิจยัเชิงปริมาณเขา้มา
ช่วยในการประเมินผล 

Lindemann (1993) ไดส้ร้างมาตรวดัประสิทธิผลของการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงแบ่งวิธีการด าเนิน
งานวดัประสิทธิผลของการประชาสัมพนัธ์เป็น 2 ขั้นตอน คือ การก าหนดวตัถุประสงค ์และการก าหนด
ระดบัของการวดั  

1. การก าหนดวตัถุประสงค์ คือ ประสิทธิผลของการประชาสัมพนัธ์จะตอ้งเร่ิมต้นก าหนด
วตัถุประสงคข์องการประชาสัมพนัธ์ในแต่ละดา้น ซ่ึงมุ่งหวงัท่ีจะบรรลุผลตาม 4 ประการ ดงัต่อไปน้ี 
                           1.1 เพื่อเผยแพร่ข่าวสารแลว้ความคิด บางอยา่งจะองคก์รไปสู่ประชาชนในพื้นท่ี 
                           1.2 เพื่อใหข้่าวสารหรือความคิดนั้นเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายหลกั 



18 
 

                           1.3 เพื่อให้ข่าวสารนั้นปรากฏในส่ือฯท่ีเฉพาะเจาะจง และเลือกใชเ้ป็นช่องทางในการ
น าข่าวสารหรือความคิดนั้นไปสู่ประชาชนในเขตพื้นท่ี 
                           1.4 เพื่อใหเ้กิดผลกบัประชาชนทั้งในระยะสั้นและระยะยาวอาจเป็นผลสุดทา้ยของการ
ด าเนินงาน 

2. การก าหนดระดบัของการวดั เป็นการสร้างบทบาทของล าดบัขั้นตอนในการประเมิน ท่ีเป็น
ทิศทางส าคญัท่ีจะช่วยใหก้ารสร้างวตัถุประสงคใ์นการประเมินผลการประชาสัมพนัธ์ แบ่งเป็น 3 ระดบั
ดงัน้ี 
                           2.1 ระดับพื้นฐาน (Basic) ซ่ึงเน้นด้านความสัมพนัธ์กับส่ือวดัในด้านจ านวนข่าวท่ี
ปรากฏในส่ือมวลชน รวมถึงจ านวนผูรั้บสารท่ีไดรั้บข่าวสารและจ านวนกลุ่มเป้าหมายท่ีไดรั้บข่าวสาร 
ซ่ึงการวิเคราะห์เน้ือหาข่าวในส่ือเชิงเปรียบเทียบเน้ือหาดา้นบวกและดา้นลบ รวมถึงการส ารวจความ
คิดเห็นของกลุ่มเป้าหมายท่ีอ่านข่าวนั้น 
                           2.2 ระดบักลาง (Intermediate) เป็นการวดัท่ีมุ่งวดัว่ากลุ่มเป้าหมายไดรั้บข่าวสารและ
เกิดความเขา้ใจอย่างแทจ้ริง เป็นการวดัผลความกา้วหนา้ โดยวดัดา้นการยอมรับ การตระหนกัรู้ ความ
เข้าใจและการจดจ าข่าวสาร เช่น การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก การสัมภาษณ์แบบกลุ่ม รวมถึงการ
สัมภาษณ์กลุ่มผูน้ าความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมาย เป็นการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อ
การปฏิบติัการประชาสัมพนัธ์อยา่งมีจุดมุ่งหมายและเป็นกลยทุธ์ท่ีใชค้่าใชจ่้ายไม่สูงนกั 
                            2.3 ระดับสูง (Advance) เป็นการวดัท่ีอยู่ในระดับสูงสุด ซ่ึงวดัยากท่ีสุด นั่นคือ
ผลกระทบ อนัเกิดจากข่าวสารการประชาสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ การส ารวจก่อนและหลงัการด าเนินโครงการ 
การสังเกตพฤติกรรมกลุ่มเป้าหมาย การวิเคราะห์ทางจิตวิทยา และการใชเ้คร่ืองมือทางสังคมศาสตร์อ่ืน 
ๆ แต่การปฏิบติังานจะตอ้งใชร้ะยะเวลาในการด าเนินงานยาวนานและใชค้่าใชจ่้ายสูงมาก แต่ผลท่ีไดรั้บ
นั้นถือว่าคุม้ค่าช่วยให้เขา้ใจผูรั้บสารกลุ่มเป้าหมายมีความสมเหตุสมผลในดา้นประสิทธิภาพและการ
บรรลุ 

มาตรวดัประสิทธิผลของการประชาสัมพนัธ์ (Public Relations Effectiveness Yardstick) ให้
ความส าคญักับการก าหนดวตัถุประสงค์ และการเลือกวิธีการประเมินผลก่อนท่ีจะด าเนินกิจกรรม
ทางการประชาสัมพนัธ์ นอกจากน้ีอาจวดัน้ียงัช่วยสนับสนุนนักประชาสัมพนัธ์ในการใช้เทคนิคการ
ประเมินผล ดว้ยบทบาทท่ีเขา้ใจไดง้่าย เหมาะกบันกัประชาสัมพนัธ์ท่ีมีความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบั
เทคนิคการวิจัยไม่มาก และยงัช่วยให้เกิดความถูกต้องแม่นย  าในการบริหารงบประมาณ เพื่อการ
ด าเนินการประเมินผลทางการประชาสัมพนัธ์อีกดว้ย 
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Likely (2004, pp. 14-19) ไดศึ้กษาถึงการประเมินผลทางการประชาสัมพนัธ์  และพบว่ามี 10 
ส่ิงท่ีนกัประชาสัมพนัธ์ควรรู้เก่ียวกบัการประเมินผล ซ่ึงอธิบายไวด้งัน้ี 

1. การประเมินผลและวิธีการวดั (Evaluation and measurement methods) ค  าศพัทท่ี์ใชใ้นการ
ประเมินผลทางการประชาสัมพนัธ์ ท าใหผู้บ้ริหารส่วนใหญ่เกิดความยุง่ยากในการท าความเขา้ใจดงันั้น
ควรมีการปรับปรุงให้อยู่ในรูปค าศัพท์เดียวกันท่ีแสดงถึงการวัดผลงานท่ีแท้จริงโดยก าหนด
พจนานุกรมทางการประเมินและการวิจยัของการประชาสัมพนัธ์ใหเ้ป็นรูปเล่มเดียวกนั 

2. วิธีการวิจยั (Research methods) นกัประชาสัมพนัธ์ตอ้งท าความเขา้ใจในการตรวจสอบการ
ส่ือสาร การสนทนากลุ่ม การสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร รวมถึงการส ารวจและการวิเคราะห์เน้ือหา ซ่ึงควร
เขา้ใจแนวคิดและพื้นฐานของการท าวิจยั เช่น การสุ่มตวัอย่างและการหาค่าความสัมพนัธ์ เพื่อปรับใช้
กบัผูเ้ช่ียวชาญภายในและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายนอกองคก์าร 

3. ระบบการติดต่อส่ือสาร (Communication System) นกัประชาสัมพนัธ์ตอ้งประเมินช่องทาง
ระบบโครงสร้างขององค์กรอย่างสม ่าเสมอไม่ว่าจะเป็นทางส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ รวมไปถึง
การส่ือสารแบบตวัต่อตวั และส่ือมวลชนหรือช่องทางส่วนบุคคล 

4. เคร่ืองมือส่ือสาร (Communication Tools) นกัประชาสัมพนัธ์ตอ้งประเมินผลแต่ละเคร่ืองมือ
การส่ือสารโดยติดตามและนบัจ านวนผลผลิต เช่น การนบัจ านวนจดหมายข่าวประจ าปี จ านวนการผลิต
จดหมายข่าว เปรียบเทียบกบัการกระจายและความครอบคลุมของกลุ่มเป้าหมาย การนบัจ านวนผูท่ี้เขา้
มาเยี่ยมชมเวบ็ไซตห์น้าเวบ็เพจท่ีเขา้ชม การนบัจ านวนคนท่ีมาฟังหรือมาเขา้ร่วมนิทรรศการท่ีองค์กร
ไดจ้ดัท าขึ้นเพื่อกระจายข่าวสารไดอ้ย่างครอบคลุม ซ่ึงนกัประชาสัมพนัธ์จะตอ้งเปรียบเทียบผลลพัธ์ท่ี
ออกมากบัขั้นตอนการผลิตขององคก์ร เพื่อเปรียบเทียบมาตรฐานของโครงสร้างงานประชาสัมพนัธ์ท่ี
ก าลงัท าอยู ่

ส าหรับส่ือมวลชนท่ีไม่สามารถควบคุมได้ เช่น ส่ือวิทยุ ส่ือโทรทัศน์ ส่ือส่ิงพิมพ์ หรือส่ือ
ออนไลน์ ซ่ึงเราสามารถติดตามคุณภาพท่ีดีขึ้น หรือความครอบคลุมในดา้นเคร่ืองมือการส่ือสารผ่าน
ส่ือกลาง นอกจากน้ียงัสามารถตรวจสอบเน้ือหาผ่านส่ือ โดยการก าหนดเร่ืองราวและความถ่ีในการ
เผยแพร่รวมถึงการแสดงความคิดเห็นภายในเน้ือหาข่าว 

5. เน้ือหาการส่ือสาร (Communication content) นักประชาสัมพนัธ์ตอ้งประเมินผลการรับรู้
ขอ้มูลข่าวสารและเน้ือหาท่ีจะใช้ในการน าเสนอท่ีได้มาจากการส ารวจว่า ผูรั้บสารไดรั้บรู้อะไรบา้ง 
สามารถจดจ าขอ้ความอะไรไดบ้า้ง และเขา้ใจเน้ือหาอย่างไรบา้ง รวมถึงมีปฏิกิริยาตอบสนองอย่างไร 
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เช่น ผูรั้บสารเขา้ไปยงัเว็บไซต์เพื่อหาขอ้มูลเพิ่ม หรือโทรสอบถามขอ้มูลเพิ่มเติมจากเน้ือหาท่ีไดอ่้าน
จากเวบ็ไซต ์

การวดัคุณค่าของผลลัพธ์ท่ีได้จากเคร่ืองมือการส่ือสารแต่ละประเภท  เปรียบเสมือนกับ
ข้อความข่าวสารท่ีจะใช้ในการน าเสนอ ท่ีช่วยท าให้องค์การท่ีใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการ
ประชาสัมพนัธ์ประสบความส าเร็จ เพราะเน้ือหาท่ีแตกต่างกนัจะตอ้งน าเสนอผา่นส่ือท่ีแตกต่างออกไป 
เพื่อเจาะจงในการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างทัว่ถึง เป็นขั้นตอนท่ีช่วยให้ขอ้มูลเผยแพร่ออกไปน่า
จดจ าไดง้่าย ประชาชนเกิดความรู้และความเขา้ใจ 

6. การรณรงค์การส่ือสาร  (Communication Campaign) นักประชาสัมพันธ์จ าเป็นต้อง
ประเมินผลลพัธ์จากการด าเนินการส่ือสารซ่ึงเกิดจากอิทธิพลของข่าวสารท่ีมีการเปล่ียนแปลงระดับ
ของการตระหนกัรู้ ความรู้ ความเขา้ใจ รวมไปถึงการจูงใจท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงและยอมรับความ
คิดเห็นทศันคติรวมไปถึงอิทธิพลต่อพฤติกรรมของการเปล่ียนแปลงในการน าส่ือสังคมออนไลน์มาใช้
ในการปฏิบติังาน 

7. การสะทอ้นกลบัคืนจากการลงทุน (Reflection on investment) นกัประชาสัมพนัธ์จ าเป็นตอ้ง
แสดงความสมเหตุสมผลไม่ใช่แค่แสดงความสัมพนัธ์ง่าย ๆ แต่ตอ้งระบุอย่างเด่นชดัในการด าเนินงาน
ไม่ว่าจะเป็นตน้ทุนค่าใชจ่้ายท่ีก่อให้เกิดรายได ้นกัประชาสัมพนัธ์ตอ้งแบ่งออกเป็นหมวดหมู่ เช่น การ
สร้างความสัมพนัธ์กบัผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัองค์กร พนักงานภายในหน่วยงานท่ีมีผลต่อองค์กร การ
สร้างความน่าเช่ือถือต่อประชาชนในพื้นท่ี รวมไปถึงการสร้างช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดีให้เป็นท่ี
น่าเช่ือถือยอมรับขององคก์ร  

8. ความสัมพนัธ์กับผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียและการสร้างช่ือเสียงองค์กร  (Stakeholders and 
Corporate Reputation Building) นักประชาสัมพนัธ์จ าเป็นตอ้งขยายกลยุทธ์เพื่อประเมินการสร้าง
ช่ือเสียงและสร้างภาพลกัษณ์ให้กบัองค์กรโดยส ารวจความคิดเห็นของประชาชนในพื้นท่ี และแกไ้ข
ปรับปรุงเปล่ียนแปลงต่อการยอมรับของประชาชน เพื่อน าไปสู่ความรู้และประสบการณ์รวมไปถึงการ
ไดรั้บการยอมรับจากประชาชนในพื้นท่ี 

9. คุณค่า (value) องค์กรตอ้งใส่รูปแบบของการประเมินคุณค่าไวใ้นแผนกลยุทธ์การส่ือสาร
ประจ าปี เช่น Balance Scorecard เพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงฐานของคนรับและช่วยอธิบายถึงความสามารถใน
การประเมินผลงานขององคก์ร 

10. สัญญาการปฏิบติั (Performance Contract) มีความส าคญัต่อบทบาทหนา้ท่ีในการปฏิบติังาน 
การปฏิบติักิจกรรมการส่ือสาร องคก์รตอ้งพยายามหาระบบรางวนัท่่ีช่วยช้ีวดัการยอมรับความคาดหวงั
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ในการเป็นผูน้ าด้านการส่ือสารของผูบ้ริหาร ซ่ึงจะช่วยให้นักประชาสัมพนัธ์มัน่ใจได้ว่าการท างาน
ไดรั้บการยอมรับจากผูบ้ริหารระดบับน 

 Nusca (2008, p. 16) ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบัการวดัผล พบวา่ตราวดัผลจะช่วยพิจารณาเพื่อการ
ตดัสินใจ เพราะการวดัผลจะท าให้ทราบขอ้มูลต่าง ๆทั้งขอ้มูลท่ีเก็บสะสมรวบรวมก่อนการวดัผลจะ
เกิดขึ้น และข้อมูลท่ีออกมาหลังจากการวดัผลผ่านไปแล้ว ส่ิงส าคัญท่ีควรท าความเข้าใจก่อนการ
ประเมินผลคือผลลพัธ์ หรือความคาดหวงัในการบรรลุเป้าหมายเพื่อการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงสามารถ
จ าแนกได ้3 ประเภท ไดแ้ก่  
                   1. Out put คือ ผลลพัธ์ของการด าเนินการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงเกิดผลกระทบกบัผูรั้บสารหรือ
กลุ่มเป้าหมาย หรือเรียกอีกอย่างวา่การเขา้ถึงส่ือหรือความครอบคลุมของส่ือไปยงักลุ่มเป้าหมายในเขต
พื้นท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง 
                   2. Outtakes คือ การวดัความเขา้ใจของผูรั้บสารว่า มีปฏิกิริยาตอบกลบัการส่ือสารทางการ
ประชาสัมพนัธ์อยา่งไร 
                   3. Outcomes คือ การวิเคราะห์ความเปล่ียนแปลงของการตระหนกัรู้ ความรู้ ทศันคติ ความ
คิดเห็น หรือพฤติกรรมท่ีมาจากการส่ือสารขององคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง 
               แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการประเมินผลงานประชาสัมพนัธ์ตามท่ีกล่าวมาน้ี ช่วยให้
มองเห็นภาพและเกิดความเขา้ใจเก่ียวกบัการประเมินผลท่ีสามารถน ามาประยกุตใ์ชก้บัการใชส่ื้อสังคม
ออนไลน์เพื่อการประชาสัมพนัธ์ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินได้ นอกจากน้ียงัช่วยให้เกิดความ
กระจ่างชัดในการสร้างกรอบแนวคิดการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพนัธ์ขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินอีกดว้ย 

2.1.6 แนวคิดเกีย่วกบัการประเมินเว็บไซต์ 
เม่ืออุตสาหกรรมอินเทอร์เน็ตเร่ิมมีการพฒันาและกระจายอย่างแพร่หลายมากขึ้นกว่าเดิมใน

อดีต ท าใหผู้ใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในยุคปัจจุบนัมีอตัราเพิ่มสูงขึ้นในทุก ๆปี หลายองคก์รจึงตอ้งพฒันาวิธีการ
วดัค่าประสิทธิภาพและประสิทธิผลของหน่วยงานตนเอง ซ่ึงปัจจุบนัการประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของอินเทอร์เน็ตแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ การประเมินในเชิงปริมาณและการประเมิน
ในเชิงคุณภาพ 

การประเมินผลเชิงปริมาณ 
Belch & Belch (2004, pp. 501-504) อธิบายว่า ปัจจุบนัอุตสาหกรรมอินเทอร์เน็ตได้พฒันา

วิธีการวดัประสิทธิภาพซ่ึงก่อให้เกิดปัญหาบางปัญหาในดา้นวิธีการวดัท่ีตอ้งมาพิจารณาว่าเม่ือน ามาใช ้
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เพื่อตอบสนองต่อการโตแ้ยง้ของการวดักบักลุ่มผูรั้บสารรวมไปถึงมาตรฐานของการวดัท่ีใช้ตดัสิน
ประสิทธิภาพของอินเทอร์เน็ตโดย Internet Advertising Bureau (IAB) และกลุ่มได้สร้างแนวทาง
ร่วมกนัในการพฒันาระบบท่ีเขา้กนัไม่ไดใ้ห้เป็นรูปแบบเดียวกนัโดยใชก้ารประเมินผลประสิทธิภาพ
ของการประชาสัมพนัธ์และการโฆษณาบนอินเทอร์เน็ต ซ่ึงแนวทางดงักล่าวรวมไปถึงหาวิธีการวดัผล
ท่ียินยอมให้มีการประเมินอย่างอิสระและมีการรับรองความถูกต้อง โดยเช่ือว่าหากมีการยอมรับ
แนวทางดงักล่าวตลอดจนมุ่งหมายในการตรวจสอบ จะท าให้อินเทอร์เน็ตเป็นส่ือท่ีดึงดูดให้ผูค้นส่วน
ใหญ่มาใชก้นัมากขึ้น ซ่ึงแนวทางส าหรับการวดัผลทางอินเทอร์เน็ตสามารถแบ่งตามมาตรฐานของการ
วดัออกเป็น 5 วิธีดงัต่อไปน้ี 
                     1. Ad Impressions จ านวนคร้ังท่ีป้ายโฆษณาถูกน าขึ้นมาแสดงผล 
                     2. Visit จ านวนคร้ัง ท่ีมีการดาวน์โหลดจากหนา้เวบ็ไซตอ์ยา่งนอ้ยหน่ึงหนา้เวบ็เพจ 
                      3. Unique measurements เป็นบราวเซอร์ท่ี 3 ารถเป็นไดท้ั้งผูท่ี้เขา้ถึงเวบ็ไซตจ์ริงๆหรือผู ้
ท่ีถูกกระตุน้หรือเปิดช่องทางใหเ้ขา้สู่เวบ็ไซตเ์ช่นผา่นอีเมล หรือจดหมายข่าว 
                      4. Page Impression เป็นการวดัการตอบสนองจาก Web server 
                      5. Cross-Media Optimization Studies เป็นความพยายามในการวดัค่าประสิทธิภาพของ
การรวมส่ืออินเทอร์เน็ต และส่ือแบบเดิม ผ่านส่ืออนัหลากหลายเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ของการ
ประชาสัมพนัธ์ออนไลน์และออฟไลน์ รวมถึงการใชส่ื้อชนิดต่างๆผสมผสานกนั 
 

การประเมินผลเชิงคุณภาพ 
Holts (1998, pp. 233-245) ใหค้วามเห็นวา่การวดัประสิทธิภาพจะตอ้งตั้งวตัถุประสงคข์องการ

ด าเนินการก่อนซ่ึงวตัถุประสงคน์ั้นตอ้งสามารถวดัออกมาไดจ้ริง วา่ประสบความส าเร็จหรือไม่ 
                      ผูบ้ริหารองคก์รส่วนใหญ่ยอมรับการประชาสัมพนัธ์แบบเก่า แต่เคลือบแคลงในเคร่ืองมือ
การส่ือสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์สมยัใหม่ ซ่ึงนักประชาสัมพนัธ์จะตอ้งแสดงให้เห็นว่าการใช้ส่ือ
สังคมออนไลน์นั้นช่วยเสริมรากฐานขององคก์ร และยงัช่วยใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 
                      บริษทัซอฟต์แวร์ไดพ้ฒันาโปรแกรมท่ีช่วยบนัทึกผูเ้ขา้ชมเว็บไซต์ซ่ึงเป็นการหลีกเล่ียง
การวดัผลลพัธ์ท่ีผิดพลาดอนัไดม้าจาก Hits โดยโปรแกรมน้ีเป็นโปรแกรมท่ีช่วยนบัความสมเหตุสมผล
ช่วยใหอ้งคก์รสามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้งโดยสามารถติดตามไดว้า่ 
                    -      ผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตเ์ป็นใครและมาจากไหน โดยดูผา่นอีเมล์ 
                    -      หนา้ท่ีเร่ิมตน้ชมเวบ็ไซต ์และชมเพื่ออะไร 
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                    -      ผูเ้ขา้ชมท าอะไรในแต่ละหนา้ เช่น ดาวน์โหลดไฟล ์เพื่อใชใ้นการกรอกเอกสาร เป็น
ตน้ 
                     การใชข้อ้มูลท่ีไดม้าน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อการประเมินประสิทธิภาพออนไลน์ โดยจะตอ้ง
เปล่ียนมุมมองจากการวดัเชิงปริมาณเพียงอย่างเดียวมาวดัเชิงคุณภาพ โดยเร่ิมตน้มองจากวตัถุประสงค์
ซ่ึงแบ่งการวดัประสิทธิภาพออนไลน์เป็นดา้นต่างๆ 3 ดา้นดงัน้ี 
                    1. การวดัผลกระทบขององคก์รทั้งหมด เม่ือนกัประชาสัมพนัธ์ตอ้งการประชาสัมพนัธ์ผ่าน
ส่ือสังคมออนไลน์ เพื่อให้คนสามารถเขา้มาชมเว็บไซต์ หรือเพื่อให้มาแจง้ปัญหาต่าง ๆผ่านเว็บไซต์ 
โดยสามารถวดัประสิทธิภาพไดโ้ดยวิธีการให้ผูเ้ขา้ชมเว็บไซต์ใส่ช่ือและเบอร์ติดต่อกลบัในเว็บไซต์  
เพื่อท าการเขา้ระบบแลว้หลงัจากนั้นจึงนบัจ านวนผูท่ี้มาเขา้ระบบ 
                    2. กล่าววา่ผลกระทบของอินเทอร์เน็ตต่อพฤติกรรมของผูรั้บสาร เวบ็ไซตช่์วยให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วท าให้องคก์รประหยดัเวลาเช่น ช่วยให้ประชาชนมาใชบ้ริการเสียภาษีผ่านเวบ็ไซตแ์ทน
การไปท่ีเทศบาล ซ่ึงสามารถวดัพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงไปไดจ้ากยอดของผูท่ี้เขา้มาใชบ้ริการเสียภาษี
ผา่นเวบ็ไซต ์หรือการโทรสอบถามขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัการช าระภาษี  
                     3. กล่าวว่าผลกระทบของอินเทอร์เน็ตต่อการเพิ่มบริการต่าง ๆบนอินเทอร์เน็ต นัก
ประชาสัมพนัธ์สามารถเชิญผูค้นให้เขา้มาเยี่ยมชมเว็บไซต์มากขึ้น โดยเพิ่มบริการต่าง ๆบนเว็บไซต์ 
เช่นสามารถดาวน์โหลดขอ้มูลต่าง ๆโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ซ่ึงองค์กรสามารถตรวจสอบการใช้บริการ
ดาวน์โหลดและจ านวนผูเ้ขา้ชมได ้วิธีการเหล่าน้ีช่วยใหค้นรู้จกัเวบ็ไซตข์ององคก์รไดอ้ยา่งรวดเร็ว และ
ยงัสามารถวดัจ านวนผูเ้ขา้เยีย่มชมไดอี้กดว้ย 

การติดตามตรวจสอบส่ืออนิเทอร์เน็ตในฐานะเป็นส่ือเพ่ือการประชาสัมพนัธ์ 
Sherwin & Avila (1996, pp. 353-372) อธิบายว่า เม่ือนักประชาสัมพนัธ์ด าเนินการติดตาม 

ตรวจสอบ และประเมินประสิทธิภาพของเวบ็ไซต์เป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ส่ิงท่ีควรท าเป็นล าดบัถดัไปคือ
การพฒันาปรับปรุง เวบ็ไซต ์พการพฒันาปรับปรุงเวบ็ไซตจ์ะช่วยดึงดูดความสนใจของผูเ้ขา้ชมรวมถึง
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูเ้ขา้ชมไดม้ากยิ่งขึ้น พร้อมมีการเพิ่มเติมหรือปรับปรุงขอ้มูลให้
สัมพนัธ์กบัความตอ้งการของผูเ้ขา้ชมตลอดเวลา นอกจากน้ียงัช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์ให้กบัองคก์รใน
ดา้นความทนัสมยัท่ีทนัต่อกระแสเทคโนโลยีการเปล่ียนแปลงของโลกในยคุซ่ึงไร้พรมแดนในปัจจุบนั 
ดงันั้น การพฒันาปรับปรุงเวบ็ไซตส์ามารถท าไดโ้ดยการเพิ่มเติมขอ้มูลใหม่ ๆ และการปรับปรุงเทคนิค
ใหม่ ๆใหเ้ขา้กบักระแสเปล่ียนแปลงตลอดเวลาของโลก 
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2.2 แนวคิด ทฤษฎีเกีย่วกบัการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
                  ปัจจุบนักระแสการยอมรับความส าคญัและคุณค่าของการประชาสัมพนัธ์สูงขึ้นอยา่งเห็นได้
ชัด ในฐานะเคร่ืองมือของการบริหารความสัมพนัธ์ ในฐานะเคร่ืองมือทางการตลาดในการสร้าง
ภาพลกัษณ์และสร้างมูลค่าเพิ่ม รวมไปถึงการสร้างความจงรักภกัดีต่อสินคา้และบริการและการตรา
สินคา้ แต่ในอีกมิติหน่ึง ยงัมีผูบ้ริหารองค์กรและบุคคลจ านวนมากยงัมีทัศนคติเชิงลบเก่ียวกับการ
ปฏิบติังาน รวมทั้งผลการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์เป็นนามธรรมจบัตอ้งไม่ได ้ไม่สามารถประเมิน
เพื่อสรุปคุณค่าและผลสัมฤทธ์ิท่ีเกิดขึ้นจริงกบัองค์กร การประชาสัมพนัธ์เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการ
สร้างความเขา้ใจและภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์ร แต่เป็นส่ิงท่ีสร้างความสับสนให้แก่ผูค้น อนัน ามาซ่ึง
การก่อให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดีต่อวิชาชีพของการประชาสัมพนัธ์ ทั้ งท่ีจริง ๆแล้ววิชาการและนัก
ประชาสัมพนัธ์ต่างพยายามปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเป็นระบบ ด้วยกระบวนการด าเนินงานท่ี
สามารถตรวจสอบได้ท าให้ผูค้นเกิดความเช่ือมัน่และไวว้างใจในการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ ซ่ึง
ตั้งอยู่บนพื้นฐานของความซ่ือสัตยซ่ื์อตรงและมุ่งมัน่สร้างสรรค์ให้เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวมระหว่าง
บุคคลและองคก์รตลอดจนสังคมในภาพรวม  
                  ทิพาวดี เมฆสวรรค ์(2541, น. 12-22) อธิบายว่า การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ คือการท่ีองค์กร
บริหารโดยมุ่งเน้นผลลัพธ์หรือเน้นความสัมฤทธ์ิผลเป็นหลัก โดยการใช้ระบบการด าเนินงาน
ประเมินผลงานเป็นตวัช้ีวดัและเป็นตวัสะทอ้นผลงานให้ออกมาเป็นรูปธรรม ซ่ึงการประเมินผลใน
ลกัษณะน้ีจะน ามาใชใ้นการตอบค าถามถึงความคุม้ค่าในการท างาน เพื่อเขา้สู่กระบวนการท างานและ
ปรับปรุงการท างานให้ดียิ่งขึ้ น กล่าวสรุปได้ว่า การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เป็นการบริหารท่ีเน้น
ผลสัมฤทธ์ิโดยมีตวัช้ีวดัเป็นรูปธรรมผลสัมฤทธ์ิ ท่ีเนน้ผลผลิตกบัผลลพัธ์  
                   ทศพร ศิริสัมพนัธ์ (2543, น. 146) อธิบายไวว้่า องคก์ารบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เป็นการ
บริหารท่ีเนน้การวางแผน การก าหนดวตัถุประสงคเ์ป้าหมาย และกลยทุธ์การด าเนินงานแบบมีส่วนร่วม
ของผูบ้ริหารในแต่ละระดบัภายในองคก์ร ตอ้งยอมรับและค านึงถึงผลงาน รวมทั้งตอ้งให้ความส าคญั
กบัการจดัวางระบบการตรวจสอบผลงานและการใหร้างวลัตอบแทนผลงาน 
                    สรุปไดว้่า การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Results Based Management: RBM) เป็นการ
บริหารเพื่อจดัหาทรัพยากรมาบริหารอย่างประหยดั ซ่ึงเนน้ใชท้รัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและไดผ้ล
งานท่ีบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 
                    2.2.1 กระบวนการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
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                    วีรยุทธ์ ชาตะกาญจน์ (2547) กล่าวว่า การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิจะประกอบด้วย
ขั้นตอนท่ีส าคญั 4 ขั้นตอนซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
                    1. การวางแผนกลยทุธ์ขององคก์ร จ าเป็นตอ้งมีการก าหนดทิศทางโดยรวม วา่ตอ้งการท่ีจะ
ท าอะไรท าอย่างไร และมีกระบวนการหรือแผนท่ีวางไวแ้บบไหน เพื่อท าการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม
ทั้งภายในและภายนอกขององค์กร เพื่อให้ได้มาซ่ึงเป้าประสงค์สุดทา้ยท่ีตอ้งการหรือวิสัยทศัน์ท่ีจะ
น าไปสู่การก าหนดพนัธกิจ วตัถุประสงค ์เป้าหมาย รวมไปถึงกลยุทธ์การด าเนินงานและการพิจารณา
ปัจจัยส าคัญแห่งความส าเร็จขององค์การเพื่อเป็นตัวบ่งช้ีว่าผลการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ นั้นมี
ประสิทธิภาพเท่าท่ีควรหรือไม่ 
                     2. ตามก าหนดรายละเอียดของตวับ่งช้ีวดัผลการด าเนินงาน จะเร่ิมด าเนินการส ารวจหา
ข้อมูลหลักฐานเก่ียวกับสภาพแวดล้อมในปัจจุบัน เพื่อน ามาช่วยก าหนดความชัดเจนของตัวบ่ งชี
ดงักล่าว ทั้งในรูปแบบเชิงปริมาณและคุณภาพ รวมไปถึงเวลาและสถานท่ี หรือความครอบคลุมอนัเป็น
เป้าหมายของแต่ตวัละบ่งช้ีนั้นตอ้งการ 
                     3. การวดัและตรวจสอบผลการด าเนินงาน ผูบ้ริหารตอ้งจดัใหมี้การตรวจสอบและรายงาน
ผลการด าเนินงานของแตกระบบช้ีตามเง่ือนไขท่ีก าหนด เช่น รายเดือน รายไตรมาส รายปี เป็นตน้ 
                     4. การให้รางวลัตอบแทน เป็นการพิจารณาผลการด าเนินงานของผูบ้ริหาร ว่าตอ้งการให้
รางวลัตอบแทนผลงานตามท่ีตกลงไว้ เพื่อเป็นข้อเสนอแนะและปรับปรุงผลงานให้เป็นไปตาม
เป้าประสงคท่ี์ก าหนด 
                     ตัวช้ีวดัผลงานและแนวทางการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ประกอบด้วยตัวช้ีวดัส าคัญ 5 
ประการดงัต่อไปน้ี (ทิพาวดี เมฆสวรรค,์ 2543, น. 27-28) 
                      1. ตวัช้ีวดัปัจจยัน าเขา้ ไดแ้ก่ จ านวนทรัพยากรโดยรวมท่ีใช้ในการด าเนินกิจกรรมหรือ
บริการเพื่อก่อให้เกิดผลผลิตหรือผลลพัธ์ เช่น จ านวนเงิน จ านวนบุคลากรในการบริการ รวมไปถึง
จ านวนวตัถุดิบและผลผลิต 
                      2. ตัวช้ีวดัผลผลิต เตรียมตัวบ่งช้ีถึงปริมาณและจ านวนส่ิงของท่ีผลิตในการด าเนิน
กิจกรรม เช่น จ านวนผูเ้ขา้อบรม จ านวนนกัเรียนเขา้เรียน แลว้จ านวนบณัฑิตท่ีจบการศึกษา 
                      3. ตวัช้ีวดัผลลพัธ์ เป็นตวัท่ีแสดงถึงผลสัมฤทธ์ิของกิจกรรม รวมไปถึงเป็นตวับ่งช้ีวดั
ผลลพัธ์ของคุณภาพการบริการ เช่น ต ารวจสินคา้ท่ีบกพร่อง จ านวนหน้ีท่ีคา้งช าระและระดบัความพึง
พอใจของประชาชนท่ีมีผลต่อการท างานขององคก์ร 
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                      4. ตวัช้ีวดัประสิทธิภาพ เป็นตวัช้ีวดัผลงานท่ีแสดงถึงค่าใช้จ่ายต่อหน่วยของผลผลิตใน
ระยะยาว ท่ีส่งผลต่อการบริการ เช่น ค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักเรียนท่ีส าเร็จการศึกษา ระยะเวลาการ
ท างานและสภาพการแกไ้ขปัญหา 
                       5. ตวัช้ีวดัสาระสนเทศเชิงอธิบาย เป็นองคป์ระกอบท่ีมีผลกระทบต่อการปฏิบติังานของ
องคก์ร ส่ืออยู่ภายใตห้รือนอกเหนือการควบคุมขององคก์รเช่น อายุการใชง้านของอุปกรณ์ในการซ่อม
ถนน อตัราส่วนนกัเรียนต่อครู 
                 2.2.2 แนวคิดเกีย่วกบัปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
                 ปัจจัยท่ีท าให้การบริหารเกิดประสิทธิผลหรือประสบความส าเร็จ ขึ้นอยู่กับความเข้าใจ 
แนวคิด และวิธีการบริหารของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน รวมถึงความรู้ความสามารถของเจา้หนา้ท่ีในการ
ท างานภายใตร้ะบบงานท่ีตนเองรับผิดชอบ ทั้งน้ีเง่ือนไขความส าเร็จท่ีส าคญัมีดงัต่อไปน้ี (ทิพาวดี เมฆ
สวรรค,์ 2543, น. 39 - 42) 
                1. ผู ้บริหารระดับสูงเข้าใจและสนับสนุนการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การประสบ
ความส าเร็จได้นั้นตอบเม่ือผูบ้ริหารมีความเข้าใจและให้การสนับสนุนอย่างเต็มท่ี คือ การจัดสรร
งบประมาณรวมไปถึงการมอบอ านาจในการตดัสินใจเพื่อแลกเปล่ียนความรับผิดชอบต่อการปฏิบติังาน 
                        1.1 ก าหนดพนัธกิจหรือแผนกลยุทธ์ท่ีชดัเจน ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งให้ความส าคญักบัการเขา้
ไปมีส่วนร่วมในกระบวนการก าหนดแผนกลยุทธ์วตัถุประสงค์และเป้าหมายของโครงการ เพื่อให้
วตัถุประสงคท่ี์ไดน้ั้นเกิดประสิทธิผล 
                        1.2 การใชข้อ้มูลในการปฏิบติังานในการบริหาร มีส่วนช่วยให้ผูบ้ริหารปรับปรุงเกณฑ์
มาตรฐานในการท างานให้ดียิ่งขึ้น และแกไ้ขปัญหาไดถู้กตอ้งมากขึ้น ดงันั้นผูบ้ริหารตอ้งเอาขอ้มูลท่ี
ไดม้าวิเคราะห์อยา่งรอบคอบเพื่อก าหนดมาตรฐานปรับปรุงตามปฏิบติังานใหดี้ยิง่ขึ้น 
                  2. การจดัระบบขอ้มูลการปฏิบติังานตอ้งค านึงถึงระบบขอ้มูลว่า สามารถแสดงถึงระดบัการ
เปล่ียนแปลงของผลลพัธ์ไปสู่เป้าหมายขององค์กรไดม้ากน้อยแค่ไหน ซ่ึงจ าเป็นตอ้งเน้นปัจจยัน าเขา้
และกิจกรรมเพื่อใหก้ารบริหารมีขอ้มูลในการตดัสินใจท่ีดีขึ้น 
                         2.1 การพฒันาบ่งช้ี เป็นการเลือกตวับ่งช้ีท่ีจ าเป็นต่อการบริการและตดัสินใจ เพราะการ
เลือกตวับ่งช้ีตอ้งครอบคลุมถึงผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้ง โดยตวับ่งช้ีตอ้งเป็นทั้งส่วนส าคญัของ
ปัจจยัน าเขา้ ผลผลิต แลว้ผลลพัธ์รวมไปถึงความพึงพอใจของผูรั้บบริการและความคุม้ค่าของการจดัท า
และรักษาระบบขอ้มูล 
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                          2.2 การวางระบบสาระสนเทศเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลและประมวลผล จะตอ้งค านึงถึง
การจดัท ารายงานผลซ่ึงแยกเป็น 2 ส่วนไดแ้ก่ ส่วนรายงานจะเป็นช่วงเชา้ตามก าหนดของทุกคร่ึงปีหรือ 
1 ปี เพื่อประโยชน์ในการก าหนดนโยบายและวางแผนในการจดัท างบประมาณประจ าปี เป็นส่วนท่ีเป็น
รายงานเฉพาะกิจเพื่อดูขอ้มูลตวับ่งช้ีไดท้นัในกรณีท่ีเกิดปัญหา 
                   3. การพฒันาบุคลากรและองคก์าร ใหบ้รรลุเป้าหมายภายใตก้ารบริหารแบบเห็นผลสัมฤทธ์ิ 
ผูบ้ริหารตอ้งมีการวางแผนล่วงหนา้ในการปฏิบติังานท่ีตนเองรับผิดชอบภายใตส้ภาวะท่ีคล่องตวั  และ
อ านาจในการบริหารท่ีเพิ่มขึ้นผูบ้ริหารตอ้งมีความรู้ในการวางแผนกลยุทธ์และการวางแผนผลการ
ปฏิบติังาน รวมไปถึงการใชข้อ้มูลผลการปฏิบติังานในการตดัสินใจการท างานประจ าวนั ใหมี้ศกัยภาพ
ในการสับเปล่ียนบทบาทหนา้ท่ีตามยคุสมยัท่ีมีความเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว รวมไปถึงเขา้ใจเร่ืองการ
วดั และการใชข้อ้มูลผลการสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานประจ าวนั 
 
 
2.3 งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
งานวิจัยในประเทศ 
                 จุฑารัตน์ ศราณะวงศ์ (2558)  ได้ศึกษาเร่ือง “แนวทางการใช้ส่ือสังคมออนไลน์กับงาน
ประชาสัมพนัธ์มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์” ผลการวิจยัพบวา่ ผูป้ฏิบติังานประชาสัมพนัธ์มีการรับรู้และ
ความเขา้ใจในการประยกุตใ์ชส่ื้อสังคมออนไลน์ในระดบัมากและมากท่ีสุด ส่วนใหญ่มีปัญหาดา้นการ
ขาดนโยบายและแนวทางการใชง้านท่ีชดัเจน และความเขา้ใจในการใชเ้คร่ืองมือบนส่ือสังคมออนไลน์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ควรมีการบริหารจัดการการน าส่ือสังคมออนไลน์ มาใช้กับงาน
ประชาสัมพนัธ์อย่างเป็นระบบ โดยประยุกตใ์ชส่ื้อสังคมออนไลน์ท่ีเหมาะกบังานประชาสัมพนัธ์อยา่ง
หลากหลายโดยเฉพาะ Facebook และ Twitter ก าหนดนโยบายการใช้งาน ฝึกอบรมการใช้งานสร้าง
เคร่ืองมือประเมินผลท่ีก าหนดตวัช้ีวดัอย่างชดัเจน แต่งตั้งทีมงานขบัเคล่ือนการใชง้านและส่งเสริมการ
สร้างวฒันธรรมองคก์รท่ีเอ้ือต่อการใชง้านส่ือสังคมออนไลน์ 
                  วิภัคฉณัฏฐ์  นิมิตพันธ์  และ ศิ ริจันทรา พลกนิษฐ (2559 ) “ ศึกษาเ ร่ืองกลยุทธ์การ
ประชาสัมพนัธ์ภายใตส่ื้อสังคมออนไลน์” กลยุทธ์ประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือออนไลน์เป็นกลยุทธ์ท่ีน ามา
ช่วยเสริมส่ือประชาสัมพนัธ์แบบออฟไลน์ให้มีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น ไดแ้ก่ ความเคล่ือนไหวขององคก์ร 
เร่ืองราวธุรกิจ วิสัยทศัน์ของผูบ้ริหาร คุณค่าของสินคา้และบริการ รวมถึงกิจกรรมต่างๆ โดยรูปแบบ
การประชาสัมพนัธ์ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีได้รับความนิยมอย่างมากส าหรับประเทศไทยไดแ้ก่ Blogs, 
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Twitter, Facebook และYouTube เคร่ืองมือเหล่าน้ีสามารถให้ขอ้มูลข่าวสาร สร้างการมีส่วนร่วมสร้าง
ความผูกผนัระหว่างองค์กรและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งอนัน ามาซ่ึงช่ือเสียงภาพลกัษณ์ และการสนับสนุน
องคก์รสนบัสนุนสินคา้และบริการ 
                   เมธาพร ไตรกิจวัฒนกุล (2561)  ศึกษาเ ร่ืองกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์การ
ประชาสัมพนัธ์ส่ือประชาสัมพนัธ์ สถาบนัอุดมศึกษาในก ากบัของรัฐโดยเลือกสถาบนัอุดมศึกษาชั้นน า 
2 อนัดบัแรกของประเทศไทย ไดแ้ก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัและมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ โดยส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ท่ีเลือกใชแ้บ่งเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ ส่ือบุคคล ท่ีเนน้อาจารยแ์ละนกัวิชาการท่ีมีช่ือเสียง 
ส่ือมวลชน เนน้การใชส่ื้อโทรทศัน์  และส่ือใหม่เนน้ Social media เป็นหลกั ดา้นปัญหาและอุปสรรค
ส าหรับการใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีพบมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านนโยบายท่ีมีปัญหาด้าน
กฎระเบียบท่ีเคร่งครัดท าให้การด าเนินงานผ่านหน่วยงานต่างๆเกิดความล่าชา้ ดา้นบุคลากรท่ีมีปัญหา
ขาดแคลนบุคลากรสายสนับสนุนท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน ท าให้การท างานขาดความสะดวก
รวดเร็วและไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร ได้ข้อมูลท่ีมีปัญหาคือการเข้าถึงข้อมูลจากคณะต่างๆได้
ค่อนขา้งยากและข้อมูลท่ีได้มายงัเป็นข้อมูลดิบต้องน ามาแปลงเป็นข้อมูลท่ีเขา้ใจง่ายน่าสนใจและ
สามารถเผยแพร่สู่สาธารณชนต่อไป     
                   พรนภัส ประดับกูล (2561)  จากการศึกษาเร่ือง การใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการ
ประชาสัมพนัธ์ของบริษทัท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) กรณีศึกษา เฟซบุ๊คเพจ AOT Office พบวา่ 
งานประชาสัมพนัธ์องคก์รในปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงไปจากอดีตมากโดยเฉพาะช่องทางการส่ือสาร
ท่ีมีความหลากหลายมากขึ้น จากอดีตท่ีมักจะใช้ส่ือดั้ งเดิม เช่น ส่ือโทรทัศน์ เซอร์วิทยุ และส่ือ
หนังสือพิมพ ์รวมไปถึงการส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายและสาธารณชน แต่ในปัจจุบนัองค์กรต่าง  ๆ ทั้ง
ภาครัฐและเอกชนได้หันมาใช้ส่ือสังคมออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสา รและด าเนินงาน
ประชาสัมพนัธ์มากขึ้นอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ สาเหตุนั้น มาจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีท่ีไม่มี
ส้ินสุดท าให้ผูค้นมีพฤติกรรมการบริโภคสารท่ีเปล่ียนไป ซ่ึงในยุคดิจิทลัท่ีทุกคนสามารถเขา้ถึงขอ้มูล
ข่าวสารไดอ้ยา่งสะดวกสบายไม่วา่จะอยูท่ี่ไหนหากมีอินเทอร์เน็ตทุกคนก็สามารถเขา้ถึงส่ือท่ีมีอยู่ในมือ
ถือไดต้ลอดเวลา โดยไร้ซ่ึงขอ้จ ากดั ทั้งเร่ืองสถานท่ีและเวลา องคก์รต่างๆ จึงตอ้งปรับตวัตามโลกของ
ส่ือท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลาเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูรั้บสารท่ีเปล่ียนไป  
                    ณิชาภทัร แดงปง (2563) ไดศึ้กษาเร่ือง " แนวทางการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์ของ ศูนยเ์ทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ” ผลการวิจยัพบว่า การส่ือสาร
เพื่อการประชาสัมพนัธ์ในส่ือสังคมออนไลน์ เป็นรูปแบบของส่ือใหม่ท่ีมีความหลากหลาย เช่น การใช้
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รูปภาพ ร่วมกบัข่าวประชาสัมพนัธ์ เพื่อให้ผูรั้บสามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีซับซ้อนไดง้่ายและรวดเร็ว รวม
ไปถึงสรุปขอ้มูลไดอ้ย่างกระชบั และเพื่อส่ือสารดว้ยภาพกิจกรรมและการด าเนินการต่างๆ ท่ีเนคเทค
จัดท าขึ้ น เช่น สารคดีเพื่อการประชาสัมพันธ์ การน าเสนอข้อความหรือบทความยาวๆของข่าว
ประชาสัมพนัธ์ รวมไปถึงการเผยแพร่ความเคล่ือนไหวขององคก์รให้กบักลุ่มเป้าหมายไดรั้บทราบใน
การด าเนินงานขององคก์ร         
                    สิริรัตน์ ยอดมงคล (2562)  ได้ศึกษาเร่ือง “การบริหารส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการ
ประชาสัมพนัธ์ของส านกังานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ” ผลการวิจยัพบว่า สวทช. มี
การจดัส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพนัธ์ โดยมีการประเมินจุดแขง็ จุดอ่อนโอกาสและอุปสรรค
ขององคก์รเพื่อก าหนดนโยบายขององคก์รในการด าเนินกลยทุธ์และควบคุมกลยทุธ์ขององคก์าร มีการ
เขา้ใจในคุณสมบติัของส่ือสังคมออนไลน์แต่ละประเภท ท าใหก้ารใชส่ื้อสังคมออนไลน์ เป็นประโยชน์
เพื่อสร้างการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร สร้างภาพลกัษณ์ขององค์กรไปสู่สาธารณชนและกลุ่มเป้าหมายหรือ
กลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์ร ส่วนการก าหนดเป้าหมายเชิงกลยุทธ์หรือวตัถุประสงคข์องการใช้
ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพนัธ์ ในการสร้างภาพลกัษณ์ การให้การศึกษาและสร้างความ
น่าเช่ือถือใหก้บัตวัองคก์ร 
 
งานวิจัยต่างประเทศ   

Valentine (2011) ศึกษาเร่ือง Uses and Gratifications of Facebook members 35 year and older 
โดยการศึกษาคร้ังน้ีไดส้ ารวจแรงจูงใจในการใชบ้ริการส่ือ Facebook รวมทั้งวิธีการท่ีผูใ้ชบ้ริการใชส่ื้อ 
Facebook กบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 378 ราย โดยใชก้ารสุ่มแบบตามความสะดวกหรือใช ้แบบสอบถาม 
จากผลการศึกษาพบว่า สมาชิก Facebook อายุ 35 ปีหรือมากกว่า ได้ใช้เวลาส่วนใหญ่ไปกบัการใช้
บริการส่ือFacebook และเป็นการใชบ้ริการท่ีบ่อยท่ีสุด พบว่า Facebook เป็นส่ือท่ีมีการตอบสนองมาก
ท่ีสุดคือการรับชมขอ้มูลต่างๆมากกวา่การมีส่วนร่วมรวมถึงกิจกรรมท่ีท าบนส่ือ Facebook บ่อยท่ีสุดคือ
การอ่านโพสตบ์น Time line ของตวัเอง รองลงมาคือการอ่านและโตต้อบข่าวสารของบุคคลอ่ืนและการ
ส่งข้อความส่วนตัวไปยังผู ้อ่ืน ในด้านผลส ารวจพบว่าแรงจูงใจท่ีมีผลมากท่ีสุดคือเพื่อ รักษา
ความสัมพนัธ์รองลงมาคือเพื่อฆ่าเวลาเพื่อเขา้ร่วมสังคมเสมือน และเพื่อความบนัเทิง 

Adu-Oppong &Agyin-Birikorang (2014) ไดท้ าการศึกษาเร่ืองการส่ือสารในสถานท่ีท างาน 
แนวทางส าหรับการปรับปรุงประสิทธิผล ผลการศึกษาพบวา่ การส่ือสารในการท างานเป็นส่ิงส าคญัใน
การสร้างท างานท่ีมีคุณภาพในองค์กร เป็นกระบวนการในการส่งขอ้มูลและความเขา้ใจร่วมกันของ
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บุคคลหน่ึงไปยงับุคคลอ่ืน ๆ ซ่ึงการบริหารของทุกกิจกรรมจะเก่ียวขอ้งกับการส่ือสารทั้งรูปแบบ
ทางตรงและทางออ้มหากผูส่้งสารหรือผูรั้บสารมีทกัษะการฟัง และทกัษะการส่ือสารท่ีดี  จะช่วยให้เกิด
ประสิทธิภาพในการท างาน ช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแกไ้ขปัญหาในเร่ืองของการแสดงความ
คิดเห็นประเด็นปัญหา และความคิดเห็นเก่ียวกบัการท างานอยา่งมืออาชีพผา่นการส่ือสารในเชิงบวกท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

Bucata & Rizescu (2017) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง บทบาทของการส่ือสารในการเพิ่มประสิทธิภาพ
การท างานขององค์การ จากผลการศึกษาพบว่า การส่ือสารถือเป็นเคร่ืองมือในการจดัการองค์กรท่ี
ส าคญัอย่างหน่ึง ท่ีสามารถท าให้การบริหารงานบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงเป็นปัจจยั
เสริมท่ีท าให้ธุรกิจแข็งแกร่งและก่อให้เกิดความส าเร็จ ซ่ึงองคป์ระกอบส าคญัอย่างหน่ึง คือ การท่ีผูส่้ง
สารและผูรั้บสารตอ้งมีทกัษะในการส่ือสารดา้นการประสานงาน และการรู้จกัวิธีการประสานงานกบั
ทีมงานเพื่อท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีในการประสานงานระหว่างบุคคล และการส่ือสารเพื่อการ
จดัการความซับซ้อนของระบบการจดัการ รวมถึงการสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ
พฒันาภายในองคก์รใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์องคก์รตั้งไว ้   
                      
2.4 กรอบแนวคิดการวิจัย 
               การวิจัยเร่ือง “ประสิทธิผลการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพนัธ์ขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กรณีศึกษา เทศบาลเมืองล าพูน อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพูน” มีกรอบการวิจยั เพื่อ
ตอบวตัถุประสงคก์ารวิจยัคร้ังน้ี ดงัน้ี 
                ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใช้ส่ือสังคมออนไลน์กับงานประชาสัมพนัธ์ ของเทศบาลเมืองล าพูน 
ประกอบดว้ย  

1. ปัจจยัด้านการประชาสัมพนัธ์ ได้แก่ กระบวนการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ การเขา้ถึง
กลุ่มเป้าหมายในการประชาสัมพนัธ์ และความหลากหลายของช่องทางในการประชาสัมพนัธ์  

2. ปัจจยัดา้นการส่ือสาร ไดแ้ก่ แนวทางการส่ือสารผ่านช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ ลกัษณะ
ของการส่ือสารผา่นช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ และรูปแบบช่องทางการส่ือสารผา่นส่ือสังคมออนไลน์  
                ประสิทธิผลการใชส่ื้อสังคมออนไลน์กบังานประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลเมืองล าพูน จงัหวดั
ล าพูน ประกอบดว้ย ประชาชนในพื้นท่ีได้รับข่าวสารทุกกลุ่มเป้าหมาย ช่องทางท่ีหลากหลายท าให้
สะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูล และการสร้างความรู้ความเขา้ใจใหก้บัคนในพื้นท่ี 
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                จุดเด่นและจุดด้อยในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลเมือง
ล าพูน โดยศึกษาวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร ไดแ้ก่ จุดแขง็ดา้นการใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ของ
องค์กร และจุดอ่อนดา้นการใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์ขององค์กร และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอก
องค์กร  ได้แก่ โอกาสด้านการใช้ส่ือประชาสัมพันธ์ขององค์กร  และอุปสรรคด้านการใช้ส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ขององคก์ร 
 
นิยามศัพท์ 
                  ประสิทธิผล หมายถึง การบรรลุวตัถุประสงคข์องนโยบายในการใชส่ื้อสังคมออนไลน์กบั
งานประชาสัมพนัธ์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงประกอบดว้ย ความพึงพอใจของประชาชนใน
พื้นท่ีในการไดรั้บข่าวสารผ่านช่องทางส่ือออนไลน์ของเทศบาลเมืองล าพูน ความรู้ความเขา้ใจในการ
ใช้ส่ือสังคมออนไลน์กับงานประชาสัมพันธ์  และความสะดวกรวดเร็วในการได้รับข่าวสาร
ประชาสัมพนัธ์ผา่นช่องทางส่ือของเทศบาลเมืองล าพูน             
                  ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ หมายถึง การปฏิบติักิจกรรมต่างๆตามแผนการส่ือสารท่ีได้
ก าหนดไวเ้พื่อส่งเสริมความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งตรงกนัในการสร้างความเช่ือถือและศรัทธา รวมไปถึงความ
ร่วมมือระหว่างสถาบันฯ กับประชาชนกลุ่มเป้าหมายโดยเป็นกิจกรรมท่ีต่อเน่ืองในระยะยาวซ่ึง
ประกอบดว้ย การแบ่งกลุ่มเป้าหมายในการเลือกใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลเมืองล าพูน ความ
สะดวกในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพนัธ์ และ ความหลากหลายของช่องทางในการ
ประชาสัมพนัธ์     
                   ปัจจัยด้านการส่ือสาร หมายถึง รูปแบบส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีหลากหลายในยุคปัจจุบนั ซ่ึง
เป็นส่ือกลางท่ีให้บุคคลทัว่ไปมีส่วนร่วมในการสร้างหรือแลกเปล่ียนความคิดเห็นต่าง ๆ รวมไปถึงการ
รับขอ้มูลข่าวสารหรือความบนัเทิงต่าง ๆ ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซ่ึงประกอบด้วย กระบวนการ
เขา้ถึงช่องทางการส่ือสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ความหลากหลายของช่องทางในการใช้ส่ือสังคม
ออนไลน์เพื่อการประชาสัมพนัธ์ และ ความสะดวกรวดเร็วในการเขา้ถึงข่าวสารของกลุ่มเป้าหมายใน
พื้นท่ีเทศบาลเมืองล าพูน                                                                                           



 
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

                   การวิจยัเร่ือง “ประสิทธิผลการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพนัธ์ขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กรณีศึกษา เทศบาลเมืองล าพูน อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพูน”  ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็น
แนวทางการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชว้ิธี การสัมภาษณ์เจาะลึก (In-dept interview)  
รวมไปถึงการศึกษาจากแหล่งปฐมภูมิและทุติยภูมิ และใช้เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมค าถามต่างๆ 
เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงค าตอบตามวตัถุประสงคท่ี์ไดก้ าหนดไวใ้นการศึกษา โดยแบ่งประเภท ไวด้งัน้ี 
                                   3.1 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
                                   3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
                                   3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูลวิจยั 
                                   3.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 
3.1 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
                      ในศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี จะใช้วิธีการเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั โดยใช้การเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ซ่ึงเป็นผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกับฝ่ายประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลเมืองล าพูน ใน
ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัวตัถุประสงคท์ั้ง 3 ขอ้ ของการศึกษาประสิทธิผลการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อ
การประชาสัมพนัธ์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กรณีศึกษา เทศบาลเมืองล าพูน อ าเภอเมือง จงัหวดั
ล าพูน จ านวน 1 คน 
 
3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
                        ผูศึ้กษาไดใ้ชเ้คร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แนวการตั้งค  าถามในการสัมภาษณ์
แบบเจาะลึก (In-dept interview) รวมถึงใช้เคร่ืองมืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อจดข้อมูลและ
บนัทึกเสียงการสนทนา เพื่อให้สามารถน าค าตอบท่ีได้มาทบทวนพร้อมกบัเรียบเรียงเน้ือหาอีกคร้ัง 
พร้อมกบัตรวจสอบขอ้มูลท่ีอาจมีการตกหล่นเกิดขึ้นขณะให้การสัมภาษณ์ ซ่ึงในการสัมภาษณ์คร้ังน้ี
เกิดขอ้จ ากดัในเร่ืองของการเดินทางและระยะของวนั เวลาในการให้สัมภาษณ์ของผูใ้ห้ขอ้มูล จึงท าให้
การสัมภาษณ์คร้ังน้ีเป็นการสัมภาษณ์ผ่านทางโทรศพัท์ (Application) ซ่ึงเป็นการสัมภาษณ์แบบก่ึง
โครงสร้าง (Semi-Structure interview) โดยเป็นการใชแ้บบสัมภาษณ์ท่ีอยูร่ะหวา่งการสัมภาษณ์แบบมี
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โครงสร้างและการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง ซ่ึงระหวา่งการสัมภาษณ์จะมีทั้งการใชค้  าถามท่ีเตรียม
ไวแ้ละค าถามเพิ่มเติมท่ีเกิดขึ้นระหว่างการสัมภาษณ์ โดยค าถามทั้งหมดน้ีส่วนมากเป็นค าปลายเปิด 
(Open-ended question) เพื่อท่ีจะสามารถไดรั้บขอ้มูลเพิ่มเติมในบางส่ิงท่ีผูศึ้กษาหยัง่ไม่ถึงในการร่าง
โครงสร้างค าถาม โดยจะมีการตั้งค  าถามตามวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 
                       ส่วนท่ี 1 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพนัธ์ของเทศบาล
เมืองล าพูน อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพูน ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการประชาสัมพนัธ์ 

- การจดัการดา้นโครงสร้างของฝ่ายประชาสัมพนัธ์ภายในองคก์ร 
- กระบวนการวางแผนการด าเนินงานและติดตามประเมินผลของฝ่ายประชาสัมพนัธ์ 
- แผนการด าเนินกลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์ผา่นการส่ือสารของเทศบาลเมืองล าพูน 

                       ส่วนท่ี 2 ประสิทธิผลท่ีไดรั้บจากการใช้ส่ือสังคมออนไลน์กบังานประชาสัมพนัธ์ ของ
เทศบาลเมืองล าพูน อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพูน ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการส่ือสาร 

- การจดัการด้านนโยบายหรือแนวทางในการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ผ่าน
ช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ 

- ช่องทางในการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลเมืองล าพูน 
- การจดัการดา้นวตัถุประสงคใ์นการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทางส่ือ

สังคมออนไลน์ 
                        ส่วนท่ี 3 จุดเด่นและจุดด้อยในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพนัธ์ของ 
เทศบาลเมืองล าพูน อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพูน 

- จุดแข็ง จุดอ่อน ในการเลือกใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ของ
เทศบาลเทศบาลเมืองล าพูน  

- โอกาสและอุปสรรค ในการเลือกใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพนัธ์ของ
เทศบาลเทศบาลเมืองล าพูน  

 
3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูลวิจัย 
                  1. การเกบ็ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
                  ผูว้ิจยัไดท้ าการสัมภาษณ์ โดยใชว้ิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-dept interview)  ในการ
สัมภาษณ์คร้ังน้ี ผู ้ศึกษาได้ท าการสัมภาษณ์ โดยเร่ิมจากค าถามหัวข้อแรกไล่เรียงไปตามล าดับ
วตัถุประสงค์ของแต่ละหัวขอ้ท่ีผูศึ้กษาตอ้งการท าการศึกษา ซ่ึงมีการถามค าถามเพิ่มเติมเกิดขึ้นบา้ง
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ระหว่างสัมภาษณ์ของแต่ละหัวขอ้ เพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลเชิงลึกท่ีน่าสนใจมากขึ้น ในการสัมภาษณ์คร้ัง
น้ี สรุปไดโ้ดยการตั้งค  าถามในวงกวา้งเพื่อให้ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั ไดอ้ธิบายเน้ือหาเพิ่มเติมจากค าถามท่ี
ก าหนด เพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลเชิงลึกท่ีละเอียดและครบถว้น โดยผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัจะท าการให้ค  าตอบ
ในแต่ละหวัตามโครงสร้างค าถามท่ีไดรั้บพร้อมกบัพรรณนาขอ้มูลไปเร่ือย ๆ ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงตอ้งคอย
จดและบนัทึกเสียงร่วมดว้ย เพื่อน ามาทบทวนพร้อมกบัเรียบเรียงเน้ือหาประเด็นส าคญัทั้งหมดอีกคร้ัง
ให้ครบถว้นและถูกตอ้งตามประเด็นท่ีผูศึ้กษาต้องการท าการศึกษา และเพื่อเช็คให้แน่ใจว่าไม่มีค  าถาม
ไหนตกหล่น ซ่ึงการก าหนดหัวขอ้ใหญ่ตามดว้ยหัวขอ้ย่อยของผูศึ้กษานั้น เป็นประโยชน์อย่างมากใน
การป้องกันการตกหล่นของค าถาม รวมไปถึงการได้มาซ่ึงค าตอบท่ีครบถว้นและสมบูรณ์ของสาร
นิพนธ์เล่มน้ี เป็นตน้ 
                    2. การเกบ็ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
                    ผูว้ิจยัได้ท าการเก็บขอ้มูลจากการคน้ควา้เอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง (Document) ได้แก่ 
วิทยานิพนธ์ วิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและบทความอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อ
การประชาสัมพนัธ์ เพื่อช่วยขยายมุมมองในการศึกษา รวมไปถึงเอกสารและโครงสร้างต่าง ๆ ของ
เทศบาลเมืองล าพูน อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพูน อาทิ ขอ้มูลประวติัและแผนผงัขององคก์ร แผนกลยุทธ์
ฉบบัยอ่ (พ.ศ.๒๕๖๕) แผนกลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์และส่ือสารขององคก์ร (พ.ศ.๒๕๖๕) รวมไปถึง
ขอ้มูลจากเวบ็ไซต ์(Website) , Facebook Page ของเทศบาลเมืองล าพูน อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพูน 
 
3.4  การวิเคราะห์ข้อมูล   
                   ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจัย ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึก (In-dept interview)  และการศึกษาคน้ควา้เอกสารต่าง ๆ (Document)  ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงขอ้มูล
จากช่องทางส่ือออนไลน์ต่าง ๆ ของเว็บไซต์ เทศบาลเมืองล าพูน อ าเภอเมือง จังหวดัล าพูน และ 
Facebook Page ของเทศบาลเมืองล าพูน รวมไปถึงแผนการประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลเมืองล าพูน โดย
มีการตีความภายใตก้รอบแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้และ
น าเสนอขอ้มูลเบ้ืองตน้อยา่งละเอียดดว้ยวิธีการพรรณนา (Description Analysis) 



 
 

บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
                    การวิจยัเร่ือง ประสิทธิผลการใชส่ื้อสังคมออนไลน์บทประพนัธ์ขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน กรณีศึกษา เทศบาลเมืองล าพูน อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพูน เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษา
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพนัธ์ และเพื่อศึกษาประสิทธิผลท่ีไดรั้บ
จากการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพนัธ์ และเพื่อศึกษาจุดเด่นจุดดอ้ยจากการใชส่ื้อสังคม
ออนไลน์เพื่อการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงผูว้ิจยัสามารถน าเสนอผลการวิเคราะห์ตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั 3 
ประการดงัน้ี 

1. ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชส่ื้อสังคมออนไลน์กบังานประชาสัมพนัธ์ ของ
เทศบาลเมืองล าพูน อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพูน 

2. ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัประสิทธิผลการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพนัธ์ ของ
เทศบาลเมืองล าพูน อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพูน 

3. ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดด้อยในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพนัธ์ ของ
เทศบาลเมืองล าพูน อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพูน 

 
4.1 ผลการวิเคราะห์เกีย่วกบัปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้ส่ือสังคมออนไลน์กบังานประชาสัมพนัธ์ ของ
เทศบาลเมืองล าพูน อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน 
                เพื่อตอบค าถามในวตัถุประสงค์ท่ี 4.1 ผูศึ้กษาได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีได้จากการ
คน้ควา้เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง คือ ไฟลข์อ้มูลคู่มือการปฏิบติังานส่ือสารประชาสัมพนัธ์เทศบาลเมืองล าพูน 
(2565) และไดว้ิเคราะห์ว่า การด าเนินงานประชาสัมพนัธ์จ าเป็นตอ้งมีการประสานความเขา้ใจระหวา่ง
องค์กรกบัประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งในพื้นท่ี เพื่อประสานความเขา้ใจในการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและ
ข้อมูล การประชาสัมพันธ์จึงจ าเป็นต้องมีการจัดการและวางแผนให้เป็นกระบวนการ  ซ่ึงนัก
ประชาสัมพันธ์ในกระบวนการด าเนินงานประชาสัมพันธ์จ าเป็นต้องมีหน้าท่ีในการเป็นผูฟั้ง ผู ้
ติดต่อส่ือสาร เป็นท่ีปรึกษา รวมถึงเป็นผูป้ระเมินผลในโครงการนั้นๆ ดงัสะทอ้นไดจ้ากการสัมภาษณ์ 
นิศารัตน์ อ่อนละมูล (การส่ือสารส่วนบุคคล, 23 ตุลาคม 2566) ท่ีอธิบายวา่
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                 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ปัจจยัดา้นการประชาสัมพนัธ์ ในดา้นกระบวนการในการด าเนินงาน
ประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลเมืองล าพูน สามารถแยกไดเ้ป็น 4 ขั้นตอน และ 2 ประเภท มีดงัน้ี 
                  1. การหาขอ้มูล (Fact-finding) เป็นการตรวจสอบความรู้สึกนึกคิดของประชาชนก่อนท่ีจะ
ท าการประชาสัมพนัธ์ กล่าวคือ เป็นการหยัง่ถึงความรู้สึกนึกคิด ทศันคติ และปฏิกิริยาของประชาชนท่ี
มีต่อการด าเนินการและนโยบายขององคก์ร ตลอดจนเป็นการศึกษาว่าอะไรคือปัญหาท่ีองคก์รจะตอ้ง
ท าการแกไ้ข 
                   2. การวางแผนและการจดัแผนงาน (Planning and Programming) เป็นการน าเอาขอ้มูลท่ี
ไดม้าก าหนดนโยบายและจดัแผนงานประชาสัมพนัธ์ขององคก์ร ดงันั้นองคก์รจึงตอ้งมีการพิจารณาวา่
องคก์รจะสามารถท าอะไรไดแ้ค่ไหนและท าอยา่งไร ซ่ึงการวางแผนนั้นจะตอ้งค านึงถึงภารกิจหลกัของ
องค์กรท่ีเป็นตวัช้ีน าถึงการด าเนินงานทุกประเภทขององค์กรควบคู่ไปดว้ยกบัรูปแบบการด าเนินงาน
ประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลเมืองล าพูน โดยแบ่งเป็น 4 ขั้นตอน ดงัน้ี  
                  3. การส่ือสาร (Communication) เป็นการน าเอาแผนงานท่ีไดก้ าหนดไวม้าด าเนินการส่ือสาร
และเผยแพร่เพื่อให้ประชาชนไดรั้บทราบ เป็นการสร้างภาพพจน์ท่ีดีให้กบัองคก์ร รวมถึงหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง ซ่ึงการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพจะตอ้งสอดคลอ้งกับสถานการณ์ เวลา สถานท่ี รวมไปถึง
ประชาชนและกลุ่มเป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งภายในและภายนอกขององคก์ร 
                   4. การประเมินผล (Evaluation) เป็นการประเมินผลเพื่อพิจารณาวา่การประชาสัมพนัธ์ท่ีได้
ด าเนินการส่ือสารไปแลว้นั้นไดป้ระสิทธิผลอยา่งไร และผลจากการประเมินจะน ามาใชเ้ป็นแนวทางใน
การปรับปรุง ซ่ึงใช้ในการด าเนินงานในคร้ังต่อๆไป ซ่ึงการประเมินผลคร้ังน้ีจะน าไปสู่ขั้นตอนแรก
ของการประชาสัมพนัธ์คือ เป็นการหาปฏิกิริยาตอบกลบัของประชาชน (Feedback) ท่ีมีต่อองคก์ร เพื่อ
เป็นขอ้มูลในการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์คร้ังต่อๆไป 
                  โดยทางเทศบาลเมืองล าพูน ไดแ้บ่งกระบวนการในการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ออกเป็น 
2 ประเภท ไดแ้ก่ กระบวนงานประชาสัมพนัธ์ภายในองคก์ร และ กระบวนงานประชาสัมพนัธ์ภายนอก
องคก์ร ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี                   
                   กระบวนงานประชาสัมพนัธ์ภายในองคก์ร มีดงัน้ี 
                 1. กระบวนงานเสียงตามสาย ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ จะท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล ท่ีเป็น
ข่าวสารเทศบาลเมืองล าพูน ข่าวประชาสัมพนัธ์หน่วยงานอ่ืน รวมถึงเหตุการณ์ส าคญัทางสังคม และ
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ตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหาและแหล่งขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือได ้ทนัเหตุการณ์และมีประโยชน์ ก่อนท่ี
จะจดัท ารายการประชาสัมพนัธ์ผา่นเสียงตามสาย  
                  2. กระบวนการถ่ายภาพน่ิงและถ่ายภาพเคล่ือนไหววิดีโอ เจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์จะท าการ
ตรวจเช็คความพร้อมในอุปกรณ์ ได้แก่ แบตเตอร่ี และ Memory Card ในการถ่ายภาพกิจกรรมและ
คดัเลือกภาพกิจกรรม ท่ีชดัเจนและส่ือความหมาย ไดดี้ เพื่อใชใ้นการเผยแพร่ 
                  3. กระบวนงานจดับอร์ดประชาสัมพนัธ์ (หน้าส านักงานเทศบาลฯ และหน้ากองวิชาการ
และแผนงาน) เจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์จะท าการวิเคราะห์เน้ือหา ท่ีทนัต่อเหตุการณ์มีความถูกตอ้ง และ
มีความส าคญัใกลชิ้ดกับเจา้หน้าท่ีเทศบาล รวมถึงมีความชัดเจน เพื่อใช้ในการเผยแพร่เน้ือหาได้แก่
บอร์ดประชาสัมพนัธ์หนา้ส านกังานและบอร์ดประชาสัมพนัธ์หนา้กองวิชาการ 
                  4. กระบวนการจัดท าวีดีทศัน์ เจ้าหน้าท่ีจะก าหนดเป้าหมายและประเด็นในการส่ือสาร
แนวคิดหลักและเน้ือหาส าคัญ และด าเนินการถ่ายท าโดยจัดล าดับภาพการตัดต่อและบันทึกเสียง
ประกอบ เพื่อใชใ้นการเผยแพร่วีดีทศัน์ ออกสู่สาธารณชน 
                  5. กระบวนการจัดท าข่าวประชาสัมพันธ์ เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์จะรวบรวมข้อมูล 
เก่ียวกบัประเด็นข่าวสารท่ีมีเน้ือหาถูกตอ้งมีแหล่งขอ้มูลน่าเช่ือถือ ทนัต่อเหตุการณ์และมีประโยชน์ 
โดยเผยแพร่ผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ เวบ็ไซตเ์ทศบาล เฟซบุ๊กงานประชาสัมพนัธ์ ส่ือมวลชนทอ้งถ่ินและ
เสียงตามสาย 
                   6. การออกแบบจดัท าและผลิตส่ือประเภทต่างๆ เจา้หน้าท่ีประชาสัมพนัธ์จะท าการศึกษา
ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย โดยก าหนดเป้าหมายของการส่ือสารให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั เพื่อ
ง่ายต่อการเขา้ใจและจดจ า รวมไปถึงเพื่อให้กลุ่มเป้าหมายให้ความสนใจ ซ่ึงส่ือท่ีใชจ้ะเป็นส่ือส่ิงพิมพ์
วารสาร ข่าวแจก แผ่นพบั โปสเตอร์และคู่มือ รวมไปถึงส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ทั้งผ่านส่ือมวลชนและไม่
ผา่นส่ือโซเชียลมีเดีย เพื่อเผยแพร่ใหก้บักลุ่มเป้าหมาย 
                      กระบวนงานประชาสัมพนัธ์ภายนอกองคก์ร มีดงัน้ี 
                    1. การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพนัธ์จะท าการจัดท าเน้ือหาท่ีมีความ
ถูกต้องและมีแหล่งข้อมูลท่ีน่าเช่ือถือ หานต่อเหตุการณ์และมีประโยชน์โดยเผยแพร่ทางระบบ
อินเทอร์เน็ตได้แก่เว็บไซต์เทศบาล โดยส่งอีเมลให้ส่ือมวลชน เผยแพร่ทาง Social Networking เช่น 
Facebook, Youtube  
                     2. การจัดกิจกรรมพิเศษและรณรงค์ โดยเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพนัธ์จะท าการวิเคราะห์
สถานการณ์และกลุ่มเป้าหมาย โดยก าหนดประเด็นส าคญัในการส่ือสารไดแ้ก่วตัถุประสงคก์ารส่ือสาร
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ของกลุ่มเป้าหมาย โดยก าหนดรูปแบบการจดังานและสถานท่ีระยะเวลาและกิจกรรม และก าหนด
บุคลากรประจ านิทรรศการเพื่อประสานงานล่วงหนา้ ในการจดังาน  
                     3. การจัดจ้างผลิตส่ือส่ิงพิมพ์ (วารสารประชาสัมพันธ์เทศบาลเมืองล าพูน รายงาน
ประจ าปี) เจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ จะท าการก าหนดกลุ่มเป้าหมายและก าหนดรูปแบบวารสารในการ
เผยแพร่ 
                     4. กระบวนการประเมินผลการส่ือสาร เจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ จะท าการทบทวนผลการ
ด าเนินงาน และจัดท าแบบประเมิน โดยการก าหนดขอบเขตการศึกษา การสุ่มตัวอย่างและ
กลุ่มเป้าหมาย รวมถึงวิธีการด าเนินการศึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูล
ก่อนท่ีจะสรุปผลการประเมิน 
                    ในดา้นการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายในการประชาสัมพนัธ์ ทางเทศบาลเมืองล าพูนจะท าการ
วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายใหช้ดัเจนวา่ประชาชนในพื้นท่ีมีพฤติกรรมการตอบรับส่ือแบบใด ซ่ึงในปัจจุบนั
เป็นยุคท่ีเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในการเข้าถึงผูค้น เพราะประชาชนสามารถเข้าถึงข่าวสาร
ประชาสัมพนัธ์ได้ง่ายและสะดวกรวดเร็ว ทางเทศบาลฯจึงใช้ เฟซบุ๊ก  เว็บไซด์ และยูทูบ ในการ
ประชาสัมพนัธ์เพื่อเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย โดยการเผยแพร่ข่าวสารและช้ีแจงรายละเอียดกิจกรรมต่างๆ
ของทางเทศบาลฯ เพื่อใหเ้ขา้ถึงถึงกลุ่มเป้าหมายในพื้นท่ีและนอกพื้นท่ีไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็วท่ีสุด 
เช่น การประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ข่าวสารและรายละเอียดกิจกรรมโครงการต่างๆผ่านทางเฟซบุ๊ก การ
ลงทะเบียนรับเร่ืองราวร้องทุกขผ์่านทางเวบ็ไซต ์รวมถึงการบนัทึกวิดีโอไลฟ์สดภาพบรรยากาศในการ
ลงพื้นท่ีของนายกเทศมนตรีเพื่อพบปะประชาชนในทุกๆเดือนผา่นช่องทางยทููบ ซ่ึงสามารถดูยอ้นหลงั
ไดต้ลอด แต่บางกรณีท่ีกลุ่มเป้าหมายไม่สามารถเขา้ถึงส่ือออนไลน์ได ้เช่น กลุ่มผูสู้งอายุและผูพ้ิการท่ี
ไม่สามารถใช้ส่ือออนไลน์ไดเ้พียงอย่างเดียว เทศบาลจะท าการลงพื้นท่ีพบปะพูดคุยและจดักิจกรรม
เพื่อให้ความรู้ดา้นสาธารณะสุขท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูสู้งอายุและผูพ้ิการ ไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมและ
ได้แสดงความคิดเห็นร่วมกนั หรือใช้เสียงตามสายในการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารเพื่อให้เขา้ถึงกลุ่ม
ผูสู้งอายุไดอ้ย่างรวดเร็วมากกว่าการใชส่ื้อออนไลน์ ซ่ึงช่องทางหลกัๆท่ีใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ของ
เทศบาลเมืองล าพูน มีดงัน้ี                        
                1. เทศบาลเมืองล าพูน จะท าหน้าท่ีในการเผยแพร่ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ตามนโยบาย 
บทบาท ภาระกิจ ขอ้มูลข่าวสาร นวตักรรม ผลงานและโครงการกิจกรรมต่าง ๆของเทศบาลเมืองล าพูน 
ผ่านส่ือและช่องทางต่าง ๆ อาทิ หนังสือพิมพ ์ส่ือมวลชน ส่ือ Social Media และส่ืออ่ืน ๆตามความ
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เหมาะสม เพื่อให้สาธารณชนทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม เกิดความรู้ เกิดความเช่ือมัน่ มี
ทศันคติท่ีดี มีความพึงพอใจต่อเทศบาลเมืองล าพูน โดยมีขอ้มูลดงัน้ี 

 
ภาพท่ี 4.1 การประชาสัมพนัธ์ข่าวสารผา่นเวบ็ไซตข์องเทศบาลเมืองล าพูน 
ท่ีมา เทศบาลเมืองล าพูน (2560)  
 

 
ภาพท่ี 4.2 โครงการและกิจกรรมต่าง ๆของเทศบาลเมืองล าพูนผา่นช่องทาง Facebook 
ท่ีมา เทศบาลเมืองล าพูน (2560)  
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ภาพท่ี4.3 การเผยแพร่รูปแบบนวตักรรมและผลงานของเทศบาล ในช่องทางFacebook 
ท่ีมา เทศบาลเมืองล าพูน (2560)  
 

                    2. การด าเนินการประชาสัมพนัธ์ดา้นข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์เม่ือเกิดภาวะวิกฤต
อย่างเร่งด่วน เช่น เกิดภยัพิบติั เกิดขอ้ร้องเรียนและอ่ืน ๆท่ีมีผลกระทบต่อประชาชนในพื้นท่ี ทาง
เทศบาลจะท าการแจ้งข้อมูลข่าวสาร หรือการจัดการบริการช่วยเหลือประชาชน ผ่านช่องทางส่ือ
ออนไลน์  Facebook รวมไปถึงให้ประชาชนแจง้เร่ืองราวร้องทุกขผ์่านเวบ็ไซต์ของทางเทศบาลฯ และ 
Line Group ส่ือสารมวลชนล าพูน ในกรณีท่ีผูสู้งอายุท่ีเขา้ไม่ถึงส่ือ Social Media ทางเทศบาลจะท าการ
ลงพื้นท่ีเพื่อพบปะ และการใชเ้สียงตามสายในการเขา้ถึงผูสู้งอายไุด้อย่างรวดเร็ว โดยการประกาศผ่าน
เสียงตามสาย เพื่อเฝ้าระวงัเหตุการณ์และแจง้ข่าวสารท่ีมีผลกระทบอยา่งเร่งด่วน เพื่อลดความหวาดวิตก
และความกงัวลของประชาชน  
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ภาพท่ี 4.4 ระบบสแกนคิวอาร์โคด้ (QR) รับเร่ืองราวร้องทุกขผ์า่นเวบ็ไซตเ์ทศบาลฯ 
ท่ีมา เทศบาลเมืองล าพูน (2560)  
 

 
ภาพท่ี 4.5 การแจง้เร่ืองราวร้องทุกขข์องเทศบาลฯ ผา่นช่องทาง Facebook 
ท่ีมา เทศบาลเมืองล าพูน (2560)  
 

 
ภาพท่ี 4.6 การจดัประชุมการใหบ้ริการช่วยเหลือประชาชนผา่นช่องทาง Facebook 
ท่ีมา เทศบาลเมืองล าพูน (2560)  
 

                3. การประสานงานและอ านวยความสะดวกแก่ส่ือมวลชนทุกแขนงในการเขา้พบผูบ้ริหาร ซ่ึง
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการให้ขอ้มูลข่าวสาร เพื่อเป็นส่ือกลางในการเผยแพร่กระจายข่าวสารไดอ้ย่างถูกตอ้ง
และรวดเร็ว โดยมีการจดัท าหรือออกแบบส่ือประชาสัมพนัธ์ ประเภทส่ือส่ิงพิมพ ์อาทิ วารสาร รายงาน
ประจ าปี ส่ือวิทยุ รายการเสียงตามสายของเทศบาล และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ อาทิ  Website, 
Facebook, Line Group ส่ือสารมวลชนล าพูน และ You tube เพื่อเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร ภาพกิจกรรม 
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ไปถึงกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆไดอ้ย่างถูกตอ้ง รวดเร็ว และถูกช่องทางท่ีกลุ่มเป้าหมายนิยมใช้  โดยมีขอ้มูล
ดงัน้ี 
                                 

 
ภาพท่ี 4.7 เผยแพร่วิดีโอไลฟ์สด นายกเทศมนตรี เทศบาลเมืองล าพูน ลงพื้นท่ีพูดคุยพบปะประชาชน
และส่ือมวลในเขตพื้นท่ี ในการให้ข้อมูลและเปิดรับฟังความคิดของประชาชนในทุกๆเดือน ผ่าน
ช่องทางยทููบเทศบาลเมืองล าพูน 
ท่ีมา เทศบาลเมืองล าพูน (2560)  
 
                    4. การให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ชุมชน (ให้บริการ Free Wi-Fi) เพื่อ
เป็นแหล่งการเรียนรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศการส่ือสารของเยาวชน และประชาชนทัว่ไป โดยมี
ขอ้มูลดงัน้ี 
 

 
ภาพท่ี 4.8 พื้นท่ีใหบ้ริการและวิธีเขา้ใชบ้ริการ Free-WIFI ผา่นช่องทางเวบ็ไซตเ์ทศบาล 
ท่ีมา เทศบาลเมืองล าพูน (2560)  
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                   5. เฝ้าระวงัและตรวจสอบข้อมูลข่าวสารจากส่ือทุกประเภทท่ีเผยแพร่ไปทางช่องทาง
ออนไลน์เช่น หนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน ส่ือ Social Media ช่องทางต่าง ๆของเทศบาล รวมถึงความประพฤติ
มิชอบของเจ้าหน้าท่ี ท่ีมีผลกระทบต่อภาพลกัษณ์และการด าเนินงานของหน่วยงาน ผูบ้ริหาร และ
บุคลากรในสังกัดเทศบาลเมืองล าพูน ซ่ึงประชาชนสามารถร้องเรียนหรือแจ้งเร่ืองได้ผ่านช่องทาง
เวบ็ไซตข์องเทศบาลเมืองล าพูน โดยมีขอ้มูลดงัน้ี 

 
ภาพท่ี 4.9 ช่องทางการแจง้เร่ืองร้องเรียนการกระท าความผิดของเจา้หนา้ท่ี ผา่นช่องทางเวบ็ไซต์ 
ท่ีมา เทศบาลเมืองล าพูน (2560)  
 

                    6. การตรวจสอบและส ารวจความพึงพอใจของประชาชน รวมถึงการประเมินผลการ
ด าเนินงานเผยแพร่ประชาสัมพันธ์และภาพลักษณ์ของเทศบาลเมืองล าพูน เพื่อน ามาเป็นข้อมูล
สนบัสนุนในการก าหนดนโยบายและวางแผนการด าเนินงานต่อไป โดยมีขอ้มูลดงัน้ี 

 
ภาพท่ี 4.10 ระบบสแกนคิวอาร์โคด้ (QR) ส ารวจความพึงพอใจของประชาชน 
ท่ีมา เทศบาลเมืองล าพูน (2560)  
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ภาพท่ี 4.11 ระบบสแกนคิวอาร์โคด้ รายงานผลการประเมินแบบส ารวจความพึงพอใจของประชาชน 
ท่ีมา เทศบาลเมืองล าพูน (2560)  
 

                   ในดา้นการส่ือสาร ฝ่ายประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลเมืองล าพูนไดก้ าหนดแนวทางในการ
ส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทางเฟซบุ๊กและเว็บไซต์เทศบาลเมืองล าพูน ให้มีมากกว่าใน
ช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ประเภทอ่ืนๆ เน่ืองจากคุณสมบัติหรือฟังก์ชั่นการใช้งานของส่ือสังคม
ออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊กและเวบ็ไซตส์ามารถส่ือสารไดใ้นรูปแบบของขอ้ความ รูปภาพและวิดีโอ แต่
โดยส่วนใหญ่การส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทางเฟซบุ๊กและเว็บไซต์จะมีการด าเนินการ
ส่ือสารท่ีสอดคลอ้งกนัโดยมีขอ้มูลดงัน้ี 
                    1. ด าเนินการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ตามแนวทางการส่ือสารขององค์กรท่ีถูก
ก าหนดขึ้นในแต่ละปี โดยเรียกว่าแผนกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์และส่ือสารขององคก์ร เช่น แผนกล
ยทุธ์ กิจกรรม งานสัมมนาหรืออบรม  
                    2. ด าเนินการส่ือสารเพื่อประชาสัมพนัธ์ตามสถานการณ์ของสังคมในลกัษณะต่างๆ เช่น 
เร่ืองโรคระบาดเร่ืองเศรษฐกิจ และเร่ืองภยัธรรมชาติ เป็นตน้ 
                    3. ด าเนินการส่ือสารเพื่อประชาสัมพนัธ์ตามวนัส าคญัต่างๆของไทยและของทัว่โลก เช่น 
วนัพ่อ วนัแม่ วนัสงกรานต ์วนัมาฆบูชา และวนัคลา้ยวนัพระราชสมภพ หรือวนัคลา้ยวนัประสูติ เป็น
ตน้ 
                    4. ด าเนินการส่ือสารเพื่อประชาสัมพนัธ์ในแง่มุมความรู้ เช่น การให้ขอ้มูลผูสู้งอายุในการ
ดูแลสุขภาพ การจดักิจกรรมบริการสาธารณสุขใหก้บัผูสู้งอาย ุไดมี้ส่วนร่วม 
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                    ส่วนการก าหนดแนวทางในการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ในช่องทางยูทูบ จะมีความ
แตกต่างจากส่ือสังคมออนไลน์ 2 ประเภทท่ีกล่าวมาขา้งตน้ เน่ืองจากคุณสมบติัหรือฟังกช์ัน่การใชง้าน
ของส่ือสังคมออนไลน์ประเภทยูทูบ มีลักษณะเป็นคลังเก็บวีดีทัศน์ท่ีสามารถสร้างสารขึ้นมาเก็บ
รวบรวมไวแ้ละสามารถท าการส่ือสารได้ตลอดไป และแนวทางการส่ือสารในช่องทางยูทูบ จะถูก
ก าหนดอยูใ่นลกัษณะของการแบ่งปันวีดีทศัน์ไปยงัช่องทางสู่สังคมในช่องทางอ่ืนๆ โดยมีขอ้มูลดงัน้ี 
                    1. เป็นการด าเนินการส่ือสารเพื่อประชาสัมพนัธ์ การลงพื้นท่ีพบปะของนายกเทศมนตรี 
เทศบาลเมืองล าพูน ในการพบปะประชาชนในพื้นท่ีในการให้ขอ้มูลและแลกเปล่ียนรับฟังความคิดเห็น
ของประชาชน ท่ีมีต่อเทศบาล  
                    2. เป็นการด าเนินการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ การให้ความรู้เร่ืองสาธารณูปโภคใต้
ดิน และการป้องกนัโรคระบาดท่ีเกิดขึ้นในช่วยระยะเวลานั้น เป็นตน้ 
                       ลักษณะของการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพันธ์ในช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ของ
เทศบาลเมืองล าพูน ฝ่ายประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลเมืองล าพูนไดก้ าหนดลกัษณะของการส่ือสารเพื่อ
การประชาสัมพนัธ์ในส่ือสังคมออนไลน์แต่ละประเภทไวด้งัน้ี 
                    1. ส่ือสังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊ก ประกอบดว้ย เฟซบุ๊กแฟนเพจ 1 บญัชี (Account) คือ
เทศบาลเมืองล าพูน โดยไดก้ าหนดลกัษณะของการส่ือสารเพื่อประชาสัมพนัธ์โดยมีขอ้มูลดงัน้ี 
                         1.1 การส่ือสารด้วยรูปภาพและตัวอักษรเป็นหลักควบคู่กันโดยมีลักษณะของการ
ประชาสัมพนัธ์ท่ีมีการส่ือสารในรูปแบบของรูปภาพซ่ึงจะมีอยู่ 2 แบบประกอบดว้ย การส่ือสารดว้ย
รูปภาพท่ีมีข้อความรายละเอียดของประเด็นต่างๆ ท่ีครบถ้วนบนรูปภาพ หากผู ้รับสารต้องการ
รายละเอียดเพิ่มเติมจากขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถคอมเมน้ตเ์พิ่มเติมไดใ้ตรู้ปภาพหรือสามารถเขา้ลิงค์
เวบ็ไซตข์องขอ้มูลท่ีผูส่้งสารไดแ้นบไวบ้นรูปภาพ และการส่ือสารดว้ยรูปภาพ ท่ีไม่มีรายละเอียดขอ้มูล
มีเพียงแต่หัวขอ้หรือขอ้ความบางส่วน โดยการส่ือสารดว้ยลูกภาพลกัษณะน้ีจะไม่สามารถอ่านท าความ
เข้าใจได้ จึงจ าเป็นต้องแนบลิงค์ของเว็บไซต์ข้อมูลไวใ้ต้รูปภาพเพื่อให้ผูรั้บสารสามารถเข้าไปดู
รายละเอียดเพิ่มเติมได ้
                        1.2 การส่ือสารด้วยวีดีทศัน์ มีลกัษณะของการประชาสัมพนัธ์ท่ีส่ือสารในรูปภาพ จะ
ประกอบด้วย การส่ือสารด้วยวิดีโอท่ีจดัท าขึ้นโดยเฉพาะเก่ียวกับประเด็นสาระส าคญันั้นๆโดยการ
ส่ือสารดว้ยวิดีโอจะเป็นการส่ือสารท่ีสามารถรับชมและท าความเขา้ใจเน้ือหาสาระท่ีมีอยู่ในวิดีโอนั้น
โดยไม่จ าเป็นต้องอธิบายอะไรเพิ่มเติม และการส่ือสารด้วยการถ่ายทอดสดสามารถท าได้โดยการ
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ส่ือสารดว้ยวิดีโอ ท่ีสามารถรับชมและท าความเขา้ใจไดอ้ยา่งทนัที ในประเด็นนั้นๆและสามารถกลบัมา
รับชมยอ้นหลงัไดใ้หม่ 
                   2. ส่ือสังคมออนไลน์ประเภทเว็บไซต์ ประกอบดว้ย เว็บไซต์เทศบาลเมืองล าพูน 1 บญัชี 
(Account) เป็นการลงทะเบียนเขา้ใช้ขอ้มูลต่างๆ การสแกนใช้คิวอาร์โคด้ในการรับเร่ืองราวร้องทุกข์ 
รวมถึงขอ้มูลข่าวสารราชการ วารสารแนะน าการท่องเท่ียว และรายละเอียดขอ้มูลต่างๆเก่ียวกบัเทศบาล 
                   3. ส่ือสังคมออนไลน์ประเภทยูทูบ ไดแ้ก่ ยูทูบเทศบาลเมืองล าพูน จงัหวดัล าพูน เป็นการ
ส่ือสารด้วยการบนัทึกภาพกิจกรรมหรืองานต่างๆโดยการส่ือสารด้วยวิดีโอ ได้แก่ การบรรยายภาพ
กิจกรรม งานแถลงข่าว รวมถึงการลงพื้นท่ีพบปะประชาชน ของนายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองล าพูน 
                    รูปแบบช่องทางการส่ือสารผา่นส่ือสังคมออนไลน์ของเทศบาลเมืองล าพูน จะมีหลกัๆ ดงัน้ี 
                  1. เว็บไซต์เทศบาลเมืองล าพูน เว็บไซต์จะมีระบบการแจง้ข่าวประชาสัมพนัธ์และรับเร่ือง
ร้องทุกข์จากประชาชนในพื้นท่ีผ่านการสแกนระบบ QR Code, ช่องทางการแจ้งเร่ืองร้องเรียนการ
ทุจริตและ ปรับพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีเทศบาลเมืองล าพูน , ระบบ E-Service ขอข้อมูลข่าวสาร
ราชการ, วารสารแนะน าการท่องเท่ียวในเขตเทศบาลเมืองล าพูน เพื่อใหผู้ท่ี้สนใจมาท่องเท่ียว ไดเ้ขา้มา
รับชมประวัติแนะน าการท่องเท่ียวในแต่ละพื้นท่ีในเขตเทศบาลเมืองล าพูน ,  รวมไปถึงข่าว
ประชาสัมพนัธ์ ประกาศเทศบาล และข่าวกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีอพัเดทตลอด รวมไปถึง คู่มือท่ีใหป้ระชาชน
ไดเ้ขา้มาศึกษาและเรียนรู้ในการมาเขา้ใชบ้ริการภายในเทศบาลเมืองล าพูน  

 
 
ภาพท่ี 4.12 เวบ็ไซตเ์ทศบาลเมืองล าพูน 
ท่ีมา เทศบาลเมืองล าพูน (2560)  

 
                       2. Facebook เทศบาลเมืองล าพูน มีการอพัเดตข่าวสาร เป็นรูปภาพพร้อมกบัรายละเอียด
ขอ้มูลข่าวสาร และภาพกิจกรรมในทุกวนัท่ีเกิดขึ้นภายในเขตเทศบาลเมืองล าพูน รวมไปถึงการแถลง
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ข่าวไลฟ์สด เพื่อให้ประชาชนในพื้นท่ีได้รับรู้เท่าทนัข่าวสารท่ีเกิดขึ้นในแต่ละวนั การแจ้งประกาศ
ประชาสัมพนัธ์วนัและเวลาในการลงพื้นท่ีของเจา้หนา้ท่ีและหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อจดักิจกรรมเทศบาล
เคล่ือนท่ีใหบ้ริการประชาชน ในการเขา้ร่วมประชุม และแสดงความคิดเห็น ถึงปัญหาและความตอ้งการ
ท่ีแทจ้ริง เพื่อท่ีทางเทศบาลจะไดแ้กไ้ขปัญหาให้กบัทางชุมชน รวมไปถึงก่อให้เกิดกลไกในการมีส่วน
ร่วมของทุกภาคส่วน อาทิ การประชุมประชาคมแผนแม่บทชุมชน 

 
ภาพท่ี 4.13 Facebook Page เทศบาลเมืองล าพูน 
ท่ีมา เทศบาลเมืองล าพูน (2560)  

 
                       3. Facebook ศูนยบ์ริการสาธารณสุขกองการแพทย์ เทศบาลเมืองล าพูน คอยให้ขอ้มูล
เก่ียวกบัสุขภาพ การรักษาโรค รวมไปถึงการป้องกนัและรักษาสุขภาพ เพื่อสร้างความรู้และความเขา้ใจ
ให้กบัผูสู้งอายุ และไดมี้การอพัเดทภาพกิจกรรมโครงการต่าง ๆของเทศบาลเมืองล าพูน ในการพบปะ 
พูดคุย อพัเดทข่าวสารงานวฒันธรรมต่าง ๆให้กับสมาชิกชมรมผูสู้งอายุได้รับทราบ เพื่อการมีส่วน
ร่วมกบัผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ีเทศบาลเมืองล าพูน 

 
ภาพท่ี 4.14 Facebook Page ศูนยบ์ริการสาธารณะสุข เทศบาลเมืองล าพูน 
ท่ีมา เทศบาลเมืองล าพูน (2560)  
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                    4. ยูทูบเทศบาลเมืองล าพูน เป็นการถ่ายทอดสดภาพบรรยากาศการลงพื้นท่ีพบปะ
พูดคุยกบัประชาชน ของนายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองล าพูน  

 
ภาพท่ี 4.15 Youtube เทศบาลเมืองล าพูน 
ท่ีมา เทศบาลเมืองล าพูน (2560)  
 
                    จากขอ้มูลขา้งตน้ผูศึ้กษาไดท้ าการสรุปไดว้่า ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใช้ส่ือ
สังคมออนไลน์กบังานประชาสัมพนัธ์ ของเทศบาลเมืองล าพูน มีลกัษณะดงัน้ี 
                    ประการแรก เพื่อสร้างความรู้และความเขา้ใจกบัผูค้นในพื้นท่ีไดเ้ห็นชอบต่อภารกิจของ
เทศบาล โดยการเผยแพร่และช้ีแจงผ่านทางส่ือประเภทต่าง ๆ เพื่อให้ผูค้นในพื้นท่ีไดรั้บรู้และเข้าใจ
เก่ียวกบันโยบาย วตัถุประสงค์ และการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆของเทศบาลไดอ้ย่างกระจายทัว่ถึงและ
รวดเร็วในการรับขอ้มูล 
                    ประการท่ีสอง เพื่อลดปัญหาการท างานซ ้าซอ้นในการท างานของเจา้หนา้ท่ีลดภารกิจ และ
ลดระยะเวลาในการท างานของเจา้หนา้ท่ีฝ่ายประชาสัมพนัธ์/ประสานงาน ในการลงพื้นท่ีแจกใบปลิว 
และลดขอ้ผิดพลาดจากการปฏิบติังานภายในเทศบาล  
                     ประการท่ีสาม เพื่อลดการเดินทางของคนในชุมชนในการมาเขา้ใช้บริการหรือสอบถาม
ขอ้มูลจากทางเทศบาล โดยเปล่ียนมาเป็นการลงทะเบียนผา่นทาง Website อาทิ การสอบถามขอ้มูล การ
ร้องทุกข ์สามารถร้องเรียนไดผ้่าน Website ของเทศบาล หรือ Line Group ส่ือสารมวลชนล าพูน โดย
ฝ่ายวิชาการจะท าการประสานงานไปยงัฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อท าการแกไ้ขปัญหา 
 
4.2 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับประสิทธิผลการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพ่ือการประชาสัมพันธ์ ของเทศบาล
เมืองล าพูน อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน  
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                    จากการวิเคราะห์ประสิทธิผลการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพนัธ์ พบว่า การ
น าส่ือสังคมออนไลน์มาใชก้บังานประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลเมืองล าพูน ประชาชนภายในพื้นท่ีและ
นอกพื้นท่ี ไดรั้บข่าวสารไดอ้ย่างทัว่ถึงมากกว่าการประชาสัมพนัธ์แบบออฟไลน์ เพราะทุกคนในพื้นท่ี
สามารถติดตามข่าวสารและภาพกิจกรรม รวมถึงการให้บริการต่างๆท่ีทางเทศบาลได้ประกาศผ่าน
ช่องทางเฟซบุ๊กไดใ้นระยะเวลาอนัรวดเร็ว เช่น การเชิญชวนประชาชนร่วมท ากิจกรรมกบัทางเทศบาล 
การเผยแพร่ข่าวสารประจ าวนั รวมถึงการด าเนินภารกิจและการให้บริการด้านสาธารณะของทาง
เทศบาล  เพื่อสร้างความรู้และความเขา้ใจใหก้บัประชาชนในพื้นท่ีไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสารไปในทิศทางท่ี
ถูกตอ้งและทนัต่อเหตุการณ์ อีกทั้งการประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทางเว็บไซต์ ยงัช่วยให้ผูค้นทั้งภายใน
และภายนอกพื้นท่ีสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารได้ง่าย รวมถึงการขอเอกสารและการร้องทุกข์ผ่าน
เวบ็ไซตส์ะดวกกว่าการเดินทางมายงัเทศบาลโดยตรง เช่น ระบบค าร้องขอขอ้มูลข่าวสาร การรับเร่ือง
ร้องทุกขจ์ากประชาชนผา่นเวบ็ไซตแ์ละมาตรการป้องกนัการทุจริต ในกรณีท่ีกลุ่มเป้าหมายบางกลุ่มไม่
สามารถเขา้ถึงส่ือออนไลน์ได ้อาทิ เช่น ผูสู้งอายุและผูพ้ิการในพื้นท่ี ดงันั้นการประชาสัมพนัธ์แบบ
ออนไลน์อย่างเดียวไม่สามารถท าได ้เทศบาลจึงตอ้งใชก้ารประชาสัมพนัธ์แบบออฟไลน์เขา้มามีส่วน
ร่วมดว้ย เช่น การจดัท าบริการสาธารณะสุขในการลงพื้นท่ีให้บริการผูสู้งอายแุละผูพ้ิการไดมี้ส่วนร่วม
ในกิจกรรม การอบรมและให้ความรู้เพื่อสร้างความและความเขา้ใจให้กบัผูสู้งอายุและผูพ้ิการ รวมถึง
การลงพื้นท่ีพบปะพูดคุยและอพัเดทข่าวสารงานวฒันธรรมต่างๆใหก้บัผูสู้งอายแุละผูพ้ิการไดรั้บทราบ
และการประชาสัมพนัธ์ผ่านเสียงตามสาย อีกทั้งเทศบาลยงัจดัท าโครงการเน็ตประชารัฐขึ้น เพื่อให้ผูท่ี้
อยูใ่นวยัศึกษาเล่าเรียน สามารถลงทะเบียนผา่นเวบ็ไซตเ์พื่อขอใช ้Free Wi-fi ในการศึกษาเรียนรู้และยงั
มีส่วนร่วมในการสนบัสนุนภารกิจของภาครัฐและเทศบาล 
                   จากการสัมภาษณ์และเรียบเรียงข้อมูลทั้งหมดน้ี ผูศึ้กษาได้ท าการสรุปผลการวิเคราะห์
เก่ียวกบัประสิทธิผลการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพนัธ์ ของเทศบาลเมืองล าพูน อ าเภอ
เมือง จงัหวดัล าพูน ไวด้งัน้ี 
                   ประการแรก การใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในการประชาสัมพนัธ์ส่งผลให้ข่าวสารของเทศบาล
กระจายไดร้วดเร็วมากยิ่งขึ้น และเขา้ถึงผูค้นในชุมชนไดอ้ย่างกวา้งขวาง แมว้่ากลุ่มเป้าหมายบางกลุ่ม 
อาทิ ผูสู้งวยัท่ีเขา้ไม่ถึง Social Media เทศบาลไดท้ าการแกปั้ญหาโดยการประชาสัมพนัธ์ผ่านเสียงตาม
สายและการติดป้ายประชาสัมพนัธ์ในการแกปั้ญหาในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารไดท้นัถ่วงที  
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                   ประการท่ีสอง เทศบาลไดจ้ดัท าบริการ WIFI Free ผ่านส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศออนไลน์ 
เพื่อให้เด็กท่ีก าลงัศึกษาเล่าเรียนในพื้นท่ีได้ใช้ส่ือเทคโนโลยีออนไลน์ในการเรียนรู้ ท าความเขา้ใจ 
พฒันาตนเอง และยงัมีส่วนช่วยในการสนบัสุนภารกิจของภาครัฐ  
                   ประการท่ีสาม การน าส่ือออนไลน์มาใชใ้นงานประชาสัมพนัธ์ เพื่อช่วยลดภารกิจและลด
ระยะเวลาในการท างานของเจา้หนา้ท่ีฝ่ายประชาสัมพนัธ์/ประสานงาน ในการลงพื้นท่ีแจกใบปลิว และ
ติดป้ายประชาสัมพนัธ์ตามพื้นท่ี  
                   ประการท่ีส่ี  เทศบาลได้ท าการประกาศผ่านเสียงตามสายและประกาศผ่านช่องทาง
Facebook ในการลงพื้นท่ีพบปะ ให้บริการประชาชนผูสู้งอายุ โดยการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัสุขภาพ เป็น
การสร้างความรู้และความเขา้ใจในการดูแลสุขภาพใหก้บัผูสู้งอายแุละประชาชนในเขตพื้นท่ีรวมถึงการ
สร้างกิจกรรมเพิ่มพูนความรู้ใหก้บัผูสู้งอายใุนการมีส่วนรวมกบัทางเทศบาลฯ 
                   ประการสุดท้าย ลดการเดินทางของคนในชุมชนในการมาเขา้ใชบ้ริการหรือสอบถามขอ้มูล
จากทางเทศบาล โดยเปล่ียนมาเป็นการลงทะเบียนผ่านทาง Website อาทิ การสอบถามขอ้มูล การร้อง
ทุกข ์สามารถร้องเรียนไดผ้่าน Website ของเทศบาล โดยฝ่ายวิชาการจะท าการประสานงานไปยงัฝ่ายท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อท าการแกไ้ขปัญหา 

 
4.3 ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดด้อยในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพ่ือการประชาสัมพนัธ์ ของเทศบาล
เมืองล าพูน อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน  
                    จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลและการศึกษาเพิ่มเติมจากไฟลข์อ้มูล คู่มือการปฏิบติังานส่ือสาร
ประชาสัมพนัธ์เทศบาลเมืองล าพูน (2565) และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) คุณนิศา
รัตน์ อ่อนละมูล (การสัมภาษณ์, 26 ตุลาคม 2566) สามารถวิเคราะห์จุดเด่นและจุดดอ้ยในการใช้ส่ือ
สังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพนัธ์ ไดด้งัน้ี 
                    4.3.1 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน ด้านการใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลเมืองล าพูน  
                           4.3.1.1 จุดแข็ง (Strength) 
                      1. พื้นท่ีท่ีรับผิดชอบเป็นพื้นท่ีขนาดเลก็สามารถเขา้ถึงไดง้่าย ท าใหก้ารน าส่ือออนไลน์มา
ใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ส่งผลใหผู้ค้นในเทศบาลไดรั้บข่าวสารอยา่งทัว่ถึง และรวดเร็ว  
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                       2. กระแสการใชส่ื้อออนไลน์ของเทศบาลเติบโตขึ้นอย่างต่อเน่ือง ไดรั้บการตอบรับจาก
ประชาชนในพื้นท่ี ส่งผลให้ประชาชนได้รับข่าวสารเพิ่มมากขึ้ น ซ่ึงเป็นผลดีด้านการส่ือสาร
ประชาสัมพนัธ์ 
                       3. มีหน่วยงานและบุคลากรท่ีรับผิดชอบดา้นการประชาสัมพนัธ์และการส่ือสารท่ีชดัเจน 
และส่วนใหญ่มีความสามารถในการท างาน 
                       4. มีแผนพฒันาดา้นการประชาสัมพนัธ์และการส่ือสารท่ีอพัเดตอยา่งต่อเน่ืองในทุก ๆปี 
                       5. ผูบ้ริหารให้ความส าคญักบัการประชาสัมพนัธ์และการส่ือสารและมีนโยบายให้การ
สนบัสนุนในการน าส่ือสังคมออนไลน์มาใชก้บัการประชาสัมพนัธ์ 
                       6. มีช่องทางการส่ือสารในหลายดา้น ทั้งออนไลน์และออฟไลน์ 
                          4.3.1.2 จุดอ่อน (Weaknesses)  
                       1. เทศบาลเป็นหน่วยงานภาครัฐมีขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณ มีระเบียบการเบิกจ่ายไม่เอ้ือ
ต่อจัดกิจกรรมประชาสัมพนัธ์ เช่น กิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์กับส่ือมวลชน  เทศบาลได้ท าการ
แกปั้ญหาโดยการขยายช่องทางการส่ือสาร และการน าเสนอผลงานผ่านการใชส่ื้อ Social Media ท่ีใช้
ตน้ทุนนอ้ย 
                       2. ขาดแผนการพฒันาองคค์วามรู้ส าหรับบุคลากรดา้นการประชาสัมพนัธ์และการส่ือสาร 
และการวางแผนความกา้วหนา้ในการท างาน 
                       3. ในบางคร้ังเทศบาลไม่สามารถส่ือสารไดต้รงตามกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างรวดเร็ว อาทิ 
เช่น ตอ้งการส่ือสารไปยงัผูสู้งอายุ บางคร้ังไม่สามารถใชส่ื้อสังคมออนไลน์ไดเ้พียงอย่างเดียว เทศบาล
จึงตอ้งท าการแกไ้ขโดยการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายให้ชดัเจนว่ามีพฤติกรรมการตอบรับส่ือแบบใด เช่น
ผูสู้งอายุ เทศบาลจะท าการลงพื้นท่ีพบปะหรือใช้เสียงตามสาย ซ่ึงสามารถเขา้ถึงไดร้วดเร็วกว่าการใช้
ส่ือออนไลน์ 
                       4.3.2 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอก ด้านการใช้ส่ือประชาสัมพันธ์ของเทศบาลเมือง
ล าพูน มีดังนี ้
                            4.3.2.1 โอกาส (Opportunities) 
                       1. เม่ือเกิดเหตุการณ์ส าคญัหรือเกิดภาวะวิกฤติ ไดรั้บการสนบัสนุนและความร่วมมือจาก
ส่ือในทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 
                       2.  ปัจจุบันมีการใช้ช่องทางส่ือสังคมออนไลน์เพิ่มมากขึ้ น ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีมี
ประสิทธิภาพ  
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                       3. รัฐบาลให้ความส าคญักบังานประชาสัมพนัธ์และการส่ือสาร เพื่อเผยแพร่ผลงาน องค์
ความรู้ นวตักรรมและกิจกรรมต่างๆ ไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
                       4. ประชาชนในพื้นท่ีคาดหวงั ในดา้นขอ้มูลข่าวสาร และการเผยแพร่กิจกรรมต่างๆของ
เทศบาล ท่ีมีความทนัสมยัและทนัต่อสถานการณ์ ในยคุปัจจุบนั 
                             4.3.2.2 อุปสรรค (Threats) 
                        1. ประชาชนทัว่ไปเป็นผูมี้สิทธ์ิเลือกผูบ้ริหาร (ฝ่ายการเมือง) ดงันั้นนโยบายอาจมีการ
เปล่ียนแปลงตามคณะผูบ้ริหาร ทางเทศบาลจึงท าการแกไ้ขปัญหาโดยก าหนดแผนงานประชาสัมพนัธ์
ทั้งแผนระยะสั้นและระยะยาว เพื่อสามารถปรับแผนการท างานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
                        2.วิกฤตการณ์ทางการเมืองสังคม ภยัพิบติัต่างๆ ท่ีมีผลกระทบต่อชุมชนในพื้นท่ี เทศบาล
ไดท้ าการแกไ้ขปัญหาโดยการเตรียมความพร้อมดา้นการส่ือสารในภาวะวิกฤตขององคก์ร เช่น การให้
ขอ้มูลส่ือมวลชน การจดัตั้งศูนยก์ารส่ือสารใหบ้ริการประชาชน 
                    จากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม (SWOT Analysis) จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค
ดา้นการใช้ส่ือออนไลน์เพื่อการประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลเมืองล าพูน ไดมี้การก าหนดกลยุทธ์การ
ประชาสัมพันธ์ โดยแบ่งกลยุทธ์ เป็น 4R เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของงานประชาสัมพันธ์ เพื่อ
ตอบสนองนโยบายการด าเนินงานตามวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และยุทธศาสตร์การพฒันาของเทศบาลเมือง
ล าพูน ดงัน้ี 
                    กลยุทธ์ Rebrand สร้างภาพลกัษณ์ เป็นการสร้างช่ือเสียงของเทศบาลให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดี
อย่างต่อเน่ือง สร้าง Brand Identity ผ่านส่ือออนไลน์ซ่ึงเป็นหน่วยงานทอ้งถ่ินท่ีมีบทบาทส าคญัในการ
จดัท าบริการสาธารณะ เพื่อตอบสนองความตอ้งการและความเป็นอยูข่องประชาชนในพื้นท่ี ทั้ง 17 ทั้ง
ชุมชนในเขตเทศบาลเมืองล าพูน ทั้งเร่ืองการอ านวยความสะดวก สภาพแวดลอ้ม รวมไปถึงการจดั
สวสัดิการให้คนในท้องถ่ิน และเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ผลการด าเนินงานและข้อมูลข่าวสารของ
เทศบาลเมืองล าพูนผา่นช่องทางต่างๆไดแ้ก่ 
                   1.1 ส่ือส่ิงพิมพ ์Print Media ไดแ้ก่ 

- รายงานประจ าปี เพื่อนรวบรวมภารกิจ การด าเนินงานของเทศบาลเมืองล าพูน 
- วารสาร เพื่อเผยแพร่ผลการด าเนินงานของเทศบาลเมืองล าพูน 
- แผน่พบัประชาสัมพนัธ์ ใบปลิว โปสเตอร์ ไวนิลป้ายประชาสัมพนัธ์ 
- จดหมายข่าวประชาสัมพนัธ์ 
- ข่าว/บทความ เพื่อการประชาสัมพนัธ์ 
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                  1.2 ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ Electronic Media ไดแ้ก่ 
- การกระจายเสียงตามสาย ครอบคลุมทั้ง 17 ชุมชนในเขตเทศบาลเมืองล าพูน 
- ผลิตส่ือและเผยแพร่วีดีทศัน์เพื่อการประชาสัมพนัธ์ 
- การเผยแพร่ข่าวและบทบาท ใหส่ื้อมวลชน และภาคีเครือข่ายผา่นช่องทาง E-Mail 
- การเผยแพร่ข่าวและบทบาท ผ่านช่องทางส่ือ Social Media  เช่น Facebook Website 

Line Group Youtube 
                   1.3 การจดักิจกรรมส่ือสารสาธารณะ/นิทรรศการ/การรณรงค์ การใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์ 
เคล่ือนท่ีตามวาระต่าง ๆ 
               กลยุทธ์ Reorganize สร้างคน สร้างความพร้อมให้กบับุคลากรดา้นการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ 
เพื่อให้เกิดความรู้และทกัษะ รวมทั้งมีการพฒันาบุคลากรอย่างต่อเน่ือง อาทิ เพิ่มศกัยภาพบุคลากรดา้น
ส่ือสารประชาสัมพนัธ์ ผา่นการอบรม สัมมนา การแลกเปล่ียนเรียนรู้ทางวิชาการ การฝึกปฏิบติั รวมทั้ง
การเรียนรู้ผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ ในหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบังานดา้นส่ือสารและประชาสัมพนัธ์ 
               กลยุทธ์ Renovate สร้างระบบงาน ไดแ้ก่ พฒันาระบบ IT ลงทุนดา้นเทคโนโลยีการส่ือสารท่ี
ทนัสมยั รองรับการใชง้านส่ือ Social Media ก าหนดแผนงานประชาสัมพนัธ์ทั้งแผนระยะสั้นและระยะ
ยาว เพื่อสามารถปรับแผนการท างานไดอ้ย่างต่อเน่ือง เตรียมความพร้อมดา้นการส่ือสารในภาวะวิกฤต
ขององคก์ร เช่น การใหข้อ้มูลส่ือมวลชน การจดัตั้งศูนยก์ารส่ือสารใหบ้ริการประชาชน เป็นตน้ 
                กลยทุธ์ Reconnect สร้างสัมพนัธ์ แสวงหาภาคีเครือข่ายใหม่ท่ีมีศกัยภาพ เพื่อช่วยส่งเสริมการ
ประชาสัมพนัธ์ เช่น ส่ือมวลชน, ส่ือออนไลน์, youtuber  
                จากขอ้มูลท่ีผูศึ้กษาไดท้ าการสัมภาษณ์และศึกษาเพิ่มเติมจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง กล่าวสรุปได้
วา่ ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดดอ้ยจากการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่องานประชาสัมพนัธ์ ของเทศบาล
เมืองล าพูน มีดงัน้ี 
                 ประการแรก ช่องทางการส่ือสารของทางเทศบาลมีหลายดา้น ท าให้การกระจายข่าวสารได้
อยา่งรวดเร็วและสะดวกกบัผูค้นในพื้นท่ี แต่ในบางคร้ังไม่สามารถส่ือสารไดต้รงตามกลุ่มเป้าหมายบาง
กลุ่ม ท าใหไ้ม่สามารถใชส่ื้อออนไลน์เพียงอยา่งเดียวได ้เช่น ผูสู้งอาย ุทางเทศบาลจะท าการลงพื้นท่ีเพื่อ
พบปะหรือใชเ้สียงตามสายในการเขา้ถึงผูสู้งอายใุนพื้นท่ีไดร้วดเร็วมากกวา่การใชส่ื้อออนไลน์ 
                 ประการท่ีสอง งบประมาณในการใชส่ื้อไม่เพียงพอ บุคลากรไม่มีความช านาญในบางส่ือของ
การประชาสัมพนัธ์ ทางเทศบาลจึงใชวิ้ธีการแกปั้ญหาโดยจดัอบรมเพิ่มทกัษะความรู้ใหเ้กิดความเขา้ใจ 
และเพิ่มประสิทธิภาพใหบุ้คลากรของเทศบาลมากขึ้น 
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                 ประการสุดท้าย ปัญหาทางวิกฤตทางสังคม การเมือง  หรือภยัพิบติัต่าง ๆ มกัส่งผลกระทบ
ต่อเขตชุมชนในพื้นท่ี ทางเทศบาลจึงต้องมีการเตรียมพร้อมในด้านการส่ือสารในภาวะวิกฤตของ
องคก์ร เช่น การใหข้อ้มูลส่ือมวลชน การจดัตั้งศูนยใ์นการส่ือสารรับเร่ืองราวร้องทุกข ์และแกไ้ขปัญหา
เพื่อใหบ้ริการช่วยเหลือประชาชน



 
 

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
                    การวิจยัเร่ือง “ ประสิทธิผลการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพนัธ์ขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กรณีศึกษา เทศบาลเมืองล าพูน อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพูน ”  มีวตัถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชส่ื้อสังคมออนไลน์กบังานประชาสัมพนัธ์ เพื่อศึกษาประสิทธิผลท่ีได้รับ
จากการใช้ส่ือสังคมออนไลน์กบังานประชาสัมพนัธ์ และเพื่อทราบจุดเด่นและจุดด้อยในการใช้ส่ือ
สังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพนัธ์ โดยมีการน าเสนอตามล าดบัดงัน้ี 

5.1 สรุปผลการวิจยั 
5.2 อภิปรายผลการวิจยั 
5.3 ขอ้เสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย  
                     จากการศึกษา ประสิทธิผลการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพนัธ์ขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กรณีศึกษา เทศบาลเมืองล าพูน อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพูน 
                     5.1.1 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้ส่ือสังคมออนไลน์กับงานประชาสัมพันธ์ ของเทศบาลเมือง
ล าพูน อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน                    
                     จากการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ของ
เทศบาลเมืองล าพูน สรุปผลการศึกษา ไดด้งัต่อไปน้ี  ปัจจยัดา้นการประชาสัมพนัธ์เทศบาลเมืองล าพูน
ได้มีกระบวนการในการด าเนินงานประชาสัมพันธ์โดยแบ่งเป็น 2 ประการ คือ กระบวนงาน
ประชาสัมพนัธ์ภายในองค์กรไดแ้ก่ เสียงตามสาย การถ่ายภาพน่ิงและภาพเคล่ือนไหว การจดัท าข่าว
ประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ และกระบวนงานประชาสัมพนัธ์ภายนอกองค์กรได้แก่ การเผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสารผา่นโซเชียลมีเดีย การจดักิจกรรมพิเศษอบรม เป็นตน้  
                      การเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายในการประชาสัมพนัธ์เทศบาลเมืองล าพูน จะเนน้ประชาสัมพนัธ์
ผา่นส่ือออนไลน์เป็นหลกัมากกวา่ส่ือออฟไลน์ โดยมองวา่ประชาชนเขา้ถึงไดง้่ายทุกกลุ่มเป้าหมายและ
สะดวกรวดเร็วในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารการประชาสัมพนัธ์  ในกรณีท่ีผูสู้งอายุหรือผูพ้ิการท่ีไม่
สามารถเขา้ถึงส่ือออนไลน์ได ้ทางเทศบาลจึงแกปั้ญหาโดยใชส่ื้อออฟไลน์เขา้มามีส่วนร่วมกบัการ
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ประชาสัมพนัธ์ โดยการใชเ้สียงตามสายและลงพื้นท่ีพบปะผูสู้งอายุและผูพ้ิการในการใหค้วามรู้และได้
มีส่วนร่วมกบัทางเทศบาล โดยช่องทางการประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลเมืองล าพูน มีดงัน้ี การเผยแพร่
ข่าวสาร ภารกิจ ขอ้มูลข่าวสาร ผ่านส่ือประเภทเฟซบุ๊ก การรับเร่ืองราวร้องทุกข์ รวมถึงการขอขอ้มูล
เอกสารผ่านทางเว็บไซต์ การรับชมวิดีโอไลฟ์สดการลงพื้นท่ีพบปะประชาชนของนายกเทศมนตรี
เทศบาลเมืองล าพูนผา่นทางยทููบ และการใหบ้ริการเทคโนโลยสีารสนเทศผา่นทางเวบ็ไซต ์เป็นตน้ 
                     แนวทางในการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ในช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ของเทศบาล
เมืองล าพูนส าหรับช่องทางเฟซบุ๊ก เทศบาลเมืองล าพูนจะด าเนินการส่ือสารใหส้อดคลอ้งกบัการส่ือสาร
ในช่องทางเวบ็ไซตเ์ทศบาลเมืองล าพูนดงัน้ี 1) ด าเนินการส่ือสารเพื่อประชาสัมพนัธ์ตามแนวทางการ
ส่ือสารขององค์กรท่ีถูกก าหนดขึ้นในแต่ละปี โดยเรียกว่าแผนกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์หรือการ
ส่ือสารองค์กร 2) ด าเนินการส่ือสารเพื่อประชาสัมพนัธ์ตามสถานการณ์ของสังคมในลกัษณะต่างๆ3. 
ด าเนินการส่ือสารเพื่อประชาสัมพนัธ์ตามวนัส าคญัต่างๆของไทยและของทัว่โลก 3)ด าเนินการส่ือสาร
เพื่อประชาสัมพนัธ์ในแง่มุมต่างๆ ท่ีเทศบาลเมืองล าพูนให้ความส าคญั ส่วนการก าหนดแนวทางในการ
ส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ในช่องทางยทููบ มีดงัน้ี 1) วิดีโอไลฟ์สดการลงพื้นท่ีพบปะ พูดคุย มีส่วน
ร่วมกับประชาชนของนายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองล าพูน  2) การให้ความรู้เร่ืองสุขภาพ และการ
ป้องกนัโรค ท่ีเกิดขึ้นในช่วงระยะเวลานั้น 3) การใหค้วามรู้เก่ียวกบัสาธารณูปโภคท่ีดิน เป็นตน้ 
                     ลกัษณะของการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ในช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ของเทศบาล
เมืองล าพูน ในช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊ก ได้ก าหนดลักษณะของการส่ือสารเพื่อ
ประชาสัมพนัธ์ดงัน้ี การส่ือสารดว้ยรูปภาพและตวัอกัษรเป็นหลกัควบคู่กนั การส่ือสารดว้ยวีดีทศัน์ 
การส่ือสารด้วยขอ้มูลข่าวสารจากส่ือสังคมออนไลน์หรือส่ือออนไลน์ประเภทอ่ืน และการส่ือสาร 
เก่ียวกบัโครงการกิจกรรมหรือการอบรม ส าหรับในช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ประเภทเว็บไซต์ จะ
ก าหนดการส่ือสารเพื่อประชาสัมพนัธ์ดงัน้ี   การลงทะเบียนเขา้ใชข้อ้มูลต่างๆ การสแกนใชค้ิวอาร์โคด้
ในการรับเร่ืองราวร้องทุกข์รวมถึงขอ้มูลข่าวสารราชการ และรายละเอียดขอ้มูลต่างๆเก่ียวกับทาง
เทศบาล ส่วนในช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ประเภทยูทูบได้ก าหนดลักษณะของการส่ือสารเพื่อ
ประชาสัมพนัธ์ดงัน้ี การส่ือสารดว้ยวิดีโอท่ีมีการจดัท าคลื่นโดยเฉพาะเก่ียวกบัประเด็น การส่ือสารดว้ย
การบนัทึกภาพกิจกรรมการลงพื้นท่ีของนายกเทศมนตรีและการส่ือสารโดยการแบ่งปันวีดิทศัน์ของ
เทศบาลเมืองล าพูนไปยงัส่ือออนไลน์ประเภทอ่ืนๆ  
                    รูปแบบของการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ในช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ของเทศบาล
เมืองล าพูนในช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊ก ได้สร้างรูปแบบการส่ือสารเพื่อการ
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ประชาสัมพนัธ์ ดงัน้ี 1)การส่ือสารเพื่อประชาสัมพนัธ์ดว้ยรูปภาพเก่ียวกบัประเด็นต่างๆ โดยมีการใส่
ค าอธิบายใตภ้าพ 2) การส่ือสารเพื่อประชาสัมพนัธ์ดว้ยรูปภาพกิจกรรมหรืองานต่างๆของเทศบาลเมือง
ล าพูนโดยใส่ค าอธิบายประกอบ เก่ียวกบักิจกรรมนั้นใตรู้ปภาพ 3) การส่ือสารเพื่อประชาสัมพนัธ์ดว้ย
รูปภาพเก่ียวกบัข่าวสารของเทศบาลเมืองล าพูนโดยใส่ค าอธิบายประกอบเก่ียวกบัข่าวสารนั้นๆพร้อม
แนบลิงค์เว็บไซต์ของเทศบาลเมืองล าพูนเพื่อให้เข้าไปอ่านข่าวต้นฉบบั  4) การส่ือสารเพื่อประชา
สัมพนัธ์ด้วยวีดิโอ เก่ียวกับกิจกรรมท่ีเทศบาลได้จัดท าขึ้ นในช่วงระยะเวลานั้นๆโดยมีค าอธิบาย
ประกอบบนวิดีโอ ส าหรับในช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ประเภทเว็บไซต์ ได้สร้างรูปแบบของการ
ส่ือสารเพื่อประชาสัมพนัธ์ ดังน้ี 1)ระบบการแจ้งข่าวประชาสัมพนัธ์และรับเร่ืองราวร้องทุกข์จาก
ประชาชน ผ่านระบบสแกนคิวอาร์โค้ด 2)ระบบ E-Service ขอข้อมูลข่าวสารราชการ รวมถึงข่าว
ประชาสัมพนัธ์ประกาศจากเทศบาลท่ีอพัเดทตลอด ส่วนในช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ประเภทยทููบ ได้
สร้างรูปแบบของการส่ือสารเพื่อประชาสัมพนัธ์เพียง 1 รูปแบบคือ การส่ือสารดว้ยวีดิทศัน์ 
                     
                      5.1.2 ประสิทธิผลการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพ่ือการประชาสัมพันธ์ ของเทศบาลเมือง
ล าพูน อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน  
                      จากการศึกษาประสิทธิผลการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพนัธ์ของเทศบาล
เมืองล าพูน สรุปผลการศึกษา ไดด้งัต่อไปน้ี  การน าส่ือสังคมออนไลน์มาใชก้บัการประชาสัมพนัธ์ของ
เทศบาลเมืองล าพูน ส่งผลให้การประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลกระจายไดอ้ย่างรวดเร็วมากขึ้นกว่าการ
ประชาสัมพนัธ์แบบออฟไลน์และสามารถเขา้ถึงผูค้นในชุมชนทั้งภายในและภายนอกไดอ้ย่างสะดวก
และทัว่ถึงทุกกลุ่มเป้าหมาย แต่บางกรณีท่ีกลุ่มเป้าหมายไม่สามารถเขา้ถึงส่ือออนไลน์ได ้เทศบาลจึง
ตอ้งมีการแกไ้ขและวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายให้ชดัเจนว่ามีพฤติกรรมการตอบรับส่ือแบบใด เช่น กลุ่ม
ผูสู้งอายุท่ีไม่สามารถใชส่ื้อออนไลน์ไดเ้พียงอย่างเดียว เทศบาลจึงตอ้งลงพื้นท่ีพบปะหรือใชเ้สียงตาม
สายเพื่อให้เข้าถึงกลุ่มผู ้สูงว ัยได้อย่างรวดเร็วกว่าการใช้ส่ือออนไลน์ อีกทั้ งการจัดท าบริการ 
โครงการเน็ตประชารัฐผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศออนไลน์ ยงัส่งผลให้เด็กท่ีก าลงัศึกษาเล่าเรียนใน
หรือเยาวชนไดใ้ชส่ื้อเทคโนโลยีออนไลน์ในการเรียนรู้และท าความเขา้ใจในการพฒันาตนเอง รวมไป
ถึงยงัมีส่วนช่วยในการสนบัสนุนภารกิจของภาครัฐ ซ่ึงช่องทางการประชาสัมพนัธ์เทศบาลเมืองล าพูน
จะมี 4 ช่องทางหลกั ๆ อาทิ เช่น เว็บไซต์เทศบาลเมืองล าพูน, เฟซบุ๊กเทศบาลเมืองล าพูน, เฟซบุ๊ก
ศูนยบ์ริการสาธารณสุขกองการแพทยเ์ทศบาลเมืองล าพูน, ยทููบเทศบาลเมืองล าพูน นอกจากน้ี เทศบาล
เมืองล าพูนยงัจดัท าบริการสาธารณะในการลงพื้นท่ีใหค้วามรู้ประชาชนในดา้นการดูแลสุขภาพและการ
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ป้องกนัโรคระบาด รวมถึงการลงพื้นท่ีพบปะพูดคุยในการให้ความรู้และความเขา้ใจกบัประชาชนใน
เขตพื้นท่ีในทุกๆเดือน 
 
                    5.1.3 จุดเด่นและจุดด้อยในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพ่ือการประชาสัมพันธ์ ของเทศบาล
เมืองล าพูน อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน 
                    จากการศึกษาจุดเด่นและจุดดอ้ยในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพนัธ์ของ
เทศบาลเมืองล าพูน สรุปผลการศึกษา ไดด้งัต่อไปน้ี  ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายใน ซ่ึงแบ่งออกเป็น 
2 ปัจจยัไดแ้ก่ จุดแขง็ (Strength) เช่น ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบัการประชาสัมพนัธ์และการส่ือสารและ
มีนโยบายให้การสนับสนุนในการน าส่ือสังคมออนไลน์มาใช้กับการประชาสัมพนัธ์ และพื้นท่ีท่ี
รับผิดชอบเป็นพื้นท่ีขนาดเล็กสามารถเข้าถึงได้ง่าย ท าให้การน า ส่ือออนไลน์มาใช้ในการ
ประชาสัมพนัธ์ส่งผลให้ผูค้นในเทศบาลไดรั้บข่าวสารอย่างทัว่ถึง และรวดเร็ว เป็นตน้ และ จุดอ่อน 
(Weaknesses) เช่น เทศบาลเป็นหน่วยงานภาครัฐมีขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณ มีระเบียบการเบิกจ่ายไม่
เอ้ือต่อจดักิจกรรมประชาสัมพนัธ์ เช่น กิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์กบัส่ือมวลชน เป็นตน้ ปัจจยัดา้น
สภาพแวดลอ้มภายนอก ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ปัจจยัไดแ้ก่ โอกาส (Opportunities) เช่น เม่ือเกิดเหตุการณ์
ส าคญัหรือเกิดภาวะวิกฤติ ไดรั้บการสนบัสนุนและความร่วมมือจากส่ือในทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง และ 
อุปสรรค (Threats) เช่น วิกฤตการณ์ทางการเมืองสังคม ภยัพิบติัต่างๆ ท่ีมีผลกระทบต่อชุมชนในพื้นท่ี 
เทศบาลไดท้ าการแกไ้ขปัญหาโดยการเตรียมความพร้อมดา้นการส่ือสารในภาวะวิกฤตขององคก์ร เช่น 
การให้ขอ้มูลส่ือมวลชน การจดัตั้งศูนยก์ารส่ือสารให้บริการประชาชน ซ่ึงปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม
ภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกล้วนมีผลต่อประสิทธิผลการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการ
ประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลเมืองล าพูน 
 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย   

  จากการศึกษาวิจยัเร่ือง ประสิทธิผลการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพนัธ์ของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กรณีศึกษา เทศบาลเมืองล าพูน อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพูน พบวา่ 

 1. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลเมืองล าพูน 
อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพูน จากการศึกษาพบว่า สอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีการส่ือสารทางการเมือง 
กล่าวคือ การส่ือสารเป็นกระบวนการท่ีมีแบบแผนและมีการเผยแพร่ข่าวสารไปยงับุคคลอ่ืนๆ ซ่ึงมีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัการแลกเปล่ียนขอ้เท็จจริงรวมไปถึงความคิดเห็น และท าให้ประชาชนให้ความสนใจดบั
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เร่ืองท่ีน าเสนอ ซ่ึงเทศบาลเมืองล าพูนไดใ้ชก้ารส่ือสารประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างความรู้และความเขา้ใจ
กบัผูค้นในพื้นท่ีไดเ้ห็นชอบต่อภารกิจของเทศบาล โดยการเผยแพร่และช้ีแจงผา่นทางส่ือประเภทต่าง ๆ 
เพื่อใหผู้ค้นในพื้นท่ีไดรั้บรู้และเขา้ใจเก่ียวกบันโยบาย วตัถุประสงค ์และการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆของ
เทศบาลไดอ้ย่างกระจายทัว่ถึงและรวดเร็วในการรับขอ้มูล โดยการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เป็นช่องทาง
ในการส่ือสารท่ีสามารถใช้ในการเผยแพร่ข่าวสารทั้งให้ข้อมูลขอ้เท็จจริงในแง่ความรู้และการจดั
กิจกรรมต่างๆได ้เน่ืองจากส่ือสังคมออนไลน์เปรียบเหมือนแพลตฟอร์มท่ีทางเทศบาลเมืองล าพูนได้
น ามาใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ เพราะมีความรวดเร็วในการส่งต่อและเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
ท าให้ประชาชนในพื้นท่ีไดรั้บความเคล่ือนไหวจากเหตุการณ์ข่าวสารอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวคิดทฤษฎีการส่ือสารทางการเมืองผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต กล่าวคือ การส่ือสารประชาสัมพนัธ์
ผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตเป็นการสร้างสรรค์และท าให้เกิดการเพิ่มขึ้นของชุมชนผ่านเทคโนโลยีของ
การส่ือสารใหม่ๆท่ีเกิดขึ้น เป็นการน าเอามาปรับปรุงระเบียบทางสังคมและเทคโนโลยแีบบใหม่ เพื่อให้
กลุ่มชุมนุมมีกิจกรรมร่วมกัน เป็นการพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เม่ือน า
ผลการศึกษาในคร้ังน้ีมาเปรียบเทียบกับงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งผูศึ้กษาพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใช้ส่ือ
สังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพนัธ์ของ เทศบาลเมืองล าพูนมีความสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ
งานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งดังน้ี เทศบาลเมืองล าพูนได้ใช้ส่ือประเภทเฟซบุ๊กและเว็บไซต์เป็นหลกัในการ
ส่ือสารประชาสัมพนัธ์ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณิชาภทัร แดงปง (2564) ซ่ึงศึกษาเร่ืองแนวทางการ
ส่ือสารประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของศูนยเ์ทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์
แห่งชาติ พบว่า ศูนยเ์ทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ เลือกใช้ส่ือสังคมออนไลน์
ประเภท Facebook ในการส่ือสารก็เพื่อท่ีจะให้สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างต่อเน่ือง ในขณะท่ี
กลุ่มเป้าหมายก็สามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารกิจกรรมไดง้่ายท่ีสุดเช่นเดียวกนั อีกทั้งการใช ้เฟซบุ๊กใน
การประชาสัมพนัธ์ถือเป็นส่ือท่ีมีความเป็นทางการส าหรับองคก์รท่ีตอ้งการสร้างความน่าเช่ือถือไดเ้ป็น
อย่างดี และช่องทางของเฟซบุ๊กยงัเป็นแพลตฟอร์มท่ีคนใช้มากท่ีสุดรวมไปถึงกลุ่มเป้าหมายของ
เนคเทคดว้ย จึงจะเห็นไดว้่ามีการเลือกใช้เฟซบุ๊กเป็นช่องทางหลกัในการเผยแพร่ข่าวสาร ผลการวิจยั
กิจกรรม เพราะง่ายต่อการเขา้ร่วมของกลุ่มเป้าหมายนั้นเอง  

     2. ประสิทธิผลการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลเมืองล าพูน 
อ าเภอเมือง จังหวดัล าพูน จากการศึกษาพบว่า สอดคล้องกับทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกับประสิทธิผล 
กล่าวคือ การเลือกเป้าหมายท่ีเหมาะสมกบัการบรรลุเป้าหมายนั้นๆ และไดมี้การด าเนินงานจนสามารถ
บรรลุความส าเร็จตามวตัถุประสงค์ท่ีไดต้ั้งเป้าหมายไว ้การด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายโดยการใช้
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งบประมาณท่ีมีอยูใ่ห้เกิดประโยชน์สูงสุดโดยไม่ท าให้เกิดความตึงเครียดแก่บุคคลในการด าเนินงานให้
บรรลุประสิทธิผลและสร้างความส าเร็จให้แก่องค์กร การประชาสัมพันธ์เป็นการเผยแพร่ข้อมูล
ข้อเท็จจริงเก่ียวกับองค์กรเพื่อให้ประชาชนทราบและเพื่อให้ความมุ่งหมายของการด าเนินการ
ประชาสัมพนัธ์มีความกวา้งขวางออกไปอีก ซ่ึงเทศบาลเมืองล าพูนไดเ้ลือกใชส่ื้อในการประชาสัมพนัธ์
แบบออนไลน์และออฟไลน์ในการกระจายข่าวสารเพื่อการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย โดยใช้ส่ือแบบ
ออนไลน์ในการเขา้ถึงประชาชนในพื้นท่ีและใชส่ื้อแบบออฟไลน์ในการเขา้ถึงกลุ่มผูสู้งอายุหรือผูพ้ิการ
หรือผูท่ี้เขา้ไม่ถึงโซเชียลมิเดีย ท าให้การประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลเมืองล าพูนสามารถเข้าถึงทุก
กลุ่มเป้าหมายตามท่ีเทศบาลไดก้ าหนดไว ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดการบริหารท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิ กล่าวคือ  
การประชาสัมพันธ์ถือว่า เป็นกระแสอย่างมากในปัจจุบันในฐานะเคร่ืองมื อของการบริหาร
ความสัมพนัธ์ ในการสร้างภาพลกัษณ์รวมไปถึงความจงรักภกัดีต่อองค์กร รวมถึงผลการด าเนินงาน
ประชาสัมพนัธ์ ท่ีเป็นเคร่ืองมือส าคัญในการสร้างความเขา้ใจและภาพลกัษณ์ท่ีดีขององค์กร ด้วย
กระบวนการด าเนินงานท่ีสามารถตรวจสอบได้ท าให้ผูค้นเกิดความเช่ือมั่นและไว้วางใจในการ
ด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงตั้ งอยู่บนพื้นฐานความซ่ือสัตย์ซ่ือตรงและมุ่งมั่นสร้างสรรค์ให้เกิด
ประโยชน์ต่อส่วนรวมระหว่างเทศบาลกบัสาธารณชน ผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 
พรนภสั ประดบักูร (2561) ศึกษาเร่ือง การใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพนัธ์ของบริษทัท่า
อากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) ผลการศึกษาพบว่า บริษทัท่าอากาศยานไทยจ ากัด (มหาชน) ให้
ความส าคญัในดา้นการส่ือสารและเผยแพร่ข่าวสารไปยงัสาธารณชนอย่างมาก ซ่ึงขอ้มูลท่ีน าเสนอไป
ตอ้งมีความถูกตอ้งและเช่ือถือได้เพื่อสร้างความไวว้างใจต่อองค์กร ซ่ึงองค์กรได้ เลือกใช้ส่ือสังคม
ออนไลน์เป็นช่องทางหลกัในการส่ือสารเพื่อท่ีจะเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายโดยตรง เพื่อเป็นการเพิ่มโอกาส
ในการสร้างปฏิสัมพนัธ์ระหว่างองคก์รและกลุ่มเป้าหมายไดเ้ป็นอย่างดี รวมถึงการใชส่ื้อสังออนไลน์
เป็นช่องทางในการน าเสนอและถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสาร ขอ้เทจ็จริง ข่าวประชาสัมพนัธ์ รวมถึงช้ีแจงใน
ประเด็นต่าง ๆเก่ียวกบัองคก์รในรูปแบบเน้ือหาท่ีมีความหลากหลายตามลกัษณะของส่ือแต่ละประเภท 
เพื่อส่ือสารไปถึงสาธารณชนท่ีเก่ียวขอ้งได้อย่างกวา้งขวางและทัว่ถึง รวมถึงเพื่อสร้างความใกลชิ้ด
ระหวา่งองคก์รกบักลุ่มเป้าหมายมากยิง่ขึ้น 
                  3. จุดเด่นและจุดดอ้ยในการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพนัธ์ ของเทศบาลเมือง
ล าพูน อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพูน จากการศึกษาพบวา่ สอดคลอ้งกบัทฤษฎีแนวคิดการประเมิน กล่าวคือ 
เทศบาลเมืองล าพูนไดมี้การประเมินจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคขององคก์รในการด าเนินการ
ประชาสัมพนัธ์ รวมถึงแผนและโครงสร้างกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ และมีความเขา้ใจในคุณสมบติั
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ของส่ือออนไลน์แต่ละประเภท ท าใหก้ารจดัท าสารไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัส่ือสังคมออนไลน์ประเภทนั้น 
ๆ ท าให้การเขา้ถึงข่าวสารของกลุ่มเป้าหมายในพื้นท่ีเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็วทัว่ถึงทุก
กลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดการประเมินผลทางการประชาสัมพันธ์  ว่าด้วยกา ร
ประชาสัมพนัธ์นั้นมีการด าเนินงานไปในทิศทางประมาณใด และการประเมินผลขอ้มูลเก่ียวกบัความ
ตอ้งการท่ีแทจ้ริงในการจดัท าแผนงานประชาสัมพนัธ์ต่างๆตลอดจนประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
องค์การ เพื่อท าการวิ เคราะห์ว่ากลุ่มเป้าหมายต้องการแบบใด และสะดวกในการเข้าถึงการ
ประชาสัมพนัธ์แบบไหน ผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สิริรัตน์ ยอดมงคล (2563) ท่ีมี
การท า SWOT จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค กบัผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียขององคก์ร รวมถึงมีการ
ก าหนดเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ โดยการใช้ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ให้เป็นประโยชน์เพื่อสร้างการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารและสร้างภาพลกัษณ์ขององคก์รไปสู่
สาธารณชน กลุ่มเป้าหมาย หรือกลุ่มผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร และได้มีการก าหนดเป้าหมาย
เชิงกลยุทธ์ หรือวตัถุประสงค์ของการส่ือสาร เพื่อให้การประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของ 
สวทช. เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ท าใหข้อ้มูลข่าวสารขององคก์รเป็นท่ีรับรู้ในวงกวา้งและประชาชน
ทัว่ไปรับรู้ถึงการมีอยูแ่ละบทบาทหนา้ท่ีขององคก์ร รวมทั้งยงัสามารถท าใหช่ื้อเสียงขององคก์รกระจาย
ไปทัว่ประเทศและในต่างประเทศอีกดว้ย ท าให้สามารถดึงดูดผูค้นให้เขา้มาติดตามขอ้มูลข่าวสารใน
ช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ขององคก์รเพิ่มมากขึ้น 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
                  1. ส่ือออนไลน์เป็นส่ือท่ีทนัสมยั ท่ีมีการปรับเปล่ียนและเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ืองตาม
เทคโนโลยีท่ีกา้วหนา้สมยัใหม่ มีการพฒันาท่ีไม่ส้ินสุด ดงันั้นนกัประชาสัมพนัธ์จึงตอ้งมีการปรับตวั
ใหเ้ขา้กบัทุกสถานการณ์ในยคุปัจจุบนัอยูเ่สมอ ทั้งในดา้นของเน้ือหาท่ีจะน าเสนอต่อผูรั้บสาร ตลอดจน
การปรับตัวให้ยืดหยุ่นต่อการเปล่ียนแปลงของช่องทางการส่ือสารท่ีส่ือสารผ่านช่องทางส่ือใหม่ 
โดยเฉพาะส่ือสังคมออนไลน์ รวมถึงส่ือดิจิทลั 
                  2. งบประมาณท่ีไม่เพียงพอในการจัดท าส่ือประชาสัมพนัธ์ รวมถึงบุคลากรไม่มีความ
ช านาญในการใชส่ื้อบางประเภทของการประชาสัมพนัธ์ เทศบาลควรจดัอบรมเพิ่มทกัษะความรู้ปีละ1-
2 คร้ัง เพื่อสร้างความรู้ ความเขา้ใจ ในการเพิ่มประสิทธิภาพและศกัยภาพให้กบับุคลากรของเทศบาล
มากขึ้น 
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                  3. พื้นท่ีบนส่ือออนไลน์ มีความเป็นอิสระอย่างสูงในการเผยแพร่ขอ้มูลเน้ือหา มากกว่าส่ือ
ดั้งเดิมในอดีต ท าใหส้ามารถผลิตเน้ือหาไดห้ลากหลายรูปแบบ ฝ่ายประชาสัมพนัธ์ซ่ึงเป็นผูผ้ลิตเน้ือหา
จึงตอ้งระมดัระวงัในเร่ืองเน้ือหาท่ีเผยแพร่ออกไปสู่สาธารณชน และควรค านึงถึงประโยชน์ท่ีผูรั้บสาร
จะไดรั้บ เพื่อสร้างคุณค่าใหก้บัช้ินงาน เพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีเป็นประโยชน์ใหต่้อประชาชนใน
พื้นท่ี รวมถึงเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัเทศบาลฯ 
                   4. เทศบาลเมืองล าพูน ควรเพิ่มช่องทาง ทวิตเตอร์ (Twitter), อินสตาแกรม (IG) ในการ
ประชาสัมพนัธ์ เพื่อช่องทางท่ีกวา้งมากขึ้นในการเผยแพร่ข่าวสาร วฒันธรรม แหล่งท่องเท่ียว รวมถึง
กิจกรรมต่าง ๆท่ีโดดเด่นของทางเทศบาลฯ เน่ืองจาก ทวิตเตอร์ (Twitter) เป็นเครือข่ายท่ีผูใ้ช้งาน
จ านวนมาก รองจาก Facebook แมว้่าจะมีขอ้จ ากดัในดา้นจ านวนตวัอกัษรแตกต่างจาก Facebook แต่ 
ทวิตเตอร์ (Twitter) นบัเป็นส่ือท่ีมีการไหลเวียนของข่าวสารท่ีรวดเร็วมากโดยเฉพาะการใชแ้ฮชแท็ก 
(Hashtags) ท่ีสามารถรวบรวมขอ้ความเขา้มาไวด้ว้ยกนัและยงัมีการจดัอนัดบัเทรนดท์วิตเตอร์ (Twitter) 
แบบเรียลไทมท์ าใหผู้ค้นสามารถติดตามข่าวสารท่ีถูกเผยแพร่เป็นวงกวา้งไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว 
 
5.3.1 ข้อเสนอแนะในการศึกษาค้นคว้าคร้ังต่อไป 
                   1. ในการศึกษาคร้ังน้ีไดมี้การสัมภาษณ์เจา้หน้าท่ีประชาสัมพนัธ์เพียงคนเดียวซ่ึงขอ้มูลท่ี
ไดม้าอาจไม่เพียงพอ 
                   2. การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ การสนทนา และการศึกษา
เอกสารขอ้มูลเพิ่มเติมจากส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง หากมีการท าแบบสอบถามหรือการท าวิจยัเชิงปริมาณเขา้มา
ดว้ย จะช่วยใหไ้ดรั้บขอ้มูลท่ีครอบคลุมและชดัเจนมากยิง่ขึ้น 
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แบบสัมภาษณ์ 
งานวิจัยเร่ือง 

              ประสิทธิผลการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพนัธ์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
กรณีศึกษา เทศบาลเมืองล าพูน อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพูน 
1.เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพ่ือการประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลเมืองล าพูน  
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................  
1.ปัจจยัดา้นการประชาสัมพนัธ์  
1.1 การจดัการดา้นโครงสร้างของฝ่ายประชาสัมพนัธ์ภายในองคก์รมีลกัษณะอยา่งไร 
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
1.2 กระบวนการวางแผนการด าเนินงานและติดตามประเมินผลของฝ่ายประชาสัมพนัธ์มีลกัษณะ
อยา่งไร 
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
1.3 แผนการด าเนินกลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์ผา่นการส่ือสารของเทศบาลเมืองล าพูน มีลกัษณะ
อยา่งไร 
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
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2. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลท่ีได้รับจากการใช้ส่ือสังคมออนไลน์กบังานประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลเมือง
ล าพูน  
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................  
2. ปัจจยัดา้นการส่ือสาร  
2.1 การจดัการดา้นนโยบายหรือแนวทางในการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ในช่องทางส่ือสังคม
ออนไลน์ของเทศบาลเมืองล าพูน เป็นอยา่งไร 
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
2.2 ช่องทางในการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลเมืองล าพูนในปัจจุบนั มีก่ี
ช่องทาง อะไรบา้ง 
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
2.3 การจดัการดา้นวตัถุประสงคใ์นการส่ือสาร เพื่อการประชาสัมพนัธ์ในช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ 
คืออะไร 
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
3. เพ่ือศึกษาจุดเด่นและจุดด้อยจากการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพ่ือการประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลเมือง
ล าพูน 
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
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ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายใน 
3.1 จุดแขง็และจุดอ่อน ดา้นการใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลเมืองล าพูน คืออะไรและมีวิธีการ
ป้องกนัหรือแกไ้ขปัญหาอยา่งไร 
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอก 
3.2 โอกาสและอุปสรรค ดา้นการใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลเมืองล าพูน คืออะไรและมีวิธีการ
ป้องกนัหรือแกไ้ขปัญหาอยา่งไร 
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
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