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กติติกรรมประกาศ 

  ดุษฎีนิพนธ์ฉบบัน้ี ส ำเร็จลุล่วงสมบูรณ์ไดด้ว้ยควำมเมตตำของผูมี้พระคุณหลำยท่ำน และ
ดว้ยควำมช่วยเหลือ สนบัสนุน ของ รองศำสตรำจำรย ์ดร.เฉลิมเกียรติ วงศว์นิชทวี อำจำรยท่ี์ปรึกษำ
หลกั และ ดร.พิเชษฐ์  มุสิกะโปดก อำจำรยท่ี์ปรึกษำร่วม ท่ีไดก้รุณำให้ค  ำแนะน ำ ขอ้คิดเห็นทำง
วิชำกำร และคอยเป็นก ำลงัใจดว้ยดีเสมอมำ ผูวิ้จยัจึงขอขอบพระคุณไว ้ณ โอกำสน้ี 

 ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณ รองศำสตรำจำรย์ ดร.วิทยำ  เมฆข ำ กรุณำให้เกียรติเป็นประธำน
กรรมกำร โดยมีรองศำสตรำจำรย ์ดร.เบญจลกัษณ์  เมืองมีศรี และ ผูช่้วยศำสตรำจำรย  ์ดร.สมหมำย  
จนัทร์เรือง เป็นกรรมกำรในกำรสอบดุษฎีนิพนธ์ ท่ีได้เสียสละเวลำอนัมีค่ำ กรุณำให้ค  ำแนะน ำ 
ตรวจสอบ แก้ไข ดุษฎีนิพนธ์ ให้ถูกต้องสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ขอขอบพระคุณ รองศำสตรำจำรย์ ดร.
ไชยนันท์   ปัญญำศิริ คณบดีบัณฑิตวิทยำลัย สำขำวิชำกำรจัดกำร ท่ีคอยให้ควำมช่วยเหลือ 
สนับสนุน เป็นก ำลงัใจมำอย่ำงยำวนำน และขอขอบพระคุณเป็นพิเศษ ท่ำน ดร.พรชยั มงคลวนิช 
อธิกำรบดีมหำวิทยำลยัสยำม ท่ีใหค้วำมกรุณำสนบัสนุนและคอยช่วยเหลือผูว้ิจยัตลอดมำ 

 ขอขอบคุณผูบ้ริหำรและบุคลำกรทุกท่ำนของยมิมวยไทยทั้งภูเก็ต พงังำ และกระบ่ี ท่ีมีส่วน
เก่ียวข้องในกำรให้ข้อมูล ให้ควำมรู้ และประสบกำรณ์ท่ีดี เก่ียวกับศิลปะมวยไทยและกำร
ประกอบกำรธุรกิจยมิมวยไทย 

 ขอนอ้มร ำลึกถึงพระคุณอนัยิ่งใหญ่ ของท่ำนศำสตรำจำรย ์ดร.กระมล ทองธรรมชำติ ท่ำน
รองศำสตรำจำรย ์ดร.สัญญำ สัญญำวิวฒัน์ และ ท่ำนรองศำสตรำจำรย ์ดร.ปรีชำ หงษ์ไกรเลิศ ผู ้
ล่วงลบั ท่ีไดเ้คยอบรม สั่งสอน บ่มเพำะ ประสิทธ์ิประสำทวิชำควำมรู้ทำงวิชำกำร และคุณธรรมใน
กำรด ำเนินชีวิตใหก้บัผูว้ิจยั ไดเ้ป็นอยำ่งดี 

 ทำ้ยน้ีผูวิ้จยัขอขอบคุณอำจำรยว์รรณี พลสมคัร นำยรังสฤษฎ ์พลสมคัร นำงสำวณฏัฐวรรณ 
พลสมคัร และครอบครัว ท่ีคอยเป็นก ำลงัใจ เป็นลมใตปี้กในทุกเร่ืองรำวมำอย่ำงยำวนำน หำกบุญ
กุศลใดท่ีเกิดจำกดุษฎีนิพนธ์อนัจะเป็นประโยชน์ต่อวงกำรศึกษำและประเทศชำติ ขออุทิศส่วนกุศล
แก่บิดำ มำรดำ และครูบำอำจำรย ์ ผูล้่วงลบั 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำของปัญหำ   

 “มวยไทย” เป็นศิลปะการต่อสู้ท่ีมีทั้งศาสตร์และศิลป์ เกิดจากภูมิปัญญาของคนไทยไดส้ั่ง
สมและถ่ายทอดวิชามวยไทยจากรุ่นสู่รุ่น ถือเป็นมรดกทางวฒันธรรมในรูปแบบการต่อสู้ท่ีมี
เอกลกัษณ์เฉพาะตนของคนไทย โดยใช้ทั้งหมดั เทา้ เข่า และศอก เป็นอาวุธในการต่อสู้ มีท่วงท่า
การต่อสู้ทั้งเชิงรุกและเชิงรับ ท่ีแขง็กร้าวและนุ่นนวล อ่อนไหว มวยไทยนั้นแบ่งตามลกัษณะการเขา้
ต่อสู้ในเชิงการรุกและเชิงการรับ จะแบ่งออกเป็นประเภทมวยหลกัหรือมวยแข็ง ท่ีมีการต่อสู้ใน
รูปแบบท่ีรัดกุม รอบคอบ สุขมุเยือกเยน็ การตั้งท่าจดมวยท่ีมัน่คง เช่ืองชา้  มีกา้วยา่งการเคล่ือนไหว
ดว้ยความระมดัระวงั  จะตั้งรับและรอจงัหวะในการรุกโตต้อบ เป็นมวยท่ีมีความทรหดอดทน ล าหกั
ล าโค่นดี ใชอ้าวธุมวยไทยหมดั เทา้ เข่า และศอกไดห้นกัหน่วง รุนแรง และแม่นย  า ส่วนอีกประเภท
เป็นมวยเก้ียวหรือมวยอ่อนนั้น จะมีลีลาการต่อสู้ ท่ีใชช้ั้นเชิงแพรวพราว ใชก้ลลวงมากมายในการ
ต่อสู้  มวยเก้ียวจะเคล่ือนไหว เคล่ือนตวัอยูส่ม  ่าเสมออยา่งแคล่วคล่องวอ่งไว หลอกล่อ ท าให้คู่ต่อสู้
จบัทางมวยไดย้าก มวยเก้ียวจะมีลีลาท่าทาง หลบหลีกไดดี้ มีสายตาดี รุกรับ และออกอาวุธหมดั เทา้ 
เข่า ศอก ไดร้วดเร็วฉับพลนัแต่จะไม่รุนแรงเท่ามวยหลกั ส าราญ สุขแสวง (2560)  นอกจากมวย
หลกัและมวยเก้ียวแลว้ยงัมีมวยอีกประเภทท่ีมีลกัษณะผสมผสานระหว่างมวยหลกัและมวยเก้ียวคู่
กนัไป คือ มีทั้งความคล่องแคล่วว่องไว และความรุนแรงในการใช้หมดั เทา้เขา ศอก การเรียก
ลกัษณะของมวยยงัมีท่ีเรียกเป็นอย่างอ่ืนอีกตามความนิยมของครูมวยแต่ละคน เช่น มวยวงนอก 
มวยวงใน ซ่ึงหมายถึงมวยท่ีถนดัอยา่งใดอยา่งหน่ึง เช่น มวยวงนอกดี หมายถึงมวยท่ีถนดัอยูห่่างใช้
อาวุธมวยไทยในการเตะ ถีบ ฉาบฉวย หลอกล่อ หาจงัหวะเขา้ท าคู่ต่อสู้แลว้หนีไดอ้ยา่งฉบัพลนั ใช้
ไมย้าวหรืออาวุธยาวไดดี้ มีความแคล่วคล่องว่องไว เฉลียวฉลาดดี แต่เม่ือเขา้วงใน หรือปล ้ าตีเข่า 
และศอกมกัจะไม่ได้ผลเท่าท่ีควร  ซ่ึงในอดีตไดมี้ครูมวยไทยหลายส านัก คิดริเร่ิมและดดัแปลง
ท่วงท่าการต่อสู้บนัทึกไวเ้ป็นต าราเรียนรู้มวยไทยเรียกว่า “แม่ไมม้วยไทย” และไดมี้การถ่ายทอด 
ฝึกฝนให้กับนักมวยไทย สืบ ต่อกันมาจวบจนปัจ จุบัน  กระทั่ง ในปีพุทธศักราช  2477 
กระทรวงมหาดไทย ไดร่้างกติกาคุม้ครองมวยไทย เพื่อเป็นการแข่งขนัชัว่คราว ต่อมา จอมพล ป. 
พิบูลสงคราม นายกรัฐมนตรีในสมยันั้น ได้ริเร่ิมด าเนินการก่อสร้างสนามมวยราชด าเนินใน
กรุงเทพมหานคร โดยก่อสร้างแลว้เสร็จเม่ือปีพุทธศกัราช 2488 ถือเป็นเวทีมวยมาตรฐานแห่งแรก
ในประเทศไทย จากนั้นเม่ือในปีพุทธศกัราช 2496  มีการก่อสร้างสนามมวยลุมพินี ข้ึนอีกแห่งใน
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กรุงเทพมหานคร ภายใตก้ารดูแลของกรมสวสัดิการทหารบก โดยสนามมวยมาตรฐานทั้งเวทีราช
ด าเนินและเวทีลุมพินี เพื่อใช้ส าหรับการจดัการแข่งขนัชกมวยไทยให้มีมาตรฐาน อภิชาติ อ่อน
สร้อย (2555) ขณะเดียวกนัในส่วนภูมิภาค ไดมี้การจดัการแข่งขนัชกมวยไทยตามเวทีชัว่คราว อยา่ง
ต่อเน่ือง นอกจากนั้นไดมี้การถ่ายทอดสดการแข่งขนัมวยไทยผ่านทางสถานีโทรทศัน์หลายช่อง 
ขณะท่ีส่ือมวลชนโดยเฉพาะหนงัสือพิมพแ์ละนิตยสารดา้นกีฬามวย ไดน้ าเสนอข่าวในวงการมวย
ไทยในมิติการวเิคราะห์ การวิจารณ์ ผลแพห้รือชนะในการแข่งขนัมวยไทยผลในลกัษณะช้ีน า ท าให้
ผูอ่้านจ านวนไม่น้อยมกัให้ความสนใจเฉพาะส่ิงท่ีต้องการเล่นพนัน โดยละเลยท่ีจะสนใจด้าน
วฒันธรรมหรือศิลปะการต่อสู้ประจ าชาติ จึงเป็นเร่ืองยากท่ีจะหวงแหนอนุรักษศิ์ลปะมวยไทยใหอ้ยู่
คู่สังคมไทย ตลอดจนการสนับสนุนให้มีการเรียนมวยไทยในสถาบนัการศึกษา ยิ่งยากจะได้รับ
ความสนใจ 
 หากแต่ปัจจุบนัในมิติดา้นธุรกิจการกีฬานั้น มีการเปิดยิมมวยไทยหรือค่ายมวยไทยอย่าง
แพร่หลาย ซ่ึงนบัเป็นมุมมองใหม่ของวงการมวยไทย หากเป็นค่ายมวยแบบดั้งเดิมนั้น รายไดจ้ะมา
จากส่งนักมวยเข้าแข่งขัน ชกมวยบนเวทีมวยไทย โครงการวิจัยและติดตามกลุ่มนักมวยเด็ก 
คณะแพทย์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล เคยส ารวจและสรุปผลตอนหน่ึงว่า จ  านวนค่ายมวยใน
ประเทศนั้นมีมาก ทั้งหมดกระจายอยู่ในทุกจงัหวดั โดยทางค่ายมวยต่างๆ จะมีการซ้ือตวัและสร้าง
นกัมวยตั้งแต่วยัเด็ก จากนั้นจะส่งเขา้ร่วมแข่งขนัชกมวยในสนามมวย  เพื่อแลกกบัเงินรางวลั เฉก
เช่นผลผลิตสินคา้ท่ีส่งจ าหน่ายสู่ตลาด ส่วนยมิมวยไทยสมยัใหม่ จะมีลกัษะของการด าเนินธุรกิจวาง
กลยุทธ์ผสมผสาน ระหวา่งค่ายมวยดั้งเดิมกบัยิมฟิตเนสออกก าลงักายแบบใหม่ โดยแต่ละแห่งจะมี
ผูฝึ้กสอนมวยไทย มีรูปแบบการเรียนการสอนมวยไทยท่ีมีมาตรฐาน เช่นเดียวกบัการเล่นโยคะหรือ
การเตน้แอโรบิค ขณะเดียวกนัเป็นการลบจุดดอ้ยท่ีมีในค่ายมวยแบบดั้งเดิมให้กลายเป็นจุดเด่น เนน้
เร่ืองความสะอาด ความสะดวกสบาย มีโปรโมชัน่จูงใจลูกคา้ และนัน่คือแนวโนม้และธุรกิจท่ียงัคง
เติบโตท่ามกลางกระแสการรักสุขภาพของคนทุกเพศ ทุกวยั ตลอดช่วงหลายปีท่ีผา่นมา  
  ค่ายมวยแบบเก่ามีเป้าหมายท่ีความเป็นเลิศของนกัมวยในสังกดั ผิดกบัเป้าหมายของยิม

แบบใหม่ ท่ีสร้างความหมายให้ “มวยไทย” ใหม่ นัน่คือการออกก าลงักาย การดูแลรักษาสุขภาพ 

จากนั้นจะพฒันาทกัษะมวยไทยโดยฝึกฝนต่อเน่ือง เข้าขั้นท่ีจะช่วยเสริมสร้างความแข็งแกร่ง

ร่างกาย และสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองป้องกนัตวัไดจ้ริง การคน้ควา้อิสระเร่ือง “สถาบนัโยคะและมวย

ไทย” ของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพ ระบุตอนหน่ึงวา่ ผูท่ี้เลือกมาฝึกยงัสถาบนัมวย

ไทยส่วนใหญ่ ตอ้งการมีสุขภาพแข็งแรงเป็นล าดบัแรก รองลงมาคือการลดน ้ าหนกัและดูแลรูปร่าง 

จากนั้นคือการผอ่นคลายความเครียด วศินี ทนพลกรัง (2558) คุณพิชญ ์เหล่าศรีศกัดากุล ผูบ้ริหาร
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ธุรกิจยิมมวยไทยช่ือ Fitfac Muaythai Academy ไดใ้ชแ้นวคิด Fit Factory คือเป็นโรงงานแห่งความ

ฟิต เป็นยิมมวยไทยรูปแบบใหม่ ท่ีมีจุดยืน ในการเป็นศูนย์ลดน ้ าหนักด้วยมวยไทย ท่ีรวม

วทิยาศาสตร์การกีฬาและศิลปะแม่ไมม้วยไทยไวด้ว้ยกนั ไดก้ล่าววา่ ธุรกิจยิมมวยไทยจะเติบโตและ

ขยายธุรกิจมากข้ึน ทั้งน้ีเพราะมวยไทยในความหมายของคนยุคปัจจุบนั คือการดูแลรูปร่าง การลด

ความอว้น การพฒันาบุคลิกภาพให้ดูดี และแนวโนม้คนตอ้งการมีรูปร่างดี สุขภาพดี นัน่หมายความ

วา่ ธุรกิจมวยไทยจะมีทิศทางเติบโตไปอยา่งต่อเน่ือง    

  จะเห็นไดว้า่ มวยไทยมีทั้งประวติัศาสตร์ เป็นศิลปะป้องกนัตวัท่ีแสดงความเป็นไทย และ

เป็นทั้งธุรกิจดา้นสุขภาพท่ีใชม้วยไทยเป็นฐาน โดยคนรุ่นใหม่การมีมุมมองต่อธุรกิจยิมมวยไทยวา่

เป็นการส่งเสริมสุขภาพ การลดความอว้นไดดี้ ตอบสนองความตอ้งการของคนรุ่นใหม่ ภาพลกัษณ์

ของยิมมวยไทยท่ีเปิดโอกาสให้กบัผูท่ี้ไม่ใช่นกัมวยไทยอาชีพ ไดเ้ขา้ร่วมเรียนรู้ฝึกฝน นบัเป็นอีก

ธุรกิจเพื่อสุขภาพท่ีตอบโจทยค์นรุ่นใหม่ 

 

1.2 ควำมส ำคัญของปัญหำ   

   กีฬามวยไทยเป็นท่ีรู้จกัไดรั้บความนิยม และมีช่ือเสียงโด่งดงัอยา่งแพร่หลายทัว่โลก เพราะ

เสน่ห์ท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์ เป็นไดม้ากกว่าศิลปะการต่อสู้ คือวฒันธรรมประจ าชาติไทย เป็นวิถี

ชีวิตท่ีอยู่คู่สังคมไทย ยืนยนัได้จากการไหวค้รูคือพิธีอนัศกัด์ิสิทธ์ิก่อนการชกมวยไทย ท่ีแสดงถึง

ความกตญัญูรู้คุณ เคารพต่อครูมวย อีกทั้งแม่ไมม้วยไทยหลากหลายท่ีมีกระบวนท่าสวยสง่างดงาม 

แต่แข็งแรงดุดนัในการต่อสู้ ตลอดจนบรรยากาศในการแข่งขนับนสังเวียนมวยไทย ท่ีส่งเสียงเชียร์

อย่างคึกคกัตามการออกอาวุธของนกัมวยไทย  รวมทั้งนกัพากยม์วยท่ีคอยสร้างบรรยากาศการชก

บนเวทีท่ีดุเดือด และองคป์ระกอบท่ีท าให้ทุกอยา่งกลมกล่อมคือวงป่ีกลองท่ีบรรเลงเพลงประกอบ

อนัเป็นเอกลกัษณ์ เรียกวา่ ไดย้นิท่ีไหนรู้ทนัทีวา่มีมวยไทยอยูท่ี่นัน่ 

 จากการส ารวจของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา พบวา่ ในประเทศไทยมียิมมวยท่ีมีการ

เปิดสอนจ านวนทั้งส้ิน 1,762 แห่ง โดยเป็นยิมมวยมาตรฐานท่ีพร้อมรับนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ

จ านวน 443 แห่ง กระจายอยู่ในทุกภูมิภาคของประเทศ และได้มีการส ารวจจากสถานกงสุลใหญ่ 

และสถานเอกอคัรราชทูตไทย กระทรวงการต่างประเทศ พบว่า มียิมมวยไทยจ านวน 3,869 แห่ง 

กระจายอยู่ใน 36 ประเทศทัว่โลก โดย 5 ประเทศท่ีมีสถานท่ีสอนมวยไทยมากท่ีสุด คือ บราซิล 
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1,631 แห่ง อิหร่าน 650 แห่ง อินเดีย 256 แห่ง โมร็อกโก 220 แห่ง และสหรัฐอเมริกา (เฉพาะรัฐ

แคลิฟอร์เนีย เนวาดา และอิลลินอยส์ 190 แห่ง) จะเห็นไดว้า่ ธุรกิจยิมมวยไทยเป็นท่ีแพร่หลายและ

กระจายตวัไปยงันานาประเทศแลว้ เป็นท่ีนิยมส าหรับชาวต่างชาติ ยวุดี นิรัตน์ตระกูล (2556) 

 ธุรกิจยมิมวยไทย เป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีมีแนวโนม้ความส าคญัต่อระบบ

เศรษฐกิจในภาพรวมของประเทศเป็นอย่างมาก โดยในปัจจุบนัการท่องเท่ียวเชิงกีฬาไดรั้บความ

สนใจจากนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ท่ีสนใจในแหล่งท่องเท่ียวเชิงกีฬาในประเทศ

ไทย โดยเฉพาะในกลุ่มจังหวดัอันดามันท่ีมีความหลากหลาย สามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวได้

หลากหลายกลุ่ม กีฬามวยไทยจะครอบคลุมทั้งด้านการท่องเท่ียวและด้านกีฬาสุขภาพ ซ่ึงหาก

พิจารณาในแง่ของการท่องเท่ียวนั้น จะมีความเช่ือมโยงของธุรกิจในด้านการท่องเท่ียวอย่างเป็น

ระบบ ทั้งด้านโรงแรมท่ีพกั  ด้านอาหารและงานฝีมือ ด้านการเดินทางและการขนส่ง และด้าน

กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬา ทั้ งเก่ียวข้องกับผูมี้ส่วนได้เสียอีกหลายฝ่าย ทั้ งผูป้ระกอบการ

ท่องเท่ียวเชิงกีฬาสุขภาพ ผูป้ระกอบการทวัร์กีฬา และผูป้ระกอบการอ่ืนในบริเวณชุมชนท่ีตั้ ง

ของยิมมวยไทย ทั้งร้านอาหาร ร้านขายอุปกรณ์กีฬามวยไทย  อีกทั้งผูผ้ลิตและจ าหน่ายสินคา้ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัมวยไทย จดัเป็นส่วนหน่ึงของคลสัเตอร์การท่องเท่ียวเชิงกีฬา (พรทิพย ์รุ่งเรือง และ 

ชวลีย ์ณ ถลาง, 2564)   

  ดังนั้ น จะเห็นได้ว่าในการด าเนินกิจกรรมท่องเท่ียวเชิงกีฬา  จะก่อให้เกิดมูลค่าทาง

เศรษฐกิจในวงกวา้ง โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ผูป้ระกอบการธุรกิจยิมมวยไทยในกลุ่มจงัหวดัอนัดามนั ท่ี

จะสามารถผลกัดนัและส่งเสริมให้กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬามีมูลค่าทางเศรษฐกิจท่ีสูงมากข้ึน 

และกระตุน้ให้ตลาดการท่องเท่ียวในกลุ่มจงัหวดัอนัดามนัขยายตวัยิ่งข้ึน ทั้งเป็นตน้แบบให้แก่

ผูป้ระกอบการยมิมวยไทยในภูมิภาคอ่ืนของประเทศต่อไป 

  ทั้งน้ีในแผนพฒันากลุ่มจงัหวดัอนัดามนั พุทธศกัราช 2566-2570 ไดก้ าหนดเป้าหมายการ

พฒันาการท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพระดบัโลก บนฐานของความเขม้แข็งของชุมชนอย่างย ัง่ยืน โดย

มุ่งเนน้ให้ความช่วยเหลือผูป้ระกอบการดา้นการท่องเท่ียวและธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการท่องเท่ียวทั้ง

ระบบเพื่อสร้างฐานความเขม้แข็งและความมัน่คงทางธุรกิจพร้อมรองรับการเปล่ียนแปลงของโลก

ทุกรูปแบบ (กลุ่มงานบริหารยุทธศาสตร์กลุ่มจงัหวดัภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั, 2564) และแผนพฒันา

จงัหวดัภูเก็ต พุทธศกัราช 2561-2565 ได้ก าหนดแนวทางการพฒันาท่ีส าคญั คือ การพฒันาขีด
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ความสามารถจงัหวดัภูเก็ต ในการเป็นศูนยก์ลางพฒันาระบบบริการดา้นกีฬาแบบครบวงจรระดบั

นานาชาติ (ส านกังานจงัหวดัภูเก็ต, 2566) ซ่ึงยมิมวยไทยถือเป็นส่วนหน่ึงของแผนพฒันาทั้งจงัหวดั

ภูเก็ตและกลุ่มจงัหวดัอนัดามนัดงักล่าว โดยปัจจุบนัมียมิมวยไทยกระจายตวัอยูใ่นกลุ่มจงัหวดัอนัดา

มนั ประกอบดว้ย จงัหวดัภูเก็ต จงัหวดัพงังา และจงัหวดักระบ่ี ตามตารางท่ี 1.1 ดงัน้ี 
 

                          ตำรำงที ่1.1 แสดงจ านวนยมิมวยไทยกลุ่มจงัหวดัอนัดามนัของประเทศไทย 

ที่ จังหวดั จ ำนวนยมิมวย 
1 ภูเก็ต 45 
2 กระบ่ี 41 
3 พงังา 15 

รวมจ ำนวนยมิมวย 101 
               (อา้งอิง : ส านกังานการกีฬาแห่งประเทศไทย, 2565) 
 

   จากตารางข้างต้น จะเห็นได้ว่า ยิมมวยไทยในกลุ่มจังหวดัอันดามัน เป็นท่ีนิยมและ

แพร่หลาย และมีแนวโนม้จะเติบโตมากเพิ่มข้ึนเป็นล าดบั 

    ดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ ธุรกิจยมิมวยไทยแบบใหม่ในภาพรวม มีแนวโนม้จะเติบโตและขยาย

จากกรุงเทพมหานครไปสู่ต่างจงัหวดัตามเมืองใหญ่มากข้ึน โดยเฉพาะในเมืองท่องเท่ียวกลุ่มจงัหวดั

อนัดามนั หากมองว่า ภาพรวมของธุรกิจน้ี จะอยู่ได้อย่างย ัง่ยืนจ าเป็นตอ้งมีตน้ทุนประกอบการ

ท่ีมากพอในระยะยาว และตอ้งมีจุดแข็งและการมีแบรนด์ท่ีท าใหผู้ค้นจดจ าไดดี้ เช่น  การเนน้ตั้งแต่

ดีไซน์รูปลกัษณ์ท่ีตอ้งแตกต่างจากภาพของค่ายมวยแบบดั้งเดิม มีการออกแบบท่ีทนัสมยั สดใสมี

ชีวิตชีวา เนน้เร่ืองของความสะอาด ความสะดวกสบาย โดยตั้งอยูใ่นท าเลท่ีสามารถเดินทางไดอ้ยา่ง

สะดวก  ท่ีส าคญัคือตอ้งให้การบริการท่ียงัคงความเป็นมวยไทย  และคงเอกลกัษณ์ความแข็งแกร่ง

ของมวยไทยไว ้จึงต้องเขม้ขน้ในการพฒันาผูฝึ้กสอนมวยไทย ให้สามารถตอบสนองต่อความ

ตอ้งการของผูม้าเรียนมวยไทยไดเ้ป็นอยา่งดี วนัน้ีมวยไทยจึงไม่ใช่แค่การต่อสู้ แต่เป็นแนวโนม้ของ

ธุรกิจดา้นกีฬา เป็นภาพลกัษณ์ และหนทางไปสู่การมีบุคลิกภาพท่ีดูดีสุขภาพดี 

  แต่อยา่งไรก็ตาม การประกอบธุรกิจยิมมวยไทยในประเทศไทย ถือเป็นเร่ืองใหม่และยงัไม่

แพร่หลายมากนัก ยิมมวยไทยจะกระจุกตวัในบางพื้นท่ี ท าให้ขาดขอ้มูลข่าวสารท่ีจ าเป็นต่อการ

ประกอบการธุรกิจยิมมวยไทยในประเทศไทย จากการลงพื้นท่ีส ารวจในเบ้ืองต้น พบว่า 
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ผูป้ระกอบการธุรกิจยิมมวยไทยในจงัหวดัภูเก็ตหรือในจงัหวดักลุ่มท่องเท่ียวอนัดามนัในภาพรวม 

ไม่ไดมี้การรวมตวัเป็นสมาคมหรือชมรมท่ีจะเป็นเครือข่ายแลกเปล่ียนเรียนรู้พฒันาธุรกิจยิมมวย

ไทยซ่ึงควรมีความร่วมมือพฒันาธุรกิจยิมมวยไทยให้เติบโตไปด้วยกัน ปัจจุบนัแต่ละยิมมวยมี

แนวทางในการด าเนินธุรกิจของตน หลายยมิมวยด าเนินการไปไดด้ว้ยดี แต่ปัจจุบนัยมิมวยไทยส่วน

ใหญ่มีปัญหาในดา้นการบริหารจดัการ หากผูบ้ริหารและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งในยิมมวยไทยไดรั้บ

การพฒันา ความรู้ ความสามารถ และทกัษะในการบริหารจดัการยมิมวยไทย และไดรั้บการส่งเสริม 

สนบัสนุน จากหน่วยงานภาครัฐให้มีความพร้อมและเขม้แขง็ในการด าเนินธุรกิจยมิมวยไทยจะเป็น

ประโยชน์อยา่งยิง่ เพราะมวยไทยไม่ใช่เป็นเพียงแค่กีฬาแต่เป็นภูมิปัญญาท่ีเป็นมรดกทางวฒันธรรม

ท่ีไดรั้บการยอมรับจากนานาชาติ ซ่ึงควรส่งเสริมมวยไทยใหเ้ป็นท่ีแพร่หลายในระดบัสากลต่อไป 

 จากเหตุผลท่ีไดก้ล่าวมาทั้งหมด ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษา ตวัแบบการจดัการธุรกิจยิมมวย

ไทยในกลุ่มจงัหวดัอนัดามนัของประเทศไทย เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงตวัแบบการจดัการธุรกิจยมิมวยไทย ท่ี

จะน าไปประยกุตใ์ชก้บัการประกอบธุรกิจยิมมวยไทยในกลุ่มจงัหวดัอนัดามนัของประเทศไทยและ

ภูมิภาคอ่ืนได ้ซ่ึงงานวิจยัจะเป็นขอ้มูลส าหรับผูส้นใจและผูป้ระกอบการธุรกิจยิมมวยไทยในการ

จดัการธุรกิจยมิมวยไทย ทั้งในมิติการพฒันามวยไทยและมิติอนุรักษใ์หม้วยไทยเป็นศิลปวฒันธรรม

ประจ าชาติไทยและแพร่หลายสู่สากลในทิศทางท่ีเหมาะสมต่อไป 

 

1.3 วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 

1. เพื่อศึกษาสภาพแวดลอ้มและสถานะของธุรกิจยิมมวยไทยในกลุ่มจงัหวดัอนัดามนัของ

ประเทศไทย 

2. เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการธุรกิจยิมมวยไทยในกลุ่มจงัหวดัอนัดามนัของ

ประเทศไทย 

3. เพื่อพฒันาตวัแบบจดัการธุรกิจยมิมวยไทยในกลุ่มจงัหวดัอนัดามนัของประเทศไทย 
 

1.4 ขอบเขตของกำรวจัิย 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีขอบเขตส าหรับการศึกษาดงัน้ี ดา้นเน้ือหา ดา้นประชากร ดา้น

ระยะเวลาและดา้นพื้นท่ี โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีมีประเด็นท่ีจะศึกษา คือ ดา้นการจดัการธุรกิจ 

ยมิมวยไทยในกลุ่มจงัหวดัอนัดามนัของประเทศไทย         

2. ขอบเขตดา้นประชากร ในการเก็บขอ้มูล ทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณดงัน้ี 

  2.1 เก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก จากกลุ่มผูป้ระกอบการยมิมวย

ไทยในกลุ่มจงัหวดัอนัดามนัของประเทศไทยจ านวน 8 คน 

   2.2 เก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ โดยผูว้จิยัเดินทางไปแจกแบบสอบถามในยมิมวยไทย 

ทั้งภูเก็ต พงังา กระบ่ี  เพื่อสอบถามจาก ผูป้ระกอบการยมิมวยไทย  ผูจ้ดัการยมิมวยไทย  ผูฝึ้กสอน

มวยไทย และพนกังานผูใ้หบ้ริการยมิมวยไทย จ านวน 330 ชุด ไดรั้บแบบสอบถามกลบัมาท่ี

สมบูรณ์จ านวน 318 ชุด 

   3. ขอบเขตดา้นเวลา เป็นการศึกษาในช่วงระยะเวลา ตั้งแต่เดือน มิถุนายน - ธนัวาคม พ.ศ. 

2565 

  4. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี  เป็นการวจิยัในสถานประกอบการยมิมวยไทย   กลุ่มจงัหวดัอนัดามนั 

ประกอบดว้ย จงัหวดัภูเก็ต จงัหวดัพงังา และจงัหวดักระบ่ี 

 

1.5 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ  

 1. เป็นองคค์วามรู้ใหม่ทางการจดัการ ซ่ึงเป็นการคน้หาแนวทางในการจดัการธุรกิจยิมมวย

ไทยทั้งในมิติการประกอบการธุรกิจยิมมวยไทย และการอนุรักษ์และพฒันามวยไทยให้เป็นท่ี

แพร่หลาย ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ทั้งทางวิชาการและทางปฏิบติั โดยสามารถน าไปประยุกต์ในการ

ประกอบการธุรกิจยิมมวยไทยในกลุ่มจงัหวดัอนัดามนัของประเทศไทย หรือภูมิภาคอ่ืนไดอ้ยา่งมี

ทิศทางท่ีเหมาะสม 

 2. เป็นขอ้มูลส าหรับผูส้นใจ และเป็นแนวทางส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจยิมมวยไทยใน

กลุ่มจงัหวดัอนัดามนัของประเทศไทย ซ่ึงเป็นการกระตุน้หรือส่งเสริมให้ริเร่ิมในการด าเนินธุรกิจ

ยมิมวยไทยไดอ้ยา่งมีทิศทางท่ีเหมาะสม 
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1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะ 

  ตวัแบบการจดัการธุรกิจ หมายถึง แนวทางในการจดัการธุรกิจ ท่ีมีรูปแบบหรือแบบแผนใน

การด าเนินกิจกรรมของส่วนงานต่างๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

  ยมิมวยไทย หมายถึง สถานประกอบการดา้นกีฬามวยไทย โดยด าเนินการจดักิจกรรม การ

ฝึกสอน และฝึกซอ้ม ทกัษะมวยไทย ใหก้บัผูเ้รียนมวยไทย ไดมี้ร่างกายแขง็แรง รูปร่างสมส่วน และ

มีทกัษะในการต่อสู้ ป้องกนัตวั ตลอดจนสามารถเขา้แข่งขนัมวยไทยได ้

   การจดัการธุรกิจยิมมวยไทย หมายถึง ความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะ ของผูป้ระกอบการ 

ผูจ้ดัการ ผูฝึ้กสอนมวยไทย และผูใ้หบ้ริการธุรกิจยมิมวยไทย ในการด าเนินการตามปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

การจดัการธุรกิจยมิมวยไทยทั้ง 8 ปัจจยั ประกอบดว้ย โครงสร้าง ระบบ กลยุทธ์ รูปแบบ การจดัการ

บุคลากร ทกัษะของบุคลากร ค่านิยม และความย ัง่ยนื เพื่อการประกอบการธุรกิจยมิมวยไทยไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีการอนุรักษแ์ละพฒันามวยไทยใหเ้ป็นท่ีแพร่หลาย   

 ตวัแบบการจดัการธุรกิจยมิมวยไทย หมายถึง รูปแบบหรือแบบแผนในการจดัการธุรกิจยิม

มวยไทย ท่ีมีเป้าหมายเพื่ออนุรักษแ์ละพฒันามวยไทยให้เป็นท่ีแพร่หลาย ทั้งการด าเนินธุรกิจยมิมวย

ไทยใหมี้ความย ัง่ยนื  

 กลุ่มจงัหวดัอนัดามนั หมายถึง จงัหวดัในสามเหล่ียมอนัดามนั ซ่ึงมียิมมวยไทยกระจายอยู่

ในแหล่งท่องเท่ียวส าคญัของทั้งสามจงัหวดั ประกอบดว้ย จงัหวดัภูเก็ต จงัหวดัพงังา และจงัหวดั

กระบ่ี   

   

 

 

 



บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

  

การศึกษาตวัแบบการจดัการธุรกิจยิมมวยไทยในกลุ่มจงัหวดัอนัดามนัของประเทศไทย 

ผูว้จิยัไดท้บทวนวรรณกรรม โดยศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย  

2.1 ความรู้เก่ียวกบัมวยไทย 

2.2 แนวคิด 7-S ของแมคคินซีย ์(McKinsey 7s Framework) 

2.3 แนวคิดความย ัง่ยนื  

         2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคและส่วนประสมทางการตลาด 

        2.5 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริการและคุณภาพการบริการ 

2.6 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.7 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

2.1 ความรู้เกีย่วกบัมวยไทย  

 มวยไทยเป็นศิลปะการต่อสู้ป้องกนัตวัของคนไทย โดยความเฉลียวฉลาดของบรรพบุรุษใน

การใช้อวยัวะทุกส่วนของร่างกายทั้ง หมดั เทา้ เข่า ศอก เขา้ต่อสู้ป้องกนั โดยสมยัอดีตจะมีการ

ฝึกฝนในหมู่ทหารเพื่อใช้ในการสู้รบกัน ต่อมาได้น ามวยไทยมาใช้ต่อสู้ แข่งขนั แสดงในงาน

เทศกาลต่างๆ ซ่ึงท าให้มวยไทยไดเ้ป็นท่ีแพร่หลาย จึงท าให้มีการฝึกมวยไทยกนัมาก เช่น วดั บา้น 

และส านกัราชบณัฑิต โดยมีจุดมุ่งหมายในการฝึกมวยไทย 2 ประการ ไดแ้ก่ ประการท่ี 1 เพื่อใชใ้น

การป้องกันตวั รักษาชีวิตของตนเพื่ออยู่รอด ประการท่ี 2 เพื่อใช้ส าหรับสู้รบกบัขา้ศึก เพื่อการ

ป้องกนัและรักษาเอกราชของประเทศ (ชาญชยั ยมดิษฐ,์ 2548) 

 จากการศึกษาหลกัฐานทางประวติัศาสตร์ของไทย มวยไทยไดเ้กิดข้ึนตั้งแต่สมยัยุคสุโขทยั 

และสืบทอดกนัมาจนถึงในยุคปัจจุบนัและมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง มีการจดัการแข่งขนัมวยไทย

อาชีพ มวยไทยสมัครเล่น มีการก าหนดกติกาการแข่งขัน การจัดการเรียนการสอนในระดับ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน ระดบัอุดมศึกษา และมีการแสดงศิลปะมวยไทยเพื่อเป็นการอนุรักษ์และสืบ

สานวฒันธรรมอนัดีงามของไทย 
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 มวยไทย นบัเป็นมรดกทางวฒันธรรมของไทย ซ่ึงเป็นศิลปะการต่อสู้ท่ีชาวต่างชาติให้การ

ยอมรับและช่ืนชมทั้งมีความตอ้งการจะศึกษาเรียนรู้ เพราะมวยไทยคือความงดงามของศิลปะการ

ต่อสู้ท่ีแฝงไวซ่ึ้งศาสตร์และศิลป์ น ามาซ่ึงการยอมรับสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีของผูเ้รียนรู้ศิลปะมวย

ไทย ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ความโดดเด่นและความเป็นเอกลกัษณ์ไทยจึงเป็นส่ิงท่ีคนไทยตอ้ง

ศึกษาเรียนรู้เพื่อช่วยกนัอนุรักษแ์ละสืบสานวฒันธรรมอนัดีงามของชาติไทยใหค้งอยูสื่บไป 

 2.1.1 นิยามของมวยไทย 

 พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2556, หนา้ 883) ใหค้  าจ  ากดัความ ค าวา่ มวย หมายถึง 

การชกต่อยกนัดว้ยหมดั  มวยไทยเป็นกีฬาชกมวยบนเวที โดยมีกติกายอมให้คู่ชกใชห้มดั เทา้ ศอก 

และ เข่าได ้

 ส านักงานคณะกรรมการวฒันธรรมแห่งชาติ (2540 : 2) กล่าวไวว้่า มวยไทยเป็น ทั้งกีฬา

และเป็นยุทธวิธีของไทย ซ่ึงประดิษฐคิ์ดเอาอวยัวะบางส่วนของร่างกายเป็นอาวุธประหารศตัรู และ

ท าการป้องกนัตวัใหห้นกัเป็นเบาได ้

 มวยไทย หมายถึง กีฬาชกมวยบนเวทีท่ีมีกติกายอมให้คู่ชกใชเ้ทา้ และเข่าได ้มวยไทยจึง

เป็น ศาสตร์และศิลป์ ท่ีเป็นศาสตร์เพราะเป็นวชิาท่ีทุกคนอาจจะศึกษาหาความรู้ไดเ้หมือนวชิาแขนง

อ่ื น  

ส่วนท่ีเป็นศิลป์เพราะการต่อสู้แขนงน้ีเตม็ไปดว้ยกลยุทธ์และลวดลาย ซ่ึงยากท่ีจะเรียนรู้และปฏิบติั

ไดอ้ยา่งชดัเจน (ชาญณรงค ์สุหงษา, 2545) 

 มวยไทย หมายถึง กีฬาชนิดหน่ึงท่ีมีกฎกติกาการแข่งขนัอย่างชัดเจนและเป็นศิลปะการ

ต่อสู้เพื่อป้องกันตวัในการสู้รบ โดยใช้อวยัวะเกือบทุกส่วนของร่างกายตั้งแต่สมยัโบราณกาล 

(ส าราญ สุขแสวง, 2560) 

 มวยไทย หมายถึง ศิลปะการต่อสู้ชั้นสูงเป็นมรดก ภูมิปัญญาของชาติ เป็นศิลปวฒันธรรม

การต่อสู้ดว้ยอาวุธธรรมชาติของชาติไทย เป็นกีฬาท่ีเกิดจากภูมิปัญญาของบรรพบุรุษท่ีไดส้ั่งสมมา 

สามารถพฒันา ร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สติปัญญา สังคม และน าไปประกอบเป็นอาชีพพร้อมทั้ง

พฒันาสู่รูปแบบ เชิงธุรกิจระดบัสากลได ้(วนิยั พูลศรี, 2555) 

 จากความหมายของมวยไทยดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้่า มวยไทย หมายถึง ศิลปะการต่อสู้

ทั้งศาสตร์และศิลป์ นบัเป็นมรดกทางวฒันธรรมของไทย ซ่ึงเป็นกีฬาท่ีเกิดจากภูมิปัญญาของบรรพ
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บุรุษไทยท่ีไดถ่้ายทอดจากรุ่นสู่รุ่น โดยสามารถใชม้วยไทยในการพฒันา ร่างกาย อารมณ์ สังคมและ

สติปัญญา ทั้งน าไปใชเ้พื่อประกอบเป็นอาชีพนกัมวยไทย อีกทั้งพฒันาสู่การประกอบธุรกิจทางดา้น

กีฬาและสุขภาพได ้

  2.1.2 ความส าคัญและคุณค่าของมวยไทย 

 มวยไทย มีการฝึกฝนกนัอย่างแพร่หลายสืบทอดกนัต่อมา จดัเป็นศิลปะการต่อสู้ท่ีส าคญั

ของโลก เพราะจากประวติัศาสตร์คนไทยได้ใช้มวยไทยเป็นยุทธศาสตร์กู้ชาติ ถ้าจดัวิทยาการ

ทั้งหลายวา่ เป็นศาสตร์แห่งการสร้างสรรค ์มวยไทยจึงมีความส าคญัต่อบุคคลและส่วนรวมมาตั้งแต่

ในอดีต ดงัท่ี ต่อศกัด์ิ แกว้จรัสวิไล (2553: 20) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของมวยไทยไว ้6 ประการ 

ประกอบดว้ย 

 1) มวยไทยส าคญัต่อบุคคล บุคคลท่ีฝึกมวยไทยจะมีพฒันาการทางด้านร่างกาย อารมณ์ 

สังคม จิตใจและสติปัญญาดียิง่ข้ึน 

 2) มวยไทยส าคญัต่อชุมชนและสังคม โดยการจดักิจกรรมการชกมวยไทยหรือการแสดง

ศิลปะมวยไทยท าให้บุคคลจ านวนมากเขา้มามีส่วนรวม เช่น ประชาชนทัว่ไปเขา้ชมการแข่งขนัและ

การแสดง มีการเปิดร้านขายสินคา้ จ าหน่ายอาหารท าใหเ้ป็นการกระตุน้เศรษฐกิจ 

 3) มวยไทยส าคญัต่อประเทศชาติ ในสมยัโบราณพระมหากษตัริยแ์ละทหารไดใ้ชว้ิชามวย

ไทยต่อสู้และปกป้องประเทศชาติจากการรุกรานจากชาติอ่ืน  เช่น พระเจา้ตากสินมหาราช 

 4) มวยไทยส าคญัต่อวฒันธรรม โดยมีชาวต่างชาติเดินทางเขา้มาฝึกฝนศิลปะการต่อสู้มวย

ไทย ท าให้เขา้ใจวิถีชีวิตและขนบธรรมเนียมวฒันธรรมประเพณีของไทย และน ากลบัไปเผยแพร่

ให้กบัประเทศของตน จึงท าให้มวยไทยกลายเป็นเอกลกัษณ์ของชาติไทย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวินยั พูล

ศรี (2555: 15 – 17) ท่ีไดก้ล่าววา่มวยไทยมีความส าคญัต่อบุคคล ชุมชน สังคม และความมัน่คงของ

ชาติไทยและนานาชาติ เพราะวา่มวยไทยเป็นมรดกทางวฒันธรรมแห่งชาติท่ีทรงคุณค่า เป็นศิลปะ

การต่อสู้ชั้นสูงท่ีเป็นเอกลกัษณ์ ไดต้กทอดมาจากบรรพบุรุษ เป็นทั้งกีฬาท่ีสามารถน ามาสร้างเสริม

สุขภาพทั้งร่างกายและจิตใจ และยงัมีความส าคญัอีกประการหน่ึง คือ สามารถน ากีฬามวยไทยมา

สร้างรายได ้ประกอบเป็นอาชีพ และพฒันามาสู่รูปแบบธุรกิจมวยไทยสู่สากลไดอี้กดว้ย มวยไทยยงั

มีคุณค่าต่อบุคคลในการส่งเสริมพฒันาการดา้นร่างกาย อารมณ์ สังคม จิตใจ และสติปัญญา ส่งเสริม

กิจกรรมทางสังคมดา้นนนัทนาการระหวา่งกลุ่มชุมชน สังคม และประเทศชาติ อีกทั้งยงัช่วยบูรณา
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การความเป็นชาติ ศาสนาและพระมหากษตัริย ์ส่งเสริมอาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประชาสัมพนัธ์

ถ่ายทอดส่ือสารทางวฒันธรรมทั้งในและต่างประเทศ  และสร้างคุณค่าในดา้นคุณธรรมจริยธรรม

ทางสังคม ทั้งการสร้างเสริมบุคลิกภาพและภาวะผูน้ า การปกป้องชีวิตทรัพยสิ์นของตนเองและผูอ่ื้น 

ปัจจยัท่ีส าคญั คือ การน าไปประยกุตใ์ชใ้นชีวติประจ าวนัใหเ้ป็นวถีิชีวติ 

 2.1.3 ประโยชน์ของมวยไทย  

 ส านกังานคณะกรรมการวฒันธรรมแห่งชาติ (2540 : 5 - 7) ไดก้ล่าวถึงคุณประโยชน์ของ 

มวยไทยในดา้นสภาพทางร่างกาย สภาพทางจิตและสังคม ดงัน้ี  

 1) มวยไทยช่วยพฒันาการทางกาย ช่วยท าให้ร่างกายแข็งแรงสมบูรณ์ มีสมรรถภาพในการ

ท างานสูง และท าให้ทรวดทรงดี มีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมในการเป็นผูน้ า เพราะการฝึกซ้อม  การ

แข่งขนักีฬามวยไทย จะตอ้งใช้อวยัวะเกือบทุกส่วน เม่ืออวยัวะเกือบทุกส่วนไดอ้อกก าลงักาย จึง

เป็นส่วนช่วยใหท้รวดทรงสง่างามหากเป็นนกัมวยชายเรียกไดว้า่ รูปร่างสมชายชาตรี 

 2) มวยไทยช่วยพฒันาการทางอารมณ์ การฝึกซ้อม การแข่งขนัและการต่อสู้ในแบบมวย

ไทยนั้นจะพบทั้งความผิดหวงัและสมหวงั รวมทั้งความเจ็บปวดทางดา้นร่างกาย ดงันั้นนกักีฬามวย

ไทย จะตอ้งมีความอดทน อดกลั้นเป็นอยา่งดี จึงจะสามารถเป็นนกักีฬามวยไทยท่ีดี นกัมวยไทยท่ีมี

ประสบการณ์กบัการพ่ายแพแ้ละการชนะจากการไดแ้ข่งขนัจะมีอารมณ์ มัน่คงสูง มีความเช่ือมัน่

ตนเอง เพราะกีฬามวยไทยต่างกบักีฬาอ่ืน เน่ืองจากเม่ือพ่ายแพใ้นการแข่งขนั นอกจากพลาดหวงั

จากชยัชนะ ยงัจะตอ้งเจบ็ปวดร่างกายอีกดว้ย  

 3) มวยไทยช่วยพฒันาการทางดา้นสังคม กีฬามวยไทยเป็นศิลปวฒันธรรมไทย ซ่ึงผูฝึ้กหดั

มวยไทย และนกักีฬามวยไทยเปรียบเสมือนผูท้  านุบ ารุงและด ารงไวซ่ึ้งความเป็นเอกลกัษณ์ของชาติ

ไทย ทั้งเป็นเคร่ืองยดึเหน่ียวโนม้นา้วให้ชาวไทยรักหวงแหนและสามคัคีกนัในหมู่คณะ อนัเป็นส่วน

หน่ึงท่ีส่งเสริมให้ประเทศชาติ มีความมัน่คงสืบไป นอกจากน้ี ยงัเป็นประโยชน์ต่อเยาวชน ท่ีใช้

เวลาว่างในการฝึกกีฬามวยไทย เพราะนอกจากจะไดอ้อกก าลงักาย และเรียนศิลปะมวยไทยไป

พร้อมกนัแลว้ ยงัสร้างความอบอุ่น ความมีน ้ าใจ เป็นนกักีฬา และรู้จกัใชเ้วลาวา่งให้เป็นประโยชน์ 

ไม่ประพฤติตนเป็นอนัธพาล เป็นนกัเลง ไม่ติดยาเสพติด  มวยไทยจึงเป็นส่วน ช่วยขดัเกลานิสัยให้

เยาวชนไม่หลงประพฤติผดิ อนัเป็นทางท่ีจะช่วยพฒันาสังคมใหเ้จริญกา้วหนา้ต่อไป  
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 4) มวยไทยช่วยพฒันาการทางดา้นจิตใจ เน่ืองจากกีฬามวยไทยเป็นศิลปวฒันธรรม ดงันั้น 

กระบวนการของมวยไทยจึงมีการข้ึนครู ไหวค้รู การนบัถือผูป้ระสิทธ์ิวิทยาการทางมวยไทย การ

เคารพนบัถือผูท่ี้มีวฒิุภาวะสูงกวา่ การรู้จกัเสียสละก าลงักาย ก าลงัใจ เพื่อคนอ่ืน ความซ่ือสัตย ์สุจริต 

ความยุติธรรม การมีมารยาท มีระเบียบวินยั กลา้หาญ อดทน มีน ้ าใจนกักีฬา รู้แพ ้รู้ชนะ รู้อภยั การ

ฝึกหัดศิลปะมวยไทยอยูเ่ป็นประจ า และการเขา้ร่วมในการแข่งขนักีฬามวยไทยอยา่งสม ่าเสมอ จะ

ช่วยท าให้สามารถควบคุมอารมณ์ไดดี้  และจะแสดงออกแต่ในส่ิงท่ีดีงาม มีสติปัญญาไหวพริบ ใน

การแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ จะเห็นไดว้า่นกัมวยทัว่ไปเม่ือจะฝึกซ้อมทุกคร้ัง จะท าการระลึกถึงพ่อแม่ 

ครูบาอาจารย ์โดยการประนมมือไหวก้ระสอบ ก่อนซ้อมล่อเป้า จะประนมมือไหว ้ผูล่้อเป้าหรือคู่

ซ้อม ส่ิงเหล่าน้ีแสดงถึงมารยาท แสดงถึงการมีสติ การควบคุมตนเอง เป็นการกระท าอย่างมี

จุดมุ่งหมาย ซ่ึงจะบรรลุความส าเร็จไดดี้เม่ือเวลาแข่งขนั นกัมวยจะโคง้คู่ต่อสู้และกราบไหวท่ี้มุม

ของตนเองเม่ือจบการแข่งขนัจะไปแสดงความเสียใจกบัฝ่ายของผูแ้พ ้ส่วนผูแ้พจ้ะแสดงความรู้สึก

ให้อภยั ซ่ึงการกระท าดงักล่าวน้ีเป็นมารยาทอนัดีงาม ซ่ึงนกักีฬามวยไทยปฏิบติัสืบต่อกนัมาเป็น

เวลาชา้นาน  

 5) มวยไทยช่วยให้เกิดสวสัดิภาพแก่บุคคลและสังคม เน่ืองจากมวยไทยเป็นศิลปะป้องกนั

ตวัให้บุคคลสามารถป้องกนัภยัอนัตรายท่ีจะเกิดข้ึนแก่ชีวิตและทรัพยไ์ด ้เพิ่มความเช่ือมัน่ในตนเอง

ให้มากยิ่งข้ึน อีกทั้งสามารถใชศิ้ลปะมวยไทยป้องกนัอนัตรายท่ีจะเกิดแก่ชีวติและทรัพยสิ์นของคน

ในสังคม ท าให้สังคมนั้นจะมีสวสัดิภาพและความมัน่คง ทั้งสามารถยึดอาชีพนกัมวยเพื่อเป็นรายได้

ทั้งตนเองและประเทศชาติอีกดว้ย  

 6) มวยไทยช่วยเพิ่มสมรรถภาพและประสิทธิภาพของทหารและต ารวจ เน่ืองดว้ยจะตอ้ง

ปฏิบติัหนา้ท่ีปราบปรามโจรผูร้้ายและศึกสงคราม นอกจากการใชอ้าวุธยุทโธปกรณ์แลว้ การต่อสู้

ดว้ยมือเปล่าในระยะประชิดจ าเป็นท่ีตอ้งใช้ศิลปะการต่อสู้แบบมวยไทย ซ่ึงจะช่วยให้การต่อสู้มี

ประสิทธิภาพมากข้ึน รวมทั้งยงัช่วยใหเ้กิดความเช่ือมัน่ในตนเอง และเสริมสร้างความกลา้หาญ เด็ด

เด่ียวในการต่อสู้อีกดว้ย  

 7) มวยไทยช่วยสร้างเสริมคุณธรรม จากประวติัศาสตร์ท าให้เห็นเด่นชดัวา่ การฝึกหดัมวย

ไทยนั้น สามารถสร้างเสริมคุณธรรมและจริยธรรมให้เกิดในตวันกัมวย เช่น ความซ่ือสัตย ์สุจริต 

ดงัท่ี นายทองดี ฟันขาว แสดงความจงรักภกัดีต่อพระเจา้ตากสินมหาราช เด็กชายบุญเกิด เรียนวิชา
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มวยไทยกบันายทองดี ฟันขาว (ซ่ึงต่อมาไดเ้ป็นพระยาพิชยั) ไดเ้ฝ้าติดตามรับใชร่้วมรบเคียงบ่าเคียง

ไหล่กบัพระยาพิชยัจนกระทัง่ยอมตายในสนามรบเพื่อปกป้องคุม้ครองพระยาพิชยั นอกจากน้ี กอง

ทนายเลือก ซ่ึงมีหน้าท่ีรักษาความสงบเรียบร้อยภายใน มกัจะคดัเลือกนกัมวยมาท าหน้าท่ีน้ี เพราะ

เห็นวา่ นกัมวยเป็นผูไ้ดรั้บการเสริมสร้างคุณธรรมเป็นอยา่งดี  

 ดงันั้นมวยไทยจึงเป็นศิลปะการต่อสู้ท่ีมีความส าคญัและคุณค่าต่อผูเ้รียนมวยไทย 3 ลกัษณะ 

ไดแ้ก่ ลกัษณะท่ีหน่ึงมีความส าคญัต่อบุคคล ท าให้เกิดการพฒันาดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม 

และสติปัญญา ลกัษณะท่ีสองมีความส าคญัต่อสังคม โดยใช้ในการประกอบอาชีพ เป็นกิจกรรมใน

การออกก าลงักายร่วมกนั และลกัษณะท่ีสามมีความส าคญัต่อประเทศชาติ เป็นศิลปะการต่อสู้ท่ี

ได้รับความสนใจจากชาวต่างชาติเข้ามาศึกษาในประเทศไทยเป็นจ านวนมาก และยงัเป็นการ

ส่งเสริมวฒันธรรมอนัดีงามของชาติไทย 

 2.1.4 สถานการณ์มวยไทยในปัจจุบัน  

 จากการศึกษา ลกัษณะมวยไทย สภาพปัญหามวยไทยในปัจจุบนั และแนวทางในการ

พฒันามวยไทยมีนักวิชาการและบุคคลในวงการมวยหลายคน (วินัย พูลศรี, 2555: 57-124) ได้

กล่าวถึง สภาพปัญหามวยไทยในปัจจุบนั ซ่ึงเป็นประเด็นส าคญัท่ีทุกหน่วยงานและทุกภาคส่วนท่ี

เก่ียวขอ้ง ตอ้งสร้างกระแสและปลุกจิตส านึกให้คนไทยมีส่วนช่วยสร้างความภาคภูมิใจ และพฒันา

ต่อยอดเพื่อใหกี้ฬามวยไทยอาชีพเป็นกลไกขบัเคล่ือนสังคมและเศรษฐกิจทั้งในและต่างประเทศ ให้

ไดคุ้ณภาพ มาตรฐาน มุ่งสู่ความย ัง่ยนื โดยสามารถสรุปไดด้งัน้ี  

 1) ความสามารถของนกักีฬามวยไทยอาชีพ ซ่ึงมีความสามารถสูงระดบัโลกมีจ านวนนอ้ย 

การฝึกซ้อมนกักีฬายงัไม่เป็นระบบมาตรฐาน ส่วนใหญ่นกักีฬายงัมีภาระหน้าท่ีอ่ืน เช่น ศึกษาเล่า

เรียน ท างานประจ า ท าให้ไม่สามารถฝึกซ้อม และแข่งขนัไดเ้ต็มท่ี นอกจากน้ีความทุ่มเทในการ

ฝึกซ้อมของนักกีฬายงัไม่มากพอ ขาดระเบียบวินัย จึงท าให้นักกีฬาอาชีพไม่พฒันาฝีมือตนเอง

เท่าท่ีควร  

 2) ความนิยมของประชาชน ประชาชนสนใจเล่นและดูกีฬามวยไทยน้อย ชนิดกีฬาท่ี

ประชาชนสนใจเล่นและดูติดตาม ได้แก่ ฟุตบอล เทนนิส กอล์ฟ มวยสากล ส่วนกีฬาชนิดอ่ืน มี

ผูส้นใจบา้งแต่ไม่มากนกั ซ่ึงท าให้ไม่สามารถเก็บรายไดจ้ากการเขา้ชมกีฬาได ้ประการส าคญัการ
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สร้างแฟนคลบั หรือทอ้งถ่ินนิยมยงัด าเนินการไปนอ้ยมาก ท าให้รายไดมี้ไม่พอจะเล้ียงชีพนกักีฬา

มวยและการด าเนินการของค่ายมวยอาชีพ 

 3) ค่ายมวยไทยอาชีพ ยงัไม่มีความเขม้แข็งในการบริหารค่ายมวยอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้ง

ในดา้นการระดมเงินทุน การฝึกซ้อมนกักีฬา การสร้างแฟนคลบั การหารายได ้การตลาด และการ

หาผูส้นบัสนุน เน่ืองจากขาดผูบ้ริหารและบุคลากรท่ีมีความรู้ ความช านาญในการด าเนินการค่าย

มวย แบบมืออาชีพอยา่งแทจ้ริง  

 4) ดา้นบุคลากรกีฬามวยไทยอาชีพ บุคลากรกีฬามวยไทยอาชีพในประเทศไทย มีนอ้ยมาก 

ไดแ้ก่ ผูฝึ้กสอน ผูต้ดัสิน ผูบ้ริหาร ค่ายมวย และบุคลากรอ่ืน ท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ นกัวทิยาศาสตร์การ

กีฬา บุคลากรท่ีด าเนินการอยู่ในปัจจุบนัขาดความเป็นมืออาชีพ ซ่ึงทั้งผูฝึ้กสอนหรือผูต้ดัสินใน

ระดบัสากล มีจ านวนนอ้ย  

 5) รายได ้ส่ิงส าคญัของกีฬามวยไทย คือ รายไดจ้ากการด าเนินการแข่งขนักีฬามวยไทยอา 

ซ่ึงค่ายมวยอาชีพส่วนใหญ่ ขาดเงินทุนรายได ้เน่ืองจากประชาชนสนใจน้อย ทั้งผลกระทบการไม่

สามารถหาผูส้นบัสนุนได ้ 

 6) สถานท่ี กีฬามวยไทยอาชีพไม่มีท่ีฝึกซ้อมและแข่งขนัส าหรับตนเอง ซ่ึงเป็นอุปสรรค

ส าคญัต่อการฝึกซ้อมและจดัการแข่งขนั ยงัไม่ไดม้าตรฐานเท่าท่ีควร นอกจากน้ี ส่ิงอ านวยความ

สะดวก เช่น อฒัจนัทร์ท่ีนัง่ดู ห้องน ้ า ห้องส้วม การรักษาความปลอดภยั การป้องกนัอุบติัเหตุ ยงั

ไม่ไดม้าตรฐาน  

 7) กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และกฎหมาย กีฬามวยไทยอาชีพยงัไม่ไดป้รับปรุง ท าให้มีปัญหา

กบัผูป้ระกอบการ นกักีฬา และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งพอสมควร เน่ืองจากกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ยงัไม่มี

ความชดัเจน  

 8) การจดัการแข่งขนั โปรแกรมการแข่งขนัไม่เหมาะสม ขาดการจดัระบบท่ีดี นกัมวยจึง

ขาดความต่อเน่ืองในการแข่งขนั บางช่วงไม่มีการแข่งขนั ท าใหห้ยดุพกันาน นอกจากน้ี งบประมาณ

จดัการแข่งขนัไม่เพียงพอ บุคลากรท่ีด าเนินการจดัการแข่งขนัยงัไม่กระจายสู่ภูมิภาค และการ

จดัการแข่งขนัยงัไม่ไดจ้ดัในทุกระดบัอยา่งต่อเน่ือง  
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 9) ดา้นส่ือเผยแพร่และการประชาสัมพนัธ์ การเผยแพร่รายการแข่งขนั ขอ้มูลกีฬามวยไทย 

มีน้อย เน่ืองจากขาดงบประมาณ ค่าใช้จ่ายในการถ่ายทอดทีวีสูง ประการส าคญั คือ ขาดผูใ้ห้การ

สนบัสนุน  

 10) ดา้นสวสัดิการ ขาดการสนบัสนุนอยา่งจริงจงัจากภาครัฐ สวสัดิการส าหรับนกักีฬามวย

ไทยอาชีพมีนอ้ย ยงัไม่มีสวสัดิการประกนัสังคมส าหรับนกักีฬาอาชีพ ไม่มีการท าประกนัอุบติัเหตุท่ี

เกิดจากการแข่งขนั  

 11) การสนบัสนุนจากภาคเอกชน ดา้นการตลาดและสิทธิประโยชน์ ขณะน้ีเอกชนยงัไม่ได้

ให้การสนับสนุนมากนัก เพราะผลประโยชน์ตอบแทนมีน้อยมาก ในด้านการตลาดยงัไม่มีการ

จดัรูปแบบท่ีแน่นอน จึงจ าเป็นตอ้งใช้งบประมาณของแต่ละค่าย ซ่ึงไม่เพียงพอต่อการด าเนินงาน 

ค่ายมวยส่วนใหญ่ขาดความรู้ ความเขา้ใจดา้นการตลาดและสิทธิประโยชน์  

 จากสภาพและปัญหามวยไทยในปัจจุบนัถือวา่อยูข่ ั้นวิกฤต ซ่ึงเร่ิมจากนโยบายรัฐบาลท่ีไม่

แน่นอนและการน าแผนพฒันากีฬาแห่งชาติสู่การปฏิบติัเกิดความขดัแยง้ บุคลากรในวงการกีฬา

มวยไทย ความสามารถของนกักีฬามวยไทย ความนิยมของกีฬามวยไทย ท่ีขาดการสร้างกระแสและ

จิตส านึกรักมวยไทย ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ทั้งในค่ายมวยและสนามมวยไม่มีรูปแบบท่ีเป็นมาตรฐาน ทั้ง

ไม่มีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีครบวงจร ทั้งมาตรฐานการจดัการแข่งขนั เช่น นกัมวย ผูต้ดัสิน และมี

รายการจดันอ้ยเกินไป ประเด็นปัญหาส าคญัอีกเร่ือง คือ ค่าตอบแทน รายไดไ้ม่เพียงพอกบัรายจ่าย 

รวมทั้งสวสัดิภาพของนกัมวยและผูเ้ก่ียวขอ้ง ระบบการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ข่าวสารกีฬามวย

ไทย ปัญหาส าคญัอีกอยา่งคือ กฎหมาย ขอ้บงัคบัและระเบียบต่าง ๆ ตลอดจนศกัยภาพ คุณภาพและ

คุณธรรมผูเ้ก่ียวขอ้งกบักีฬามวยไทยไม่ไดรั้บการส่งเสริมและพฒันาให้เต็มรูปและต่อเน่ือง รวมถึง

รูปแบบการบริหารจดัการเชิงธุรกิจท่ีเป็นมืออาชีพ นอกจากน้ีประเด็นปัญหาด้านรายได้ ซ่ึงเป็น

ปัจจยัหลกัในการบริหารจดัการดา้นกีฬาเพื่อให้เกิดคุณภาพและมาตรฐานหน่วยงานทั้งภาครัฐและ

เอกชนไม่ควรมองขา้ม คือการพฒันาศกัยภาพและการศึกษาความคาดหวงัผูค้า้ชาวต่างชาติท่ีมา

ฝึกซ้อมมวยไทยในประเทศไทย เพื่อเตรียมพร้อมรองรับลูกคา้ ซ่ึงเป็นรายได้จ  านวนมากจากธุรกิจ

มวยไทย โดยการจดัการมวยไทยเชิงธุรกิจ สามารถด าเนินการไดภ้ายใตปั้จจยัแวดล้อมและหลกั

วชิาการท่ีเอ้ืออ านวยใหเ้กิดความส าเร็จ ดงัน้ี  
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 1) ด าเนินการจดัสถาบนัหรือโรงเรียนมวยไทย หรือช่ือใดท่ีชอบดว้ยกฎหมายและอยูภ่ายใต ้

การก ากบัดูแลของกระทรวงศึกษาธิการ และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งอนัมีการท่องเท่ียวแห่งประเทศ

ไทย เป็นหลกั  

 2) ด าเนินการจดัท าหลกัสูตรการเรียนการสอนให้ชดัเจนโดยใชส้หวทิยาการสาขาต่างๆ มา

เป็นฐานในการคิด ท่ีส าคัญคือน าแนวคิดทางด้านวิทยาศาสตร์การกีฬา (Sports Science) ซ่ึง

ประกอบดว้ยองคค์วามรู้ดา้น กายวิภาค สรีรวิทยา จิตวิทยา ชีวกลศาสตร์ เวชศาสตร์ โภชนาศาสตร์ 

วศิวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี และวิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ ซ่ึงเช่ือกนัวา่สามารถน ามาประยุกต์

ยุกต์ใช้ในการฝึกและเล่นกีฬาให้มีประสิทธิภาพสูงเป็นบรรทดัฐานในการตดัสินใจเลือกจดัระบบ

เน้ือหาสาระตลอดทั้งหลกัสูตร  

 3) ด าเนินการวางแผนการเรียนการสอนท่ีมุ่งพฒันาผูเ้รียนทั้งทางด้านร่างกาย อารมณ์ 

สังคม และสติปัญญา โดยเฉพาะอย่างยิ่งตอ้งเป็นการจดัการเรียนการสอนท่ีหล่อหลอมผูเ้รียนให้มี

คุณสมบติัตามมาตรฐานหลกัสูตร นัน่คือ ตอ้งตอบค าถามใหไ้ดว้า่ผูเ้รียน ตอ้งรู้อะไร ท าอะไร และมี

คุณภาพอย่างไร ซ่ึงแปลมาจากภาษาองักฤษว่า “What student should know, be able to do and be 

like”  

 4) ด าเนินการวางแผนธุรกิจโดยใช้หลักการจัดการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน (Sustainable 

Tourism) ซ่ึงเป็นการพฒันาท่ีก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการด ารงชีวิต โดยไม่มีผลกระทบต่อ

ธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้ม วฒันธรรม และวิถีชีวิตดั้งเดิม นอกจากน้ี การพฒันานั้นตอ้งเปิดโอกาสให้

ชุมชนไดมี้ส่วนร่วม (Community Participation) และรับรู้ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งใหไ้ดรั้บผลประโยชน์

อย่างทัว่ถึง ท่ีส าคญัคือ ตอ้งเป็นการพฒันาท่ีสร้างความพึงพอใจให้กบันักท่องเท่ียวให้มากท่ีสุด

เท่าท่ีจะมากได ้ 

 5)  ด าเนินการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด (Marketing Strategies) หมายความว่า 

ผูป้ระกอบการ จะตอ้งพิจารณาปัจจยัทางดา้นการตลาดท่ีมีส่วนก าหนดความส าเร็จของการจดัการ

การท่องเท่ียว (ปรัชญา เหินสวา่งและชาญชยั จิวจินดา,2563) ดงัน้ี   

     5.1) ส่วนผสมทางการตลาด (The Five Ps in Marketing Mix) ซ่ึงประกอบดว้ยการ ก าหนด

ราคา (Price) ท่ีเหมาะสมและคุม้ค่ากบัส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวควรไดรั้บ จดัสภาพแวดลอ้มของ สถานท่ี 

(Place) ให้มีศกัยภาพในการดึงดูดใจนกัท่องเท่ียว จดัผลิตภณัฑ์ (Product) คือ กิจกรรมและบริการ
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ให้ มี คุณภาพและน่าสนใจ การโฆษณาประชาสัมพันธ์  (Promotion) ไปยังนักท่อง เ ท่ียว 

กลุ่มเป้าหมายใหรั้บรู้และตดัสินใจ และการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัชุมชน (Public Relation)  

    5.2) ความสะดวกในการใชผ้ลิตภณัฑ ์(Three As) ซ่ึงประกอบไปดว้ยการสร้างและพฒันา

ส่ิงดึงดูดใจนกัท่องเท่ียว (Attractions) ความสะดวกและความปลอดภยัในการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 

(Accesibility) และการเตรียมพร้อมทางดา้นส่ิงอานวยความสะดวก (Amenity)  

    5.3) ตวัปฏิบติัการร่วมทางการตลาด (Co-Operative Marketing) ซ่ึงเป็นตวัขบัเคล่ือนและ

เก้ือหนุนทางธุรกิจด้านกีฬาเพื่อการท่องเท่ียวระหว่างกิจกรรม (Activities) ท่ีจดักบัคุณภาพของ

อุปกรณ์ (Facilties) กล่าวคือ กิจกรรมท่ีจดัตอ้งดีเป็นท่ีพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว และอุปกรณ์ท่ีใช้

ตอ้งมีคุณภาพทั้งรูปลกัษณ์และความสามารถในการใช้งาน ส่ิงเหล่าน้ีลว้นเป็นปัจจยัท่ีส่งเสริมให้

การตลาดทางดา้นกีฬามวยไทยเพื่อการท่องเท่ียวประสบความส าเร็จอยา่งดียิง่ข้ึน  

 6) ด าเนินการควบคุมมาตรฐานคุณภาพของสินค้า หรือบริการให้ดีท่ีสุดและนานท่ีสุด  

สามารถดึงดูดใจนักท่องเท่ียวให้เข้ามาใช้บริการอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะอย่างยิ่งต้องไม่เกิด

เหตุการณ์จดัการแข่งขนัชกมวยไทยดว้ยเล่ห์ ไม่จริงจงั ไม่สมศกัด์ิศรี หรือเป็นมวยสมยอม ซ่ึงพูด

กนั ติดปากวา่ *ลม้มวย” (Collusion) อยา่งเด็ดขาด เพราะส่ิงเหล่าน้ีลว้นแต่เป็นหนทางน าไปสู่ความ

เส่ือมทางธุรกิจทั้งส้ิน  

 2.1.5 มวยไทยกบัชาวต่างชาติ  

 ศิลปะการต่อสู้ป้องกนัตวัอนัภาคภูมิใจของคนไทยกลายเป็นทูตทางวฒันธรรมท่ีดึงดูด

นกัท่องเท่ียวต่างชาติเป็นจ านวนมากให้เขา้มาในเมืองไทย หลงัจากท่ีเดินทางท่องเท่ียวช่ืนชมความ

สวยงามของเมืองไทยแลว้ หลายคนยงัตอ้งการดูนกัมวยไทยชกกนับนเวทีมาตรฐาน และอีกหลาย

คนมีความตอ้งการมาเรียนรู้มวยไทยแบบใหถึ้งแก่นดว้ยการสมคัรเรียนมวยไทย ฝากตวัเป็นลูกศิษย์ 

ตามค่ายมวยต่างๆ ซ่ึงท าให้อดีตนกัมวยไทยท่ีมีช่ือเสียงหลายคนหนัมาให้ความสนใจในธุรกิจมวย

ไทย กบัชาวต่างชาติ เช่น สามารถ พยคัฆอ์รุณ มาท าธุรกิจโดยเปิดโรงเรียนสอนมวยไทยของตนเอง 

ในช่ือโรงเรียนสอนมวยไทยสามารถ พยคัฆอ์รุณ โดยมีชาวต่างชาติเดินทางเขา้มาเรียนรู้เป็นจ านวน

มาก ซ่ึงปัจจุบนัสามารถแบ่งค่ายมวยไทยส าหรับชาวต่างชาติได ้3 ประเภท คือ   

  1) ค่ายมวยท่ีเปิดสอนให้ชาวต่างชาติท่ีเข้ามาเพื่อฝึกซ้อมมวยไทยอย่างจริงจัง โดย

ชาวต่างชาติเหล่าน้ีจะซ้อมอยา่งจริงจงั โดยเรียนและซ้อมมวยเพียงอยา่งเดียว เวลาเรียนจะให้เพื่อน
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ถ่ายรูปไวใ้ห้ จากนั้นเม่ือเรียนเสร็จแล้วจะบนัทึกไวว้่าแต่ละวนัได้ท าอะไรบา้ง เพื่อเก็บไวเ้ป็น

หลกัฐานน าไปต่อยอดเม่ือกลบัประเทศ 

   2) ค่ายมวยท่ีเปิดรับชาวต่างชาติแบบไม่เป็นทางการ เช่น มีทวัร์ต่างชาติมาลง ให้ลองเตะ

กระสอบทราย ตั้งท่าถ่ายรูป เพื่อน าไปอวดเพื่อน ญาติมิตร วา่ไดม้าเรียนมวยไทยท่ีเมืองไทยแลว้  

  3) ค่ายมวยท่ีเปิดเพื่อรับนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีจะเขา้มาเท่ียวและพกัผ่อนนาน เน่ืองจาก

ชาวต่างชาติหลายคนท่ีมาอยู่เมืองไทยนานๆ ราคาท่ีพกัจะสูงตามไปดว้ย ดงันั้นจึงมีชาวต่างชาติ

จ านวนหน่ึงนิยมมาพกัอยู่ในค่ายมวยแทน อย่างเช่น ค่ายมวยในภูเก็ต จะมีท่ีพกัให้สะดวกสบาย มี

สถานท่ีให้เรียนและฝึกซ้อมทั้งเช้าเยน็ ส่วนชาวต่างชาติอาจจะซ้อมบา้งไม่ซ้อมบา้ง หรือออกไป

ท่องเท่ียวขา้งนอกบา้ง โดยใชค้่ายมว เป็นท่ีพกัแทนจะประหยดัค่าท่ีพกัไดม้าก และคุณค่าของมวย

ไทยท่ีท าให้ชาวต่างชาติสนใจและให้ความนิยมอีกประการหน่ึง คือ การเคารพนบัถือนอบนอ้ม ให้

เกียรติครูบาอาจารย ์และทุกส่ิงทุกอยา่งที เราไดเ้รียนมา การฝึกใชส้มาธิ ความคิด สมองในการต่อสู้ 

สร้างมิตรภาพ ความผูกพนั เช่น การกอดกนั ฝร่ังลงไปกราบเทา้คนไทยท่ีเป็นครู ซ่ึงมีคุณค่าและบ่ง

บอกถึงวฒันธรรมของชนชาติไทย  

 ดงันั้นจะเห็นไดว้า่มวยไทยกบัชาวต่างชาติ มีแนวโนม้ไปในทิศทางท่ีดีโดยธุรกิจมวยไทย 

สามารถเติบโตและเป็นกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีส่งเสริมเศรษฐกิจของประเทศไทย  

 สรุปได้ว่า การน าเสนอมวยไทยในรูปแบบธุรกิจมวยไทยถือเป็นมิติใหม่ของวงการ

ท่องเท่ียวเชิงกีฬา (Tourism Sport) โดยเฉพาะอยา่งยิง่เป็นการน าศิลปวฒันธรรมศิลปะมวยไทยเขา้สู่

ระบบการพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวอย่างย ั่งยืนนับเป็นการพัฒนาท่ีน า เอาศาสตร์ คือ 

วิทยาศาสตร์การกีฬา กบัศิลปะการต่อสู้ในเชิงมวยไทยมาบูรณาการเขา้ด้วยกนัอย่างลงตวั เพื่อ

ก่อให้เกิดประโยชน์ในเชิงธุรกิจบริการอยา่งเป็นรูปธรรมท่ีปฏิบติัได ้อยา่งไรก็ตามความส าเร็จใน

การน ามวยไทย เพื่อการต่อยอดมวยไทยสู่ธุรกิจและมวยไทยเพื่อการท่องเท่ียวจะประสบ

ความส าเร็จนั้น ข้ึนอยู่กบั ปัจจยัต่างๆ มากมาย เช่น งบประมาณท่ีเพียงพอ การวางแผนจดัการท่ีดี 

การมีส่วนร่วมระหวา่งบุคลากร ซ่ึงผูป้ระกอบการค่ายมวยไทยจะตอ้งมีหนา้ท่ีในการประสานความ

ร่วมมือกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการขบัเคล่ือนธุรกิจมวยไทยสู่สากล 
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2.2 แนวคิด 7-S ของแมคคินซีย์ (McKinsey 7s Framework)    

       แนวคิด 7-S เป็นของบริษทัท่ีปรึกษาแมคคินซีย ์(McKinsey) โดยไดเ้ร่ิมมีการเผยแพร่เป็น

คร้ังแรกในปี ค.ศ. 1980 หรือ พ.ศ. 2523 โดย  Robert Waterman, Tom Peter and Julien Phillips  เป็น

แนวคิดท่ีตอ้งการน าเสนอแนวทางการวิเคราะห์ปัจจยัภายในหน่วยงาน ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือเพื่อน ามา

วเิคราะห์การบริหารองคก์รในการเพิ่มประสิทธิภาพขององคก์ร (Channon & Caldart ,2015) ซ่ึงเกิด

จากความสัมพนัธ์ของปัจจยั  7  ปัจจยัไดแ้ก่   

  1. โครงสร้าง (Structure)  เป็นโครงสร้างขององค์กรท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง

อ านาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ รวมถึงขนาดการควบคุม การรวมอ านาจ และการกระจายอ านาจ 

ของผูบ้ริการ การแบ่งโครงสร้างงานตามหน้าท่ี ตามผลิตภณัฑ์ ตามลูกคา้ ตามภูมิภาค ได้อย่าง

เหมาะสม อาจพิจารณา จากโครงสร้างองค์กรมีความยืดหยุน่มากนอ้ยเพียงไร ถา้ไม่ยืดหยุ่นหรือมี

ความยดืหยุน่นอ้ย โอกาสความส าเร็จยอ่มมีนอ้ย  

 อ านาจ วดัจินดา (2553) ไดก้ล่าวถึง ความหมายโครงสร้างคือ เป็นโครงสร้างขององคก์ร

ท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง อ านาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ รวมถึงขนาดการควบคุม การรวม

อ านาจ และการกระจายอ านาจของผูบ้ริหาร การแบ่งโครงสร้างงานตามหนา้ท่ี ตามผลิตภณัฑ์ ตาม

ลูกคา้ ตามภูมิภาค ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 ประชา ตนัเสนีย ์(2550) ใหค้วามหมาย โครงสร้าง (Structure) คือ โครงสร้างท่ีไดต้ั้งข้ึน

ตามกระบวนการ หรือหน้าท่ีของงานโดยมีการรับบุคลากรให้เขา้มาท างานร่วมกนัในฝ่ายต่างๆ 

เพื่อให้บรรลุเป้าประสงคท่ี์ตั้งไว ้หรือหมายถึง การจดัระบบระเบียบให้กบับุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป 

เพื่อน าไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้เน่ืองจากองคก์รในปัจจุบนัมีขนาดใหญ่ การจดัองค์กรท่ีดี จะมีส่วน

ช่วยให้เกิดความคล่องตวัในการปฏิบติังาน ลดความซ ้ าซ้อนหรือขดัแยง้ในหนา้ท่ี ช่วยให้บุคลากร

ไดท้ราบขอบเขตงาน ความรับผิดชอบ มีความสะดวกในการติดต่อประสานงาน ผูบ้ริหารสามารถ

ตดัสินใจในการบริหารจดัการไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว 

1.1 การจดัโครงสร้างองคก์ร ประกอบดว้ย 

1.1.1 หน่วยงานในองคก์รควรจะมีรูปลกัษณะอยา่งไร 

1.1.2 ควรจะรวมหน่วยงานใดเขา้ดว้ยกนั หรือควรจะแยกหน่วยงานใด 

1.1.3 หน่วยงานต่าง ๆ ในองคก์รควรจะมีขนาด (Size) และรูปร่าง (Shape) อยา่งไร 
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มีเกณฑใ์นการวางต าแหน่งและก าหนดความสัมพนัธ์อยา่งไร 

1.2 ความส าคญัของการจดัโครงสร้างองคก์ร ประกอบดว้ย 

1.2.1 เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพโดยรวมในการด าเนินกิจกรรม 

1.2.2 เพื่อความชดัเจนในการจดัก าหนดขอบเขตของอ านาจหนา้ท่ี กฎ ระเบียบ 

1.2.3 เพื่อความเป็นเอกภาพในการบงัคบับญัชาและสั่งการในการท างาน 

1.2.4 เพื่อเป็นการปรับเปล่ียนขนาดหรือรูปแบบขององคก์รให้เหมาะสม 

1.3 หลกัการพื้นฐานของโครงสร้างองคก์ร ประกอบดว้ย 

1.3.1  ความสัมพนัธ์ของการรายงานอย่างเป็นทางการ จ านวนของระดบัสายการ

บงัคบับญัชา (Hierarchy) ขนาดของการควบคุม (Span of Control) ของผูจ้ดัการและหวัหนา้งาน 

1.3.2 การรวมคนเขา้ดว้ยกนัเป็นแผนกงาน รวมแผนกงานใหเ้ป็นองคก์ร 

1.3.3 การออกแบบระบบต่างๆ เพื่อให้มีการติดต่อส่ือสารอยา่งมีประสิทธิผล มีการ

ประสานงานระหวา่งแผนกต่างๆ  

1.4 โครงสร้างองคก์ร ดูไดจ้ากแผนภูมิองคก์ร (Organization Chart) มีประโยชน์ คือ  

1.4.1 ท าใหเ้ขา้ใจวา่องคก์รด าเนินการอยา่งไร 

1.4.2 เห็นส่วนต่างๆ ขององคก์รมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งไร 

1.4.3 แต่ละต าแหน่งและแผนกสอดคลอ้งกบัองคก์รโดยภาพรวมอยา่งไร 

1.5 โครงสร้างพื้นฐานมี 6  ประเภท ไดแ้ก่ 

1.5.1 โครงสร้างแบบหลกั (Line Organization Structure) 

1.5.2 โครงสร้างแบบงานหลกัและท่ีปรึกษา (Line and Staff Organ Str.) 

1.5.3 โครงสร้างแบบหนา้ท่ีเฉพาะ (Function Organization Structure) 

1.5.4 โครงสร้างแบบเมทริกซ์ (Matrix Organization Structure) 

1.5.5 โครงสร้างแบบทีมงาน (Team Structure) 

1.5.6 โครงสร้างแบบเครือข่าย (Network Structure) 

 จากความหมายและค ากล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้่า โครงสร้างองค์กร คือ แผนภูมิลกัษณะ

ขององค์กร กรอบโครงงานท่ีก าหนดงานกลุ่มและความสัมพนัธ์ของงาน ต าแหน่งงาน หนา้ท่ีงาน
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ต่างๆ ซ่ึงจะครอบคลุมถึงแนวทาง กลไกการประสานงาน การติดต่อส่ือสารและระบบต่างๆ ท่ี

เก่ียวเน่ืองเช่ือมโยงกนั 

  2. กลยุทธ์ (Strategy) หมายถึง การวางแผนเพื่อตอบสนองการเปล่ียนแปลงของ

สภาพแวดลอ้ม การพิจารณา จุดแข็ง จุดอ่อน ของกิจการ และอาจพิจารณาจากองคก์รมีการก าหนด

กลยทุธ์ท่ีชดัเจนหรือไม่ 

 โชติ บดีรัฐ (2567) ได้อธิบายค าว่า กลยุทธ์ (Strategy) หมายถึง การวางแผนเพื่อ

ตอบสนองการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม การพิจารณา จุดแขง็ จุดอ่อน ของกิจการ 

 อลิศรา เพช็รอาวธุและคณะ (2565) ไดอ้ธิบายวา่ กลยทุธ์ (Strategy) หมายถึง การบริหาร

เชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการอย่างหน่ึงท่ีจะช่วยให้ผูบ้ริหารตอบค าถามท่ีส าคญั เช่น องค์กรอยู่ท่ี

ไหนในขณะน้ี องคก์รมีเป้าหมายอยูท่ี่ไหน พนัธกิจของเราคืออะไร พนัธกิจของเราควรจะเป็นอะไร 

และใครเป็นผูรั้บบริการของเราการบริหารเชิงกลยุทธ์ จะมีความส าคญัเป็นอย่างยิ่ง การบริหาร

เชิงกลยทุธ์จะช่วยให้องคก์ร ก าหนดและพฒันาขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัข้ึนมาได ้เป็นแนวทางท่ี

บุคคลภายในองคก์รรู้วา่ จะใชค้วามพยายามไปในทิศทางใดจึงจะประสบความส าเร็จ 

สรุปไดว้า่ กลยุทธ์ คือ กระบวนการก าหนดส่ิงท่ีองคก์รตอ้งการจะบรรลุและก าหนดวธีิการ

ท่ีเหมาะสมท่ีจะบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด รวมทั้งการตดัสินใจในการใชท้รัพยากรขององคก์ร ทั้งน้ี 

แนวคิดการวางแผนกลยุทธ์  คือ กระบวนการก าหนดส่ิงท่ีองค์กร ต้องการจะบรรลุและก าหนด

วิธีการท่ีเหมาะสมจะบรรลุเป้าหมายดงักล่าว รวมทั้งจะตดัสินใจว่าจะใช้ทรัพยากรขององค์กร

อยา่งไร (จกัษ ์พนัธ์ชูเพชรและคณะ,2562) ทั้งน้ีแนวคิดการวางแผนกลยทุธ์มีการพฒันากนัแตกต่าง

กนัตามแต่ละยุคสมยั ข้ึนอยู่กบัส านักและแนวทาง โดยในช่วงปีค.ศ. 1950 – 1960 เป็นเร่ืองของ

ความสามารถภายในท่ีองค์กรมีกบัโอกาสท่ีเป็นไปไดภ้ายนอก ถดัมาในปีค.ศ. 1970 เป็นเร่ืองของ

กระบวนการวางแผนอย่างเป็นทางการภายในองคก์ร โดยแบ่งเป็น 3 ช่วง ไดแ้ก่ ช่วงวิเคราะห์ช่วง

วางแผน ช่วงด าเนินการและทบทวน ถดัมาเป็น ยุคท่ีโด่งดงัของการวางแผนกลยุทธ์โดย Michael E. 

Porter (1985) ท่ีเนน้เร่ืองการวางต าแหน่งในตลาดให ้แตกต่างจากคู่แข่ง จนถึงยุคปัจจุบนัท่ีเนน้เร่ือง

การก าหนดวิสัยทัศน์พันธกิจและค่านิยม ซ่ึงผสมกันระหว่างกระบวนการกับความเป็น

ผูป้ระกอบการตามแนวคิดของ James Collin ทั้งน้ีขั้นตอนการวางแผนกลยุทธ์ประกอบดว้ย 1) การ
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วิเคราะห์กลยุทธ์ 2) การก าหนดกลยุทธ์ 3) การถ่ายทอด กลยุทธ์ไปสู่ภาคปฏิบติั 4) การทบทวนกล

ยทุธ์ (ปณทัพร เรืองเชิงชุม, 2557) 

2.1 กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ หมายถึง การวางแผนกลยุทธ์เ ป็นส่วนแรกของ

กระบวนการบริหารเชิงกลยทุธ์ โดยการบริหารเชิงกลยทุธ์เป็นศาสตร์และศิลป์ในการด าเนินการใน 

3 ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกนัไดแ้ก่ 

  2.1.1 การวางแผนกลยทุธ์ (Strategic Planning) 

 2.1.2 การน าแผนกลยทุธ์ไปปฏิบติั (Strategic Implementation) 

 2.1.3 การควบคุมและประเมินผลกลยทุธ์ (Strategic Control and Evaluation) 

    2.2 องค์ประกอบของการจดัการเชิงกลยุทธ์ หมายถึง การจดัการเชิงกลยุทธ์ ประกอบดว้ย

องคป์ระกอบยอ่ยพื้นฐาน 5 ประการ 

   2.2.1 การก าหนดทิศทาง (Direction Setting) ประกอบดว้ย       

   1) การก าหนดวิสัยทศัน์ (Vision) หรือ กรอบในการด าเนินงานท่ีชดัเจนจะช่วยให้

องคก์รสามารถก าหนดทิศทางในระยะยาว อีกทั้งยงัแสดงถึงความตั้งใจในการด าเนินธุรกิจอีกดว้ย 

  2)  ภารกิจ (Mission) ในกระบวนการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์นั้ น ขั้นแรก 

องค์กรจะตอ้งระบุภารกิจและเป้าหมายหลกัท่ีส าคญัขององค์กร ซ่ึงภารกิจ หมายถึง ประกาศหรือ

ขอ้ความขององคก์รท่ีพยายามก าหนดวา่จะท าอะไร ในปัจจุบนั และก าลงัจะท าอะไรในอนาคตและ

องค์กรเป็นองค์กรแบบใด และจะก้าวไปสู่การเป็นองค์กรแบบใด ทั้งน้ีเพื่อบรรลุสู่ความเป็นเลิศ

เหนือคู่แข่ง ซ่ึงโดยส่วนใหญ่แลว้ขอ้ความเร่ืองภารกิจขององคก์รจะประกอบไปดว้ย ขอ้ความท่ีบ่ง

บอกถึงคุณค่าทางปรัชญาส าคญัท่ีผูบ้ริหารตดัสินใจกระท า ซ่ึงแสดงถึงพนัธะขององค์กรท่ีมีต่อ

เป้าหมายและสอดคลอ้งกบัคุณค่าของผูบ้ริหาร 

  3)  เป้าหมาย (Goal) คือ การบอกถึงส่ิงท่ีองค์กรปรารถนาให้เกิดข้ึนในอนาคต 

และพยายามบรรลุผลใหไ้ด ้โดยมีการก าหนดใหช้ดัเจน กระชบั ตรงจุด และสามารถวดัได้ ทั้งน้ีการ

ก าหนดเป้าหมายจะมีการก าหนดใหช้ดัเจนข้ึนกวา่การก าหนดภาระกิจวา่จะตอ้งท าส่ิงใด 

2.2.2 การประเมินองค์กรและสภาพแวดลอ้ม (Environment Scanning) ประกอบดว้ย 

การประเมินสภาพแวดลอ้มภายนอก และการประเมินสภาพแวดลอ้มภายใน โดยมีทัว่ไปจะเรียกวา่

การวเิคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) ไดแ้ก่ 
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1) จุดแขง็ (Strength) หมายถึง องคป์ระกอบขององคก์รท่ีมีสมรรถนะเหนือกวา่ 

2) จุดอ่อน (Weakness) หมายถึง องคป์ระกอบขององคก์รท่ีมีสมรรถนะดอ้ยกว่า

คู่แข่ง 

3) โอกาส (Opportunity) หมายถึง การผสมผสานระหวา่งเหตุการณ์ เวลา สถานท่ี 

ท่ีมีแนวโนม้วา่ จะเป็นประโยชน์ต่อองค์กร มาท าให้องคก์รมีสมรรถนะท่ีจะด าเนินการบางอยา่งท่ี

เหนือกวา่คู่แข่ง 

4) อุปสรรค (Threat) หมายถึง เหตุการณ์ท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้และถา้เกิดข้ึนก็จะท า

ความเสียหายใหแ้ก่องคก์ร 

2.2.3 การก าหนดกลยทุธ์ (Strategy Formulation) ประกอบดว้ย 

1)  กลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate Strategy) หมายถึง กลยุทธ์โดยรวมและ

ทิศทางในการแข่งขนัขององคก์รวา่ องคก์รจะมีการพฒันาไปสู่ทิศทางใดจะด าเนินงานอยา่งไร และ

จะจดัสรรทรัพยากรไปยงัแต่ละหน่วยขององค์กรอยา่งไร เช่น การด าเนินธุรกิจแบบครบวงจร การ

ขยายตวัไปในธุรกิจท่ีไม่เก่ียวขอ้งจดัเป็นตวัอยา่งของเคร่ืองมือ (Tools) ท่ีช่วยในการก าหนดกลยทุธ์

ในระดบัองคก์ร 

2)  กลยุทธ์ระดบัธุรกิจ (Business Strategy) เป็นการก าหนดกลยุทธ์ในระดับท่ี

ย่อยลงไป จะมุ่งปรับปรุงฐานะการแข่งขนัของผลิตภณัฑ์ให้สูงข้ึน โดยอาจรวมกลุ่มผลิตภณัฑ์ท่ี

คลา้ยกนัไวด้ว้ยกนั ภายในหน่วยธุรกิจเชิงกลยทุธ์ (Strategic Business Unit – SBU) เดียวกนั กลยทุธ์

ระดบัธุรกิจของ SBU น้ีจะมุ่งการเพิ่มก าไร (Improving Profitability) และขยายการเติบโต (Growth) 

ให้มากข้ึน บางคร้ังจึงเรียกกลยุทธ์ในระดับน้ีว่ากลยุทธ์การแข่งขัน (Competitive Strategy)  

โดยทัว่ไปจะมีอยู่ 3 กลยุทธ์ คือ การเป็นผูน้ าด้านตน้ทุนต ่า (Cost Leadership)  การจ ากดัขอบเขต

หรือการมุ่งเนน้หรือการรวมศูนย ์(Focus Strategy) และการสร้างความแตกต่าง (Differentiation)   

3) กลยุทธ์ระดับปฏิบัติการ (Operational Strategy) เป็นการก าหนดกลยุทธ์ท่ี

ครอบคลุมวิธีการในการแข่งขนัแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งในหน่วยงาน (Function) ต่างๆ มุ่งเน้นให้แผนกงาน

ตามหนา้ท่ีพฒันากลยทุธ์ข้ึนมา โดยอยูภ่ายใตก้รอบของกลยทุธ์ระดบัองคก์รและกลยทุธ์ระดบัธุรกิจ 

2.2.4 การน ากลยทุธ์ไปปฏิบติั (Strategy Implementation) ประกอบดว้ย  
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1) ขั้ นตอนของการก าหนดแผนและการจัดสรรทรัพยากร (Resources 

Allocation) 

2) ขั้นตอนของการปรับโครงสร้างองค์กร เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงของการ

ใชก้ลยทุธ์และการใชท้รัพยากร 

3) ขั้นตอนของการปรับปรุงเปล่ียนแปลงในส่วนของระบบและการพฒันา

บุคลากร 

2.2.5 การกระจายกลยทุธ์ (Strategic Deployment)  

1) การประเมินผลและการควบคุม (Evaluation and Control) ประกอบดว้ย  

2) แผนปฏิบติัการตอ้งสอดคลอ้งเหมาะสมพอดีกบัสภาวะแวดลอ้มทั้งภายใน 

ภายนอก กบัปัจจยัหลกัท่ีมีอยูข่ององคก์รโอกาสท่ีเอ้ืออ านวยเปิดทางให้คุม้ค่ากบัความเส่ียงท่ีอาจจะ

เกิดข้ึนได ้ตอ้งมีวธีิป้องกนัแกไ้ขเตรียมไว ้

3) ความสามารถหลกัขององคก์รตอ้งสอดคลอ้งกบัธรรมเนียม ค่านิยม ทศันคติ

ท่ีดี สามารถดึงจุดเด่นของปัจจยัท่ีมีอยูอ่อกมาไดท้ั้งจากบุคลากร เทคนิค วตัถุดิบ  

4) การสร้างความเขา้ใจให้กบัทุกระดบัสายงานให้สามารถปฏิบติัไดเ้พื่อความ

เหมาะสมกบัความสามารถหลกั แต่ตอ้งสร้างแรงกระตุน้ แรงจูงใจและมีรางวลัของผลงานตาม

สมควรไวด้ว้ยเพื่อใหทุ้กส่วนขององคก์รเดินไปตามแผนพร้อมกนัได ้

 2.2.6 การวางแผนกลยทุธ์และแนวคิดการวเิคราะห์ 

  TOWS Matrix คือ การก าหนดกลยุทธ์หรือเลือกใช้กลยุทธ์ท่ีเหมาะสมกบัปัจจยั

แวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ SWOT โดยน าขอ้มูลทั้งหมดมาวิเคราะห์ใน

รูปแบบความสัมพนัธ์แบบเมตริกซ์โดยใช้ตารางท่ีเรียกว่า TOWS Matrix โดย TOWS Matrix เป็น 

ตารางการวิเคราะห์ท่ีน าข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคมา

วเิคราะห์ ส านกัหอสมุดกลางเพื่อก าหนดออกมาเป็นยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ประเภทต่างๆ ทั้งน้ีการ

น าเทคนิคท่ีเรียกว่า TOWS Matrix มาใช้ในการวิเคราะห์เพื่อก าหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ มี

ขั้นตอนการด าเนินการท่ีส าคญั 2 ขั้นตอนดงัน้ี   
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1) หลงัจากท่ีมีการประเมินสภาพแวดล้อม โดยการวิเคราะห์ให้เ ห็นถึงจุดแข็ง

และ จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค ก็จะน าขอ้มูลทั้งหมดมาวิเคราะห์ในรูปแบบความสัมพนัธ์แบบ

เมตริกซ์ โดยใชต้ารางท่ีเรียกวา่ TOWS Matrix  

2) ท าการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างจุดแข็งและจุดอ่อน โอกาสและ

อุปสรรค ซ่ึงผลของการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ให้เกิดยุทธ์ศาสตร์หรือกลยุทธ์สามารถแบ่งออกได้

เป็น 4 ประเภท ดงัน้ี  

 2.1) กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy) ได้จากการน าข้อมูลท่ีเป็นจุดแข็งและ

โอกาสมาพิจารณาร่วมกนัเพื่อท่ีจะน ามาก าหนดเป็นยทุธ์ศาสตร์หรือกลยทุธ์ในเชิงรุก  

 2.2) กลยุทธ์เชิงป้องกนั (ST Strategy) ได้มาจากการน าขอ้มูลการประเมิน 

สภาพแวดลอ้มท่ีเป็นจุดแขง็และขอ้จ ากดัมาพิจารณาร่วมกนั  

 2.3) กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO Strategy) ได้มาจากการน าขอ้มูลการประเมิน 

สภาพแวดลอ้มท่่ีเป็นจุดอ่อนและโอกาสมาพิจารณาร่วมกนั เพื่อท่ีจะน ามาก าหนดเป็นยุทธ์ศาสตร์ 

หรือกลยทุธ์ในเชิงแกไ้ข  

 2.4) กลยุทธ์เชิงรับ (WT Strategy) ได้มาจากการน าข้อมูลการประเมิน 

สภาพแวดลอ้มท่ีเป็นเป็นจุดอ่อนและขอ้จ ากดัมาพิจารณาร่วมกนัเพื่อท่ีจะมาก าหนดเป็นยทุธ์ศาสตร์ 

หรือกลยทุธ์ในเชิงรับ 

  จากรายละเอียดดงักล่าว สรุปวา่ กลยุทธ์ (Strategy) หมายถึง แนวทางหรือวธีิการท างาน

ท่ีแยบยล ในเชิงบวก เพื่อใหบ้รรลุเป้าประสงค ์ส าหรับการท างานภายใตข้อ้จ ากดัต่างๆ ท่ีไดจ้ากการ

วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (จุดแข็ง จุดอ่อน) และวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน

ภายนอกองคก์ร (โอกาส อุปสรรค) แลว้น ามาวิเคราะห์หาต าแหน่งขององคก์รและก าหนดกลยุทธ์

ต่างๆ 

  3. ระบบ (System)  หมายถึง กระบวนการและล าดบัขั้นการปฏิบติังานทุกอย่างท่ีเป็น

ระบบท่ีต่อเน่ืองสอดคลอ้งประสานกนัทุกระดบั    

 อภิสิทธ์ิ กฤษเจริญ (2551) ได้อธิบายว่า ระบบ หมายถึง องค์ประกอบต่างๆ ท่ีมี

ความสัมพนัธ์ต่อกนั โดยส่วนประกอบต่างๆ ร่วมกนัท างานอย่างผสมผสานกนั เพื่อให้บรรลุถึง

เป้าหมาย 
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 วทิยา สุหฤทด ารง (2546) ไดอ้ธิบายวา่ ระบบ คือกลุ่มของส่วนประกอบท่ีมีปฏิสัมพนัธ์

กัน (Interdependent) ซ่ึงมีรูปแบบท่ีสลับซับซ้อนและรวมอยู่ด้วยกัน ส่วนประกอบของระบบ

สามารถมีลกัษณะทางกายภาพท่ีสามารถจบัตอ้งได ้เช่น ช้ินส่วนหลากหลายท่ีประกอบเป็นรถหน่ึง

คนั ส่วนประกอบท่ีกล่าวถึงสามารถมีลกัษณะท่ีจบัตอ้งไม่ได้  เช่น กระบวนการ ความสัมพนัธ์ 

นโยบายของบริษทั การไหลของขอ้มูล ปฏิกิริยาท่ีมีต่อกนัระหว่างบุคคล และสภาวะจิตใจท่ีอยู่

ภายใน เช่น ความรู้สึก คุณค่าและความเช่ือ 

 อ านาจ วดัจินดา (2553) ไดอ้ธิบายวา่ ระบบ หมายถึง การปฏิบติังานตามกลยุทธ์เพื่อให้

บรรลุเป้าประสงค์ตามก าหนดไวน้อกจากการจดัโครงสร้างท่ีเหมาะสมและมีกลยุทธ์ท่ีดีแลว้ การ

จดัระบบการท างาน (Working System)  จดัวา่มีความส าคญัยิง่ 

3.1 การบริหารงานอยา่งเป็นระบบ (System Approach to Management) ประกอบดว้ย  

 3.1.1 วางโครงสร้างขององค์กรให้เกิดระบบความสัมพนัธ์ท่ีเช่ือมโยงกนัอย่าง

ชดัเจนไม่คลุมเครือ แบ่งแยกหนา้ท่ี แต่มีความเก่ียวขอ้งกนั 

 3.1.2 สร้างระบบความสัมพนัธ์ โดยตั้งจุดประสงคคุ์ณภาพร่วมกนั 

 3.1.3 ก าหนดวธีิการด าเนินงาน ใหเ้ช่ือมโยงกนัอยา่งราบร่ืน 

 3.1.4 การประเมินผลฝ่ายและหน่วยงาน เป็นการประเมินโดยมองการเช่ือมโยง

ระหวา่งฝ่ายหรือหน่วยงาน 

 3.1.5 การปรับปรุงงานหน่วยงานตอ้งค านึงถึงผลกระทบต่อคุณภาพขององคก์ร  

3.2 แนวคิดทฤษฎีระบบ ประกอบดว้ย 4 ส่วน คือ ปัจจยัน าเขา้ (Input) กระบวนการแปร

สภาพในการจดัการ (Transformation Process) ผลผลิต (Product) การป้อนกลบั (Feedback)  
 

              
(Input)

                 
 Transformation Process)

      
(Product)

             Feeback)

           System Theory

 
          ภาพที ่2.1  ทฤษฎีระบบ (System Theory)  (มหาวทิยาลยัศิลปากร, 2553) 
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3.2.1 ปัจจยัน าเขา้ (Input) โดยทัว่ไปจะประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ คือ  

 1) คน (Man) 

 2) เคร่ืองมือ (Material) 

 3) เงิน (Money) 

 4) ขอ้มูลข่าวสาร (Information) 

 5) เทคโนโลย ี(Technology) 

3.2.2 กระบวนการ (Process) ประกอบไปดว้ย 

1) การวางแผน (Planning) หมายถึง กระบวนการในการก าหนดเป้าหมาย

แผนงาน และตดัสินใจหาวธีิการท่ีดีท่ีสุด ท่ีท าใหเ้ป้าหมายนั้นบรรลุผลส าเร็จ 

2) การจดัองค์กร (Organizing) หมายถึง กระบวนการในการจดัตั้ง การจดัวาง

ทรัพยากรบุคคล และทรัพยากรท่ีไม่ใช่บุคคล โดยวางแผนใหส้ามารถบรรลุผลส าเร็จขององคก์ร 

3) การน าและสั่งการ (Leading and Directing) หมายถึง กระบวนการของการมี

อิทธิผล เหนือบุคคลอ่ืนในการท่ีจะให้บุคคลอ่ืนมีพฤติกรรมในการท างานท่ีตอ้งการ และท าให้

บรรลุเป้าหมายขององคก์ร 

4) การควบคุม (Controlling) หมายถึง กระบวนการในการก าหนดกิจกรรมต่างๆ 

ขององคก์ร ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน และเป้าหมายท่ีองคก์รคาดหวงั และก าหนดไว ้

5) ผลลัพธ์และผลกระทบ (Outcome & Impact) ในปัจจุบนัการบริหารระบบ

โครงการต้องมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ เก่ียวกับผลผลิตมีคุณภาพ ประสิทธิภาพประหยดั คุ้มค่า กับ

งบประมาณท่ีใชเ้พียงพอ ทัว่ถึงเป็นธรรม เสมอภาค ซ่ือสัตยสุ์จริต ตอบสนองความตอ้งการผูใ้ชง้าน 

ประชาชนมีความพึงพอใจ ไม่มีผลกระทบกบัส่ิงแวดล้อม เศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงแนวทางการ

ก าหนดนโยบายตอ้งค านึงถึงบริบททางสังคม (Social Context) ขององคก์ร ซ่ึงไดแ้ก่ ความตอ้งการ

ท่ีแทจ้ริง วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ค่านิยมร่วมของคนส่วนใหญ่ วฒันธรรม ประเพณีคุณลกัษณะเฉพาะ

ในการท างานขององคก์รนั้น   

3.2.3 การคิดเชิงระบบในการบริหาร (Systematic Thinking) หมายถึง จะตอ้งมีการ

ปรับเปล่ียนกลยุทธ์อยู่ตลอดเวลาให้เท่าทนัการเปล่ียนแปลง เพื่อมุ่งให้องค์กรสู่ความเป็นเลิศ มี
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ความย ัง่ยืน มีศักยภาพในการแข่งขัน หรือเป็นองค์กรท่ีมีสมรรถนะสูง (High Performance 

Organization) สามารถแบ่งเป็น 

1) SIPOC Model เป็นหลกัการท่ีอธิบายสายโซ่ความสัมพนัธ์ของกระบวนการ

ด าเนินงานองค์กร ท่ีตอ้งอาศยัปัจจยัตน้น ้ าส่งมอบคุณค่าไปยงัปลายน ้ าอย่างเป็นระบบ อนัได้แก่ 

Supplier หรือผู ้ส่งมอบ น าส่ง Input หรือปัจจัยน าเข้าต่างๆ ท่ีจ  าเป็นต่อการท า Process หรือ 

กระบวนการงาน เพื่อผลิตให้ได ้Output หรือผลผลิตในสินคา้ บริการ แลว้ส่งมอบให ้Customer คือ 

ลูกคา้ ผูรั้บบริการของเราต่อไป 

2) PDCA Cycle เป็นวงจรการจดัการ ท่ีเป็นระบบ มีการวางแผน โดยมีการ

ก าหนดเป้าหมายและวธีิการ เพื่อใหท้  าไดต้ามเป้าหมาย จากนั้นปฏิบติัใหไ้ดต้ามแผน และตรวจสอบ

ติดตามประเมินผลทุกระยะ แลว้น าประสบการณ์หรือบทเรียนท่ีพบไปสู่การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง

ต่อไป 

3) TQA Framework เ ป็นกรอบแนวคิดตามแนวทาง  TQM ท่ี มีการระบุ

องคป์ระกอบของการจดัการท่ีดี 

4) Human Being Factors (Mind & Soul) เป็นปัจจยัเก่ียวกบับุคคล คือ ผูบ้ริหาร

ตอ้งสามารถสร้างระบบคุณธรรม จริยธรรมใหเ้กิดข้ึนคือ ท าใหค้นในองคก์รมีความรัก ความเมตตา 

เอ้ือเฟ้ือต่อกนั มีความเป็นทีม หรืออาจกล่าววา่ เป็นองคก์รท่ีมีวฒันธรรมองคก์รท่ีเขม้แขง็ ส่วนน้ีมกั

เป็นส่วนท่ีองค์กรทัว่ไปมกัจะไม่ให้ความส าคญัอย่างจริงจงัเท่าท่ีควร จึงมกัเป็นเหตุของความ

ลม้เหลวขององคก์ร 

 จากขอ้มูลดงักล่าว  สามารถสรุปไดว้า่ ระบบ หมายถึง กระบวนการและล าดบัขั้นการ

ปฏิบติังานทุกอยา่งท่ีเป็นระบบท่ีต่อเน่ืองสอดคลอ้งประสานกนัทุกระดบัในการปฏิบติังานตามกล

ยทุธ์ เพื่อใหบ้รรลุเป้าประสงคต์ามท่ีก าหนดไว ้นอกจากการจดัโครงสร้างท่ีเหมาะสมและมีกลยุทธ์

ท่ีดีแลว้ การจดัระบบการท างาน (Working System) มีความส าคญัยิ่ง โดยท่ีระบบเป็นการวิเคราะห์

ถึงระบบงานขององคก์รในทุกเร่ือง ทั้งเร่ืองระบบการบริหารจดัการ ระบบงานปฏิบติังาน ถา้องคก์ร

มีระบบงานท่ีดี จะท าใหผู้ป้ฏิบติังานสามารถท างานไดอ้ยา่งชดัเจนถูกตอ้ง 

  4. รูปแบบ (Style) หมายถึง การจดัการท่ีมีรูปแบบวธีิท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะองคก์ร เช่น 

การสั่งการ การควบคุม การจูงใจ สะทอ้นถึงวฒันธรรมองคก์าร 
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 กฤษติญา มูลศรี (2562) อธิบายความหมายของรูปแบบ หมายถึง การจดัการท่ีมีรูปแบบ

วธีิท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะองคก์ร 

 Yuenyong (2024) อธิบายความหมายของ ลีลาการบริหาร (Style) แบบแผนพฤติกรรม

ในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงของสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร 

 พบว่า ความเป็นผูน้ าขององคก์ร จะมีบทบาทท่ีส าคญัต่อความส าเร็จหรือลม้เหลวของ

องคก์ร ผูน้ าท่ีประสบความส าเร็จจะตอ้งวางโครงสร้างวฒันธรรมองคก์ร ดว้ยการเช่ือมโยงระหวา่ง

ความเป็นเลิศและพฤติกรรมทางจรรยาบรรณใหเ้กิดข้ึน 

 4.1 รูปแบบหรือสไตลก์ารบริหารเชิงกลยทุธ์ของผูบ้ริหารระดบัสูง 

  4.1.1 รูปแบบหรือสไตล์การบริหารเชิงกลยุทธ์ แบบพ่อคนดี ผูบ้ริหารเป็นคนดี

ของกิจการ เป็นการบริหารเชิงกลยทุธ์ ซ่ึงถือแนวทางไม่อยา่งเส่ียงเป็นหลกั ไม่สนใจต่อผลส าเร็จใน

หนา้ท่ีการท างานสูงนกัและไม่ใยดีท่ีจะใฝ่หาอ านาจใส่ตวัดว้ย จุดท่ีส าคญั คือ ขอใหอ้ยูร่อดปลอดภยั

เท่านั้น 

  4.1.2 รูปแบบหรือสไตล์การบริหารเชิงกลยุทธ์ แบบผูมี้วิชา เป็นผูบ้ริหารท่ีสนใจ 

ความส าเร็จจากการท างานสูง แต่ไม่ค่อยสนใจใฝ่หาอ านาจมากนัก มุ่งหาเหตุผล วิเคราะห์ทาง

วชิาการ ผลท่ีออกมาจึงเป็นรายงานหรือแผนงาน 

  4.1.3 รูปแบบหรือสไตล์การบริหารเชิงกลยทุธ์ แบบนกัต่อสู้ เป็นผูบ้ริหารท่ีเอาจริง

เอาจงั ตอ้งการเป็นผูพ้ิชิต ตั้ งเป้าหมายไวสู้งติดตามควบคุมและกดดันให้ผูท้  างานทั้งหลายตอ้ง

ตดัสินใจ กล่าวคือ มุ่งผลส าเร็จและใชว้ธีิการต่อสู้แบบเผชิญหนา้ 

  4.1.4 รูปแบบหรือสไตล์การบริหารเชิงกลยทุธ์ แบบผูจ้ดัการทีม หรือนกัประสาน

ความร่วมมือ เป็นผูป้ระสานประโยชน์ ค านึงถึงความส าเร็จของงานเป็นส าคญั สามารถสร้างทีมงาน

ท่ีดีข้ึนมาส าเร็จและไดรั้บอ านาจพอสมควร 

  4.1.5 รูปแบบหรือสไตลก์ารบริหารเชิงกลยุทธ์ แบบมากเล่ห์เพทุบาย เป็นผูบ้ริหาร

ท่ีมองงานเป็นส่ิงทา้ทายปกติตอ้งการทั้งความส าเร็จและอ านาจสูงทั้งสองอยา่ง มกัถือวา่คนเป็นเบ้ีย

ตวัหน่ึงบนกระดานหมากรุกเท่านั้น เขา้ใจเกมการเมืองในองคก์รมกัมองการณ์ไกลและมุ่งมัน่ท่ีจะ

กา้วข้ึนไปในต าแหน่งสูงข้ึนซ่ึงแมคโคบ้ี (Maccoby) เช่ือวา่ เป็นแบบท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
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 4.2 รูปแบบหรือสไตลก์ารบริหารเชิงกลยทุธ์  

  4.2.1 การบริหารแบบอนุรักษ์นิยม (Conservative Management) ซ่ึงจะมีเง่ือนไข

จากสภาพแวดล้อมท่ีมัน่คง ไม่เปล่ียนแปลงและการปรับตวัมีน้อย แบบการบริหารจะอิงอยู่บน

พื้นฐานของการเส่ียงนอ้ย พร้อมกบัการยึดมัน่อยูก่บัระเบียบพิธีการต่างๆ และมีโครงสร้างงานและ

อ านาจการควบคุมท่ีชดัเจน 

  4.2.2 การบริหารการปรับตวัแบบเตน้ตามจงัหวะเพลง (Reactive Management) ซ่ีง

จะมีเง่ือนไข จากสภาพแวดลอ้มจะเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงตลอดเวลา แต่การปรับตวัเป็นไปไดน้อ้ย 

องค์กรท่ีซ่ึงสามารถปรับตวัในระดับต ่าและเป็นไปอย่างช้ามากทั้งท่ีสภาพแวดล้อมมีอตัราการ

เปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วนั้น ส่วนมากวิธีการบริหารมกัจะเลือกใช้วิธีการคิดแก้ปัญหาเฉพาะหน้า

ภายในระยะเวลาสั้นเท่านั้น 

  4.2.3 การบริหารการปรับตวัแบบเร่ือยๆ มาเรียงๆ (Satisficing Management) ซ่ึงจะ

มีเง่ือนไขจากสภาพแวดลอ้มมีความมัน่คง และการปรับตวัเป็นไปไดสู้ง แบบการบริหารท่ีมีการเนน้

หลกัการตดัสินใจท่ีส่วนกลางเป็นส าคญั ปัญหาต่างๆ ท่ีตอ้งแกไ้ขต่างจะถูกส่งข้ึนไปยงัผูบ้ริหารท่ี

อยูใ่นระดบัสูง และโดยสภาพแวดลอ้มมกัจะคงท่ีไม่ค่อยเปล่ียนแปลง สภาพการบริหารจึงมกัจะมี

ระดบัการบริหารงานหลายระดบั 

  4.2.4 การบริหารการปรับตวัแบบต่ืนตวั (Anticitive Management) ซ่ึงจะมีเง่ือนไข

จากสภาพแวดลอ้มจะเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วนั้น สไตล์การบริหารท่ีใชม้กัจะเป็นแบบต่ืนตวัอยู่

ตลอดเวลา 

 4.3 ผูน้ าของการเปล่ียนแปลง (Change Leadership)  

 McFarland (1979) ไดอ้ธิบายค าวา่ผูน้  า คือ บุคคลท่ีมีความสามารถในการใชอิ้ทธิพลให้

คนอ่ืนท างานในระดบัต่างๆ ท่ีตอ้งการใหบ้รรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคต์ั้งไว ้

 House (1978) ไดอ้ธิบาย ค าวา่ผูน้  า คือผูท่ี้สามารถในการชกัจูงใหค้นอ่ืนท างานใหส้ าเร็จ

ตามตอ้งการ  

 Yukl (1989) ไดอ้ธิบาย ค าว่าผูน้  า คือบุคคลท่ีมีอิทธิพลสูงสุดในกลุ่ม และเป็นผูท่ี้ตอ้ง

ปฏิบติัภาระหนา้ท่ีของต าแหน่งผูน้ าท่ีไดรั้บมอบหมายในการน าบุคคลอ่ืน โดยในกลุ่มท่ีเหลือคือผู ้

ตาม แมจ้ะเป็นหวัหนา้กลุ่มยอ่ย หรือผูช่้วยในการปฏิบติัหนา้ท่ีต่างๆ ก็ตาม 
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 4.4 ประเภทของผูน้ า 

 ประเภทของผูน้ าท่ีเป็นเชิงลกัษณะและพฤติกรรมต่างๆ มี 3 กลุ่ม ดงัน้ี 

 กลุ่มที ่1 ผู้น าตามลกัษณะผู้น า (Trait Theory of Leadership)   

 กลุ่มผูน้ าตามคุณลกัษณะผูน้ าน้ี ใหค้วามส าคญักบัคุณลกัษณะเฉพาะตวัในการ เป็นผูน้ า

เป็นหลกั ทั้งทางดา้นกายภาพ บุคลิกภาพ และจิตใจของผูน้ าโดยมองวา่คนท่ีเป็นผูน้ านั้นจะเป็นคนท่ี

มีบุคลิกพิเศษแตกต่างไปจากบุคคลธรรมดาทั่วไป เช่นมีความเฉลียวฉลาด มีอ านาจ มีความ

ทะเยอทะยาน ท่ีเหนือกวา่คนอ่ืน โดยทัว่ไป ในระยะแรก เช่ือกนัวา่ลกัษณะพิเศษเหล่าน้ีติดตวัมาแต่

ก าเนิด แต่ต่อมาเช่ือวา่บุคลิกลกัษณะของคน ส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากการเรียนรู้ จึงสามารถสร้างและ

พฒันาได ้ซ่ึง Stogdill (1974) ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะของผูน้ า 6 ประการ ไวอ้ยา่งน่าสนใจ คือ  

(1) คุณลกัษณะทางกายภาพ (Physical Characteristics) ไดแ้ก่ การพิจารณาลกัษณะ ของ

ผูน้ าจากบุคลิก (Physical) อาย ุลกัษณะ ท่าทาง ส่วนสูง และน ้าหนกั 

(2) ภูมิหลังทางสังคม (Social Background) ได้แก่  การพิจารณาจากภูมิหลัง  ทาง

เศรษฐกิจ สังคมของผูน้ า โดยเนน้ในปัจจยัดา้นการศึกษา สถานภาพทางสังคม และการขยบัฐานะ

ทางสังคม 

(3) สติปัญญา ความรู้ ความสามารถ (Intellectual) ความรู้ ความสามารถกบัสถานภาพ

ความเป็นผูน้ า 

(4) บุคลิกภาพ (Personality) ไดแ้ก่ การพิจารณาตรวจสอบปัจจยัทางบุคลิกภาพโดยได้

เสนอแนะวา่ ผูน้  าท่ีมีประสิทธิภาพมกัจะมีบุคลิกภาพท่ีแสดงถึงความเช่ือมัน่ในตนเอง 

(5) ลกัษณะท่ีเก่ียวกับงาน (Task-Related Characteristics) ได้แก่ การพิจารณาผูน้ าใน

ลกัษณะท่ีมีความตอ้งการส าเร็จ มีความรับผิดชอบสูง อุทิศตนเองให้กบังาน อย่างเต็มท่ี (Task 

Orientation) และมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

(6) ลักษณะทางสังคม (Social Characteristics) ได้แก่ การพิจารณาผูน้ าในลักษณะท่ี

ตอ้งการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ อยา่งกระตือรือร้น มีทกัษะทางสังคมท่ีดี (Social Skill) เป็นผูท่ี้

ชอบการติดต่อพบปะสังสรรคก์บับุคคลอ่ืน และใหค้วามร่วมมือกบับุคคลอ่ืนอยา่งดี  
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กลุ่มที ่2 ผู้น าตามพฤติกรรมผู้น า (Personal Behavior Theory of Leadership) 

 กลุ่มผู ้น าตามพฤติกรรมผู ้น าน้ี จะเน้นพฤติกรรมของผูน้ าเป็นส าคัญ โดยมองว่า

พฤติกรรมผูน้ าเป็นตวับ่งช้ีให้เห็นว่าผูน้ าคนนั้นมีคุณสมบติัท่ีเหมาะสมต่อการเป็นผูน้ ามากน้อย

เพียงใด โดยพฤติกรรมของผู ้น าจะเก่ียวข้องกับ 3  เ ร่ืองส าคัญ คือ มุ่งงาน มุ่งคน และเข้าใจ

สถานการณ์ รู้จกัปรับบทบาทของตนเองได้อย่างเหมาะสม ซ่ึงสามารถแบ่งประเภทของกลุ่มน้ี

ออกเป็นพฤติกรรมของผูน้ าจากการได้มาโดยอ านาจ วิธีการใช้ อ านาจของผูน้ า และผูน้ าตาม

ความสามารถ ไดด้งัน้ี  

(1) พิจารณาจากพฤติกรรมของผูน้ าจากการไดม้าโดยอ านาจ (กว ีวงศพ์ุฒ,2535)  

(2) พิจารณาจากวธีิการใชอ้ านาจของผูน้ า (Lewin, Lippitt and White,1939)  

(3) พิจารณาจากประเภทของผูน้ าตามระดบัความสามารถ  

กลุ่มที ่3 ผู้น าตามสถานการณ์ (Situational Theory of Leadership)  

 สถานการณ์และเวลาเป็นตวัก าหนดท าให้เกิดสภาวการณ์เป็นผูน้ าข้ึน การเป็นผูน้ า

ข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ท่ีเป็นอยู ่สถานการณ์ท่ีแตกต่างกนัยอ่มตอ้งการแบบภาวะผูน้ าท่ีต่างกนั ดงันั้น

ผูน้ าแบบใดแบบหน่ึงจึงไม่อาจเหมาะสมในทุกสถานการณ์ได ้แต่จะเหมาะสมในบางสถานการณ์

เท่านั้น คุณสมบติัผูน้ าท่ีสามารถปรับตวัเองให้เขา้ไดก้บัทุกสถานการณ์คือ มีความสามารถในการ

ตดัสินใจ อยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง การจูงใจคน มีความรับผิดชอบ และมีความฉลาด มีไหวพริบ ซ่ึง

เป็นคุณสมบติัท่ีหาไดย้าก เน่ืองจากสถานการณ์และส่ิงแวดลอ้มยอ่มมีไม่เหมือนกนั ผูน้ าท่ีดีจะตอ้ง

ศึกษาสถานการณ์ต่างๆ ใหถ่้องแท ้และตอ้งสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์นั้นๆ แต่ทั้งน้ีตอ้ง

ไม่ผดิหลกัการและปรัชญาขององคก์ร Barnard (1968) 

 ดังนั้ น การปรับตัวของผูน้ าให้เข้ากับสถานการณ์ จึงเป็นลักษณะของผูน้ าท่ีดีจาก

ลกัษณะและพฤติกรรมของผูน้ าทั้ง 3 กลุ่ม ท่ีกล่าวมาแลว้นั้น ยงัไม่เป็นการเพียงพอต่อการบริหาร

จดัการงานในโลกยุคโลกาภิวฒัน์ท่ีนับวนัจะยิ่งทวีความสลบัซับซ้อนและมีความชุลมุนวุ่นวาย  

ตลอดจนมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนอยา่งมากมาย ผูน้ าหรือภาวะผูน้ าแห่งโลกในอนาคตควรจะตอ้ง

เป็น ผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Change Leadership) โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมไปสู่

ความคิดสร้างสรรคแ์บบใหม่ ความคิดท่ีออกนอกรอบหรือกฎเกณฑเ์ดิมท่ีเป็นอยู ่เพื่อบริหารงานให้

เกิดความก้าวหน้า การเป็นผูน้ าท่ีดีต้องรู้จกัพูดสั่งงาน หรือโน้มน้าวจิตใจผูใ้ต้บงัคบับญัชาให้
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ร่วมมือและเต็มใจในการท างาน การบริหารควรยึดความจริงมากกว่าความรู้สึก มีความสามารถใน

การส่ือสาร ใช้แรงจูงใจในการบริหารงาน อีกทั้งผูน้  าจ  าเป็นตอ้งไวต่อการรับรู้การเปล่ียนแปลงท่ี

อาจจะเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลา โดยตอ้งเตรียมความพร้อมเพื่อกา้วไปสู่ผูน้ าการเปล่ียนแปลงดงัน้ี 

(1) ตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ ความเขา้ใจสถานการณ์ทัว่ไปของโลกและประเทศ 

(2) ตอ้งเป็นผูท่ี้รอบรู้ และทศันคติท่ีดีต่องานในองคก์ร 

(3) สามารถท างานร่วมกบัผูบ้ริหารสูงสุดขององคก์รไดดี้ 

(4) สามารถด าเนินงานร่วมกบัทีมงานการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

(5) เป็นท่ียอมรับของผูร่้วมงานในองคก์ร 

(6) มีความคิดสร้างสรรคใ์นการพฒันาองคก์รใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดี 

(7) มีความกระตือรือร้นเอาใจใส่ มุ่งมัน่ และอดทนในการปฏิบติังาน 

(8) มีความยดืหยุน่และตอบสนองการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 จากค ากล่าวและความหมายขา้งตน้ สรุปไดว้า่ รูปแบบ (Style)  หมายถึง การจดัการท่ีมี

รูปแบบวิธีท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะขององค์กร เช่น การสั่งการ การควบคุม การจูงใจ สะทอ้นถึง

วฒันธรรมองค์กร สไตล์ในการท างานของผูบ้ริหารนั้น มีความส าคญัเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะ

ผูบ้ริหารระดบัสูงแลว้ จะมีอิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิดของพนกังานภายในองค์กร มากกว่าค าพูด

ของผูบ้ริหาร ซ่ึงถ้าหากผูบ้ริหารมีความมุ่งมัน่ในการท างาน มีความสามารถในการจูงใจเป็น

แบบอยา่งในการท างานท่ีดี จะเป็นผลในการสร้างขวญัก าลงัในการท างานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็น

อย่างยิ่ง ความเป็นผูน้ าของผูบ้ริหารองค์กรจะมีบทบาทท่ีส าคญัต่อความส าเร็จหรือล้มเหลวของ

องคก์ร ผูน้ าท่ีประสบความส าเร็จจะตอ้งวางโครงสร้างวฒันธรรมองคก์รดว้ยการเช่ือมโยงระหวา่ง

ความเป็นเลิศและพฤติกรรมทางจรรยาบรรณใหเ้กิดข้ึน 

  5. บุคลากรหรือผู้ปฏิบัติงาน (Staff) หมายถึง การคดัเลือกบุคลากรท่ีมีความสามารถ 

การพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง 

 Moonsri, K. (2019) อธิบายวา่ การจดัการบุคคลเขา้ท างาน (Staff) หมายถึง การคดัเลือก

บุคลากรท่ีมีความสามารถ การพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง 

 Chmielewska (2022) กล่าวว่า บุคลากร (Staff) ทรัพยากรมนุษย์นับเป็นปัจจัยท่ีมี

ความส าคญั องคก์รจะประสบความส าเร็จหรือไม่ส่วนหน่ึงจะข้ึนอยูก่บัการจดัการทรัพยากรมนุษย ์
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(Human Resource Management) การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ เป็นกระบวนการวิเคราะห์ความ

ตอ้งการทรัพยากรมนุษยใ์นอนาคต โดยการตดัสินใจเก่ียวกบับุคลากรนั้น ควรมีการวิเคราะห์ท่ีอยู่

บนพื้นฐานของกลยุทธ์องคก์ร ท่ีเป็นส่ิงก าหนดทิศทางท่ีองคก์รจะด าเนินไปให้ถึง ซ่ึงจะเป็นผลให้

กระบวนการก าหนดคุณลกัษณะ การคดัเลือกและจดัวางบุคลากรไดอ้ยา่งเหมาะสมยิง่ข้ึน 

 กฤติน กุลเพง็ (2556) อธิบายวา่ บุคลากร (Staff) เป็นส่ิงท่ีองคก์รในอนาคตมุ่งสู่แนวคิด

ทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณภาพ โดยเร่ิมจากการมีความรู้สึก เป็นเจา้ของ (Sense of Belonging) การเป็น

หุ้นส่วน (Partnership) การมีอิสระในการท างานรวมทั้งการเพิ่มผลผลิต โดยใช้พนกังานท่ีมีอยู่ให้

เกิดประโยชน์สูงสุด กล่าวคือ เคยใชพ้นกังานท างาน 4 คน ใน 4 ขั้นตอน ตามกระบวนการท างาน

ในอนาคตจ าเป็นตอ้งลดขั้นตอนการท างานใหม่เหลือ 2 ขั้นตอนหรือลดพนกังานจาก 4 คนเหลือ 1 

คนโดยใชร้ะบบบริการทีเดียวเบด็เสร็จ (One Stop Service) 

 5.1 การเพิ่มศกัยภาพบุคลากร โดยการสนองความตอ้งการของบุคลากร 

   5.1.1 ทฤษฎีความตอ้งการของ Maslow ไดแ้บ่งความตอ้งการของมนุษยไ์ว ้5 ขั้น

โดยเรียงตามล าดบัความตอ้งการดงัน้ี (Maslow, 1998) 

 ขั้นท่ี 1 ความตอ้งการดา้นสรีระ เป็นความตอ้งการปัจจยัการด ารงชีวติ 

 ขั้นท่ี 2 ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั เป็นความปลอดภยัในการด ารงชีวิต ความ

ปลอดภยัในงานอาชีพและความมัน่คงของครอบครัว 

 ขั้นท่ี 3 ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ เป็นความต้องการทางสังคมท่ี

มนุษยต์อ้งการมิตร ตอ้งการการยอมรับจากมิตร และตอ้งการมีคนรักไวว้างใจ และยึดมัน่เป็นท่ีพึ่ง

ดา้นจิตใจได ้

 ขั้นท่ี 4 ความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง และความภาคภูมิใจ เป็นการใฝ่หาความดี ความ

มีเกียรติ ช่ือเสียง เพื่อตอบสนองความรู้สึกท่ีมีคุณค่าของตนเอง และภาคภูมิใจในตนเอง 

 ขั้นท่ี 5 ความต้องการการยอมรับตนเอง เป็นความตอ้งการขั้นสุดทา้ยท่ี Maslow ให้

ความหมายวา่ มนุษยต์อ้งการความเป็นตวัของตวัเอง ความเป็นอิสระ การคน้พบศกัยภาพท่ีแทจ้ริง

ของตนเอง และสร้างความส าเร็จตามศกัยภาพ คือส่ิงท่ีมนุษยพ์ึงพอใจ 



36 

 

 
 

  5.1.2 ความต้องการของบุคลากรในองค์กร (Mark, Davis, Nicholas, Aquilano, 

Richard, Chase, 2003) แสดงผลการส ารวจความต้องการของบุคลากรในองค์กร พบว่า มีความ

ตอ้งการ ดงัน้ี 

   1) ตอ้งการผูน้ าท่ีดี 

   2) ตอ้งการทราบเป้าหมายของการท างาน 

   3) ตอ้งการไดรั้บการปฏิบติัจากผูอ่ื้นอยา่งมีศกัด์ิศรี 

   4) ตอ้งการโอกาสความกา้วหนา้ในการท างานและแรงจูงใจในการท างาน 

   5) ตอ้งการความอิสระในการท างาน 

   6) ตอ้งการการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานและหวัหนา้งาน 

   7) ตอ้งการความมัน่คงและความปลอดภยัในการท างาน 

   8) ตอ้งการความสะดวกสบายในการท างาน 

   9) ตอ้งการความส าเร็จในการท างาน 

   10) ตอ้งการความเป็นธรรมในการท างาน 

  

 5.2 การเพิ่มศกัยภาพบุคลากร โดยการสร้างแรงจูงใจในการท างาน  

  5.2.1 มนุษยจ์ะท างานรักงานท่ีท า โดยคิดวา่งาน คือส่ิงท่ีตอบสนองความตอ้งการ

ของตนเอง 

  5.2.2 มนุษยจ์ะมีความรับผิดชอบต่องานและท างานด้วยตนเองจนส าเร็จ เม่ือมี

ก าลงัใจในการท างาน ซ่ึงไดจ้ากฝ่ายบริหาร บุคลากรจะรับผิดชอบงานหรือหลีกเล่ียงการท างาน

ข้ึนอยูก่บัระบบบริหารงาน 

  5.2.3 มนุษยต์อ้งการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน และตอ้งการท างานในระบบกลุ่ม 

  5.2.4 มนุษย์มีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้  เ ม่ือมนุษย์ต้องการ

รับผดิชอบงานของตนเอง และตอ้งการความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

  5.2.5 มนุษยมี์ความฉลาดสามารถคิดแกปั้ญหาและสร้างสรรคผ์ลงานใหม่ได ้เม่ือ

มนุษยไ์ดรั้บการยอมรับและโอกาส 
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 5.3 การสร้างแรงจูงใจในการท างานขององคก์ร การบริหารจดัการท่ีสามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของบุคลากร และสร้างแรงผลกัดนัข้ึนภายในตวัของบุคลากร เพื่อให้บุคลากรเกิด

ความตอ้งการท างานดว้ยกระตือรือร้นและดว้ยความพยายามเอาชนะอุปสรรคต่างๆ ดงัน้ี 

 5.3.1 แรงจูงใจด้วยผลตอบแทน องค์กรตอ้งมีระบบค่าจา้งเงินเดือนท่ีเหมาะสมและ

ยุติธรรมกบับุคคลากรในทุกระดบัและสภาพการท างาน ผลตอบแทนยงัหมายถึงค่าตอบแทนพิเศษ

นอกเหนือจากค่าจา้งเงินเดือน เช่น โบนสัผลงาน โบนสัปลายปี ค่าล่วงเวลา ค่าตอบแทนพิเศษใน

กรณีต่าง ๆ ท่ีองคก์รไดก้ าหนดข้ึน เพื่อเป็นแรงจูงใจใหบุ้คลากรสร้างผลงาน 

 5.3.2 การจดัสวสัดิการ เช่น รถรับ - ส่ง การรักษาพยาบาล ท่ีพกัอาศยั สวสัดิการเป็นส่ิง

อ านวยความสะดวก ความมัน่คงปลอดภยั และความเอาใจใส่ต่อบุคลากร ท าให้บุคลากรเกิดความ

เช่ือมัน่ในองคก์ร และน าไปสู่การตอบแทนองคก์รดว้ย 

 5.3.3 การเล่ือนระดบัหรือเล่ือนต าแหน่ง เพื่อตอบสนองความตอ้งการความกา้วหนา้ใน

งานอาชีพ และความรู้สึกว่า ตนเองมีคุณค่า องค์กรตอ้งมีระบบการเล่ือนระดบัหรือเล่ือนต าแหน่ง

โดยตอ้งมีเกณฑ์การพิจารณา การเล่ือนระดบั หรือเล่ือนต าแหน่งท่ีชดัเจน ครอบคลุมลกัษณะการ

ท างานและผลงาน มีหลักการและวิธีการประเมินผลงานตามเกณฑ์ท่ีมีประสิทธิภาพ มี ขอ้มูล 

เอกสาร หลกัฐาน ยนียนัไดว้า่ การพิจารณาเล่ือนระดบัเป็นไปดว้ยความยติุธรรมและโปร่งใส 

 5.3.4 การขยายความรับผิดชอบ เป็นการขยายขอบข่ายหนา้ท่ีความรับผิดชอบของบุคล

กร โดยองคก์รพิจารณาความสามารถของบุคลากรแลว้เห็นวา่ บุคลากรยงัมีความสามารถแฝงอยู ่จึง

ขยายขอบข่ายหน้าท่ีและความรับผิดชอบเพิ่มข้ึน ท าให้องค์กรไดรั้บประโยชน์ 2 ด้าน คือท าให้

บุคลากรไดท้  างานเต็มศกัยภาพของตนเอง มีความภูมิใจ และรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญัต่อองคก์ร 

ดา้นองคก์รไดข้ยายงานเพิ่มคุณภาพหรือเพิ่มคุณค่าใหก้บัผลิตภณัฑ ์งานบริการขององคก์ร 

 5.3.5 การหมุนเวียนหรือสับเปล่ียนหน้าท่ี เป็นการสร้างความกระตือรือร้นให้กับ

บุคลากร เพราะการเปล่ียนหนา้ท่ีไปจากเดิมท าใหบุ้คลากรตอ้งมีการเรียนรู้ส่ิงใหม่  ท างานกบัเพื่อน

ใหม่ มีส่ิงแวดลอ้มใหม่และเกิดความหวงัข้ึนใหม่ในใจ ดว้ยวา่งานใหม่อาจจะเหมาะสมกบัตนเอง

ระบบการหมุนเวียนหรือสับเปล่ียนหน้าท่ีในองค์กรเกิดข้ึน เม่ือมีการศึกษาพบวา่ บุคลากรท างาน

ซ ้ าซากจ าเจ จะเกิดความเบ่ือหน่าย ขาดความกระตือรือร้น การท างานจนเกิดความช านาญท าให้

บุคลากรขาดการปรับปรุงระบบการท างาน และยงัเกิดการเปรียบเทียบระหวา่งผลงานของบุคลากร
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เดิมกบับุคลากรใหม่ซ่ึงจะเป็นแรงผลกัดนัให้บุคลากรท่ีรับงานใหม่ จ  าเป็นตอ้งปรับปรุงให้ดีข้ึน

กวา่เดิม 

 5.4 การมีส่วนร่วมของบุคลากร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน การเพิ่มผลผลิตท่ี

ไม่ค่อยประสบความส าเร็จนั้น มีสาเหตุหลกัมาจากการมีส่วนร่วมของพนกังานเป็นอนัดบัแรก ซ่ึง

ขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึน ยอ่มเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารไม่อาจหลีกเล่ียงความรับผิดชอบในการบริหารงานได ้

ดงัน้ี 

  5.4.1 การบริหารโดยใช้วตัถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรตอ้งบริหารโดยมี

วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์รหลกั 

  5.4.2 การจดักิจกรรมกลุ่มคุณภาพ คือ กิจกรรมการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการ

ด าเนินงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์รอยา่งมีคุณภาพ 

 5.5 การสร้างบรรยากาศความร่วมมือ 

  5.5.1 มีการควบคุมงานโดยระบบของงาน ไม่ใช่ควบคุมด้วยบุคคล การควบคุม

งานโดยระบบของงาน คือการก าหนดหน้าท่ี ความรับผิดชอบ เป้าหมายของงาน ผูค้วบคุมงาน 

ตรวจสอบผลงาน และวิธีการท างานว่า ตรงตามระบบงานท่ีจดัไวห้รือไม่ ซ่ึงจะท าให้บุคลากร

สามารถประเมินตนเองได ้

  5.5.2 มีการให้อิสระแก่บุคลากรในการวางแผนการท างานและปรับปรุงงานของ

ตนเอง การควบคุมงานโดยระบบของงาน มีส่วนท าใหบุ้คลากรมีความรู้สึกอิสระดว้ยเช่นกนั  

  5.5.3 มีการมอบหมายงาน โดยให้บุคลากรประจกัษใ์นผลงานของตนเองและของ

หน่วยงาน เช่น การท างานแบบครบวงจรสร้างผลิตภณัฑใ์ห้ส าเร็จจนเป็นท่ีประจกัษใ์นผลงาน จะ

ท าให้บุคลากร มองเห็นจุดอ่อนและจุดแข็งในกระบวนการท างานของตนเองและหน่วยงาน 

ประกอบกบัการประเมินผลท่ีเป็นธรรม บุคลากรจะเกิดความพยายามสร้างผลงานให้เป็นท่ียอมรับ 

ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดความร่วมมือมากกวา่การขดัแยง้ 

  5.5.4 ระบบความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงานและภายในองค์กร จะเป็นแบบพี่น้อง 

เจา้นาย ลูกนอ้ง หรือมีการแบ่งชั้นบริหารแยกส่วนชดัเจน เกิดจากการสร้างวฒันธรรมภายในองคก์ร 

  

 



39 

 

 
 

 5.6 การส่ือสารใหท้ัว่ถึงและสร้างความเขา้ใจท่ีดี 

  ระบบการส่ือสารภายในองค์กรมีส่วนสร้างความส าเร็จและความลม้เหลวให้กบั

องคก์รเพราะระบบการส่ือสารเป็นเคร่ืองเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล หน่วยงาน และฝ่าย

บริหารกบัฝ่ายปฏิบติังานเป็นเคร่ืองมือท่ีผูบ้ริหารจะสร้างความเขา้ใจ การยอมรับ การปฏิบติัตาม

วตัถุประสงค์ขององค์กร นโยบายขององค์กร ระเบียบปฏิบติัขององค์กร แผนการด าเนินงานของ

องคก์รและอ่ืนๆ  

  5.6.1 รูปแบบการส่ือสารภายในองคก์ร แบ่งไดห้ลายลกัษณะ ไดแ้ก่  

   1) การใชเ้อกสารเพื่อการส่ือสาร เป็นการส่ือสารท่ีชดัเจนเป็นลายลกัษณ์

อกัษร 

   2) การใชป้้ายประกาศ ตามสถานท่ีท่ีเหมาะสม รับรู้ไดท้ัว่ถึง  

   3) การใชร้ะบบเสียงตามสาย เป็นประกาศคร้ังเดียวท าให้ทุกคนในองคก์ร 

รับรู้ข่าวสารขอ้มูล แต่การใชร้ะบบเสียงตามสายตอ้งมีการควบคุมอยา่งเหมาะสม  

   4) การประชุมเพื่อการรับรู้การส่ือสาร 2 ทางให้ไดท้ั้งองค์กรหรือหลาย

ระดบั 

   5)  การใช้ช่องทางออนไลน์เพื่อการส่ือสารภายในองค์กรเป็นวิธีการท่ี

องค์กรน ามาใช้มากในปัจจุบนั เพราะประหยดักระดาษ ส่ือสารได้รวดเร็ว ชัดเจน ถูกตอ้ง และ

ตรวจสอบกลบัไดท้นัที  

  5.6.2 หลกัการส่ือสารเพื่อความปลอดภยัในท่ีท างาน ไดแ้ก่ 

   1). มีการจดัตั้งหน่วยงานรักษาความปลอดภยั เพื่อท าหน้าท่ีวางแผนงาน

มอบหมายงาน ตรวจสอบการปฏิบติังานเพื่อความปลอดภยั และจดัหาอุปกรณ์และวิธีการรักษา

ความปลอดภยั ใหอุ้บติัเหตุในองคก์รเป็นศูนย ์

   2) สร้างและรักษาระเบียบการท างานท่ีช่วยใหเ้กิดความปลอดภยั 

   3)  มีการอบรมพนกังานเร่ืองความปลอดภยัอยา่งสม ่าเสมอ 

   4) จดัอุปกรณ์ป้องกนัอุบติัเหตุใหก้บัพนกังาน 

   5) สร้างแรงจูงใจใหบุ้คลากรร่วมกนัรักษาความปลอดภยั 

   6) ใหบุ้คลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการรักษาความปลอดภยั 
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   7) จดัคู่มือความปลอดภยัในการท างานและในองคก์ร 

            8) เม่ือเกิดอุบติัเหตุข้ึน ตอ้งด าเนินการสอบสวนหาสาเหตุเพื่อวางแนวทาง

ป้องกนั 

   5.7 การพฒันาบุคลากร 

 การพฒันาบุคลากร คือ หลกัการส าคญัของการเพิ่มประสิทธิภาพของบุคลากรไดด้ว้ย

กระบวนการพฒันาบุคลากร 

  5.7.1 การฝึกอบรม 

  5.7.2 การประชุมหรือการสัมมนา 

  5.7.3 การศึกษาดูงาน 

 จากรายละเอียดและค ากล่าวขา้งตน้ สรุปได้ว่า บุคลากร (Staff)  หมายถึง ทรัพยากร

มนุษย์ ท่ีนับเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคัญ ต่อการด าเนินงานขององค์กร การคัดเลือกบุคลากรท่ีมี

ความสามารถ การพฒันาบุคลากรอย่างต่อเน่ืองความส าเร็จขององคก์รส่วนหน่ึง จะข้ึนอยูก่บัการ

จดัการทรัพยากรมนุษย ์(Human Management) 

  6. ทักษะ (Skill) หมายถึง ความโดดเด่น ความเช่ียวชาญในการผลิต การขาย การ

ใหบ้ริการ  

 Demir, E., & Kocaoglu, B. (2019) ไดอ้ธิบายวา่ หมายถึง ความโดดเด่น ความเช่ียวชาญ

ในการผลิต การขาย การให้บริการ เป็นการพิจารณาถึงทกัษะหรือความเช่ียวชาญขององค์กร

โดยรวม วา่มีความเช่ียวชาญหรือมีความช านาญในดา้นใด เช่น บริษทั ปูนซีเมนตไ์ทย เป็นบริษทัท่ีมี

ความเช่ียวชาญในดา้นอุตสาหกรรมการก่อสร้าง ดงันั้น แผนกลยทุธ์ของบริษทัปูนซีเมนตจ์ะมุ่งไปสู่

กลุ่มงานอุตสาหกรรมก่อสร้าง ซ่ึงจะท าให้บริษทัประสบความส าเร็จไดม้ากกวา่การขยายธุรกิจไปสู่

กลุ่มงานท่ีปูนซีเมนตไ์ม่มีความช านาญ 

 Cox, A. M. (2019) ไดอ้ธิบายวา่  ทกัษะ หมายถึง ทกัษะในการปฏิบติังานของบุคลากร

ในองค์กรสามารถแยกทกัษะออกเป็น 2 ดา้นหลกั คือ ทกัษะดา้นงานอาชีพ (Occupational Skills)  

เป็นทักษะท่ีจะท าให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้ตามต าแหน่งหน้าท่ี และลักษณะงานท่ี

รับผิดชอบ เช่น ดา้นการเงิน ดา้นการบญัชี ซ่ึงอยูบ่นพื้นฐานการศึกษาหรือไดรั้บการอบรมเพิ่มเติม 

ส่วนทักษะความถนัด หรือความชาญฉลาดพิเศษ (Aptitudes and Special Talents) นั้น อาจเป็น
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ความสามารถท่ีท าให้พนกังานโดดเด่น ส่งผลให้มีผลงานท่ีดีกว่าและเจริญกา้วหน้าในหน้าท่ีการ

งานอยา่งรวดเร็ว ซ่ึงองคก์รคงตอ้งมุ่งเนน้ทั้ง 2 ความสามารถควบคู่กนั 

6.1 ศกัยภาพขององคก์รและประสิทธิผลขององคก์ร 

 องคก์รตอ้งมีศกัยภาพท่ีน าไปสู่การเป็นท่ียอมรับและสามารถยกระดบัการด าเนินงานให้

สูงข้ึน ศกัยภาพน้ีตอ้งเป็นศกัยภาพท่ีเหนือคู่แข่งขนัและสามารถท าให้องค์กรแข่งขนัในตลาดได้ 

และการพฒันาศกัยภาพท าไดโ้ดยการออกแบบระบบการจดัการภายในองคก์ร เช่น การมุ่งเนน้ใน

คุณภาพ หรือการลดตน้ทุน มีการเรียนรู้ ตอบสนองส่ิงแวดลอ้มทางธุรกิจอยา่งรวดเร็ว หรือการผลิต

สินค้าใหม่ ออกสู่ตลาดได้อย่างรวดเร็ว ซ่ึงการท่ีองค์กรมีศักยภาพในการตอบสนองต่อการ

เปล่ียนแปลงเป็นส่ิงส าคัญและสร้างข้ึนได้ยาก เน่ืองจากเม่ือองค์กรมีการปรับตัวให้เข้ากับ

ส่ิงแวดลอ้ม พนกังานในองคก์รตอ้งมีการปรับตวัดว้ย ดงันั้นศกัยภาพขององคก์รจะเกิดข้ึนไม่ได ้ถา้

หากขาดพนกังานท่ีมีคุณภาพ 

6.2 ความสามารถหลกัขององคก์รและประสิทธิผลขององคก์ร 

 ความสามารถหลกัขององคก์รเป็นความเก่งขององคก์รท่ีท าให้องคก์รมีความไดเ้ปรียบ

ในการแข่งขนัความสามารถหลกัน้ี ตอ้งเป็นความสามารถท่ีเหนือคู่แข่ง เลียนแบบไดย้าก องค์กร

ตอ้งพยายามรักษาและพฒันาความสามารถให้อยู่กบัองค์กรได้นานท่ีสุด เพราะถ้าความสามารถ

หลกัหมดไปหรือถูกคู่แข่งเลียนแบบ จะท าให้องคก์รหมดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั จนอาจตอ้ง

ออกจาการแข่งขนัไปในท่ีสุด 

 6.3 สมรรถนะ (Competency)  

 McClelland (1999) ไดอ้ธิบายไวว้า่ สมรรถนะ หมายถึง คุณลกัษณะท่ีซ่อนอยูภ่ายในตวั

บุคคล ซ่ึงคุณลกัษณะเหล่าน้ีเป็นตวัผลกัดนัให้บุคคลสามารถสร้างผลการปฏิบติังานในงานท่ีตน

รับผดิชอบใหสู้งกวา่หรือเหนือกวา่เกณฑท่ี์ก าหนดไว ้

 Spencer and Spencer (1993) ได้อ ธิบายความหมายของ สมรรถนะ ว่าหมายถึง 

คุณลักษณะพื้นฐานท่ีมีอยู่ภายในตวับุคคล ซ่ึงเป็นตวัผลกัดนัหรือมีความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลให้

บุคคลสามารถปฏิบติังานตามหนา้ท่ีความรับผดิชอบ หรือสถานการณ์ต่างๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

หรือสูงกวา่เกณฑอ์า้งอิง หรือเป้าหมายท่ีก าหนด 
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 สรุปได้ว่า ทกัษะ หมายถึง ความรู้ ความสามารถ และคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมของ

บุคคลซ่ึงจ าเป็นต้องมีในการปฏิบติังานตามต าแหน่งหน้าท่ี ให้ประสบความส าเร็จได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล บรรลุความส าเร็จ ตรงตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ร  

  7. ค่านิยมร่วม (Shared Value) หมายถึง ค่านิยมร่วมกนัระหว่างคนในองค์การ ความ

เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั    

 ณชันนัท ์แกว้ชยัเจริญกิจ (2550) อธิบายความหมาย ของค่านิยมร่วมไวว้า่ การมีค่านิยม

และความเช่ือท่ีมีร่วมกนัอย่างเป็นระบบท่ีเกิดข้ึนในองค์กร และใช้เป็นแนวทางในการก าหนด

พฤติกรรมของคนในองคก์รนั้น โดยเนน้ใหบุ้คลากรรู้จกัศึกษาวิเคราะห์ในรายละเอียดของงานท่ีท า 

มุ่งท่ีผลงานมากกว่าวิธีปฏิบติั การท่ีผูบ้ริหารให้ความส าคญักบับุคลากรในการตดัสินใจ มุ่งให้

ความส าคญักบัการท างานเป็นทีม เนน้ให้บุคลากรคิดและท างานในเชิงรุก และส่งเสริมใหบุ้คลากร

มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

 เกศรา รักชาติ (2549) อธิบายว่า ค่านิยมร่วม หมายถึง ค่านิยมร่วมกนัระหว่างคนใน

องค์กร ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั เป็นค่านิยมและบรรทดัฐานท่ียึดถือร่วมกนัโดยสมาชิกของ

องคก์ร เป็นรากฐานทางปรัชญาเพื่อทิศทางขององค์กร โดยทัว่ไปแลว้ความเช่ือจะสะทอ้นให้เห็น

อีกบุคลิกภาพและเป้าหมายของผูก่้อตั้งหรือผูบ้ริหารระดบัสูง ต่อมาความเช่ือเหล่านั้นจะก าหนด

บรรทดัฐาน เป็นพฤติกรรมประจ าวนัข้ึนมาภายในองคก์ร เม่ือค่านิยมและความเช่ือไดถู้กยอมรับทัว่

ทั้งองคก์ร และบุคลากรกระท าตามค่านิยมเหล่านั้นแลว้ องคก์รจะมีวฒันธรรมท่ีเขม้แขง็ 

 7.1 การสร้างค่านิยมร่วมกนั 

7.1.1 ดูวา่วสิัยทศัน์ขององคก์รก าหนดไวว้า่อยา่งไร 

7.1.2 ให้ผูบ้ริหาร บุคลากรมีส่วนร่วมและก าหนดว่า ได้ให้คุณค่าและมีความเช่ือ

อะไร อยา่งไร ท่ีจะท าใหว้สิัยทศัน์ขององคก์รเป็นจริงข้ึนมาได ้

7.1.3 เม่ือก าหนดค่านิยมร่วมได้แล้ว ให้ก าหนดค านิยาม หรือ ค าจ  ากัดความให้

ชดัเจน เพื่อวา่ทุกคนทุกฝ่ายในองคก์รจะไดเ้ขา้ใจในเร่ืองเดียวกนั 

7.1.4 เ ม่ือก าหนดค าจ ากัดความแล้ว ในค่านิยมแต่ละตัวองค์กร ต้องก าหนด

พฤติกรรมด้วยว่าองค์กรต้องการให้ทุกคนมีการประพฤติ ปฏิบติัตน มีพฤติกรรมอย่างไร ท่ีจะ

ส่ือสารไดว้า่ ทุกคนก าลงัปฏิบติัตนตามค่านิยมขององคก์ร 
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7.1.5 เม่ือก าหนดค่านิยม ค าจ  ากดัความ และพฤติกรรมองคก์รไดแ้ลว้ องคก์รจะตอ้ง

ส่ือสารค่านิยมทั้งหมดให้ทุกคน ทุกฝ่าย รับทราบ รับรู้ และปฏิบติั องคก์รตอ้งท าอยา่งต่อเน่ืองและ

สม ่าเสมอ 

7.1.6 องคก์รอยา่ลืมให้รางวลักบัคนท่ีปฏิบติัไดอ้ยา่งดี เพื่อจะไดต้อกย  ้าพฤติกรรมท่ี

ถูกตอ้งและพนกังานจะไดมี้ขวญั มีก าลงัใจท่ีจะปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง จนกลายเป็นพฤตินิสัย ส าหรับ

คนท่ีไม่ปฏิบัติองค์กรต้องมีการพูดคุยหารือด้วยว่าเพราะเหตุใด และอาจน าไปสู่การแก้ไข

พฤติกรรมของผูท่ี้ไม่ปฏิบติัตาม 

 สรุปได้ว่าค่านิยม หมายถึง หลักการและพฤติกรรมช้ีน าท่ีคาดหวงัให้องค์กร และ

บุคลากรปฏิบติั ซ่ึงจะสะทอ้นและเสริมสร้างวฒันธรรมท่ีพึงประสงคข์ององคก์ร นอกจากน้ีค่านิยม

จะสนับสนุนและช้ีน าการตดัสินใจของบุคลากรทุกคน ซ่ึงจะช่วยให้องค์กรบรรลุพนัธกิจและ

วสิัยทศัน์ดว้ยวธีิการท่ีเหมาะสม 

 

2.3 ความยัง่ยืน (Sustainability)      

 2.3.1 ความหมายของความยัง่ยืน และการพฒันาทีย่ัง่ยืน   

  พระพรหมคุณาภรณ์ ป.อ. ปยุตฺโต (2551)  อธิบายว่า การพฒันาท่ีย ัง่ยืน มีลกัษณะท่ีเป็น

บูรณาการ คือท าให้เกิดเป็นองค์รวม หมายความว่า องค์ประกอบทั้งหลายท่ีเก่ียวข้องจะต้อง

ประสานกันครบองค์ และมีลักษณะอีกอย่างหน่ึง คือ มีดุลยภาพ หรืออีกนัยหน่ึง คือ การท าให้

กิจกรรมมนุษยส์อดคลอ้งกบัเกณฑข์องธรรมชาติ   

 นิรันดร์ จงวุฒิเวศย ์(2549) อธิบายวา่ การพฒันาท่ีย ัง่ยนื หมายถึง การพฒันาเพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการพื้นฐานของคน ทั้งยุคปัจจุบนัและยุคต่อไป และสร้างความสมดุลระหวา่งการพฒันา 

เศรษฐกิจ สังคม มนุษย ์และส่ิงแวดลอ้ม 

 วสุธิดา นกัเกษมและปฐมพงษ ์บ าเริบ (2566) การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื คือ การอนุรักษแ์ละการ

ใช้ทรัพยากรอย่างพอดี เพื่อให้สามารถใช้ประโยชน์ต่อไปได้ในระยะยาวและมีการกระจาย

ผลประโยชน์ให้แก่คนส่วนใหญ่ รวมทั้งความร่วมมืออยา่งใกลชิ้ดระหวา่งผูเ้ก่ียวขอ้งหรือมีส่วนได้

ส่วนเสีย 
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 สันติ บางออ้ (2546) การพฒันาท่ีย ัง่ยืน หมายถึง การพฒันาท่ีสนองตอบต่อความตอ้งการ

ของคนในรุ่นปัจจุบัน โดยไม่ท าให้คนรุ่นต่อไปในอนาคต ต้องประนีประนอม ยอมลดทอน

ความสามารถในการท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 

 การพฒันาอย่างย ัง่ยืน (Sustainable Development) เป็นหลักการจดัองค์การเพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายการพฒันา  

 2.3.2 หลักการและแนวคิดการพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน (Sustainability Management 

Process) 

 การด าเนินธุรกิจตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายหลายด้าน น ามาซ่ึงทั้งความเส่ียงและโอกาส 

ดงันั้นธุรกิจตอ้งปรับตวัและพฒันาอยา่งสม ่าเสมอเพื่อให้สามารถอยู่รอดและเติบโตไดอ้ยา่งมัน่คง

และย ัง่ยืน การพฒันาองค์กรสู่ความย ัง่ยืนจึงเป็นเร่ืองส าคญั ท่ีทุกธุรกิจต้องบูรณาการและการ

ขบัเคล่ือนอยา่งเป็นรูปธรรมซ่ึงสามารถท าไดห้ลายรูปแบบตามบริบทองคก์ร 

 หลกัการ คือ การท่ีธุรกิจให้ความส าคญักบัการเติบโตทางเศรษฐกิจมีระบบการก ากบัดูแล

กิจการท่ีดีและการบริหารความเส่ียงอย่างมีประสิทธิภาพควบคู่กบัการด าเนินงานอย่างมีความ

รับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงในการกระบวนการด าเนินธุรกิจโดยปกติ 

 กระบวนการหลกัในการขบัเคล่ือนธุรกิจสู่ความย ัง่ยืนระดบัองค์กร (Sustainable Capital 

Market Development) ประกอบดว้ย 

 กระบวนการท่ี 1  การวิเคราะห์บริบท ความสัมพนัธ์ระหวา่งธุรกิจ และผูมี้ส่วนไดเ้สียและ

ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อก าหนดประเด็นส าคญัดา้นความย ัง่ยนืขององคก์ร (Materiality)  

(1) การศึกษาและท าความเขา้ใจบริบทขององคก์ร (Context Analysis)    

เพื่อให้ธุรกิจสามารถขบัเคล่ือนองค์กรตามแนวการพฒันาอย่างย ัง่ยืน โดยบูรณาการเป็น

ส่วนหน่ึงของกระบวนการด าเนินธุรกิจโดยปกติ ธุรกิจจ าเป็นต้องเข้าใจบริบทหรือตวัตนของ

องคก์รก่อนเป็นล าดบัแรก โดยสามารถศึกษาและวิเคราะห์จากวิสัยทศัน์ พนัธกิจ วฒันธรรมองคก์ร 

ห่วงโซ่คุณค่า กลยุทธ์ของธุรกิจ ความเส่ียงและโอกาสของธุรกิจ ตลอดจนทิศทางและแนวโนม้ของ

ธุรกิจ ซ่ึงจะช่วยให้องค์กรมองเห็นบริบทขององค์กรไดอ้ย่างชดัเจน เพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์ผูมี้

ส่วนได้ส่วนเสียประเด็นความย ั่งยืนท่ีธุรกิจควรให้ความส าคัญและบริหารจัดการอย่างมี

ประสิทธิภาพ เพื่อสนบัสนุนใหธุ้รกิจสามารถเติบโตไดอ้ยา่งเขม้แขง็ในระยะยาว 



45 

 

 
 

(2)  การระบุและวิเคราะห์ผูมี้ส่วนไดเ้สีย การวิเคราะห์ประเด็นท่ีผูมี้ส่วนไดเ้สียและ

ธุรกิจมีผลกระทบต่อกนั พร้อมก าหนดวธีิการมีส่วนร่วมกบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Stakeholder Analysis)  

 นอกจากการวเิคราะห์บริบทขององคก์รแลว้ ธุรกิจควรวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่ง

ธุรกิจและผูมี้ส่วนไดเ้สียตลอดห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจดว้ย โดยสามารถด าเนินการไดด้งัน้ี 

 (2.1) ระบุผูมี้ส่วนไดเ้สีย ธุรกิจควรระบุไดว้่า ธุรกิจมีความเก่ียวขอ้งกบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย

กลุ่มใดบา้งตลอดห่วงโซ่คุณค่า และสามารถจดัล าดบัความส าคญัของผูมี้ส่วนไดเ้สียแต่ละกลุ่ม ทั้งผู ้

มีส่วนไดเ้สียโดยตรงและผูมี้ส่วนไดเ้สียโดยออ้ม 

(2.2) วิเคราะห์ประเด็นท่ีผูมี้ ส่วนได้เสียและธุรกิจมีผลกระทบต่อกัน ธุรกิจควร

สามารถประเมินประเด็นผลกระทบทั้งเชิงบวก และเชิงลบ ท่ีผูมี้ส่วนไดเ้สียมีต่อธุรกิจและท่ีธุรกิจมี

ต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย เพื่อให้เห็นว่าในความสัมพนัธ์ระหว่างธุรกิจและผูมี้ส่วนไดเ้สีย ใครเป็นผูส้ร้าง

ผลกระทบและใครเป็นผูไ้ด้รับผลกระทบ และผลกระทบดงักล่าวเป็นผลกระทบเชิงบวกหรือลบ

และครอบคลุมประเด็นเร่ืองใดบ้าง ซ่ึงธุรกิจควรด าเนินการเพิ่มผลกระทบเชิงบวกและลด

ผลกระทบเชิงลบ เพื่อรักษาขีดความสามารถในการแข่งขนั และพฒันาศกัยภาพในการเติบโตของ

ธุรกิจในระยะยาว 

 2.3.3 ก าหนดวธีิการมีส่วนร่วมกบัผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม 

เม่ือธุรกิจสามารถระบุกลุ่มผูมี้ส่วนได้เสียและประเมินได้ว่าประเด็นใดเป็นประเด็น

ผลกระทบระหว่างกนั ธุรกิจควรก าหนดวิธีการหรือรูปแบบการมีส่วนร่วมกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียแต่ละ

กลุ่ม เพื่อให้มีแนวทางในการส่ือสารและจดัการประเด็นดงักล่าวไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล ซ่ึงผูมี้ส่วน

ไดเ้สียแต่ละกลุ่มอาจมีช่องทางในการเขา้ถึงหรือรูปแบบการมีส่วนร่วมท่ีแตกต่างกนั 

การก าหนดและจดัล าดบัประเด็นส าคญัดา้นความย ัง่ยนื (Materiality Analysis) 

จากกระบวนการมีส่วนร่วมกบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย ธุรกิจสามารถมองเห็นประเด็นท่ีผูมี้ส่วนได้

เสียสร้างผลกระทบต่อธุรกิจและประเด็นท่ีธุรกิจสร้างผลกระทบต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย ธุรกิจจึงควรน า

ประเด็นผลกระทบดงักล่าวมาก าหนดเป็นประเด็นส าคญัดา้นความย ัง่ยืนและจดัล าดบัความส าคญั

ของประเด็นดงักล่าว โดยสามารถด าเนินการไดด้งัน้ี 
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1) ก าหนดประเด็นส าคญัดา้นความย ัง่ยนื 

ธุรกิจคดัเลือกและก าหนดประเด็นดา้นความย ัง่ยนืจากประเด็นผลกระทบท่ีทั้งธุรกิจและผูมี้

ส่วนไดเ้สียให้ความส าคญั ซ่ึงครอบคลุมผลกระทบในดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม อนัจะ

ส่งผลต่อความสามารถในการด าเนินงานอยา่งย ัง่ยนืของธุรกิจ 

2) จดัล าดบัความส าคญัของประเด็นดา้นความย ัง่ยนื 

  ธุรกิจควรประเมินระดบัความรุนแรงของผลกระทบจากประเด็นดา้นความย ัง่ยืนท่ีก าหนด

ข้ึน เพื่อใหเ้ห็นถึงความส าคญัและความจ าเป็นเร่งด่วนในการบริหารจดัการประเด็นส าคญัดา้นความ

ย ัง่ยนืแต่ละประเด็น 

ในการประเมินผลกระทบน้ี ธุรกิจควรวิเคราะห์ใน 2 มุมมองร่วมกัน คือ ประเมินว่า

ประเด็นดา้นความย ัง่ยืนดงักล่าวมีผลกระทบต่อธุรกิจในระดบัใด และประเด็นนั้นมีผลกระทบต่อผู ้

มีส่วนไดเ้สียในระดบัใด 

เม่ือธุรกิจสามารถจดัล าดบัประเด็นส าคญัดา้นความย ัง่ยืน ธุรกิจจะสามารถวิเคราะห์ไดว้่า

ประเด็นใดเป็นประเด็นส าคญัด้านความย ัง่ยืนขององค์กรเพื่อน าไปสู่การพิจารณาแนวทางการ

บริหารจดัการแต่ละประเด็นอย่างเหมาะสมต่อไป ประเด็นส าคญัด้านความย ัง่ยืนจึงถือเป็นหัวใจ

ส าคญัท่ีก าหนดทิศทาง กลยุทธ์ และแนวทางการพฒันาธุรกิจให้สอดคล้องกบับริบทขององค์กร

และความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดเ้สีย ซ่ึงจะน าไปสู่การเติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

อยา่งไรก็ดี ประเด็นส าคญัดา้นความย ัง่ยนืท่ีธุรกิจก าหนดไวอ้าจเปล่ียนแปลงไปหรือเปล่ียน

ล าดบัความส าคญัเม่ือบริบทขององค์กรหรือผูมี้ส่วนไดเ้สียเปล่ียนไป ดงันั้นธุรกิจจึงควรทบทวน

และประเมินประเด็นส าคญัด้านความย ัง่ยืนอย่างสม ่าเสมอเพื่อให้สอดคล้องและเหมาะสมกับ

สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลง 

กระบวนการท่ี 2 การก าหนดนโยบายดา้นความย ัง่ยนืขององคก์ร (Policy) 

 การก าหนดนโยบายและเป้าหมายในการบริหารจัดการความย ั่งยืนในระดับองค์กร 

(Commitment) 

เม่ือไดศึ้กษาและวิเคราะห์บริบทและประเด็นส าคญัดา้นความย ัง่ยืนขององคก์รแลว้ ธุรกิจ

ควรก าหนดนโยบายและเป้าหมายดา้นความย ัง่ยืนในระดบัองคก์รออกมาเป็นลายลกัษณ์อกัษรและ
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ประกาศให้ผูมี้ส่วนได้เสียรับทราบ เพื่อแสดงเจตนารมณ์และความมุ่งมั่นในการพฒันาและ

ขบัเคล่ือนธุรกิจสู่ความย ัง่ยนื 

โดยส่วนใหญ่การประกาศนโยบายและเป้าหมายในระดับองค์กร มักมาจากระดับ

คณะกรรมการบริษทัหรือผูบ้ริหารสูงสุด เพื่อสร้างความชัดเจนกับผูมี้ส่วนได้เสียว่าองค์กรมี

หลกัการ กรอบความคิด ทิศทาง และเป้าหมายวา่จะด าเนินธุรกิจไปในทิศทางใด ซ่ึงเป็นประโยชน์

ต่อการสร้างความเขา้ใจและการมีส่วนร่วมจากผูมี้ส่วนไดเ้สีย โดยเฉพาะอยา่งยิ่งบุคลากรในองคก์ร 

ให้มีแนวคิดและการด าเนินงานในทิศทางท่ีสอดคลอ้งกนักบันโยบายและเป้าหมายดา้นความย ัง่ยืน

ขององคก์ร 

การก าหนดผูรั้บผิดชอบและบทบาทหนา้ท่ีในการขบัเคล่ือนประเด็นส าคญัดา้นความย ัง่ยืน

แต่ละประเด็นเพื่อใหเ้กิดการท างานท่ีเช่ือมโยงกนั (Team Set Up) 

เม่ือธุรกิจได้ก าหนดนโยบายด้านความย ัง่ยืนอย่างเป็นรูปธรรมแล้ว ธุรกิจควรก าหนด

ผูรั้บผิดชอบและบทบาทหน้าท่ีท่ีชัดเจนในการขบัเคล่ือนประเด็นส าคญัด้านความย ัง่ยืนแต่ละ

ประเด็น อีกทั้งควรส่ือสารให้ผูบ้ริหาร บุคลากรและผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้งไดรั้บทราบว่า ใคร

บา้งท่ีมีบทบาทรับผิดชอบในประเด็นต่างๆ ดา้นความย ัง่ยืน เพื่อให้เกิดการท างานท่ีเช่ือมโยงกนั

อยา่งบูรณาการ 

เน่ืองจากการขบัเคล่ือนองค์กรสู่ความย ัง่ยืนไม่ใช่เร่ืองของใครคนใดคนหน่ึงหรือฝ่ายใด

ฝ่ายหน่ึง แต่เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัทุกคนในองคก์ร ดงันั้นหนา้ท่ีความรับผดิชอบในการท างานของ

ทุกคนลว้นมีความเก่ียวขอ้งและมีผลกระทบต่อความย ัง่ยืนขององค์กร อย่างไรก็ดี เพื่อให้มีความ

ชดัเจนในการท างานและการติดตามผลงาน ธุรกิจควรก าหนดบทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบของผู ้

ด าเนินงานในแต่ละประเด็นไวใ้หช้ดัเจน 

ธุรกิจหลายแห่งนิยมก าหนดตวับุคคลหรือฝ่ายงานท่ีท าหนา้ท่ีรับผิดชอบในการขบัเคล่ือน

ประเด็นส าคญัดา้นความย ัง่ยนืตามความเก่ียวขอ้งกบัหนา้ท่ีงานหลกั เช่น 

- ฝ่ายกลยุทธ์องคก์รมกัเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดกลยุทธ์และกรอบแนวทางการบริหารจดัการ

องคก์รในภาพรวมเพื่อมุ่งสู่เป้าหมายการเติบโตอยา่งย ัง่ยนื 

- ฝ่ายบริหารความเส่ียงมกัดูแลการบริหารจดัการความเส่ียงท่ีครอบคลุมปัจจยัความเส่ียงดา้น

ส่ิงแวดลอ้มและสังคม 
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- ฝ่ายบริหารอาคารหรือผูจ้ ัดการโรงงานมักรับผิดชอบเก่ียวกับเร่ืองการบริหารจัดการ

ผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

- ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคลมักเป็นผูรั้บผิดชอบประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับพนักงานและ

แรงงาน 

- ฝ่ายจดัซ้ือมกัเป็นผูรั้บผดิชอบในเร่ืองการบริหารจดัการคู่คา้ในห่วงโซ่อุปทาน 

ฝ่ายงานท่ีไดรั้บมอบหมายให้รับผิดชอบการด าเนินงานในประเด็นส าคญัดา้นความย ัง่ยืน

แต่ละประเด็นอาจท างานร่วมกนัแบบขา้มสายงานในรูปแบบของคณะท างาน เพื่อให้การท างาน

เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและบูรณาการเช่ือมโยงกนั 

นอกจากน้ี ธุรกิจบางแห่งอาจก าหนดใหมี้ฝ่ายงานท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อท าหนา้ท่ีดูแลภาพรวมของ

การขบัเคล่ือนธุรกิจสู่ความย ัง่ยืนและเป็นศูนยก์ลางในการประสานงานร่วมกบัฝ่ายงานต่างๆ เพื่อ

ขบัเคล่ือนการด าเนินงานอยา่งบูรณาการและมุ่งบรรลุเป้าหมายดา้นความย ัง่ยนืในระดบัองคก์ร 

อยา่งไรก็ดี การก าหนดผูรั้บผดิชอบและบทบาทหนา้ท่ีในการขบัเคล่ือนการด าเนินงานดา้น

ความย ัง่ยืนอาจไม่มีรูปแบบหรือวิธีด าเนินการท่ีตายตวั ข้ึนอยู่กบัโครงสร้างและบริบทของแต่ละ

องคก์ร ซ่ึงธุรกิจสามารถพิจารณาไดต้ามความเหมาะสม 

กระบวนการท่ี 3 การก าหนดกลยทุธ์ดา้นความย ัง่ยนืขององคก์ร (Strategy) 

 การก าหนดกรอบหรือยทุธ์ดา้นการพฒันาธุรกิจอยา่งย ัง่ยนื (Sustainability Framework) 

เ ม่ือธุรกิจก าหนดนโยบายและเป้าหมายด้านความย ั่งยืนในระดับองค์กร พร้อมมี

ผูรั้บผิดชอบในการขบัเคล่ือนการด าเนินงานด้านความย ัง่ยืนแล้ว ธุรกิจควรก าหนดกรอบการ

ด าเนินงานหรือกลยุทธ์ในการพฒันาธุรกิจสู่ความย ัง่ยืนให้สอดคลอ้งกบันโยบายและน าไปสู่การ

บรรลุเป้าหมายดา้นความย ัง่ยนืท่ีก าหนดไว ้

โดยทัว่ไปการก าหนดกรอบการพฒันาธุรกิจสู่ความย ัง่ยืนมกัเช่ือมโยงกบัการก ากบัดูแล

กิจการท่ีดี ซ่ึงเป็นรากฐานส าคญัความย ัง่ยืนของธุรกิจ และเช่ือมโยงกบัการพฒันาธุรกิจในมิติ

เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้มเขา้ไวด้ว้ยกนั ส่ิงส าคญัคือธุรกิจควรสามารถเช่ือมโยงกรอบการ

ด าเนินงานดา้นความย ัง่ยนืเขา้กบัความสามารถในการสร้างความเขม้แข็งทางการเงินดว้ย โดยทัว่ไป

กรอบการด าเนินงานด้านความย ัง่ยืนมักมองไปในอนาคตในระยะกลางหรือระยะยาว จึงไม่
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เปล่ียนแปลงทุกปี ยกเว้นในกรณีท่ีธุรกิจมีบริบทหรือลักษณะการบริหารจัดการองค์กรท่ี

เปล่ียนแปลงไปจากเดิม 

 การก าหนดแผนงานด้านความย ั่งยืน  (Sustainability Initiative) ธุ รกิจควรก าหนด

แผนปฏิบติัการ หรือแผนงานดา้นความย ัง่ยืนในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว เพื่อให้เห็นว่า

ธุรกิจจะด าเนินงานในเร่ืองท่ีเป็นประเด็นส าคญัดา้นความย ัง่ยืนขององคก์รอยา่งไร ภายใตก้รอบการ

พฒันาดา้นความย ัง่ยนื ซ่ึงควรสอดคลอ้งกบันโยบายและเป้าหมายดา้นความย ัง่ยนืในระดบัองคก์รท่ี

ก าหนด 

แนวทางการก าหนดแผนปฏิบติัการดา้นความย ัง่ยืนข้ึนอยู่กบัวตัถุประสงค์ของแผนงาน 

อยา่งไรก็ดี โดยทัว่ไปแลว้ธุรกิจมกัพิจารณาจากปัจจยัพื้นฐาน เช่น 

- สอดคล้องกบักรอบการพฒันาด้านความย ัง่ยืน และน าไปสู่เป้าหมายด้านความย ัง่ยืนใน

ระดบัองคก์ร 

- ตอบสนองต่อประเด็นส าคญัดา้นความย ัง่ยนืท่ีไดรั้บการจดัอนัดบัความส าคญัในล าดบัตน้ๆ 

- ก่อให้เกิดประโยชน์หรือสร้างความเปล่ียนแปลงท่ีสามารถวดัผลให้เห็นเป็นคุณค่าหรือ

มูลค่าแก่องคก์ร 

ในการก าหนดแผนงานดา้นความย ัง่ยนื ธุรกิจควรก าหนดเง่ือนเวลา แนวทางการด าเนินงาน 

และตวัช้ีวดัท่ีชดัเจน ซ่ึงสามารถสะทอ้นผลการด าเนินงานได้ทั้งในเชิงผลลพัธ์แบบ Output และ 

Outcome เพื่อให้ผูรั้บผิดชอบในการขบัเคล่ือนแผนการด าเนินงานด้านความย ัง่ยืนมีกรอบการ

ท างานท่ีชดัเจนและสามารถประเมินคุณค่าหรือมูลค่าท่ีสร้างใหแ้ก่ธุรกิจได ้

กระบวนการท่ี 4 การขบัเคล่ือนความย ัง่ยนืไปสู่การปฏิบติั (Implementation) 

การน าแผนงานด้านความย ัง่ยืนไปปฏิบติัเพื่อให้บรรลุตามวตัถุประสงค์และเป้าหมาย 

สามารถท าไดต้ามแนวทางท่ีผูป้ฏิบติังานในแต่ละองคก์รเห็นสมควร ซ่ึงปัจจุบนัมีเคร่ืองมือท่ีองคก์ร

สามารถน ามาใช้บริหารจัดการโครงการค่อนข้างหลากหลายทั้ งในรูปแบบซอฟต์แวร์และ

แอปพลิเคชัน่ 

องค์กรหลายแห่งนิยมใช้ Plan, Do, Check, Act (PDCA) เป็นเคร่ืองมือในการพฒันาและ

ขบัเคล่ือนแผนงานดา้นความย ัง่ยืนของธุรกิจ เน่ืองจากการน าแผนงานดา้นความย ัง่ยืนไปปฏิบติัมี



50 

 

 
 

กระบวนการด าเนินงานไม่แตกต่างจากการบริหารจดัการแผนงานหรือโครงการ ซ่ึงจ าเป็นตอ้งมี

การด าเนินงานอยา่งเป็นระบบ ตลอดจนมีการพฒันาและปรับปรุงผลการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง 

แนวทางการด าเนินงานตาม PDCA 

1. Plan การวางแผนก่อนการด าเนินงาน 

2. Do การลงมือปฏิบติัตามแผน 

3. Check การตรวจสอบผลการด าเนินงาน 

4. Act การปรับปรุงการด าเนินการเพื่อยกระดบัคุณภาพ 

ธุรกิจควรเร่ิมตน้จากการวางแผนอย่างเหมาะสม จากนั้นจึงด าเนินการตามแผน ซ่ึงควรมี

การเฝ้าติดตามการด าเนินงานเป็นระยะ เพื่อใหส้ามารถปรับแนวทางการด าเนินงานใหส้อดคลอ้งกบั

สถานการณ์ได้ รวมถึงมีการตรวจสอบผลการด าเนินงานวิเคราะห์จุดอ่อนและจุดแข็งของการ

ด าเนินงาน และสรุปบทเรียนท่ีไดห้ลงัจบโครงการ ท าให้ไดเ้รียนรู้รูปแบบและแนวทางการด าเนิน

แผนงานท่ีเหมาะสม เพื่อน าไปปรับใช้เป็นแนวทางในการด าเนินแผนงานรอบใหม่ ซ่ึงจะเพิ่ม

ประสิทธิภาพและยกระดบัคุณภาพการด าเนินงานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

กระบวนการท่ี 5 การเปิดเผยขอ้มูลดา้นความย ัง่ยนื (Disclosure) 

1) การรวบรวมและวางระบบจดัเก็บขอ้มูลดา้นความย ัง่ยืน และการตรวจสอบความถูกตอ้ง

ของขอ้มูล (Data Collection & Verification) 

ธุรกิจจ าเป็นตอ้งมีกระบวนการรวบรวมและจดัเก็บขอ้มูลผลการด าเนินงานดา้นความย ัง่ยืน 

เพื่อใช้ในการติดตามและพฒันาผลการด าเนินงาน และน าขอ้มูลผลการด าเนินงานไปเปิดเผยและ

ส่ือสารต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

เน่ืองจากการเปิดเผยขอ้มูลถือเป็นกระบวนการท่ีธุรกิจควรท าอย่างสม ่าเสมอและต่อเน่ือง 

จึงควรมีการวางระบบจดัเก็บขอ้มูลดา้นความย ัง่ยืน พร้อมก าหนดผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีรับผิดชอบหรือท า

หน้าท่ีดูแลขอ้มูลแต่ละส่วนอยา่งชดัเจนโดยทัว่ไปหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีรับผิดชอบประเด็นส าคญั

ดา้นความย ัง่ยืนมกัไดรั้บมอบหมายให้ติดตามเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นความย ัง่ยืนเพื่อน าไปเปิดเผย

ผลการด าเนินงานดว้ย 

ธุรกิจควรตรวจสอบความถูกตอ้งของแนวทาง วิธีการวดั และวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล

อย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้มัน่ใจได้ว่าขอ้มูลมีคุณภาพ ได้มาตรฐาน และเช่ือถือได ้บางองค์กรอาจมี
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ความจ าเป็นตอ้งให้มีการสอบทานขอ้มูลหรือรับรองคุณภาพของขอ้มูลโดยหน่วยงานจากภายนอก

เพิ่มเติมดว้ย 

2) การวเิคราะห์และประเมินผลการด าเนินงานดา้นความย ัง่ยนื (Evaluation) 

เม่ือมีการรวบรวมและจัดเก็บข้อมูลผลการด าเนินงานด้านความย ัง่ยืนแล้ว ธุรกิจควร

วิเคราะห์และประเมินผลการด าเนินงานโดยเปรียบเทียบกับเป้าหมายตามตวัช้ีวดัท่ีก าหนดไว้

ล่วงหนา้ ซ่ึงมกัเป็นตวัช้ีวดัในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพท่ีสะทอ้นผลกระทบหรือผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน 

เพื่อใหส้ามารถประเมินไดว้า่ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่ 

ท่ีส าคญัคือ ธุรกิจควรสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลผลการด าเนินงานด้านความย ัง่ยืนเขา้กับ

ทรัพยากร ของธุรกิจ เพื่อสะท้อนให้เห็นว่าการด าเนินงานด้านความย ัง่ยืนสามารถเสริมสร้าง

ศกัยภาพและความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจ เช่น การสร้างยอดขายและก าไรจากการออก

ผลิตภณัฑ์ท่ีดูแลสังคมและส่ิงแวดลอ้ม การลดตน้ทุนจากการใช้พลงังานอย่างรู้คุณค่า การพฒันา

ศกัยภาพของบุคลากรจนสามารถคิดคน้นวตักรรมท่ีเป็นทรัพยสิ์นทางปัญญาของธุรกิจ การดูแล

พนกังานท าให้อตัราการลาออกลดลง การสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ดว้ยการตลาดและการขาย

ท่ีเป็นธรรม การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัชุมชนแวดลอ้มท าให้ธุรกิจไดรั้บการยอมรับในทอ้งถ่ิน 

การอนุรักษร์ะบบนิเวศเพื่อสร้างความมัน่คงในการจดัหาวตัถุดิบ เป็นตน้ 

3)  การเปิดเผยและส่ือสารผลการด า เ นินงานด้านความย ั่งยืนต่อผู ้มี ส่วนได้เ สีย

(Communication) 

ธุรกิจควรเปิดเผยและส่ือสารผลการด าเนินงานดา้นความย ัง่ยืนต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย เพื่อสร้าง

ความเขา้ใจและการรับรู้เก่ียวกบัการด าเนินงานของบริษทั ซ่ึงอาจน าไปสู่การสร้างคุณค่าและหรือ

มูลค่าใหแ้ก่ธุรกิจได ้

ในการรายงานขอ้มูลดา้นความย ัง่ยืนให้มีความโปร่งใสและน่าเช่ือถือ องคก์รควรน าเสนอ

ขอ้มูลท่ีสมดุล ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นทั้งความส าเร็จและความลม้เหลวของแผนงาน โดยธุรกิจสามารถ

รายงานถึงความพยายามในการบริหารจดัการและด าเนินงานตามแผนงาน และยอมรับว่าอะไรคือ

ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบให้องคก์รไม่สามารถบรรลุผลไดต้ามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้เพื่อให้ผูมี้ส่วนไดเ้สีย

เขา้ใจและเห็นถึงผลการด าเนินงานท่ีแท้จริงขององค์กรอย่างโปร่งใสและปราศจากอคติ อนัจะ

น าไปสู่การสร้างความเช่ือมัน่และความน่าเช่ือถือขององคก์รในสายตาของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
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4) การทบทวนเพื่อปรับปรุงและพฒันาผลการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง (Review) 

ธุรกิจควรน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์และประเมินผลไปทบทวนว่าอะไรเป็นจุดเด่นท่ี

สามารถด าเนินการไดดี้ หรืออะไรเป็นขอ้ปรับปรุงท่ีควรพฒันาการด าเนินงานให้ดียิ่งข้ึน ตลอดจน

วางแผนเพื่อพฒันาและยกระดบัการด าเนินงานดา้นความย ัง่ยนือยา่งต่อเน่ือง 

นอกจากน้ี ธุรกิจควรติดตามทบทวนขอบเขตเน้ือหาของขอ้มูลท่ีเปิดเผย ประเด็นส าคญั

ดา้นความย ัง่ยืน และขอ้มูลดา้นความย ัง่ยืนท่ีเปิดเผยให้เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มและบริบทของ

ธุรกิจอยูเ่สมอ เพื่อใหส้ะทอ้นศกัยภาพและตวัตนของธุรกิจอยา่งเหมาะสมและเป็นปัจจุบนั 

2.3.4 องค์ประกอบการพฒันาทีย่ัง่ยืน 

ในการศึกษาแนวคิดและองค์ประกอบการพฒันาท่ีย ัง่ยืน มีนกัวิชาการในการหลากหลาย

สาขาและสถาบันต่างๆ ได้ให้ความหมายและองค์ประกอบการพฒันาท่ีย ัง่ยืนไวใ้นลักษณะท่ี

คลา้ยคลึงกนั  

หลกัการส าคญัของการพฒันาท่ีย ัง่ยืน คือการสร้างสมดุลระหว่าง 3 มิติของการพฒันาอนั

ไดแ้ก่  

1)  การพฒันาเศรษฐกิจท่ีย ัง่ยืน ซ่ึงเป็นการพฒันาเศรษฐกิจให้เจริญเติบโตอย่างมีคุณภาพ 

กระจายรายไดใ้หเ้อ้ือประโยชน์ต่อคนส่วนใหญ่ในสังคม โดยเฉพาะคนท่ีมีรายไดต้  ่า  

2) การพฒันาสังคมท่ีย ัง่ยืน ซ่ึงเป็นการพฒันาคนให้มีความรู้ มีสมรรถนะและมีผลิตภาพ

สูงข้ึน ส่งเสริมใหเ้กิดสังคมท่ีมีคุณภาพ และเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ 

3) การพฒันาส่ิงแวดลอ้มท่ีย ัง่ยืน ซ่ึงเป็นการใชท้รัพยากรธรรมชาติในปริมาณท่ีระบบนิเวศ

สามารถฟ้ืนตวักลบัสู่สภาพเดิมได ้การปล่อยมลพิษออกสู่ส่ิงแวดลอ้มในระดบัท่ีระบบนิเวศสามารถ

ดูซบัและท าลายมลพิษนั้นได ้โดยใหส้ามารถผลิตมาทดแทนทรัพยากร ประเภทท่ีใชแ้ลว้หมดไปได ้

แนวคิดและองค์ประกอบการพฒันาท่ีย ัง่ยืนขา้งตน้สอดคลอ้งกบัแนวคิดของพระพรหม

คุณากรณ์ (ป.อ.ปยุตโต, 2551) ซ่ึงกล่าวว่า กระแสในการพฒันาแบบใหม่มี 2 กระแส กระแสแรก

เป็นการพฒันาท่ีย ัง่ยืนตามแนวคิดของคณะกรรมาธิการโลกว่าด้วยส่ิงแวดล้อมและการพฒันา 

(CSD) คือมุ่งพฒันาควบคู่ไปกบัการให้ความส าคญัแก่ส่ิงแวดลอ้มอนัเน่ืองมาจากการเพิ่มจ านวน

ประชากร ส่งผลให้เกิดปัญหาทรัพยากรร่อยหรอ และการเกิดมลภาวะ กระแสท่ีสองคือ การพฒันา

ตามแนวคิดของยูเนสโก (UNESCO)  ท่ีให้ความส าคญัแก่คุณค่าของมนุษยแ์ละวฒันธรรม ซ่ึงเป็น
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หัวใจส าคญัของการพฒันา ส าหรับชาวพุทธแลว้ การพฒันาท่ีย ัง่ยืนควรเป็นการพฒันาเพื่อสร้าง

สังคมท่ีย ัง่ยืน ควบคู่กบัตอบสนองความตอ้งการของตนได ้โดยไม่ส่งผลกระทบต่อสัตวโ์ลก และ

ประชาชนรุ่นต่อไปในอนาคตตอ้งเดือนร้อน นั่นความหมายว่า การท ากิจกรรมของมนุษย์ต้อง

สอดคล้องกบักฎเกณฑ์ของธรรมชาติ ตอ้งบูรณาการทั้งเศรษฐกิจและธรรมชาติเขา้ด้วยกนั เพื่อ

พิทกัษ์รักษาทรัพยากรธรรมชาติ และก าจดัความยากจนออกไป ดังนั้นการพฒันาท่ีย ัง่ยืนจึงมี

แนวทางสรุปได ้ดงัน้ี 

1) ตอ้งมีการวางนโยบายประชากรได้เหมาะสม เช่น ควบคุมจ านวนประชากรด้วยการ

วางแผนครอบครัว ในการแก้ปัญหาประชากรท่ีส าคญัอย่างหน่ึงคือ การแก้ปัญหาทางการศึกษา

เพราะจะครอบคลุมไปถึงการแกปั้ญหาดา้นอ่ืนทั้งหมด ทั้งปัญหาความยากจน สาธารณสุขตลอดจน

การอนุรักษธ์รรมชาติ 

2) ตอ้งอนุรักษ์หรือสงวนทรัพยากร ส่ิงแวดล้อม ใช้ทรัพยากรอย่างประหยดัและอย่างมี

ประสิทธิภาพ ซ่ึงสามารถด าเนินการไดห้ลายวิธี เช่น การประกาศพื้นท่ีเป็นป่าสงวน วนอุทยาน 

อุทยานแห่งชาติ เขตอนุรักษ์พนัธ์ุสัตวป่์า การฟ้ืนฟูแหล่งธรรมชาติท่ีเส่ือมโทรม การักษาดิน น ้ า 

และอากาศใหป้ลอดสารเคมีและมลภาวะ 

3) การผลิตเทคโนโลยีก าจดัน ้ าเสีย ตลอดจนการปรับเปล่ียนการใช้ชีวิตไม่สุรุ่ยสุร่าย

ประหยดัพลงังาน 

การพฒันาท่ีย ัง่ยืนจะส าเร็จไดจ้ะตอ้งพฒันาคนให้มีจริยธรรม พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ป

ยุตฺโต, 2551) ได้สรุปให้เห็นว่า ปัญหาในการพฒันาท่ีย ัง่ยืนท่ีไม่ประสบความส าเร็จนั้น เกิดจาก

กิเลส  3  อยา่ง ท่ีขดัขวางจริยธรรม ดงันั้น ระบบการพฒันาท่ีย ัง่ยนื จึงข้ึนกบั 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ 

1) มนุษย ์ตอ้งพฒันาคนใหมี้คุณภาพ มีสุขภาพดี ขยนั อดทน รับผดิชอบ มีฝีมือ มีความรู้

ความสามารถ ความเช่ียวชาญ พร้อมท่ีจะเป็นก าลงัส าคญัในระบบเศรษฐกิจและสังคมท่ีจดัสรรให้

เก้ือหนุน และน าไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยนืโดยใหก้ารศึกษาและจดัสรรปัจจยัเก้ือหนุน 

2) สังคม จดัระบบสังคม ทั้งดา้นเศรษฐกิจ การเมือง การบริหาร ตลอดจนกิจการต่างๆ 

ให้ผสมกลมกลืนสอดคล้องเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกันบนพื้นฐานแห่งความรู้ความเป็นจริง สร้าง

บรรยายแห่งความไม่เบียดเบียน บรรยากาศแห่งความช่วยเหลือเก้ือกูล พิทกัษ์ปกป้องคนท่ีอยู่ใน

สถานะต่างๆ ซ่ึงมีโอกาสและมีความสามารถต่างกนั 
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3) ธรรมชาติ วิถีการพัฒนาต้องยึดหลักให้มนุษย์เป็นส่วนหน่ึงของธรรมชาติและ

ด ารงชีวติใหส้อดคลอ้งและกลมกลืนกบัธรรมชาติ 

4) เทคโนโลยี การพฒันาเทคโนโลยี การใชเ้ทคโนโลยีท่ีเก้ือกูล ไม่ท าลายธรรมชาติ น า

ของเสียมาผลิตเวียนใช้ประโยชน์ใหม่ สังคมไทยตอ้งพฒันาเทคโนโลยีควบคู่ไปกบัการพฒันา

ตนเอง ตอ้งใชเ้ทคโนโลยเีป็นส่วนประดิษฐข์องมนุษยอ์ยา่งไม่ประมาทเพื่อเก้ือหนุนใหต้นเองมีชีวิต

ดีงามสมบูรณ์ และสันติสุข 

           จากการศึกษาถึงแนวคิด 7-S ของแมคคินซีย ์ (McKinsey 7s Framework) และแนวคิดการ

พฒันาท่ีย ัง่ยืนผูว้ิจยัได้วิเคราะห์เน้ือหาเพื่อก าหนดกรอบแนวทางในการศึกษาวิจยัดา้นการจดัการ

ธุรกิจยิมมวยไทยในกลุ่มจงัหวดัอนัดามนัของประเทศไทย โดยท าการสังเคราะห์ทั้งสองแนวคิดให้

บูรณาการร่วมกนั เพื่อตอบโจทยค์วามย ัง่ยืนของธุรกิจยิมมวยไทย  เป็นแนวคิด 8-S  พอจะสรุปได้

ดงัน้ี  

1. กลยุทธ์และยุทธศาสตร์องค์กร (Strategy) หมายถึง กิจกรรมหรือการด าเนินงานของ

องค์กรซ่ึงไดว้างแผนให้สอดคลอ้งกบัความเปล่ียนแปลง โดยการพิจารณา จุดมุ่งหมาย (Purpose) 

ภารกิจ (Mission) ว ัตถุประสงค์พื้นฐานระยะยาว (Basic Long-Term Objectives) ขององค์กร

วธีิการใชแ้ละการจดัสรรทรัพยากรใหบ้รรลุเป้าหมายเหล่านั้น 

2. โครงสร้างองคก์ร (Structure) หมายถึง แผนภูมิองคก์ร คุณลกัษณะและขนาดขององคก์ร 

รวมถึงกรอบโครงงานขององค์กรท่ีก าหนดงาน กลุ่มงาน และความสัมพนัธ์ของงานเอาไวช่้วยให้

บุคลากรในองคก์รรู้วา่ตนอยูใ่นต าแหน่งใด และมีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัหน่วยอ่ืนๆ อยา่งไร  

3. ระบบการปฏิบติังาน (System) หมายถึง ระเบียบวิธีปฏิบติัในการท างานประจ า ซ่ึงเป็น

การบ่งบอกถึงวิธีการปฏิบติังานต่างๆ ขององคก์ร เพื่อหาจุดเด่นจุดดอ้ยท่ีเกิดจากระบบต่างๆ และ

ความสอดคลอ้งระหวา่งโครงสร้างและกลยทุธ์ 

4. รูปแบบการบริหาร (Style) หมายถึง แบบความเป็นผูน้ าของผูบ้ริหาร รวมถึงพฤติกรรม

และลกัษณะแบบแผนการบริหารงานของผูบ้ริหาร 

5. บุคลากร (Staff) หมายถึง คุณภาพของบุคลากร รวมทั้งกระบวนการจูงใจ และสร้าง

คุณค่าพื้นฐานพฒันาบุคลากร 

6. ทกัษะ ความสามารถ (Skills) หมายถึง การพฒันาทรัพยากรบุคคล 
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7. ค่านิยมร่วม (Shared Values) หมายถึง การมีค่านิยมและความเช่ือท่ีมีร่วมกนัอย่างเป็น

ระบบท่ีเกิดข้ึนในองคก์ร และใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดพฤติกรรมของคนในองคก์รนั้นๆ มุ่งให้

ความส าคญักบัการท างานเป็นทีม เนน้ให้บุคลากรคิดและท างานในเชิงรุก และส่งเสริมใหบุ้คลากร

มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

8. ความย ัง่ยืน (Sustainability) หมายถึง ความสามารถในการด ารงสภาพอยู่ได้ต่อไปยงั

อนาคต ภายใตเ้ง่ือนไขและขอ้จ ากดั ตามวงจรการเปล่ียนแปลงทั้งภายในและภายนอก ท่ีแตกต่าง

และเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง เก่ียวโยงและวนเวียนเป็นกลไกควบผสมเรียกวา่ วงจรความย ัง่ยืน เร่ือยไป

เป็นระยะเวลายาวนาน ดว้ยความขยนัหมัน่เพียร วริิยะอุตสาหะ อดทดและอดกลั้น เพื่อเป้าหมายการ

พฒันาท่ีย ัง่ยนื   

จากปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กรทั้ง 7-S ของแมคคินซีย ์ และเพิ่มเติมแนวคิด

ความย ัง่ยนื (Sustainability) ซ่ึงเป็นแนวคิดส าหรับการท าวจิยัในรูปแบบของการพฒันาธุรกิจยมิมวย

ไทยแบบยัง่ยนื ซ่ึงสามารถอธิบายเป็นภาพแสดงความสัมพนัธ์และเช่ือมโยงไดด้งัภาพท่ี 2.2   

 

 
ภาพที ่2.2 แนวคิด 7-S ของแมคคินซียห์ลอมรวมกบั 1-S ดา้นความย ัง่ยนื หรือ 8-S 
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2.4   แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัพฤติกรรมผู้บริโภคและส่วนประสมทางการตลาด 

2.4.1 ทฤษฎีเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค  

  พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตสถาน พ.ศ. 2554 ไดใ้หค้วามหมายของ “ผูบ้ริโภค” หมายถึงผู ้

ซ้ือหรือผูไ้ดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูซ่ึ้งไดรั้บการเสนอหรือการชกัชวนจากผูป้ระกอบ

ธุรกิจเพื่อให้ซ้ือสินคา้หรือรับบริการ รวมถึงผูใ้ช้สินคา้หรือผูไ้ดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจโดย

ชอบ 

 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตสถาน พ.ศ. 2554 ไดใ้หค้วามหมายของ “พฤติกรรม” หมายถึง 

การกระท าหรืออาการท่ีแสดงออกทางกลา้มเน้ือ ความคิด และความรู้สึก เพื่อตอบสนองส่ิงเร้า 

 Kotler (2014) ได้กล่าวว่า พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค (Consumer Buying Behavior)  

หมายถึง พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย ไม่ว่าจะเป็นบุคคลหรือครัวเรือนท่ีท าการซ้ือ

สินคา้และบริการส าหรับการบริโภค ส่วนตวั พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคเกิดจากปัจจยัต่างๆ 

ท่ีมากระทบต่อพฤติกรรมการซ้ือ ผูบ้ริโภคตอ้งท าการตดัสินใจซ้ือมากมายในแต่ละวนั กิจการขนาด

ใหญ่ส่วนมาก ท าการวิจยัการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอย่างละเอียดเพื่อตอบค าถามให้ได้ว่า 

ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What) ซ้ือท่ีไหน (Where) ซ้ืออย่างไรและซ้ือเท่าใด (How and How much) ซ้ือ

เม่ือใด (When) และซ้ือท าไม (Why)  

 ธงชยั สันติวงษ ์(2548) ไดก้ล่าววา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าของบุคคลใด

บุคคลหน่ึง ซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาให้ไดม้าและการใชซ่ึ้งสินคา้และบริการ ทั้งน้ีรวมถึง 

กระบวนการตดัสินใจซ่ึงมีมาอยูก่่อนแลว้ ซ่ึงมีส่วนก าหนดให้มีการกระท าดงักล่าว ประเด็นส าคญั 

คือ กระบวนการตดัสินใจท่ีมีมาอยู่ก่อนแลว้ โดยส่ิงท่ีมีมาก่อนเหล่าน้ี คือลกัษณะทางพฤติกรรม

ของผูบ้ริโภคท่ีว่าในขณะใดขณะหน่ึงท่ีผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้นั้น เขาจะมีกระบวนการทางจิตวิทยา 

และสังคมวิทยาต่างๆ ท่ีมีส่วนสร้างสมขดัเกล่าทศันคติและค่านิยมของเขามาอยู่ก่อนแล้วเสมอ 

ตั้งแต่เล็กจนโตจนถึง ณ จุดท่ีซ้ือดงักล่าว  

 เสรี วงษม์ณฑา (2542) ไดก้ล่าววา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) เป็นการศึกษา

เร่ืองการตอบสนองความต้องการและความจ าเป็น (Needs) ของผูบ้ริโภคให้เกิดความพอใจ 

(Satisfaction) นกัการตลาดจะสามารถตอบสนองผูบ้ริโภคใหเ้กิดความพอใจไดน้ั้น จึงจ าเป็นตอ้งท า
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ความเขา้ใจผูบ้ริโภค เพราะถา้ไม่เขา้ใจว่าผูบ้ริโภคคือใคร ไม่เขา้ใจว่าเขา้ตอ้งการอะไร ชอบส่ิงใด 

ไม่ชอบส่ิงใด ก็ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของเขาได ้ 

 พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึงพฤติกรรมการตดัสินใจและการกระท า คน้หา การซ้ือ การใช้

การประเมินผล การใชส้อยผลิตภณัฑแ์ละการบริการ (กมลภพ ทิพยป์าละ,2555) 

 สรุปพฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าหรือการแสดงพฤติกรรมใดๆ ของบุคคลใด

บุคคลหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการให้ไดม้าซ่ึงสินคา้และบริการ รวมถึงกระบวนการตดัสินใจซ่ึง

กระบวนการดังกล่าวจะใช้การประเมินผลของสินค้านั้น ๆ การตัดสินใจอาจมีปัจจยัอ่ืนๆ ถูก

น ามาใชป้ระกอบเพื่อการตดัสินใจ โดยผลของการประเมินความคุม้ค่าของผูซ้ื้อนั้น ตอ้งไดรั้บความ

คุม้ค่า จึงตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการนั้นๆ  

 2.4.2 การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 

 การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing Consumer Behavior) เป็นการคน้หาหรือวิจยั

เก่ียวกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือและการใช้ของผูบ้ริโภคเพื่อให้ทราบถึงลกัษณะความตอ้งการ

และพฤติกรรมการซ้ือและการใช้ของผูบ้ริโภค ค าตอบท่ีไดจ้ะช่วยให้นกัการตลาดสามารถจดักล

ยุทธ์การตลาด (Market Strategies) ท่ีสามารถสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างเหมาะสม

ค าถามท่ีใชเ้พื่อคน้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ 6 W และ 1H ซ่ึงประกอบดว้ย WHO  WHAT   

WHY  WHO  WHEN  WHERE  และ HOW  เพื่อคน้หาค าตอบท่ีตอ้งการทราบทั้ง 7 ประการหรือ 

7Os ซ่ึ งประกอบด้วย  Occupants, Objects, Objectives, Organizations, Occasions, Outlets และ 

Operations (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2550) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1) ใครคือกลุ่มเป้าหมาย (Who is in the Target) เพื่อใหท้ราบถึงส่วนประกอบหรือลกัษณะ

ของกลุ่มเป้าหมาย 

2) ผู ้บริโภคซ้ืออะไร (What does the Consumer Buy) เพื่อให้ทราบถึงส่ิงท่ีผู ้บริโภค

ตอ้งการซ้ือหรือส่ิงท่ีตลาดตอ้งการซ้ือ รวมไปถึงคุณสมบติัหรือองคป์ระกอบ 

3) ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why does the Consumer Buy) เพื่อให้ทราบถึงวตัถุประสงค์ใน

เลือกการซ้ือ หรือการเลือกใชผ้ลิตภณัฑน์ั้น 

4) ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ (Who Participates in the Buying) เพื่อให้ทราบถึง

กลุ่มต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลและบทบาทในการก าหนดทิศทางหรือชกัจูงการตดัสินใจ 
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5) ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the Consumer Buy) เพื่อให้ทราบถึงโอกาสต่างๆ ใน

การท่ีผูบ้ริโภคจะท าการซ้ือ  

6) ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the Consumer Buy) เพื่อใหท้ราบถึงช่องทางหรือแหล่ง

สถานท่ี ท่ีผูบ้ริโภคไปท าการซ้ือ รวมไปถึงช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีผูบ้ริโภคเลือกใช ้

7) ผู ้บริโภคช้ืออย่างไร (How does the Consumer Buy) เพื่อให้ทราบถึงขั้ นตอนและ

กระบวนการท่ีผูบ้ริโภคใชใ้นการตดัสินใจซ้ือ  

2.4.3   แนวคิดเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  

  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2550) ได้กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing 

Mix:4Ps) หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคุมไดซ่ึ้งนกัการตลาดจะใช้ร่วมกนั เพื่อสนองความ

พึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย ดงัน้ี  

 1. ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้

ให้พึงพอใจ ผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีก็ได ้ผลิตภณัฑ์จึงประกอบไปดว้ยสินคา้

บริการ ความคิด สถานท่ีและองค์กรหรือบุคคล ผลิตภณัฑ์ตอ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) มีมูลค่า 

(Value) ในสายตาของลูกคา้จึงจะมีผลท าใหข้ายผลิตภณัฑไ์ด ้

 2. ราคา (Price) หมายถึง มูลค่าผลิตภณัฑ์ในรูปของตวัเงิน ราคาเป็นตน้ทุน (Cost) ของ

ลูกคา้ ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างมูลค่า (Value) ผลิตภณัฑ์กบัราคา (Price) ผลิตภณัฑ์นั้น ถา้

ลูกคา้พิจารณาแลว้เห็นวา่มูลค่ามากกวา่ราคา ลูกคา้จะตดัสินใจซ้ือ 

 3.ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ซ่ึงประกอบดว้ยสถาบนัและกิจกรรมใช้เพื่อเคล่ือนยา้ย

ผลิตภณัฑ์ และบริการไปยงัตลาดและสถาบนัท่ีน าผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมาย คือ สถาบนั

การตลาด ส่วนกิจกรรมเป็นกิจกรรมท่ีช่วยในการกระจายสินค้าประกอบด้วย การขนส่ง การ

คลงัสินคา้ และเก็บรักษาสินคา้คงคลงั 

 4.การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดต่อส่ือสารเก่ียวกับข้อมูลทาง

การตลาดระหว่างผูข้ายกบัผูซ้ื้อ เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจใช้

บุคลากรท าการขาย (Personal Selling) และการติดต่อส่ือสารโดยใชส่ื้อ (Non Personal Selling) ส่ิงท่ี

จะสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้มีอยูด่ว้ยกนั 4 ประการ คือ ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่าย การ
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ส่งเสริมการตลาด ทั้ง 4 ประการ จะตอ้งสอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกนั เพื่อให้สนองความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งกลมกลืน 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ดา้น มีความส าคญัท่ีช่วยสนบัสนุนให้ผูผ้ลิตสินคา้ 

ประสบความส าเร็จในการจ าหน่ายสินคา้ท่ีผลิตข้ึน โดยหากขาดปัจจยัดา้นใดไปแลว้ จะท าให้สินคา้

นั้นดอ้ยกวา่หรือเสียเปรียบคู่แข่งขนัท่ีมีเป็นจ านวนมากในทอ้งตลาด ท่ีปัจจุบนัต่างใชก้ลยุทธ์ในการ

แข่งขนัทุกทาง เพื่อให้ตรงตามความต้องการของผูบ้ริโภค ทั้งในส่วนการพฒันาผลิตภณัฑ์ให้

น่าสนใจอยู่เสมอ การปรับราคาและขอ้เสนอเพื่อกระตุน้ผูซ้ื้อ การจดัหาช่องทางจ าหน่ายกระจาย

สินคา้เพื่อผูบ้ริโภคซ้ือหาไดส้ะดวกและง่ายท่ีสุด ตลอดจนจดัโปรแกรมส่งเสริมการตลาด ลด แลก 

แจก แถม และกิจกรรมต่างๆ ทั้งน้ี เพื่อใหสิ้นคา้ของตนเป็นสินคา้ท่ีผูซ้ื้อเลือกก่อน ตดัสินใจซ้ือก่อน 

และน าไปสู่การเป็นลูกคา้ประจ าส่งผลต่อการคา้ท่ีย ัง่ยืนในอนาคต ซ่ึงกลยุทธ์การตดัสินใจของ

องคก์รดว้ย 4Ps 

ฟิลิป คอตเลอร์ (Philip Kotler,2014) ไดส้ร้างแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

(Marketing Mix) ซ่ึงไดน้ าส่วนประสมการตลาดมาประยุกตใ์หก้ าหนดกลยทุธ์ทางดา้นการตลาด ซ่ึง 

ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์(Product)  ราคา (Price) สถานท่ีหรือช่องทางการจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์(Place) 

การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ซ่ึงสามารถน ามาวิเคราะห์ธุรกิจต่อได้โดยมีปัจจยัท่ีสามารถ

ควบคุมได ้(Controllable Factors) ประกอบดว้ย 

1. ผลิตภณัฑ์ (Product) ตอ้งเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพถูกตอ้งตามความตอ้งการของลูกคา้ 

เพราะเป็นปัจจยัขั้นพื้นฐานท่ีจะสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้า การสร้างผลิตภณัฑ์ให้เกิดความ

แตกต่างจากคู่แข่งขนัคนอ่ืนๆ สามารถท าได้โดยสร้างตราสินคา้ให้มีช่ือเสียงหรือแมก้ระทัง่การ

ก าหนดกลยุทธ์ด้านผลิตภณัฑ์ข้ึนมาเพื่อแข่งขนักบัตนเองและคู่แข่ง โดยจะต้องค านึงถึงปัจจยั

ต่อไปน้ี  

1) ความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์(Product Differentiation) 

2) องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์(Product Component) 

3) การก าหนดหรือวา่งต าแหน่งของผลิตภณัฑ ์(Product Positioning) 

4) การพฒันาของผลิตภณัฑ ์(Product Development) 

5) กลยทุธ์เก่ียวกบัส่วนประสมผลิตภณัฑ ์(Product Mix) 
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2. ราคา (Price) คือส่ิงท่ีลูกคา้หรือผูบ้ริโภคใช้แลกเปล่ียนซ้ือขายสินคา้และบริการ เป็น

รูปแบบของเงิน ธุรกิจควรจะมีเป้าหมายท่ีชัดเจนในการตั้งราคา เช่น ตอ้งการเพิ่มส่วนแบ่งทาง

การตลาด (Market Share) หรือเพื่อตอ้งการก าไร การก าหนดราคาของสินคา้เป็นมูลค่าเงินเพื่อใช้

เป็นส่ิงจูงใจในการตดัสินใจซ้ือ คอตเลอร์และอาร์มสตอง (Kotler & Armstrong,2010) ไดอ้ธิบายวา่ 

ราคา หมายถึง จ านวนเงินท่ีบุคคลยอมท่ีจะจ่ายเพื่อให้ไดม้าซ่ึงส่ิงท่ีตอ้งการ เป็นมูลค่าในรูปของ

เงินตรา ราคามีอยู ่2 ลกัษณะคือ ราคาท่ีเป็นมูลค่าของสินคา้หรือบริการ และราคาท่ีเป็นจ านวนเงิน

หรือส่ิงท่ีใชเ้พื่อแลกกบัผลิตภณัฑ ์

3.  ช่องทางการจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์(Place) หมายถึง ช่องทางจดัจ าหน่ายก าหนดใหเ้ป็นการ

น าสินคา้ไปสู่ผูบ้ริโภคภายในเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการให้กบัผูบ้ริโภคช่องทางในการน าเสนอสินคา้แบ่ง

ออกเป็น 2 ส่วน คือ ช่องทางเพื่อจ าหน่ายสินคา้ (Channel of Distribution) ทั้งทางตรง (Directly) 

และทางออ้ม (Indirect)  อีกส่วนคือ การกระจายสินคา้ (Physical Distribution) ตอ้งก าหนดวิธีการ

ขนส่งให้เหมาะสมกับชนิดของสินค้าและมีประสิทธิภาพในการส่งสินค้าและการบริการท่ี

เหมาะสมสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ โดยมีค่าใชจ่้ายต ่าท่ีสุด ตรงตามความตอ้งการ 

(Roger A. Kerin,2009) 

4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึงการส่ือสารเผยแพร่ข่าวสารผ่านไปสู่ 

กลุ่มเป้าหมายทางการตลาด โดยมีวตัถุประสงคใ์หลู้กคา้รับรู้ถึงตวัผลิตภณัฑ ์อีกทั้งยงัช่วยจูงใจหรือ

กระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือ โดยมีเคร่ืองมืออยู ่4 ชนิด ไดแ้ก่ 

1) การขายโดยการใช้พนักงาน (Personal Selling) หมายถึง การขายสินค้าโดยท่ี

พนกังานจะเขา้ไปพบปะกบัลูกคา้และท าหนา้ท่ีเขา้ไปเสนอขายโดยตรง 

2) การโฆษณา (Advertising) หมายถึง การใช้ส่ือต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบของ

โทรทศัน์ วทิย ุส่ือส่ิงพิมพ ์การส่งข่าวสารเพื่อใหเ้ขา้ถึงผูบ้ริโภค 

3) การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง กิจกรรมท่ีจะช่วยส่งเสริมให้เกิด

การกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคในตวัสินคา้ 

4) การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ (Publicity and Public Relation) หมายถึง การ

น าเสนอขอ้มูลโดยมีวตัถุประสงค ์คือ เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ของธุรกิจ  

ปัจจยัท่ีควบคุมไม่ได ้(Uncontrollable Factors)  ประกอบดว้ย 
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1) ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ (Demography)  หมายถึง ปริมาณการเพิ่มข้ึนหรือ

ลดลงของจ านวนความหนาแน่นของประชากร โดยท่ีการเพิ่มข้ึนหรือลดลงของประชากร รวมไป

ถึงการยา้ยถ่ินฐานย่อมส่งผลไปสู่การเพิ่มข้ึนหรือลดลงของตลาด อตัราการเพิ่มข้ึนหรือลดลงน้ีจะ

ส่งผลกระทบโดยตรงต่อธุรกิจ 

2) ภาวะทางเศรษฐกิจ (Economic Conditions)  หมายถึง ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ มี

ผลกระทบต่อสภาวะการตลาดในหลายปัจจยั เช่น อตัราดอกเบ้ีย แหล่งการเงิน รวมไปถึงสภาวะเงิน

เฟ้อ การกระจายรายไดเ้ป็นตน้ ในดา้นการตลาดระหวา่งประเทศอตัราการแลกเปล่ียนสกุลเงิน ยงั

ส่งผลกระทบต่อการน าเขา้สินคา้และการส่งออกสินคา้เป็นอยา่งมากทั้งทางตรงและทางออ้ม ภาวะ

ทางเศรษฐกิจยงัรวมถึงระดบัรายได้ของประชากรโดยรวมซ่ึงจะมีผลกระทบต่อระดบัราคาของ

สินคา้และการตั้งราคาจดัจ าหน่ายสินคา้อีกดว้ย 

3) เทคโนโลยี (Technology) หมายถึง วิทยาการหรือนวตักรรมใหม่ แมว้า่การพฒันา

ดา้นเทคโนโลยจีะมีประโยชน์แต่ในขณะเดียวกนัมกัจะส่งผลทางดา้นลบดว้ยเสมอ 

4) การเมืองและกฎหมาย (Political and Legal Forces) หมายถึง บทบญัญติัในทาง

กฎหมาย รวมไปถึงพระราชก าหนดและพระราชบญัญติัต่างๆ ของประเทศ ส่ิงเหล่าน้ีเป็นขอ้จ ากดั

ต่อองคก์รธุรกิจ ท าใหธุ้รกิจไม่อาจจะด าเนินไดโ้ดยเสรี และส่งผลกระทบต่อตลาด 

5) สังคมและวฒันธรรม (Social and Cultural Forces)  หมายถึง ผูบ้ริโภคซ่ึงรวมกนั

อยูใ่นสังคมมากมายมีความแตกต่างในระดบัอายุ การศึกษาท่ีไม่เหมือนกนั ความเช่ือ (Beliefs) และ

ค่านิยม (Values) ปัจจยัทั้งสองอยา่งมีความส าคญัต่อการด าเนินกิจกรรมหรือกลยทุธ์ทางการตลาด 

6) การแข่งขนั (Competition) หมายถึง การด าเนินแนวทางกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เป้าหมายท่ีไดเ้ลือกสรรไว ้

ผูบ้ริโภคมีความแตกต่างกนัในดา้นต่างๆ ซ่ึงมีผลมาจากความแตกต่างกนัของลกัษณะ

ทางกายภาพและสภาพแวดล้อมของแต่ละบุคคลท าให้การตดัสินใจของแต่ละบุคคลในการซ้ือมี

ความแตกต่างกัน (Philip Kotler,2014) โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 

ประกอบดว้ยปัจจยัดงัน้ี 

(1) ปัจจยัด้านวฒันธรรม (Cultural Factor) วฒันธรรมเป็นวิธีการด าเนินชีวิตท่ี

สังคม เช่ือถือวา่เป็นส่ิงดีงามและยอมรับปฏิบติัต่อกนัมา เพื่อใหส้ังคมด าเนินและพฒันาไปไดด้ว้ยดี 
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บุคคลในสังคมเดียวกนัจึงตอ้งยึดหลกัและปฏิบติัตามวฒันธรรมเพื่อเป็นการปฏิบติัใหเ้ป็นส่วนหน่ึง

ของสังคม วฒันธรรมเป็นเหมือนส่ิงผูกพนักลุ่มบุคคลไวด้้วยกนั วฒันธรรมสามารถใช้เป็นส่ิงท่ี

ก าหนดความตอ้งการพื้นฐานและพฤติกรรมของบุคคลไดโ้ดยบุคคลจะเรียนรู้เร่ืองค่านิยม ทศันคติ 

การรับรู้ ความชอบ และจะมีพฤติกรรมอย่างไรนั้น ตอ้งผ่านกระบวนการทางสังคม คนท่ีอยู่ใน

วฒันธรรมต่างกนัยอ่มท าใหพ้ฤติกรรมการซ้ือแตกต่างกนั จึงตอ้งมีกลยทุธ์แตกต่างกนัไป 

(2) ปัจจยัดา้นสังคม (Social Factor) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในชีวิตประจ าวนัและมี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ โดยมีองคป์ระกอบดา้นสังคมดงัน้ี  

1) กลุ่มอ้างอิง (Reference Group) เป็นกลุ่มท่ีบุคคลเข้าไปเก่ียวขอ้งด้วย 

และมีอิทธิพลต่อทศันคติ ความคิดเห็น ค่านิยมของบุคคล เน่ืองดว้ยบุคคลตอ้งการเป็นท่ียอมรับของ

สังคมหรือกลุ่ม 

2) ครอบครัว (Family) ครอบครัวหรือบุคคลในครอบครัวถือว่ามีอิทธิพล

อย่างมากต่อทศันคติ รวมไปถึงความคิดและค่านิยมของบุคคล ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีล้วนมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการซ้ือ การน าเสนอสินคา้จึงตอ้งมองถึงลกัษณะการด าเนินชีวิตของครอบครัวหรือบุคคล

ในครอบครัวของผูบ้ริโภคดว้ย 

3) บทบาทและสถานะ (Roles and Statuses) บุคคลหรือลูกคา้จะเก่ียวขอ้ง

กบักลุ่มท่ีหลากหลาย เช่น กลุ่มอา้งอิง องคก์ร กลุ่มครอบครัวและสถาบนัต่างๆ บุคคลเหล่านั้นจะมี

สถานะแตกต่างกนัไปในแต่ละกลุ่ม ฉะนั้นในการตดัสินใจซ้ือ จะมีบทบาทและสถานะทางสังคมมา

เก่ียวขอ้งกนัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 

(3) ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factor) ในการตัดสินใจ ซ้ือสินค้าของ

ผูบ้ริโภคนั้นรับอิทธิพลจากลกัษณะส่วนบุคคลของคนในดา้นต่างๆ ดงัน้ี  

1) อายุ (Age) อายุท่ีแตกต่างกันย่อมจะมีความต้องการสินค้าและ

ผลิตภณัฑต่์างกนั 

2) วงจรชีวิตครอบครัว (Family lift Cycle Stage) ขั้นตอนการด ารงชีวิต

ของบุคคลท่ีแตกต่างกนัในลกัษณะของครอบครัว การด ารงชีวิตในแต่ละขั้นตอนเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพล

ต่อความตอ้งการทศันคติและค่านิยมของบุคคลท าให้เกิดความตอ้งการในผลิตภณัฑ์และพฤติกรรม

การซ้ือท่ีแตกต่างกนัได ้
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3) อาชีพ (Occupation) อาชีพของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่ความจ าเป็น

และความตอ้งการสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั 

4) รายได ้(Income) หรือโอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstance) 

โอกาสทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบต่อสินคา้และบริการท่ีเขาตดัสินใจซ้ือ โอกาสเหล่าน้ีจะ

ประกอบดว้ย รายได้การออมสินทรัพย ์อ านาจการซ้ือและทศันคติเก่ียวกบัการจ่ายเงิน ส่ิงเหล่าน้ี

ลว้นมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ทั้งส้ิน 

5) การศึกษา (Education) ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงมีแนวโน้มจะบริโภค

ผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพดีมากวา่ผูท่ี้มีการศึกษาต ่า 

6) ค่านิยมหรือคุณค่า (Value) และรูปแบบการด ารงชีวิต (Lifestyle) 

ค่านิยมหรือคุณค่า (Value) หมายถึง ความนิยมในส่ิงของหรือบุคคล หรือความคิดในเร่ืองใดเร่ือง

หน่ึง หรือหมายถึงอตัราผลประโยชน์ท่ีรับรู้ต่อตราสินคา้ รูปแบบการด ารงชีวติ (Lifestyle) หมายถึง 

รูปแบบของการด าเนินชีวิตในโลกมนุษย ์โดยแสดงออกในรูป ความสนใจ (Interest) ความคิดเห็น 

(Opinions) กิจกรรม (Activities) 

 

2.5 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับการบริการและคุณภาพการบริการ 

จากการคน้ควา้เอกสารและแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการ ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษา

จากผูว้จิยัหลายท่าน ไดใ้หค้วามหมายแนวคิดทฤษฎีไวด้งัน้ี  

2.5.1 การบริการ ชนะดา วีระพนัธ์ (อา้งถึง สุนันทา ทวีผล 2550 หน้า 13)  กล่าวถึงการ

ใหบ้ริการ สามารถสรุปไดคื้อ 

1. หลกัความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคคลส่วนใหญ่ นัน่คือ ประโยชน์ท่ีเกิดจาก

บริการท่ีองค์กรจดัให้ จะตอ้งตอบสนองความต้องการของบุคคลเป็นส่วนใหญ่ มิใช่เป็นการจดั

ให้แก่บุคคลกลุ่มใด กลุ่มหน่ึงโดยเฉพาะ มิฉะนั้นจะไม่เกิดประโยชน์สูงสุดแก่บุคคลและไม่คุม้ค่า

กบัการด าเนินงานนั้น   

2. หลกัความสม ่าเสมอ กล่าวคือ การใหบ้ริการตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 

มิใช่ด าเนินการ ปฏิบติัการบา้งหรือหยดุบา้ง ตามความพอใจของผูบ้ริการหรือผูป้ฏิบติั 
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3. หลกัความเสมอภาค บริการท่ีจดั จะตอ้งให้แก่ผูม้าใชบ้ริการทุกคนอย่างเสมอภาคทัว่

ถว้น 

4. หลกัความประหยดั ค่าใชจ่้ายท่ีใชใ้นการบริการ จะตอ้งพอดี ไม่มากจนเกินกวา่ผลท่ีจะ

ไดรั้บ 

5. หลกัความสะดวก บริการท่ีจดัให้แก่ผูรั้บบริการจะตอ้งเป็นไปในลกัษณะปฏิบติัไดง่้าย 

สะดวก ประหยดั  ทั้งไม่เป็นการสร้างภาระใหแ้ก่ผูม้ารับบริการจนเป็นความวุน่วายในภาคหลงั  

ในสังคมท่ีมีการแลกเปล่ียนสินคา้บริการต่อกนันั้น ได้มีการให้การบริการเกิดข้ึนทั้งใน

ภาครัฐและภาคเอกชน ซ่ึงการบริการท่ีเกิดข้ึนนั้น ต่างมีเป้าหมายท่ีแตกต่างกนั โดยสามารถแบ่งได้

เป็น 2 ประเภท คือ  

1. การบริการเชิงธุรกิจ (Business Service) เป็นการให้บริการท่ีมุ่งแสวงหาผลก าไรท่ี

เกิดจากการใหบ้ริการนั้น  โดยผูใ้หบ้ริการเป็นผูล้งทุนในการผลิตสินคา้บริการและมีการคาดหวงัผล

ก าไรเป็นค่าตอบแทนจากการลงทุน ซ่ึงส่วนใหญ่ภาคเอกชนจะเป็นผูด้  าเนินการเองเกือบทั้งส้ิน เช่น 

ธุรกิจโรงแรม ร้านอาหาร สายการบินต้นทุนต ่า ร้านค้าปลอดภาษี หรือการนวดแผนโบราณ

แบบสปา เป็นตน้  

2. การบริการสาธารณะ (Public Service) เป็นการให้บริการโดยหน่วยงานของรัฐ 

โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อรักษาผลประโยชน์และสวสัดิภาพของประชาชน เพื่อให้บา้นเมืองเกิดความ

สงบสุข เช่น การให้ความคุม้ครองเด็กและสตรี การจดัให้มีการบริการรถเมล์โดยสาธารณะ บริการ

ดา้นแพทย ์ไฟฟ้า ประปา เป็นตน้ 

เล่ือมใส ใจแจง้ (2546) ไดเ้สนอแนวคิดในการบริการประชาชนท่ีดีและมีคุณภาพตอ้งอาศยั

เทคนิค  กลยุทธ์ ทกัษะท่ีจะท าใหช้นะใจผูรั้บบริการ ซ่ึงสามารถกระท าไดท้ั้งก่อนการติดต่อระหวา่ง

การติดต่อและหลงัการติดต่อโดยไดรั้บการบริการจากตวับุคคลทุกระดบัในองคก์ร รวมทั้งผูบ้ริการ

ขององคก์รนั้น ทั้งน้ีการบริการท่ีดี จะเป็นเคร่ืองมือช่วยใหผู้ติ้ดต่อรับบริการเกิดความเช่ือถือ ศรัทธา 

และสร้างภาพลกัษณ์ ซ่ึงจะมีผลในการใชบ้ริการในโอกาสต่อไป การให้บริการท่ีมีคุณภาพจะช่วย

สร้างความเช่ือมัน่และความไวว้างใจในตวัองคก์ร รวมทั้งเสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี ซ่ึงจะส่งผลให้

ผูรั้บบริการมีแนวโนม้กลบัมาใชบ้ริการอีกในอนาคต 
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Kotler (1997) ไดใ้หค้  านิยามไวว้า่ การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือปฏิบติัการใดๆ ท่ีกลุ่ม

บุคคลหน่ึงสามารถน าเสนอให้อีกกลุ่มบุคคลหน่ึงซ่ึงไม่สามารถจบัตอ้งได ้และไม่ได้ส่งผลของ

ความเป็นเจา้ของส่ิงใด ทั้งน้ีการกระท าดงักล่าวจะรวมหรือไม่รวมอยูก่บัสินคา้ท่ีมีตวัตนได ้

ดรุณศกัด์ิ ตติยะลาภพ (2563) ไดศึ้กษาการบริการประชาชน เช่น หลกัการท่ีส าคญัของการ

ใหบ้ริการขององคก์รของรัฐประกอบดว้ยหลกัการ 3 ประการ คือ  

1. การติดต่อเฉพาะงาน (Specificity) เป็นหลกัการท่ีตอ้งการให้บทบาทของประชาชนและ

เจา้หน้าท่ีอยูใ่นวงจ ากดั เพื่อให้การควบคุมเป็นตามระเบียบกฎเกณฑ์และท าไดง่้าย ทั้งน้ีโดยดูจาก

เจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการวา่ให้บริการประชาชนเฉพาะเร่ืองท่ีติดต่อหรือไม่ ปฏิบติัหรือมีการสอบถาม

เร่ืองอ่ืนหรือไม่เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีติดต่อหรือไม่ หากมีการใหบ้ริการ ท่ีไม่เฉพาะเร่ืองและสอบถาม

เร่ืองท่ีไม่เก่ียวขอ้ง นอกจากจะท าใหล่้าชา้แลว้ยงัท าใหก้ารควบคุมเจา้หนา้ท่ีเป็นไปไดย้าก 

2. การให้บริการท่ีมีลกัษณะเป็นทางการ (Universality) หมายถึง การท่ีผูใ้ห้บริการจะตอ้ง

ปฏิบติัต่อผูรั้บบริการอย่างเป็นทางการไม่ยึดถือความสัมพนัธ์ส่วนตวัแต่ยึดถือการให้บริการแก่

ผูรั้บบริการทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนัในทางปฏิบติั  

3. การวางตวัเป็นกลาง (Affective Neutrality) หมายถึง บริการแก่ผูรั้บบริการโดยจะตอ้ง

ไม่น าเอาเร่ืองของอารมณ์ของเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการเขา้มาเก่ียวขอ้ง 

สมิต สัชฌุกร (2542) ไดใ้หค้วามหมายของการบริการคือ กิจกรรมหรือผลประโยชน์ใดๆ ท่ี

สามารถตอบสนองความตอ้งการใหเ้กิดความพึงพอใจ ดา้นลกัษณะเฉพาะตวัท่ีจบัตอ้งไม่ได ้และไม่

จ  าเป็นตอ้งรวมอยูก่บัการขายสินคา้หรือบริการ การให้บริการอาจจะเก่ียวขอ้งกบัการใชห้รือไม่ใช้

สินคา้ท่ีมีตวัตนแต่ไม่ไดแ้สดงความเป็นเจา้ของสินคา้นั้น  

จากแนวคิดดงักล่าวสรุปไดว้า่ การบริการ คือ กิจกรรมหรือการปฏิบติั ท่ีสามารถสร้างความ

พึงพอใจให้ผูรั้บบริการท่ีมีลกัษณะแตกต่างกนั เพื่อให้เกิดการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการซ่ึงเกิด

จากความไวว้างใจของผูรั้บบริการหรือท่ีเรียกว่าลูกค้า โดยลักษณะการบริการอาจจะเป็นส่ิงท่ี

สามารถสัมผสัไดห้รือสัมผสัไม่ได ้

2.5.2 คุณภาพการบริการ ส าหรับคุณภาพการใหบ้ริการไดมี้ผูใ้ห้ความหมายไวแ้ตกต่างกนั

ตามวตัถุประสงคข์องการผูท่ี้ท  าการศึกษาดงัน้ี  
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 สุนันทา ทวีผล (2550, หน้า 19-20)  กล่าวไวว้่า ในการพิจารณาความส าคญัของบริการ

สามารถพิจารณาได ้2 ดา้น ไดแ้ก่   ถา้มีบริการท่ีดีจะเกิดผลอย่างไรและถา้มีบริการไม่ดีจะมีผลเสีย

อยา่งไร  

 บริการท่ีดีจะส่งผลให้ผูรั้บบริการมีทศันคติท่ีดีต่อการบริการนั้น ได้แก่ ความคิด และ

ความรู้สึก ทั้งต่อผูใ้ห้บริการและหน่วยงานท่ีให้บริการในทางบวก คือ ความชอบ ความพึงพอใจ 

ความประทบัใจ ประกอบดว้ย  

1) มีความช่ืนชมในผูใ้หบ้ริการ 

2) มีความนิยมในหน่วยงานท่ีใหบ้ริการ 

3) มีความระลึกถึงและยนิดีมาขอรับบริการซ ้ า 

4) มีความประทบัใจท่ีดีกบัการบริการนั้น 

5) มีการบอกกล่าวไปยงัผูอ่ื้นแนะน าใหม้าใชบ้ริการเพิ่มข้ึน 

6) มีความภกัดีต่อหน่วยงานหรือองคก์รท่ีใหบ้ริการ 

7) มีการพูดถึงผูใ้หบ้ริการและหน่วยงานในทางท่ีดี 

บริการท่ีไม่ดีจะส่งผลให้ผูบ้ริการมีทศันคติทั้งต่อผูใ้ห้บริการและหน่วยงานท่ีให้บริการ

ในทางลบ มีความไม่ชอบ และความไม่พึงพอใจต่อการบริการ ดงัน้ี 

1) มีความรู้สึกเกลียดชงัผูใ้หบ้ริการ 

2) มีความเส่ือมศรัทธาในหน่วยงานท่ีใหบ้ริการ 

3) มีความรู้สึกผดิหวงั และไม่ยนิดีท่ีจะกลบัมาใชบ้ริการอีก 

4) ไม่มีความประทบัใจในการบริการไปอีกนาน 

5) มีการบอกกล่าวไปยงัผูอ่ื้นถึงการบริการท่ีแย ่ไม่แนะน าใหม้าใชบ้ริการอีก 

พฤติกรรมของผูท่ี้ท  างานดา้นการบริการไดดี้ มีดงัน้ี  

1) อธัยาศัยดี : ผูใ้ช้บริการล้วนมีความคาดหวงัว่า ผูใ้ห้บริการจะให้การต้อนรับด้วย

อัธยาศัยท่ีดี มีมิตรไมตรี ซ่ึงแสดงออกมาด้วยสีหน้า แววตา ท่าทาง และค าพูด การต้อนรับ

ผูใ้ช้บริการ ด้วยใบหน้ายิ้มแยม้เป็นเสน่ห์ท่ีส าคญั มีภาษิตจีนกล่าวไวว้่า “ยิ้มไม่เป็น อย่าคา้ขาย

ดีกว่า” การมองด้วยแววตาท่ีเป็นมิตร ฉายแววของความเต็มใจให้การต้อนรับอย่างอบอุ่น เป็น

ลกัษณะท่ีแสดงออกทางความคิดและความรู้สึกท่ีดี ท่าทางท่ีกระตือรือร้น ขยนัขนัแข็ง เป็นการ
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สร้างความรู้สึกประทบัใจเม่ือแรกพบ เม่ือรวมเขา้กบัค าพูดท่ีดี มีน ้ าเสียงไพเราะ จะเป็นคุณสมบติัท่ี

ดีในดา้นพฤติกรรมของผูใ้หบ้ริการ 

2) มีมิตรไมตรี : ผูใ้ห้บริการท่ีมีการแสดงออกให้ผูใ้ชบ้ริการเห็นว่า มีมิตรไมตรี เป็นการ

ชนะใจตั้งแต่เร่ิมตน้ ความมีมิตรไมตรีจะน าไปสู่ความส าเร็จในการให้บริการในงานทุกประเภท 

การบริการท่ีดีบวกกบัการใหค้วามช่วยเหลือ ก่อใหเ้กิดความพอใจและความช่ืนชอบของผูใ้ชบ้ริการ 

ถา้ผูใ้ห้บริการแสดงมิตรไมตรีและพร้อมจะใหค้วามช่วยเหลือแก่ผูใ้ชบ้ริการ จะเกิดมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ี

มัน่คงและเกิดมิตรภาพท่ียนืยาว 

3) ความมุ่งมัน่ในการให้บริการ : มีความสัมพนัธ์กับความเอาใจใส่งานเป็นอย่างมาก 

เพราะหากขาดความเอาใจใส่สนใจงานแล้ว จะเพิกเฉยละเลยในการปฏิบติังาน หรือท างานไป

เร่ือยๆ  เอาดีไม่ได ้การพิจารณาถึงพฤติกรรมของผูใ้หบ้ริการ จะตอ้งดูวา่มีความจริงจงัในการท างาน 

บางคนอาจแสดงออกกระตือรือร้นต่อหน้าผูบ้งัคบับญัชา แต่พอลบัตาผูบ้งัคบับญัชาไม่สนใจงาน 

แต่หากผูใ้ห้บริการมีความสนใจในงานอยา่งต่อเน่ืองจะท าให้เกิดการบริการท่ีดี และเป็นการสร้าง

ภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่หน่วยงาน 

4) แต่งกายสุภาพและสะอาดเรียบร้อย : ผูใ้ห้บริการจะตอ้งมีบุคลิกภาพดีเพื่อให้เป็นท่ี

น่าเช่ือถือไวว้างใจของผูรั้บบริการ การแต่งกายท่ีถูกกาลเทศะเหมาะสมทั้งต่อสถานท่ีท างานและ

สถานภาพของหน่วยงานจะช่วยให้เกิดความรู้สึกท่ีดีจากผูติ้ดต่อเก่ียวขอ้งดว้ย หากผูใ้ห้บริการแต่ง

กายสกปรกขะไม่เป็นท่ีน่าพอใจของผูรั้บบริการจึงตอ้งใหค้วามส าคญักบัการแต่งกายเป็นพิเศษ  

5) กิริยาสุภาพ มารยาทงดงาม : ผูใ้ช้บริการทุกคนตอ้งการติดต่อขอรับบริการจากผูซ่ึ้งมี

กิริยาสุภาพ และรังเกียจผูซ่ึ้งมีกิริยาหยาบคาย การท่ีผูใ้ห้การบริการมีกิริยาสุภาพอ่อนน้อมจะเป็น

เคร่ืองเชิดหนา้ชูตา หรือเป็นภาพลกัษณ์ท่ีดีของหน่วยงาน การแสดงออกถึงความมีมารยาท นบัเป็น

ส่ิงส าคญัท่ีผูใ้ห้บริการจะตอ้งตระหนกัรู้และประพฤติปฏิบติัอยา่งระมดัระวงั หากมีขอ้ผิดพลาดใด

เกิดข้ึนจะน าความเสียหายมาสู่องคก์ร 

6) วาจาสุภาพ : ไม่มีผูรั้บบริการคนใดชอบการพูดหยาบคาย กา้วร้าว ทุกคนลว้นตอ้งการ

ค าพูดท่ีสุภาพฟังแลว้ร่ืนหู โดยทัว่ไปการท างานท่ีตอ้งมีการบริการ เป็นการให้ความช่วยเหลือผูอ่ื้น

ใหเ้กิดความพึงพอใจจึงตอ้งเป็นผูมี้วาจาสุภาพ เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการไดรั้บการบริการท่ีดี  



68 

 

 
 

7) น ้าเสียงไพเราะ : การแสดงออกทางน ้าเสียงของแต่ละคนจะแตกต่างกนัไป บางคนพูด

มีน ้ าเสียง ชวนฟัง น ้ าเสียงแสดงถึงความเต็มใจในการใหค้วามเอ้ือเฟ้ือช่วยเหลือ ในขณะท่ีบางคนมี

น ้ าเสียงห้วนหรือท่ีเรียกว่า พูดไม่มีหางเสียง หรือพูดเสียงดุดนั การท่ีจะท างานบริการไดดี้ จะตอ้ง

เป็นผูมี้น ้าเสียงชดัเจนและชวนฟังจึงจะมีความเหมาะสมในการท าหนา้ท่ีบริการ 

8) ควบคุมอารมณ์ไดดี้ : ผูใ้ห้การบริการจะตอ้งมีอารมณ์ท่ีมัน่คง เพราะอยูใ่นสถานการณ์

ท่ีจะต้องพบปะ พูดคุย กับผู ้คนมากหน้าหลายตา ซ่ึงมีภูมิหลัง  ประสบการณ์ท่ีแตกต่างกัน 

ผูรั้บบริการบางคนมีกิริยาดี มีความสุภาพ และมีความเป็นผูดี้ แต่บางคนอาจจะมีกิริยามารยาทหยาบ

คาย แสดงท่าทางหยิง่ยโส กา้วร้าว ตอ้งการบริการท่ีรวดเร็วทนัใจ เม่ือไม่ไดด้งัใจอาจพูดต าหนิหรือ

อาจถึงขั้นกิริยาหยาบคาย ในงานท่ีตอ้งบริการไม่อาจจะแสดงอารมณ์ตอบโต ้ผูใ้ห้บริการจะตอ้ง

ควบคุมอารมณ์ดว้ยความอดทนอดกลั้น  

9) รับฟังและเต็มใจแก้ไขปัญหา : พฤติกรรมท่ีแสดงออกของผู ้ให้บริการจะต้อง

สนองตอบความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ ดงันั้น เม่ือผูใ้ชบ้ริการมีปัญหาใด  ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งแสดง

ความสนใจรับฟังปัญหาเป็นเบ้ืองตน้ จะแสดงท่าทีไม่สนใจรับรู้ปัญหาย่อมไม่ได้ นอกจากแสดง

ความเอาใจใส่อย่างจริงจงัแล้วจะตอ้งมีความรู้สึกเต็มใจท่ีจะให้ความช่วยเหลือแก้ปัญหา ให้แก่

ผูรั้บบริการ เพราะการท่ีผูใ้ห้บริการเพียงแต่รับฟังปัญหาอย่างเดียวย่อมไม่เพียงพอ แต่ถา้มีความ

กระตือรือร้นด าเนินการแกปั้ญหาจะท าใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ  

10) กระตือรือร้น : อุปนิสัยท่ีแสดงออกถึงความกระตือรือร้นเป็นพฤติกรรมท่ีดีอยา่งยิ่งใน

งานบริการ หากผูท้  างานบริการเป็นคนเช่ืองช้า ย่อมมีลกัษณะท่ีท าให้ผูใ้ชบ้ริการหมดศรัทธา และ

ไม่คาดหวงัท่ีจะไดรั้บบริการซ ้ าอีก หรือเป็นผลใหก้ารบริการล่าชา้และผิดเวลาหรือไม่ทนัก าหนดท่ี

ควรจะเป็น  

11) มีวินยั : ผูใ้ห้บริการท่ีมีระเบียบวินยั จะท างานเป็นระบบ และมีนิสัยยดึมัน่ในค าสัญญา 

เม่ือองคก์ร มีนโยบายเป็นหลกัการวา่ จะให้บริการแก่ผูรั้บบริการตามกรอบหรือแนวทางท่ีก าหนด

ไวโ้ดยเคร่งครัด ดงันั้นการคดัเลือกผูมี้คุณสมบติัผูใ้หบ้ริการ จึงควรพิจารณความมีระเบียบวินยัเป็น

เร่ืองส าคญั 

12) ซ่ือสัตย์ : การให้บริการจะต้องให้ความช่วยเหลืออย่างถูกต้องตรงไปตรงมา 

ผูรั้บบริการทุกคนตอ้งการติดต่อสัมพนัธ์กบัคนท่ีซ่ือสัตยแ์ละรักษาค าพูด ไม่ชอบติดต่อกบัคนพูด
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เทจ็ ดงันั้น พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความซ่ือสัตยรั์กษาค าพูด จึงเป็นความคาดหวงั ความปรารถนา

ของผูใ้ชบ้ริการ  กล่าวโดยสรุปไดว้า่ นอกจากลกัษณะเฉพาะตวัแลว้ คุณลกัษณะอ่ืนท่ีดียอ่มช่วยให้

การท างานบริการดียิ่งข้ึน หากไดป้ฏิบติัอย่างจริงจงัเป็นนิสัย จะเป็นพื้นฐานให้งานบริการส าเร็จ

ดว้ยดี และการให้บริการท่ีดีและมีคุณภาพ ซ่ึงตอ้งอาศยัเทคนิคกลยุทธ์ ทกัษะท่ีจะท าให้ชนะใจ

ลูกคา้ หรือผูม้าใชบ้ริการ ถือวา่มีความส าคญัยิ่ง ในการท่ีจะสร้างความพึงพอใจ และการกลบัมารับ

บริการซ ้ าอีกจากผูท่ี้มาใชบ้ริการ 

 จากแนวคิดดงักล่าวสรุปได้ว่า คุณภาพการบริการ เป็นความคิดเห็น และความรู้สึก ต่อ

พฤติกรรมของผูใ้ห้บริการท่ีได้มอบความประทบัใจให้กับผูรั้บบริการ โดยเป็นพฤติกรรมใน

ทางบวก คือ ความชอบ ความพึงพอใจท่ีจะไดจ้ากการบริการนั้น ทั้งน้ีพฤติกรรมท่ีเก่ียวกบัคุณภาพ

การบริการ ประกอบด้วย บุคลิกภาพ กิริยามารยาท การควบคุมอารมณ์ การรับฟังความคิดเห็น 

ความกระตือรือร้น การมีวนิยัและความซ่ือสัตย ์   

 

2.6 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง     

อนุวฒัน์ ถืออยู่ (2554) ศึกษาเร่ือง “การพฒันาเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพค่ายมวยไทยใน

ประเทศไทย ” โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพค่ายมวยในประเทศไทยใช้

เทคนิคเดลฟาย 3 รอบ กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ผูเ้ช่ียวชาญดา้นมวยไทย จ านวน 17 ท่าน เคร่ืองมือท่ีใชใ้น

การวิจยัไดแ้ก่แบบสอบถามปลายเปิด และแบบสอบถามเดลฟายน าขอ้มูลท่ีไดม้าหาค่ามธัยฐาน ค่า

พิสัยระหว่างควอไทล์ และค่าฐานนิยม แล้วตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ

เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพค่ายมวยไทยในประเทศไทย จากกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นหวัหน้าค่ายมวยไทย

จ านวน 349 คน น าขอ้มูลท่ีไดม้าหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบว่า เกณฑ์

มาตรฐานคุณภาพค่ายมวยไทยในประเทศไทยท่ีไดจ้ากการ ศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีจ  านวน 9 ดา้น 31 ตวั

บ่งช้ี ประกอบด้วย 1. มาตรฐานด้านการบริหารค่ายมวยไทย 2. มาตรฐานด้านการฝึกซ้อมและ

อุปกรณ์การฝึกซ้อม 3. มาตรฐานด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีกีฬาในการพฒันาสมรรถนะ

นกัมวยไทย 4. มาตรฐานดา้นการอนุรักษแ์ละเผยแพร่ศิลปะมวยไทย 5. มาตรฐานดา้นการจดัการ

สถานท่ี อุปกรณ์อ านวยความสะดวกท่ีพกัและความปลอดภยัให้แก่นกัมวย 6. มาตรฐานดา้นการ

ส่งเสริมความรู้และการพัฒนาตนเองให้กับนักมวยและบุคลากรท่ีเก่ียวข้องภายในค่ายมวย  
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7.มาตรฐานดา้นการจดัการในการแข่งขนัของนกัมวย 8. มาตรฐานดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบ

และแนวทางพระราชบญัญติักีฬามวยพ.ศ. 2542 9. มาตรฐานดา้นเกียรติประวติัค่ายมวยไทย ความ

เหมาะสมและความเป็นไปไดข้องเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพค่ายมวยไทยทุกด้านในประเทศไทยมี

ค่าเฉล่ียรวม 4.54 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

ณัฐ อมรภิญโญ  (2556) ได้ศึกษา “เร่ืองรูปแบบการประสบความส าเร็จท่ีย ัง่ยืนของ

ผูป้ระกอบการยอ่ยในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน ประเทศไทย” งานวิจยัมีวตัถุประสงค ์เพื่อ

ศึกษาคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการรายย่อย หาตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการประสบความส าเร็จท่ี

ย ัง่ยืนของผูป้ระกอบการรายยอ่ย และเพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงเส้นของตวัแปรท่ีมีผลต่อการ

ประสบความส าเร็จท่ีย ัง่ยืน เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพและการวิจยัเชิงวิเคราะห์เก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผล

ต่อความส าเร็จท่ีย ัง่ยืน จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและการสอบถามความคิดเห็นของผูป้ระกอบการ 

พบว่าขอ้มูลคุณลกัษณะท่ีมีผลต่อความส าเร็จของผูป้ระกอบการมี 4 ด้วย ประกอบด้วย ความรู้

ทกัษะการบริหาร ความตั้งใจ ทุน และประสบการณ์ จากการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อรูปแบบการ

ประสบความส าเร็จท่ีย ัง่ยืนของผูป้ระกอบการรายยอ่ย พบ 2 กลุ่มหลกั ไดแ้ก่ ปัจจยัทางดา้นส่วนตวั

และปัจจยัทางดา้นการบริหาร เม่ือวิเคราะห์องคป์ระกอบ พบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จท่ีย ัง่ยืน

ของผูป้ระกอบการรายยอ่ยประกอบไปดว้ย 4 ปัจจยั คือ ดา้นความรู้ทกัษะการบริหาร ดา้นทุน ดา้น

ความตั้งใจ และดา้นประสบการณ์  

ธนาวฒิุ ปล้ืมส าราญ (2557) ศึกษารูปแบบการบริหารจดัการกิจกรรมกีฬามวยไทยเพื่อสร้าง

เจตคติท่ีเอ้ือต่อความมัน่คง เพื่อพฒันารูปแบบการบริหารจดัการกิจกรรมกีฬามวยไทยเพื่อสร้างเจต

คติท่ีเอ้ือต่อการเสริมสร้างความมัน่คง มีองคป์ระกอบของรูปแบบ คือ ดา้นปัจจยัเพื่อการบริหาร คือ 

บุคลากร (Man) วสัดุอุปกรณ์ (Material) งบประมาณ (Money) และการจดัการ (Management) ดา้น

กระบวนการบริหาร คือ การวางแผน (Planning) การด าเนินงาน (Operation) การประสานงาน

ติดตาม (Coordinating) และการควบคุม (Control) ใชว้ธีิการจดักิจกรรมโครงการค่ายพกัแรมเพื่อให้

เยาวชนท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมไดรั้บความรู้และทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบักีฬามวยไทย กิจกรรมการปลูกฝัง

ความรักชาติดว้ยเพลงชาติไทย และภาพยนตร์ไทย เร่ือง สมเด็จพระนเรศวรมหาราช (ตอนประกาศ

อิสรภาพ) จนเกิดความรู้สึกโดยแสดงพฤติกรรมท่ีเอ้ือต่อการเสริมสร้างความมัน่คงของชาติ โดย

ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบประเมินเจตคติท่ีเอ้ือต่อการเสริมสร้างความมัน่คงของชาติ ซ่ึงเก็บ
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รวบรวมขอ้มูลก่อนและหลงัการเขา้ร่วมโครงการ จากนั้นน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการเปรียบเทียบ

ค่าเฉล่ียของคะแนนเจตคติท่ีเอ้ือต่อการเสริมสร้างความมัน่คงของชาติ และประกอบดว้ยขอ้มูลเชิง

คุณภาพท่ีไดจ้ากการบนัทึกแบบบนัทึกส่วนบุคคล และการสัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัโครงการค่าย

เยาวชนมวยไทยหัวใจเกินร้อย ท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน ผลการวิจยัพบว่า รูปแบบการบริหารจดัการ

กิจกรรมกีฬามวยไทยเพื่อสร้างเจตคติท่ีเอ้ือต่อการเสริมสร้างความมั่นคงท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน มี

ประสิทธิภาพและมีความเหมาะสมต่อการน าไปใช้ โดยหลงัการทดลองพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีเขา้

ร่วมโครงการมีเจตคติดีท่ีเอ้ือต่อการเสริมสร้างความมัน่คงดีกว่าก่อนเข้าร่วมกิจกรรม อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพบวา่ขอ้มูลเชิงพรรณนาโครงการมีคุณค่าควรด าเนินต่อไป 

เตชิตา ไชยอ่อน (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง ความคาดหวงัของลูกคา้ชาวต่างชาติท่ีมีต่อคุณภาพ

การให้บริการของค่ายมวยไทย โดยศึกษาความคาดหวงัของลูกคา้ชาวต่างชาติท่ีมีต่อคุณภาพการ

ให้บริการของค่ายมวยไทย และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อความคาดหวงัดา้น

คุณภาพการใหบ้ริการของค่ายมวยไทย กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ลูกคา้ชาวต่างชาติท่ีเขา้ใชบ้ริการในค่าย

มวยไทยในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 310 คน โดยการสุ่มแบบมีระบบ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั

เป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการหาคุณภาพดว้ยการตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหาโดยผูเ้ช่ียวชาญ 

จ านวน 3 ท่า และหาความเท่ียวดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค ประกอบดว้ย ขอ้มูลทัว่ไป 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความหวงัของลูกคา้ชาวต่างชาติ และคุณภาพการให้บริการของค่ายมวยไทย 

การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน สถิติอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ T-test One way ANOVA  และการวิเคราะห์

การถดถอยเชิงพหุโดยใช้เทคนิควิธีแบบขั้นตอน (Multiple Regression-Stepwise) พบว่า ลูกค้า

ชาวต่างชาติส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายรุะหวา่ง 25-35 ปี มีอาชีพเป็นนกักีฬาสมคัรเล่นหรืออ่ืนๆ  ซ่ึง

เดินทางมาจากทวีปยุโรป โดยลูกคา้มีความคาดหวงัต่อคุณภาพการให้บริการของค่ายมวยไทยใน

ดา้นต่างๆ ไดก้า ดา้นการเอาใจใส่ ดา้นการให้ความมัน่ใจ ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ ดา้น

ความเป็นรูปธรรมของการบริการ ส าหรับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อความ

คาดหวงัดา้นคุณภาพการให้บริการของค่ายมวยไทยมีเพียง 3 ด้าน ไดแ้ก่ ด้านบุคลากร ด้านการ

ส่งเสริมการตลาด และดา้นราคา ซ่ึงสามารถร่วมกนัท านายความคาดหวงัของลูกคา้ชาวต่างชาติท่ีมี
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ต่อคุณภาพการให้บริการของค่ายมวยไทยได้ร้อยละ 44.1 (Adjusted R2 =.441)  และค่าความ

คลาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนัเท่ากบั 2.05 

บุสรินทร์ คูนิอาจ และวีราวรรณ มารังกูร (2559) ท าการศึกษาเร่ืองส่วนประสมตลาด

บริการท่ีมีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียว ชาวต่างชาติในการเขา้ร่วมกิจกรรมมวยไทย

ในจงัหวดัภูเก็ต เป็นการวจิยัเชิงส ารวจแบบตดัขวาง มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทาง 

การตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบักบัแรงจูงใจผลกัและแรงจูงใจถึงของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการ

เข้าร่วม กิจกรรมมวยไทยในจงัหวดัภูเก็ต ประเทศไทย การเก็บข้อมูลจากชาวต่างชาติ ซ่ึงเป็น

ผูเ้ขา้ร่วมชั้นเรียนมวย ไทย ผูเ้ขา้ค่ายฝึกซอ้มมวยไทย ผูเ้ขา้ร่วมการแข่งขนัมวยไทย และผูร่้วมแสดง

โชวม์วยไทย จ านวน 278 คน โดยแบบสอบถาม ใชว้ิธีการแบบ face to face ซ่ึงเป็นการสุ่มตวัอยา่ง

แบบสะดวก ระหวา่งเดือนกรกฎาคมถึง เดือนธนัวาคม 2560 ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดท่ีมีสัมพนัธ์ทางบวกกบัแรงจูงใจผลกัอยา่งมีนยัส าคญัคือบุคลากรของกิจการและราคา

โปรแกรมของกิจกรรม ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีมีอ านาจพยากรณ์ 64.8% และมีค่าความคลาดเคล่ือน

มาตรฐานของการพยากรณ์ .712 และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีสัมพนัธ์ ทางบวกกับ

แรงจูงใจดึงอยา่งมีนยัส าคญัคือบุคลากรของกิจการ การส่งเสริมการตลาด และราคาโปรแกรมของ 

กิจกรรมปัจจยัเหล่าน้ีมีอ านาจพยากรณ์ 64.3% และมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการ

พยากรณ์ .591 

นปภสัร์ ชูสุวรรณ (2559) ศึกษาเร่ืองปัจจยัด้านการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อความต้องการ

เดินทางท่องเท่ียวเพื่อมาชมมวยไทยของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ ซ่ึงเป็นการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจยัทางจิตวทิยาของนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมาชมมวยไทย เพื่อศึกษาแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อความ

ตอ้งการมาชมมวยไทยของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ ส่วนประสมทางการตลาด (7P) ท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความตอ้งการมาชมมวยไทยของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ และเพื่อศึกษารูปแบบของการด าเนินธุรกิจ 

กลยทุธ์ทางการตลาด และการจดัการนกัท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อความตอ้งการเดินทางมาท่องเท่ียวเพื่อมา

ชมมวยไทยของนกัท่องเท่ียวต่างชาติในการวิจยัมีการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัธุรกิจการจดัการแข่งขนั

มวยไทยโดยการสัมภาษณ์จากผูจ้ดัการแข่งขนัมวยไทยอาชีพ และหวัหน้าค่ายมวยไทยอาชีพ โดย

เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามท่ีจะเก็บขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียว

ต่างชาติท่ีมาชมมวยไทย ณ เวทีมวยราชด าเนิน และเวทีมวยลุมพินี ผูว้ิจยัใช้การสุ่มอย่างง่าย และ
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แบ่งสุ่มนกัท่องเท่ียว ณ เวทีมวยราชด าเนิน และเวทีมวยลุมพินี ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ 

ผูว้ิจยัใชห้ลกัการวิเคราะห์จากโปรแกรมทางสถิติเพื่อหาค่าสถิติ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) และ

ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ส าหรับวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นจิตวิทยา และค่าความ

คลาดเคล่ือน ใช้ส าหรับวิเคราะห์ระดบัความตอ้งการมาชมมวยไทย ความเห็นของนักท่องเท่ียว

ต่างชาติในดา้นแรงจูงใจและการจดัการการตลาด ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ไดน้ าผล

การวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งหมดจากการสัมภาษณ์ผูจ้ดัการแข่งขนัมวยไทยอาชีพ และหัวหน้าค่ายมวย

ไทยอาชีพ มาวิเคราะห์เน้ือหาเพื่อท าการเช่ือมโยงสู่การจัดการการตลาด และการจัดการ

นกัท่องเท่ียวท่ีมาชมมวยไทย จากการสัมภาษณ์ผูจ้ดัการแข่งขนัมวยไทยอาชีพ และหวัหนา้ค่ายมวย

ไทยอาชีพ พบว่า มวยไทยเป็นรูปแบบการอนุรักษ์ศิลปวฒันธรรมท่ีดีมาก ท าให้เกิดอาชีพในวง

กวา้ง สมควรจดัคู่ชกอย่างมีความเสมอภาค และควรจดัมวยท่ีชกท่ีสร้างความสนุก เพื่อดึงดูดใจ

นกัท่องเท่ียวและอยากใหมี้การสร้างโรงเรียนของการจดัมวย (โปรโมเตอร์) เพื่อเพิ่มมูลค่านกัมวย มี

เงินเดือนจากรัฐบาล ในเร่ืองของการตดัสินอยากให้มีระบบท่ีสากลมากข้ึน และสามารถอธิบายให้

ชาวต่างชาติท่ีรับชมไดเ้ขา้ใจ ในรายการมวยแต่ละรายการควรมีนกัมวยต่างชาติร่วมชก เพื่อเป็นการ

ดึงดูดนกัท่องเท่ียวต่างชาติเขา้มาเชียร์เพื่อนร่วมชาติแข่งขนั และรัฐบาลควรให้การสนบัสนุนกีฬา

มวยไทยเพื่อให้มวยไทยเป็นท่ีรู้จกัมากข้ึนกว่าเดิม จากการตอบแบบสอบถามจากนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติ ย ังพบว่า แรงจูงใจด้านแรงดึง (Pull Factors) และแรงผลัก  (Push Factors) ไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการมาชกมวยไทยของนกัท่องเท่ียวต่างชาติอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ส่วนประสมการตลาดทางดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการในการ

ให้บริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ไม่มีอิทธิพลต่อความตอ้งการมาชกมวยไทย ส่วนดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อความตอ้งการส่งเสริมการตลาดมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การสร้างส่ิงจูงใจ

พิเศษเพื่อกระตุน้ให้เกิดการอยากมาชม การโฆษณา หรือการประชาสัมพนัธ์ท่ีสร้างภาพลกัษณ์

ให้กับมวยไทย และสร้างแรงดึงดูดให้กับนักท่องเท่ียว เน่ืองจากมวยไทยเป็นส่วนหน่ึงในการ

ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะเลือกชมในส่วนของวฒันธรรมไทยให้ครบตาม

ความตอ้งการของแต่ละคน ดงันั้นการมาชมมวยไทยจึงไม่ใช่ปัจจยัหลกั ท าใหไ้ม่มีอิทธิพลโดยตรง

ต่อการมาท่องเท่ียวเมืองไทย    
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พชัรมน รักษพลเดชและอนุพงศ ์แตศิ้ลปสาธิต (2560) ศึกษาเร่ือง รูปแบบการจดัการธุรกิจ

มวยไทยอาชีพในประเทศไทย เป็นการศึกษาภาพรวมการจดัการธุรกิจมวยไทยอาชีพประเทศไทย 

และพฒันารูปแบบการจดัการธุรกิจมวยในประเทศไทย ซ่ึงเป็นการวจิยัโดยวิธีการวจิยัเชิงคุณภาพ มี

ประชากรเป็นผูด้  าเนินธุรกิจมวยไทยอาชีพในประเทศไทย กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัจ านวน 3 กลุ่ม 

ได้แก่ นายสนามมวย โปรโมเตอร์ และหัวหน้าค่าย รวมแล้วจ านวน 16 คน ด้วยการเลือกแบบ

เจาะจงในการสัมภาษณ์เชิงลึก เคร่ืองมือท่ีใช ้ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง การวเิคราะห์ขอ้มูล 

ใชก้ารวิเคราะห์เชิงเน้ือหา การตีความ สรุปประเด็น และใชก้ารยนืยนัผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยการ

ประชุมสนทนากลุ่มกบัผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 7 คน ดว้ยการเลือกแบบเจาะจง โดยเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้น

การจดัการ การกีฬาและธุรกิจมวยไทยอาชีพ พบว่า ภาพรวมการจดัการธุรกิจมวยไทยอาชีพใน

ประเทศไทยมีความเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงกบักลุ่มบุคคล 3 ฝ่าย ท่ีมีหนา้ท่ีในกาผลการวจิยั ท่ีมีหนา้ท่ีใน

ระดบัการจดัการ ไดแ้ก่ นายสนามมวย ผูจ้ดัรายการแข่งขนั (โปรโมเตอร์) และ หัวหนา้ค่าย แต่ละ

ฝ่ายต่างมีบทบาทส าคญัต่อการท าหน้าท่ีการจดัการ ตั้ งแต่การวางแผน การจดัองค์การ การน า

บุคลากร และการประเมินผล เพื่อก่อใหเ้กิดรายการแข่งขนัมวย ซ่ึงเป็นผลิตภณัฑห์ลกักีฬาประเภท

การบริการ ออกสู่สายตาผูช้ม ผลการประชุมสนทนากลุ่มโดยผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 7 ท่าน สามารถ

สรุปไดว้่า รูปแบบการ จดัการธุรกิจมวยไทยอาชีพในประเทศไทยมีตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้ง 5 ตวัแปร 

ไดแ้ก่ 1) การจดัการของสนามมวย 2) การจดัการสภาพแวดลอ้มกายภาพสนามมวย 3) การจดัการ

ดา้นภูมิปัญญามวยไทย 4) การจดัการดา้นผูช้ม 5) การพฒันาการจดัการแข่งขนั 

จิรพนัธ์ุ สุวตันนาคิน (2561) ศึกษาเร่ืองการพฒันาศิลปะการต่อสู้ป้องกนัตวัเชิงพาณิชย:์ 

กรณีศึกษาบริษทั อุลตร้า ไทเกอร์ จ  ากดั มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสถานการณ์และรูปแบบการน า

มวยไทยซ่ึงเป็นศิลปะการต่อสู้มาพฒันาเชิงพาณิชย ์และเสนอแนะแนวทางการพฒันาศิลปะการ

ต่อสู้ป้องกนัตวัเชิงพาณิชย ์โดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ ด าเนินการเก็บขอ้มูลดว้ยการสังเกต

แบบมีส่วนร่วมการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัท่ีเก่ียวขอ้ง คือ ผูป้ระกอบการจากภายนอก 

กลุ่มผูถื้อครองและ/หรือผูสื้บทอดมรดกทางวฒันธรรม และกลุ่มผูเ้รียนการแสดงศิลปะการต่อสู้

ป้องกนัตวั ผลการศึกษาสถานการณ์ปัจจุบนัพบวา่ การพฒันาศิลปะการต่อสู้ป้องกนัตวัเชิงพาณิชยมี์

การน าทุนมรดกภูมิปัญญาทางวฒันธรรมมาเป็นปัจจยัในการจดัการแสดงศิลปะการต่อสู้ป้องกนัตวั

ส่วนปัญหาและอุปสรรคพบวา่ ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจุบนัสถานท่ีในการจดัการแสดงมีจ านวนนอ้ย
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และการขาดงบประมาณจากนายทุนและผูส้นบัสนุนส่งผลใหก้ารแสดงศิลปะการต่อสู้ป้องกนัตวัมี

การพฒันานอ้ยและเป็นท่ีนิยมนอ้ยกวา่การจดัการแข่งขนัชกมวยไทยส าหรับขอ้เสนอแนะต่อไปเพื่อ

เป็นแนวทางการพฒันาการแสดงมวยไทยเชิงพาณิชยน์ั้นกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลไดเ้สนอแนะแนวทางการ

พฒันา 2 ประการ คือ 1) ภาครัฐควรส่งเสริมด้านการเช่าพื้นท่ีเพื่อการจดัการแสดงน้ี ตลอดจน

จ าหน่ายสินคา้และของท่ีระลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแสดงเพื่อต่อยอดทุนทางวฒันธรรม รวมทั้ง 2) การ

จดัตั้งแหล่งเรียนรู้นอกห้องเรียนควรมีการพฒันาข้ึนเพื่อสร้างความตระหนกัคุณค่าเชิงเศรษฐกิจ

ใหก้บัศิลปะการต่อสู้ป้องกนัตวัน้ี 

อภิเดช วิสีปัต (2561) ศึกษาปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจใน

การใชบ้ริการในค่ายมวยไทย   เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ

ในการใชบ้ริการของค่ายมวย กลุ่มตวัอยา่งคือ กลุ่มผูท่ี้มาใชบ้ริการในค่ายมวยไทย จ านวน 10 ค่ายท่ี

มีคุณสมบติัครบถว้นตามท่ีไดร้ะบุไวใ้นคุณสมบติัของค่ายมวยท่ีเลือก จ านวน 480 คน เคร่ืองมือท่ี

ใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม และน ามาวิเคราะห์ขอ้มูล ใชส้ถิติพื้นฐานไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่า

ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนสถิติท่ีใช้ทดสอบสมมติฐานใช้ ค่าสถิติสมการ

ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ผลการวิจยั แบ่งเป็นปัจจยั 7 ด้าน ผลการทดสอบทางสถิติ 

พบวา่ ปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกนั้น มีแนวโนม้ส่งผลต่อ ความพึงพอใจในการใชบ้ริการค่าย

มวยไทย โดยปัจจยัในดา้นท่ีมีแนวโนม้ส่งผลมากท่ีสุดคือปัจจยัส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นท่ีจอดรถ 

รองลงมาคือด้านอาหารและเคร่ืองด่ืม ด้านห้องน ้ าด้านการบริการ ด้านอุปกรณ์สร้างเสริม

สมรรถภาพทางกาย และด้านห้องล็อคเกอร์ตามล าดบั ส่วนปัจจยั ด้านอินเตอร์เน็ตนั้นส่งผลต่อ

ความพึงพอใจในการใชบ้ริการค่ายมวยไทยในดา้นลบ 

สุธามาศ โคกชู  วชิยั โถสุวรรณจินดา และ อรพิน ปิยะสกุลเกียรติ (2562) ไดศึ้กษา คุณภาพ

ในการให้บริการของยิมมวยไทย RSM Academy  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ มี

วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณภาพในการให้บริการของยิม  มวยไทย RSM Academy จากกลุ่มตวัอยา่ง

ผูใ้ชบ้ริการยิมมวยไทย RSM Academy จ านวน 317 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม สถิติ

ท่ีใช้ ได้แก่ ค่าแจกแจงความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่า ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เป็น

วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา ผลการวจิยัพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายรุะหวา่ง 25 - 35 

ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี รายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 20,000 บาท สถานภาพ โสด และ
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จ านวนคร้ังท่ีมาใช้บริการ 5 คร้ัง คุณภาพในการให้บริการของยิมมวยไทย RSM Academy พบว่า 

ภาพรวมอยู่ระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย พบว่า 

ค่าเฉล่ียมาก ท่ีสุดได้แก่ ด้านการดูแลเอาใจใส่ รองลงมาได้แก่ ด้านการตอบสนองคุณภาพการ

บริการ ด้านรูปลกัษณ์ ทางกายภาพ ด้านการสร้างความมัน่ใจ และน้อยท่ีสุด ด้านความน่าเช่ือถือ 

ตามล าดบั 

นาคิน ค าศรี นภพร ทศันยันา ประวิทย ์ทองไชย และ ต่อศกัด์ิ แกว้จรัสวิไล  (2564) ศึกษา

เร่ือง มาตรฐานและรูปแบบการบริหารจดัการสถาบนัสอนมวยไทย เป็นงานวิจยัท่ีมีวตัถุประสงค์ 

เพื่อสร้างมาตรฐานของรูปแบบการบริหารจดัการสถาบนัสอนมวยไทย โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลโดย

ใชแ้บบสอบถามเพื่อประเมินกรอบแนวคิด โดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย จากผูเ้ช่ียวชาญซ่ึงประกอบดว้ย 

ผูบ้ริหารสถานประกอบการเก่ียวกบัมวยไทย นกัวิชาการ และผูฝึ้กสอนมวยไทย จ านวนทั้งส้ิน 17 

คน เพื่อหาฉนัทามติ เก่ียวกบักรอบแนวคิดเก่ียวกบัมาตรฐานและรูปแบบการบริหารจดัการสถาบนั

สอนมวยไทย และประเมินกรอบแนวคิดเก่ียวกบัมาตรฐานและรูปแบบการบริหารจดัการสถาบนั

สอนมวยไทยประเมินกรอบแนวคิดเก่ียวกับมาตรฐานและรูปแบบการบริหารจัดการโดยการ

สนทนากลุ่มจากผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย วิเคราะห์ข้อมูลจากการค านวณค่ามัธยฐานและค่าพิสัย

ระหวา่งควอไทล์  พบว่า ระดบัความส าคญัและฉนัทมติ ขององคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัมาตรฐาน

และรูปแบบ การบริหารจดัการสถาบนัสอนมวยไทยซ่ึงพิจารณาจากค่าของค่ามธัยฐาน และค่าพิสัย

ระหว่างควอไทล์ พบว่า องค์ประกอบส าคญัทั้ง 3 องค์ประกอบ 47 ตวับ่งช้ีมีค่าฉันทามติอยู่ใน

ระดบัสูง ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์น้อย กว่า 1.5 และความส าคญัขององค์ประกอบอยู่ในระดบัสูง 

ค่ามธัยฐานมากกว่า 3.50 โดยท่ีมาตรฐานและรูปแบบการบริหารจดัการสถาบนัสอนมวยไทยท่ีดี

ควรมีองค์ประกอบท่ีส าคญั 3 ด้าน คือ ดา้นท่ี 1 รูปแบบการ บริหารจดัการสถาบนัสอนมวยไทย 

ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลกั 15 ตวับ่งช้ี คือ การวางแผน การจดัองค์กร การช้ีน าและการ

ควบคุม ดา้นท่ี 2 มาตรฐานสถาบนัสอนมวยไทยประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบหลกั 20 ตวับ่งช้ี คือ 

มาตรฐานดา้นอาคารสถานท่ี มาตรฐานดา้นวสัดุอุปกรณ์ มาตรฐานดา้นการจดัการ มาตรฐานดา้น  

บุคลากร และมาตรฐานดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกและความปลอดภยั ดา้นท่ี 3 การบริหารหลกัสูตร

การเรียน การสอนและการออกก าลงักายสถาบนัสอนมวยไทย ประกอบดว้ย 4 องค์ประกอบหลกั 

22 ตวับ่งช้ี คือ ระดบั มวยไทยขั้นพื้นฐาน ระดบัมวยไทยขั้นกา้วหน้า ระดบัมวยไทยขั้นสูง และ
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ระดบัมวยไทยเพื่อการอาชีพ โดยจาก สรุปผลจากกรอบแนวคิดและผลการประเมินกรอบแนวคิดท่ี

สังเคราะห์ข้ึน พบว่ากรอบแนวคิดของการ มาตรฐานและรูปแบบการบริหารจดัการสถาบนัสอน

มวยไทยท่ีเหมาะสมควรจะประกอบดว้ยองค์ประกอบหลกั  3 ดา้น คือ รูปแบบการบริหารจดัการ 

มาตรฐานสถาบนัสอนมวยไทย และการบริหารหลกัสูตรการเรียนการสอนและการออกก าลงักาย 

 วุฒิวฒัน์ ฐิติจรัสธนโชติ ประเพศ ไกรจนัทร์ และทวีศกัด์ิ รูปสิงห์ (2564) ศึกษารูปแบบ

การจดัการธุรกิจฟิตเนสเพื่อการเติบโตอยา่งย ัง่ยืน เป็นงานวจิยัท่ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาสภาพการ

ด าเนินการของธุรกิจฟิตเนสขนาดเล็ก ศึกษาองค์ประกอบของรูปแบบการจดัการธุรกิจฟิตเนส 

ขนาดเล็กเพื่อการเติบโตอย่างย ัง่ยืน และเพื่อพฒันารูปแบบการจดัการธุรกิจฟิตเนสขนาดเล็กเพื่อ

การเติบโตอยา่งย ัง่ยืน ใชร้ะเบียบวิจยัแบบผสมผสาน ประกอบดว้ยการวิจยัเชิงคุณภาพ ผูใ้ห้ขอ้มูล

ส าคญั ได้แก่ ผูป้ระกอบการธุรกิจฟิตเนสขนาดเล็ก จ  านวน 5 ราย และการวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่ม

ตวัอย่างได้แก่ ผูป้ระกอบการธุรกิจฟิตเนสขนาดเล็ก จ  านวน 374 ราย  เคร่ืองมือท่ีใช้ คือแบบ

สัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้างและแบบสอบถาม สถิติท่ีใชคื้อ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน และการวิเคราะห์สถิติเชิงพหุคูณแบบขั้นตอน 

ผลการวิจยัพบวา่ 1) สภาพการด าเนินการของธุรกิจฟิตเนสขนาดเล็ก จะเนน้การใหบ้ริการเป็นหลกั 

โดยคนในองค์กรตอ้งมีทศันคติไปในทิศทางเดียวกนั การให้บริการท่ีดีครอบคลุมไปถึงเคร่ืองมือ 

อุปกรณ์ในการให้บริการลูกคา้ตอ้งมีความพร้อมอยู่เสมอและได้มาตรฐาน 2) องค์ประกอบของ

รูปแบบ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นดา้นสภาพการด าเนินการ การจดัการ ในภาพรวมอยูใ่น

ระดับมากท่ีสุด ประกอบด้วย ด้านรูปแบบ กลยุทธ์ของธุรกิจฟิตเนส ด้านการจดัการบุคคลเข้า  

3) การพฒันารูปแบบประกอบการดว้ย 2 องค์ประกอบหลกัไดแ้ก่ สภาพการด าเนินการการจดัการ

ธุรกิจฟิตเนส การด าเนินการเพื่อให้เกิดความย ัง่ยืน และ 8 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ การท า

ประชาสัมพนัธ์ท่ีหลากหลาย / หลายช่องทาอง การหาแหล่งตลาดกลุ่มใหม่ การมีความซ่ือสัตย ์มี

คุณธรรม และจริยธรรม การหาแหล่งเงินเพื่อการลงทุน การบริหารจดัการสมาชิกกลุ่มธุรกิจฟิตเนส 

การสร้างพนกังานให้มีความผูกพนัและมีความรักต่อองคก์ร การสร้างแบรนด์ตวัเองเพื่อการจดจ า 

และรูปแบบการบริหารองคก์รของผูบ้ริหาร    

ธญัลกัษณ์ หงส์โต ธีระวฒัน์ จนัทึก (2564) ศึกษาเร่ืองอนาคตการบริหารค่ายมวยไทย เป็น

งานวิจยัท่ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อน าเสนอคุณลกัษณะและองคป์ระกอบของการบริหารค่ายมวยไทยใน
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อนาคตท่ีไดรั้บกระแสกดดนัจากสภาพแวดลอ้มการด าเนินงาน ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว

และแตกต่าง จากอดีตอย่างส้ินเชิง ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัผูมี้ส่วนเสียทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร 

ความส าเร็จของการบริหารจดัการค่ายมวยท่ีส าคญัเกิดจากตวัผูน้ า ซ่ึงท าหน้าท่ีผลกัดนั ส่งเสริม 

สนบัสนุน และจูงใจในการพฒันาค่ายมวยทั้ง 12 ดา้น ประกอบด้วย การจดัการด้านการเงิน ดา้น

อุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก คุณภาพการให้บริการ ความปลอดภยั และมาตรการฉุกเฉิน 

ดา้นการตลาด ด้านคุณธรรมจริยธรรม นวตักรรม ความรู้ เทคโนโลยีกีฬา การบริหารทรัพยากร

องค์กร ผูน้ าและการบริหารจดัการ กฎหมายทางการกีฬา ซ่ึงประกอบทั้งหมดน้ีท าให้การบริหาร

จดัการค่ายมวยเกิดความย ัง่ยืนและสร้างโอกาสทางการแข่งขนัทั้งในดา้นการพฒันานักกีฬาเพื่อ

ความเป็นเลศ และรองรับดา้นการเรียนการสอนรวมถึงถ่ายทอดศิลปะการต่อสู้ของชนชาติไทยและ

เป็นการสร้างระบบการจดัการคุณภาพมาตรฐานของค่ายมวยไทยใหเ้ป็นท่ียอมรับต่อไปในอนาคต 

ภานุว ัฒน์  ศรีมาฆะ และอุมาพร มุณีแนม (2564) ได้ศึกษาเ ร่ือง การปรับตัวของ

ผูป้ระกอบการค่ายมวยไทยท่ามกลางสถานการณ์ การระบาดของโควิด-19 จงัหวดัภูเก็ต บทความ

วิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการปรับตวัของค่ายมวยไทยท่ามกลางสถานการณ์การ 

ระบาดของโควดิ-19 จงัหวดัภูเก็ต ใชว้ธีิวจิยัเชิงคุณภาพ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสัมภาษณ์

แบบก่ึง โครงสร้าง เก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงจาก

ตัวแทนผู ้ประกอบการ  ค่ายมวยไทยจ านวน 6 ค่าย ค่ายละ 1 คน วิเคราะห์ข้อมูลเชิงเน้ือหา 

ผลการวิจยัพบว่าผูป้ระกอบการค่ายมวย ไทยมีการเตรียมตวัรับมือกบัความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน

ดว้ยการปรับตวัดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 1. ดา้นสุขลกัษณะดา้น อาคารสถานท่ีบริเวณค่ายมวยโดยรอบ ดว้ย

การท าความสะอาดอาคารอย่างสม ่าเสมอและมากเพิ่มข้ึนกว่าปกติ เสริมด้วยฉีดพ่นยาฆ่าเช้ือทัว่

บริเวณค่ายมวย 2. ดา้นการจดัอุปกรณ์ท าความสะอาดเพื่อป้องกนัการ แพร่กระจายเช้ือโรคของค่าย

มวย มีการท าความสะอาดหลงัจากการใช้งานทุกคร้ัง จดัเก็บอย่างเป็นระเบียบ บริเวณท่ีมีอากาศ

ถ่ายเทไดส้ะดวกเพื่อลดการสะสมของเช้ือโรค 3. ด้านการป้องกนัส าหรับเจา้หน้าท่ี ผูป้ฏิบติังาน 

ก่อนเขา้ท ากิจกรรมทางค่ายใหค้รูฝึกหรือเทรนเนอร์ ทุกคนมีการป้องกนัตนเองโดยใส่หนา้กาก 

ธญัลกัษณ์ หงษโ์ต , ธีระวฒัน์ จนัทึก (2564) ไดศึ้กษาการบริหารค่ายมวยไทยสู่แชมเป้ียน 

วจิยัน้ีมีวตัถุประสงคคื์อเพื่อศึกษาสมรรถนะการบริหารค่ายมวยไทยสู่แชมเป้ียน โดยใชเ้ทคนิคการ

วิจยั อนาคตแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) มีขั้นตอนการด าเนินการวิจยั 2 
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ขั้นตอน คือ ขั้นตอนท่ี 1 จากการวิจยัเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง วิทยานิพนธ์และวารสารวิชาการ 

ขั้นตอนท่ี 2 เป็นการ พฒันาสมรรถนะการบริหารค่ายมวยไทยสู่การสร้างแชมป์ ผูว้ิจยัไดส้ัมภาษณ์

ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 17 คน ผลการวิจยั พบว่า สมรรถนะหลกัและสมรรถนะย่อย ในประเด็นการ

บริหารค่ายมวยไทยสู่แชมเป้ียนนั้น ประกอบดว้ย 4 สมรรถนะหลกัและ 8 สมรรถนะยอ่ย 

 

2.7 กรอบแนวคิดในการวจัิย 

  จากการท่ีผูว้จิยัไดท้บทวนวรรณกรรม โดยศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อ

เป็นขอ้มูลในการสร้างกรอบแนวคิดในการวิจยั  เร่ือง การศึกษาตวัแบบการจดัการและการพฒันา

ธุรกิจยิมมวยไทยในกลุ่มจงัหวดัอนัดามนัของประเทศไทยนั้น พอจะสรุปเป็นขั้นตอนไปสู่การ

ก าหนดกรอบแนวคิดในการวจิยัดงัน้ี 

 

ตารางที ่2.1 แสดงการสังเคราะห์ตวัแปรท่ีศึกษาจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง   

ที่ ผู้วจัิย ช่ืองานวจัิย ตัวแปรทีศึ่กษา 
1 ณฐั อมรภิญโญ รูปแบบการประสบ

ความส าเร็จท่ีย ัง่ยนืของ
ผูป้ระกอบการ 
รายยอ่ยในภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือตอนบน  
ประเทศไทย 

  คุณลกัษณะท่ีมีผลต่อความส าเร็จ 
1. ความรู้ทกัษะการบริหาร 
2. ความตั้งใจ 
3. ทุน 
4. ประสบการณ์ 
รูปแบบการประสบความส าเร็จท่ีย ัง่ยนื 
1. ปัจจยัทางดา้นส่วนตวั  
2. ปัจจยัทางดา้นการบริหาร 

2 วฒิุวฒัน์ ฐิติจรัสธน
โชติ ,ประเพศ ไกร
จนัทร์, ทวศีกัด์ิ รูปสิงห์ 

รูปแบบการจดัการธุรกิจฟิต
เนสเพื่อการเติบโตอยา่งย ัง่ยนื 

1. ประชาสัมพนัธ์ท่ีหลากหลาย
ช่องทาง 
2. หาแหล่งตลาดกลุ่มใหม่ 
3. ความซ่ือสัตย ์คุณธรรม และ
จริยธรรม 
4. หาแหล่งเงินเพื่อการลงทุน 
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ตารางที ่2.1 แสดงการสังเคราะห์ตวัแปรท่ีศึกษาจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ)   

ที่ ผู้วจัิย ช่ืองานวจัิย ตัวแปรทีศึ่กษา 
   5. ประชาสัมพนัธ์ท่ีหลากหลาย

ช่องทาง 
6. หาแหล่งตลาดกลุ่มใหม่ 
7. ความซ่ือสัตย ์คุณธรรม และ
จริยธรรม 
8. หาแหล่งเงินเพื่อการลงทุน 
9. บริหารจดัการสมาชิกกลุ่มธุรกิจฟิต
เนส 
10. พนกังานผกูพนัและรักต่อองคก์ร 
11. แบรนดต์วัเองเพื่อการจดจ า 
12. รูปแบบการบริหารองคก์รของ
ผูบ้ริหาร 

3 พชัรมน รักษพลเดช ,  
อนุพงษ ์แตศิ้ลปสาธิต  

รูปแบบการจดัการธุรกิจ 
มวยไทยอาชีพในประเทศ
ไทย  

1. การจดัการของสนามมวย  
2. จดัการสภาพแวดลอ้มกายภาพสนาม 
มวย 
3. การจดัการดา้นภูมิปัญญามวยไทย 
4. การจดัการดา้นผูช้ม 
5. การพฒันาการจดัการแข่งขนั 

4 
 
 
 
 
 

นาคิน ค าศรี , 
นภพร ทศันยันา , 
ประวทิย ์ทองไชย , 
ต่อศกัด์ิ  แกว้จรัสวไิล 

มาตรฐานและรูปแบบ 
การบริหารจดัการ 
สถาบนัสอนมวยไทย 

1. รูปแบบการบริหารจดัการสถาบนั   
ไดแ้ก่ วางแผน จดัองคก์ร ช้ีน า ควบคุม 
2. มาตรฐานสถาบนั ไดแ้ก่ อาคาร
สถานท่ี  วสัดุอุปกรณ์  การจดัการ  
บุคลากร ส่ิงอ านวยความสะดวกและ
ความปลอดภยั 
 3. การบริหารหลกัสูตรการเรียนการ
สอน ไดแ้ก่ มวยไทยพื้นฐาน มวยไทย
กา้วหนา้ มวยไทยขั้นสูง  มวยไทยอาชีพ  
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ตารางที ่2.1 (ต่อ)   

ที่ ผู้วจัิย ช่ืองานวจัิย ตัวแปรทีศึ่กษา 
5 อนุวฒัน์ ถืออยู ่ การพฒันาเกณฑม์าตรฐาน

คุณภาพค่ายมวยไทย 
ในประเทศไทย 

1. การบริหารค่ายมวยไทย  
2. การฝึกซอ้มและอุปกรณ์การฝึกซอ้ม  
3. วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยกีีฬา 
4. การอนุรักษแ์ละเผยแพร่ศิลปะมวย
ไทย  
5. สถานท่ี อุปกรณ์ความสะดวก 
ปลอดภยั 
6.  ความรู้ การพฒันานกัมวยและ
บุคลากร 
7.  การจดัการแข่งขนัของนกัมวย  
8. การปฏิบติัตามพระราชบญัญติักีฬา
มวย 
9.  เกียรติประวติัค่ายมวยไทย 

6 เตชิตา ไชยอ่อน ความคาดหวงัของลูกคา้
ชาวต่างชาติท่ีมีต่อคุณภาพ 
การใหบ้ริการของค่ายมวย
ไทย  

1. ส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ 
สินคา้และบริการ  บุคลากร  ราคา 
สถานท่ี  การส่งเสริมการตลาด 
2. คุณภาพการใหบ้ริการค่ายมวยไทย   
ไดแ้ก่ เอาใจใส่  ใหค้วามมัน่ใจ  ความ
น่าเช่ือถือ ตอบสนองความตอ้งการ 
รูปธรรมบริการ  

7 ธญัลกัษณ์  หงส์โต , 
ธีระวฒัน์  จนัทึก 

อนาคตการบริหารค่ายมวย
ไทย 

 

1. การจดัการการเงิน  
2. อุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก  
3. คุณภาพการใหบ้ริการ  
4. ความปลอดภยัและมาตรการฉุกเฉิน  
5.  การตลาดทางการกีฬา  
6.  คุณธรรม จริยธรรม  
7. นวตักรรม ความรู้ เทคโนโลยกีาร
กีฬา   
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ตารางที ่2.1 (ต่อ)   

ที่ ผู้วจัิย ช่ืองานวจัิย ตัวแปรทีศึ่กษา 
   8. การวางแผนทรัพยากรองคก์ร  

9. ผูน้ าและการบริหารจดัการ 
10. กฎหมายทางการกีฬา 

8 ภานุวฒัน์ ศรีมาฆะ , 
อุมาพร มุณีแนม 

การปรับตวัของ
ผูป้ระกอบการค่ายมวยไทย
ท่ามกลางสถานการณ์การ
ระบาดของโควดิ-19 จงัหวดั
ภูเก็ต 

1. สุขลกัษณะดา้นอาคารสถานท่ี  
2. การจดัอุปกรณ์ 
3. การป้องกนัส าหรับผูป้ฏิบติังาน 

9 ธนวฒิุ ปล้ืมส าราญ ,  
เสาวนีย ์สิกขาบณัฑิต , 
ปัญญา ธีระวทิยเลิศ 

รูปแบบการบริหารจดัการ
กิจกรรมกีฬามวยไทย 
เพื่อสร้างเจตคติท่ีเอ้ือต่อ 
การเสริมสร้างความมัน่คง  

1. การวางแผน 
2. การด าเนินงาน 
3. การประสานงาน 
4. การควบคุม 
5. การจดัการ 
6. บุคลากร  
7. วสัดุอุปกรณ์ 
8. งบประมาณ 

10 บุสรินทร์ คูนิอาจ ส่วนประสมตลาดบริการท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจ 
ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
ในการเขา้ร่วมกิจกรรมมวย
ไทยจงัหวดัภูเก็ต 

1. ผลิตภณัฑ์ 
2. ราคา 
3. การจดัจ าหน่าย 
4. การส่งเสริมการตลาด 
5. พนกังาน ผูใ้หบ้ริการ 
6. ลกัษณะทางกายภาพ 
7. กระบวนการ 

11 นปภสัร์ ชูสุวรรณ ปัจจยัดา้นการตลาดท่ีมีอิทธิ
ต่อความตอ้งการเดินทาง
ท่องเท่ียวเพื่อมาชมมวยไทย
ของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ 

1. ปัจจยัส่วนบุคคล 
2. ปัจจยัทางจิตวทิยาและพฤติกรรม 
3. ทฤษฎีแรงจูงใจ 
4. ส่วนประสมทางการตลาด 
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ตารางที ่2.2 แสดงการสังเคราะห์ปัจจยัการจดัการธุรกิจยมิมวยไทย  
 

                                               

     

                                             ปัจจัย   

แนวคิด 

1. 
โค
รง
สร้

าง
บริ

หา
รจั
ดก

าร
 

2. 
ระ
บบ

บริ
หา
รจั
ดก

าร
 

3. 
กล

ยุท
ธ์บ

ริห
าร
จัด

กา
ร 

4. 
รูป

แบ
บบ

ริห
าร
จัด

กา
ร 

5. 
กา
รจั
ดก

าร
บุค

ลา
กร

 

6. 
ทกั

ษะ
ขอ

งบุ
คล

าก
ร 

7. 
ค่า
นิย

มร่
วม

 

8. 
คว

าม
ยัง่
ยืน

 

1. ณฐั อมรภิญโญ           

2. วฒิุวฒัน์ ฐิติจรัสธนโชติ และ

คณะ 
           

3. พชัรมน รักษพลเดชและคณะ              

4. นาคิน ค าศรีและคณะ              

5. อนุวฒัน์ ถืออยู ่           

6. เดซิตา ไชยอ่อน              

7. ธญัลกัษณ์ หงส์โต และคณะ           

8. ภานุวฒัน์ ศรีมาฆะ และคณะ               

9. ธนาวฒิุ ปล้ืมส าราญ และคณะ             

10. บุสรินทร์ คูนิอาจ               

11. นปภสัร์ ชูสุวรรณ             

12. จิรพนัธ์ุ สวตันนาคิน               

13. อภิเดช วสีิปัต                

14. สุธามาศ โคกชู และคณะ              

15. ธีระวฒัน์  จนัทึก และคณะ             

รวมความถี่  6 9 10 4 5 3 9 8 
 

 จากตารางท่ี 2.2 การผลการสังเคราะห์ปัจจยัการจดัการธุรกิจยมิมวยไทย ผูว้จิยัไดค้ดัเลือก

ปัจจยัการจดัการธุรกิจยมิมวยไทยโดยใชเ้กณฑค์วามถ่ีตั้งแต่ 3 ข้ึนไป ซ่ึงสรุปปัจจยัได ้8 ปัจจยั
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ประกอบดว้ย โครงสร้าง ระบบ  กลยทุธ์ รูปแบบการบริหาร บุคลากร ทกัษะ ค่านิยมร่วม และความ

ย ัง่ยนื 
 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 

 
 

ภาพที ่2.3 แสดงกรอบแนวคิดในการวจิยั 

(ท่ีมา: ผูว้จิยั, 2567) 

 



 
 

 

บทที ่3 

ระเบียบวธีิวจิยั  

 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง ตัวแบบการจัดการธุรกิจยิมมวยไทยในกลุ่มจงัหวดัอันดามันของ

ประเทศไทย โดยใชว้ิธีการศึกษาวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) ทั้งในเชิงคุณภาพ

(Qualitative Research)  และในเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเป็นการศึกษาและรวบรวม

ขอ้มูล เพื่อใหท้ราบถึงสภาพแวดลอ้มและสถานะของธุรกิจยิมมวยไทยในกลุ่มจงัหวดัอนัดามนัของ

ประเทศไทย และเพื่อท าการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการธุรกิจยิมมวยไทยในกลุ่มจงัหวดั

อนัดามนัของประเทศไทย จากนั้นเป็นการพฒันาตวัแบบจดัการธุรกิจยิมมวยไทย เพื่อเป็นแนวทาง

หรือแบบแผนในจดัการธุรกิจยิมมวยไทย ในกลุ่มจงัหวดัอนัดามนัของประเทศไทย โดยผูว้ิจยัได้

เสนอการด าเนินการวจิยัเป็นล าดบัดงัน้ี  

3.1 รูปแบบของการวจิยั 

3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3.3 การพฒันาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

3.4 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั 

3.5 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.6 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

3.7 การรายงานผลการวจิยั 

 

3.1 รูปแบบของการวจัิย 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการศึกษาวิจยั โดยเร่ิมจากการศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร 
(Documentary Research)  เป็นการค้นควา้รวบรวมข้อมูลจากส่ือต่างๆ ได้แก่ เอกสารวิชาการ 
หนงัสือ ต ารา  บทความ วารสาร วทิยานิพนธ์  ขอ้มูลออนไลน์ รวมถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามา
ก าหนดเป็นกรอบแนวคิดเบ้ืองต้นในการวิจยัในคร้ังน้ี จากนั้นใช้วิจยัเชิงคุณภาพ (Quantitative 
Research) โดยท าการสัมภาษณ์เชิงลึกผูป้ระกอบการธุรกิจยิมมวยไทย เพื่อศึกษาถึงสภาพแวดลอ้ม
และสถานะของธุรกิจยิมมวยไทย และเพื่อการอธิบายปรากฏการณ์ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการ
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ธุรกิจยมิมวยไทยในกลุ่มจงัหวดัอนัดามนัของประเทศไทย  แลว้ใชก้ารวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยท าการแจกแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง เพื่อท่ีจะศึกษาและวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อการจดัการธุรกิจยิมมวยไทย  สุดทา้ยใช้การวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) ทั้ง
การวจิยัเชิงปริมาณและการวจิยัเชิงคุณภาพ เพื่อน าขอ้สรุปท่ีไดจ้ากปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการธุรกิจ
ยิมมวยไทย พฒันาให้เป็นตวัแบบของการจดัการธุรกิจยิมมวยไทย ในกลุ่มจงัหวดัอนัดามนัของ
ประเทศ โดยมีการศึกษาวจิยัอยา่งเป็นระบบ ดงัน้ีคือ  
       3.1.1  การวิจัยเชิงคุณภาพ ท าการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth Interview) ในรูปแบบ
การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (Informal Interview) โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ ใชแ้บบ
สัมภาษณ์เป็นแบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) กบัผูป้ระกอบการยิมมวยไทยหรือ
ผูบ้ริหารยิมมวยไทยในกลุ่มจงัหวดัอนัดามนัของประเทศไทย โดยการสัมภาษณ์แบบรายบุคคล 
(Individual Interview) เพื่อเป็นขอ้มูลในการศึกษาสภาพแวดลอ้มและสถานะของธุรกิจยิมมวยไทย 
และเพื่อการพฒันาตวัแบบของการจดัการธุรกิจยมิมวยไทย กลุ่มจงัหวดัอนัดามนัของประเทศไทย  
 3.1.2 การวิจัยเชิงปริมาณ ท าการส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยสร้าง

แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั เพื่อสอบถามระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ

จดัการธุรกิจยมิมวยไทยในกลุ่มจงัหวดัอนัดามนัของประเทศไทย 

 

 3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key Informant) ในการศึกษาคร้ังน้ี แบ่งเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ดงัน้ี 

 1. กลุ่มตวัอยา่งส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผูว้จิยัท าการคดัเลือกแบบ

เจาะจง กบัผูใ้หข้อ้มูลส าคญัส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นผูป้ระกอบการยมิมวยไทยหรือผูบ้ริหาร

ยมิมวยไทย ในกลุ่มจงัหวดัอนัดามนั ของประเทศไทย จ านวน 8 คน  

  2. กลุ่มตวัอยา่งส าหรับการตอบแบบสอบถาม จ านวน 330 ชุด ท าการสอบถามโดยการสุ่ม

กลุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้น จากผูป้ระกอบการยิมมวยไทย ผูจ้ดัการยิมมวยไทย ผูฝึ้กสอนมวยไทย 

และผูใ้ช้บริการยิมมวยไทย ในกลุ่มจงัหวดัอนัดามนัของประเทศไทย จากนั้นท าการสุ่มอย่างง่าย

ตามล าดบั จากกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัยมิมวยไทยท่ีมีในจงัหวดัภูเก็ตจ านวน 45 ยมิ ในจงัหวดั

กระบ่ีจ านวน 41 ยิม และจังหวดัพงังาจ านวน 15 ยิม รวมทั้ งส้ินจ านวน 101 ยิม โดยได้รับ

แบบสอบถามกลบัมาท่ีสมบูรณ์ จ านวน 318 ชุด 
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3.3 การพฒันาเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 กระบวนการพฒันาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

 1. วเิคราะห์และสังเคราะห์จากเอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 2. ท  าการก าหนดประเด็นค าถามใหต้รงกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั 

 3. จดักลุ่มประเด็นค าถาม และลกัษณะประเภทของขอ้ค าถาม ดงัน้ี 

   3.1 จดักลุ่มประเด็นค าถามท่ีใกลเ้คียงกนั หรืออยูใ่นกลุ่มเดียวกนัไวด้ว้ยกนั 

   3.2 ก าหนดว่าขอ้ค าถามแต่ละขอ้ควรมีลกัษณะค าถามแบบใด โดยประกอบดว้ย 

ค าถามแบบประมาณค่าและค าถามแบบปลายเปิด 

 4. สร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มี 2 ส่วน คือ 1) เป็นแนวค าถามหรือประเด็น

ค าถาม ส าหรับการศึกษาเชิงคุณภาพ และ 2) เป็นแบบสอบถาม ส าหรับการศึกษาเชิงปริมาณ   

  4.1 การวิจยัเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชแ้นวค าถาม 3 ลกัษณะคือ ค าถามน า ค าถามหลกั 

และค าถามเพื่อสรุป เพื่อให้ไดม้าซ่ึงความคิดเห็นท่ีหลากหลาย และเป็นการยืนยนัขอ้มูลท่ีไดจ้าก

การสัมภาษณ์เชิงลึก  

 4.2 การวจิยัเชิงปริมาณ ผูว้จิยัไดใ้ช้แบบสอบถาม ประกอบดว้ย 3 ตอน ดงัน้ี  

 ตอนท่ี 1 เ ป็นข้อค าถามปลายปิดเ ก่ียวกับสถานภาพและข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม อนัประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน ประสบการณ์การปฏิบติังาน

ในยมิมวยไทย สถานท่ีตั้งยมิมวยไทยในจงัหวดั 

 ตอนท่ี 2 ขอ้ค าถามในแบบสอบถามแบบปลายปิด เก่ียวกบัการจดัการธุรกิจยมิมวยไทย   

 ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ ค าถามปลายเปิด 

 

3.4 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจัิย 
 ในการตรวจคุณภาพเคร่ืองมือ การตรวจสอบความตรง ตามเน้ือหา (Content Validity) และ

ประเด็นขอ้ค าถาม ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ าขอ้ค าถามในแบบสอบถามท่ีไดพ้ฒันาข้ึน ใหก้บัผูเ้ช่ียวชาญ 

จ านวน 3 ท่านประกอบดว้ย  

1) รองศาสตราจารย ์ดร.สมศกัด์ิ แกว้พลอย   

คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา  
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2) ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ธนาภรณ์ เมืองมุงคุณ  

คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 

3) ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ฐานกุล กุฏิภกัดี   

คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 
    

เพื่อท าการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) และประเด็น ขอ้ค าถาม โดย

ใช้เทคนิค IOC (Index of Item-Objective Congruence) เพื่อหาค่าดชันีความสอดคล้องระหว่างข้อ

ค าถามกบัคุณลกัษณะนามวตัถุประสงคก์ารวจิยั เยาวดี วบูิลยศ์รี (2556)  ดงัสมการท่ี (1) 
 

IOC = ∑
R

N
 

โดยท่ี  IOC =    ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 

  R     =   คะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ  

  N =   จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 

โดยก าหนดการใหค้ะแนนของผูเ้ช่ียวชาญ ดงัน้ี 

 คะแนน +1   หมายถึง  ถา้แน่ใจวา่ ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์

 คะแนน 0    หมายถึง  ถา้ไม่แน่ใจวา่ ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค์ 

 คะแนน -1    หมายถึง  ถา้แน่ใจวา่ ขอ้ค าถามวดัไดไ้ม่ตรงตามวตัถุประสงค ์
 

แลว้น าผลคะแนนท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญมาค านวณหาค่า IOC ตามสูตร โดยเกณฑท่ี์ใชใ้นการ

ตดัสินความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาค่าท่ีค  านวณ คือ ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 มีค่าความ

เท่ียงตรง ใชไ้ด ้และขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้

 จากนั้นผูว้ิจยัได้น าแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแก้ไขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ 

น าไปทดลองใช้กบักลุ่มตวัอย่างขนาดเล็กท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในงานวิจยั แต่มีคุณลกัษณะ

เหมือนกนั ซ่ึงไดม้าโดยการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ 

(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยผูว้ิจยัได้เลือกยิมมวยไทยในจงัหวดัภูเก็ต เป็นพื้นท่ีในการ

ทดสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ ซ่ึงไม่เป็นกลุ่มตวัอย่างของการวิจยัคร้ังน้ี โดยการเลือกกลุ่ม
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ตวัอยา่งทั้งหมดและน าไปทดลองใช ้(Try-out) กบักลุ่มตวัอยา่ง เพื่อหาความค่าความเช่ือมัน่จ  านวน 

30 ชุด โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach's alpha coefficient) (สุวิมล            

ติรกานนัท,์ 2550) ดงัน้ี 

สูตรท่ีใช ้ 

α =[
𝑛

(𝑛−1)
] [1 −

∑𝑠𝑖
2

𝑠𝑡
2 ] 

 

โดยท่ี  α    =  สัมประสิทธ์ิความเท่ียงของเคร่ืองมือ 
  𝑛    =  จ านวนขอ้ค าถามในเคร่ืองมือ 
  𝑠𝑖

2  =  ความแปรปรวนของระดบัค าถามแต่ละขอ้ 
  𝑠𝑡

2 =  ความแปรปรวนของระดบัรวมของผูต้อบทั้งหมด 
 

 โดยถือเกณฑ์ค่ าสัมประสิทธ์ิแอลฟาท่ี มีค่ าระหว่าง  0.60-1.00 เ ป็นเกณฑ์ ช้ีว ัดว่า
แบบสอบถามมีความเท่ียงตรงโดยผลการหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค พบว่า
แบบสอบถามท่ีใชใ้นการวจิยัชุดน้ีมีค่าความเช่ือมัน่ ดงัตารางท่ี 3.1 
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ตารางที ่3.1 ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha) 
 

ที่ ประเด็น Cronbach's Alpha 
1 Structure : โครงสร้างขององคก์รธุรกิจยมิมวยไทย .980 
2 System : ระบบการจดัการองคก์รธุรกิจยมิมวยไทย .882 
3 Strategy : กลยทุธ์องคก์รธุรกิจยมิมวยไทย .877 
4 Style : รูปแบบการจดัการองคก์รธุรกิจยมิมวยไทย .746 
5 Staffs : บุคลากรขององคก์รธุรกิจยมิมวยไทย .895 
6 Skill : ทกัษะของบุคลากรในองคก์รธุรกิจยมิมวยไทย .900 
7 Shared Value : ค่านิยมร่วมในองคก์รธุรกิจยมิมวยไทย .896 
8 Sustainability : ดา้นความย ัง่ยนืของธุรกิจยมิมวยไทย .905 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อการจัดการธุรกจิมวยไทยในภาพรวม .959 
 
3.5 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล     

  การรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดด้ าเนินการรวบรวมเอกสารแนวคิดทฤษฎีและ

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อศึกษาวเิคราะห์ สังเคราะห์เอกสาร ซ่ึงเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลขั้นปฐมภูมิ 

และด าเนินการเก็บขอ้มูลในภาคสนามโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก และแจกแบบสอบถามเป็นขั้นทุติย

ภูมิร่วมกนั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

 1) ขอ้มูลขั้นปฐมภูมิ (Primary Data) การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากหนงัสือ วารสาร นิตยสาร

วิชาการ บทความ วารสาร วิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ และขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต ในหวัขอ้  แนวคิด

ทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการธุรกิจยมิมวยไทย 

 2) ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อให้

ได้มา ซ่ึงข้อมูลส าคญัในการค้นหาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการธุรกิจยิมมวยไทย และการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบในการสร้างตวัแบบการจดัการธุรกิจยิม

มวยไทยในกลุ่มจงัหวดัอนัดามนัของประเทศไทย 
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3.6 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 1. การวิเคราะห์ขอ้มูลจากเอกสารท่ีผูว้ิจยัไดร้วบรวมท่ีเก่ียวขอ้งส าหรับการจดัการธุรกิจยิม

มวยไทย โดยน ามาวิเคราะห์และสังเคราะห์ เพื่อน าไปสร้างขอ้ค าถามหรือประเด็นค าถามส าหรับ

การสัมภาษณ์เชิงลึก 

 2. การวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูว้ิจยัได้รวบรวมประเด็น จดักลุ่ม และ

วิเคราะห์เน้ือหา เพื่อน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลขอ้ส าหรับการจดัท าแบบสอบถามส าหรับการจดัการ

ธุรกิจยิมมวยไทย โดยน าไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาและผูท้รงคุณวุฒิ ตรวจสอบผลการวิจยั เพื่อน า

ภาพรวมของมุมมอง ขอ้คิดเห็น และขอ้เสนอแนะไปแก้ไขปรับปรุงผลการวิจยั แล้วน ามาเสนอ

ผลการวจิยั 

 3. การวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม เป็นการยืนยนัตวัแบบส าหรับการจดัการธุรกิจยิม

มวยไทย ท่ีสามารถน าไปสร้างตวัแบบการจดัการธุรกิจยมิมวยไทย  

 

3.7 การรายงานผลการวจัิย 

ด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัตวัแบบการจดัการธุรกิจยิมมวยไทย ในกลุ่มจงัหวดัอนั

ดามนัของประเทศไทย (จงัหวดัภูเก็ต จงัหวดักระบ่ี และจงัหวดัพงังา) โดยผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูล

เก่ียวกบัแนวทางในการจดัการธุรกิจยมิมวยไทย ส าหรับผูป้ระกอบการหรือผูบ้ริหารไดน้ าไปศึกษา

หรือประยุกตใ์ชก้บัการประกอบการยิมมวยไทยในกลุ่มจงัหวดัอนัดามนัของประเทศไทย โดยการ

น าเสนอผลการวจิยัดงัน้ีคือ 

1. น าผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในการจดัการธุรกิจยิมมวยไทย ในกลุ่มจงัหวดัอนัดามนัของ

ประเทศไทย จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ท าการเขียนบรรยาย 

   2. น าผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการจดัการธุรกิจ

ยมิมวยไทยในกลุ่มจงัหวดัอนัดามนัของประเทศไทย ใน 3 จงัหวดัจากแบบสอบถาม ท าการใชส้ถิติ 

สหสัมพนัธ์ SEM สมการโครงสร้าง วเิคราะห์และอธิบายปรากฏการณ์เป็นความเรียง 

 3. น าผลการวิเคราะห์เน้ือหาและสรุปส่ิงท่ีคน้พบอย่างละเอียดและชดัเจน โดยจะมีการน า

ทฤษฎีไปร่วมอธิบายถึงปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน พร้อมทั้งยกตวัอย่าง ค าพูดประกอบค าหลกัส าคญั 

ท่ีได ้เพื่อแสดง ความชดัเจนของปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
            การศึกษาวิจยัเร่ือง ตวัแบบการจดัการธุรกิจยมิมวยไทยในกลุ่มจงัหวดัอนัดามนัของประเทศ

ไทย   เป็นการศึกษา รวบรวมขอ้มูล เพื่อให้ทราบถึงสภาพแวดลอ้มและสถานะของธุรกิจยิมมวย

ไทย ในกลุ่มจงัหวดัอนัดามนัของประเทศไทย และเพื่อท าการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการ

ธุรกิจยิมมวยไทย ในกลุ่มจงัหวดัอนัดามนัของประเทศไทย จากนั้นเป็นการพฒันาตวัแบบจดัการ

ธุรกิจยมิมวยไทยเพื่อเป็นแนวทางหรือแบบแผนในจดัการธุรกิจยิมมวยไทยในกลุ่มจงัหวดัอนัดามนั

ของประเทศไทย โดยด าเนินการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) ใชว้ิธีการวิจยัเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research) และวิ ธีการวิจัย เ ชิงปริมาณ (Quantitative Research) ร่วมกัน 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัประกอบดว้ยแบบสัมภาษณ์เชิงลึกและแบบสอบถาม  

  ในการวิจยัเชิงคุณภาพ ไดท้  าการสัมภาษณ์เชิงลึกผูป้ระกอบการยิมมวยไทย จ านวน 8 ท่าน 

โดยวิเคราะห์ผ่านเน้ือหาสาระ (Content Analysis) การจบัประเด็นส าคัญ และน าข้อมูลท่ีได้มา

เช่ือมโยงหาความสัมพนัธ์ น ามาตีความ ขยายความ และหาขอ้สรุปเพื่อการจดัการธุรกิจยิมมวยไทย 

ในกลุ่มจงัหวดัอนัดามนัของประเทศไทย ตามปัจจยัดา้นการจดัการตามแนวคิด 7S ของแมคคินซีย ์

ซ่ึงประกอบไปดว้ย โครงสร้าง ระบบ  กลยุทธ์ รูปแบบการบริหาร บุคลากร ทกัษะ และค่านิยมร่วม 

กบัแนวคิดความย ัง่ยืน งานวิจยัน้ีเรียกวา่ปัจจยั 8S ซ่ึงเป็นตวัแปรตน้ เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

การจดัการธุรกิจยมิมวยไทยท่ีประสบความส าเร็จอยา่งย ัง่ยนื 

  ในการวิจยัเชิงปริมาณเป็นการเก็บขอ้มูลโดยแจกแบบสอบถามจ านวน 330 ชุด จากกลุ่ม

ตัวอย่างท่ีไม่ทราบจ านวนประชากรซ่ึงเป็นผูใ้ห้บริการในธุรกิจยิมมวยไทย ประกอบด้วย ผู ้

ประกอบการยิมมวยไทย ผูจ้ดัการยิมมวยไทย ผูฝึ้กสอนมวยไทย และพนกังานผูใ้ห้บริการยิมมวย

ไทย ในจงัหวดั ภูเก็ต พงังา และกระบ่ี จากนั้นผูว้จิยัน าขอ้มูลมาประมวลผล และวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ย

โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical Package for Social Science) และ AMOS โดยใชก้าร

วิเคราะห์ตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency Distribution)  ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) 

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การทดสอบยืนยนัองค์ประกอบของตัวแปร 

(Confirmatory Factor Analysis) โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95 % ความน่าจะเป็นส าหรับค่านยัส าคญั
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ทางสถิติ ซ่ึงในงานวิจยัคร้ังน้ีก าหนดค่าไวท่ี้ 0.05 ตามวตัถุประสงค์ของการวิจยัและการน าเสนอ

ข้อมูลด้วยการบรรยายเชิงพรรณนา (Descriptive) ซ่ึงในงานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัได้ท าการแบ่งผลการ

วเิคราะห์ขอ้มูลเป็นเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเพื่อตอบวตัถุประสงคข์องการวจิยั โดยมีรายละเอียด

ดงัน้ีคือ 

4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 8 ท่าน แบ่งการ

วเิคราะห์เป็นประเด็นตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา ดงัน้ี 
   4.1.1 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก สภาพแวดลอ้ม สถานะธุรกิจยมิมวยไทย   
   4.1.2 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการธุรกิจยมิมวยไทย    

4.2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ 
การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ จ านวน 318 ชุด (จาก

จ านวนท่ีแจกไป 330 ชุด) แบ่งการวเิคราะห์ขอ้มูล ตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา ดงัน้ี 
 4.2.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 4.2.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการจดัการธุรกิจยิมมวยไทย โดยค่าเฉล่ีย และค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 4.2.3 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบของการจดัการธุรกิจยมิมวยไทย   
 4.2.4 การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเชิงสาเหตุต่อการจดัการธุรกิจยมิมวยไทย   

 
4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

      ผลจากการไดท้  าการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูป้ระกอบการยิมมวยไทยทั้งในจงัหวดัภูเก็ต พงังา 

และกระบ่ี จ  านวน 8 ยมิ ประกอบดว้ย 

   1) การสัมภาษณ์เชิงลึก คุณววิฒัน์ ไทเกอร์มวยไทย ภูเก็ต   

 2) การสัมภาษณ์เชิงลึก คุณสิงห์ ซินบีมวยไทย ภูเก็ต   

  3) การสัมภาษณ์เชิงลึก คุณสมนึก พดับุรี สิงห์ป่าตอง ภูเก็ต   

  4) การสัมภาษณ์เชิงลึก พ.ต.ท.ทชากร สวนค าศรี เคแมกซ์มวยไทย กระบ่ี   

 5) การสัมภาษณ์เชิงลึก คุณสุทธินนัท ์ฤทธิบริรักษ ์ขนุศึกมวยไทย กระบ่ี   

 6) การสัมภาษณ์เชิงลึก คุณอนุชิต เสดสัน ลูกถ ้าเสือ กระบ่ี   
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 7) การสัมภาษณ์เชิงลึก คุณชวลิต อ๋องคู่ ประธานชมรมมวยสมคัรเล่น พงังา   

 8) การสัมภาษณ์เชิงลึก คุณปรีชา โชคเก้ือ ราไวยม์วยไทย พงังา  

ในการวิเคราะห์ผลการวิจยัจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูป้ระกอบการทั้ง 8 ยิมมวยไทยในการ
วจิยัคร้ังน้ี โดยการวเิคราะห์ผา่นเน้ือหาสาระ (Content Analysis) การจบัประเด็นส าคญัและน าขอ้มูล
ท่ีไดม้าเช่ือมโยงหาความสัมพนัธ์ น ามาตีความ ขยายความและหาขอ้สรุปเพื่อตอบวตัถุประสงคข์อง
การวจิยัดงัน้ี 
   4.1.1 ผลการสัมภาษณ์เชิงลกึ สภาพแวดล้อม สถานะธุรกิจยมิมวยไทย   

 ยมิมวยไทยแห่งหน่ึงบอกวา่การประกอบการธุรกิจยมิมวยไทย ตอ้งเร่ิมจากการรักและชอบ

มวยไทย และท่ีส าคัญต้องมีการตลาดท่ีดีคือ  ต้องมีเครือข่าย และพยายามขยายเครือข่าย 

(Connection) ให้เพิ่มข้ึน ทั้งตอ้งมีความรู้ในการบริหารจดัการอย่างเป็นระบบ หากลูกคา้ผูม้าใช้

บริการยิมมวยคุณ คือ ชาวต่างชาตินั้นส่วนใหญ่ชาวต่างชาติจะเช่ือมัน่ในการท างานอยา่งเป็นระบบ

ของยิมมวยไทย อีกทั้งการให้บริการท่ีเป็นมิตร อ านวยความสะดวกและให้ความช่วยเหลือลูกคา้

อย่างมืออาชีพ ยิมมวยไทยอีกแห่งหน่ึงบอกว่า มุมมองการท าธุรกิจยิมมวยไทย ตอ้งมองให้เป็น

อุตสาหกรรมมวย ภายในยิมพร้อมให้บริการศิลปะการต่อสู้ท่ีหลากหลาย เรียกไดว้า่มีทุกอยา่ง ทั้ง

มวยไทย มวยกรง (ยืนสู้ นอนสู้) เป็นการท าธุรกิจมวยท่ีตอ้งมีการวิจยัเพื่อการพฒันาธุรกิจให้มาก 

ตอ้งมีการวางแผนงานใหช้ดัเจน ทั้งตอ้งมีความตั้งใจในการท างาน ค านึงถึงคุณภาพ คือ ตอ้งเป็นมือ

อาชีพ ในการท างานทุกคน ทุกฝ่ายตอ้งท าใหเ้ป็นระบบ และตอ้งมีคุณธรรม ยติุธรรม สนองนโยบาย

แห่งรัฐ โดยจ่ายภาษีให้ถูกตอ้ง ตรงเวลา ตอ้งใส่ใจในรายละเอียดในทุกกิจกรรม มีการพฒันางาน

ตลอดเวลา ยิมมวยไทยอีกแห่งหน่ึงบอกว่า การเร่ิมท าธุรกิจมวยไทยหรือโรงเรียนมวยไทย 

(Academy) เร่ิมจากตอ้งมีใจรัก มีความสุข สนุกกบัการท างาน ใส่ใจในรายละเอียดต่างๆ ของธุรกิจ 

ใส่ใจในผลงาน เม่ือเราเป็นมืออาชีพ ลูกคา้ท่ีมีคุณภาพจะมาเอง ทั้งรายได ้ผลก าไรจะมาเอง ซ่ึงไดผ้ล

เป็นท่ีน่าพอใจเกินคาด ซ่ึงไดบ้อกอีกวา่ หากมีแต่เงินลงทุนโดยไม่เขา้ใจเร่ืองหมดัมวย ตอบไดค้  าวา่

เดียววา่ จะลม้เหลวแน่นอน ไม่สามารถท าด าเนินธุรกิจได ้จ  าเป็นยิ่งท่ีตอ้งมีทกัษะในอาชีพมวย ยิม

มวยไทยอีกแห่งหน่ึงบอกว่า การท่ีจะท าธุรกิจยิมมวยไทยให้ประสบความส าเร็จ สามารถท่ีจะน า

วชิามวยไทยไปเผยแพร่ในต่างประเทศได ้ตอ้งมีมุมมองทั้งในเร่ืองของการอนุรักษศิ์ลปะแม่ไมม้วย

ไทย ความเป็นมาของมวยไทยท่ีตอ้งน าเสนอ ตีแผใ่หเ้กิดความภาคภูมิใจวา่ เป็นภูมิปัญญาของบรรพ

บุรุษไทยท่ีควรหวงแหน เป็นการต่อสู้ดว้ยสองมือ สองเทา้ สองเข่า สองศอก ท่ีมีการตั้งท่ามวยและ
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เคล่ือนไหวช้า เร็ว ตามจงัหวะ อย่างงดงาม แต่การออกอาวุธท่ีรุนแรง พร้อมโจมตีคู่ต่อสู้ไดอ้ย่าง

หนกัหน่วง ซ่ึงนกัมวยไทยนั้น มีความกตญัญู เคารพครูบาอาจารย ์ทั้งให้เกียรติคู่ต่อสู้ และมีน ้ าใจ

นกักีฬาเป็นท่ีสุด อีกมุมมองหน่ึงจะตอ้งมีการพฒันามวยไทย พฒันาทกัษะมวยไทยให้หลากหลาย

รูปแบบ และในการแข่งขนัชกมวยไทยในเวทีมวยรายการต่างๆ จะมีกติกาการแข่งขนัท่ีตอบโจทย์

ผูช้มในเร่ืองความสนุกสนาน เร้าใจ การตดัสินของกรรมการท่ียุติธรรม จะเห็นไดว้่าเม่ือประมาณ

ช่วง 10 กวา่ปีก่อน มวยไทยมีความเด่นมาก ไดรั้บความนิยมอยา่งสูง แต่ในปัจจุบนัเร่ิมมีมวยกรงท่ีมี

รูปแบบการต่อสู้ท่ีตอบโจทยผ์ูช้ม ผูส้นใจ ไดดี้ท่ีเดียว ทั้งมีการต่อสู้รูปแบบอ่ืน การต่อสู้ของชาติ

ต่างๆ เร่ิมแพร่หลายมากข้ึน เราจะตอ้งเอาของจริงมาสอนให้ความรู้ผูม้าเรียนให้เต็มท่ี เราจะตอ้งให้

มวยไทยเป็นพระเอก ยิมมวยไทยอีกแห่งหน่ึงบอกว่า ยิมเราจึงตอ้งสอนมวยไทยให้กบัลูกคา้อย่าง

เตม็ท่ี โดยเร่ิมตั้งแต่ใหลู้กคา้ผูม้าเรียนไดรู้้และเขา้ใจถึงประวติัศาสตร์มวยไทย ท่ีมีอยา่งยาวนานกวา่ 

100 ปี มวยไทยมีคุณค่า เป็นมวยท่ีมีระดบัไม่ใช่แค่เป็นมวยท่ีต่อสู้กนัขา้งถนน เพื่อให้ลูกคา้ผูม้าเร่ิม

เรียนมวยไทยไดเ้กิดแรงบนัดาลใจ มีความมุ่งมัน่ตั้งใจเรียน ขยนัฝึกฝน เพื่อจะไดเ้รียนรู้อยา่งเต็มท่ี 

โดยท่ีลูกคา้ท่ีมาเรียนรู้มวยไทย 90 เปอร์เซ็นต ์เขาอยากเรียนเพื่อให้รู้ ไม่ใช่เพื่อการประกอบอาชีพ 

เขาอยากมีความรู้เร่ืองมวยไทย และการออกก าลงักาย  เพราะมวยไทยนั้นเป็นการออกก าลงักายทุก

ส่วนของร่างกาย  ถือว่าดีท่ีสุด ดีกว่า ฟิตเนส เสียอีก ยิมมวยไทยอีกแห่งหน่ึงบอกว่า ลูกค้า

ชาวต่างชาติส่วนหน่ึง เขาศึกษามาก่อนท่ีจะเรียนมวยไทย แต่คนไทยรุ่นใหม่เสียอีกท่ีไม่มีความรู้

เร่ืองมวยไทย ชาวต่างชาติผูส้นใจรู้ซ้ึงกวา่คนไทยรุ่นใหม่ และภาคภูมิใจท่ีมีความรู้ มีการฝึกฝนมวย

ไทยจนกระทัง่เป็นมวย คือ เขาใชอ้าวธุมวยไทยอยา่งครบครัน ทั้งยงัย  ้าวา่ วงการการศึกษาของไทย

เรา ควรน ามวยไทยเขา้สู่โรงเรียน ให้เยาวชนคนรุ่นใหม่ไดเ้รียนมวยไทย ให้ชาวบา้นไดเ้รียนมวย

ไทย  แต่เท่าท่ีเห็นคนไทยโดยเฉพาะ คนชนชั้นกลางส่วนใหญ่ จะให้บุตรหลาน ไดเ้รียนรู้ ฝึกฝน เท

ควนัโด คาราเต ้ซ่ึงมีราคาค่าเรียนท่ีแพง ซ่ึงเป็นค่านิยมไปเสียแลว้ แต่กลบัไม่เรียนรู้มวยไทย อาจ

เป็นเพราะ กลวัเจ็บ รุนแรง มองวา่ไม่สวยงาม  แต่ส าหรับชาวต่างชาติกลบัตั้งใจเรียนมวยไทยอยา่ง

จริงจงั ทั้งน ามวยไทยไปผสมไปบูรณาการกบัวิทยาศาสตร์การกีฬา  ชาวต่างชาติภูมิใจมากท่ีไดม้า

เรียนกบัแชมป์มวยไทย  ซ่ึงเขามีวินยัในการฝึกฝน ฝึกซ้อมเป็นอยา่งดี  เม่ือนกัมวยซ้อมพร้อมอยา่ง

แข็งแกร่ง  เม่ือท าการแข่งขนับนเวทีมวยย่อมเจ็บตวัน้อย น่ีถือเป็นเหตุและผลของมวยไทยซ่ึงเป็น

กีฬาปะทะ ยมิมวยไทยแห่งหน่ึงบอกวา่ ในการท าธุรกิจยมิมวยไทยนั้น จะตอ้งพิจารณาถึง ท าเลท่ีตั้ง
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เป็นส าคญั ตอ้งให้สามารถเดินทางไปมาได้สะดวก บริเวณโดยรอบยิมมวย  มีความเป็นส่วนตวั 

สถานท่ีสะอาด โปร่งโล่งสบาย อากาศถ่ายเทไดส้ะดวก มีการจดัวางอุปกรณ์มวยเป็นสัดส่วนและมี

ความปลอดภยัทั้งชีวิตและทรัพยสิ์น โดยทรัพยสิ์นนั้นหมายถึงทั้งทรัพย์สินถาวร ไม่ว่าจะเป็น

อาคารสถานท่ี สนามฝึกซ้อม และอุปกรณ์การฝึกซ้อม ตลอดจนทรัพยสิ์นทางปัญญา ทั้งความรู้

ความช านาญในศิลปะมวยไทย หรือหลกัสูตรการฝึกซ้อมท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของยิมมวยไทยนั้น ซ่ึง

ลว้นเป็นองค์ประกอบส าคญัในการสร้างความน่าเช่ือถือและคุณค่าของธุรกิจยิมมวยไทย ทั้งน้ียิม

มวยไทยหลายแห่งเนน้วา่ ทรัพยสิ์นถาวรตอ้งไดรั้บการดูแลรักษา ท าความสะอาดพื้นท่ีฝึกซ้อม การ

ตรวจสอบความปลอดภยัของอุปกรณ์มวย เพื่อให้มัน่ใจว่าผูม้าใช้บริการจะไดรั้บประสบการณ์ท่ี

ปลอดภยัและน่าประทบัใจ ส าหรับในส่วนของทรัพยสิ์นทางปัญญา หลายยมิให้ความส าคญักบัการ

พฒันาหลกัสูตรเฉพาะท่ีตอบโจทยก์ลุ่มลูกคา้ เป็นหลกัสูตรมวยไทยส าหรับผูเ้ร่ิมตน้ หลกัสูตรมวย

ไทยเพื่อการออกก าลงักาย หรือหลกัสูตรมวยไทยเพื่อการเรียนรู้เชิงวฒันธรรม นอกจากน้ี ยงัมีการ

พฒันาเอกลกัษณ์เฉพาะตวัของครูมวยหรือเทรนเนอร์ในยิมมวยไทย เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีโดดเด่น

และดึงดูดลูกคา้ ยิมมวยไทยแห่งหน่ึงกล่าววา่ การด าเนินธุรกิจตอ้งมองไปในระยะยาว ไม่เพียงแต่

สร้างรายไดใ้นปัจจุบนั แต่ตอ้งค านึงถึงการวางแผนเพื่อความย ัง่ยืนในอนาคต การบริหารจดัการ

รายไดแ้ละค่าใชจ่้ายอยา่งเหมาะสม การสร้างเครือข่ายพนัธมิตรทางธุรกิจ นอกจากน้ียงักล่าวถึงการ

ขยายตลาดผ่านช่องทางออนไลน์ โดยการเปิดสอนมวยไทยผ่านแพลตฟอร์มดิจิทลั ซ่ึงช่วยเพิ่ม

โอกาสในการเขา้ถึงลูกคา้ในต่างชาติ   

 อีกประเด็นส าคัญท่ีกล่าวถึงคือการสร้างแบรนด์ของยิมให้เป็นท่ีรู้จัก โดยการสร้าง

เอกลกัษณ์และจุดเด่นเฉพาะตวั ไม่วา่จะเป็นการออกแบบโลโก ้การจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาด 

หรือการท างานร่วมกบันกัมวยมืออาชีพท่ีมีช่ือเสียง ซ่ึงช่วยเพิ่มความน่าสนใจให้กบัยิมในสายตา

ของผูม้าใช้บริการ รวมถึงการส่งเสริมความน่าเช่ือถือ ยิมมวยไทยแห่งหน่ึงกล่าวเสริมว่า การดูแล

ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้เป็นส่ิงท่ีไม่ควรมองขา้ม เพราะนอกจากการมอบประสบการณ์ท่ีดีในดา้น

การเรียนการสอนแลว้ ยงัควรให้ความส าคญักบัการติดตามผล เช่น การสอบถามความคิดเห็นจาก

ลูกคา้หลงัจบคอร์ส เพื่อปรับปรุงบริการใหดี้ข้ึน หรือการจดัโปรแกรมส าหรับลูกคา้เก่า ให้มีส่วนลด

พิเศษหรือกิจกรรมพิเศษท่ีช่วยสร้างความประทบัใจต่อยิมมวยไทย ผูป้ระกอบการยิมมวยไทยบาง

รายยงัมองวา่ การส่งเสริมให้ลูกคา้เขา้ใจถึงคุณค่าทางวฒันธรรมของมวยไทยเป็นอีกหน่ึงกลยุทธ์
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ส าคญั ทั้งการเล่าถึงประวติัศาสตร์และปรัชญาของมวยไทยในช่วงการฝึกซ้อม รวมถึงการส่งเสริม

ให้ลูกคา้ตระหนกัถึงความส าคญัของการรักษามรดกทางวฒันธรรมน้ีไว ้นอกจากน้ียงัมีการบูรณา

การศิลปะการต่อสู้แบบดั้ งเดิมของมวยไทยเข้ากับศาสตร์สมัยใหม่ การออกก าลังกายเชิง

วทิยาศาสตร์ เพื่อสร้างความแตกต่างและดึงดูดความสนใจจากผูท่ี้สนใจมวยไทยในรูปแบบท่ีลึกซ้ึง

ยิง่ข้ึน 

 สุดทา้ยยิมมวยไทยหลายแห่งย  ้าวา่ การเปิดรับความคิดเห็นและการปรับตวัตามสถานการณ์

ท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วในยุคปัจจุบนัเป็นส่ิงส าคญั ไม่ว่าจะเรียนรู้เทรนด์ใหม่ๆ ในวงการฟิต

เนสและการต่อสู้ หรือการน าเทคโนโลยีมาใช้ในด้านการตลาดและการจดัการ ระบบจองคลาส

ออนไลน์ การท าการตลาดผ่านโซเชียลมีเดีย หรือการพฒันาแอปพลิเคชันส าหรับยิมมวยไทย

โดยเฉพาะ เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้อย่างเต็มศักยภาพและ

หลากหลาย 

 4.1.2 ผลการสัมภาษณ์เชิงลกึปัจจัยทีส่่งผลต่อการจัดการธุรกจิยมิมวยไทย  
 ในการสัมภาษณ์เชิงลึกทั้ง 8 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการธุรกิจยิมมวยไทย ประกอบดว้ย

ด้านโครงสร้าง ด้านระบบ ด้านกลยุทธ์ ด้านรูปแบบ ด้านการจัดการบุคลากร ด้านทกัษะของ

บุคลากร ดา้นค่านิยมร่วม และดา้นความย ัง่ยนื มีรายละเอียดดงัน้ี 

  1) ผลการสัมภาษณ์เชิงลกึมุมมองด้านโครงสร้างการบริหารจัดการ 
  ยิมมวยไทยแห่งหน่ึงบอกว่า ในด้านโครงสร้างการบริหารจดัการยิมมวยไทยนั้น จะตอ้ง
วางแผนให้เป็นแบบส่ือสารและแกปั้ญหาไดอ้ย่างรวดเร็วทนัท่วงที โดยโครงสร้างองค์กรจะตอ้ง
กระชับ มีสายบงัคบับญัชาท่ีสั้ น ง่ายแก่ผูป้ฏิบติังาน ต้องสามารถตดัสินใจในการบริการลูกค้า 
ตอบสนองลูกคา้ไดอ้ยา่งทนัที ซ่ึงโครงสร้างองค์กร ตอ้งมีลกัษณะยืดหยุ่น เป็นลกัษณะเอ้ือให้ทุก
ฝ่ายท างานร่วมกนั  เป็นการท างานดว้ยกนัแบบช่วยกนั ไม่มีเจา้นายท่ีคอยสั่งการเด็ดขาด คนท างาน
ตอ้งมีแนวคิด มีอิสระในการท างาน เขาจึงจะท างานให้กบัยิมมวยไทยไดเ้ป็นอยา่งดี อีกยิมมวยไทย
แห่งหน่ึงบอกวา่ ในเร่ืองโครงสร้างการบริหารงานของยิมมวยไทยนั้น จะเนน้โครงสร้างท่ีส่งเสริม
การท างานเป็นทีม โดยทุกคนท าหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายใหดี้ท่ีสุด และมีการช่วยเหลือเก้ือกูลกนั มี
การช่วยเหลือกนั โดยสามารถแทนท่ีในการท างานไดทุ้กเม่ือ ยิมมวยไทยแห่งหน่ึงบอกว่า ในดา้น
โครงสร้างการบริหารงานของยิมมวยไทย จะเน้นความชัดเจน ทุกฝ่ายต้องพูดคุยหารือได้อย่าง
รวดเร็ว เพื่อแกปั้ญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดอ้ยา่งทนัท่วงที ยิมมวยไทยอีกแห่งหน่ึงบอกวา่ โครงสร้าง
การบริหารจดัการเป็นหน่ึงในปัจจยัส าคญัท่ีสามารถสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและเพิ่ม
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ประสิทธิภาพในการด าเนินงานได ้ยิมมวยไทยส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัการวางแผนโครงสร้าง
องค์กรท่ีสามารถส่ือสารและแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว โดยลักษณะส าคญัของโครงสร้างท่ี
เหมาะสม ได้แก่การท าให้โครงสร้างองค์กรมีความกระชับและมีสายบงัคบับญัชาท่ีสั้ น เพื่อให้
ผูป้ฏิบติังานสามารถตัดสินใจได้อย่างรวดเร็วและตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ทนัที 
โครงสร้างองค์กรท่ียืดหยุ่นและส่งเสริมการท างานร่วมกนัเป็นอีกหน่ึงลกัษณะท่ีถูกเน้นย  ้า ซ่ึงยิม
มวยไทยแห่งหน่ึงบอกว่า การท างานแบบช่วยเหลือเก้ือกูลกนั โดยไม่มีเจา้นายท่ีมีลกัษณะสั่งการ
แบบเด็ดขาด ช่วยให้พนักงานมีอิสระและความคิดสร้างสรรค์ในการท างาน ส่งผลให้พวกเขามี
แรงจูงใจท่ีจะพฒันางานอย่างเต็มท่ี ในขณะเดียวกัน การวางโครงสร้างท่ีชัดเจนมีความส าคญั
เช่นกนั เพื่อใหทุ้กฝ่ายในองคก์รสามารถพูดคุยหารือและแกปั้ญหาท่ีอาจเกิดข้ึนไดอ้ยา่งทนัท่วงที 
 อีกยิมมวยไทยไดมี้มุมมองหน่ึงท่ีน่าสนใจ คือ การจดัโครงสร้างท่ีเนน้การท างานเป็นทีม 
การส่งเสริมให้พนักงานท าหน้าท่ีของตนเองอย่างดีท่ีสุด รวมถึงการสร้างวฒันธรรมท่ีทุกคน
สามารถช่วยเหลือและแทนท่ีงานของกนัและกนัไดเ้ม่ือจ าเป็น เป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยใหธุ้รกิจด าเนิน
ไปได้อย่างราบร่ืน นอกจากน้ี ยงัมีการเน้นถึงความจ าเป็นของการพฒันาทกัษะของบุคลากรท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการจดัการ รวมถึงการปลูกฝังค่านิยมท่ีส่งเสริมความร่วมมือและความเป็นหน่ึงเดียวใน
ทีม โครงสร้างท่ีดีไม่เพียงแต่ช่วยให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ แต่ยงัสร้างความย ัง่ยืนให้กบั
ธุรกิจในระยะยาว การเปิดโอกาสให้พนกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในประเด็นส าคญั รวมถึง
การรับฟังขอ้เสนอแนะจากทีมงาน เป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีช่วยสร้างความรู้สึกเป็นเจา้ของและความ
ภูมิใจในงานของพวกเขา 
 สรุปได้ว่า โครงสร้างการบริหารจดัการท่ีเหมาะสมส าหรับยิมมวยไทยควรมีลักษณะ
กระชับ ยืดหยุ่น ส่งเสริมการท างานเป็นทีม และเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในทุก
กระบวนการ จะช่วยสร้างความพร้อมในการรับมือกบัปัญหา และส่งผลให้ธุรกิจสามารถแข่งขนัใน
ตลาดท่ีมีการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
 2) ผลการสัมภาษณ์เชิงลกึมุมมองด้านระบบบริหารจัดการ 
  ยิมมวยไทยแห่งหน่ึงบอกว่า ในการบริหารจดัการยิมมวยไทยต้องด าเนินการอย่างเป็น
ระบบ โดยบุคลากรทุกฝ่ายท าหน้าท่ีให้สอดคลอ้งกนั ทุกคนทุกฝ่ายตอ้งค านึงถึงคุณภาพงานเป็น
หลกั ไม่วา่จะเป็นฝ่ายบริหาร ฝ่ายบริการ หรือ ฝ่ายปฏิบติัการใดๆ ตอ้งค านึงถึงคุณภาพ โดยเฉพาะ
ครูมวยไทย ผูฝึ้กสอนมวยไทย ตอ้งเป็นบุคคลคุณภาพ มีทกัษะมวยไทยอย่างดี มีวินยั ตรงต่อเวลา 
และสอนมวยไทยดว้ยความจริงจงั แต่ตอ้งเป็นบรรยากาศสนุกสนาน มีความสุขทั้งผูส้อนและผูเ้รียน 
ให้ความเช่ือมัน่แก่ลูกคา้ผูม้าเรียนมวยไทยว่า จะไดรั้บส่ิงท่ีดีท่ีสุด คุม้ค่า คุม้ราคา ยิมมวยไทยอีก
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แห่งหน่ึงบอกวา่ ระบบบริหารจดัการภายในยิมมวยไทยนั้นตอ้งด าเนินการอยา่งมีระเบียบและเป็น
ระบบ เพื่อให้การท างานทุกส่วนในองค์กรสอดคล้องกนัและสามารถให้บริการลูกคา้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยไม่เพียงแค่การจดัการในแง่ของการบริการลูกคา้ แต่ยงัรวมถึงการดูแลดา้นการ
ฝึกสอนและการบริหารงานภายในยิมมวยไทยอีกดว้ย การประสานงานในระบบบริหารจดัการ หน่ึง
ในปัจจยัท่ีถูกกล่าวถึงบ่อยท่ีสุดในการสัมภาษณ์ คือ ความส าคญัของการประสานงานท่ีดีของแต่ละ
ฝ่ายในยิมมวยไทย ไม่ว่าจะเป็นฝ่ายบริหาร ฝ่ายบริการ หรือฝ่ายปฏิบติัการ ทั้งหมดน้ีตอ้งท างาน
ร่วมกันเพื่อให้บรรลุเป้าหมายเดียวกัน และไม่เพียงแค่ประสานงานเท่านั้น แต่ยงัต้องค านึงถึง
คุณภาพของการบริการในทุกขั้นตอน ฝ่ายบริการตอ้งมีการติดต่อประสานงานกบัลูกคา้อยา่งใกลชิ้ด
เพื่อให้การรับบริการของลูกคา้เป็นไปอย่างราบร่ืน ขณะเดียวกนัฝ่ายปฏิบติัการตอ้งมัน่ใจว่าครูผู ้
ฝึกสอนมวยไทยมีทกัษะท่ีดีและสามารถถ่ายทอดความรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
    บทบาทของครูมวยไทยและผูฝึ้กสอน ในการบริหารจดัการของยิมมวยไทย ครูมวยไทยถือ
เป็นบุคคลส าคญัท่ีมีบทบาทโดยตรงในการพฒันาคุณภาพของการเรียนการสอน ครูมวยไทยตอ้งมี
ทั้งทกัษะในกีฬามวยไทยและคุณสมบติัส่วนบุคคลท่ีดี เช่น ความมีวนิยั ความตรงต่อเวลา และความ
จริงจงัในการสอน นอกจากน้ี ครูตอ้งสามารถสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ท่ีไม่เครียดหรือกดดัน
เกินไป ท าให้ผูเ้รียนรู้สึกสนุกสนานและมีความสุขในการฝึกซ้อม พร้อมทั้งช่วยให้พวกเขารู้สึกว่า
ไดรั้บประสบการณ์ท่ีดีและคุม้ค่า การค านึงถึงคุณภาพและการสร้างความเช่ือมัน่ ยิมมวยไทยให้
ความส าคญัอยา่งมากกบัการสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ลูกคา้ ผูบ้ริหารยิมมวยไทยแห่งหน่ึงกล่าวว่า 
ระบบบริหารจดัการท่ีมีคุณภาพจะช่วยให้ลูกคา้รู้สึกมัน่ใจวา่จะไดรั้บส่ิงท่ีดีท่ีสุดจากการเรียนมวย
ไทย ไม่วา่จะเป็นการฝึกสอนท่ีมีคุณภาพ การบริการท่ีตรงตามความตอ้งการ หรือการให้บริการใน
ราคาท่ีสมเหตุสมผล ทั้งน้ีเพื่อให้ลูกคา้รู้สึกว่าการใช้บริการท่ียิมมวยไทยนั้นคุม้ค่าและไดรั้บความ
พึงพอใจสูงสุด การพฒันาบุคลากรและการปรับปรุงระบบอยา่งต่อเน่ือง นอกจากการรักษาคุณภาพ
แลว้ ยงัมีความส าคญัท่ีตอ้งพฒันาและปรับปรุงระบบการบริหารจดัการอย่างต่อเน่ือง ดว้ยการรับ
ขอ้เสนอแนะจากลูกคา้และบุคลากรภายในยิม เพื่อน ามาปรับปรุงกระบวนการท างานให้ดียิ่งข้ึน 
รวมถึงการฝึกอบรมบุคลากรอย่างสม ่าเสมอ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและเพิ่มทกัษะ
ใหม่ๆ ใหก้บัทีมงาน ซ่ึงจะช่วยเพิ่มความสามารถในการใหบ้ริการลูกคา้อยา่งมีคุณภาพ 
  3) ผลการสัมภาษณ์เชิงลกึมุมมองด้านกลยุทธ์บริหารจัดการ  
   ยิมมวยไทยแห่งหน่ึงบอกวา่ไดส้ะทอ้นมุมมองในดา้นกลยุทธ์บริหารจดัการทางการตลาด 
เก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์และการสร้างแบรนด์ของทางยิมมวยวา่ ในปัจจุบนัทางยิมมวยมีสมาชิก
ประมาณ 15 ล้านคนทัว่โลก เม่ือทางยิมมวยได้ส่ือสารข่าวสารต่างๆ ผ่านโลกโซเชียล จะเป็น
ประโยชน์อยา่งมากท่ีท าให้ยิมมวยเป็นท่ีรู้จกั ผูค้นจากทัว่โลกไดรั้บรู้และเขา้ใจวา่ ทางยิมมวยก าลงั
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มีกิจกรรมใด มีโปรแกรมการแข่งขนัใดอยูใ่นขณะน้ี เป็นการเนน้ย  ้าวา่ ยิมมวยรู้อะไรโลกยอ่มรู้ ซ่ึง
วนัน้ีทางยิมมวยเช่ือวา่ การส่ือสารท่ีทรงพลงัท่ีสุด คือการส่ือสารผา่นโลกโซเชียล ยิมมวยไทยแห่ง
หน่ึงบอกวา่ ทางยิมมวยจะใชป้ระสบการณ์ท่ีมีอยูใ่นยิมมวย โดยทางผูบ้ริหารจะส่งเสริมใหเ้กิดการ
สร้างนวตักรรมใหม่ๆ เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จต่างๆ ร่วมกนั ให้มีการวางกลยุทธ์ดีๆ เพื่อให้ธุรกิจ
เติบโตไปไดเ้ป็นอย่างดี ให้เป็นมืออาชีพท่ีย ัง่ยืน ยิมมวยไทยแห่งหน่ึงบอกวา่ กลยุทธ์ลดตน้ทุน มี
การท าการตลาดแบบไม่ตอ้งเสียค่าโฆษณา โดยการเชิญชวนสปอนเซอร์ไฟต์เตอร์ประมาณ 100 
กวา่คนใน 40 ประเทศ ไดเ้ดินทางมาเรียนมวยไทยท่ียิมมวยไทย แลว้เขาเหล่านั้นเม่ือมีการเรียนมวย
ไทย หรือ การฝึกซ้อมมวย ก็จะน าภาพบรรยากาศโพสต์ ส่ือสารในโลกโซเชียล เป็นการท า
การตลาดให้กบัยมิมวย โดยท่ีสปอนเซอร์ไฟตเ์ตอร์ไดม้าเรียนมวยไทยฟรี 1 เดือน แต่ทางยิมไม่ตอ้ง
เสียเงินค่าประชาสัมพนัธ์ เป็นการประหยดัเงินค่าลงทุน 
ผูบ้ริหารยิมมวยไทยแห่งหน่ึงไดส้ะทอ้นมุมมองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประชาสัมพนัธ์และการสร้างแบ
รนด์ของยิมมวยไทยในยุคปัจจุบนั โดยเฉพาะการใชช่้องทางการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดใน
โลกยุคดิจิทลัอยา่งโซเชียลมีเดีย ซ่ึงไดก้ลายเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการเผยแพร่ขอ้มูลและสร้างการ
รับรู้ในหมู่ผูค้นทัว่โลก การใช้โซเชียลมีเดียในการสร้างแบรนด์  หน่ึงในกลยุทธ์ท่ียิมมวยไทยใช้
เพื่อสร้างการรับรู้และขยายฐานสมาชิกไปทัว่โลก คือการใช้โซเชียลมีเดียเป็นช่องทางหลกัในการ
ประชาสัมพนัธ์ เม่ือยิมมวยไทยได้ส่ือสารขอ้มูลเก่ียวกบักิจกรรมของยิมมวยไทย โปรแกรมการ
แข่งขนั หรือกิจกรรมพิเศษผ่านทางโซเชียลมีเดีย จะช่วยให้ผูค้นจากทัว่โลกสามารถรับรู้ไดอ้ย่าง
รวดเร็ว ซ่ึงถือเป็นการส่งเสริมให้ยมิมวยเป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้ง โดยผูบ้ริหารยมิมวยแห่งหน่ึงกล่าววา่ 
"ยมิมวยรู้อะไร โลกยอ่มรู้" นัน่หมายความวา่ การส่ือสารในโลกยคุดิจิทลัสามารถขยายขอบเขตการ
รับรู้ไปไดอ้ยา่งไม่จ  ากดั และถือเป็นเคร่ืองมือท่ีทรงพลงัในการเขา้ถึงผูค้นในทุกมุมโลก การสร้าง
นวตักรรมและกลยุทธ์ในการเติบโต ผูบ้ริหารยิมมวยไทยแห่งหน่ึงยงักล่าวถึงการใชป้ระสบการณ์
จากการด าเนินงานท่ีผา่นมาในการสร้างนวตักรรมใหม่ๆ เพื่อขบัเคล่ือนธุรกิจไปขา้งหนา้ โดยการ
ส่งเสริมใหเ้กิดการพฒันาและการสร้างกลยทุธ์ท่ีดีจะช่วยใหธุ้รกิจยมิมวยไทยเติบโตอยา่งมัน่คงและ
ย ัง่ยืน การวางกลยุทธ์ท่ีดีจึงถือเป็นกุญแจส าคญัในการสร้างความเป็นมืออาชีพและความส าเร็จใน
ระยะยาว โดยเฉพาะการสร้างความมัน่ใจในลูกคา้และการรักษาคุณภาพของการบริการ กลยุทธ์ลด
ตน้ทุนและการท าการตลาดแบบประหยดั อีกหน่ึงกลยุทธ์ท่ียิมมวยไทยไดใ้ชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
คือการท าการตลาดแบบไม่ตอ้งเสียค่าโฆษณา โดยการเชิญชวนนกัมวยดงัระดบัโลก มาร่วมฝึกซอ้ม
มวยไทยท่ียมิมวยไทย ซ่ึงท าใหย้มิสามารถประหยดัค่าใชจ่้ายในการท าการตลาดและประชาสัมพนัธ์
ไดเ้ป็นอยา่งดี ผูฝึ้กสอนและนกัมวยดงัระดบัโลก ท่ีมาร่วมเรียนจะโพสตภ์าพบรรยากาศการฝึกซอ้ม
ในโซเชียลมีเดีย ซ่ึงถือเป็นการท าการตลาดให้กบัยิมมวยไทยโดยอตัโนมติั ภาพและขอ้มูลท่ีโพสต์
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ในโซเชียลมีเดียน้ีช่วยให้ยิมมวยไทยได้รับการเผยแพร่และสร้างการรับรู้โดยไม่ตอ้งจ่ายเงินค่า
โฆษณา 
        สรุป การใชก้ลยุทธ์ท่ีมีความคิดสร้างสรรคแ์ละการใช้ช่องทางการส่ือสารดิจิทลัในการท า
การตลาดได้สร้างผลกระทบท่ีดีต่อธุรกิจยิมมวยไทย โดยเฉพาะการใช้โซเชียลมีเดียในการ
ประชาสัมพนัธ์และการสร้างแบรนด ์ซ่ึงช่วยให้ยมิมวยไทยสามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดท้ัว่โลกอยา่ง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี กลยุทธ์ลดตน้ทุนในการท าการตลาดยงัช่วยให้ยิมมวยไทย
ประหยดัค่าใชจ่้ายในการประชาสัมพนัธ์และไดผ้ลลพัธ์ท่ีดีในการขยายฐานลูกคา้และสมาชิกไปทัว่
โลก ยิมมวยไทยสามารถด าเนินธุรกิจอย่างมีความย ัง่ยืนไดใ้นระยะยาวจากการใช้กลยุทธ์เหล่าน้ี
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

4) ผลการสัมภาษณ์เชิงลกึมุมมองด้านรูปแบบบริหารจัดการ 

ยิมมวยไทยแห่งหน่ึงบอกว่า ในการบริหารจัดการยิมมวยไทยนั้น จะเน้นรูปแบบการ

บริหารจดัการแบบให้ความอิสระในการตดัสินใจแก่บุคลากรในการให้บริการกบัลูกคา้ โดยทาง

ผูบ้ริหารจะเน้นให้บุคลากรให้ความใส่ใจทุกคนทุกเวลา ให้ความเป็นมิตร เป็นเพื่อนและให้ความ

ช่วยเหลือลูกคา้ให้ก าลงัใจลูกคา้ ในการฝึกฝนมวยไทย ยมิมวยไทยแห่งหน่ึงบอกวา่ ทางยมิมวยไทย

จะให้ความเอ้ือเฟ้ือแก่ลูกคา้ ทั้งคอยให้ก าลงัใจ มีความตั้งใจในการฝึกฝนอยา่งเต็มท่ี ผูฝึ้กสอนมวย

ไทยตอ้งถ่ายทอดความรู้มวยไทยใหก้บัลูกคา้อยา่งเต็มท่ีตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ และตอ้งค านึงถึงความ

ปลอดภยัของลูกคา้เป็นหลกั  

ยิมมวยไทยอีกแห่งหน่ึงบอกวา่ รูปแบบการบริหารจดัการในยิมมวยไทยนั้นให้ความส าคญักบัการ

สร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างานและการให้บริการลูกคา้ โดยการให้อิสระในการตดัสินใจ

แก่บุคลากรถือเป็นหน่ึงในกลยุทธ์หลกัท่ีท าให้ยิมมวยไทยสามารถปรับตวัและตอบสนองต่อความ

ตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การใหค้วามอิสระแก่บุคลากร รูปแบบการบริหารจดัการ

ท่ียิมมวยไทยแห่งน้ีเน้นการให้ความอิสระแก่บุคลากรในการตดัสินใจ เพื่อให้พวกเขาสามารถ

ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วและตรงจุด โดยไม่ตอ้งรอค าสั่งจากผูบ้ริหาร

ในทุกกรณี การให้อิสระน้ีช่วยให้พนกังานสามารถตดัสินใจในสถานการณ์ต่างๆ ไดอ้ย่างมีความ

มัน่ใจและสามารถดูแลลูกคา้ไดดี้ยิ่งข้ึน ซ่ึงเป็นการสร้างบรรยากาศท่ีดีทั้งในท่ีท างานและในการ

บริการลูกคา้ การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ ยิมมวยไทยอีกแห่งหน่ึงบอกวา่ จะตอ้งเน้นย  ้าให้

ความส าคญักบัการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ โดยทางยิมมวยไทยมองวา่ ความส าเร็จในการ
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บริหารจดัการไม่ได้มาจากแค่การฝึกสอนหรือการให้บริการเท่านั้ น แต่ยงัเก่ียวข้องกับการท่ี

บุคลากรในยิมสามารถสร้างความเช่ือมโยงและความไวว้างใจกบัลูกคา้ได ้บุคลากรจะตอ้งใหค้วาม

ใส่ใจและการบริการท่ีดีตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นการให้ค  าแนะน าในการฝึกซ้อม หรือการคอยให้

ก าลงัใจลูกคา้ในระหว่างการเรียนรู้มวยไทย การสนับสนุนและให้ก าลงัใจลูกคา้ ในการบริหาร

จดัการยมิมวยไทยแห่งน้ียงัเนน้การใหก้ าลงัใจและการสนบัสนุนลูกคา้ในทุกขั้นตอนของการฝึกฝน

โดยผูฝึ้กสอนมวยไทยจะคอยสังเกตและช่วยเหลือผูเ้รียนอยา่งใกลชิ้ด การแสดงความตั้งใจในการ

ฝึกฝนมวยไทยเป็นอยา่งเตม็ท่ีและให้ความช่วยเหลือในทุกๆ ดา้น ถือเป็นการแสดงถึงความใส่ใจท่ี

มีต่อการพฒันาของลูกคา้ นอกจากน้ียงัตอ้งค านึงถึงความปลอดภยัของลูกค้าเป็นหลกั โดยการ

ฝึกสอนมวยไทยจะตอ้งปรับเทคนิคและการฝึกให้เหมาะสมกบัสภาพร่างกายและความสามารถของ

แต่ละบุคคล 

      สรุปได้ว่า รูปแบบการบริหารจัดการท่ียิมมวยไทย ควรมุ่งเน้นการให้ความอิสระแก่

บุคลากรในการตดัสินใจ รวมถึงการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ การสนบัสนุนและให้ก าลงัใจ

ลูกคา้ในการฝึกซ้อมมวยไทยอย่างเต็มท่ี อีกทั้งยงัให้ความส าคญักบัการรักษาความปลอดภยัของ

ลูกค้าเป็นหลัก รูปแบบการบริหารจัดการท่ีเน้นการสร้างบรรยากาศท่ีดีในท่ีท างานและการ

ให้บริการอย่างใส่ใจ เป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยให้ธุรกิจยิมมวยไทยสามารถสร้างความพึงพอใจและ

ความเช่ือมัน่ใหแ้ก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

  5) ผลการสัมภาษณ์เชิงลกึมุมมองด้านการจัดการบุคลากร 
    ยิมมวยไทยแห่งหน่ึงบอกวา่ เปิดใจรับส่ิงใหม่ ปัจจยัท่ีส าเร็จ ตอ้งเร่ิมจากความรักในธุรกิจ

มวยไทย ความใส่ใจ พูดคุยทุกวนั เขา้ใจปัญหา แกปั้ญหาได ้ใส่ใจลูกน้อง เพื่อให้ลูกน้องท างานดี 

ช่วงโควิด 200 คน ปิดไม่ท างานจ่ายเงินเดือนให้ลูกน้อง ไปกูธ้นาคารมาจ่ายลูกนอ้ง เพราะเรารู้ว่า 

อนาคตมนัตอ้งกลบัมา ลูกนอ้งความเป็นอยูดี่ จะยิม้แยม้แจ่มใส พร้อมให้บริการ อยา่ด่าลูกนอ้ง ทุก

คนส าคญั ตอ้งเอาความคิดไปแชร์ใหลู้กนอ้ง ทุกคนท่ีท างาน มีประสบการณ์ แมฝ่้ายบุคคล ฝ่ายบญัชี 

ตอ้งมีฐานความรู้ดี  กฎกติกา วฒันธรรมองคก์รทุกคนตอ้งท าตาม เราท าจริงตามกฎแต่ฟังเหตุผลอยู่

กนัดว้ยความไวว้างใจ  เป็นตวัอยา่งท่ีดีให้กบัลูกนอ้งคุณท างานดีคุณจะไดรั้บส่ิงดีทุกคน ทุกแผนก

ส าคญั สะทอ้นการท างานเป็นทีม  ยิมมวยไทยอีกแห่งหน่ึงบอกว่า มุมมองท่ีส าคญัเก่ียวกบัการ

จดัการบุคลากรในธุรกิจยิมมวยไทย โดยการจดัการบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพเร่ิมตน้จากการมีความ
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รักในธุรกิจ และการใส่ใจในทุกแง่มุมของการท างาน ซ่ึงช่วยส่งเสริมให้พนกังานและบุคลากรทุก

คนในยิมมวยไทย มีความมุ่งมัน่และพร้อมท่ีจะท างานอยา่งเต็มท่ีเพื่อผลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุด  ความรักใน

ธุรกิจและความใส่ใจ ยมิมวยไทยอีกแห่งหน่ึงบอกวา่ ปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ

คือความรักในธุรกิจมวยไทย การท่ีผูบ้ริหารและบุคลากรมีความใส่ใจในงานและเขา้ใจถึงปัญหาท่ี

เกิดข้ึนอยา่งแทจ้ริง ช่วยให้สามารถแกปั้ญหาต่างๆ ไดท้นัท่วงที การพูดคุยและฟังความคิดเห็นของ

ทุกคนทุกวนั ถือเป็นการสร้างบรรยากาศท่ีดีในท่ีท างาน และท าใหบุ้คลากรรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่าใน

องคก์ร เม่ือบุคลากรไดรั้บการสนบัสนุนและความใส่ใจจากผูบ้ริหาร จะเกิดการท างานท่ีเต็มไปดว้ย

ความมุ่งมัน่และสร้างผลลพัธ์ท่ีดีใหก้บัองคก์ร การดูแลและให้ความส าคญักบัพนกังานในช่วงวกิฤต 

ตวัอยา่งท่ีส าคญัท่ีผูบ้ริหารยิมมวยไทยไดแ้บ่งปันคือการดูแลพนกังานในช่วงวิกฤตโควิด-19 แมว้่า

ในช่วงเวลานั้นยิมมวยจะต้องปิดท าการและไม่มีรายได้ แต่ผูบ้ริหารยงัคงจ่ายเงินเดือนให้กับ

พนกังานถึง 200 คน โดยไม่ตดัลดค่าจา้งหรือหยุดจ่ายเงินเดือน พวกเขาไดไ้ปกูเ้งินจากธนาคารมา

เพื่อให้พนักงานได้รับค่าจ้างตามปกติ ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงการใส่ใจและความรับผิดชอบท่ีมีต่อ

พนักงาน แมใ้นช่วงเวลาท่ียากล าบาก การท่ีพนักงานไดรั้บค่าจา้งอย่างต่อเน่ืองช่วยให้พวกเขามี

ก าลงัใจและรักษาความมัน่ใจในองค์กรได ้และท าให้พนกังานพร้อมท่ีจะกลบัมาท างานเต็มท่ีเม่ือ

สถานการณ์ดีข้ึน การสร้างความไวว้างใจและการเป็นตวัอยา่งท่ีดี การสร้างความไวว้างใจในองคก์ร

ถือเป็นอีกหน่ึงหลกัการส าคญัในการจดัการบุคลากร ยิมมวยไทยอีกแห่งหน่ึงบอกว่า การไม่ใช้

วธีิการดุด่าหรือท าใหพ้นกังานรู้สึกทอ้แท ้แต่ควรใหค้วามเคารพและพูดคุยเพื่อเขา้ใจปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

การรับฟังเหตุผลจากพนกังานและยดึถือกฎกติกาขององคก์รอยา่งเคร่งครัด จะช่วยสร้างความมัน่คง

และความเช่ือมัน่ในองค์กรได้ นอกจากน้ี การท่ีผูบ้ริหารท างานตามกฎอย่างจริงจงัและตั้งใจเป็น

ตวัอย่างท่ีดีให้กบัพนักงาน ก็จะท าให้พนักงานไดรั้บแรงบนัดาลใจในการท างานและพร้อมท่ีจะ

ท างานร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ  การท างานเป็นทีมและการมีการฝึกอบรมอยา่งต่อเน่ือง อีกหน่ึง

ประเด็นท่ีได้รับการเน้นย  ้าคือความส าคญัของการท างานเป็นทีม จะช่วยให้ยิมมวยไทยประสบ

ความส าเร็จในการให้บริการลูกคา้ ทุกคนในทีมจะตอ้งมีความรู้พื้นฐานท่ีดีและสามารถท างาน

ร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การฝึกอบรมบุคลากรในทุกระดบัทั้งในฝ่ายบุคคล ฝ่ายบญัชี หรือ

ฝ่ายบริการลูกค้า ก็เป็นส่ิงท่ีองค์กรให้ความส าคัญอย่างยิ่ง เพราะความรู้ท่ีดีและทักษะท่ีมี

ประสิทธิภาพจะท าใหก้ารท างานเป็นไปไดอ้ยา่งราบร่ืนและมีผลส าเร็จ 
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  โดยสรุปความส าเร็จของธุรกิจไม่ได้มาจากการบริหารจดัการเพียงแค่ตวับุคลากร แต่ยงั

เก่ียวขอ้งกบัการสร้างบรรยากาศการท างานท่ีดี โดยการดูแลพนกังานให้ไดรั้บการสนบัสนุนและให้

ความใส่ใจในทุกขั้นตอน ไม่ว่าจะเป็นการพูดคุยเพื่อแกปั้ญหาหรือการให้ความช่วยเหลือในช่วง

วกิฤต นอกจากน้ี การสร้างความไวว้างใจและการท างานเป็นทีมยงัเป็นปัจจยัส าคญัในการท าให้ทุก

แผนกในองคก์รท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และสร้างผลลพัธ์ท่ีดีใหก้บัธุรกิจยิมมวยไทย

ในระยะยาว 

  6) ผลการสัมภาษณ์เชิงลกึมุมมองด้านทกัษะของบุคลากร 

  ยิมมวยไทยแห่งหน่ึงบอกวา่ ในการจดัการธุรกิจยิมมวยไทยนั้น บุคลากรถือว่าส าคญัมาก  

เพราะเป็นผูใ้ห้บริการลูกคา้โดยตรง จ าเป็นตอ้งมีการควบคุม ก ากบัดูแล และตอ้งพฒันาใหบุ้คลากร

ไดมี้ทกัษะในการให้บริการลูกคา้อยา่งดีท่ีสุด ไม่วา่จะเป็นความตรงต่อเวลา ความเอาใจใส่ในงาน มี

รอยยิ้มและอารมณ์ดี ทั้งตอ้งฝึกฝนการส่ือสารภาษาองักฤษให้มีทกัษะเพิ่มข้ึน หรืออาจจะตอ้งฝึก

ส่ือสารภาษาจีนอีกด้วย เพื่อตอบสนองลูกคา้ท่ีหลากหลาย  ยิมมวยไทยแห่งหน่ึง ได้สะทอ้นถึง

มุมมองส าคญัในการพฒันาทกัษะของบุคลากร ซ่ึงถือเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการขบัเคล่ือนธุรกิจให้

ประสบความส าเร็จ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการลูกคา้โดยตรง บุคลากร

ในยิมมวยไทยไม่เพียงแต่ตอ้งมีทกัษะในการสอนมวยไทยอย่างมีประสิทธิภาพ แต่ยงัตอ้งมีทกัษะ

ในการให้บริการลูกคา้เพื่อสร้างความพึงพอใจและให้ลูกคา้รู้สึกถึงความใส่ใจในทุกขั้นตอนของ

การฝึกฝน ความส าคญัของการพฒันาทกัษะในการบริการลูกคา้ ผูบ้ริหารยิมมวยไทยอีกแห่งหน่ึง 

ไดเ้นน้ย  ้าถึงความส าคญัของการพฒันาทกัษะของบุคลากรในการให้บริการลูกคา้ โดยบุคลากรตอ้ง

มีความตรงต่อเวลา มีความเอาใจใส่ในงาน และแสดงออกถึงความเป็นมิตร การยิม้แยม้และรักษา

อารมณ์ท่ีดีในทุกสถานการณ์ เพราะการให้บริการท่ีมีคุณภาพและสร้างความประทบัใจให้กบัลูกคา้

เป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดในธุรกิจน้ี การท่ีลูกคา้รู้สึกไดรั้บการดูแลอยา่งดีจะท าให้พวกเขามีความมัน่ใจ

และพร้อมกลบัมาใช้บริการซ ้ า การพฒันาทกัษะดา้นการส่ือสาร ในยุคปัจจุบนัท่ีโลกเช่ือมโยงกนั

ด้วยเทคโนโลยี การพฒันาทักษะการส่ือสารเป็นส่ิงท่ีบุคลากรทุกคนในยิมมวยไทยต้องให้

ความส าคัญ โดยเฉพาะในเร่ืองของการใช้ภาษา การท่ีบุคลากรสามารถส่ือสารกับลูกค้าได้

หลากหลายภาษาจะช่วยเพิ่มความสะดวกในการบริการและสร้างความประทบัใจให้กบัลูกคา้ การ

ฝึกฝนภาษาองักฤษเป็นทกัษะส าคญัในการส่ือสารกบัลูกคา้ชาวต่างชาติท่ีมาใช้บริการยิมมวยไทย 
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หรือแมก้ระทัง่การเรียนรู้ภาษาจีน ซ่ึงจะเป็นประโยชน์เม่ือมีลูกคา้จากประเทศจีนมาฝึกฝนมวยไทย 

การมีทกัษะด้านภาษาไม่เพียงแต่ช่วยให้การส่ือสารสะดวกข้ึน แต่ยงัท าให้ลูกคา้รู้สึกว่าสามารถ

เขา้ใจและมีความสะดวกในการติดต่อส่ือสารกบับุคลากรในยมิมวย 

        การสร้างทกัษะในการท างานเป็นทีม การท างานเป็นทีมถือเป็นทกัษะท่ีไม่สามารถมองขา้ม

ไดใ้นธุรกิจยมิมวยไทย เน่ืองจากการให้บริการลูกคา้ตอ้งการความร่วมมือจากทุกฝ่ายในยิม ไม่วา่จะ

เป็นครูฝึกมวยไทย พนักงานบริการ หรือฝ่ายสนับสนุนต่างๆ ทุกคนตอ้งมีความสามารถในการ

ท างานร่วมกันและประสานงานอย่างราบร่ืน บุคลากรในทุกฝ่ายตอ้งมีการพฒันาทกัษะในการ

ท างานร่วมกบัผูอ่ื้น โดยไม่เพียงแค่ท าหนา้ท่ีของตนเองเท่านั้น แต่ตอ้งสามารถสนบัสนุนงานของ

ผูอ่ื้นไดใ้นกรณีท่ีจ าเป็น การฝึกฝนและพฒันาทกัษะอยา่งต่อเน่ือง ผูบ้ริหารยิมมวยไทยยงักล่าวถึง

ความส าคญัของการฝึกฝนและพฒันาทกัษะของบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง บุคลากรในยมิมวยไทยตอ้งมี

ทกัษะพื้นฐานท่ีดี และยงัตอ้งมีการพฒันาทกัษะใหม่ๆ เพื่อให้สามารถตอบสนองความตอ้งการท่ี

หลากหลายของลูกคา้ได ้เช่น การเรียนรู้เทคนิคใหม่ๆ ในการฝึกซอ้มมวยไทย หรือการพฒันาทกัษะ

ในการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการจดัการและการส่ือสารกบัลูกคา้ไดดี้ยิง่ข้ึน 

     สรุปการพฒันาทกัษะของบุคลากรในยิมมวยไทยเป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยยกระดับการ

ใหบ้ริการลูกคา้ให้มีคุณภาพ บุคลากรในยมิมวยไทยไม่เพียงแต่ตอ้งมีทกัษะการสอนมวยไทย แต่ยงั

ตอ้งมีทกัษะในการบริการลูกคา้ ไม่วา่จะเป็น ความตรงต่อเวลา ความเอาใจใส่ในงาน และการรักษา

รอยยิม้ท่ีเป็นมิตร นอกจากน้ีการพฒันาทกัษะดา้นการส่ือสารภาษาต่างประเทศ และการท างานเป็น

ทีมยงัเป็นส่ิงท่ีส าคญัในการสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กบัลูกคา้ การฝึกฝนทกัษะอยา่งต่อเน่ืองและ

การเปิดรับส่ิงใหม่ๆ จะช่วยเสริมสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ และสร้างความมัน่คงให้กบัธุรกิจ

ยมิมวยไทยในระยะยาว 

  7) ผลการสัมภาษณ์เชิงลกึมุมมองด้านค่านิยมร่วม 

  ยมิมวยไทยแห่งหน่ึงบอกวา่ ในการจดัการธุรกิจยมิมวยไทย ตอ้งเนน้ให้บุคลากรทุกคน ทุก

ฝ่าย มีการท างานเป็นทีม ตอ้งท างานสัมพนัธ์กนั ยิมมวยไทยอีกแห่งหน่ึงบอกว่า ในธุรกิจยิมมวย

ไทยนั้น การท าให้บุคลากรทุกคน ทุกฝ่าย เห็นภาพการด าเนินงานอยา่งเขา้ใจไปดว้ยกนัส าคญัยิ่งนกั 

โดยผูบ้ริหารตอ้งส่ือสารให้ทุกคนไดมี้ค่านิยมร่วมกนั มองการพฒันายิมมวยไทยเป็นภาพเดียวกนั 

โดยยมิมวยไทยแห่งหน่ึง ไดส้ะทอ้นถึงความส าคญัของการสร้างค่านิยมร่วมในองคก์ร ซ่ึงเป็นปัจจยั
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ส าคญัท่ีช่วยเสริมสร้างความเขม้แขง็และความสามคัคีในทีมงาน การท าใหบุ้คลากรทุกคน ทุกฝ่ายมี

ความเขา้ใจและมุ่งไปในทิศทางเดียวกนั ถือเป็นพื้นฐานท่ีส าคญัในการพฒันาธุรกิจยิมมวยไทยให้

เติบโตและประสบความส าเร็จ การท างานเป็นทีมและความสัมพนัธ์ท่ีดี ยิมมวยไทยอีกแห่งหน่ึงได้

บอกว่าในการจดัการธุรกิจยิมมวยไทยนั้น การท างานเป็นทีมถือเป็นหัวใจส าคญัท่ีท าให้ทุกฝ่ายใน

องค์กรสามารถท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จ โดยบุคลากรทุกคน

ตอ้งท างานสัมพนัธ์กนัอยา่งมีประสิทธิภาพ ความเขา้ใจร่วมกนัในภารกิจและเป้าหมายขององคก์ร

จะช่วยให้การด าเนินงานในทุกระดบัเป็นไปอยา่งราบร่ืนและไม่เกิดความขดัแยง้ การท างานเป็นทีม

ยงัช่วยให้บุคลากรสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นและความรู้ ซ่ึงจะช่วยเพิ่มพูนทกัษะและการ

พฒันาของบุคลากรในองคก์รไดอ้ยา่งต่อเน่ือง การส่ือสารค่านิยมร่วมในองคก์ร  การส่ือสารค่านิยม

ร่วมระหวา่งผูบ้ริหารและบุคลากรในยิมมวยไทยนั้นมีความส าคญัอยา่งยิ่งในการพฒันาองคก์รให้

เติบโตไปในทิศทางเดียวกนั ผูบ้ริหารจะตอ้งมีการส่ือสารอยา่งชดัเจนและตรงไปตรงมาเพื่อให้ทุก

ฝ่ายมีความเขา้ใจในวิสัยทศัน์และค่านิยมเดียวกนั เช่น การมองการพฒันายิมมวยไทยในลกัษณะ

เดียวกนั ซ่ึงจะช่วยให้บุคลากรทุกคนมีความมุ่งมัน่และร่วมกนัสร้างสรรค์ผลลพัธ์ท่ีดี การส่ือสาร

ค่านิยมร่วมไม่เพียงแต่จะช่วยเสริมสร้างความเขา้ใจในองคก์รเท่านั้น แต่ยงัช่วยส่งเสริมการท างาน

ร่วมกนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เพราะทุกคนในทีมจะมีเป้าหมายเดียวกนั  การสร้างภาพลกัษณ์ท่ี

ชดัเจนของธุรกิจยิมมวยไทย เม่ือบุคลากรทุกคนในยิมมวยไทยมีค่านิยมร่วมกนัในการพฒันายิม

มวยไทย เป็นผลใหทุ้กฝ่ายสามารถมองภาพรวมของธุรกิจไดใ้นทิศทางเดียวกนั ช่วยลดความสับสน

และท าให้การตดัสินใจต่างๆ เป็นไปในทิศทางเดียวกนั นอกจากน้ียงัช่วยสร้างภาพลกัษณ์ท่ีชดัเจน

ให้กบัลูกคา้อีกดว้ย เม่ือองค์กรมีความเป็นเอกภาพและทุกคนท างานร่วมกนัอย่างมีประสิทธิภาพ 

ลูกคา้จะไดรั้บประสบการณ์ท่ีดีจากการบริการ ซ่ึงสามารถเสริมสร้างความพึงพอใจและความภกัดี

ของลูกคา้ได้ การส่งเสริมค่านิยมร่วมในระยะยาว ผูบ้ริหารยิมมวยไทยแห่งหน่ึงได้กล่าวว่า การ

สร้างค่านิยมร่วมในองคก์รไม่ใช่เพียงแค่การส่ือสารให้ทุกคนเขา้ใจเท่านั้น แต่ยงัตอ้งมีการส่งเสริม

ค่านิยมเหล่านั้นอย่างต่อเน่ืองผ่านการฝึกอบรม การสนับสนุน และการพฒันาทกัษะต่างๆ ของ

บุคลากรทุกคน เพื่อใหค้่านิยมร่วมท่ีองคก์รสร้างข้ึนสามารถน าไปสู่การปฏิบติัจริงในชีวติประจ าวนั

ของบุคลากรได ้และส่งผลในทางบวกต่อการด าเนินธุรกิจ 
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    สรุป การสร้างค่านิยมร่วมในองค์กรยิมมวยไทยมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการด าเนินธุรกิจ

ให้ประสบความส าเร็จ ผูบ้ริหารตอ้งมีบทบาทในการส่ือสารและส่งเสริมค่านิยมท่ีชดัเจนให้ทุกฝ่าย

ในองค์กรมีความเขา้ใจและมุ่งไปในทิศทางเดียวกนั การท างานเป็นทีมและการพฒันาค่านิยมร่วม

จะช่วยเสริมสร้างความเขม้แข็งภายในองค์กรและช่วยให้ธุรกิจยิมมวยไทยเติบโตอย่างย ัง่ยืนใน

ระยะยาว 

    8) ผลการสัมภาษณ์เชิงลกึมุมมองด้านความยัง่ยืน 

 ยิมมวยไทยแห่งหน่ึงบอกว่า ธุรกิจยิมมวยไทยจะเติบโตน าไปสู่ความย ัง่ยืนนั้น จะตอ้ง

เร่ิมตน้จากการท่ีบุคลากรในยมิมวยไทยตอ้งรักมวยไทย ชีวติและจิตใจตอ้งมีมวยไทยอยูใ่นความคิด

ค านึงเสมอ และท่ีส าคญัมีความสุขทุกคร้ังท่ีตอ้งท างานหรือไดเ้ป็นผูใ้ห้บริการในยมิมวยไทย ตอ้งมี

มุมมองท่ีดีต่อมวยไทย นั่นคือ ตอ้งตระหนักรับรู้ว่า มวยไทย เป็นศิลปะประจ าชาติไทย เป็นท่ี

ภาคภูมิใจท่ีคนไทย สังคมไทยควรค่าแก่การอนุรักษไ์วใ้ห้กบัลูกหลานไทย ทั้งตอ้งการเผยแพร่มวย

ไทยให้เป็นท่ีแพร่หลาย ทั้งมีมุมมองว่า วนัน้ีการท่ีมีการแข่งขนัมวยไทยหลากหลายกติกา ทั้งมวย

ไทย 3 ยก 5 ยก หรือ นวมเล็ก นวมใหญ่  ถือเป็นเร่ืองท่ีดี เป็นการพฒันามวยไทยให้เป็นท่ีรู้จกั ให้

เป็นท่ีช่ืนชม เป็นการส่งเสริมให้ มวยไทยไดเ้พิ่มจ านวนผูช้ม ผูส้นใจในกีฬามวยไทยให้มากข้ึน ซ่ึง

ผูป้ระกอบการยิมมวยไทยคนหน่ึงสะทอ้นวา่ ในการท าธุรกิจยิมมวยไทยไม่ไดมี้ผลก าไรเป็นกอบ

เป็นก า  แต่เป็นท่ีธุรกิจท่ีมีความสุข  

   ยิมมวยไทยอีกแห่งหน่ึง ไดส้ะทอ้นถึงแนวทางในการสร้างความย ัง่ยืนให้กบัธุรกิจยิมมวย

ไทย ซ่ึงไม่เพียงแต่เก่ียวขอ้งกบัการสร้างก าไรทางธุรกิจ แต่ยงัเนน้ท่ีการรักษาและเผยแพร่ศิลปะมวย

ไทยเพื่อให้คงอยูแ่ละเจริญเติบโตในระยะยาว โดยบุคลากรในยิมมวยไทยตอ้งมีความรักและความ

ภาคภูมิใจในมวยไทย ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัในการท าให้ธุรกิจเติบโตและสามารถย ัง่ยืนได ้ ความรัก

ในมวยไทยและความเป็นมิตรกบัการท างาน ผูบ้ริหารยมิมวยไทยอีกแห่งบอกวา่ บุคลากรในยมิมวย

ไทยจะต้องรักและหลงใหลในมวยไทยอย่างแทจ้ริง เพราะความรักในศิลปะมวยไทยเป็นส่ิงท่ี

ขบัเคล่ือนธุรกิจไปขา้งหนา้อยา่งมีพลงั บุคลากรทุกคนในยมิมวยไทยตอ้งมีมุมมองท่ีดีและตระหนกั

ถึงคุณค่าของมวยไทยท่ีเป็นศิลปะประจ าชาติไทย การท างานในธุรกิจน้ีไม่ควรเป็นเพียงแค่การหา

ก าไรทางธุรกิจเท่านั้น แต่ควรเป็นการท างานท่ีเต็มไปด้วยความสุขและความภาคภูมิใจในการ

ให้บริการแก่ลูกคา้ ทุกคร้ังท่ีบุคลากรไดท้  างานในยิมมวยไทย พวกเขาควรมีความสุขและรู้สึกว่า



108 
 

ตนเองก าลังท าส่ิงท่ีส าคญัและมีคุณค่าให้กับสังคม  การส่งเสริมและเผยแพร่ศิลปะมวยไทย ผู ้

บริหารยิมมวยไทยแห่งหน่ึงไดบ้อกวา่ การส่งเสริมและเผยแพร่มวยไทยให้เป็นท่ีรู้จกัในระดบัโลก

เป็นส่ิงท่ีส าคญัในการสร้างความย ัง่ยืนให้กบัธุรกิจมวยไทย โดยมวยไทยไม่เพียงแต่เป็นกีฬาท่ีมีการ

ฝึกฝนเพื่อการแข่งขนัเท่านั้น แต่ยงัเป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมและศิลปะของชาติไทยท่ีมีคุณค่า

มากมาย การเผยแพร่มวยไทยไปทั่วโลกจะช่วยให้มวยไทยได้รับการยอมรับและสร้างความ

น่าสนใจในวงกวา้ง ซ่ึงจะช่วยเพิ่มจ านวนผูช้มและผูส้นใจในกีฬามวยไทย การพฒันามวยไทยให้

ทนัสมยั ผูบ้ริหารยงัได้กล่าวถึงความส าคญัของการพฒันามวยไทยให้ทนัสมยัและเป็นท่ีรู้จกัใน

หลายรูปแบบโดยเฉพาะการจดัการแข่งขนัมวยไทยท่ีมีหลากหลายกติกา เช่น มวยไทย 3 ยก 5 ยก 

หรือการใชก้ารชกกบันวมขนาดต่างๆ การมีหลากหลายรูปแบบการแข่งขนัเหล่าน้ีช่วยให้มวยไทย

ไดรั้บความนิยมเพิ่มข้ึนและสามารถดึงดูดผูช้มจากหลากหลายกลุ่มเป้าหมายไดม้ากข้ึน การพฒันา

มวยไทยให้มีหลายรูปแบบยงัช่วยให้ผูท่ี้สนใจมวยไทยสามารถเลือกท่ีจะเขา้ร่วมการแข่งขนัใน

ประเภทท่ีตนเองถนัด ซ่ึงจะท าให้มวยไทยมีผูส้นใจเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง ธุรกิจยิมมวยไทยกับ

ความสุข อีกหน่ึงมุมมองท่ีส าคญั คือ ความสุขในการท าธุรกิจยมิมวยไทย ผูบ้ริหารไดก้ล่าววา่ ธุรกิจ

น้ีอาจจะไม่ไดมี้ผลก าไรเป็นกอบเป็นก าเหมือนธุรกิจอ่ืนๆ แต่เป็นธุรกิจท่ีเตม็ไปดว้ยความสุข ความ

พึงพอใจในการให้บริการแก่ลูกค้าและการเห็นการพัฒนาของนักมวยไทยเป็นส่ิงท่ีท าให้

ผูป้ระกอบการรู้สึกประทบัใจและมีความสุขในการท างาน ทุกคร้ังท่ีเห็นลูกคา้เรียนรู้และพฒันา

ทกัษะในมวยไทยจนประสบความส าเร็จ ผูป้ระกอบการรู้สึกว่าธุรกิจน้ีมีคุณค่าและเป็นส่ิงท่ีท าให้

พวกเขาภูมิใจในส่ิงท่ีท า 

  สรุป ความย ัง่ยืนในธุรกิจยิมมวยไทยไม่เพียงแต่หมายถึงการสร้างก าไรทางธุรกิจ แต่ยงั

หมายถึงการรักษาและส่งเสริมมวยไทยให้คงอยู่ในสังคมไทยและแพร่หลายไปทั่วโลก โดย

บุคลากรตอ้งมีความรักและความภาคภูมิใจในมวยไทย การพฒันารูปแบบการฝึกฝนและการแข่งขนั

ท่ีทันสมัยจะช่วยเพิ่มจ านวนผูส้นใจและแฟนคลับของมวยไทย ซ่ึงจะเป็นส่วนส าคัญในการ

ขบัเคล่ือนธุรกิจไปสู่ความย ัง่ยนืในอนาคต 
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4.2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

ผูว้ิจยัไดใ้ช้สัญลกัษณ์ทางสถิติและอกัษรเพื่อความสะดวกต่อการอธิบาย และความเขา้ใจ
ตรงกนั ในการน าเสนอขอ้มูล ดงัน้ีคือ 
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
n  แทน  จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
X ̅ แทน  ค่าเฉล่ีย (Mean) 
S.D.  แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
P  แทน  ระดบัของความมีนยัส าคญัทางสถิติ 
t  แทน  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบค่าที (T-test) 
T  แทน  ค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระแต่ละตวั (Tolerance) 
VIF  แทน  ความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระแต่ละตวั (Variance Inflation Factor) 
F  แทน  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบค่าเอฟ (F-Distribution) 
R² แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R-Squared) 
R แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ (Multiple R) 
b  แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
S.E.e แทน  ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์  (Standard Error of 

Estimate) 

2 แทน  ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square) 

df แทน  ชั้นของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 


2/df แทน  ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (Normed Chi-Square) 
RMSEA แทน  ค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองของการประมาณค่า  
            (Root Mean Square Error of Approximation) 
SRMR แทน  ดชันีรากท่ีสองก าลงัสองเฉล่ีย (Standard Root of Mean Square Residuals) 
CFI แทน  ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพนัธ์ (Comparative Fit Index) 
TLI แทน  ดชันีท่ีแสดงการยอมรับของโมเดล (Tucker Lewis Index) 
Sig.  แทน  ความน่าจะเป็นส าหรับบอกค่านยัส าคญัทางสถิติ (Significance) 
H0  แทน  สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
H1  แทน  สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
*  แทน  ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (Sig. <. 05) 
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**  แทน  ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (Sig. <. 01) 
Beta  แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน เป็นค่าท่ี

แสดงน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (Standard Error) ของอิทธิพลของตวัแปร
อิสระแต่ละตวัท่ีมีต่อตวัแปรตาม 

Adjusted R2  แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ 
Correlations  แทน  ค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระ 

 

ผูว้จิยัไดน้ าเสนอการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 3 ตอน ตามล าดบัดงัน้ี 

4.2.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามอยา่งสมบูรณ์ จ านวน 318 คน 

โดยใชก้ารวเิคราะห์ตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency Distribution) และค่าร้อยละ (Percentage) 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ในงานวิจัยคร้ังน้ี

ประกอบดว้ย เพศ  อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน สถานท่ีตั้งยิมมวยไทย และประสบการณ์การ
ปฏิบติังานในยมิมวยไทย มีผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัแสดงในตารางท่ี 4.1 

 
ตารางที่ 4.1 จ านวน และค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง โดยภาพรวม 

ปัจจัยด้านสถานภาพ จ านวน 318 คน ร้อยละ 100.00 ล าดับที่ 

1. เพศ    
- ชาย 
- หญิง 

246 
72 

77.36 
22.64 

1 
2 

2. อายุ    
- ต ่ากวา่ 30 ปี 
- 31 - 40 ปี 
- 41 - 50 ปี 
- 51  ปีข้ึนไป 

70 
116 
89 
43 

22.01 
36.48 
27.99 
13.52 

3 
1 
2 
4 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด    
- ประถมศึกษา 
- มธัยมศึกษาตอนตน้ 
- มธัยมศึกษาตอนปลาย 
- ปวช./ปวส. 
- ปริญญาตรี 
- สูงกวา่ปริญญาตรี 

17 
63 
65 
96 
74 
3 

5.35 
19.81 
20.44 
30.19 
23.27 
0.94 

5 
4 
3 
1 
2 
6 
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4. ต าแหน่งงาน    
- ผูป้ระกอบการยิมมวยไทย 
- ผูจ้ดัการยิมมวยไทย 
- ผูฝึ้กสอนมวยไทย 
- พนกังานผูใ้ห้บริการ 

31 
26 
164 
97 

9.75 
8.18 
51.57 
30.50 

3 
4 
1 
2 

5. ประสบการณ์ในยมิมวยไทย    
- ต ่ากวา่ 2 ปี  
- ตั้งแต่ 3 - 4 ปี 
- มากกวา่ 5 ปี 

90 
84 
144 

28.30 
26.42 
45.28 

2 
3 
1 

6. สถานทีต่ั้งยมิมวยไทย    
- กระบ่ี 
- พงังา 
- ภูเกต็ 

68 
34 
216 

21.38 
10.69 
67.92 

2 
3 
1 

จากการวิเคราะห์ผลในตารางท่ี 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย      
จ  านวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 77.36 และเป็นเพศหญิงจ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 22.64 โดยมี
ช่วงอาย ุ31-40 ปี เป็นส่วนใหญ่ จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 36.48 รองลงมาคือช่วงอาย ุ41-50 ปี 
จ  านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 27.99 ช่วงอายุต  ่ากวา่ 30 ปี จ  านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 22.01  และ
ช่วงอายุ 51 ปีข้ึนไป จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 13.52 ตามล าดบั โดยมีระดบัการศึกษาสูงสุด 
ระดบั ปวช./ปวส. เป็นส่วนใหญ่จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 30.19 รองลงมาระดบัปริญญาตรี
จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 23.27 ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายจ านวน 65 คนคิดเป็นร้อยละ 20.44 
ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 19.81 ระดบัประถมศึกษาจ านวน 17 คน คิด
เป็นร้อยละ 5.35 และปริญญาโท/เอก จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.94 ตามล าดบั โดยมีต าแหน่ง
งานภายในยิมมวยไทย  ส่วนใหญ่ เป็นผูฝึ้กสอนมวยไทยจ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 51.57 
รองลงมาคือพนกังานผูใ้ห้บริการ จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 30.50  ทั้งน้ีผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การปฏิบติังานในยิมมวยไทยมากกวา่ 5 ปี จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 
45.28 รองลงมาคือต ่ากวา่ 2 ปี จ  านวน 90 คน  คิดเป็นร้อยละ 28.30 และตั้งแต่ 3-4 ปี จ  านวน 84 คน 
คิดเป็นร้อยละ 26.42 ตามล าดบั 

โดยสถานท่ีตั้งยมิมวยไทยของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นจงัหวดัภูเก็ตจ านวน 216 
คน คิดเป็นร้อยละ 67.92 รองลงมาคือจงัหวดักระบ่ีจ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 21.38 และจงัหวดั
พงังาจ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 10.69 ตามล าดบั   

 



112 
 

4.2.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการจัดการธุรกิจยิมมวยไทย โดยค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัองคป์ระกอบของการจดัการธุรกิจยิมมวยไทย  จ านวน 318 คน 
โดยใชก้ารวเิคราะห์ตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency Distribution) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัองคป์ระกอบของการจดัการธุรกิจยิมมวยไทย  งานวิจยัคร้ัง
น้ีประกอบด้วย กลยุทธ์ โครงสร้าง ระบบ รูปแบบการบริหาร พนักงาน ทกัษะ ค่านิยมร่วม และ
ความย ัง่ยนื มีผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี (ตารางท่ี 4.2 - 4.10) 
 
ตารางที่ 4.2  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความส าคญัเก่ียวกบัองคป์ระกอบของการจดัการและการ

พฒันาธุรกิจยมิมวยไทย โดยภาพรวม 

การจดัการและการพฒันา ค่าเฉลีย่ (𝐗)̅̅ ̅ 
ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
ระดบัความส าคัญ ล าดบั 

โครงสร้าง 
ระบบ 
กลยทุธ์ 
รูปแบบการบริหาร 
การจดัการบุคลากร 
ทกัษะ 
ค่านิยมร่วม 
ความยัง่ยืน 

4.39 
4.45 
4.59 
4.49 
4.53 
4.47 
4.61 
4.64 

.66 

.62 

.59 

.67 

.59 

.56 

.52 

.53 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

8 
7 
3 
5 
4 
6 
2 
1 

ภาพรวม 4.56 .60 มากที่สุด  
 

จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.2 พบว่า องค์ประกอบของการจดัการและการพฒันาธุรกิจยิม

มวยไทย  โดยภาพรวม มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑋̅ = 4.56, S.D. = .60) เม่ือพิจารณาราย

ขอ้ พบวา่ 

อนัดบั 1 คือ ดา้นความย ัง่ยนืมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑋̅ = 4.64, S.D. = .53) 

อนัดบั 2 คือ ดา้นค่านิยมร่วมมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑋̅ = 4.61, S.D. = .52) 

อนัดบั 3 คือ ดา้นกลยทุธ์มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑋̅ = 4.59, S.D. = .59) 
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อนัดบั 4 คือ ดา้นการจดัการบุคลากรมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑋̅ = 4.53, S.D. = 

.59) 

อนัดบั 5 คือ ดา้นรูปแบบการบริหารมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑋̅ = 4.49, S.D. = 

.67) 

อนัดบั 6 คือ ดา้นทกัษะมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑋̅ = 4.47, S.D. = .56) 

อนัดบั 7 คือ ดา้นระบบมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑋̅ = 4.45, S.D. = .62) 

อนัดบั 8 คือ ดา้นโครงสร้างมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑋̅ = 4.39, S.D. = .66) 

 

ตารางที ่4.3  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความส าคญัเก่ียวกบัองคป์ระกอบของการจดัการและการ

พฒันาธุรกิจยมิมวยไทย จ าแนกตามดา้นโครงสร้าง 

ด้านโครงสร้าง 

ระดบัความส าคญั (ร้อยละ) ค่าเฉลีย่ 
𝐗̅ 

ค่า 
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดบั
ความ 
ส าคญั 

ล าดบั 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

มีโครงสร้างท่ีก าหนด
สายการบงัคบับญัชา 
ท่ีชดัเจน 

170 
(53.46) 

134 
(42.14) 

9 
(2.83) 

5 
(1.57) 

- 
(0.00) 

4.47 .63 มากท่ีสุด 1 

ก า ห น ด ก ร อ บ ก า ร
ท า ง า น ใ น ต า แ ห น่ ง
หน้าท่ีรับผิดชอบอย่าง
ชดัเจน 

163 
(51.26) 

126 
(39.62) 

27 
(8.49) 

2 
(0.63) 

- 
(0.00) 

4.42 .65 มากท่ีสุด 2 

ผู ้บ ริหารมอบอ านาจ
การตัด สินใจในการ
ท างานใหแ้ก่พนกังาน 

131 
(41.19) 

173 
(54.40) 

8 
(2.52) 

6 
(1.89) 

- 
(0.00) 

4.35 .69 มากท่ีสุด 4 

มีการวางกลไกในการ
ประสานงาน และการ
ติดต่อส่ือสารท่ีสะดวก 
รวดเร็ว  

168 
(52.83) 

115 
(36.16) 

32 
(10.06) 

3 
(0.94) 

- 
(0.00) 

4.41 .64 มากท่ีสุด 3 

มีโครงสร้างท่ีท าให้ทุก
ฝ่ า ย ส า ม า ร ถ ใ ช้

120 
(37.74) 

178 
(55.97) 

13 
(4.09) 

7 
(2.20) 

- 
(0.00) 

4.29 .65 มากท่ีสุด 5 
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ทรัพยากรต่างๆ ร่วมกนั
ได ้

 

จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.3 พบวา่ ดา้นโครงสร้างโดยภาพรวมมีความส าคญัอยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด (𝑋̅ = 4.39, S.D. = .66) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ล าดบัสูงท่ีสุดคือ มีโครงสร้างท่ีก าหนด

สายการบงัคบับญัชาท่ีชดัเจน มีความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (𝑋̅ = 4.47, S.D. = .63) รองลงมา

คือก าหนดกรอบการท างานในต าแหน่งหนา้ท่ีรับผดิชอบอยา่งชดัเจน มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด (𝑋̅ = 4.42, S.D. = .65) มีการวางกลไกในการประสานงาน และการติดต่อส่ือสารท่ีสะดวก 

รวดเร็ว  (𝑋̅ = 4.41 , S.D. = .64)  มีกรอบก าหนดงานในต าแหน่งหน้าท่ีรับผิดชอบชัดเจน มี

ความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (𝑋̅ = 4.43, S.D. = .65) ผูบ้ริหารมอบอ านาจการตดัสินใจในการ

ท างานให้แก่พนกังานมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑋̅ = 4.35, S.D. = .69) และมีโครงสร้างท่ี

ท าให้ทุกฝ่ายสามารถใช้ทรัพยากรต่างๆ ร่วมกนัได ้มีความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (𝑋̅ = 4.29, 

S.D. = .65) 

 

ตารางที่ 4.4  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความส าคญัเก่ียวกบัองคป์ระกอบของการจดัการและการ
พฒันาธุรกิจยมิมวยไทย จ าแนกตามดา้นระบบ 

ด้านระบบ 

ระดบัความส าคญั (ร้อยละ) ค่าเฉลีย่ 
𝐗̅ 

ค่า
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดบั
ความ 
ส าคญั 

ล าดบั 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

มี ระบบการด า เ นินง าน
เป็นไปตามมาตรฐานการ
ประกอบการยมิมวยไทย 

155 
(48.74) 

140 
(44.03) 

17 
(5.35) 

6 
(1.89) 

- 
(0.00) 

4.40 .50 มากท่ีสุด 4 

มี ร ะ บ บ ติ ด ต า ม แ ล ะ
ประเมินผลจากผูใ้ชบ้ริการ 
เพื่ อพัฒนา คุณภาพการ
บริการอยา่งต่อเน่ือง 

144 
(45.28) 

165 
(51.89) 

7 
(2.20) 

2 
(0.63) 

- 
(0.00) 

4.42 .56 มากท่ีสุด 2 

มีระบบการประสานงาน 
การติดต่อส่ือสาร กบัลูกคา้

168 
(52.83) 

131 
(41.19) 

13 
(4.09) 

6 
(1.89) 

- 
(0.00) 

4.45 .61 มากท่ีสุด 1 



115 
 

และผูใ้ช้บริการ ท่ีสะดวก
และรวดเร็ว 
น าเทคโนโลยีสารสนเทศ
ม า ใ ช้ ง า น  เ พ่ื อ เ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพในการท างาน 

146 
(45.91) 

161 
(50.63) 

9 
(2.83) 

2 
(0.63) 

- 
(0.00) 

4.42 .64 มากท่ีสุด 3 

มี ร ะ บบ แก้ ไ ข ปัญห า ท่ี
เ กิ ด ข้ึ น ใ น ง า น อ ย่ า ง
ทนัท่วงที 

145 
(45.60) 

159 
(50.00) 

11 
(3.46) 

3 
(0.94) 

- 
(0.00) 

4.40 .73 มากท่ีสุด 5 

จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.4 พบวา่ ดา้นระบบโดยภาพรวมมีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก

ท่ีสุด (𝑋̅ = 4.45, S.D. = .62) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ล าดบัสูงท่ีสุดคือ มีระบบการประสานงาน 

การติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้และผูใ้ชบ้ริการ ท่ีสะดวกและรวดเร็ว มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

(𝑋̅ = 4.45, S.D. = .61) รองลงมาคือมีระบบติดตามและประเมินผลจากผูใ้ช้บริการเพื่อพฒันา

คุณภาพการบริการอย่างต่อเน่ือง มีความส าคญัอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑋̅ = 4.42, S.D. = .56) น า

เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชง้าน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน  มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด (𝑋̅ = 4.42, S.D. = .64) มีระบบการด าเนินงานเป็นไปตามมาตรฐานการประกอบการยิมมวย

ไทย มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑋̅ = 4.40, S.D. = .50) และมีระบบแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนใน

งานอยา่งทนัท่วงที มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑋̅ = 4.40, S.D. = .73) 

 

ตารางที่ 4.5  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความส าคญัเก่ียวกบัองคป์ระกอบของการจดัการและการ

พฒันาธุรกิจยมิมวยไทย จ าแนกตามดา้นกลยทุธ์ 

ด้านกลยุทธ์ 

ระดบัความส าคญั (ร้อยละ) ค่าเฉลีย่ 
𝑿̅ 

ค่า
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดบั
ความ 
ส าคญั 

ล าดบั 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ให้ความส าคัญต่อการลด
ตน้ทุนในการประกอบการ 

205 
(64.47) 

96 
(30.19) 

17 
(5.35) 

- 
(0.00) 

- 
(0.00) 

4.59 .74 มากท่ีสุด 3 

มุ่งสร้างมูลค่า เ พ่ิมในการ
ใหบ้ริการลูกคา้ 

181 
(56.92) 

111 
(34.91) 

23 
(7.23) 

3 
(0.94) 

- 
(0.00) 

4.48 .62 มากท่ีสุด 5 

ใช้กลไกด้านราคาในการ
แข่งขนักบัคู่แข่ง 

185 
(58.18) 

119 
(37.42) 

14 
(4.40) 

- 
(0.00) 

- 
(0.00) 

4.54 0.56 มากท่ีสุด 4 
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มีการให้บริการท่ีหลายหลาก
ตามความตอ้งการของลูกคา้
เฉพาะกลุ่ม 

230 
(72.33) 

76 
(23.90) 

12 
(3.77) 

- 
(0.00) 

- 
(0.00) 

4.69 .48 มากท่ีสุด 1 

มีแผนการด าเนินการในการ
ขยายกิจการ 

207 
(65.09) 

110 
(34.59) 

1 
(0.31) 

- 
(0.00) 

- 
(0.00) 

4.65 .52 มากท่ีสุด 
2 
 

จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.5 พบวา่ ดา้นกลยุทธ์โดยภาพรวมมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด (𝑋̅ = 4.59, S.D. = .59) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ล าดบัสูงท่ีสุดคือมีการใหบ้ริการท่ีหลายหลาก

ตามความตอ้งการของลูกคา้เฉพาะกลุ่ม มีความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (𝑋̅ = 4.69, S.D. = .48) 

รองลงมาคือมีแผนการด าเนินการในการขยายกิจการ มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑋̅ = 4.65, 

S.D. = .52)ให้ความส าคญัต่อการลดตน้ทุนในการประกอบการ มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

(𝑋̅ = 4.59, S.D. = .74) ความสัมพนัธ์ท่ีดีใกล้ชิดกับผูม้าใช้บริการ ตอบสนองอย่างทนัท่วงที มี

ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑋̅ = 4.65, S.D. = .52) ใชก้ลไกดา้นราคาในการแข่งขนักบัคู่แข่ง 

มีความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (𝑋̅ = 4.54, S.D. = .56) และมุ่งสร้างมูลค่าเพิ่มในการให้บริการ

ลูกคา้ มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑋̅ = 4.48, S.D. = .62) 
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ตารางที่ 4.6 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความส าคญัเก่ียวกบัองคป์ระกอบของการจดัการและการ

พฒันาธุรกิจยมิมวยไทย จ าแนกตามดา้นรูปแบบการบริหาร 

รูปแบบการจดัการ 

ระดบัความส าคญั (ร้อยละ) ค่าเฉลีย่ 
𝐗̅ 

ค่า
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดบั
ความ 
ส าคญั 

ล าดบั 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ผู ้บ ริหารได้ให้ความ รู้แ ก่
พนักงานในการท างาน เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

206 
(64.78) 

96 
(30.19) 

16 
(5.03) 

- 
(0.00) 

- 
(0.00) 

4.60 .82 มากท่ีสุด 1 

ให้ความส าคัญกับความคิด
สร้างสรรค์ในการท างาน 
เ พ่ือการพัฒนางานอย่า ง
สม ่าเสมอ 

191 
(60.06) 

80 
(25.16) 

43 
(13.52) 

4 
(1.26) 

- 
(0.00) 

4.44 .55 มากท่ีสุด 4 

ให้ความไว้วางใจในการ
ตดัสินใจของพนกังาน 

178 
(55.97) 

78 
(24.53) 

50 
(15.72) 

12 
(3.77) 

- 
(0.00) 

4.33 .53 มากท่ีสุด 5 

มี ก า ร จู ง ใ จ ให้ พนัก ง าน
พัฒนาตน เอ งให้ มี ความ 
กา้วหนา้ในองคก์ร 

173 
(54.40) 

137 
(43.08) 

8 
(2.52) 

- 
(0.00) 

- 
(0.00) 

4.52 .61 มากท่ีสุด 3 

ผู ้บริหารและพนักงานใน
องค์กรของท่าน มีส่วนร่วม
ในการก าหนดเป้าหมายการ
ท างาน 

183 
(57.55) 

126 
(39.62) 

9 
(2.83) 

- 
(0.00) 

- 
(0.00) 

4.55 .77 มากท่ีสุด 2 

 

จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.6 พบวา่ ดา้นรูปแบบการบริหารโดยภาพรวมมีความส าคญัอยู่

ในระดบัมากท่ีสุด (𝑋̅ = 4.49, S.D. = .67) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ล าดบัสูงท่ีสุดคือผูบ้ริหารไดใ้ห้

ความรู้แก่พนักงานในการท างาน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อย่างมีประสิทธิภาพ มี

ความส าคญัอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑋̅ = 4.60, S.D. = .82) รองลงมาคือผูบ้ริหารและพนักงานใน

องค์กรของท่าน มีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายการท างาน มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

(𝑋̅ = 4.55 , S.D. = .77) มีการจูงใจให้พนักงานพัฒนาตนเองให้มีความก้าวหน้าในองค์กร 

ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑋̅ = 4.52, S.D. = .61) ให้ความส าคญักบัความคิดสร้างสรรคใ์น
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การท างาน เพื่อการพฒันางานอยา่งสม ่าเสมอ มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑋̅ = 4.44, S.D. = 

.55) และมีให้ความไวว้างใจในการตดัสินใจของพนกังาน มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑋̅ = 

4.33, S.D. = .53) 

ตารางที่ 4.7  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความส าคญัเก่ียวกบัองคป์ระกอบของการจดัการและการ 
พฒันาธุรกิจยมิมวยไทย จ าแนกตามดา้นการจดัการบุคลากร 

ด้านการจดัการบุคลากร 

ระดบัความส าคญั (ร้อยละ) ค่า 
เฉลีย่ 
𝐗̅ 

ค่า
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดบั
ความ 
ส าคญั 

ล าดบั 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

มีการคดัเลือกพนกังานโดย
พิ จ า ร ณ า จ า ก ผู ้ ท่ี มี
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ แ ล ะ
สมรรถนะท่ีเหมาะสมกับ
ต าแหน่งงาน 

184 
(57.86) 

123 
(38.68) 

9 
(2.83) 

2 
(0.63) 

- 
(0.00) 

4.54 .60 มากท่ีสุด 
 

2 

มีการคดัเลือกพนกังานโดย
พิจารณาจากผูท่ี้มีความขยนั 
ซ่ือสตัย ์และมีวนิยั  

193 
(60.69) 

98 
(30.82) 

19 
(5.97) 

8 
(2.52) 

- 
(0.00) 

4.50 .66 มากท่ีสุด 5 

ให้ ค ว ามส า คัญกับก า ร
พั ฒ น า ค ว า ม สั ม พั น ธ์
ระหว่างบุคคล เพ่ือให้อยู่
ร่วมกนัอยา่งมีความสุข 

196 
(61.64) 

104 
(32.70) 

18 
(5.66) 

- 
(0.00) 

- 
(0.00) 

4.56 .54 มากท่ีสุด 1 

ให้ความส าคัญกับการจัด
สภาพแวดล้อมท่ี เ อ้ือต่อ
บรรยากาศในการท างาน
อยา่งมีความสุข 

186 
(58.49) 

115 
(36.16) 

17 
(5.35) 

- 
(0.00) 

- 
(0.00) 

4.53 .58 มากท่ีสุด 4 

ให้ผลตอบแทน  โบนัส 
สวสัดิการแก่พนกังานอยา่ง
เหมาะสม 

177 
(55.66) 

134 
(42.14) 

7 
(2.20) 

- 
(0.00) 

- 
(0.00) 

4.53 .55 มากท่ีสุด 3 

จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.7 พบวา่ ดา้นการจดัการบุคลากรโดยภาพรวมมีความส าคญัอยู่

ในระดบัมากท่ีสุด (𝑋̅ = 4.53, S.D. = .59) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ล าดบัสูงท่ีสุดคือใหค้วามส าคญั

กบัการพฒันาความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล เพื่อให้อยู่ร่วมกนัอย่างมีความสุข มีความส าคญัอยู่ใน
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ระดบัมากท่ีสุด (𝑋̅ = 4.56, S.D. = .54) รองลงมาคือมีการคดัเลือกพนกังานโดยพิจารณาจากผูท่ี้มี

ประสบการณ์และสมรรถนะท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่งงาน  มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑋̅ = 

4.54, S.D. = .60) ใหผ้ลตอบแทน โบนสั สวสัดิการแก่พนกังานอยา่งเหมาะสม มีความส าคญัอยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุด (𝑋̅ = 4.53, S.D. = .65)ให้ความส าคญักบัการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อบรรยากาศ

ในการท างานอย่างมีความสุข มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑋̅ = 4.53, S.D. = .58) และมีการ

คดัเลือกพนกังานโดยพิจารณาจากผูท่ี้มีความขยนั ซ่ือสัตย ์และมีวินยั มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด (𝑋̅ = 4.50, S.D. = .66) 

ตารางที ่4.8  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความส าคญัเก่ียวกบัองคป์ระกอบของการจดัการและการ    
                     พฒันาธุรกิจยมิมวยไทย จ าแนกตามดา้นทกัษะ 

ด้านทกัษะ 

ระดบัความส าคญั (ร้อยละ) ค่า 
เฉลีย่ 
𝑿̅ 

ค่า
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดบั
ความ 
ส าคญั 

ล าดบั 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ให้ ค ว ามส า คัญกับก า ร
ฝึกอบรมพัฒนาทักษะใน
การท างานของพนักงาน
อยา่งต่อเน่ือง 

180 
(56.60) 

107 
(33.65) 

31 
(9.75) 

- 
(0.00) 

- 
(0.00) 

4.47 .58 มากท่ีสุด 4 

ผู ้ ฝึ ก ส อ น ม ว ย ไ ท ย ใ น
องค์กรของท่านมีทกัษะใน
การสอนมวยไทยอย่างมือ
อาชีพ 

179 
(56.29) 

101 
(31.76) 

37 
(11.64) 

- 
(0.00) 

- 
(0.00) 

4.57 .58 มากท่ีสุด 1 

ผู ้ ฝึ ก ส อ น ม ว ย ไ ท ย ใ น
องคก์รของท่านมีความโดด
เด่นในการสร้างบรรยากาศ
การเรียนรู้มวยไทย 

129 
(40.57) 

160 
(50.31) 

29 
(9.12) 

- 
(0.00) 

- 
(0.00) 

4.31 .61 มากท่ีสุด 5 
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ตารางที ่4.8  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความส าคญัเก่ียวกบัองคป์ระกอบของการจดัการและการ 
                    พฒันาธุรกิจยมิมวยไทย จ าแนกตามดา้นทกัษะ (ต่อ) 

ด้านทกัษะ 

ระดบัความส าคญั (ร้อยละ) ค่า 
เฉลีย่ 
𝑿̅ 

ค่า
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดบั
ความ 
ส าคญั 

ล าดบั 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ผู ้บ ริห ารและพนักงาน มี
ความ เ ช่ี ยวชาญด้านการ
ให้บริการและทักษะในการ
ดูแลลูกค้า ท่ีมาใช้บ ริการ
ในยมิมวยไทย 

187 
(58.81) 

92 
(28.93) 

39 
(12.26) 

- 
(0.00) 

- 
(0.00) 

4.47 .53 มากท่ีสุด 3 

ผู ้บริหารและพนักงานใน
อ ง ค์ ก า ร ข อ ง ท่ า น  มี จิ ต
บริการตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของลูกคา้ 

176 
(55.35) 

134 
(42.14) 

8 
(2.52) 

- 
(0.00) 

- 
(0.00) 

4.53 .51 มากท่ีสุด 2 

 
จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.8 พบวา่ ดา้นทกัษะโดยภาพรวมมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด (𝑋̅ = 4.47, S.D. = .56) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ล าดบัสูงท่ีสุดคือผูฝึ้กสอนมวยไทยในองคก์ร

ของท่านมีทกัษะในการสอนมวยไทยอยา่งมืออาชีพ มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑋̅ = 4.57, 

S.D. = .58) รองลงมาคือผูบ้ริหารและพนกังานในองคก์ารของท่าน มีจิตบริการตอบสนองต่อความ

ตอ้งการของลูกคา้ ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑋̅ = 4.53, S.D. = .51) ผูบ้ริหารและพนกังานมี

ความเช่ียวชาญด้านการให้บริการและทกัษะในการดูแลลูกค้าท่ีมาใช้บริการในยิมมวยไทย  มี

ความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (𝑋̅ = 4.47, S.D. = .53) ให้ความส าคญักับการฝึกอบรมพฒันา

ทกัษะในการท างานของพนกังานอยา่งต่อเน่ือง มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑋̅ = 4.47, S.D. 

= .58) และผูฝึ้กสอนมวยไทยในองค์กรของท่านมีความโดดเด่นในการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้

มวยไทย มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑋̅ = 4.31, S.D. = .61) 
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ตารางที่ 4.9 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความส าคญัเก่ียวกบัองคป์ระกอบของการจดัการและการ
พฒันาธุรกิจยมิมวยไทย จ าแนกตามดา้นค่านิยมร่วม 

ด้านค่านิยมร่วม 

ระดบัความส าคญั (ร้อยละ) ค่าเฉลีย่ 
𝐗̅ 

ค่า
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดบั
ความ 
ส าคญั 

ล าดบั 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ผูบ้ริหารและพนกังาน ใน
องค์กรของท่านมีความ
เขา้ใจต่อเป้าหมายในการ
ท างานร่วมกนั 

194 
(61.01) 

117 
(36.79) 

6 
(1.89) 

1 
(0.31) 

- 
(0.00) 

4.58 .52 มากท่ีสุด 4 

มีวสิยัทศัน์ในการท างานท่ี
รับรู้ร่วมกนัอยา่งชดัเจน 

194 
(61.01) 

122 
(38.36) 

1 
(0.31) 

1 
(0.31) 

- 
(0.00) 

4.60 .55 มากท่ีสุด 3 

ผู ้บริหารกับพนักงาน มี
การพูดคุย ปรึกษาหารือ 
เพ่ือแก้ปัญหาและพฒันา
งานอยา่งต่อเน่ือง 

217 
(68.24) 

92 
(28.93) 

7 
(2.20) 

2 
(0.63) 

- 
(0.00) 

4.65 .56 มากท่ีสุด 2 

มีการท างานเป็นทีมโดยท่ี
สมาชิกมีความไวว้างใจต่อ
กนั 

189 
(59.43) 

117 
(36.79) 

9 
(2.83) 

3 
(0.94) 

- 
(0.00) 

4.55 .46 มากท่ีสุด 5 

เน้นการปฏิบัติ งานด้วย
ความโปร่งใสโดยค านึงถึง
ประโยชน์ของผูใ้ชบ้ริการ
เป็นส าคญั 

217 
(68.24) 

93 
(29.25) 

7 
(2.20) 

1 
(0.31) 

- 
(0.00) 

4.65 .50 มากท่ีสุด 1 

 

 จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.9 พบวา่ ดา้นค่านิยมร่วมโดยภาพรวมมีความส าคญัอยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด (𝑋̅ = 4.61, S.D. = .52) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ล าดบัสูงท่ีสุดคือ เนน้การปฏิบติังานดว้ย

ความโปร่งใส โดยค านึงถึงประโยชน์ของผูใ้ชบ้ริการเป็นส าคญั มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

(𝑋̅ = 4.65, S.D. = .50) รองลงมาคือ ผูบ้ริหารกบัพนกังาน มีการพูดคุย ปรึกษาหารือ เพื่อแกปั้ญหา

และพฒันางานอย่างต่อเน่ือง มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑋̅ = 4.65, S.D. = .56) มีวิสัยทศัน์

ในการท างานท่ีรับรู้ร่วมกนัอย่างชดัเจน มีความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (𝑋̅ = 4.60, S.D. = .55) 

ผูบ้ริหารและพนกังาน ในองคก์รของท่านมีความเขา้ใจต่อ มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑋̅ = 
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4.58, S.D. = .52) และมีการท างานเป็นทีมโดยท่ีสมาชิกมีความไวว้างใจต่อกนั มีความส าคญัอยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุด (𝑋̅ = 4.55, S.D. = .46) 

 

ตารางที ่4.10  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความส าคญัเก่ียวกบัองคป์ระกอบของการจดัการและการ  
พฒันาธุรกิจยมิมวยไทย จ าแนกตามดา้นความย ัง่ยนื 

ด้านความยัง่ยืน 

ระดบัความส าคญั (ร้อยละ) ค่าเฉลีย่ 

𝐗̅ 

ค่าเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดบั

ความ 

ส าคญั 

ล าดบั 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

มีการพฒันาและปรับปรุงงาน

อย่างสม ่ า เสมอ เ พ่ือพัฒนา

ประสิทธิภาพในการท างาน 

207 

(65.09) 

106 

(33.33) 

3 

(0.94) 

2 

(0.63) 

- 

(0.00) 

4.63 .52 มากท่ีสุด 4 

ให้ ค ว าม ช่ ว ย เ ห ลื อ  ดู แ ล

พนักงาน เสมือนครอบครัว

เดียวกนั   

209 

(65.72) 

104 

(32.7) 

4 

(1.26) 

1 

(0.31) 

- 

(0.00) 

4.64 .58 มากท่ีสุด 3 

มวยไทย เป็นส่ิงท่ีตนเองรัก 

และ หวงแหนยิ่ง ควรค่าแก่

การอนุรักษ ์

202 

(63.52) 

109 

(34.28) 

7 

(2.20) 

- 

(0.00) 

- 

(0.00) 

4.61 .53 มากท่ีสุด 5 

 ม วยไทย  ค วรได้ รั บก า ร

สร้างสรรค์ในรูปแบบใหม่ๆ 

เพื่อการพฒันาศิลปะมวยไทย

ใหเ้ป็นท่ีแพร่หลาย 

215 

(67.61) 

97 

(30.50) 

5 

(1.57) 

1 

(0.31) 

- 

(0.00) 

4.65 .53 มากท่ีสุด 1 

ม ว ย ไ ท ย  ค ว ร ก า ห น ด
ยุทธศาสตร์ท่ีชัดเจนในการ
อนุรักษ์และพฒันาศิลปะมวย
ไทย 

212 
(66.67) 

99 
(31.13) 

6 
(1.89) 

1 
(0.31) 

- 
(0.00) 

4.64 .51 มากท่ีสุด 2 

 

จากการวเิคราะห์ตารางท่ี 4.10 พบวา่ ดา้นความย ัง่ยนืโดยภาพรวมมีความส าคญัอยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด (𝑋̅ = 4.64, S.D. = .53) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ล าดบัสูงท่ีสุดคือมวยไทย ควรไดรั้บการ

สร้างสรรค์ในรูปแบบใหม่ๆ เพื่อการพฒันาศิลปะมวยไทยให้เป็นท่ีแพร่หลาย มีความส าคญัอยูใ่น
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ระดบัมากท่ีสุด (𝑋̅ = 4.65, S.D. = .53) รองลงมาคือ มวยไทย ควรก าหนดยุทธศาสตร์ท่ีชดัเจนใน

การอนุรักษแ์ละพฒันาศิลปะมวยไทย มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑋̅ = 4.64, S.D. = .51) ให้

ความช่วยเหลือ ดูแลพนกังาน เสมือนครอบครัวเดียวกนั   มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑋̅ = 

4.64, S.D. = .58) มีการพฒันาและปรับปรุงงานอย่างสม ่าเสมอ เพื่อพฒันาประสิทธิภาพในการ

ท างาน   มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑋̅ = 4.63, S.D. = .52) และมวยไทย เป็นส่ิงท่ีตนเองรัก 

และหวงแหนยิง่ ควรค่าแก่การอนุรักษ ์มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑋̅ = 4.61, S.D. = .53)  

4.2.3 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบของการจัดการธุรกจิยมิมวยไทย    
 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบของการจดัการธุรกิจยิมมวยไทย 8S ประกอบดว้ย โครงสร้าง 
ระบบ กลยุทธ์  รูปแบบการบริหาร บุคลากร ทักษะ ค่านิยมร่วม และความย ั่งยืน โดยใช้ 
Confirmatory Factor Analysis (CFA) เพื่อยนืยนัองคป์ระกอบ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี  
 

ตารางที ่4.11  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัขององคป์ระกอบ 8S ในการจดัการธุรกิจยมิ 
         มวยไทยในกลุ่มจงัหวดัอนัดามนัของประเทศไทย 

ตวัแปรสังเกตได้ 
องค์ประกอบ 8 S 

b B SE t R2 

โครงสร้าง 
ระบบ 
กลยทุธ์ 
รูปแบบ 
บุคลากร 
ทกัษะ 

ค่านิยมร่วม 
ความยัง่ยืน 

1.05 
0.92 
0.70 
1.31 
0.81 
0.79 
0.90 
0.86 

0.61 
0.44 
0.52 
0.31 
0.28 
0.44 
0.64 
0.67 

0.08 
0.21 
0.11 
0.27 
0.16 
0.17 
0.16 
0.17 

12.63** 
4.41** 
6.45** 
4.91** 
5.18** 
4.74** 
5.71** 
5.03** 

0.55 
0.25 
0.31 
0.30 
0.28 
0.14 
0.30 
0.21 

 2 = 335.14, df  = 230 , P-value = 0.00, RMSEA = 0.038, SRMR =0.022, CFI = 0.923, TLI = 0.908, 2/df  = 1.46 

*p < .05, ** p < .01 

 

จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัขององค์ประกอบ  8S ใน

การจัดการธุรกิจยิมมวยไทยในกลุ่มจังหวดัอันดามันของประเทศไทย (Confirmatory Factor 

Analysis: CFA) ของโมเดลการวดัเพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ของ

องคป์ระกอบในแต่ละตวัแปรท่ีอยูใ่นโมเดลวา่เป็นองคป์ระกอบท่ีแทจ้ริงตามทฤษฎี และแนวคิดท่ี
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ไดต้รวจสอบมาท าการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) ตามโมเดลการวดัของตวัแปรการ

จดัการธุรกิจยิมมวยไทย ประกอบด้วย 8S คือ โครงสร้าง ระบบ กลยุทธ์ รูปแบบการบริหาร 

บุคลากร ทกัษะ ค่านิยมร่วม และ ความย ัง่ยนื พบวา่ ค่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืน ประกอบดว้ย 


 2 = 335.14 , df  = 230 , P-value = 0.00, RMSEA = 0.038, SRMR =0.022, CFI = 0.923, TLI = 

0.908, 2/df  = 1.46 ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ .05 ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) อยู่ระหว่าง 

0.14 - 0.55 ค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐาน () มีค่าสูงสุดคือ ดา้นความย ัง่ยืน (0.67) รองลงมา 

ได้แก่ ด้านค่านิยมร่วม (0.64)  ด้านโครงสร้าง (0.61) ด้านกลยุทธ์ (0.52) ด้านระบบ (0.44) ด้าน

ทกัษะ (0.44) ดา้นรูปแบบการบริหาร (0.31) และต ่าสุดคือ ดา้นบุคลากร (0.28) ตามล าดบั ดงัภาพท่ี 

4.1  
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ภาพที ่4.1 องคป์ระกอบเชิงยืนยนัการจดัการของธุรกิจมวยไทย 

(ท่ีมา: ผูว้จิยั, 2567) 

4.2.4 การวเิคราะห์ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลเชิงสาเหตุทีม่ีต่อการจัดการธุรกจิยมิมวยไทย 

ผูว้ิจยัได้ท าการวิเคราะห์โมเดลความสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบทั้ ง 8S โดยใช้การ

วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองมือทางเทคนิคสถิติ Structural Equation Modeling (SEM) ดว้ยโปรแกรม 

AMOS  เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ผูว้ิจยัพิจารณา

จากค่าสถิติ ซ่ึงประกอบด้วย  2/df   CFI, GFI , AGFI , RMSEA , และ SRMR  ผลการวิเคราะห์

โมเดลคร้ังแรก พบว่า  2 = 390.601, df  = 238 ,2/df  = 1.641 , P-value = 0.00, CFI = 0.889, GFI 

=0.913 , AGFI=0.891 ,RMSEA = 0.045, SRMR =0.022 ,TLI = 0.871 ค่าดชันีความกลมกลืนของ

โมเดลยงัไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษห์รือไม่เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้จากนั้นผูว้ิจยัได้

ด าเนินการปรับโมเดล (Model Modification) โดยพิจารณาจากค าแนะน าในการปรับพารามิเตอร์ใน

โครงสร้าง 

ระบบ 

กลยุทธ์ 

รูปแบบ 

บุคลากร 

ทกัษะ 

การจัดการ 

ธุรกจิยมิมวยไทย 

 

0.31** 

ค่านิยมร่วม 

ความยัง่ยืน 
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โมเดลด้วยค่าดัชนีปรับโมเดล (Model Modification Indices : MI) จากนั้นปรับพารามิเตอร์ โดย

ยนิยอมใหผ้อ่นความคลาดเคล่ือนสัมพนัธ์กนัได ้จนกระทัง่ค่าดชันีความกลมกลืนมีความสอดคลอ้ง

กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์รายละเอียดการปรับแกโ้มเดลเพื่อให้มีความสอดคลอ้งกลมกลืน (Model Fit) 

กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ตามตารางท่ี 4.12 

 

 ตารางที ่4.12 รายละเอียดการปรับโมเดลใหมี้ความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 
 

คร้ังที่  
คู่ความสัมพนัธ์ของค่า

ความคลาดเคล่ือนที่

ปรับ 

 

      2 
 

df 
 

CFI 
 

GFI 
 

AGFI 
 

RMSEA 
 

SRMR    

เร่ิม 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

ก่อนปรับค่า 

e8 กบั e18 

e2 กบั e17 

e5 กบั e22 

e8 กบั e9 

e5 กบั e11 

e6 กบั e12 

e13 กบั e23 

e3 กบั e23 

390.601 

381.912 

374.036 

366.724 

360.248 

354.163 

345.810 

340.124 

335.138 

238 

237 

236 

235 

234 

233 

232 

231 

230 

0.889 

0.894 

0.899 

0.904 

0.908 

0.912 

0.917 

0.920 

0.923 

0.913 

0.915 

0.916 

0.918 

0.919 

0.921 

0.922 

0.923 

0.924 

0.891 

0.892 

0.893 

0.896 

0.897 

0.898 

0.899 

0.900 

0.901 

0.045 

0.044 

0.043 

0.042 

0.041 

0.039 

0.039 

0.039 

0.038 

0.022 

0.022 

0.022 

0.022 

0.022 

0.022 

0.022 

0.022 

0.022 

(ท่ีมา: ผูว้จิยั, 2567) 

จากตารางท่ี 4.12  ผูว้จิยัไดด้ าเนินการปรับโมเดลจ านวน 8 คร้ังแลว้ พบวา่ โมเดลสอดคลอ้ง

กบัข้อมูลเชิงประจกัษ์โดยเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว  ้ตามค่าดชันีความสอดคล้องกลมกลืน 

ประกอบดว้ย  2 = 335.138 , df  = 230 , 2/df  = 1.457 , P-value = 0.00 , CFI = 0.923, GFI =0.924 

,AGFI=0.901  , RMSEA = 0.038 , SRMR =0.022 , TLI = 0.908   
 

 

 



127 
 

ตารางที่ 4.13 ดชันีตรวจสอบความตรงของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ และการตรวจสอบดชันี
ความ สอดคลอ้งของโมเดลขององคป์ระกอบการจดัการธุรกิจยมิมวยไทย 

ดัชนีความ
สอดคล้อง 

เกณฑ์วดั 
ความสอดคล้อง 

อ้างองิเกณฑ์วดัความสอดคล้อง ค่าทีไ่ด้ การพจิารณา 

2/df นอ้ยกวา่ 2 Bollen (1989);  
Diamantopoulos, Siguaw, & Siguaw (2000); 
Schumacker & Lomax (2010) 

1.46 ตามเกณฑ์ 

P-value นอ้ยกวา่ 0.05 Bollen (1989);  
Jöreskog & Sörbom (1996); 
Diamantopoulos et al. (2000); 
Sharma, Mukherjee, Kumar, & Dillon (2005); 
Steiger & Differences (2007); 
Fan & Sivo (2009) 

0.000 ตามเกณฑ์ 

TLI มากกวา่ 0.90 Bentler (1990); 
Hu & Bentler (1999); 

0.908 ตามเกณฑ์ 

CFI มากกวา่ 0.90 Bentler (1990); 
Diamantopoulos et al. (2000); 
Sharma et al. (2005); 
Steiger & Differences (2007); 
Fan & Sivo (2009) 

0.923 ตามเกณฑ์ 

SRMR นอ้ยกวา่ 0.05 Hu & Bentler (1999); 
Diamantopoulos et al. (2000); 
Sharma et al. (2005); 
Steiger & Differences (2007); 
Fan & Sivo (2009); 
Schumacker & Lomax (2010) 

0.022 ตามเกณฑ์ 
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ตารางที่ 4.13 ดชันีตรวจสอบความตรงของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ และการตรวจสอบดชันี
ความ สอดคลอ้งของโมเดลขององคป์ระกอบการจดัการธุรกิจยมิมวยไทย (ต่อ) 

ดัชนีความ
สอดคล้อง 

เกณฑ์วดั 
ความสอดคล้อง 

อ้างองิเกณฑ์วดัความสอดคล้อง ค่าทีไ่ด้ การพจิารณา 

RMSEA นอ้ยกวา่ 0.05 Jöreskog & Sörbom (1996); 
Diamantopoulos et al. (2000); 
Sharma et al. (2005); 
Steiger & Differences (2007); 
Fan & Sivo (2009); 
Schumacker & Lomax (2010) 

0.038 ตามเกณฑ์ 

 
 จากตารางท่ี 4.13 ค่าดชันีตรวจสอบความตรงของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ และการ
ตรวจสอบดชันีความสอดคลอ้งของโมเดลขององคป์ระกอบการจดัการธุรกิจยิมมวยไทยตามเกณฑ์ 
ดงัน้ี  2/df  =1.46, P-value =0.00 , TLI = .908, CFI = 0.923, SRMR = 0.022 และ  RMSEA= 0.038 
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ภาพที ่4.2 โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง (SEM) การบริหารจดัการของธุรกิจมวยไทย 

(ท่ีมา: ผูว้จิยั, 2567) 

 



บทที ่5 

สรุปอภปิรายผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง ตัวแบบการจัดการธุรกิจยิมมวยไทยในกลุ่มจังหวดัอันดามันของ

ประเทศไทย เป็นการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลเพื่อศึกษาสภาพแวดลอ้มและสถานะของธุรกิจยิม

มวยไทย ทั้งเพื่อให้ทราบถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจยิมมวยไทยท่ีส่งผลต่อการจดัการ

ธุรกิจยิมมวยไทยในกลุ่มจงัหวดัอนัดามนั ของประเทศไทย จากนั้นเป็นการพฒันาตวัแบบจดัการ

ธุรกิจยิมมวยไทย เพื่อเป็นแนวทางในจดัการธุรกิจยิมมวยไทยในกลุ่มจงัหวดัอนัดามนัของประเทศ

ไทย ซ่ึงไดมี้การสรุปอภิปรายผลการวจิยั และขอ้เสนอแนะตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ีคือ 

 5.1 สรุปผลการวจิยั    

 5.1.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
 5.1.2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ 
 5.2  อภิปรายผลการวจิยั  

 5.2.1 การอภิปรายผลขอ้มูลเชิงคุณภาพ 

 5.2.2 การอภิปรายผลขอ้มูลเชิงปริมาณ 

5.3 ขอ้เสนอแนะการวจิยั 

             5.3.1 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 

          5.3.2 ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ 

          5.3.2 ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ 

 

5.1 สรุปผลการวจัิย   

 การวิจยัเร่ือง ตวัแบบการจดัการธุรกิจยิมมวยไทยในกลุ่มจงัหวดัอนัดามนัของประเทศ
ไทย  เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) ซ่ึงใช้วิธีการวิจัยทั้ งเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) และ เ ชิง คุณภาพ (Qualitative Research) ร่ วมกัน  โดยสามารถสรุป
ผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
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  5.1.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูป้ระกอบการทั้ง 8 คน 

เพื่อตอบวตัถุประสงคข์องการวจิยั โดยผูว้จิยัไดน้ าเสนอการวเิคราะห์ขอ้มูล ตามล าดบัดงัน้ี 

   1. ผลการสัมภาษณ์เชิงลกึ สภาพแวดล้อม สถานะธุรกจิยิมมวยไทย   

 ผลการศึกษาสภาพแวดลอ้ม สถานะธุรกิจยิมมวยไทย  สามารถสรุปได ้10 ประเด็นคือ 1) 

ความรักและชอบมวยไทย 2) การตลาดท่ีดี 3) การจดัการอยา่งเป็นระบบ 4) การให้บริการท่ีเป็นมิตร 

5) การวางแผนงานท่ีชดัเจน 6) การค านึงถึงคุณภาพและความเป็นมืออาชีพ 7) การอนุรักษศิ์ลปะแม่

ไมม้วยไทย 8) การมีความความกตญัญู เคารพครูบาอาจารยท์ั้งให้เกียรติคู่ต่อสู้และมีน ้ าใจนกักีฬา  

9) การพฒันาพฒันาทกัษะมวยไทย 10) ท าเลท่ีตั้ งสะดวก สะอาด มีความปลอดภยัทั้งชีวิตและ

ทรัพยสิ์น   

  2. ผลการสัมภาษณ์เชิงลกึปัจจัยทีส่่งผลต่อการจัดการธุรกจิยมิมวยไทย   
  ในการประกอบการธุรกิจยิมมวยไทยนั้น ปัจจยั 8S อนัประกอบดว้ยโครงสร้าง ระบบ กล

ยทุธ์ รูปแบบ การจดัการบุคลากร ทกัษะของบุคลากร ค่านิยม และความย ัง่ยนื ถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ี

ส่งผลต่อการจดัการยิมมวยไทยให้ประสบความส าเร็จพร้อมปรับเปล่ียนให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลง

ไดอ้ยา่งทนัท่วงที โดยมีผลการสัมภาษณ์เชิงลึกทั้ง 8 ดา้นดงัน้ี 

  2.1 ผลการสัมภาษณ์เชิงลกึมุมมองด้านโครงสร้างการบริหารจัดการ  
   ผลการศึกษาดา้นโครงสร้างการบริหารจดัการยิมมวยไทย สามารถสรุปได ้5 ประเด็น
คือ 1) มีสายบงัคบับญัชาท่ีสั้ นกระชบั ง่ายแก่ผูป้ฏิบติังาน 2) มีลกัษณะยืดหยุ่น เอ้ือให้ทุกฝ่ายท างาน
ร่วมกนั  3) มีอิสระในการท างาน 4) ส่งเสริมการท างานเป็นทีม 5) การแกปั้ญหาไดอ้ยา่งทนัท่วงที   
   2.2 ผลการสัมภาษณ์เชิงลกึมุมมองด้านระบบบริหารจัดการ 
   ผลการศึกษาดา้นระบบการบริหารจดัการยิมมวยไทยสามารถสรุปได ้5 ประเด็น
คือ 1) ทุกคนทุกฝ่ายตอ้งค านึงถึงคุณภาพงานเป็นหลกั 2) ตอ้งเป็นบุคคลคุณภาพ 3) มีทกัษะมวยไทย
อย่างดี มีวินยั ตรงต่อเวลา 4) สอนมวยไทยดว้ยความจริงจงัและมีความสุขทั้งผูส้อนและผูเ้รียน 5) 
ใหค้วามเช่ือมัน่แก่ลูกคา้ถึงความคุม้ค่า คุม้ราคา   
    2.3 ผลการสัมภาษณ์เชิงลกึมุมมองด้านกลยุทธ์บริหารจัดการ  
    ผลการศึกษาดา้นกลยทุธ์บริหารจดัการยมิมวยไทยสามารถสรุปได ้ 4 ประเด็นคือ 
1) กลยทุธ์ทางการตลาด 2) การสร้างแบรนด ์3) การส่ือสารผา่นโลกโซเชียล 4) กลยทุธ์การลดตน้ทุน  
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2.4 ผลการสัมภาษณ์เชิงลกึมุมมองด้านรูปแบบบริหารจัดการ 

   ผลการศึกษาดา้นรูปแบบการบริหารจดัการธุรกิจยิมมวยไทย สามารถสรุปได ้5 

ประเด็นคือ 1) ให้ความอิสระในการตดัสินใจแก่บุคลากร 2) ให้ความใส่ใจ ความเป็นมิตร แก่

บุคลากร 3) ให้ความช่วยเหลือลูกคา้ 4) ถ่ายทอดความรู้มวยไทยใหก้บัลูกคา้อยา่งเตม็ท่ี 5) ค  านึงถึง

ความปลอดภยัของลูกคา้  

  2.5 ผลการสัมภาษณ์เชิงลกึมุมมองด้านการจัดการบุคลากร 
     ผลการศึกษาดา้นการจดัการบุคลากรธุรกิจยิมมวยไทย สามารถสรุปได ้5 ประเด็น

คือ 1) การเปิดใจรับส่ิงใหม่ 2) ความรักในธุรกิจยิมมวยไทย 3) ความใส่ใจ ยิ้มแยม้แจ่มใส พร้อม

ใหบ้ริการ 4) มีฐานความรู้ท่ีดี ท าตามกฎกติกาและวฒันธรรมองคก์ร 5) ความไวว้างใจ และการเป็น

ตวัอยา่งท่ีดี  
  2.6 ผลการสัมภาษณ์เชิงลกึมุมมองด้านทกัษะของบุคลากร 

   ผลการศึกษาดา้นทกัษะของบุคลากรธุรกิจยิมมวยไทย สามารถสรุปได ้5 ประเด็น

คือ 1) การควบคุม ก ากบัดูแลบุคลากร 2) การพฒันาให้บุคลากร 3) ทกัษะในการให้บริการลูกคา้  

4) ความตรงต่อเวลา 5) การฝึกฝนการส่ือสารภาษาองักฤษ ภาษาจีน หรือภาษาต่างประเทศอ่ืน  

  2.7 ผลการสัมภาษณ์เชิงลกึมุมมองด้านค่านิยมร่วม 

   ผลการศึกษาดา้นค่านิยมร่วมธุรกิจยมิมวยไทย สามารถสรุปได ้5 ประเด็นคือ  

1) การท างานเป็นทีม 2) การส่ือสารใหเ้ขา้ใจทัว่ทั้งองคก์ร 3) ความเขา้ใจในวสิัยทศัน์และค่านิยม

เดียวกนั 4) ความมุ่งมัน่และสร้างสรรค ์ 5) ความเป็นเอกภาพ 

  2.8. ผลการสัมภาษณ์เชิงลกึมุมมองด้านความยัง่ยืน 

  ผลการศึกษาด้านความย ัง่ยืนธุรกิจยิมมวยไทย สามารถสรุปได้ 5 ประเด็นคือ  

1) ความรักและความภาคภูมิใจในมวยไทย  2) ความสุขท่ีไดรั้บในธุรกิจยิมมวยไทย 3) การอนุรักษ์

ศิลปะมวยไทย 4) การพฒันามวยไทย  5) การเผยแพร่ศิลปะมวยไทย  
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5.1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ผลการวิจัยเชิงปริมาณผู ้วิจัยได้น าเสนอการ

วเิคราะห์ขอ้มูล ตามล าดบัดงัน้ี 

 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป ของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 318 คน เก่ียวกับข้อมูลทัว่ไป 

ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน สถานท่ีตั้งยิมมวยไทย และประสบการณ์การ

ปฏิบติังานในยมิมวยไทย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชายจ านวน 246 คน คิดเป็น

ร้อยละ 77.36 โดยส่วนใหญ่มีช่วงอาย ุ31-40 ปี จ  านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 36.48 และส่วนใหญ่

มีระดับการศึกษาสูงสุด ระดบั ปวช./ปวส. จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 30.19 มีต าแหน่งงาน

ภายในยมิมวยไทยส่วนใหญ่ เป็นผูฝึ้กสอนมวยไทยจ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 51.57 ทั้งน้ีผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์การปฏิบติังานในยิมมวยไทยมากกวา่ 5 ปี จ านวน 144 คน 

คิดเป็นร้อยละ 45.28 โดยสถานท่ีตั้งยิมมวยไทยของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในจงัหวดั

ภูเก็ตจ านวน 216 คน ซ่ึงจากมุมมองของผูว้ิจยัเก่ียวกบัปัจจยัดา้นสถานภาพของบุคลากรในยิมมวย

ไทยในกลุ่มจงัหวดัอนัดามนั สังเกตไดว้่า การด าเนินธุรกิจยิมมวยไทยในกลุ่มจงัหวดัอนัดามนัมี

บุคลากรในยิมมวยไทยส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อยูใ่นวยัท างานและจบการศึกษาสายอาชีวศึกษาหรือ

สายอาชีพโดยจะเป็นผูฝึ้กสอนมวยไทยและมีประสบการณ์การปฏิบติังานในยิมมวยไทยมากกวา่ 5 

ปี ซ่ึงบุคลากรกลุ่มน้ีอยูใ่นวยัท างานและมีประสบการณ์พร้อมเป็นก าลงัหลกัของยมิมวยไทยและอยู่

ในวยัท างานท่ีพร้อมพฒันางาน จึงควรส่งเสริมใหเ้ป็นกลุ่มน า โดยพฒันาให้เป็นมืออาชีพ และเป็น

ท่ีน่าสังเกตไดว้า่สถานท่ีตั้งยมิมวยไทยส่วนใหญ่นั้นอยูใ่นจงัหวดัภูเก็ต ซ่ึงถือไดว้า่จงัหวดัภูเก็ตเป็น

แม่ทพัของกลุ่มจงัหวดัอนัดามนัท่ีดึงดูดนกัท่องเท่ียวและผูม้าใชบ้ริการในธุรกิจยิมมวยไทย แต่ดว้ย

พื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ตมีขนาดจ ากดัทางผูป้ระกอบการธุรกิจยิมมวยไทยควรจะขยายธุรกิจไปยงัจงัหวดั

พงังา จงัหวดักระบ่ี เพื่อใหก้ลุ่มจงัหวดัอนัดามนัเป็นศูนยก์ลางของธุรกิจยมิมวยไทยต่อไป 

 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการจัดการธุรกิจยิมมวยไทยโดยค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัองค์ประกอบของการจดัการธุรกิจยิมมวยไทยในงานวิจยั
คร้ังน้ีประกอบดว้ย กลยทุธ์ โครงสร้าง ระบบ รูปแบบการบริหาร พนกังาน ทกัษะ ค่านิยมร่วม และ
ความย ัง่ยืน พบวา่ องคป์ระกอบของการจดัการธุรกิจยิมมวยไทย โดยภาพรวม มีความส าคญัอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด (𝑋̅ = 4.56, S.D. = .60) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ 

อนัดบั 1 คือ ดา้นความย ัง่ยนืมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑋̅ = 4.64, S.D. = .53) 
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อนัดบั 2 คือ ดา้นค่านิยมร่วมมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑋̅ = 4.61, S.D. = .52) 

อนัดบั 3 คือ ดา้นกลยทุธ์มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑋̅ = 4.59, S.D. = .59) 

อนัดบั 4 คือ ดา้นการจดัการบุคลากรมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑋̅ = 4.53, S.D. = .59) 

อนัดบั 5 คือ ดา้นรูปแบบการบริหารมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑋̅ = 4.49, S.D. = .67) 

อนัดบั 6 คือ ดา้นทกัษะมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑋̅ = 4.47, S.D. = .56) 

อนัดบั 7 คือ ดา้นระบบมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑋̅ = 4.45, S.D. = .62) 

อนัดบั 8 คือ ดา้นโครงสร้างมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑋̅ = 4.39, S.D. = .66) 

3. ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบของการจัดการธุรกจิยมิมวยไทย   

 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบของการจดัการธุรกิจยิมมวยไทย ซ่ึงประกอบดว้ยโครงสร้าง
ระบบ กลยุทธ์  รูปแบบการบริหาร บุคลากร ทักษะ ค่านิยมร่วม และความย ั่งยืน โดยใช้ 
Confirmatory Factor Analysis (CFA) เพื่อยืนยนัองค์ประกอบ พบวา่ ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบ
เชิงยืนยนัขององค์ประกอบ 8S ในการจดัการธุรกิจยิมมวยไทยในกลุ่มจงัหวดัอนัดามนัของประเทศ
ไทย  (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ของโมเดลการวัดเพื่ อตรวจสอบความตรงเชิง
โครงสร้าง (Construct Validity) ขององค์ประกอบในแต่ละตัวแปรท่ีอยู่ ในโมเดลว่า เ ป็น
องคป์ระกอบท่ีแทจ้ริงตามทฤษฎี และแนวคิดท่ีไดต้รวจสอบมาโดยท าการวิเคราะห์โมเดลการวดั
สมการเชิงโครงสร้าง (SEM)  ตามโมเดลการวดัของตวัแปรการจดัการและการพฒันาธุรกิจยิมมวย
ไทย ประกอบดว้ย 8S คือ  โครงสร้าง ระบบ กลยุทธ์ รูปแบบการบริหาร บุคลากร ทกัษะ ค่านิยม
ร่วม และความย ัง่ยนื พบวา่ ค่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืน ประกอบดว้ย  2 = 335.14, df  = 230, 
P-value = 0.00, RMSEA = 0.038, SRMR =0.022, CFI = 0.923, TLI = 0.908, 2/df  = 1.46 ท่ีระดบั
นัยส าคัญทางสถิติ .05 ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์  (R2) อยู่ระหว่าง 0.14 - 0.55 ค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบมาตรฐาน () มีค่าสูงสุดคือ ดา้นความย ัง่ยืน (0.67) รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นค่านิยมร่วม 
(0.64)  ดา้นโครงสร้าง (0.61) ดา้นกลยุทธ์ (0.52) ดา้นระบบ (0.44) ดา้นทกัษะ (0.44) ดา้นรูปแบบ
การบริหาร (0.31) และต ่าสุดคือ ดา้นบุคลากร (0.28) ตามล าดบั 

4. การวเิคราะห์ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลเชิงสาเหตุทีม่ีต่อการจัดการธุรกจิยมิมวยไทย 

ผู ้วิจ ัยได้ท าการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบทั้ ง 8S เพื่อการ

ตรวจสอบความ สอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ โดยพิจารณาจากค่าสถิติ ซ่ึง

ประกอบด้วย f 2/df   CFI, GFI, AGFI, RMSEA, และ SRMR ซ่ึงผลการวิเคราะห์โมเดลคร้ังแรก 

พบวา่ ค่าดชันีความกลมกลืนของโมเดลยงัไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์หรือไม่เป็นไปตาม
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เกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้โดยพิจารณาจากค่าท่ีได้จากการตรวจสอบคือ 4.12  2 = 390.601, df  = 238, 


2/df  = 1.641, P-value = 0.00, CFI = 0.889, GFI =0.913, AGFI=0.891, RMSEA = 0.045, SRMR 

=0.022, TLI = 0.871 จากนั้นผูว้จิยัไดด้ าเนินการปรับโมเดล (Model Modification) โดยพิจารณาจาก

ค าแนะน าในการปรับพารามิเตอร์ในโมเดลดว้ยค่าดชันีปรับโมเดล (Model Modification Indices : 

MI) จากนั้นปรับพารามิเตอร์ โดยยินยอมให้ผ่อนความคลาดเคล่ือนสัมพนัธ์กนัได ้จนกระทัง่ค่า

ดชันีความกลมกลืน มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ โดยหลงัจากท่ีผูว้จิยัไดด้ าเนินการปรับ

โมเดลจ านวนทั้งหมด 8 คร้ังแล้ว พบว่าโมเดลสอดคล้องกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์โดยเป็นไปตาม

เกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้ตามค่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืน ประกอบด้วย  2 = 335.138, df  = 230, 


2/df  = 1.457, P-value = 0.00, CFI = 0.923, GFI =0.924, AGFI=0.901  , RMSEA = 0.038 , SRMR 

=0.022 , TLI = 0.908  ตามล าดบั 

   

 5.2 อภิปรายผลการวจัิย  

 การวิจยัเร่ือง ตวัแบบการจดัการธุรกิจยิมมวยไทยในกลุ่มจงัหวดัอนัดามนัของประเทศ
ไทย  เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) ซ่ึงใช้วิธีการวิจัยทั้ งเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) และเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ร่วมกัน โดยสามารถอภิปราย
ผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
 5.2.1 การอภิปรายผลข้อมูลเชิงคุณภาพ 

   ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู ้ประกอบการทั้ ง 8 คน เพื่อตอบ

วตัถุประสงคข์องการวจิยั โดยผูว้จิยัไดน้ าเสนอการอภิปรายผลขอ้มูลเชิงคุณภาพ ตามล าดบัดงัน้ี 

   1. การอภิปรายผลการสัมภาษณ์เชิงลกึ สภาพแวดล้อม สถานะธุรกจิยมิมวยไทย   

 ผลการศึกษาสภาพแวดลอ้ม สถานะธุรกิจยิมมวยไทย  สามารถสรุปได ้10 ประเด็นคือ 1) 

ความรักและชอบมวยไทย 2) การตลาดท่ีดี 3) การจดัการอยา่งเป็นระบบ 4) การใหบ้ริการท่ีเป็นมิตร 

5) การวางแผนงานท่ีชดัเจน 6) การค านึงถึงคุณภาพและความเป็นมืออาชีพ 7) การอนุรักษศิ์ลปะแม่

ไมม้วยไทย 8) การมีความความกตญัญู เคารพครูบาอาจารย ์ทั้งให้เกียรติคู่ต่อสู้ และมีน ้ าใจนกักีฬา 

9) การพฒันาพฒันาทกัษะมวยไทย 10) ท าเลท่ีตั้งสะดวก สะอาด มีความปลอดภยัทั้งชีวิตและ

ทรัพยสิ์น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวินยั พูลศรี, 2555 ไดก้ล่าวถึง สภาพปัญหามวยไทยในปัจจุบนั ซ่ึงเป็น

ประเด็นส าคญัท่ีทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง ตอ้งสร้างกระแสและปลุกจิตส านึกให้คนไทยมีส่วนช่วย
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สร้างความภาคภูมิใจและพฒันาต่อยอดเพื่อให้กีฬามวยไทยแบบมืออาชีพ เป็นกลไกขบัเคล่ือน

สังคมและเศรษฐกิจทั้งในและต่างประเทศ ใหไ้ดคุ้ณภาพ มาตรฐาน มุ่งสู่ความย ัง่ยนื 

  2. การอภิปรายผลการสัมภาษณ์เชิงลกึปัจจัยทีส่่งผลต่อการจัดการธุรกจิยมิมวยไทย   
  ในการประกอบการธุรกิจยิมมวยไทยนั้น ปัจจยั 8S อนัประกอบดว้ยโครงสร้าง ระบบ กล

ยทุธ์ รูปแบบ การจดัการบุคลากร ทกัษะของบุคลากร ค่านิยม และความย ัง่ยนื ถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ี

ส่งผลต่อการจดัการยมิ มวยไทยใหป้ระสบความส าเร็จ พร้อมปรับเปล่ียนให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลง

ไดอ้ยา่งทนัท่วงที โดยมีผลการสัมภาษณ์เชิงลึกทั้ง 8 ดา้นดงัน้ี 

  2.1 ผลการสัมภาษณ์เชิงลกึมุมมองด้านโครงสร้างการบริหารจัดการ  
   ผลการศึกษาด้านโครงสร้างการบริหารจัดการยิมมวยไทย  สามารถสรุปได้ 5 

ประเด็นคือ 1) มีสายบงัคบับญัชาท่ีสั้นกระชบั ง่ายแก่ผูป้ฏิบติังาน 2) มีลกัษณะยดืหยุน่ เอ้ือให้ทุกฝ่าย

ท างานร่วมกัน 3) มีอิสระในการท างาน 4) ส่งเสริมการท างานเป็นทีม 5) การแก้ปัญหาได้อย่าง

ทนัท่วงที ซ่ึงสอดคล้องกับ อ านาจ วดัจินดา (2553) ได้กล่าวถึงโครงสร้างว่า เป็นโครงสร้างของ

องคก์รท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง อ านาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ รวมถึงขนาดการควบคุม การ

รวมอ านาจ และการกระจายอ านาจของผูบ้ริหาร การแบ่งโครงสร้างงานตามหน้าท่ี ตามผลิตภณัฑ์ 

ตามลูกคา้ ตามภูมิภาค ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

   2.2 ผลการสัมภาษณ์เชิงลกึมุมมองด้านระบบบริหารจัดการ 
   ผลการศึกษาดา้นระบบการบริหารจดัการยิมมวยไทยสามารถสรุปได ้5 ประเด็น

คือ 1) ทุกคนทุกฝ่ายตอ้งค านึงถึงคุณภาพงานเป็นหลกั 2) ตอ้งเป็นบุคคลคุณภาพ 3) มีทกัษะมวยไทย

อยา่งดี มีวนิยั ตรงต่อเวลา 4) สอนมวยไทยดว้ยความจริงจงัและมีความสุขทั้งผูส้อนและผูเ้รียน 5)ให้

ความเช่ือมัน่แก่ลูกคา้ถึงความคุม้ค่า คุม้ราคาซ่ึงสอดคลอ้งกบั วิทยา สุหฤทด ารง (2546) ไดอ้ธิบาย

วา่ ระบบ คือกลุ่มของส่วนประกอบท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กนั (Interdependent) ซ่ึงมีรูปแบบท่ีสลบัซบัซอ้น

และรวมอยูด่ว้ยกนั ส่วนประกอบของระบบสามารถมีลกัษณะทางกายภาพท่ีสามารถจบัตอ้งได ้เช่น 

กระบวนการ ความสัมพนัธ์ นโยบายขององค์กร การไหลของขอ้มูล ปฏิกิริยาท่ีมีต่อกนัระหว่าง

บุคคล และสภาวะจิตใจ ความรู้สึก คุณค่าและความเช่ือ 

    2.3 ผลการสัมภาษณ์เชิงลกึมุมมองด้านกลยุทธ์บริหารจัดการ  
  ผลการศึกษาดา้นกลยุทธ์บริหารจดัการยิมมวยไทยสามารถสรุปได ้4 ประเด็นคือ 

1) กลยุทธ์ทางการตลาด 2) การสร้างแบรนด์ 3) การส่ือสารผ่านโลกโซเชียล 4) กลยุทธ์การลด
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ตน้ทุน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัปณัทพร เรืองเชิงชุม (2557) และการวางแผนกลยทุธ์โดย Michael E. Porter 

(1985) ท่ีเน้นเร่ืองการวางต าแหน่งในตลาดให้แตกต่างจากคู่แข่ง จนถึงยุคปัจจุบนัท่ีเน้นเร่ืองการ

ก าหนดวิสัยทศัน์พนัธกิจและค่านิยม ซ่ึงผสมกนัระหวา่งกระบวนการกบัความเป็นผูป้ระกอบการ

ตามแนวคิดของ James Collin ทั้งน้ีขั้นตอนการวางแผนกลยุทธ์ประกอบดว้ย 1) การวิเคราะห์กล

ยทุธ์ 2) การก าหนดกลยทุธ์ 3) การถ่ายทอด กลยทุธ์ไปสู่ภาคปฏิบติั 4) การทบทวนกลยทุธ์  

  2.4 ผลการสัมภาษณ์เชิงลกึมุมมองด้านรูปแบบบริหารจัดการ 

   ผลการศึกษาดา้นรูปแบบการบริหารจดัการธุรกิจยิมมวยไทย สามารถสรุปได ้5 

ประเด็นคือ 1) ให้ความอิสระในการตดัสินใจแก่บุคลากร 2) ให้ความใส่ใจ ความเป็นมิตร แก่

บุคลากร  3) ใหค้วามช่วยเหลือลูกคา้ 4) ถ่ายทอดความรู้มวยไทยให้กบัลูกคา้อยา่งเตม็ท่ี  5) ค านึงถึง

ความปลอดภยัของลูกคา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Yuenyong (2024) ไดอ้ธิบายถึงลีลาการบริหาร (Style) 

แบบแผนพฤติกรรมในการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร ความเป็นผูน้ าขององคก์ร จะมีบทบาทท่ีส าคญั

ต่อความส าเร็จหรือลม้เหลวขององคก์ร ผูน้ าท่ีประสบความส าเร็จจะตอ้งวางโครงสร้างวฒันธรรม

องคก์ร ดว้ยการเช่ือมโยงระหวา่งความเป็นเลิศและพฤติกรรมทางจรรยาบรรณใหเ้กิดข้ึน 

  2.5  ผลการสัมภาษณ์เชิงลกึมุมมองด้านการจัดการบุคลากร 
     ผลการศึกษาดา้นการจดัการบุคลากรธุรกิจยิมมวยไทย สามารถสรุปได ้5 ประเด็น

คือ 1) การเปิดใจรับส่ิงใหม่ 2) ความรักในธุรกิจยิมมวยไทย 3) ความใส่ใจ ยิ้มแยม้แจ่มใส พร้อม

ใหบ้ริการ 4) มีฐานความรู้ท่ีดี ท าตามกฎกติกาและวฒันธรรมองคก์ร 5) ความไวว้างใจ และการเป็น

ตวัอยา่งท่ีดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบักฤติน กุลเพง็ (2556) ไดอ้ธิบายวา่ บุคลากร (Staff) เป็นส่ิงท่ีองคก์รใน

อนาคตมุ่งสู่แนวคิดทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณภาพ โดยเร่ิมจากการมีความรู้สึกเป็นเจา้ของ (Sense of 

Belonging) การเป็นหุ้นส่วน (Partnership) การมีอิสระในการท างานรวมทั้งการเพิ่มผลผลิต โดยใช้

พนกังานท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

  2.6 ผลการสัมภาษณ์เชิงลกึมุมมองด้านทกัษะของบุคลากร 

   ผลการศึกษาดา้นทกัษะของบุคลากรธุรกิจยิมมวยไทย สามารถสรุปได ้5 ประเด็น

คือ 1) การควบคุม ก ากบัดูแลบุคลากร 2) การพฒันาใหบุ้คลากร  3) ทกัษะในการใหบ้ริการลูกคา้  4) 

ความตรงต่อเวลา  5) การฝึกฝนการส่ือสารภาษาองักฤษ ภาษาจีน หรือภาษาต่างประเทศอ่ืน ซ่ึง

สอดคล้องกับ Demir, E., & Kocaoglu, B. (2019) ได้อธิบายว่า ทักษะเป็นความโดดเด่น ความ
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เช่ียวชาญในการผลิต การขาย การให้บริการ เป็นการพิจารณาถึงทกัษะหรือความเช่ียวชาญของ

องคก์รโดยรวมวา่ มีความเช่ียวชาญหรือมีความช านาญดา้นใด  

  2.7 ผลการสัมภาษณ์เชิงลกึมุมมองด้านค่านิยมร่วม 

    ผลการศึกษาด้านค่านิยมร่วมธุรกิจยิมมวยไทย สามารถสรุปได้ 5 ประเด็นคือ  

1) การท างานเป็นทีม 2) การส่ือสารให้เขา้ใจทัว่ทั้งองคก์ร 3) ความเขา้ใจในวิสัยทศัน์และค่านิยม

เดียวกนั 4) ความมุ่งมัน่และสร้างสรรค ์5) ความเป็นเอกภาพซ่ึงสอดคลอ้งกบัเกศรา รักชาติ (2549) 

ไดอ้ธิบายว่า ค่านิยมร่วม เป็นค่านิยมร่วมกนัระหว่างคนในองค์กร ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 

เป็นค่านิยมและบรรทดัฐานท่ียึดถือร่วมกนัโดยสมาชิกขององค์กร เป็นรากฐานทางปรัชญาเพื่อ

ทิศทางขององคก์รโดยทัว่ไปแลว้ความเช่ือจะสะทอ้นใหเ้ห็นอีกบุคลิกภาพและเป้าหมายของผูก่้อตั้ง

หรือผูบ้ริหารระดบัสูง ต่อมาความเช่ือเหล่านั้นจะก าหนดบรรทดัฐาน เป็นพฤติกรรมประจ าวนั

ข้ึนมาภายในองค์กร เม่ือค่านิยมและความเช่ือไดถู้กยอมรับทัว่ทั้งองคก์ร และบุคลากรกระท าตาม

ค่านิยมเหล่านั้นแลว้ องคก์รจะมีวฒันธรรมท่ีเขม้แขง็ 

  2.8 ผลการสัมภาษณ์เชิงลกึมุมมองด้านความยัง่ยืน 

  ผลการศึกษาด้านความย ัง่ยืนธุรกิจยิมมวยไทย สามารถสรุปได้ 5 ประเด็นคือ  

1) ความรักและความภาคภูมิใจในมวยไทย  2) ความสุขท่ีไดรั้บในธุรกิจยิมมวยไทย 3) การอนุรักษ์

ศิลปะมวยไทย 4) การพฒันามวยไทย  5) การเผยแพร่ศิลปะมวยไทย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพระพรหม

คุณาภรณ์ ป.อ. ปยุตฺโต (2551) ไดอ้ธิบายวา่ การพฒันาท่ีย ัง่ยืน มีลกัษณะท่ีเป็นบูรณาการ คือท าให้

เกิดเป็นองคร์วม หมายความวา่ องคป์ระกอบทั้งหลายท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งประสานกนัครบองค ์และมี

ลกัษณะอีกอย่างหน่ึง คือ มีดุลยภาพ หรืออีกนัยหน่ึง คือ การท าให้กิจกรรมมนุษยส์อดคลอ้งกบั

เกณฑข์องธรรมชาติ   

5.2.2 การอภิปรายผลข้อมูลเชิงปริมาณ  

   การจัดการธุรกิจยิมมวยไทย โดยค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับ

องค์ประกอบของการจัดการธุรกิจยิมมวยไทยในงานวิจัยคร้ังน้ี โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ประกอบดว้ย กลยทุธ์ โครงสร้าง ระบบ รูปแบบการบริหาร พนกังาน ทกัษะ ค่านิยมร่วม และความ

ย ัง่ยืน พบวา่ องคป์ระกอบของการจดัการธุรกิจยิมมวยไทย โดยภาพรวม มีความส าคญัอยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด (𝑋̅ = 4.56, S.D. = .60) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ 
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อนัดบั 1 คือ ดา้นความย ัง่ยนืมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑋̅ = 4.64, S.D. = .53) 

อนัดบั 2 คือ ดา้นค่านิยมร่วมมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑋̅ = 4.61, S.D. = .52) 

อนัดบั 3 คือ ดา้นกลยทุธ์มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑋̅ = 4.59, S.D. = .59) 

อนัดบั 4 คือ ดา้นการจดัการบุคลากรมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑋̅ = 4.53, S.D. = .59) 

อนัดบั 5 คือ ดา้นรูปแบบการบริหารมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑋̅ = 4.49, S.D. = .67) 

อนัดบั 6 คือ ดา้นทกัษะมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑋̅ = 4.47, S.D. = .56) 

อนัดบั 7 คือ ดา้นระบบมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑋̅ = 4.45, S.D. = .62) 

อนัดบั 8 คือ ดา้นโครงสร้างมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑋̅ = 4.39, S.D. = .66) 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ณัฐ อมรภิญโญ (2556) ไดศึ้กษา “เร่ืองรูปแบบการประสบความส าเร็จท่ี

ย ัง่ยืนของผูป้ระกอบการย่อยในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน ประเทศไทย” งานวิจัยมี

วตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการรายยอ่ย หาตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการประสบ

ความส าเร็จท่ีย ัง่ยนืของผูป้ระกอบการรายยอ่ย และเพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงเส้นของตวัแปรท่ี

มีผลต่อการประสบความส าเร็จท่ีย ัง่ยืน เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ และการวิจยัเชิงวิเคราะห์เก่ียวกบั

ปัจจัย ท่ี ส่งผลต่อความส า เ ร็จ ท่ีย ั่งยืน พบว่าข้อมูลคุณลักษณะท่ีมีผลต่อความส าเ ร็จของ

ผูป้ระกอบการมี 4 ดว้ย ประกอบดว้ย ความรู้ทกัษะการบริหาร ความตั้งใจ ทุน และประสบการณ์ 

จากการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อรูปแบบการประสบความส าเร็จท่ีย ัง่ยืนของผูป้ระกอบการรายยอ่ย 

พบ 2 กลุ่มหลัก ได้แก่ ปัจจัยทางด้านส่วนตัวและปัจจัยทางด้านการบริหาร เม่ือวิเคราะห์

องคป์ระกอบ พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จท่ีย ัง่ยนืของผูป้ระกอบการรายยอ่ยประกอบไปดว้ย 4 

ปัจจยั คือ ดา้นความรู้ทกัษะการบริหาร ดา้นทุน ดา้นความตั้งใจ และดา้นประสบการณ์  

ส าหรับผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของการจดัการธุรกิจยิมมวยไทย ซ่ึงประกอบด้วย

โครงสร้างระบบ กลยุทธ์ รูปแบบการบริหาร บุคลากร ทกัษะ ค่านิยมร่วม และความย ัง่ยืน โดยใช้ 

Confirmatory Factor Analysis (CFA) เพื่อยนืยนัองคป์ระกอบ  พบวา่ ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบ

เชิงยืนยนัขององคป์ระกอบ 8S ในการจดัการธุรกิจยิมมวยไทยในกลุ่มจงัหวดัอนัดามนัของประเทศ

ไทย (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ของโมเดลการวดัเพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง 

(Construct Validity) ขององคป์ระกอบในแต่ละตวัแปรท่ีอยูใ่นโมเดลวา่เป็นองคป์ระกอบท่ีแทจ้ริง

ตามทฤษฎี และแนวคิดท่ีได้ตรวจสอบมาโดยท าการวิเคราะห์โมเดลการวดัสมการเชิงโครงสร้าง 
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(SEM) ตามโมเดลการวดัของตวัแปรการจดัการธุรกิจยิมมวยไทย ประกอบดว้ย 8S คือ โครงสร้าง 

ระบบ กลยทุธ์ รูปแบบการบริหาร บุคลากร ทกัษะ ค่านิยมร่วม และความย ัง่ยนื พบวา่ ค่าดชันีความ

สอดคล้องกลมกลืน  ประกอบด้วย  2 = 335.14, df  = 230 , P-value = 0.00, RMSEA = 0.038, 

SRMR =0 .022 , CFI = 0 .923 , TLI = 0.908 , 2/df  = 1.46  ท่ี ระดับนัยส าคัญทางสถิ ติ  .05 ค่ า

สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) อยู่ระหว่าง 0.14 - 0.55 ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน () มี

ค่าสูงสุดคือ ดา้นความย ัง่ยืน (0.67) รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นค่านิยมร่วม (0.64)  ดา้นโครงสร้าง (0.61) 

ดา้นกลยทุธ์ (0.52) ดา้นระบบ (0.44) ดา้นทกัษะ (0.44) ดา้นรูปแบบการบริหาร (0.31) และต ่าสุดคือ 

ดา้นบุคลากร (0.28) ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวุฒิวฒัน์ ฐิติจรัสธนโชติ ประเพศ ไกรจนัทร์ และ

ทวีศกัด์ิ รูปสิงห์ (2564)ได้ ศึกษารูปแบบการจดัการธุรกิจ ฟิตเนสเพื่อการเติบโตอย่างย ัง่ยืน ท่ีมี

วตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาสภาพการด าเนินการของธุรกิจฟิตเนสขนาดเล็ก โดยศึกษาองคป์ระกอบของ

รูปแบบการจดัการธุรกิจฟิตเนสขนาดเล็กเพื่อการเติบโตอย่างย ัง่ยืน และเพื่อพฒันารูปแบบการ

จดัการธุรกิจฟิตเนสขนาดเล็กเพื่อการเติบโตอย่างย ัง่ยืนใช้ระเบียบวิจยัแบบผสมผสาน พบว่า 1) 

สภาพการด าเนินการของธุรกิจฟิตเนสขนาดเล็ก จะเนน้การให้บริการเป็นหลกั โดยคนในองค์กร

ตอ้งมีทศันคติไปในทิศทางเดียวกนั การให้บริการท่ีดีครอบคลุมไปถึงเคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการ

ให้บริการลูกคา้ตอ้งมีความพร้อมอยูเ่สมอและไดม้าตรฐาน 2) องคป์ระกอบของรูปแบบดา้นสภาพ

การด าเนินการการจดัการ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ประกอบดว้ย ดา้นรูปแบบ กลยุทธ์ของ

ธุรกิจฟิตเนส ดา้นการจดัการบุคคลเขา้ 3) การพฒันารูปแบบประกอบการดว้ย 2 องคป์ระกอบหลกั

ไดแ้ก่ สภาพการด าเนินการการจดัการธุรกิจฟิตเนส การด าเนินการเพื่อให้เกิดความย ัง่ยืน และ 8 

องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ การท าประชาสัมพนัธ์ท่ีหลากหลาย/ หลายช่องทาง การหาแหล่งตลาดกลุ่ม

ใหม่ การมีความซ่ือสัตย์ มีคุณธรรม และจริยธรรม การหาแหล่งเงินเพื่อการลงทุน การบริหาร

จดัการสมาชิกกลุ่มธุรกิจฟิตเนส การสร้างพนกังานให้มีความผูกพนัและมีความรักต่อองค์กร การ

สร้างแบรนดต์วัเองเพื่อการจดจ า และรูปแบบการบริหารองคก์รของผูบ้ริหาร    

   ในการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเชิงสาเหตุท่ีมีต่อการจดัการธุรกิจยิมมวยไทย ผูว้ิจยัไดท้  า

การวิเคราะห์โมเดลความสัมพนัธ์ ระหวา่งองคป์ระกอบทั้ง 8S  เพื่อการตรวจสอบความ สอดคลอ้ง

กลมกลืนของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ โดยพิจารณาจากค่าสถิติ ซ่ึงประกอบดว้ย  f 2/df  CFI, 

GFI , AGFI , RMSEA , และ SRMR ซ่ึงผลการวิเคราะห์โมเดลคร้ังแรก พบว่า ค่าดัชนีความ



141 
 

กลมกลืนของโมเดลยงัไม่สอดคล้องกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์หรือไม่เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้

โดยพิจารณาจากค่าท่ีได้จากการตรวจสอบคือ 4.12  2 = 390.601, df  = 238 ,2/df  = 1.641 , P-

value = 0.00 , CFI = 0.889, GFI =0.913 , AGFI=0.891 ,RMSEA = 0.045, SRMR =0.022 ,TLI = 

0.871 จากนั้นผูว้ิจยัไดด้ าเนินการปรับโมเดล (Model Modification) โดยพิจารณาจากค าแนะน าใน

การปรับพารามิเตอร์ในโมเดลดว้ยค่าดชันีปรับโมเดล (Model Modification Indices : MI) จากนั้น

ปรับพารามิเตอร์ โดยยินยอมให้ผ่อนความคลาดเคล่ือนสัมพนัธ์กนัได้ จนกระทัง่ค่าดัชนีความ

กลมกลืน มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์  โดยหลงัจากท่ีผูว้ิจยัไดด้ าเนินการปรับโมเดล

จ านวนทั้งหมด 8 คร้ังแลว้ พบว่า โมเดลสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์โดยเป็นไปตามเกณฑ์ท่ี

ก าหนดไว ้ตามค่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืน ประกอบดว้ย  2 = 335.138, df  = 230, 2/df  = 

1.457, P-value = 0.00, CFI = 0.923, GFI =0.924, AGFI=0.901, RMSEA = 0.038, SRMR =0.022, 

TLI = 0.908  ตามล าดบั ซ่ึงสอดคล้องกบั นาคิน ค าศรี นภพร ทศันัยนา ประวิทย ์ทองไชย และ  

ต่อศกัด์ิ แกว้จรัสวิไล (2564) ไดศึ้กษาเร่ือง มาตรฐานและรูปแบบการบริหารจดัการสถาบนัสอน

มวยไทย เป็นงานวิจยัท่ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อสร้างมาตรฐานของรูปแบบการบริหารจดัการสถาบนั

สอนมวยไทย โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามเพื่อประเมินกรอบแนวคิดโดยใชเ้ทคนิค

เดลฟาย เพื่อหาฉันทามติ เก่ียวกบักรอบแนวคิดเก่ียวกบัมาตรฐานและรูปแบบการบริหารจดัการ

สถาบนัสอนมวยไทย และประเมินกรอบแนวคิดเก่ียวกบัมาตรฐานและรูปแบบการบริหารจดัการ

สถาบนัสอนมวยไทยประเมินกรอบแนวคิดเก่ียวกบัมาตรฐานและรูปแบบการบริหารจดัการโดย

การสนทนากลุ่มวิเคราะห์ขอ้มูลจากการค านวณค่ามธัยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ พบว่า 

ระดบัความส าคญัและฉันทมติ ขององคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัมาตรฐานและรูปแบบ การบริหาร

จดัการสถาบนัสอนมวยไทยซ่ึงพิจารณาจากค่าของค่ามธัยฐาน และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ พบวา่ 

องค์ประกอบส าคญัทั้ง 3 องค์ประกอบ 47 ตวับ่งช้ีมีค่าฉันทามติอยู่ในระดบัสูง ค่าพิสัยระหว่าง 

ควอไทล์น้อย กว่า 1.5 และความส าคญัขององค์ประกอบอยูใ่นระดบัสูง ค่ามธัยฐานมากกว่า 3.50 

โดยท่ีมาตรฐานและรูปแบบการบริหารจดัการสถาบนัสอนมวยไทยท่ีดีควรมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 

3 ดา้น คือ ดา้นท่ี 1 รูปแบบการ บริหารจดัการสถาบนัสอนมวยไทย ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ

หลกั 15 ตวับ่งช้ี คือ การวางแผน การจดัองคก์ร การช้ีน าและการควบคุม ดา้นท่ี 2 มาตรฐานสถาบนั

สอนมวยไทยประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลัก 20 ตวับ่งช้ี คือ มาตรฐานด้านอาคารสถานท่ี 
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มาตรฐานดา้นวสัดุอุปกรณ์ มาตรฐานดา้นการจดัการ มาตรฐานดา้น บุคลากร และมาตรฐานดา้นส่ิง

อ านวยความสะดวกและความปลอดภยั ดา้นท่ี 3 การบริหารหลกัสูตรการเรียน การสอนและการ

ออกก าลงักายสถาบนัสอนมวยไทย ประกอบดว้ย 4 องค์ประกอบหลกั 22 ตวับ่งช้ี คือ ระดบั มวย

ไทยขั้นพื้นฐาน ระดบัมวยไทยขั้นกา้วหนา้ ระดบัมวยไทยขั้นสูง และระดบัมวยไทยเพื่อการอาชีพ 

โดยจาก สรุปผลจากกรอบแนวคิดและผลการประเมินกรอบแนวคิดท่ีสังเคราะห์ข้ึน พบว่ากรอบ

แนวคิดของการ มาตรฐานและรูปแบบการบริหารจดัการสถาบนัสอนมวยไทยท่ีเหมาะสมควรจะ

ประกอบดว้ยองค์ประกอบหลกั 3 ดา้น คือ รูปแบบการบริหารจดัการ มาตรฐานสถาบนัสอนมวย

ไทย และการบริหารหลกัสูตรการเรียนการสอนและการออกก าลงักาย 

  จากการท่ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาวิจยั ตวัแบบการจดัการธุรกิจยิมมวยไทยในกลุ่มจงัหวดัอนัดามนั

ของประเทศไทย ท าใหท้ราบถึงสภาพแวดลอ้มและสถานะของธุรกิจยมิมวยไทย และทราบถึงปัจจยั

ท่ีส่งผลต่อการจดัการธุรกิจยิมมวยไทย ซ่ึงไดน้ ามาพฒันาเป็นตวัแบบจดัการธุรกิจยิมมวยไทยใน

กลุ่มจงัหวดัอนัดามนัของประเทศไทยดงัแสดงในภาพท่ี 5.1       
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ภาพที ่5.1 แสดงตวัแบบการจดัการธุรกิจยมิมวยไทยในกลุ่มจงัหวดัอนัดามนัของประเทศไทย 
(ท่ีมา: ผูว้จิยั, 2567) 
 

          ซ่ึงจากแนวคิด 7-S ของแมคคินซีย ์ (McKinsey 7s Framework) และแนวคิดการพฒันาท่ีย ัง่ยนื

(Sustainability) ผูว้ิจยัไดท้  าการสังเคราะห์ทั้งสองแนวคิดให้บูรณาการร่วมกนั เพื่อตอบโจทยค์วาม

ย ัง่ยนืของธุรกิจยมิมวยไทย เป็นแนวคิด 8-S โดยไดปั้จจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการธุรกิจ

ยมิมวยไทยอยา่งย ัง่ยนื 
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 ซ่ึงตวัแบบตวัแบบการจดัการธุรกิจยมิมวยไทยในกลุ่มจงัหวดัอนัดามนัของประเทศไทย 

ตามภาพท่ี 5.1 ท่ีผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ สังเคราะห์จากผลการวิจยัทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ สามารถ

น าไปประยกุตใ์ชก้บัการด าเนินธุรกิจยมิมวยไทย เพื่อใหส้ามารถจดัการกบัธุรกิจยิมมวยไทยในกลุ่ม

จงัหวดัอันดามันได้อย่างย ัง่ยืน ด้วยเป็นภาพมองจากบริบทกลุ่มจังหวดัอนัดามนัท่ีเป็นแหล่ง

ท่องเท่ียวท่ีส าคญั ซ่ึงการการท่องเท่ียวในเชิงกีฬามวยไทยได้รับความนิยมเป็นอย่างสูงในกลุ่ม

จงัหวดัอนัดามนัโดยเฉพาะอยา่งยิ่งในจงัหวดัภูเก็ต  และเม่ือมองไปถึงสภาพแวดลอ้ม สถานะธุรกิจ

ยิมมวยไทย จะเห็นได้ว่า ผูป้ระกอบการยิมมวยไทยจะเร่ิมตน้มาจากความรักในศิลปะมวยไทย 

ตอ้งการเชิดชูมวยไทยให้เป็นท่ีรู้จกัแพร่หลายน ามาซ่ึงความภาคภูมิใจ และผูป้ระกอบการมกัจะ

เลือกท าเลท่ีตั้งยิมมวยไทยท่ีเดินทางไปมาไดส้ะดวก อากาศปลอดโปร่ง โล่งสบาย  มีความสะอาด 

ถูกสุขลกัษณะ และปลอดภยัต่อชีวติและทรัพยสิ์น และท่ีส าคญัตอ้งมีผูฝึ้กสอนมืออาชีพ  เม่ือมองถึง

ปัจจยัทั้ง 8 ดา้นจะสังเกตไดว้า่ ดา้นโครงสร้างการจดัการยมิมวยไทยตอ้งกระชบั ยดืหยุน่ส่งเสริมให้

เกิดการท างานเป็นทีม โดยมีระบบการจัดการยิมมวยไทยท่ีต้องให้ความส าคัญท่ีความคุ้มค่า 

ตอบสนองความตอ้งการไดอ้ย่างทนัที นัน่คือ ระบบตอ้งเอ้ือให้ทุกคน ทุกฝ่าย มีวินยั และตรงต่อ

เวลา อีกทั้งมีกลยุทธ์การจดัการยิมมวยไทยท่ีเน้นการสร้างแบรนด์ให้เป็นท่ีจดจ า ประทบัใจใน

คุณค่าท่ีไดรั้บจากยิมมวยไทย มีช่องทางการส่ือสารท่ีทรงพลงัในโซเชียลช่องทางท่ีหลากหลาย และ

ตอ้งเพิ่มผลผลิตให้กบัยิมมวยไทยโดยการลดตน้ทุน เพื่อผลก าไร ส าหรับรูปแบบการบริหารจดัการ

ยิมมวยไทย ผูป้ระกอบการตอ้งให้อิสระทางความคิดการตดัสินใจกบับุคลากรทุกฝ่ายในเร่ืองท่ีจะ

เป็นประโยชน์กบัยิมมวยไทย จะตอ้งให้ความเป็นมิตร คอยให้ความช่วยเหลือทีมงาน อยา่งรวดเร็ว

ทนัที ในส่วนของการจดัการบุคลากรยิมมวยไทย จะตอ้งออกกฎกติกาในการท างานอย่างชดัเจน 

และในการปฏิบติังานตอ้งไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั จะเป็นการส่งเสริมให้เกิดความคิดสร้างสรรคใ์น

การพฒันายิมมวยไทยร่วมกนั ทั้งน้ีในดา้นทกัษะของบุคลากรยิมมวยไทย ผูป้ระกอบการตอ้งให้

ความส าคญักบัการพฒันาตนของบุคลากรทุกคน ทุกฝ่าย โดยเฉพาะดา้นจิตบริการ และการส่ือสาร

ภาษาต่างประประเทศ ประการส าคญั ตอ้งค านึงถึงค่านิยมร่วมของยิมมวยไทย ท่ีตอ้งส่ือสารให้

เขา้ใจตรงกนั ทั้งวิสัยทศัน์ในการบริหาร ค่านิยมองคก์ร และสร้างวฒันธรรมองคก์รท่ีเขม้แข็ง เพื่อ

จะน าไปสู่ความย ัง่ยืนของธุรกิจยิมมวยไทย ท่ีทุกคน ทุกฝ่าย จะตอ้งมีความรัก ความภาคภูมิใจใน

มวยไทย ในการเป็นส่วนหน่ึงของยิมมวยไทย ตอ้งมองภาพให้ชดัทั้งดา้นการอนุรักษ์ การพฒันา 
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และการเผยแพร่ให้เป็นท่ีประจกัษ์ ซ่ึงธุรกิจยิมมวยไทยท่ีประสบความส าเร็จอย่างย ัง่ยืน ตอ้งให้

ความส าคญั ความใส่ใจในรายละเอียดดา้นการผลิตทั้งกระบวนการอยา่งมีคุณภาพตอบสนองผูม้าใช้

บริการไดอ้ยา่งประทบัใจ มีการท าตลาดท่ีทรงพลงัพร้อมการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีโดดเด่น แตกต่าง

จากยมิมวยไทยอ่ืน ทั้งตอ้งค านึงถึงคุณค่าของมวยไทยอยา่งแทจ้ริง 

 

5.3 ข้อเสนอแนะการวจัิย 

จากผลการวิจยัเร่ือง ตวัแบบการจดัการธุรกิจยิมมวยไทยในกลุ่มจงัหวดัอนัดามนัของ
ประเทศไทย การท่ียิมมวยไทยเป็นธุรกิจเพื่อการเรียนรู้ศิลปะมวยไทยและเป็นการส่งเสริมสุขภาพ
ท าใหเ้กิดประโยชน์ดงัน้ี  

1. ช่วยพฒันาผูเ้รียนรู้มวยไทยให้มีคุณค่า และเพิ่มปริมาณจ านวนผูเ้รียนมากข้ึน เป็นการ
สร้างผลก าไรในระยะยาวใหแ้ก่ธุรกิจยมิมวยไทย 

2. ช่วยให้เกิดการสร้างสรรค์นวตักรรม เพื่อให้เกิดการพฒันามวยไทย และสร้างช่ือเสียง
ใหแ้ก่มวยไทย  

3. ช่วยใหย้มิมวยไทยสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียนรู้มวยไทย ทั้งในปัจจุบนั
และอนาคตไดอ้ยา่งย ัง่ยนื  

4. ช่วยให้ยิมมวยไทย สามารถรับมือกบัการเปล่ียนแปลงในทุกสถานการณ์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ แมต้อ้งพบเจอกบัปัญหาอุปสรรคหรือเหตุการณ์วกิฤติท่ีเกิดข้ึน 

5. ช่วยใหบุ้คลากรในยมิมวยไทยไดเ้พิ่มพูนทกัษะความสามารถผา่นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็น
ทีม  

โดยผูว้จิยัไดมี้ขอ้เสนอแนะแนวทางต่างๆ เพื่อส่งเสริมในการจดัการธุรกิจยิมมวยไทย ให้
เอ้ือต่อการตอบสนองการเรียนรู้ของผูเ้รียนมวยไทยไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงัน้ี 

 
 5.3.1  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. หน่วยงานภาครัฐ  ควรส่งเสริมการด าเนินธุรกิจยิมมวยไทยอยา่งเป็นรูปธรรม ดว้ยการ
ให้ช่วยเหลือแก่ผูป้ระกอบการ ผูบ้ริหาร และบุคลากรในยิมมวยไทยให้ท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญ 
เป็นมืออาชีพ เพื่อจะไดร่้วมกนัพฒันามวยไทยให้เป็นท่ีนิยมแพร่หลายและมีช่ือเสียงดงัไกลไปทัว่
โลก  

2. หน่วยงานภาครัฐ ควรมีมาตรการส่งเสริมหรือกระตุน้ธุรกิจยิมมวยไทยให้สามารถ
บริหารจดัการ เพื่อขบัเคล่ือนธุรกิจยิมมวยไทยอยา่งย ัง่ยืนโดยในช่วงแรกควรมีการสนบัสนุนดา้น
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เงินทุนเพื่อพฒันายมิมวยไทย จากนั้นในทุกปี ภาครัฐควรใหก้ารลดหยอ่นภาษีแก่ยมิมวยไทย ท่ีผา่น
หลกัเกณฑ์ไดรั้บรองมาตรฐาน จากการประเมินของภาครัฐหรือจากสมาคมมวยไทยท่ีไดรั้บความ
เห็นชอบจากภาครัฐ 
 
 5.3.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

1. ธุรกิจยิมมวยไทยควรให้ความส าคญักบัการจดัการภายในยิมมวยไทย ทั้ง 8 ดา้น คือ 
โครงสร้าง ระบบ กลยทุธ์ รูปแบบการจดัการ บุคลากร ทกัษะ ค่านิยมร่วม และความย ัง่ยนืโดยน ามา
ปรับใช้ให้สอดคลอ้งเหมาะสมกบัการด าเนินธุรกิจยิมมวยไทยไดส้ าเร็จอย่างย ัง่ยืน แมท้่ามกลาง
สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงรวดเร็ว 

2. ธุรกิจยิมมวยไทยตอ้งจดัโครงสร้างในการจดัการให้มีความกระชบั มีสายบงัคบับญัชา
ไม่มากจนเกินไป โครงสร้างต้องมีความ Lean หรือเป็นโครงสร้างแบบแนวราบ (Flat 
Organizational Structure) เพื่อให้มีความยืดหยุ่นคล่องตวัในการบริหารงานของยิมมวยไทย มีการ
ก าหนดบทบาทหนา้ท่ี อยา่งชดัเจน ครอบคลุมภาระงานเพื่อให้บุคลากรเขา้ใจในบทบาทของตนเอง
ในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และส่งเสริมในการให้อ านาจแก่พนกังาน (Empowerment) อยา่ง
ความเหมาะสมกบัลกัษณะงาน เพื่อให้บุคลากรไดต้ดัสินใจแกไ้ขปัญหาให้กบัผูม้าใชบ้ริการในยิม
มวยไทยไดท้นัท่วงทีต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน   

3.  ธุรกิจยิมมวยไทยตอ้งมีการน าเทคโนโลยีเขา้มาใช้ในยิมมวยไทยตั้งแต่ กิจกรรมการ
อบรม การประชุม การส่ือสาร การจดัเก็บ รวบรวม ประมวลผล และการแลกเปล่ียนขอ้มูลทั้งจาก
ภายในและภายนอกร่วมกนัเป็นทีมผา่นระบบเทคโนโลย ีเพื่อใหก้ารด าเนินงานทนัต่อสถานการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลง และช่วยให้บุคลากรมีความสามารถในการใช้งานระบบเทคโนโลยีอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4. ธุรกิจยิมมวยไทยตอ้งให้ความส าคญักบัดา้นความสุขในการท างานของบุคลากรโดย
ตอ้งให้เกียรติและให้ความส าคญักบัทุกคน มีการสร้างสมดุลงาน สมดุลชีวิต สร้างบรรยากาศการ
ท างานท่ีผอ่นคลาย และสร้างความรู้สึกภูมิใจให้แก่บุคลากร ซ่ึงจะส่งผลให้บุคลากรทุ่มเทแรงกาย
แรงใจท างานเพื่อยิมมวยไทยดว้ยใจรักและผูกพนัต่อยิมมวยไทย ซ่ึงจะช่วยยกระดบัธุรกิจยิมมวย
ไทยใหเ้กิดการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนื 
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 5.3.3 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
ผูว้จิยัจึงมีขอ้เสนอแนะส าหรับการท าวจิยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
1. ควรศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัปัจจยัอ่ืนท่ีส่งผลต่อการจดัการธุรกิจยิมมวยไทย เช่น การท า

ตลาดดิจิทลั (Digital Marketing) การจา้งพนกังานภายนอก (Outsource)  
2. ควรท าการศึกษางานวิจยั และพฒันาตวัช้ีวดัการจดัการและการพฒันาธุรกิจยมิมวยไทยท่ี

ย ัง่ยนื เพื่อเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจยมิมวยไทย ในประเทศไทย 

3. เน่ืองจากช่วงเวลาในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการสอบถามความคิดเห็นจากผูต้อบ

แบบสอบถาม และผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัตามสภาพปัจจุบนัท่ีเกิดข้ึนจริงในขณะนั้นของธุรกิจยิมมวย

ไทย ซ่ึงอยู่ในช่วงคาบเก่ียวกับการเกิดวิกฤตของสถานการณ์โรคระบาด Covid 19 ดังนั้ นใน

การศึกษาวิจยัคร้ังต่อไปควรท าการศึกษาในบริบทของสภาพการณ์เป็นปกติ หรือสอบถามถึงแนว

ทางการพฒันาธุรกิจยมิมวยไทยในประเทศไทย   
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การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม Item-objective Congruence of Index (IOC)  

 

ตารางท่ี 1 การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถามเกีย่วกบั ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ
จัดการธุรกจิยิมมวยไทยในกลุ่มจังหวัดอนัดามัน 

ข้อ ประเด็นค าถาม 
ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ 

1 2 3 รวม เฉลีย่ 

Structure : โครงสร้างขององค์กรธุรกจิยิมมวยไทย      
1 องคก์รของท่าน มีโครงสร้างท่ีก าหนดสายการบงัคบับญัชาท่ี

ชดัเจน  
1 1 1 3 1 

2 องคก์รของท่าน ก าหนดกรอบการท างานในต าแหน่งหนา้ท่ี
รับผิดชอบอยา่งชดัเจน  

1 0 1 2 0.67 

3 ผูบ้ริหารมอบอ านาจการตดัสินใจในการท างานให้แก่พนกังาน
อยา่งเหมาะสม  

1 1 1 3 1 

4 องคก์รของท่าน มีการวางกลไกในการประสานงาน และการ
ติดต่อส่ือสารท่ีสะดวก รวดเร็ว  

0 1 1 2 0.67 

5 องคก์รของท่าน มีโครงสร้างท่ีท าใหทุ้กฝ่ายสามารถใชท้รัพยากร
ต่างๆ ร่วมกนัได ้ 

1 1 1 3 1 

6 องคก์รของท่าน เนน้การท างานแบบ หน่ึงคนท าไดห้ลายงาน หน่ึง
งานท าไดห้ลายคน  

0 0 1 1 0.33 

System : ระบบการจัดการองค์กรธุรกจิยิมมวยไทย      
7 องคก์รของท่าน มีระบบการด าเนินงานเป็นไปตามมาตรฐานการ

ประกอบการยมิมวยไทย  
1 1 1 3 1 

8 องคก์รของท่าน มีระบบติดตามและประเมินผลจากผูใ้ชบ้ริการ 
เพื่อพฒันาคุณภาพการบริการอยา่งต่อเน่ือง  

1 1 1 3 1 

9 องคก์รของท่าน มีระบบการประสานงาน การติดต่อส่ือสาร 
กบัลูกคา้และผูใ้ชบ้ริการ ท่ีสะดวกและรวดเร็ว  

0 1 1 2 0.67 

10 องคก์รของท่านน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชง้าน เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างาน  

1 1 1 3 1 

11 องคก์รของท่านมีระบบแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นในงานอยา่งทนัท่วงที 1 1 1 3 1 
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ข้อ ประเด็นค าถาม 
ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ 

1 2 3 รวม เฉลีย่ 

Strategy : กลยุทธ์องค์กรธุรกจิยิมมวยไทย      
12 องคก์รของท่านใหค้วามส าคญัต่อการลดตน้ทุนในการ

ประกอบการ 
0 1 1 2 0.67 

13 องคก์รของท่านมุ่งสร้างมูลค่าเพิ่มในการใหบ้ริการลูกคา้ 1 1 1 3 1 
14 องคก์ารของท่านใชก้ลไกดา้นราคาในการแข่งขนักบัคู่แข่ง 1 1 1 3 1 
15 องคก์ารของท่านมีการใหบ้ริการท่ีหลายหลากตามความตอ้งการ

ของลูกคา้เฉพาะกลุ่ม 
1 1 1 3 1 

16 องคก์ารของท่านมีแผนการด าเนินการในการขยายกิจการ  1 1 1 3 1 
Style :  รูปแบบการจัดการองค์กรธุรกจิยิมมวยไทย      
17 ผูบ้ริหารไดใ้หค้วามรู้แก่พนกังานในการท างาน เพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการของลูกคา้อยา่งมีประสิทธิภาพ  
1 1 1 3 1 

18 องคก์รของท่าน ใหค้วามส าคญักบัความคิดสร้างสรรคใ์นการ
ท างาน เพื่อการพฒันางานอย่างสม ่าเสมอ  

1 0 1 2 0.67 

19 องคก์รของท่านใหค้วามไวว้างใจในการตดัสินใจของพนกังาน  1 1 1 3 1 
20 องคก์รของท่าน มีการจูงใจใหพ้นกังานพฒันาตนเองใหมี้

ความกา้วหนา้ในองคก์ร  
0 1 1 2 0.67 

21 ผูบ้ริหารและพนกังานในองคก์รของท่าน มีส่วนร่วมในการ
ก าหนดเป้าหมายการท างาน 

1 1 1 3 1 

22 องคก์รของท่าน ใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพ เช่ือถือได ้เป็นท่ียอมรับของ
ลูกคา้  

0 1 0 1 0.33 
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ข้อ ประเด็นค าถาม 
ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ 

1 2 3 รวม เฉลีย่ 

Staffs :  บุคลากรขององค์กรธุรกจิยิมมวยไทย      
23 องคก์รของท่าน มีการคดัเลือกพนกังานโดยพิจารณาจากผูท่ี้มี

ประสบการณ์และสมรรถนะท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่งงาน  
1 1 1 3 1 

24 องคก์รของท่าน มีการคดัเลือกพนกังานโดยพิจารณาจากผูท่ี้มี
ความขยนั ซ่ือสัตย ์และมีวินยั  

1 0 1 2 0.67 

25 องคก์รของท่าน ใหค้วามส าคญักบัการพฒันาความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคล เพื่อใหอ้ยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุข  

1 1 0 2 0.67 

26 องคก์รของท่าน ใหค้วามส าคญักบัการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อ
บรรยากาศในการท างานอยา่งมีความสุข 

1 1 1 3 1 

27 องคก์รของท่าน ใหผ้ลตอบแทน โบนสั สวสัดิการแก่พนกังาน
อยา่งเหมาะสม  

1 1 1 3 1 

28 องคก์รของท่าน ใหคุ้ณค่ากบัพนกังานท่ีมีคุณภาพและคุณธรรม  1 0 0 1 0.33 
Skill :  ทักษะของบุคลากรในองค์กรธุรกจิยิมมวยไทย      
29 ผูบ้ริหารมุ่งเนน้การท างานโดยค านึงถึงความพึงพอใจของ

พนกังาน และหลีกเล่ียงความขดัแยง้ในองคก์ร  
0 0 1 1 0.33 

30 องคก์รของท่าน ใหค้วามส าคญักบัการฝึกอบรมพฒันาทกัษะ 
ในการท างานของพนกังานอยา่งต่อเน่ือง 

1 1 1 3 1 

31 ผูฝึ้กสอนมวยไทยในองคก์รของท่านมีทกัษะในการสอนมวยไทย
อยา่งมืออาชีพ 

1 1 0 2 0.67 

32 ผูฝึ้กสอนมวยไทยในองคก์รของท่านมีความโดดเด่นในการสร้าง
บรรยากาศการเรียนรู้มวยไทย 

1 1 1 3 1 

33 ผูบ้ริหารกระตุน้และจูงใจพนกังาน พร้อมใหค้ าแนะน าในการ
ท างานใหส้ าเร็จลุล่วง  

1 0 0 1 0.33 

34 ผูบ้ริหารและพนกังานมีความเช่ียวชาญดา้นการใหบ้ริการและ
ทกัษะในการดูแลลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการในยมิมวยไทย  

1 1 0 3 1 

35 ผูบ้ริหารมีความสามารถโดดเด่นและเป็นท่ียอมรับของสังคมและ
วงการมวยไทย  

0 1 0 1 0.33 
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ข้อ ประเด็นค าถาม 
ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ 

1 2 3 รวม เฉลีย่ 
36 ผูบ้ริหารและพนกังานในองคก์ารของท่าน มีจิตบริการตอบสนอง

ต่อความตอ้งการของลูกคา้  
1 1 0 3 1 

Shared Value : ค่านิยมร่วมในองค์กรธุรกจิยิมมวยไทย      
37 ผูบ้ริหารและพนกังาน ในองคก์รของท่านมีความเขา้ใจต่อ

เป้าหมายในการท างานร่วมกนั  
1 1 0 3 1 

38 องคก์รของท่านมีวิสัยทศัน์ในการท างานท่ีรับรู้ร่วมกนัอยา่งชดัเจน 1 0 1 2 0.67 
39 ผูบ้ริหารกบัพนกังาน มีการพูดคุย ปรึกษาหารือ เพื่อแกปั้ญหาและ

พฒันางานอยา่งต่อเน่ือง  
1 1 0 3 1 

40 องคก์รของท่านมีการท างานเป็นทีมโดยท่ีสมาชิกมีความไวว้างใจ
ต่อกนั 

1 1 0 3 1 

41 องคก์รของท่าน ไดมี้การวางแนวทางปฏิบติังานร่วมกนัระหวา่ง
ผูบ้ริหารกบัพนกังาน  

0 1 0 1 0.33 

42 องคก์รของท่าน เนน้การปฏิบติังานดว้ยความโปร่งใส โดย
ค านึงถึงประโยชน์ของผูใ้ชบ้ริการเป็นส าคญั  

1 1 0 3 1 

43 องคก์รของท่าน เนน้การปฏิบติังานดว้ยจิตบริการ เป็นกนัเอง มอบ
ความประทบัใจใหก้บัลูกคา้ผูม้าใชบ้ริการ   

1 0 0 1 0.33 

Sustainability : ดา้นความยัง่ยนืของธุรกิจยมิมวยไทย      
44 องคก์รของท่าน มีการพฒันาและปรับปรุงงานอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อ

พฒันาประสิทธิภาพในการท างาน  
1 1 0 3 1 

45 องคก์รของท่าน ใหค้วามช่วยเหลือ ดูแลพนกังาน เสมือน
ครอบครัวเดียวกนั   

1 0 1 2 0.67 

46 องคก์รของท่าน เห็นวา่ มวยไทย เป็นส่ิงท่ีตนเองรัก และ หวงแหน
ยิง่ ควรค่าแก่การอนุรักษ ์ 

1 1 0 2 0.67 

47 องคก์รของท่าน เห็นวา่ มวยไทย ควรไดรั้บการสร้างสรรคใ์น
รูปแบบใหม่ๆ  เพื่อการพฒันาศิลปะมวยไทยใหเ้ป็นท่ีแพร่หลาย  

1 1 0 3 1 

48 องคก์รของท่าน เห็นวา่ มวยไทย ควรก าหนดยทุธศาสตร์ท่ีชดัเจน
ในการอนุรักษแ์ละพฒันาศิลปะมวยไทย 

1 1 0 3 1 
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แบบสอบถามการวิจัย 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการธุรกจิยิมมวยไทยในกลุ่มจังหวัดอนัดามัน 
     

ค าชี้แจง 

  1. แบบสอบถามฉบบัน้ี จดัท าขึ้น เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการธุรกิจยมิมวยไทยใน

กลุ่มจงัหวดัอนัดามนั โดยแบ่งค าถามออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

      ตอนท่ี 1 เป็นค าถาม เก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

      ตอนท่ี 2 เป็นค าถาม ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการธุรกิจยมิมวยไทย 

  ตอนท่ี 3 เป็นขอ้เสนอแนะ ตามมุมมองของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

 2. ขอ้มูลท่ีท่านไดต้อบในแบบสอบถาม ผูว้ิจยัจะปกปิดเป็นความลบัและไม่ส่งผลกระทบ

ใดๆ ต่อท่านทั้งส้ิน โดยผูวิ้จยัจะน าเสนอขอ้มูลในภาพรวม จึงขอความกรุณาท่านได้โปรดตอบ

แบบสอบถามตามความเป็นจริงท่ีสุด เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการจดัท าดุษฎีนิพนธ์ให้ส าเร็จลุล่วง 

และเพื่อเป็นแนวทางการจดัการธุรกิจยมิมวยไทยในอนาคต 

 ผูวิ้จยัขอขอบคุณในความร่วมมือของท่านผูต้อบแบบสอบถามเป็นอยา่งยิง่ มา ณ โอกาสน้ี 

      

ข้อ ประเด็นค าถาม 
ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ 

1 2 3 รวม เฉลีย่ 
49 องคก์รของท่าน ไดจ้ดัสภาพแวดลอ้มภายในยมิมวยไทย ใหเ้กิด

การเรียนรู้ ศิลปะมวยไทย และเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของ
มวยไทย ใหเ้กิดความประทบัใจแก่ลูกคา้ผูม้าใชบ้ริการ    

1 0 0 1 0.33 
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     ผูว้ิจยั   นายรังสรรค ์ พลสมคัร   

      นกัศึกษาหลกัสูตรปริญญาปรัชญาดุษฎีบณัฑิต  

           สาขาวิชาการจดัการ  มหาวิทยาลยัสยาม 

 

 

ตอนท่ี 1 เป็นค าถามเกีย่วกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม   

 1.  เพศ     ชาย      หญิง 

 2.  อาย ุ    ต ่ากวา่ 30 ปี     31 - 40 ปี   

     41 - 50 ปี      51 ปีขึ้นไป   

 3. ระดบัการศึกษา 

     ประถมศึกษา     มธัยมศึกษาตอนตน้  

  มธัยมศึกษาตอนปลาย   ปวช. / ปวส.  

  ปริญญาตรี       ปริญญาโท / เอก 

 4.  ต าแหน่งงาน  

      ผูป้ระกอบการยมิมวยไทย   ผูจ้ดัการยมิมวยไทย     

     พนกังานผูฝึ้กสอนมวยไทย   พนกังานผูใ้หบ้ริการยมิมวยไทย 

     อ่ืนๆ โปรดระบุ .................................. 

   5. ประสบการณ์การปฏิบติังานในยมิมวยไทย 

     ต ่ากวา่ 2  ปี     ตั้งแต่  3 - 4 ปี   

  มากกวา่ 5 ปี 

 6. สถานท่ีตั้งยมิมวยไทยในจงัหวดั 

     กระบ่ี      พงังา    
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  ภูเก็ต 

 

 

ตอนท่ี 2 เป็นค าถาม ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการจัดการธุรกจิยิมมวยไทยในกลุ่มจังหวัดอนัดามัน 

ค าแนะน า โปรดท าเคร่ืองหมาย  ✓ ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน โดยพิจารณาดงัน้ี 

    5   หมายถึง   ความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด 

   4   หมายถึง   ความคิดเห็นในระดบัมาก 

   3   หมายถึง   ความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 

   2   หมายถึง   ความคิดเห็นในระดบันอ้ย 

   1  หมายถึง   ความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

ข้อ ประเด็นค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

Structure : โครงสร้างขององค์กรธุรกจิยิมมวยไทย      
1 องคก์รของท่าน มีโครงสร้างท่ีก าหนดสายการบงัคบับญัชาท่ีชดัเจน       
2 องคก์รของท่าน ก าหนดกรอบการท างานในต าแหน่งหนา้ท่ีรับผิดชอบ

อยา่งชดัเจน  
     

3 ผูบ้ริหารมอบอ านาจการตดัสินใจในการท างาน  ให้แก่พนักงานอย่าง
เหมาะสม  

     

4 องค์กรของท่าน มีการวางกลไกในการประสานงาน และการ
ติดต่อส่ือสารท่ีสะดวก รวดเร็ว  

     

5 องคก์รของท่าน มีโครงสร้างท่ีท าให้ทุกฝ่ายสามารถใชท้รัพยากรต่างๆ 
ร่วมกนัได ้ 
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ข้อ ประเด็นค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

System : ระบบการจัดการองค์กรธุรกจิยิมมวยไทย      
6 องคก์รของท่าน มีระบบการด าเนินงานเป็นไปตามมาตรฐานการ

ประกอบการยมิมวยไทย  
     

7 องคก์รของท่าน มีระบบติดตามและประเมินผลจากผูใ้ชบ้ริการ 
เพื่อพฒันาคุณภาพการบริการอยา่งต่อเน่ือง  

     

8 องคก์รของท่าน มีระบบการประสานงาน การติดต่อส่ือสาร 
กบัลูกคา้และผูใ้ชบ้ริการ ท่ีสะดวกและรวดเร็ว  

     

9 องคก์รของท่านน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชง้าน เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างาน  

     

10 องคก์รของท่านมีระบบแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นในงานอยา่งทนัท่วงที      
Strategy : กลยุทธ์องค์กรธุรกจิยิมมวยไทย      

11 องคก์รของท่านใหค้วามส าคญัต่อการลดตน้ทุนในการประกอบการ      
12  องคก์รของท่านมุ่งสร้างมูลค่าเพิ่มในการใหบ้ริการลูกคา้      
13  องคก์ารของท่านใชก้ลไกดา้นราคาในการแข่งขนักบัคู่แข่ง      
14 องคก์ารของท่านมีการใหบ้ริการท่ีหลายหลากตามความตอ้งการของ

ลูกคา้เฉพาะกลุ่ม 
     

15 องคก์ารของท่านมีแผนการด าเนินการในการขยายกิจการ       
 

 

 

 



163 
 

 

 

ข้อ ประเด็นค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 Style : รูปแบบการจัดการองค์กรธุรกจิยิมมวยไทย      
16 ผูบ้ริหารไดใ้หค้วามรู้แก่พนกังานในการท างาน เพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้อยา่งมีประสิทธิภาพ  
     

17 องคก์รของท่าน ใหค้วามส าคญักบัความคิดสร้างสรรคใ์นการท างาน 
เพื่อการพฒันางานอยา่งสม ่าเสมอ  

     

18 องคก์รของท่านใหค้วามไวว้างใจในการตดัสินใจของพนกังาน       
19 องคก์รของท่าน มีการจูงใจใหพ้นกังานพฒันาตนเองใหมี้

ความกา้วหนา้ในองคก์ร  
     

20 ผูบ้ริหารและพนกังานในองคก์รของท่าน มีส่วนร่วมในการก าหนด
เป้าหมายการท างาน 

     

Staffs : บุคลากรขององค์กรธุรกจิยิมมวยไทย      
21 องคก์รของท่าน มีการคดัเลือกพนกังานโดยพิจารณาจากผูท่ี้มี

ประสบการณ์และสมรรถนะท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่งงาน  
     

22 องคก์รของท่าน มีการคดัเลือกพนกังานโดยพิจารณาจากผูท่ี้มีความ
ขยนั ซ่ือสัตย ์และมีวินยั  

     

23 องคก์รของท่าน ใหค้วามส าคญักบัการพฒันาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคล เพื่อใหอ้ยู่ร่วมกนัอยา่งมีความสุข  

     

24 องคก์รของท่าน ใหค้วามส าคญักบัการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อ
บรรยากาศในการท างานอยา่งมีความสุข  

     

25 องคก์รของท่าน ใหผ้ลตอบแทน โบนสั สวสัดิการแก่พนกังานอยา่ง
เหมาะสม  
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ข้อ ประเด็นค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

Skill : ทักษะของบุคลากรในองค์กรธุรกจิยิมมวยไทย      
26 องคก์รของท่าน ใหค้วามส าคญักบัการฝึกอบรมพฒันาทกัษะ 

ในการท างานของพนกังานอยา่งต่อเน่ือง 
     

27 ผูฝึ้กสอนมวยไทยในองคก์รของท่านมีทกัษะในการสอน 
มวยไทยอยา่งมืออาชีพ 

     

28 ผูฝึ้กสอนมวยไทยในองคก์รของท่านมีความโดดเด่นในการสร้าง
บรรยากาศการเรียนรู้มวยไทย 

     

29 ผูบ้ริหารและพนกังานมีความเช่ียวชาญดา้นการใหบ้ริการ 
และทกัษะในการดูแลลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการในยมิมวยไทย  

     

30 ผูบ้ริหารและพนกังานในองคก์ารของท่าน มีจิตบริการตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของลูกคา้  

     

Shared Value : ค่านิยมร่วมในองค์กรธุรกจิยิมมวยไทย      
31 ผูบ้ริหารและพนกังาน ในองคก์รของท่านมีความเขา้ใจต่อเป้าหมายใน

การท างานร่วมกนั  
     

32 องคก์รของท่านมีวิสัยทศัน์ในการท างานท่ีรับรู้ร่วมกนั 
อยา่งชดัเจน 

     

33 ผูบ้ริหารกบัพนกังาน มีการพูดคุย ปรึกษาหารือ เพื่อแกปั้ญหาและ
พฒันางานอยา่งต่อเน่ือง  

     

34 องคก์รของท่านมีการท างานเป็นทีมโดยท่ีสมาชิกมีความไวว้างใจต่อ
กนั 

     

35 องคก์รของท่าน เนน้การปฏิบติังานดว้ยความโปร่งใส  
โดยค านึงถึงประโยชน์ของผูใ้ชบ้ริการเป็นส าคญั  
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ข้อ 

 
ประเด็นค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

Sustainability : ด้านความย่ังยืนของธุรกจิยิมมวยไทย      
36 องคก์รของท่าน มีการพฒันาและปรับปรุงงานอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อ

พฒันาประสิทธิภาพในการท างาน  
     

37 องคก์รของท่าน ใหค้วามช่วยเหลือ ดูแลพนกังาน เสมือนครอบครัว
เดียวกนั   

     

38 องคก์รของท่าน เห็นวา่ มวยไทย เป็นส่ิงท่ีตนเองรัก และ  
หวงแหนยิง่ ควรค่าแก่การอนุรักษ ์ 

     

39 องคก์รของท่าน เห็นวา่ มวยไทย ควรไดรั้บการสร้างสรรคใ์นรูปแบบ
ใหม่ๆ  เพื่อการพฒันาศิลปะมวยไทยใหเ้ป็นท่ีแพร่หลาย  

     

40 องคก์รของท่าน เห็นวา่ มวยไทย ควรก าหนดยทุธศาสตร์ 
ท่ีชดัเจนในการอนุรักษแ์ละพฒันาศิลปะมวยไทย 

     

 

ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะของท่านผู้ตอบแบบสอบถาม

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................  

        

              ผูวิ้จยัขอขอบคุณเป็นอยา่งยิง่ 
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ข้อค าถามการสัมภาษณ์เชิงลกึ 

“ ตัวแบบการจัดการธุรกจิยิมมวยไทย ในกลุ่มจังหวัดอนัดามันของประเทศไทย ” 

 ดุษฎีนิพนธ์  ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาการจัดการ  มหาวิทยาลัยสยาม 

ผู้วิจัย รังสรรค์  พลสมัคร 

------------------------------------------- 

1. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1) เพื่อศึกษาสภาพแวดลอ้มและสถานะของธุรกิจยิมมวยไทย ในกลุ่มจงัหวดัอนัดามนั 

 2) เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการธุรกิจยมิมวยไทย ในกลุ่มจงัหวดัอนัดามนั 

            3) เพื่อพฒันาตวัแบบจดัการธุรกิจยมิมวยไทย ในกลุ่มจงัหวดัอนัดามนั 
 
2. ประเด็นค าถามในการสัมภาษณ์เชิงลึก  
    1)  มุมมองของท่านท่ีมีต่อธุรกิจยมิมวยไทยในกลุ่มจงัหวดัอนัดามนัในปัจจุบนั  

  2)  ในสภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง  และเทคโนโลย ีท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 
ส่งผลกระทบต่อธุรกิจยมิมวยไทยอยา่งไร  
 3)  บุคลากรผูใ้หบ้ริการในธุรกิจยมิมวยไทย  ตอ้งมีคุณสมบติัอยา่งไรบา้ง 
 4)  ความคาดหวงัหรือความตอ้งการของผูม้าเรียนมวยไทย เป็นอยา่งไร  
 5)  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการธุรกิจยมิมวยไทย  
      6)  มุมมองต่อความส าเร็จของการประกอบธุรกิจยมิมวยไทย และในอนาคตธุรกิจยมิ
มวยไทยควรเป็นอยา่งไร 
 

       ...ขอบคุณครับ... 
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ภาพบรรยากาศ การลงพ้ืนที่เกบ็ข้อมูลภาคสนาม 
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ภาพบรรยากาศ การลงพ้ืนที่เกบ็ข้อมูลภาคสนาม (ต่อ) 
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   ภาพบรรยากาศ การลงพ้ืนที่เกบ็ข้อมูลภาคสนาม (ต่อ)  

 

 
 

 
 



170 
 

1. พระราชบัญญัติมวยไทยพุทธศักราช 2542 

 เม่ือกีฬามวยเป็นกีฬาและศิลปะการต่อสู้ท่ีเป็นอันตรายต่อสุขภาพได้ รัฐจึงจ าเป็นต้อง

ควบคุมดูแลการแข่งขนัมวยให้มีมาตรฐาน จดัสวสัดิการแก่นักมวยและบุคคลในวงการมวยอย่าง

เหมาะสม โดยการตราพระราชบญัญติักีฬามวย พ.ศ. 2542 เพื่อส่งเสริม สนบัสนุน อนุรักษ ์เผยแพร่

กีฬามวย และคุม้ครองความปลอดภยั สวสัดิภาพอนามยัของนักมวย ซ่ึงพระราชบญัญติัดงักล่าวมี

สาระส าคญั พอสังเขปดงัน้ี 

  1) บทนิยามส าคญั 

 “กีฬามวย” หมายความว่า การแข่งขนัชกมวยตามกติกาของศิลปะมวยไทยหรือกีฬามวย

สากล 

 “นกัมวย” หมายความวา่ ผูซ่ึ้งเขา้แข่งขนักีฬามวย 

 “นายสนามมวย” หมายความวา่ ผูท้  าหนา้ท่ีจดัการหรือด าเนินกิจการสนามมวย 

 “ผูจ้ดัการนักมวย” หมายความว่า ผูท้  าหน้าท่ีเป็นผูแ้ทนและจดัการดูแลผลประโยชน์ของ

นกัมวยโดยไดรั้บค่าตอบแทน 

 “ผูจ้ดัรายการแข่งขนัมวย” หมายความวา่ ผูจ้ดัใหมี้การแข่งขนักีฬามวย 

 “หวัหนา้ค่ายมวย” หมายความวา่ ผูเ้ป็นเจา้ของค่ายมวย 

 “ผูต้ดัสิน” หมายความวา่ ผูห้า้มมวยบนเวทีและผูใ้หค้ะแนนในการแข่งขนักีฬามวย 

 “การลม้มวย” หมายความว่า การเขา้แข่งขนักีฬามวยโดยแสร้งชกแพ ้และให้หมายรวมถึง

การเขา้แข่งขนักีฬามวยโดยไดมี้การก าหนดผลการแข่งขนัไวเ้ป็นการล่วงหนา้ หรือมีเจตนาเพื่อให้

ผลการแข่งขนักีฬามวยเป็นไปตามท่ีก าหนดผลล่วงหนา้ 

 “เงินรางวลั” หมายความว่า เงินท่ีให้เป็นค่าตอบแทนแก่นกัมวยในการแข่งขนักีฬามวย แต่

ละคร้ังตามท่ีไดท้ าความตกลงไว ้

 “บุคคลในวงการกีฬามวย” หมายความว่า นักมวย ผูฝึ้กสอน ผูต้ัดสิน ผูจ้ ัดการนักมวย 

หวัหนา้ค่ายมวย นายสนามมวย และผูจ้ดัรายการแข่งขนัมวย 

 2) คณะกรรมการกีฬามวย  

 ก าหนดให้มีการจดัตั้งคณะกรรมการกีฬามวยขึ้นประกอบดว้ย รัฐมนตรีว่าการกระทรวง

การท่องเท่ียวและกีฬา เป็นประธานกรรมการ  ผูว้่าการการกีฬาแห่งประเทศไทย ผูแ้ทนการ
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ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ผูแ้ทนกระทรวงการคลงั ผูแ้ทนกระทรวงมหาดไทย ผูแ้ทนกระทรวง

การท่องเท่ียวและกีฬา  ผูแ้ทนกระทรวงสาธารณสุข ผูแ้ทนกระทรวงแรงงาน นายกสมาคมกีฬามวย

อาชีพแห่งประเทศไทย และกรรมการผูท้รงคุณวุฒิจ านวนไม่เกิน 7 คน และให้ผูอ้  านวยการ

ส านกังานคณะกรรมการกีฬามวยเป็นกรรมการและเลขานุการ  คณะกรรมการกีฬามวยมีอ านาจและ

หนา้ท่ีส าคญัคือ ส่งเสริม สนบัสนุน อนุรักษแ์ละเผยแพร่กีฬามวย โดยวางแผนและก าหนดมาตรการ

ต่าง ๆ เก่ียวกบักีฬามวย เพื่อคุม้ครองความปลอดภยัและสวสัดิภาพของนักมวย และพิจารณาและ

เสนอความเห็นในการออกกฎระเบียบเพื่อใช้เป็นมาตรฐานในการปฏิบติัหน้าท่ีและจรรยาบรรณ

ของบุคคลในวงการกีฬามวย 

 3) การส่งเสริมและคุม้ครอง  

 ก าหนดให้คณะกรรมการกีฬามวยมีอ านาจให้ทุนทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดเพื่อ

ส่งเสริมสวสัดิการให้แก่บุคคลท่ีอยู่ในวงการกีฬามวย ในกรณีท่ีประสบอุบติัเหตุเจ็บป่วยจากการ

แข่งขันกีฬามวยและยงัมีอ านาจให้ทุน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนใดเพื่อส่งเสริม สนับสนุน 

อนุรักษ์ และเผยแพร่กิจกรรมกีฬามวย และให้คณะกรรมการกีฬามวยจดัให้มีระเบียบและกติกา

มาตรฐานส าหรับการแข่งขนักีฬามวย เพื่อใชใ้นการแข่งขนักีฬามวย โดยจดัใหมี้มาตรการเพื่อความ

ปลอดภยัส าหรับนกัมวย และก าหนดหลกัเกณฑใ์นการจ่ายเงินรางวลัหรือค่าตอบแทนใหแ้ก่นกัมวย

ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขท่ีก าหนด 

 4) การควบคุม  

 ก าหนดให้จดัตั้งส านักงานคณะกรรมการกีฬามวยขึ้น มีฐานะเป็นหน่วยงานของการกีฬา

แห่งประเทศไทย โดยมีผูอ้  านวยการส านกังานคณะกรรมการกีฬามวย ซ่ึงไดรั้บการแต่งตั้งจากผูว้่า

การการกีฬาแห่งประเทศไทย ดว้ยความเห็นชอบของคณะกรรมการกีฬามวย มีอ านาจบงัคบับญัชา

เจา้หนา้ท่ี พนกังาน และลูกจา้งในส านกังานคณะกรรมการกีฬามวย 

 ให้นายทะเบียนจดัท าทะเบียนประวติับุคคลในวงการกีฬามวย โดยให้ออกบตัรประจ าตวั

นกัมวย ผูฝึ้กสอน และหวัหนา้ค่ายนกัมวยตามระเบียบท่ีคณะกรรมการกีฬามวยก าหนด 

 การควบคุมกีฬามวยให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติน้ี ให้นายทะเบียนหรือพนักงาน

เจา้หน้าท่ีท่ีนายทะเบียนมอบหมาย มีอ านาจเขา้ไปในสนามมวยในระหว่างเวลาท่ีท าการอยู่  เพื่อ

ตรวจสอบใบอนุญาต สภาพและลกัษณะของสถานท่ีท าการ  เคร่ืองมือเคร่ืองใช้และยานพาหนะ 



172 
 

เพื่อการพยาบาลท่ีใชใ้นการแข่งขนักีฬามวย ตลอดจนเอกสารหลกัฐานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักีฬามวย

และยงัสามารถเรียกบุคคลในวงการกีฬามวยหรือตวัแทนมาให้ถอ้ยค า หรือช้ีแจงหรือให้ส่งเอกสาร

หลกัฐานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการกีฬามวยเพื่อท าการพิจารณาและท าการตรวจสอบ  

 การจดัแข่งขนักีฬามวย การจดัตั้งสนามมวย การจดทะเบียนนักมวย ผูฝึ้กสอน ผูต้ดัสิน 

หัวหน้าค่ายมวย ผูจ้ดัการนักมวย นายสนามมวย และผูจ้ดัรายการแข่งขนักีฬามวย จะตอ้งท าการ

ขอรับใบอนุญาตหรือตอ้งไดรั้บอนุญาตจากนายทะเบียนตามเง่ือนไขและหลกัเกณฑท่ี์ก าหนด ทั้งน้ี

นกัมวยท่ีจะจดทะเบียนได ้ตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีสัญชาติไทย มีอายุไม่ต ่ากวา่ 15 ปีบริบูรณ์ ไม่เป็นโรค

พิษสุราเร้ือรังหรือติดยาเสพติดให้โทษหรือเป็นโรคท่ีคณะกรรมการกีฬามวยก าหนด ไม่เป็นคน

วิกลจริตหรือจิตฟันเฟือนไม่สมประกอบ ไม่เป็นผูมี้ความประพฤติเสียหาย ซ่ึงคณะกรรมการกีฬา

มวยเห็นว่าจะน ามาซ่ึงความเสียหายแก่วงการกีฬามวย และนกัมวยท่ีจดทะเบียนแลว้ตอ้งสังกดัค่าย

มวยใดค่ายมวยหน่ึงในการชกแต่ละคร้ังแต่เพียงค่ายมวยเดียว และตอ้งปฏิบติัตามระเบียบของค่าย

มวยโดยเคร่งครัด 

 หากนายทะเบียนหรือพนักงานเจ้าหน้าท่ีท่ีนายทะเบียนมอบหมายพบการฝ่าฝืน  หรือไม่

ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติน้ี สามารถท าการเพิกถอนทะเบียนเป็นการชั่วคราวหรือสั่งพกัใช้

ใบอนุญาตโดยมีก าหนดระยะเวลาตามท่ีเห็นสมควร แต่ไม่เกินคร้ังละ 6 เดือน ในส่วนของนาย

สนามมวย ผูต้ดัสิน หัวหน้าค่ายมวย ผูจ้ดัการแข่งขนักีฬามวย ยงัมีหน้าท่ีตามท่ีพระราชบัญญัติน้ี

ก าหนดเป็นการเฉพาะดว้ย นอกจากน้ียงัมีหลกัเกณฑอ์นัเป็นขอ้หา้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้ประโยชน์

แก่บุคคล ในวงการกีฬามวย ซ่ึงจะท าให้นักมวยท าการลม้มวย ผูต้ดัสินไม่ตดัสินตามระเบียบและ

กติกา 

 5) กองทุนกีฬามวย 

 ก าหนดให้มีการจดัตั้งกองทุนกีฬามวย ในการกีฬาแห่งประเทศไทย เพื่อเป็นทุนหมุนเวียน

ส าหรับใชจ่้ายเก่ียวกบัการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมคุม้ครอง  และควบคุมกีฬามวย โดย

กองทุนกีฬาประกอบดว้ยเงินทุนประเดิมท่ีรัฐบาลจดัสรรให้เงินอุดหนุนจากการกีฬาแห่งประเทศ

ไทย เงินหรือทรัพยสิ์นท่ีผูอุ้ทิศใหด้อกผลและประโยชน์ท่ีเกิดจากกองทุน เงินท่ีไดจ้ากค่าธรรมเนียม

และค่าปรับตามพระราชบัญญัติน้ีและรายได้ท่ีเกิดจากการด าเนินการกองทุน นอกจากน้ี ยงัได้
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ก าหนดบทลงโทษว่าผูใ้ดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัให้เป็นไปตามพระราชบญัญติัน้ี ตอ้งรับโทษตามท่ี

พระราชบญัญติักีฬามวยน้ีก าหนดไว ้

 ข้อควรพิจารณาท่ีส าคัญ พระราชบัญญัติกีฬามวย พ.ศ. 2542 ได้รับการตราขึ้ นเพื่อ

ควบคุมดูแลการแข่งขนัมวย และส่งเสริมสนบัสนุนกีฬามวยให้มีมาตรฐาน โดยค านึงถึงความเป็น

ธรรมระหว่างนักมวยกบัผูจ้ดัการ นักมวย หัวหน้าค่ายมวย ผูจ้ดัรายการแข่งขนัมวยและบุคคลท่ี

เก่ียวขอ้ง ตลอดจนไดรั้บความพึงพอใจ จากบุคคลในวงการกีฬามวยวา่กฎหมายดงักล่าว จะส่งเสริม

และอ านวยประโยชน์ต่อวงการกีฬามวยของไทยไดเ้ป็นอย่างดี อย่างไรก็ตาม พระราชบญัญติักีฬา

มวย พ.ศ. 2542 นั้น ยงัคงมีประเด็น ขอ้กฎหมายท่ีน่าสนใจและสมควรได้รับการพิจารณาต่าง ๆ 

ดงัน้ี 

 5.1) นักมวยท่ีมีอายุต ่ากว่า 15 ปีบริบูรณ์ พระราชบญัญติักีฬามวย พ.ศ. 2542 ก าหนดให้

นกัมวยท่ีจะจดทะเบียนไดต้อ้งมีอายุไม่ต ่ากว่า 15 ปีบริบูรณ์และการจดทะเบียนผูเ้ยาว์ เป็นนกัมวย

ตอ้งไดรั้บความยินยอมเป็นหนงัสือจากผูแ้ทนโดยชอบธรรม ซ่ึงผูเ้ยาวท่ี์จดทะเบียนเป็นนกัมวยแลว้

สามารถท านิติกรรมอนัเก่ียวกบัการเขา้แข่งขนักีฬามวยไดโ้ดยไม่ตอ้งไดรั้บความยินยอมจากผูแ้ทน

โดยชอบธรรม อย่างไรก็ดีแมว้่านักมวยท่ีมีอายุต ่ากว่า 15 ปีบริบูรณ์จะยงัไม่อาจจดทะเบียนเป็น

นักมวยได้ แต่นักมวยท่ีมีอายุต ่ากว่า 15 ปีบริบูรณ์สามารถเขา้แข่งขนักีฬามวยได้ ตามมาตรา 26 

วรรคสอง ท่ีก าหนดให้ผู ้จัดการแข่งขันกีฬามวยจะต้องได้รับอนุญาตจากนายทะเบียนตาม

หลักเกณฑ์การอนญาติให้จัดการแข่งขันกีฬามวยในกรณีนักมวยท่ีมีอายุต ่ากว่า 15 ปีบริบูรณ์  

จะกระท าได้เฉพาะ  มีอุปกรณ์ในการป้องกันความปลอดภัยในขณะท่ีเข้าแข่งขัน อน่ึง ค าว่า 

“อุปกรณ์ในการป้องกัน ความปลอดภัย” ในท่ีน้ีกฎหมายมิได้ก าหนดบทนิยามเอาไว้ แต่ตาม

เจตนารมณ์ของกฎหมายย่อม หมายถึงเคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้มีไวเ้พื่อตา้นทานหรือคุม้ครองนกัมวยท่ี

เข้าแข่งขันให้พ้นอันตรายอันอาจเกิดขึ้ นได้ในระหว่างการแข่งขัน ซ่ึงเคร่ืองป้องกันศีรษะ 

(HEADGUARD) และนวมถือเป็นอุปกรณ์ ในการป้องกนัความปลอดภยัตามความหมายดงักล่าว 

 5.2) การสังกดัค่ายมวย พระราชบญัญติักีฬามวย พ.ศ. 2542 มาตรา 3 ก าหนดให้ นกัมวยท่ี

จดทะเบียนตอ้งสังกดัค่ายมวยใดค่ายมวยหน่ึงในการชกแต่ละคร้ังแต่เพียงค่ายมวยเดียว และตอ้ง

ปฏิบติัตามระเบียบของค่ายมวยท่ีได้รับความเห็นชอบของคณะกรรมการกีฬามวยโดยเคร่งครัด  

ประกอบกบัระเบียบคณะกรรมการกีฬามวยว่าดว้ยการสังกดัและยา้ยสังกดัค่ายมวย พ.ศ. 2544 ขอ้ 
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10 ก าหนดให้นกัมวยมีหน้าท่ีตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบของค่ายมวยท่ีตนสังกดัอยู่และตอ้งปฏิบติั

ตามจรรยาบรรณของนักมวยโดยเคร่งครัด และตกลงมอบให้หัวหน้าค่ายมวย มีอ านาจในการ

ก าหนดแผนการฝึกซ้อม การเขา้ร่วมแข่งขนั การก าหนดเงินรางวลัและโตแ้ยง้สิทธิต่าง ๆ แทน

นกัมวย  และขอ้ 11 ก าหนดให้นักมวยท่ีสังกดัค่ายมวยจะตอ้งเขา้แข่งขนัในนามของค่ายมวยท่ีตน

สังกดัและใชช่ื้อแข่งขนัตามท่ีก าหนดในสัญญาเท่านั้น ในกรณีท่ีนกัมวยจะเขา้แข่งขนัในนามอ่ืนให้

กระท าไดโ้ดยความยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากหวัหนา้ค่ายมวย 

 ดงันั้นในกรณีท่ีมีนกัมวยขึ้นชกมวยโดยไม่สังกดัค่ายหรือไม่ไดรั้บอนุญาตจากค่ายมวย  จึง

ถือว่ามีการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติกีฬามวย พ.ศ. 2542 หรือ

กฎกระทรวง ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือประกาศท่ีออกตามพระราชบัญญัติน้ีซ่ึงนายทะเบียนจะมี

อ านาจ ตามมาตรา 39 เพิกถอนทะเบียนนกัมวยไดโ้ดยมีก าหนดระยะเวลาตามท่ีเห็นสมควรแต่ไม่

เกินคร้ังละ 6 เดือน โดยมิใช่กรณีท่ีนกัมวยจะตอ้งรับโทษจ าคุกอย่างท่ีหลายคนเขา้ใจกนัผิด เวน้แต่

จะไดมี้การฝ่าฝืนกระท าการใด  ๆ ในระหว่างเวลาท่ีถูกเพิกถอนทะเบียนดงักล่าวอีก จึงจะตอ้งรับ

โทษจ าคุกไม่เกิน 6 เดือน หรือปรับไม่เกิน 10,000 บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ 

 

2. มาตรฐานสถานประกอบการด้านกฬีาและสุขภาพ  

 มาตรฐานสถานประกอบการกิจการดา้นการออกก าลงักายเพื่อสุขภาพ โดยกองออกก าลงั

กายเพื่อสุขภาพกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข (ฉบบัท่ี 1) จดัท าขึ้นโดย คณะอนุกรรมการ

พิจารณาก าหนดหลกัเกณฑม์าตรฐานสถานประกอบการดา้นการออกก าลงักายเพื่อสุขภาพ โดยมี

องคป์ระกอบ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม ดา้นอุปกรณ์ออกก าลงักาย ดา้นการ

ให้บริการ ดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ และดา้นความปลอดภยัและมาตรการกรณีเหตุฉุกเฉิน  (กรม

อนามยั กระทรวงสาธารณสุข, 2557) โดยมีรายละเอียดงัน้ี 

2.6.1 มาตรฐานดา้นอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม 

1)  อาคารและคุณลกัษณะภายใน มีความมัน่คง แข็งแรง เป็นไปตามกฎหมายว่าดว้ย

การควบคุมอาคาร 

2)  มีแผนผงัสถานท่ี  ป้ายสัญลกัษณ์ ทางหนีไฟ ป้ายหา้มสูบบุหร่ี และระเบียบการใช้

บริการท่ีชดัเจน 
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3)  อาคารสูง หรืออาคารขนาดใหญ่พิเศษ ต้องติดตั้งเคร่ืองดับเพลิงแบบมือถือ 1 

เคร่ืองต่อพื้นท่ีอาคารทุก 1,000 ตารางเมตร ส าหรับอาคารขนาดเล็ก ตอ้งติดตั้ง

เคร่ืองดบัเพลงแบบมือถือ 1 เคร่ือง ต่อพื้นท่ีอาคารทุก  100 ตารางเมตร ซ่ึงแต่ละ

เคร่ือง ต้องติดตั้ งห่างกันไม่ เ กิน 45 เมตร และอยู่ สูงจากระดับพื้นอาคาร 

ไม่เกิน 1.5 เมตร หนกัไม่นอ้ยกวา่ 4 กิโลกรัม สามารถมองเห็นไดง้่าย และน าไปใช้

ไดโ้ดยสะดวก 

4) จดัใหมี้แสงสวา่งไม่นอ้ยกวา่ 200 ลกัซ์ 

5) ห้องออกก าลงักายท่ีมีเคร่ืองปรับอากาศ ควรมีคุณภาพการปรับ

อากาศท่ีดี มีอุณหภูมิอยู่ระหว่าง 20-25 องศาเซลเซียส และห้องออกก าลงักายท่ีไม่

มีเคร่ืองปรับอากาศ ควรมีการถ่ายเทอากาศท่ีเพียงพอ ไม่มีกล่ินอนัไม่พึงประสงค ์

6) เสียงมีความเขม้ของเสียงในห้องออกก าลงัการเฉล่ียสูงสุดไม่เกิน 

90 เดชิเบล (เอ) 

7) มีการแบ่งพื้นท่ีใหบ้ริการออกก าลงักาย เป็นสัดส่วนท่ีชดัเจน เช่น 

พื้นท่ีตอ้นรับ พื้นท่ีส าหรับติดตั้งอุปกรณ์ออกก าลงักาย และพื้นท่ีกิจกรรมการออก

ก าลงักายกลุ่ม 

8) พื้นท่ีจัดอุปกรณ์ มีระยะห่างระหว่างอุปกรณ์ไม่น้อยกว่า 60 

เซนติเมตร และช่องทางเดินร่วมไม่นอ้ยกวา่ 1.50 เมตร  

9) พื้นท่ีกิจกรรมการออกก าลงักายกลุ่มมีพื้นท่ีใหบ้ริการไม่นอ้ยกว่า 

2 x 2 ตารางเมตรต่อคน  

10) มีห้องส้วม แยกชาย-หญิง 1 ห้องต่อผูใ้ช้บริการไม่เกิน 15 คน 

ผูใ้ชบ้ริการไม่เกิน 40 คน มีห้องส้วมแยกชาย-หญิง 2 ห้อง  ผูใ้ชบ้ริการไม่เกิน 80 

คน มีห้องส้วมแยกชาย-หญิง 3 ห้องและเพิ่มขึ้นต่อจากน้ีในอตัราส่วนห้องแยก

ชาย-หญิง 1 ห้องต่อจ านวนผูใ้ช้บริการไม่เกิน 50 คน มีห้องเปล่ียนเส้ือผา้ ห้อง

อาบน ้าลอ็คเกอร์เก็บของ และอ่างล่างมือแยกชาย-หญิง ท่ีสะอาดและเพียงพอ 
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2.6.2 มาตรฐานดา้นอุปกรณ์ออกก าลงักาย 

1) ก าหนดให้มีอุปกรณ์ หรือรูปแบบวิธีการในการสร้างเสริม

สุขภาพ ได้แก่ การสร้างเสริมระบบหายใจและไหลเวียนโลหิต การสร้าง

เสริมระบบกลา้มเน้ือ และการสร้างเสริมการยดืเหยยีดกลา้มเน้ือ 

2) มีระบบและรายงานการตรวจเช็คอุปกรณ์ออกก าลงักายให้มี

ความแขง็แรง ทนทาน สะอาดและพร้อมใชง้านทุกวนั 

3) มีป้ายค าแนะน า ค าเตือนในการใชอุ้ปกรณ์ออกก าลงักายเป็น

ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ติดไวอ้ยา่งเห็นไดช้ดัเจน 

4) จัดให้มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกในการให้บริการด้าน

สุขภาพ ไดแ้ก่ เคร่ืองชัง่น ้าหนกั และวดัส่วนสูง เคร่ืองวดัความดนัโลหิต สาย

วดัรอบเอว 

 

2.6.3 มาตรฐานดา้นการใหบ้ริการ 

1) มีการตรวจคัดกรองภาวะสุขภาพแก่สมาชิก ก่อนการ

ให้บริการคร้ังแรก เพื่อคดักรองความเส่ียง ไดแ้ก่ การชัง่น ้ าหนกั วดัส่วนสูง 

BMI รอบเอว ความดันโลหิต การจัดท าประวัติสุขภาพ และการตอบ

แบบสอบถามการประเมินความพร้อมก่อนออกก าลงักาย 

2) จดัให้มีค  าแนะน า หลกัการ ขั้นตอนการออกก าลงักายเพื่อ

สุขภาพ โปรแกรมการออกก าลงักาย การประเมินผลสมรรถภาพทางกายและ

สัดส่วนของร่างกาย 

3) จดัท าป้ายค าแนะน า ค าเตือน ในการออกก าลงักาย โดยติดไว้

ให้เห็นอย่างชดัเจน ไดแ้ก่ ป้ายค าแนะน าหลกัการและขั้นตอนการออกก าลงั

กาย เพื่อสุขภาพ วิธีการออกก าลงักายเพื่อสุขภาพท่ีเหมาะสมกบัเพศและวยั 

ขอ้ควรระวงัในการออกก าลงักายเพื่อสุขภาพ  และขอ้พึงตอ้งปฏิบติัส าหรับผู ้

ท่ีมีความเส่ียงในการออกก าลงักายเพื่อสุขภาพ 
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4) มีน ้ าด่ืมท่ีสะอาดและมีปริมาณเพียงพออยู่ใกลบ้ริเวณออก

ก าลงักาย โดยไม่คิดค่าบริการ  

2.6.4 มาตรฐานดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ 

1) บุคลากรให้บริการออกก าลงักาย ตอ้งมีคุณสมบติัจบ

การศึกษา ขั้นต ่าปริญญาตรีทางวิทยาศาสตร์สุขภาพ  วิทยาศาสตร์การ

กีฬา  พลศึกษา และผ่านการอบรมหลกัสูตรผูฝึ้กสอนการออกก าลงักาย 

(Instructor Exercise) ท่ีจดัโดยกรมอนามยั หรือหลกัสูตรท่ีได้รับการ

เห็นชอบร่วมกนัระหวา่งกรมอนามยัและสถาบนัการศึกษา 

2) บุคลากรผู ้ให้บริการออกก าลังกาย ได้รับการฟ้ืนฟู

วิชาการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างเสริมสุขภาพ อยา่งนอ้ยปีละคร้ัง 

3) บุคลากรผูใ้ห้บริการด้านออกก าลังกาย ท าหน้าท่ีให้

ค  าแนะน า ให้ค  าปรึกษาหลักการและขั้นตอนการออกก าลังกายเพื่อ

สุขภาพ ก าหนดโปรแกรมการออกก าลงักายให้เหมาะสมกับเพศ วยั 

และสภาพร่างกายคดักรองสุขภาพก่อนก าหนดโปรแกรมการออกก าลงั

กาย และประเมินสมรรถภาพทางกายของสมาชิกทั้งก่อนและหลงัการ

รับบริการ 

4) มีบุคลากรรับผิดชอบให้ค าแนะน าการใชอุ้ปกรณ์ 1 คน 

ต่อ อุปกรณ์ออกก าลงักายทุกชนิดไม่เกิน 15 เคร่ือง และกรณีการออก

ก าลงักายกลุ่ม มีบุคลากรรับผิดชอบให้ค าแนะน า 1 คน ต่อผูใ้ห้บริการ 

30 คน  

2.6.5 มาตรฐานดา้นความปลอดภยัและมาตรการกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 

1) มีแผนเตรียมความพร้อมส าหรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน และการ

ซ้อมแผน ได้แก่ แผนการช่วยชีวิต และแผนการระงบัอคัคีภยั อย่างน้อย 1 

คร้ังต่อปี และมีระบบการส่งต่อผูป่้วยท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร ไดแ้ก่ หมายเลข

โทรศพัท ์สถานพยาบาลใกลเ้คียงติดไวใ้นท่ีมองเห็นชดัเจน 

2) มีอุปกรณ์ปฐมพยาบาลพร้อมใชต้ลอดเวลา    
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 อุปกรณ์ปฐมพยาบาล (First aid kit) คือ อุปกรณ์เบ้ืองต้นส าหรับช่วยเหลือผูท่ี้

ไดรั้บบาดเจ็บ โดยชุดปฐมพยาบาลควรเก็บไวใ้นกล่องพลาสติกท่ีมีฝาปิดไดส้นิท หรืออุปกรณ์ท่ีกนั

น ้ า และติดหมายเลขโทรศพัท์ฉุกเฉินของสถานพยาบาลต่าง ๆ ไวด้ว้ย โดยส่ิงท่ีบรรจุดอยู่ในชุด

ปฐมพยาบาลประกอบดว้ยชุดอุปกรณ์ท าแผน และยารักษาโรคเบ้ืองตน้ ดงัน้ี 

1) ถุงมือ ส าหรับผูช่้วยเหลือ เพื่อป้องกนัมิให้ผูช่้วยเหลือ

สัมผสักบั เลือด อาเจียน และสารคดัหลัง่ต่างๆ  

2) ยาลา้งแผล เช่น แอลกอฮอล ์ยาฆ่าเช้ือโรค 

3) ผา้ท าแผน (ผา้ก๊อซ) ขนาดต่างๆ  

4) พลาสเตอร์เทปปิดแผลขนาดต่างๆ ใชส้ าหรับปิดแผล

หลงัจากลา้งท าความสะอาดแลว้ 

5) กรรไกร ใช้ตดัผา้ก็อซหรือตดัผา้หรือขากางเกง เช่น 

เกิดอุบติัเหตุบนทอ้งถนน 

6) เทปติดแผล  

7) ผา้ปิดตา ให้ส าหรับการบาดเจ็บท่ีนยัน์ตา เช่น กระจก

ตาถูกบาด ฝุ่ นละอองเขา้ตา เป็นตน้ 

8) เขม้กลดั ใชติ้ดผา้สามเหล่ียม ผา้คลอ้งคอ ผา้ยดื 

9) ส าลี ไมพ้นัส าลี ใชส้ าหรับทายาลา้งแผลรอบ ๆ แผล 

10) ผา้ยืด (อีลาสติกแบบเอด) ใช้ส าหรับพนัเม่ือเกิดการ

บาดเจ็บ กลา้มเน้ือ ขอ้ เพื่อลดการบวม ลดการเคล่ือนไหว หรือใชพ้นัยึดกบั

อุปกรณ์อ่ืน ๆ เพื่อดามกระดูก 

11) ผา้สามเหล่ียมคลอ้งแขน 

12) ถุงพลาสติก 1 ใบ ส าหรับใส่เศษขยะ เช่น ผา้เป้ือน

เลือด เป็นตน้ 

13) ยาฉุกเฉินส าหรับรับประทาน โดยกล่องบรรจุยาชนิด

น้ี ต้องปิดมิดชิด และมีข้อความระบุข้างกล่องชัดเจนว่า เป็นยาส าหรับ

รับประทาน ไดแ้ก่ ยาลดไข ้แกป้วดส าหรับบาดแผนท่ีมีอาการปวด ผลเกลือ
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แร่ ส าหรับการบาดเจ็บท่ีมีการเสียเลือดมาก หรือบาดแผลพุพองจากความ

ร้อนท่ีมีบริเวณกวา้ง หรือผูท่ี้มีอาการอาเจียนและทอ้งเสีย 

 นาคิน ค าศรี  และคณะฯ (2564) จากวารสารสุขศึกษา พลศึกษา และสันทนาการ ปีท่ี 47 

ฉบบัท่ี 2 เดือน กรกฎาคม-ธนัวาคม 2564 ไดส้รุป มาตรฐานสถาบนัสอนมวยไทย ประกอบดว้ย  

1) มาตรฐานดา้นอาคารสถานท่ี โดยก าหนดให้มีขนาดพื้นท่ีไม่นอ้ยกว่า 

400 ตารางเมตร พื้นท่ีส าหรับฝึกซ้อมมวยตอ้งปูดว้ยวสัดุท่ีมีความนุ่ม เช่น ยาง ผา้

อ่อน ฟองน ้ า หรือวัสดุอ่ืนท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกัน มีความหนาไม่น้อยกว่า 1 

เซนติเมตร มีเวทีมวยส าหรับฝึกซอ้มอยา่งนอ้ย 1 เวที มีหอ้งเปล่ียนเคร่ืองแต่งกายชาย 

และหญิง แยกกนัอย่างละ 1 ห้อง มีพื้นท่ีในการฝึกส าหรับสอนสมาชิก ประมาณ 20 

คน มีหอ้งปฐมพยาบาลหรือชุดอุปกรณ์ปฐมพยาบาล มีกระจกเงาเพื่อดูท่าทางในการ

ฝึก มาตรฐานดา้นวสัดุอุปกรณ์มีขนาดและคุณภาพตามมาตรฐานสถานประกอบการ 

มีเวที คือ สถานท่ีท่ีประกอบขึ้นเพื่อใชใ้นการแข่งขนั หรือฝึกซ้อมมวยไทยและออก

ก าลงักาย โดยตอ้งสร้างให้แข็งแรงปลอดภยั มีเชือกกั้นเวทีมี 4 เส้น มีกระสอบ เป้า

ป้องกนัหนา้ทอ้ง เป้ายาวส าหรับเตะ มีเป้าสั้น หรือเป้าโคง้ และนวมสวมท่ีเพียงพอมี

ชุดท่ีเหมาะสมกับการเรียนมวยไทยและอุปกรณ์ประกอบชุดมวยไทยตามความ

เหมาะสม มีศูนย์ฟิตเนสและเคร่ืองมือในการออกก าลังกายและเสริมสร้าง

สมรรถภาพ และมีหอ้งทดสอบสมรรถภาพ หอ้งแอร์โรบิกมวยไทยและหอ้งพยาบาล  

2) มาตรฐานดา้นการจดัการ (บริการ) มีการทดสอบสมรรถภาพทางกาย

และสุขภาพ คดักรองระดบัทกัษะมวยไทยของผูเ้รียนก่อนการเรียน มีการจดัการชั้น

เรียนท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียน ผูฝึ้กตามหลกัสูตรการเรียนมวยไทยของสถาบนั มีป้าย

ประชาสัมพนัธ์ใหค้วามรู้เก่ียวกบัขั้นตอนการเรียนและการออกก าลงักาย และวิธีการ

ฝึกมวยไทยในแต่ละระดบั มีการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ อุปกรณ์การเรียนและ

การฝึกมวยไทยอย่างสม ่าเสมอ มีเจา้หนา้ท่ีดูแลความเรียบร้อยทั้งเคร่ืองมือ อุปกรณ์ 

และชั้นเรียน การอ านวยความสะดวกและใหค้  าแนะน า มีป้ายประชาสัมพนัธ์และให้

ค  าแนะน ารวมถึงเจ้าหน้าท่ีในการให้บริการ มีอุปกรณ์การฝึกสมรรถภาพทางกาย

เพิ่มเติม เช่น ความแข็งแรง ความอดทน ความคล่องแคล่ว เป็นตน้ มีห้องสุขภาวะท่ี
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เพียงพอ เช่น ห้องน ้ า ห้องส้วม ห้องอาบน ้ า ท่ีสะอาดถูกหลกัอนามยั มีห้องพกัผ่อน 

หอ้งจดัเก็บส่ิงของมีค่าส่วนตวัของผูม้าเรียนรวมถึงห้องเก่ียวกบันนัทนาการ  

3) มาตรฐานด้านบุคลากรการบริการและการสอน คุณสมบัติของ

บุคลากรตอ้ง ผ่านการฝึกอบรมตามหลกัสูตรครูมวยไทย หรือผูฝึ้กสอนมวยไทยจาก

หน่วยงานในสังกดักระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาของประเทศไทย หรือสมาคม

มวยไทยสมคัรเล่นแห่งประเทศไทย หรือส าเร็จการศึกษาทางดา้นมวยไทยหรือพล

ศึกษาหรือวิทยาศาสตร์การกีฬา จากสถาบนัการศึกษาของรัฐ และได้ลงทะเบียน

เรียนวิชามวยไทย และการเป็นผูฝึ้กสอนมวยไทย อยา่งนอ้ย 1 หน่วยกิต หรือผา่นการ

ฝึกอบรมมวยไทยจากค่ายมวยไทยในประเทศท่ีถูกกฎหมายตาม พ.ร.บ. กีฬามวย 

พ.ศ. 2542 แลว้ (ผา่นการรับรองและมีใบรับรองการฝึกอบรม) หรือผา่นการฝึกอบรม

หลกัสูตรครูมวยไทยจากสถาบนัสอนมวยไทย เป็นจ านวนไม่น้อยกว่า 20 ชัว่โมง 

สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติักีฬามวย พ.ศ. 2542  และองคป์ระกอบ เกณฑม์าตรฐาน

สถานประกอบกิจการ ดา้นการออกก าลงักายเพื่อสุขภาพ 5 ดา้น อนัประกอบด้วย 

ดา้นอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม ดา้นอุปกรณ์ออกก าลงักาย ดา้นการให้บริการ 

ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ และดา้นความปลอดภยัและมาตรการกรณีเหตุฉุกเฉิน   
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