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บทคัดย่อ 

 

วตัถุประสงคใ์นการจดัทาํปริญญานิพนธ์นี� เพื�อวิเคราะห์ปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจซื�อ

ของลูกคา้ (Drop Lead) โดยใชข้อ้มูลพฤติกรรมของลูกคา้ ประกอบดว้ย การคลิกของลูกคา้ในเว็บ

ไซด์ ในการศึกษา �) ปัจจยัใดบา้งที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�อของลูกคา้ �) โมเดลที�สามารถทาํนาย

โอกาสในการตดัสินใจซื�อของลูกค้าได้อย่างแม่นยาํ ขั�นตอนในการดาํเนินการวิเคราะห์ข้อมูล

ประกอบด้วย �) ศึกษาและทาํความเขา้ใจข้อมูล �) กาํหนดเป้าหมายในการวิเคราะห์ข้อมูล �) 

จดัเตรียมขอ้มูล �) วิเคราะห์ขอ้มูล �) สร้างและประเมินโมเดลการทาํนาย เครื�องมือในการวิเคราะห์

ขอ้มูล ไดแ้ก่ โปรแกรม Jupyter Notebook เขียนชุดคาํสั�งดว้ยภาษาไพธอนสาํหรับการเตรียมขอ้มูล  

การวิเคราะห์พฤติกรรมของลูกคา้ และการสร้างโมลเดลการทาํนาย ผลลพัธ์ที�ไดจ้ากการวิเคราะห์

พฤติกรรมของลูกคา้พบว่าลูกคา้ที�มีการติดต่อกับพนักงานมกัจะตดัสินใจซื�อทรัพยสิ์น และการ

แบบจาํลองการพยากรณ์ Random Forest โดยที�ให้ค่า Accuracy > 99%, Recall ค่อนข้างตํ�าแต่มี

ค่าสูงสุด และมีค่า Precision  มากที�สุด บริษทัสามารถนาํขอ้มูลเชิงลึกที�ไดไ้ปวางแผนกลยุทธ์ทาง

การตลาดและการขายได ้
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บทที� � 

บทนํา 

 

�.�   ที�มาและความสําคัญของปัญหา 

ในปัจจุบนั การทาํความเขา้ใจพฤติกรรมของลูกคา้และการคาดการณ์พฤติกรรมในอนาคต

ไดก้ลายเป็นส่วนสําคญัในการเพิ�มศกัยภาพทางธุรกิจ โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยที์�

ตอ้งเผชิญกบัการแข่งขนัอยา่งเขม้ขน้ การวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมของผูใ้ชแ้ละลูกคา้ เช่น การเขา้

ชมเว็บไซต์ การคลิกสอบถามขอ้มูล การเปรียบเทียบสินคา้ และการตดัสินใจซื�อ เป็นเครื�องมือที�

ช่วยใหบ้ริษทัสามารถเขา้ใจแนวโนม้และความตอ้งการของลูกคา้ในเชิงลึก 

นอกจากนี�  การสร้างแบบจาํลองการพยากรณ์ (Predictive Model) ยงัเป็นอีกหนึ�งวิธีสําคญั

ที�ช่วยใหบ้ริษทัสามารถคาดการณ์ไดว้า่ลูกคา้ที�มีพฤติกรรมลกัษณะใดจึงจะมีแนวโนม้ที�จะตดัสินใจ

ซื�อสินคา้ โมเดลนี� ไม่เพียงแต่ช่วยลดการสูญเสียโอกาสทางการขาย (Drop lead) แต่ยงัช่วยเพิ�ม

โอกาสในการตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้อยา่งตรงจุด 

จากที�กล่าวมาขา้งตน้ทางผูจ้ดัทาํ จึงไดเ้ลง็เห็นถึงปัญหาถึงพฤติกรรมใดของลูกคา้ที�จะมีผล

ต่อการตดัสินใจซื�อสินคา้ (Drop lead) จากนั�นจึงทาํการวิเคราะห์พฤติกรรมของลูกคา้โดยใชข้อ้มูล

พฤติกรรมการซื�อของลูกคา้จากบริษทัสินทรัพยแ์ห่งหนึ�ง เพื�อใช้ในการหาพฤติกรรมที�จะนําไปสู่

การตดัสินใจซื�อทรัพยสิ์น ขั�นตอนในการดาํเนินการวิเคราะห์ประกอบดว้ย �) ศึกษาและทาํความ

เขา้ใจขอ้มูล �) กาํหนดเป้าหมายในการวิเคราะห์ขอ้มูล �) จดัเตรียมขอ้มูล �) วิเคราะห์ขอ้มูล �) การ

ทาํโมเดลการทาํนายขอ้มูล เครื�องมือที�ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ Connect X สําหรับรวบรวม

ขอ้มูล Jupyter Notebook และ Microsoft Excel สาํหรับการทาํความสะอาดขอ้มูล และการทาํโมเดล

ทาํนาย 

 

�.�   วัตถุประสงค์ของปริญญานิพนธ์ 

เพื�อวิเคราะห์พฤติกรรมของลูกค้าที�จะนําไปสู่การตัดสินใจซื�อทรัพยสิ์นและการสร้าง

แบบจาํลองการคาดการณ์ 

 

�.�   ขอบเขตของปริญญานิพนธ์ 

�.�.�  ชุดขอ้มูลาํหรับการวิเคราะห์เป็นขอ้มูลการเขา้ใช้งานเวบ็ไซต์ของบริษทัสินทรัพย ์

แห่งหนึ�ง 
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�.�.�  ขั�นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งเป็น � กระบวนการ ดงันี�  

 1.3.2.1 Data Understanding 

  การศึกษาและทาํความเขา้ใจขอ้มูลวา่ประกอบดว้ยขอ้มูลอะไรบา้ง มีชนิด

ขอ้มูลและรูปแบบของขอ้มูลเป็นอย่างไร 

 1.3.2.2 Data Preparation 

  การจดัเตรียมขอ้มูลและทาํความสะอาดขอ้มูล (Data Cleaning) ให้พร้อม

สาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 1.3.2.3 Data Analytics 

  การวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมใดที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�อของลูกคา้ 

 1.3.3 สร้างโมเดลทาํนายผล 

1.3.3.1 คดัเลือกอลักอริทึมเพื�อใชใ้นการทาํนายขอ้มูล ประกอบดว้ย 

- Random Forest 

- Decision Tree 

- Logistic Regression 

- Support Vector Machine 

  �.�.�.� สร้างโมเดลทาํนายผลดว้ยอลักอริทึมที�กาํหนด 

  �.�.�.� เลือกโมเดลทาํนายผลที�ใหค้่าความแม่นยาํสูงสุด  

    

�.�   ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

 �.�.�  ทาํใหท้ราบถึงพฤติกรรมที�มีผลทาํให้ลูกคา้ตดัสินใจซื�อทรัพยสิ์น 

 �.�.�  ทาํใหไ้ดโ้มเดลสาํหรับการพยากรณ์การตดัสินใจซื�อทรัพยสิ์นของลูกคา้ 

 �.�.�  สามารถนาํผลการวิเคราะห์ไปใชเ้พื�อการตดัสินใจและวางแผนทางการตลาดได ้

 

�.�   ขั�นตอนและวิธีการดําเนินงานปริญญานิพนธ์ 

�.�.�  การรวบรวมข้อมูลและศึกษาข้อมูล (Data Understanding) 

ทาํการศึกษาขอ้มูลโดยขอ้มูลที�นาํมาทาํการวิเคราะห์เป็นขอ้มูลพฤติกรรมของผูใ้ชใ้นการ

เข้าใช้งานเว็บไซต์และการตัดสินใจซื� อทรัพย์สินของบริษัทสินทรัพย์แห่งหนึ� ง เพื�อวิเคราะห์

พฤติกรรมและสร้างโมเดลที�ช่วยในการทาํนายพฤติกรรมการซื�อในอนาคต โดยทาํความเขา้ใจ

ขอ้มูลแต่ละแอททริบิวตถึ์งความหมาย รูปแบบของขอ้มูล และชนิดของขอ้มูลที�จดัเก็บ จากนั�นทาํ

การตรวจสอบรูปแบบขอ้มูล ระบุปัญหาของขอ้มูล แลว้นาํเสนอขอ้มูลเบื�องตน้และสมมุติฐานใน

การวิเคราะห์ใหก้บัอาจารยท์ี�ปรึกษา 
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 �.�.� การเตรียมข้อมูล (Data Preparation) 

นาํขอ้มูลที�ไดท้าํการรวบรวมมาในขั�นตอนก่อนหนา้นี�  มาทาํ Data Cleaning เพื�อใหข้อ้มูลมี

คุณภาพเหมาะสมในการนําไปทาํการวิเคราะห์ เป็นกระบวนการตรวจสอบ จดัการ และแก้ไข

รายการข้อมูลที�ไม่ถูกต้อง ข้อมูลว่าง ข้อมูลที�ซํ� าซ้อน หรือข้อมูลที�มีความผิดปกติ ซึ� งเป็น

กระบวนการที�สําคญัในกระบวนการวิเคราะห์ขอ้มูล ตอ้งมีการแทนที� การปรับปรุง หรือการลบ

ขอ้มูลที�ไม่ถูกตอ้งออกไป เพื�อใหข้อ้มูลมีคุณภาพและปรับเปลี�ยนโครงสร้างขอ้มูลให้เป็นรูปแบบที�

เหมาะสมต่อการนาํไปวิเคราะห ์โดยในการเตรียมขอ้มูลนี� ใชภ้าษา Python และ Jupyter Notebook 

 

 �.�.� การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) 

เมื�อทาํการเตรียมขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ นาํขอ้มูลไปทาํการวิเคราะห์เพื�อหาพฤติกรรมที�มีผล

ต่อการตดัสินใจซื�อทรัพยสิ์นของลูกคา้ โดยการหาความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูล โดยใชภ้าษา Python 

และ Jupyter Notebook 

 

1.5.4 การสร้างโมเดลเพื�อการทํานาย (Data Prediction) 

การทําโมเดลการทํานายมีวัตถุประสงค์เพื�อสร้างเครื� องมือที�สามารถคาดการณ์การ

ตดัสินใจซื�อของลูกคา้ โดยอิงจากปัจจยัหรือพฤติกรรมที�วิเคราะห์ได ้ขั�นตอนนี�ประกอบดว้ยการ

เลือกโมเดลการทาํนายที�เหมาะสม การปรับแต่งพารามิเตอร์ (Hyperparameter Tuning) และการ

ประเมินผลลพัธ์ของโมเดลเพื�อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ที�แม่นยาํที�สุด โดยโมเดลที�นาํมาใชมี้ทั�งหมด � โมเดล 

ไดแ้ก่ 

  1.5.4.1 Random Forest โมเดลที�ใชต้น้ไมก้ารตดัสินใจหลายตน้ (Decision Trees) 

เพื�อสร้างผลลพัธ์ที�มีเสถียรภาพและลดความเสี�ยงจาก Overfitting 

  1.5.4.2 Decision Tree โมเดลที�สร้างต้นไมเ้พียงตน้เดียวเพื�อทาํการตดัสินใจบน

พื�นฐานของกฎที�ชดัเจน 

  1.5.4.3 Logistic Regression โมเดลเชิงสถิติที�เหมาะสําหรับการพยากรณ์ข้อมูล

แบบ Classification โดยเฉพาะการทาํนายกลุ่มขอ้มูลแบบ Binary 

  1.5.4.4 Support Vector Machine (SVM) โมเดลที�สร้างเส้นแบ่งระหว่างคลาส

ขอ้มูลโดยใช ้Margin ที�ใหญ่ที�สุดเพื�อเพิ�มความแม่นยาํ 
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 �.�.� จัดทําเอกสาร ( Create Document ) 

เป็นการจดัทาํเอกสารเพื�อนาํเสนอแนวทางในการจดัทาํปริญญานิพนธ์ โดยมีวิธีการและ

ขั�นตอนการดาํเนินงาน รวมถึงผลสรุปที�ไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มูลที�สามารถใช้เป็นแหล่งอา้งอิง

และทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไปได ้ 

 

�.�   ระยะเวลาในการดําเนินงานปริญญานิพนธ์ 

ตารางที� 1.1 ขั�นตอนและระยะเวลาในการดาํเนินงานปริญญานิพนธ์ 

ขั�นตอนการดาํเนินงาน ส.ค. �7 ก.ย. �7 ต.ค. �7 พ.ย. �7 ธ.ค. �7 

�. การรวบรวมและศึกษา

ขอ้มูล 

     

�. การเตรียมขอ้มูล 

�. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

�.การสร้างโมเดลเพื�อการ

ทาํนาย 

�.จดัทาํเอกสาร 

  ปริญญานิพนธ์ 

 

�.� อุปกรณ์และเครื�องมือที�ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

1.7.� ฮาร์ดแวร์ 

�.�.�.� เครื�องคอมพิวเตอร์โนต้บุค MSI 

 - Intel Core I7-7 

 - Ram 12 GB 

 - SSD 128 GB 

 - Window 10 Pro 

1.7.2 ซอฟต์แวร์ 

  �.�.�.� ระบบปฏิบติัการ Window 10 Pro 

  1.7.2.2 โปรแกรม Jupyter Notebook (Python 3.0) 

  1.7.2.3 โปรแกรม Microsoft Excel 

  1.7.2.4 Connect X 
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� ในการจดัทาํปริญญานิพนธ์นี�  ผูจ้ดัทาํไดท้าํการศึกษาคน้ควา้ แนวคิด ทฤษฏี หลกัการ และ

เครื�องมือต่างๆ สาํหรับเป็นแนวทางในการจดัทาํ โดยประกอบดว้ย 
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วิทยาการข้อมูล (Data Science) เป็นสาขาที�ใช้หลักการทางคณิตศาสตร์ สถิติ และ

เทคโนโลยีในการวิเคราะห์และสกดัความรู้จากขอ้มูลจาํนวนมาก โดยมีเป้าหมายเพื�อคน้หารูปแบบ 

แนวโน้ม และข้อมูลเชิงลึกที�สามารถนําไปใช้ตัดสินใจหรือแก้ไขปัญหาได้ วิทยาการข้อมูล

ผสมผสานศาสตร์หลายดา้น เช่น การวิเคราะห์ขอ้มูล (Data Analytics) ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 

Intelligence) และการเรียนรู้ของเครื� อง (Machine Learning) ทาํให้สามารถนําไปประยุกต์ใช้ใน

หลายอุตสาหกรรม เช่น การตลาด การเงิน การแพทย ์และการผลิต 

กระบวนการทาํงานของวิทยาการขอ้มูล 

1. การเก็บรวบรวมข้อมูล (Data Collection) – รวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ เช่น 

ฐานขอ้มูล เวบ็ไซต ์API หรืออุปกรณ์ IoT 

2. การทําความเข้าใจข้อมูล (Data Understanding) – วิเคราะห์โครงสร้างของข้อมูล 

ตรวจสอบค่าที�ขาดหายไป และทาํการวิเคราะห์เชิงสถิติ 

3. การเตรียมขอ้มูล (Data Preparation) – ทาํความสะอาดขอ้มูล แปลงขอ้มูล และเลือก

คุณสมบติัที�สาํคญัสาํหรับการวิเคราะห์ 

4. การสร้างโมเดล (Modeling) – ใช้เทคนิคทางสถิติหรืออลักอริทึม Machine Learning 

ในการสร้างแบบจาํลองที�สามารถทาํนายหรือจาํแนกขอ้มูล 

5. การประเมินผล (Evaluation) – ทดสอบและปรับปรุงโมเดลเพื�อให้ไดผ้ลลพัธ์ที�แม่นยาํ

และเชื�อถือได ้

6. การนําไปใช้งาน (Deployment) – นําโมเดลที�พัฒนาไปใช้ในระบบจริง พร้อมทั� ง

ติดตามและปรับปรุงใหมี้ประสิทธิภาพอยูเ่สมอ 

 

 

 

 
1 https://th.wikipedia.org/wiki/วิทยาการขอ้มูล 
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กระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ เพื�อนาํมาใชใ้นการวิเคราะห์ ประมวลผล 

หรือจัดเก็บเพื�อใช้ในการตัดสินใจ การเก็บข้อมูลสามารถทําได้หลายวิธี เช่น การสัมภาษณ์

ผูเ้กี�ยวขอ้ง การสํารวจแบบสอบถาม การเก็บขอ้มูลจากฐานขอ้มูลออนไลน์ หรือการเก็บขอ้มูลจาก

การวิเคราะห์ขอ้มูลที�มีอยู่แลว้ การเก็บขอ้มูลที�ถูกตอ้งและเพียงพอเป็นสิ�งสาํคญัในการใชข้อ้มูลให้

เกิดประโยชน์สูงสุดในการทาํงานต่อไป ซึ�งขอ้มูลมีดว้ยกนั 2 ประเภท 

���)*�% # � #+$��� ��,��
�-��.��/	����0�

ขอ้มูลเชิงปริมาณ คือ ขอ้มูลที�ไดจ้ากการเก็บขอ้มูลออกมาในเชิงตวัเลข (Numerical data) 

เพื�อแสดงปริมาณของสิ�งที�นบัหรือสิ�งที�วดัได ้สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท 

 ขอ้มูลปริมาณแบบต่อเนื�อง (Continuous Data) เป็นขอ้มูลที�มีค่าต่อเนื�องกันในช่วงที�

กาํหนด เช่น อาย ุนํ� าหนกั ส่วนสูง 

 ขอ้มูลเชิงปริมาณแบบไม่ต่อเนื�อง (Discrete Data) เป็นขอ้มูลจาํนวนเต็มหรือจาํนวน

นบั เช่น จาํนวนรถยนตใ์นกรุงเทพฯ จาํนวนนกัศึกษา จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 
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ขอ้มูลเชิงคุณภาพ คือ ขอ้มูลที�ไม่สามารถวดัค่าไดด้ว้ยตวัเลขว่ามากหรือนอ้ย แต่จะเป็นขอ้มูล

ที�แสดงถึงสถานภาพ คุณลักษณะ ทัศนคติ หรือคุณสมบัติ มักจะอยู่ในรูปแบบของคาํพูด การ

บรรยาย การอธิบาย ตวัหนังสือ รูปภาพ หรือสัญลกัษณ์ต่าง ๆ เช่น สี สถานที�ที�ชอบไป เชื�อชาติ 

สถานภาพสมรส ศาสนา กลุ่มเลือด 

�
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กระบวนการทําความเข้าใจข้อมูล (Data Understanding) เป็นขั�นตอนสําคัญในงาน

วิเคราะห์ขอ้มูล โดยเริ�มตน้จากการรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ และทาํการสาํรวจเบื�องตน้เพื�อทาํ

ความเขา้ใจโครงสร้างและลกัษณะของขอ้มูล ขั�นตอนนี�มกัใชก้ารตรวจสอบประเภทของขอ้มูล เช่น 

ขอ้มูลเชิงปริมาณ (Numerical Data) หรือขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Categorical Data) รวมถึงการวิเคราะห์

สถิติเบื�องต้น เช่น ค่าเฉลี�ย ค่ามัธยฐาน ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และการกระจายของข้อมูล 

นอกจากนี� ยงัอาจใช้การวิเคราะห์ภาพ (Data Visualization) เช่น การสร้างกราฟฮิสโตแกรม กล่อง

สรุป (Box Plot) และแผนภูมิกระจาย (Scatter Plot) เพื�อให้เห็นแนวโน้มและความสัมพนัธ์ของ

ขอ้มูล 

 
2 https://www.dittothailand.com/dittonews/gov-what-is-data-collection/ 
3 https://www.coraline.co.th/single-post/data-understanding-process 
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นอกจากการสาํรวจลกัษณะของขอ้มูลแลว้ ขั�นตอนนี�ยงัรวมถึงการตรวจสอบความสมบูรณ์

ของข้อมูล (Data Quality) เช่น การหาค่าที�หายไป (Missing Values) การตรวจจับค่าผิดปกติ 

(Outliers) และการระบุความไม่สอดคลอ้งกนัของขอ้มูล ซึ�งจะช่วยใหส้ามารถปรับปรุงคุณภาพของ

ขอ้มูลก่อนนาํไปใชใ้นการวิเคราะห์ นอกจากนี�  อาจมีการตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร 

(Correlation Analysis) เพื�อทาํความเขา้ใจว่าขอ้มูลตวัแปรใดมีผลกระทบต่อกนั และสามารถใชใ้น

การพฒันาโมเดลได้อย่างมีประสิทธิภาพ การทาํความเขา้ใจขอ้มูลที�ดีจะช่วยให้การวิเคราะห์ใน

ขั�นตอนถดัไปมีความแม่นยาํและเชื�อถือไดม้ากขึ�น 

 

��; ��� ��<8$=�8� #'%�;����

กระบวนการเตรียมขอ้มูลในงานวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นขั�นตอนสาํคญัที�ช่วยให้ขอ้มูลพร้อมใช้

งานสําหรับการวิเคราะห์และการสร้างโมเดล กระบวนการนี� เริ�มต้นด้วยการรวบรวมขอ้มูลจาก

แหล่งต่าง ๆ เช่น ฐานขอ้มูล ระบบคลาวด์ ไฟล์ CSV หรือ API จากนั�นตอ้งทาํความสะอาดขอ้มูล

เพื�อลบค่าที�ผิดพลาด แกไ้ขขอ้มูลที�ขาดหายไป และจดัรูปแบบขอ้มูลให้เหมาะสมกบัการใช้งาน 

นอกจากนี�  อาจตอ้งทาํการแปลงขอ้มูล (Data Transformation) เช่น การทาํให้ขอ้มูลอยู่ในรูปแบบที�

สมํ�าเสมอ การเขา้รหัสค่าที�เป็นขอ้ความเป็นตวัเลข และการรวมชุดขอ้มูลจากหลายแหล่งเพื�อให้มี

โครงสร้างที�สมบูรณ์ขึ�น 

หลังจากทําความสะอาดและแปลงข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ขั�นตอนถัดไปคือการเลือก

คุณลกัษณะของขอ้มูล (Feature Selection) และการลดมิติของขอ้มูล (Dimensionality Reduction) 

เพื�อลดความซับซ้อนและเพิ�มประสิทธิภาพในการวิเคราะห์ จากนั�นทาํการแบ่งชุดขอ้มูลเป็นชุด

ข้อมูลผูฝึ้ก (Training Dataset) และชุดข้อมูลทดสอบ (Testing Dataset) หากต้องใช้ในการสร้าง

โมเดลแมชชีนเลิร์นนิง และขั�นตอนสุดทา้ยเป็นการตรวจสอบคุณภาพขอ้มูลและความสมบูรณ์ของ

ขอ้มูลก่อนนาํไปวิเคราะห์หรือสร้างโมเดล เพื�อใหแ้น่ใจวา่ผลลพัธ์ที�ไดมี้ความแม่นยาํและเชื�อถือได ้

การเตรียมขอ้มูลที�มีประสิทธิภาพ ควรมีลกัษณะสาํคญัดงันี�  

• ใหผ้ลลพัธ์ที�ครบถว้นสมบูรณ์ 

• ใหค้วามสาํคญักบันิยามขอ้มูล 

• จดบนัทึกขั�นตอนการเตรียมขอ้มูลโดยละเอียด 

• ปรับกระบวนการใหเ้ป็นอตัโนมติัใหม้ากที�สุด 

 

 
4 https://bzinsight.wordpress.com/2014/06/11/การทาํ-data-preparation-อยา่งมืออาชีพ/ 
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การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื�อทาํนายสิ�งที�คาดว่าจะเกิดขึ�นในอนาคต เป็นประโยชน์ในการพฒันา

ทางดา้นการตลาดที�ตรงใจลูกคา้มากยิ�งขึ�น การวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นเครื�องมือสําหรับธุรกิจอจัฉริยะ 

(Business Intelligence) รูปแบบของการวิเคราะห์ขอ้มูล (Data Analytics) สามารถแบ่งไดด้งันี� �

การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบพื�นฐาน (Descriptive analytics) เป็นการวิเคราะห์ เพื�อแสดงผลของ

รายการทางธุรกิจ เหตุการณ์ หรือกิจกรรมต่างๆ ที�ไดเ้กิดขึ�น หรืออาจกาํลงั เกิดขึ�นในลกัษณะที�ง่าย

ต่อการเขา้ใจ หรือต่อการตดัสินใจ ตวัอยา่งเช่น รายงานการขาย รายงานผล การดาํเนินงาน 

การวิเคราะห์แบบเชิงวินิจฉัย (Diagnostic analytics) เป็นการอธิบายถึงสาเหตุของสิ� งที�

เกิดขึ�น ปัจจยัต่างๆ และความสัมพนัธ์ของปัจจยัหรือตวัแปรต่างๆ ที�มีความสัมพนัธ์ต่อกนัของสิ�งที�

เกิดขึ�น ตวัอย่างเช่น ความสัมพนัธ์ระหว่างยอดขายต่อกิจกรรมทางการตลาดแต่ละประเภท ซึ� งเป็น

กา้วใหม่ที�ช่วยเสริมใหต้ดัสินใจไปในทางที�ถูกตอ้ง 

การวิเคราะห์แบบพยากรณ์ (Predictive analytics) เป็นการวิเคราะห์เพื�อพยากรณ์สิ�งที�กาํลงั

จะเกิดขึ�นหรือน่าจะเกิดขึ�น โดยใชข้อ้มูลที�ไดเ้กิดขึ�นแลว้กบัแบบจาํลองทางสถิติ หรือ เทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์ต่างๆ (Artificial intelligence) ตวัอย่างเช่น การพยากรณ์ยอดขาย การพยากรณ์ผล

ประชามติ 

การวิเคราะห์แบบให้คาํแนะนํา (Prescriptive analytics) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลที�มีความ

ซับซ้อนที�สุด เป็นทั�งการพยากรณ์สิ�งต่างๆ ที�จะเกิดขึ�น ขอ้ดี ขอ้เสีย สาเหตุ และระยะเวลาของสิ�งที�

จะเกิดขึ�น ร่วมถึงการให้คาํแนะนาํทางเลือกต่างๆ ที�มีอยู ่และผลของแต่ละทางเลือก 
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 เป็นภาษาคอมพิว เตอร์ที� นิยมใช้ในการพัฒนาซอฟต์แวร์ (Software Development) 

วิทยาการข้อมูล (Data Science) และแมชชีนเลิร์นนิง (Machine Learning) นักพัฒนาใช้ Python 

เนื�องจากเป็นภาษาที�มีประสิทธิภาพ เรียนรู้ง่าย และสามารถทาํงานบนแพลตฟอร์มต่างๆ ได้

หลากหลาย  

ภาษา Python ในการพฒันาแอปพลิเคชนั ดงัตวัอยา่งเช่น 

��A��� ��	4�D���
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5 https://affinity.co.th/data-analytics/ 
6 https://aws.amazon.com/th/what-is/python/ 
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การพฒันาเวบ็ฝั�งเซิร์ฟเวอร์ประกอบดว้ยฟังก์ชนั Backend ที�ซับซ้อน ซึ� งเวบ็ไซต์

ดาํเนินการเพื�อแสดงขอ้มูลต่อผูใ้ช ้ตวัอย่างเช่น เวบ็ไซตต์อ้งโตต้อบกบัฐานขอ้มูล สื�อสาร

กบัเวบ็ไซตอื์�น และปกป้องขอ้มูลเมื�อส่งขอ้มูลผา่นเครือข่าย  

Python มีประโยชน์สําหรับการเขียนชุดคาํสั�งฝั�งเซิร์ฟเวอร์ เนื�องจากมีไลบรารี

จาํนวนมากที�ประกอบดว้ยชุดคาํสั�งที�เขียนไวล่้วงหนา้สําหรับฟังก์ชนั Backend ที�ซับซ้อน 

นักพฒันาใช้เฟรมเวิร์ก Python ที�หลากหลายซึ� งมีเครื�องมือที�จาํเป็นทั�งหมดเพื�อสร้างเว็บ

แอปพลิเคชนัไดเ้ร็วขึ�นและง่ายขึ�นอีกดว้ย ตวัอย่างเช่น นักพฒันาสามารถสร้างโครงสร้าง

เวบ็แอปพลิเคชนัไดภ้ายในไม่กี�วินาที เนื�องจากไม่จาํเป็นตอ้งเขียนขึ�นใหม่ทั�งหมด จากนั�น

นักพฒันาสามารถทดสอบได้โดยใช้เครื� องมือทดสอบของเฟรมเวิร์ก โดยไม่ตอ้งพึ�งพา

เครื�องมือทดสอบภายนอก 
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ภาษาการเขียนสคริปตค์ือภาษาการเขียนโปรแกรมที�ทาํใหง้านที�มนุษยท์าํตามปกติ

เป็นไปโดยอตัโนมติั นกัพฒันาจึงใชส้คริปต ์Python อยา่งแพร่หลายในการทาํงาน

ประจาํวนั เช่น  

1. การเปลี�ยนชื�อไฟลจ์าํนวนมากพร้อมกนั 

2. การแปลงไฟลเ์ป็นไฟลป์ระเภทอื�น  

3. การลบคาํที�ซํ�ากนัในไฟลข์อ้ความ  

4. การดาํเนินการทางคณิตศาสตร์ขั�นพื�นฐาน  

5. การส่งขอ้ความอีเมล  

6. การดาวน์โหลดเนื�อหา  

7. การดาํเนินการวิเคราะห์บนัทึกพื�นฐาน  

8. การคน้หาขอ้ผิดพลาดในหลายไฟล ์
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วิทยาการขอ้มูลดึงความรู้อนัมีคุณค่าจากขอ้มูล และแมชชีนเลิร์นนิง (ML) จะสอน

คอมพิวเตอร์ใหเ้รียนรู้จากขอ้มูลโดยอตัโนมติัและทาํนายไดอ้ยา่งแม่นยาํ นกัวิทยาศาสตร์

ขอ้มูลใช ้Python สาํหรับงานดา้นวิทยาศาสตร์ขอ้มูลต่างๆ เช่น  

1. การแกไ้ขและลบขอ้มูลที�ไม่ถูกตอ้ง ซึ�งเรียกวา่การทาํความสะอาดขอ้มูล  

2. การแยกและเลือกคุณสมบติัต่างๆ ของขอ้มูล  

3. การระบุประเภทขอ้มูล ซึ�งเป็นการเพิ�มชื�อที�มีความหมายสาํหรับขอ้มูล  
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4. การคน้หาสถิติต่างๆ จากขอ้มูล  

5. การแสดงขอ้มูลดว้ยภาพโดยใชแ้ผนภูมิและกราฟ เช่น แผนภูมิเส้น กราฟแท่ง 

ฮิสโทแกรม และแผนภูมิวงกลม 

นกัวิทยาการขอ้มูล (Data Scientist) ใชไ้ลบรารี Python ML เพื�อฝึกฝนโมเดล ML 

และสร้างตวัจาํแนกที�จาํแนกประเภทขอ้มูลได้อย่างแม่นยาํ บุคคลในแวดวงต่างๆ ใช้ตวั

จาํแนกแบบ Python เพื�อทาํงานดา้นการจาํแนกประเภท เช่น การจาํแนกประเภทรูปภาพ 

ข้อความ และการรับส่งข้อมูลทางเครือข่าย การรู้จํา เ สียง และการจดจําใบหน้า 

นกัวิทยาศาสตร์ขอ้มูลยงัใช ้Python สาํหรับ ดีปเลิร์นนิง ซึ�งเป็นเทคนิค ML ขั�นสูง 

 

��M���������� ��&'88$(� #'%M����

การวิเคราะห์ขอ้มูลนั�นมิใช่เรื�องใหม่หรือเป็นปรากฎการณ์ใหม่ที�เพิ�งเกิดขึ�นในยุคดิจิทลั 

เพียงแต่ปัจจุบนัมีขอ้มูลจาํนวนมหาศาล ดงันั�นการวิเคราะห์ขอ้มูลในปัจจุบนัของหลายหน่วยงาน 

ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานรัฐหรือหน่วยงานเอกชนได้กลายมาเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลจากขอ้มูลที�มี

ขนาดใหญ่ (Big Data) วิ ธีทางสถิติที�นํามาใช้วิเคราะห์ความสัมพันธ์กับข้อมูลขนาดใหญ่ 

(Correlation Analysis in Big Data) ไดแ้ก่ 

 การหาค่าสัมประสิทธิ� สหสัมพนัธ์ (Correlation) ประเภทต่าง ๆ 

 การหาค่า Maximal Information Coefficient (MIC) 

ค่า Pearson Correlation เป็นวิธีทางสถิติที�นิยมนาํมาใช้วิเคราะห์เพื�อหาความสัมพนัธ์ของ

ขอ้มูลมากที�สุดวิธีหนึ� ง เนื�องจากเป็นวิธีที�เขา้ใจง่ายและสามารถคาํนวนไดไ้ม่ยาก โดยค่า Pearson 

Correlation จะมีค่าอยู่ระหว่าง -1.0 ถึง +1.0 ซึ� งหากมีค่าใกล ้-1.0 นั�นหมายความว่าตวัแปรทั�งสอง

ตวัมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมากในเชิงตรงกนัขา้ม หากมีค่าใกล ้+1.0 นั�นหมายความว่า ตวัแปรทั�ง

สองมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมากในทิศทางเดียวกนั และหากมีค่าเป็น 0 นั�นหมายความวา่ ตวัแปรทั�ง

สองตวัไม่มีความสัมพนัธ์ต่อกัน ทั�งนี� ค่าสัมประสิทธิ� สหสัมพนัธ์เป็นการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์

ของขอ้มูลในลกัษณะแบบเส้นตรงเท่านั�น ดงันั�นค่า Pearson Correlation จึงขาดความน่าเชื�อถือใน

กรณีที�ขอ้มูลที�นาํมาวิเคราะห์นั�นมิไดมี้ลกัษณะความสัมพนัธ์แบบเส้นตรง 

ค่า Spearman Correlation เป็นการหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร 2 ตวัที�อยู่ในมาตราการ

วดัระดบั Ordinal Scale โดยค่า Spearman Correlation จะมีค่าอยู่ระหว่าง -1.0 ถึง +1.0 เช่นเดียวกบั 

ค่า Pearson Correlation ส่วนการแปลความหมายก็ไม่ต่างจากการแปลความหมายของค่า Pearson 

Correlation นั�นคือ หากค่า Spearman Correlation ใกล ้-1.0 นั�นหมายความว่าตวัแปรทั�งสองตัวมี

 
7 https://bdi.or.th/big-data-101/correlation-analysis-in-big-data/ 
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ความสัมพันธ์กันอย่างมากในเชิงตรงกันข้าม หากค่า Spearman Correlation ใกล้ +1.0 นั� น

หมายความว่า ตวัแปรทั�งสองมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมากในทิศทางเดียวกนั และหากค่า Spearman 

Correlation เป็น 0 นั�นหมายความวา่ ตวัแปรทั�งสองตวัไม่มีความสัมพนัธ์ต่อกนั 

ค่า Kendall Correlation เป็นการหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 2 ตวัที�อยูใ่นมาตราการวดั

ระดับ Ordinal Scale โดยค่า Kendall Correlation จะมีค่าอยู่ระหว่าง -1.0 ถึง +1.0 เช่นเดียวกับ ค่า 

Pearson Correlation และ ค่า Spearman Correlation ส่วนการแปลความหมายก็ไม่ต่างจากการแปล

ความหมายของค่า Pearson Correlation และ ค่า Spearman Correlation นั� นคือ หากค่า Kendall 

Correlation ใกล ้-1.0 นั�นหมายความว่าตวัแปรทั�งสองตวัมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมากในเชิงตรงกนั

ขา้ม หากค่า Kendall Correlation ใกล ้+1.0 นั�นหมายความว่า ตวัแปรทั�งสองมีความสัมพันธ์กัน

อย่างมากในทิศทางเดียวกัน และหากค่า Kendall Correlation เป็น 0 นั�นหมายความว่า ตวัแปรทั�ง

สองตวัไม่มีความสัมพนัธ์ต่อกนั อยา่งไรก็ตาม ค่า Kendall Correlation จะสามารถใชใ้นการบ่งบอก

ถึงระดับความเข้มข้น (strength) ของความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรทั� งสองได้ดีกว่าค่า Pearson 

Correlation และ ค่า Spearman Correlation ดังนั�นโดยปกติค่า Kendall Correlation จะน้อยกว่า ค่า 

Pearson Correlation และ ค่า Spearman Correlation เสมอ 

 

��N��������O�%7'P�Q'8$9 �&(�99#R#$8N����

เป็นแบบจาํลอง (Model) ประเภทหนึ�งของ Machine Learning ถูกพฒันาขึ�นจาก Decision 

Tree โดยมีความต่างกนัตรงที� Random Forest เป็นการเพิ�มจาํนวน Tree เป็น Tree หลายๆ ตน้ ทาํให้

ประสิทธิภาพในการทาํงานสูงขึ�น แม่นยาํมากขึ�น ซึ� งโมเดล Random Forest เป็นโมเดลที�ได้รับ

ความนิยมไปอยา่งมากในการใช ้Machine Learning 

 
8 https://medium.com/@pradyasin/random-forest-คืออะไร-74d2a0af3d7 
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รูปที� �.� ตวัอยา่งการแบ่งขอ้มูลออกเป็น Tree แต่ละตน้ 

 

คลา้ยกบั Bagging โดยBagging จะมีการแบ่งขอ้มูลออกเป็น Tree หลายๆ ตน้ แต่การทาํ Bagging จะ

มีปัญหาเรื�องความไม่เป็นอิสระของขอ้มูลเนื�องจากต่อให ้แยกออกไปหลายๆ Tree ก็จริงแต่มนัก็คือ

ขอ้มูลเดียวกนั Random Forest จึงเขา้มาแกปั้ญหาตรงนี�  โดยการทาํ Random Sample Feature โดย 

รูปที� �.� ตวัอยา่งการทาํ Random Sample Feature 

 

นอกจากจะแบ่งเป็น Tree หลายๆ ตน้แลว้ ยงัแบ่ง Feature ของ Tree แต่ละตน้จะมี Feature ที�ไม่

เหมือนกนัทั�งหมด เพื�อทาํใหแ้ต่ละ Tree มีความหลากหลายและมีความอิสระกนัมากขึ�น 
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ตน้ไมต้ดัสินใจ คือ การจาํลองวิธีการตดัสินใจของมนุษย ์ซึ� งการตดัสินใจแต่ละครั� งของ

มนุษย ์มนุษยจ์ะแตกโจทยห์ลกัออกเป็นโจทยย์อ่ยหลายๆ โจทยก่์อนเพื�อที�จะไดง้่ายต่อการตดัสินใจ 

หรือจะนาํเอาปัจจยัต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัการตดัสินใจหรือเกี�ยวขอ้งกบัโจทยห์ลกัมาตั�งเป็นคาํถาม

ใหม่หรือแตกเป็นโจทยย์่อย และถามตวัเองใหม่อีกครั� ง เช่น วนันี� , มีเพื�อนมาถาม ว่าไปกินขา้วมนั

ไก่ดว้ยกนัไหม? มนุษยจ์ะคิดก่อนว่า อร่อยหรือเปล่านะ? ถา้ไม่อร่อยแลว้ราคาแพงไหม? แลว้ค่อย

ตดัสินใจวา่จะไปหรือไม่ไป 

   รูปที� �.� ตวัอยา่ง Decision Tree 

 

แบบจาํลองตน้ไม ้(Model Decision Tree) เป็น Rule-Based Model ที�สร้างเงื�อนไข If-else 

ขึ�นมาจากขอ้มูลในตวัแปร เพื�อที�จะแบ่งขอ้มูลออกเป็นกลุ่มใหม่ที�สามารถอธิบาย Target ไดดี้ที�สุด 

โดยการสร้างเงื�อนไข If-else ในแต่ละตัวแปร จะถูกกาํหนดด้วย Objective Function ซึ� ง Model 

Decision Tree มี Objective Function อยูห่ลายตวั ตามประเภทของ Decision Tree นั�น ๆ 

Decision Tree จะแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

1. Regression Tree คือ Decision Tree ที�ใชส้าํหรับการทาํโจทย ์Regression โดยมีค่า Residual 

sum of squares (RSS) เป็น Objective Function ในการหาจุดที� ดีที� สุดในการแบ่งข้อมูล 

(Split point) จากการ Minimize ให้ RSS มีค่านอ้ยที�สุด 

- Residual (e_i) คือ ค่าความคลาดเคลื�อน หรือค่า Error ระหวา่ง y ทุก ๆ จุดในขอ้มูล  

กบั y_hat ที�ไดม้าจากการประมาณค่าขึ�นมาการคาํนวณ Residual ของขอ้มูลตวัที� i 

 
9 https://www.borntodev.com/2022/09/15/รู้จกักบั-decision-tree/ 
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รูปที� �.� สูตรหาค่าความคลาดเคลื�อน 

 

o Residual sum of squares (RSS) คือ การวัดค่า Residual หรือ ค่า  Error ของ

ทุกๆ จุดในชุดขอ้มูล และนาํมายกกาํลงัสอง เพื�อใหค้่า Residual เป็นบวก และ

เป็นการทาํ Normalize ดว้ย เนื�องจากถา้ y_hat มีค่ามากกวา่ yi จะทาํให้ค่า  

Residual ติดลบ 

รูปที� �.� สูตรการคาํนวณ Residual sum of squares 

 

2. Classification Tree คือ Decision Tree ที�ใชส้าํหรับการทาํ Classification โดยจะใช ้

Gini Impurity หรือ Entropy เป็น Objective Function ในการหาจุดที�ดีที�สุดในการ

แบ่งขอ้มูล (Split point) 

-    Gini Impurity คือ การวดัค่า Impurity หรือ ค่าความไม่บริสุทธิ� ในการอธิบาย     

      Target ของกลุ่มที�ถูกแบ่งออกมาจากตวัแปร นั�นหมายความวา่ถา้ค่า Impurity 

ยิ�งตํ�าก็ยิ�งแบ่งขอ้มูลออกมาไดดี้นั�นเอง 

-    การคาํนวณ Gini Impurity คือ การนาํเอาผลรวมของค่าความน่าจะเป็นของ

เหตุการณ์ที� สนใจมาคูณดว้ย (1 ลบ ค่าความน่าจะเป็นของเหตุการณ์ที� สนใจ) 

 

รูปที� �.� การคาํนวณ Gini Impurity 
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หลงัจากไดค้่า Gini Impurity ของแต่ละกลุ่มในทุก ๆ ตวัแปรแลว้ จะทาํการหาค่า Weighted 

Gini Impurity เพื�อเลือกตวัแปรที�มีค่า Weighted Gini Impurity ตํ�าที�สุดมาใชใ้นการ

ตดัสินใจก่อน เพราะสามารถ Split ขอ้มูลไดดี้ที�สุด 

การคาํนวณ  Weighted Gini Impurity คือ การนาํเอาผลรวมของค่า Gini ในเหตุการณ์ที� 

สนใจกบัจาํนวนขอ้มูลของ Class ที� i ในตวัแปรที� สนใจ และหารดว้ยจาํนวนขอ้มูลทั�งหมด

ในตวัแปรที�สนใจ 

รูปที� �.� การคาํนวณ Weighted Gini Impurity 
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คือเทคนิคการวิเคราะห์ขอ้มูลที�ใช้วิชาคณิตศาสตร์เพื�อหาความสัมพนัธ์ระหว่างสองปัจจยั

ขอ้มูล จากนั�นจะใช้ความสัมพนัธ์นี� เพื�อคาดการณ์ค่าของปัจจยัเหล่านั�นโดยอาศยัปัจจยัอื�นๆ การ

คาดการณ์มกัจะมีจาํนวนผลลพัธ์ที�จาํกดั เช่น ใช่หรือไม่ เป็นตน้ 

ตวัอย่างเช่น สมมติวา่คุณตอ้งการที�จะคาดการณ์ว่าผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตข์องคุณจะคลิกปุ่ มชาํระ

เงินในรถเขน็ชอ้ปปิ� งของพวกเขาหรือไม่ การวิเคราะห์รีเกรสชนัโลจิสติกจะพิจารณาพฤติกรรมของ

ผูเ้ขา้ชมในอดีต เช่น เวลาที�ใช้บนเว็บไซต์และจาํนวนสินคา้ในรถเข็น เป็นตน้ โดยกาํหนดว่า ใน

อดีตหากผูเ้ขา้ชมใช้เวลามากกว่า 5 นาทีบนเว็บไซต์และเพิ�มสินคา้ลงในรถเข็นมากกว่า 3 รายการ 

จากนั�นพวกเขาคลิกปุ่ มชาํระเงิน ดว้ยการใชข้อ้มูลนี�  ฟังก์ชนัรีเกรสชนัโลจิสติกสามารถคาดการณ์

พฤติกรรมของผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตร์ายใหม่ได ้

รี เกรสชันโลจิสติกเ ป็นเทคนิคที�สําคัญในสาขาปัญญาประดิษฐ์และแมชชีนเลิร์

นนิ�ง (AI/ML) โมเดล ML เป็นโปรแกรมซอฟต์แวร์ที�คุณสามารถฝึกเพื�อดาํเนินการประมวลผล

ขอ้มูลที�ซับซ้อนไดโ้ดยไม่มีการแทรกแซงของมนุษย ์โมเดล ML ที�สร้างขึ�นโดยใช้รีเกรสชันโลจิ

สติกช่วยใหอ้งคก์รไดรั้บขอ้มูลเชิงลึกที�ไดจ้ากขอ้มูลในการทาํงานของพวกเขา โดยพวกเขาสามารถ

ใช้ข้อมูลเชิงลึกเหล่านี� สําหรับการวิเคราะห์เชิงคาดการณ์เพื�อลดต้นทุนการดําเนินงาน เพิ�ม

ประสิทธิภาพ และปรับขนาดไดเ้ร็วขึ�น ยกตวัอย่างเช่น ธุรกิจจะสามารถพบรูปแบบที�ช่วยปรับปรุง

การรักษาพนกังานเดิมหรือนาํไปสู่การออกแบบผลิตภณัฑท์ี�มีกาํไรมากขึ�น 

 

 

 
10 https://aws.amazon.com/th/what-is/logistic-regression/ 
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ประโยชน์ของการใชรี้เกรสชนัโลจิสติกที�ดี 

1
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โมเดลรีเกรสชันโลจิสติกเป็นคณิตศาสตร์ที�ซับซ้อนน้อยกว่าวิธี ML อื�นๆ ดังนั�นคุณ

สามารถใชเ้ทคนิคนี�ไดแ้มไ้ม่มีใครในทีมของคุณมีความเชี�ยวชาญเกี�ยวกบั ML ในเชิงลึกก็ตาม 
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โมเดลรีเกรสชนัโลจิสติกสามารถประมวลผลขอ้มูลปริมาณมากดว้ยความเร็วสูงไดเ้พราะ

ตอ้งการความสามารถในการคาํนวณน้อยกว่า เช่น หน่วยความจาํและกาํลงัประมวลผล ซึ� งทาํให้

เหมาะสาํหรับองคก์รที�เริ�มตน้โครงการ ML เพื�อความสาํเร็จอยา่งรวดเร็ว 

1
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คุณสามารถใช้รีเกรสชันโลจิสติกเพื�อหาคาํตอบสําหรับคาํถามที�มีคาํตอบสองข้อหรือ

มากกว่าได ้นอกจากนี� คุณยงัสามารถใชเ้พื�อประมวลผลขอ้มูลล่วงหน้าไดอี้กดว้ย ตวัอย่างเช่น คุณ

สามารถเรียงลาํดบัขอ้มูลที�มีช่วงค่ากวา้ง เช่น การทาํธุรกรรมธนาคารมาเป็นช่วงค่าที�แคบและจาํกดั

ลงดว้ยรีเกรสชนัโลจิสติกได ้จากนั�น คุณสามารถประมวลผลชุดขอ้มูลนี�ที�มีขนาดเลก็โดยใชเ้ทคนิค 

ML อื�นๆ เพื�อการวิเคราะห์ที�ถูกตอ้งมากขึ�น 

��	��L�Z��

รีเกรสชนัโลจิสติกทาํให้นกัพฒันาสามารถมองเห็นกระบวนการซอฟตแ์วร์ภายในไดม้าก

ขึ� นกว่าเทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลอื�นๆ การแก้ไขปัญหาและการแก้ไขข้อผิดพลาดยงัง่ายขึ�น

เนื�องจากการคาํนวณมีความซบัซอ้นนอ้ยกวา่ 

รีเกรสชันโลจิสติกเป็นหนึ� งในเทคนิคการวิเคราะห์รีเกรสชนัที�แตกต่างกันหลายอย่างที�

นกัวิทยาศาสตร์ขอ้มูลนิยมใชใ้นแมชชีนเลิร์นนิง (ML) เพื�อให้เขา้ใจถึงรีเกรสชนัโลจิสติก ก่อนอื�น 

ตอ้งเขา้ใจการวิเคราะห์รีเกรสชนัขั�นพื�นฐาน ดา้นล่างนี�  จะใชต้วัอยา่งของการวิเคราะห์รีเกรสชนัเชิง

เส้นเพื�อแสดงใหเ้ห็นถึงวิธีการวิเคราะห์รีเกรสชนั  

	��21[�\���

การวิเคราะห์ขอ้มูลใดๆ เริ�มตน้ดว้ยคาํถามทางธุรกิจ สําหรับรีเกรสชนัโลจิสติกคุณควรตี

กรอบคาํถามเพื�อใหไ้ดม้าซึ�งผลลพัธ์เฉพาะ 

 วนัที�ฝนตกส่งผลกระทบต่อยอดขายรายเดือนของ หรือไม่ (ใช่หรือไม่) 

 ประเภทของกิจกรรมบตัรเครดิตใดที�ลูกคา้กาํลงัดาํเนิน (ถูกตอ้ง ฉอ้โกง หรืออาจฉอ้โกง)  

��	��E�	
�	
���
�-�/	�
�J��

หลงัจากระบุคาํถามแลว้คุณตอ้งระบุปัจจยัขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้ง จากนั�นคุณจะเก็บรวบรวม

ขอ้มูลที�ผ่านมาของทุกปัจจยั ตวัอย่างเช่น ในการตอบคาํถามแรกที�แสดงขา้งตน้ คุณควรรวบรวม

จาํนวนวนัที�ฝนตกและขอ้มูลการขายรายเดือนของคุณแต่ละเดือนในช่วง 3 ปีที�ผา่นมา 
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F] �K��L�
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คุณจะประมวลผลขอ้มูลประวติัโดยใช้ซอฟต์แวร์รีเกรสชัน ซอฟแวร์จะประมวลผลจุด

ขอ้มูลต่างๆ และเชื�อมต่อทางคณิตศาสตร์โดยใชส้มการ ยกตวัอย่างเช่น ถา้จาํนวนวนัที�ฝนตกเป็น

เวลาสามเดือนคือ 3, 5, และ 8 และจาํนวนยอดขายในเดือนนั�นคือ 8, 12, และ 18 อลักอริธึมรีเกรส

ชนัจะเชื�อมโยงปัจจยัดงักล่าวเป็นสมการดงันี�  

จาํนวนการขาย = 2* (จาํนวนวนัที�ฝนตก) + 2 

�[���	1�L1����[�Y	��1W����^�W	-�����

สําหรับค่าที�ไม่รู้จกั ซอฟตแ์วร์จะใชส้มการในการคาดคะแน ถา้คุณรู้ว่าฝนจะตกเป็นเวลา

หกวนัในเดือนกรกฎาคม, ซอฟแวร์จะประมาณการมูลค่าการขายเดือนกรกฎาคมเป็น 14 

 

���������!*=='8 �_$" '8�V�"B#%$����

�� SVM ย่ อ จ า ก  Support Vector Machine เ ป็ น  Machine Learning Algorithm ป ร ะ เ ภ ท 

Supervised Learning มีเป้าหมาย คือ หา Hyperplane ใน N-dimensional Space โดยที� N คือ จาํนวน 

Features เพื�อใชใ้นการ Classify Data Points 

รูปที� �.� ตวัอยา่งกรแบ่ง SVM 

  

 ขอ้ดีของ�!_V�

1. มีประสิทธิภาพใน High-dimensional Space 

2. ยงัคงมีประสิทธิภาพ เมื�อจาํนวนของ Dimensions มากกวา่ จาํนวนของ Sample  

 
11 https://www.nerd-data.com/svm/ 
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3. ใ ช้  Subset ข อ ง  Training Points (Support Vectors) ทํ า ใ ห้ ใ ช้  Memory ไ ด้ อ ย่ า ง มี

ประสิทธิภาพ 

4. Kernel Functions ที�แตกต่างกนั สามารถใชใ้นการกาํหนด Decision Function ได ้

 

��
L]�
��!_V�

- จดัการกบั Non-Linear ได ้โดยใชเ้ทคนิคของ Kernel 

- การ Maximized Margin ทาํใหเ้กิดความทนทานที�ดี (Robustness) 

- สามารถควบคุม Overfitting โดยใชเ้ทคนิค Soft Margins 

��
�����
��!_V�

- ไม่เหมาะกบั Dataset ขนาดใหญ่ เนื�องจากใชเ้วลาใน Train ที�นาน 

- ประสิทธิภาพจะขึ�นกบัการเลือก Kernel 

- ตอ้งมีการทาํ Feature Scaling ก่อน เพื�อใหไ้ด ้Accuracy ที�ดี 

`@=$8a=�8�P$ $89�b��!_V�

- & หรือ Regularization parameter กรณีค่า C นอ้ย จะหมายถึง การมี Margin ที�กวา้ง ซึ� ง

อาจส่งผลให้มีการละเมิดเขา้มาใน Margin มากขึ�น กรณีค่า C สูง จะหมายถึง การมี 

Margin ที�แคบ มีเป้าหมายใน Classify Training Data ให้ถูกมากที�สุด โดยให้ Model มี

อิสระในการเลือก Samples เขา้มามากกวา่ ในการสร้าง Support Vectors 

- c$8%$( คือ ประเภทของ Kernel เช่น ‘linear’, ‘poly’, ‘rbf’, ‘sigmoid’ 

- �$:8$$ คือ Degree ของ Polynomial Kernel Function (‘poly’) ในกรณี Kernels ประเภท

อื�นๆ ไม่ตอ้งพิจารณาค่านี�   

- d�PP� คือ ค่า Kernel Coefficient ค่า Default คือ ‘scale’ ซึ� งจะถูกคาํนวณจาก Data 

Inputs หากเลือก ‘auto’ จะใช ้1/n_features 

 

 

 

 

 



 

บทที�  � 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

3.1    รายละเอยีดของปริญญานิพนธ์ 

ในการวิเคราะห์พฤติกรรมของลูกคา้ที�มีผลต่อการตัดสินใจซื�อทรัพยสิ์น และการสร้าง

แบบจาํลองเพื�อการทาํนายจากขอ้มูลการใช้งานเว็บของบริษทัสินทรัพยแ์ห่งหนึ� ง มีวตัถุประสงค์

เพื�อทาํความเขา้ใจพฤติกรรมของลูกคา้ รวมถึงปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื�อทรัพยสิ์น โดยn

ใชก้ระบวนการวิเคราะห์ขอ้มูลที�เป็นระบบและการนาํเสนอผลลพัธ์ในเชิงวิชาการ 

หลงัจากที�ไดร้วบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ แลว้ จะทาํการตรวจสอบคุณภาพของ

ขอ้มูลว่าพร้อมที�จะนาํไปทาํการวิเคราะห์ต่อไปหรือไม่ โดยไดท้าํการหาค่าที�ขาดหายไป (Missing 

Value) ค่าที�ผิดปกติ (Outlier) ข้อมูลที�ซํ� าซ้อน (Duplicate) ถ้าพบข้อผิดพลาดดังกล่าวจะทาํการ

ปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูลให้มีความถูกตอ้งครบถว้นให้ไดม้ากที�สุด เพื�อให้การวิเคราะห์มีความแม่นยาํ

สูง ในการการหาความสัมพนัธ์ของขอ้มูล (Correlation) และการสร้างแบบจาํลองเพื�อการทาํนาย 

(Predictive Model) โดยใช้ Jupyter Notebook และภาษา Python ในการวิเคราะห์ข้อมูลและหา

โมเดลเพื�อการทาํนาย โดยนาํเสนอผลลพัธ์เป็น Dashboard เพื�อใหง้่ายต่อการทาํความเขา้ใจ  

 

3.2    ขั�นตอนในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ขั�นตอนในการวิเคราะห์พฤติกรรมของลูกค้าที�มีผลต่อการตัดสินใจซื�อ และการสร้าง

แบบจาํลองการทาํนาย มีดงันี�  

�.�.�  กาํหนดเป้าหมายในการวิเคราะห์ข้อมูล (Problem Definition) 

   เพื�อให้ทราบถึงพฤติกรรมของลูกคา้ที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�อสินคา้และบริการ รวมถึง

ระบุว่าพฤติกรรมใดบา้งที�มีความสัมพนัธ์หรือส่งผลโดยตรงต่อการตัดสินใจซื�อ และโมเดลใด

เหมาะสมที�สุดสําหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลชุดนี� เพื�อให้ไดผ้ลลพัธ์ที�มีความแม่นยาํและประสิทธิภาพ

สูงสุด 

�.�.�  ทําความเข้าใจข้อมูล (Data Understanding) 

   ผูจ้ ัดทาํได้ศึกษาข้อมูลพื�นฐานของชุดข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ของบริษทั

สินทรัพยแ์ห่งหนึ� ง และการตดัสินใจซื�อทรัพยสิ์นของลูกคา้ ขอ้มูลมีขนาด �� คอลมัน์ �,066,118 

เรคคอร์ด ซึ� งขอ้งมูลชุดนี� เป็นขอ้มูลของเดือน มกราคม – กรกฎาคม ���� โดยดึงขอ้มูลมากจาก 
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Connect X ซึ�งคลา้ยๆ กบั Database ของบริษทั เมื�อรวบรวมขอ้มูลไดต้ามที�ตอ้งการแลว้ จะนาํไปสู่

ขั�นตอนการเตรียมขอ้มูลต่อไป 

�.�.�   การเตรียมข้อมูล (Data Preparation) 

    จากชุดขอ้มูลที�ไดรั้บมานั�นเป็นขอ้มูลที�ยงัไม่พร้อมที�จะนาํไปทาํการวิเคราะห์ ผูจ้ดัทาํจึง

ไดท้าํการจดัการและปรับรูปแบบของขอ้มูลให้เหมาะสมเพื�อให้ไดผ้ลการวิเคราะห์ที�แม่นยาํที�สุด 

ในขั�นตอนการเตรียมขอ้มูบนี�ผูจ้ดัทาํไดใ้ชไ้ลบรารี�ของ Python ช่วย 

 

    

รูปที� �.� ตวัอยา่งชุดขอ้มูล 

 

 จากรูปที� �.� ในชุดขอ้มูลมีที�ขาดหายไป (Missing Value) เป็นจาํนวนมาก จึงได้ทาํการ

พิจารณาทีละรายการว่าควรจะลบหรือเก็บขอ้มูลรายการนั�นไว ้เพื�อให้ขอ้มูลมีความสมดุลมากที�สุด 

(Data Balancing) รวมถึงหาค่าที�ผิดปกติ (Outlier) และทาํการปรับปรุงแก้ไข หลงัจากนั�นทาํการ

คดัเลือกขอ้มูลที�ตอ้งการใช ้เพื�อนาํไปเป็น Data ใหม ่ที�เหมาะสมต่อการนาํไปวิเคราะห์พฤติกรรมที�

มีผลต่อการตดัสินใจซื�อทรัพยสิ์น 

 

รูปที� �.� ตวัอยา่งชุดคาํสั�งสาํหรับแสดงแถวที�มีค่าวา่งในคอลมัน ์cx_fingerprint 
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รูปที� �.� ตวัอยา่งชุดคาํสั�งสาํหรับลบคอลมัน์ที�ไม่ไดใ้ชใ้นชุดขอ้มูลออก 

 

รูปที� �.� ตวัอยา่งชุดคาํสั�งสาํหรับสร้างคอมลมัน์ใหม่จากคอลมันเ์ดิมที�ตอ้งการ 

 

รูปที� �.� ตวัอยา่งชุดคาํสั�งสาํหรับลบคอลมัน์ cx_event ออก 
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รูปที� �.� ตวัอยา่งชุดคาํสั�งสาํหรับนบัจาํนวนขอ้มูลที�เป็น Action 

 

จากรูปที� �.� จะตอ้งทาํการรวมขอ้มูลทุก Action ที�เกี�ยวขอ้งกบัลูกคา้แต่ละคนใหอ้ยูใ่นแถว

เดียว (one record per person) เพื�อใหง้่ายต่อการวิเคราะห์และการสร้างโมเดล การรวมขอ้มูลนี�อา้งอิง

จากคอลมัน์ cx_fingerprint ซึ� งทาํให้การจบัคู่ขอ้มูลการกระทาํ (Actions) ต่างๆ ที�เกิดจากบุคคลคน

เดียวกนัในแถวเดียวได ้เช่น การคลิกหนา้เวบ็ การเพิ�มสินคา้ในรถเขน็ หรือการสั�งซื�อสินคา้ โดยการ

รวมนี�จะใชก้ารสรุปหรือการรวมค่าทางสถิติ เช่น นบัจาํนวน Action (Count) หาค่าเฉลี�ยของ Action 

(Mean) หรือการเขา้รหัส Action ว่าเคยทาํหรือไม่ (1/0 Encoding) วิธีนี� ช่วยลดความซับซ้อนของ

ขอ้มูลและทาํให้สามารถุมุ่งเน้นที�พฤติกรรมโดยรวมของลูกคา้แทนการวิเคราะห์ในระดบั Action 

เดียว ซึ� งเหมาะสมสาํหรับการทาํโมเดลเพื�อการพยากรณ์หรือการวิเคราะห์เชิงลึก เช่น การวิเคราะห์ 

RFM หรือการพยากรณ์ความเป็นไปได้ในการตดัสินใจซื�อ นอกจากนี�  การรวมขอ้มูลยงัช่วยลด

ความซํ� าซ้อนและทาํให้ประหยดัทรัพยากรในกระบวนการประมวลผลขอ้มูล ทาํให้ไดข้อ้มูลที�มี

ความพร้อมสาํหรับการนาํไปวิเคราะห์ในขั�นตอนต่อไป 
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  รูปที� �.� ตวัอยา่งชุดคาํสั�งสาํหรับการแปลงค่าจาํนวนตวัเลขใหเ้ป็น � และ � 

 

 จากรูปที� �.� การแปลงค่าให้เป็นบลูรีน คือ � กับ � นั�น เพื�อแสดงว่า Action นั�นมีการ

กระทาํหรือไม่ ตวัอย่างเช่น ถา้ลูกคา้มีการกระทาํ Action นั�นค่าจะเป็น � แต่ถา้ไม่ไดมี้การกระทาํ

เกิดขึ�นค่าจะเป็น � เพื�อทําให้ข้อมูลอยู่ในรูปแบบและช่วงของข้อมูลเดียวกันซึ� งจะทาํให้การ

ตดัสินใจหรือการคาดการณ์มีความแม่นยาํมากขึ�น ดงันั�น การแปลงค่าใหเ้ป็น 1 และ 0 ช่วยลดความ

เอนเอียงของข้อมูล (Reducing Unbalancing)  ทาํให้สามารถวิเคราะห์การกระทาํหรือไม่กระทาํ

พฤติกรรมของลูกคา้ไดอ้ย่างตรงประเด็น และยงัทาํให้โมเดลการวิเคราะห์ง่ายต่อการประมวลผล

มากยิ�งขึ� น โดยเฉพาะในกรณีที�ต้องใช้โมเดลแมชชีนเลิร์นนิง ซึ� งจะทําให้ได้ผลลัพธ์ ที� มี

ประสิทธิภาพและเชื�อถือไดม้ากขึ�น อีกทั�งการทาํเช่นนี� ยงัช่วยให้การตีความผลลพัธ์ง่ายขึ�น เช่น ถา้

โมเดลแสดงค่าความสัมพนัธ์ที�สูงระหวา่ง Action ที�เป็น 1 กบัการซื�อสินคา้ ก็สามารถระบุไดช้ดัเจน

วา่พฤติกรรมดงักล่าวมีผลต่อการตดัสินใจซื�อทรัพยสิ์นของลูกคา้ 

 

รูปที� �.� ตวัอยา่งขอ้มูลที�ทาํการ Cleansing เรียบร้อยแลว้ 

 

 



24 
 

3.2.4   หาความสัมพนัธ์ระหว่างข้อมูล (Data Correlation) 

    นาํขอ้มูลที�ไดจ้ดัเตรียมไวม้าทาํการหาความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลวา่ Action ใดที�มีผลต่อ

การตดัสินใจซื�อทรัพยสิ์นของลูกคา้ (Drop Lead) โดยการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูล 

(Data Correlation) โดยใชว้ิธีการทางสถิติ เช่น การคาํนวณค่าสัมประสิทธิ� สหสัมพนัธ์ (Correlation 

Coefficient) เพื�อวดัระดบัความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร Action และการตดัสินใจซื�อทรัพยสิ์นของ

ลูกคา้ (Drop Lead) ในกรณีนี�  ค่าความสัมพนัธ์ (Correlation Value) ที�ได้จะมีค่าอยู่ในระหว่าง -1 

และ 1 โดยที� 

- ถา้ค่าความสัมพนัธ์เขา้ใกล ้1 หมายถึง ตัวแปรทั�งสองมีความสัมพนัธ์เชิงบวกที�แข็งแรง 

(Strong Positive Correlation) เช่น ยิ�งลูกคา้กระทาํ Action มากเท่าใด โอกาสในการ Drop 

Lead ก็ยิ�งสูงขึ�น 

- ถา้ค่าความสัมพนัธ์เขา้ใกล ้-1 หมายถึง ตวัแปรมีความสัมพนัธ์เชิงลบที�แข็งแรง (Strong 

Negative Correlation) เช่น ยิ�งลูกค้ากระทํา Action น้อย โอกาสในการ Drop Lead ยิ�ง

เพิ�มขึ�น 

- ถา้ค่าความสัมพนัธ์เขา้ใกล ้0 หมายถึง ไม่มีความสัมพนัธ์ที�ชดัเจนระหวา่งตวัแปร 

รูปที� �.� ตวัอยา่งชุดคาํสั�งสาํหรับการหาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูล 
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รูปที� �.�� ตวัอยา่งผลลพัทข์องการหาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 

 

 จากรูปที� �.�� เป็นตวัอย่างผลลพัธ์ของการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่าง Action ต่างๆ 

กับการตัดสินใจซื�อทรัพย์สินของลูกค้า (Drop Lead) โดยค่าความสัมพันธ์ที�แสดงมีตั� งแต่ 1.0 

(ความสัมพนัธ์สูงสุด) ไปจนถึงค่าที�ใกล้ 0 หรือค่าลบที�แสดงถึงความสัมพนัธ์ตํ�า จะเห็นได้ว่า 

Action "Contact Staff" มีค่าความสัมพันธ์ สูงที� สุดมี ค่าเท่ากับ 0.459350 รองลงมาคือ Action 

"design_click_propertypage" มีค่า เท่ากับ 0.163659 และ Action "Login Facebook"  มีค่า เท่ากับ 

0.162507 ซึ�งแสดงว่า Action เหล่านี� มีผลต่อการตดัสินใจซื�อของลูกคา้มากกว่า Action อื�นๆ การที�

ลูกคา้ติดต่อเจา้หนา้ที�หรือดูหน้า Property Page บ่งบอกถึงความสนใจที�สูงขึ�น และอาจนาํไปสู่การ

ตดัสินใจซื�อไดใ้นทางตรงกนัขา้ม Action ที�มีค่าความสัมพนัธ์ใกล ้0 หรือมีค่านอ้ยมาก เช่น Action 

"click_bamchoices_new_ios" มี ค่ า เ ท่ า กั บ  0.021127 ห รื อ  Action 

"click_bamchoices_new_applewatch" มีค่าเท่ากับ -0.000475 แสดงว่า Action เหล่านี� มีผลต่อการ

ตดัสินใจซื�อนอ้ยหรือแทบจะไม่มีผลต่อการตดัสินใจซื�อของลูกคา้เลย 

ขอ้สังเกตเพิ�มเติม: 

- ค่า Correlation ที�เป็นบวกแสดงถึงความสัมพนัธ์เชิงบวก เช่น ยิ�งมีการทาํ Action มากขึ�น 

โอกาสในการ Drop Lead ก็ยิ�งเพิ�มสูงขึ�น 

- ค่า Correlation ที�เป็นลบ เช่น -0.000475 อาจแสดงถึงความสัมพนัธ์เชิงลบเล็กน้อย แต่ใน

กรณีนี�  ค่ามีขนาดเลก็มากจนถือไดว้า่ไม่มีนยัสาํคญั 
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รูปที� �.�� ตวัอยา่งการสร้างโมเดลเพื�อการทาํนายดว้ย Random Forest 

 

 จากรูปที� �.�� แสดงขั�นตอนการสร้างโมเดลเพื�อการทาํนายดว้ยโมเดล  Random Forest ซึ� ง

เป็นหนึ� งในอัลกอริทึมที�นิยมใช้สําหรับการจัดประเภทของกลุ่มข้อมูล (Classification) โดยใช้

แนวคิดการรวมตน้ไมต้ดัสินใจหลายตน้เขา้ดว้ยกนัเพื�อปรับปรุงความแม่นยาํของการทาํนาย 

1. การเตรียมขอ้มูล: 

- ลบคอลมัน์ Drop Lead ออกจาก X ซึ�งเป็นฟีเจอร์อินพุต (features) และเก็บ Drop Lead 

ไวใ้น y ซึ�งเป็นขอ้มูลเป้าหมาย (target). 

- แบ่งชุดข้อมูลออกเป็นชุดข้อมูลสําหรับการฝึก (Training Dataset) และชุดข้อมูล

สําหรับการทดสอบ (Testing Dataset) โดยกําหนดขนาดชุดทดสอบเป็น 20% 

(test_size=0.2) และตั�งค่าการสุ่มดว้ย random_state=42 

2. การสร้างและฝึกโมเดล: 

- ใช ้Random Forest โดยกาํหนดค่า random_state=42 เพื�อสร้างโมเดล 

- ฝึกสอนโมเดลดว้ยชุดขอ้มูลฝึกหรือชุดขอ้มูลผูส้อน (X_train และ y_train). 

3. การทาํนายผลลพัธ์: 

- ใชโ้มเดลที�ฝึกแลว้ทาํการทาํนาย (Predict) ชุดขอ้มูลทดสอบ (X_test). 

4. การประเมินผลลพัธ์: 

- คาํนวณคะแนนความแม่นยาํ (Accuracy score) ดว้ย model.score. 

- แสดงรายงานการจัดประเภท (Classification Report) และเมทริกซ์ความสับสน 

(Confusion Matrix) เพื�อตรวจสอบผลลพัธ์ในเชิงลึก 
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รูปที� �.�� ตวัอยา่งการสร้างโมเดลการทาํนายดว้ย Decision Tree 

 

 จากรูปที� �.�� แสดงการสร้างโมเดลดว้ย Decision Tree ซึ� งใชโ้ครงสร้างตน้ไมส้าํหรับการ

ตดัสินใจ โดยมีขั�นตอนที�คลา้ยคลึงกบัการสร้างโมเดล Random Forest แต่มีการเพิ�มการแปลงขอ้มูล

และการแสดงผล 

1. การเตรียมขอ้มูล: 

- ใช้ LabelEncoder เพื�อแปลงขอ้มูลใน Drop Lead ให้อยู่ในรูปแบบตวัเลขก่อนนําไป

สร้างโมเดล. 

- ลบคอลมัน์ Drop Lead จาก X และเก็บขอ้มูลเป้าหมายใน y. 

- แบ่งชุดขอ้มูลเป็นชุดฝึกและชุดทดสอบเช่นเดียวกบัรูปที� 3.11. 

2. การสร้างและฝึกโมเดล: 

- ใช ้DecisionTreeClassifier โดยตั�งค่า random_state=42 เพื�อสร้างโมเดล. 

- ฝึกโมเดลดว้ย X_train และ y_train. 

3. การทาํนายผลลพัธ์: 

- ทาํการพยากรณ์ดว้ยชุดขอ้มูลทดสอบ (X_test). 

4. การประเมินผลลพัธ์: 

- คาํนวณคะแนนความแม่นยาํ (Accuracy score) และแสดงผล Classification Report และ 

Confusion Matrix. 

5. การแสดงโครงสร้างตน้ไม:้ 

- ใช้ tree.plot_tree เพื�อวาดโครงสร้างของต้นไม้ตัดสินใจ โดยระบุฟี เจอร์ ที� ใ ช้  

(feature_names) และค่าของคลาส (class_names เช่น Yes และ No). 
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- กาํหนดลกัษณะของกราฟ เช่น สีสัน (filled=True), ขนาดตวัอกัษร (fontsize=12), 

และขนาดภาพ (figsize=(100, 40)). 

 

รูปที� �.�� ตวัอยา่งการสร้างโมเดลการทาํนายดว้ย Logistic Regression และ Support Vector 

Machine (SVM) 

 

จากรูปที� �.�� แสดงการสร้างโมเดลเพื�อการทาํนายดว้ยโมเดล Logistic Regression และ 

SVM โดยใชข้อ้มูลสาํหรับการจดัประเภท (Classification) และมีขั�นตอนดงันี�  

1. การเตรียมขอ้มูล 

- ขอ้มูลเป้าหมาย (Drop Lead) ถูกแยกออกจากฟีเจอร์ (features) อื�น ๆ และหากขอ้มูล

เป้าหมายอยู่ในรูปแบบขอ้ความ เช่น "Yes" และ "No" จะถูกแปลงเป็นตวัเลขเพื�อให้

สามารถใชง้านกบัโมเดลได.้ 

- ขอ้มูลถูกแบ่งออกเป็นชุดขอ้มูลสําหรับการฝึก (training set) และการทดสอบ (test set) 

โดยชุดขอ้มูลทดสอบมีสัดส่วน 20% ของขอ้มูลทั�งหมด 
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2. Logistic Regression 

- Logistic Regression เป็นโมเดลที�เหมาะสาํหรับการจดัประเภทขอ้มูลที�สามารถแยกกนั

ด้วยเส้นตรง (linearly separable). โมเดลนี� ใช้อัลกอริทึมการถดถอยเชิงลอจิสติก 

(logistic regression) และฟังกช์นั sigmoid เพื�อคาํนวณความน่าจะเป็นของแต่ละคลาส. 

- หลงัจากการฝึกโมเดลแลว้ โมเดลจะถูกใช้ในการพยากรณ์ขอ้มูลในชุดทดสอบ และ

ผล ลัพธ์ จ ะถู ก วัดโดย ค่ า ค ว า ม แ ม่ น ย ํา  (Accuracy), รา ยง า น ก า รจัดป ร ะ เ ภ ท 

(Classification Report), และเมทริกซ์ความสับสน (Confusion Matrix). 

3. Support Vector Machine 

- SVM เป็นโมเดลที�ใช้เทคนิค Support Vector Machine (SVM) ซึ� งมุ่งเน้นการสร้าง

ไฮเปอร์เพลน (hyperplane) ที�เหมาะสมที�สุดในการแยกกลุ่มขอ้มูล. 

- หากขอ้มูลไม่สามารถแยกกนัดว้ยเส้นตรงได ้โมเดล SVC สามารถใช ้kernel trick (เช่น 

linear, rbf) เพื�อจบัรูปแบบที�ซบัซอ้นในขอ้มูล. 

- โมเดลนี�ถูกประเมินผลในลกัษณะเดียวกบั Logistic Regression โดยใชค้่าความแม่นยาํ 

รายงานการจดัประเภท และเมทริกซ์ความสับสน. 

 



บทที�  � 

การนําเสนอแผนภาพของข้อมูล 

 

 หลงัจากที�ไดเ้ตรียมขอ้มูล (Data Preparation) จนไดข้อ้มูลที�สามารถนาํไปทาํการวิเคราะห์

เพื�อศึกษาพฤติกรรมใดที�ส่งผลต่อการตดัสินใจซื�อของลูกคา้ (Data Correlation) และการหาโมเดล

การทาํนายผล  (Data Prediction) ตามเงื�อนไขที�กาํหนดไดแ้ลว้ ต่อไปจะเป็นการนาํผลลพัธ์ที�ไดม้า

นาํเสนอใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใจไดง้่าย และสามารถเขา้ถึงขอ้มูลเชิงลึกไดง้่าย นั�นคือการนาํเสนอแผนภาพของ

ขอ้มูล (Data Visualization) โดยผูจ้ดัทาํไดเ้ลือกการนาํเสนอผลในรูปแบบของกราฟ (Graph) และ

แผนภูมิแท่ง (Bar Chart) และกราฟแบบอื�นๆ ตามความเหมาะสมกบัผลลพัธ์ที�ได ้

 

�.�   การวิเคราะห์พฤติกรรมที�มีผลต่อการตัดสินใจซื�อทรัพย์สินของลูกค้า (Drop Lead) 

 ในการนาํเสนอผลลพัธ์จากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูล (Correlation) เพื�อหา

พฤติกรรมที�ส่งผลต่อการตัดสินใจซื�อทรัพย์สินของลูกค้า (Drop Lead) สามารถใช้กราฟหรือ

แผนภูมิที�เหมาะสมเพื�อช่วยให้เขา้ใจขอ้มูลได้ง่ายขึ�น โดยในกรณีนี�  ค่าความสัมพนัธ์จากภาพที�

แสดงเป็นตวัเลข ไดผ้ลลพัธ์ดงันี�  

    

รูปที� �.� ผลลพัธ์ของการทาํ Data Correlation 

 

 จากรูปที� �.� การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ พบว่าพฤติกรรมที�มีความสัมพนัธ์กบัการ Drop 

Lead (การตดัสินใจซื�อ) มากที�สุดคือ 
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- Contact Staff  มีค่าสูงสุดเท่ากบั 0.459 แสดงให้เห็นว่าการติดต่อเจา้หน้าที� มีอิทธิพล

อยา่งมากต่อการตดัสินใจซื�อทรัพยสิ์นของลูกคา้มากที�สุด 

- design_click_propertypage มี ค่ า เ ท่ า กั บ  0.163 ก า ร ค ลิ ก ลิ ง ก์ ที� เ กี� ย ว กั บ ห น้ า

อสังหาริมทรัพยมี์อิทธิพลต่อการตดัสินใจซื�อเป็นอนัดบัที� � 

- Login Facebook มีค่าเท่ากบั 0.162 การเขา้สู่ระบบดว้ย Facebook มีผลต่อการตดัสินใจ

ซื�อเป็นลาํดบัที� � 

- reserve_asset มีค่าเท่ากับ 0.159 และ Click to Register มีค่าเท่ากับ 0.151 พฤติกรรม

การสาํรองทรัพยสิ์นและการลงทะเบียนก็มอิีทธิพลเป็นลาํดบัที� � ทั�ง � การกระทาํ 

พฤติกรรมอื�นๆ ที�มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลางถึงตํ�า สามารถใชป้ระกอบการวิเคราะห์

เพิ�มเติมเพื�อหาแนวโนม้ที�ละเอียดขึ�นไดด้งันี�  

- click_submit_register_bamvestor และ click_bamchoices_new_new_applewatch มีค่า

สัมประสิทธิ� เป็นลบ ซึ�งบ่งบอกถึงความสัมพนัธ์ในทางตรงกนัขา้มต่อการตดัสินใจซื�อ 

 

�.�   การสร้างโมเดลเพื�อการทํานายด้วย Random Forest 

 ในการนําเสนอผลลพัธ์จากโมเดล Random Forest จะแสดงให้เห็นผลลพัธ์การทาํนายที�

โมเดลตวันี� ทาํได ้เพื�อประกอบการตดัสินใจว่าขอ้มูลตวันี� เหมาะกบัโมเดลชนิดไหนที�ให้ค่าความ

แม่นยาํสูงสุด 

รูปที� �.� แสดงผลลพัธ์ของโมเดล Random Forest 

 

 จากรูปที� �.� แสดงผลลพัธ์ของโมเดล Random Forest โมเดลมีความแม่นยาํสูงถึง 99.36% 

ซึ� งหมายความว่าโมเดลสามารถทาํนายไดถู้กตอ้งในกรณีส่วนใหญ่ แต่ควรพิจารณาความแม่นยาํ

ของแต่ละคลาสเพิ�มเติม เนื�องความไม่สมดุลของชุดขอ้มูลที�มีจาํนวนตวัอย่างในคลาส 0 มากกว่า 

คลาส 1 Precision สําหรับคลาส 0 คือ 0.99 หมายถึงจากการทาํนายทั�งหมดเป็นคลาส 0 มีเพียง 1% 
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ที�ผิดพลาด Recall สําหรับคลาส 0 คือ 1.00 แสดงว่าโมเดลสามารถจบัตวัอย่างทั�งหมดของคลาส 0 

ไดค้รบ Precision สําหรับคลาส 1 คือ 0.47 ซึ� งตํ�า แปลว่ามีการทาํนายคลาส 1 ผิดพอสมควร Recall 

สําหรับคลาส 1 คือ 0.09 หมายความว่าโมเดลจบัตวัอยา่งคลาส 1 ไดเ้พียง 9% เท่านั�น ซึ� งเป็นปัญหา

ที�พบไดเ้มื�อขอ้มูลไม่สมดุล 

 

�.�   การสร้างโมเดลเพื�อการทํานายด้วย Decision Tree 

 ในการนาํเสนอผลลพัธ์จากใช้โมเดล Decision Tree จะแสดงให้เห็นผลลพัธ์การทาํนายที�

โมเดลตวันี� ทาํได ้เพื�อประกอบการตดัสินใจว่าขอ้มูลตวันี� เหมาะกบัโมเดลชนิดไหนที�ให้ค่าความ

แม่นยาํสูงสุด 

รูปที��.� แสดงผลลพัธ์ของโมเดล Decision Tree 

  

 จากรูปที� �.� แสดงผลลพัธ์ของโมเดล Decision Tree โมเดลมีความแม่นยาํสูงถึง 99.35% 

ซึ� งดูเหมือนแม่นยาํมาก แต่ควรพิจารณาในรายละเอียดของแต่ละคลาส เนื�องจากขอ้มูลไม่สมดุล 

(คลาส 0 มีจาํนวนมากกว่าคลาส 1 อยา่งมาก) คลาส 0: Precision = 0.99 หมายถึงการทาํนายคลาส 0 

ถูกตอ้งสูงมาก Recall = 1.00 โมเดลสามารถจบัตวัอยา่งคลาส 0 ไดค้รบทุกตวัอยา่ง F1-score = 1.00 

เป็นคะแนนที�สะทอ้นความสมดุลระหว่าง precision และ recall คลาส 1: Precision = 0.43 หมายถึง

เมื�อโมเดลทาํนายเป็นคลาส 1 มีเพียง 43% ที�ถูกตอ้ง Recall = 0.08 โมเดลสามารถจบัตวัอย่างคลาส 

1 ไดเ้พียง 8% เท่านั�น F1-score = 0.14 บง่บอกถึงการทาํนายคลาส 1 ยงัไม่ดีนกั 
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�.�   การสร้างโมเดลเพื�อการทํานายด้วย Logistic Regression และ Support Vector Machine 

 ในการนาํเสนอผลลพัธ์จากใชโ้มเดล Logistic Regression และ Support Vector Machine จะ

แสดงให้เห็นผลลพัธ์การทาํนายที�โมเดลตวันี�ทาํได ้ เพื�อประกอบการตดัสินใจว่าขอ้มูลตวันี� เหมาะ

กบัโมเดลชนิดไหนที�ให้ค่าความแม่นยาํสูงสุด 

รูปที��.� แสดงผลลพัธ์ของโมเดล Logistic Regression และ Support Vector Machine 

 

จากรูปที� �.� แสดงผลลพัธ์ของโมเดล Logistic Regression และ Support Vector Machine 

โมเดลมีความแม่นยาํสูงถึง 99.36% ซึ� งดูเหมือนแม่นยาํมาก แต่ควรพิจารณาในส่วนของโมเดล 

Logistic Regression รายละเอียดของแต่ละคลาส เนื�องจากข้อมูลไม่สมดุล (คลาส 0 มีจํานวน

มากกว่าคลาส 1 อย่างมาก) คลาส 0: Precision = 0.99 หมายถึงการทาํนายคลาส 0 ถูกตอ้งสูงมาก 

Recall = 1.00 โมเดลสามารถจบัตวัอย่างคลาส 0 ไดค้รบทุกตวัอย่าง F1-score = 1.00 เป็นคะแนนที�

สะท้อนความสมดุลระหว่าง precision และ recall คลาส 1: Precision = 0.46 หมายถึงเมื�อโมเดล

ทาํนายเป็นคลาส 1 มีเพียง 46% ที�ถูกตอ้ง Recall = 0.07 โมเดลสามารถจบัตวัอย่างคลาส 1 ไดเ้พียง 

7% เท่านั�น F1-score = 0.12 บ่งบอกถึงการทํานายคลาส 1 ยงัไม่ดีนัก และในส่วนของ โมเดล 

Support Vector Machine รายละเอียดของแต่ละคลาส เนื�องจากขอ้มูลไม่สมดุล (คลาส 0 มีจาํนวน

มากกว่าคลาส 1 อย่างมาก) คลาส 0: Precision = 0.99 หมายถึงการทาํนายคลาส 0 ถูกตอ้งสูงมาก 

Recall = 1.00 โมเดลสามารถจบัตวัอย่างคลาส 0 ไดค้รบทุกตวัอย่าง F1-score = 1.00 เป็นคะแนนที�
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สะท้อนความสมดุลระหว่าง precision และ recall คลาส 1: Precision = 0.47 หมายถึงเมื�อโมเดล

ทาํนายเป็นคลาส 1 มีเพียง 47% ที�ถูกตอ้ง Recall = 0.05 โมเดลสามารถจบัตวัอย่างคลาส 1 ไดเ้พียง 

5% เท่านั�น F1-score = 0.9 บ่งบอกถึงการทาํนายคลาส 1 ยงัไม่ดีนกั 



 บทที�  � 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 

�.�   สรุปผลปริญญานิพนธ์ 

ผลที�ไดรั้บจากการวิเคราะห์พฤติกรรมการเขา้ใช้งานเว็บไซต์ของลูกคา้ของบริษทัสิ

นทรพยัแ์ห่งเหนึ� งที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�อทรัพยสิ์นและการสร้างแบบจาํลองเพื�อการทาํนาย 

โดยใช้ของมูลของเดือนมกราคม - กรกฏาคม ���� โดยนาํเสนอดว้ยแผนภาพขอ้มูล (Data 

Visualization) เพื�อใหง้่ายต่อการแสดงผลลพัธ์ ซึ� งไดผ้ลลพัธ์จากการวิเคราะห์ดงันี�  

5.1.1 สําหรับพฤติกรรมที�ส่งผลต่อการตดัสิใจซื�อ หรือ ตวัแปรที�มีค่า Correlation สูง 

และเป็นบวก แสดงถึงความสัมพนัธ์โดยตรงกบัการ Drop Lead โดยถา้ค่าตวัแปร

นั�นเพิ�มขึ�น โอกาส Drop Lead ก็เพิ�มขึ�น ประกอบดว้ย 1. Contact Staff (0.459350)  

การติดต่อเจา้หนา้ที� มีผลอย่างมาก 2. Design Click Propertypage (0.163659)  การ

คลิกที�หนา้ Property 3. Login Facebook (0.162507) การเขา้สู่ระบบผา่น Facebook 

4. Reserve Asset (0.159587)  ก า ร จ อ ง สิ น ท รั พ ย์  แ ล ะ  5. Click to Register 

(0.151953)  การคลิกเพื�อสมคัรสมาชิก 

5.1.2 สําหรับโมเดลเพื�อการทํานายที� เลือกใช้คือ โมเดล Random Forest โดยเมื�อ

เปรียบเทียบค่าทั� งหมดของทั� ง � โมเดลที� เลือกใช้ ทุกโมเดลมีค่า Accuracy 

ใกลเ้คียงกนัมาก (>99%) ซึ�งบ่งบอกถึงความสามารถในการจดักลุ่มขอ้มูลโดยรวม

ไดดี้ อย่างไรก็ตาม Accuracy อาจไม่ใช่ตวัชี�วดัที�เหมาะสมที�สุดสําหรับขอ้มูลที�ไม่

สมดุล (Imbalanced Data) เช่นในกรณีนี�  เนื�องจาก Class "1" มีจาํนวนตวัอยา่งน้อย

กว่ามาก ส่วน Recall ของ Class "1" มีค่าตํ�ามากในทุกโมเดล โดย Random Forest 

ทําได้ดีกว่า เล็กน้อย Precision ของ Class "1" สําหรับ Random Forest เท่ากับ 

Support Vector Machine ซึ� งทั�งสองโมเดลมีค่าเท่ากัน ความแม่นยาํในการระบุ 

Class "1" มากกว่าโมเดลตวัอื�น F1-Score ของ Random Forest มีค่ามากกว่าโมเดล

อื�นแต่ยงัคงตํ�า ซึ� งสะทอ้นปัญหาจาก Recall ตํ�า จากเหตุผลขา้งตน้แสดงว่า โมเดล 

Random Forest มีผลลัพธ์ดีที�สุดสําหรับ � โมเดลที�นํามาทดสอบ และ Random 

Forest มีความสามารถในการลด Overfitting ไดดี้กว่า Decision Tree เนื�องจากใช้

การผสมของหลายต้นไม้ (Ensemble Learning) ความเสถียรสูงกว่า  Random 

Forest ใช้การผลเฉลี�ยจากตน้ไมห้ลายตน้ใน Decision Tree  จึงลดผลกระทบจาก

ขอ้มูลที�ผิดปกติ (Noise) 
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�.�   ข้อเสนอแนะ 

5.2.1 บริษทัสินทรัพยอ์าจนาํผลลพัธ์จากการวิเคราะห์พฤติกรรมที�มีผลต่อการตดัสินใจ

ซื� อทรัพย์สิน (Action) ไปใช้ในการหากลุ่มเป้าหมาย บริษัทควรมุ่งเน้นการ

ปรับปรุงหรือเพิ�มความสาํคญัของ Action ที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�อทรัพยสิ์น เช่น 

การปรับปรุงระบบ Contact Staff ให้มีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�น หรือเพิ�มความ

น่าสนใจของฟีเจอร์ Reserve Asset เพื�อเพิ�มโอกาสปิดการขาย หรือใชผ้ลวิเคราะห์

ในการออกแบบแคมเปญการตลาดเฉพาะบุคคล (Personalized Marketing) เพื�อ

ดึงดูดลูกคา้กลุ่มที�แสดงพฤติกรรมใกลเ้คียงกบั Action ที�มีผลสูงสุด 

5.2.2 เพื�อให้ผลวิเคราะห์แม่นยาํมากขึ�น ควรปรับปรุงความสมดุลของข้อมูล (Data 

Balancing) ดว้ยเทคนิค เช่น Oversampling หรือ Undersampling สําหรับ Class ที�

มีจาํนวนน้อย รวบรวมขอ้มูลเพิ�มเติม เช่น ขอ้มูลเชิงพฤติกรรมในช่องทางอื�นๆ 

(Customer Journey Data) เพื�อนาํมาเสริมสร้างมุมมองที�รอบดา้นยิ�งขึ�น 

5.2.3 การปรับปรุงประสิทธิภาพและความสามารถในการใช้งาน บริษทัอาจพฒันา

ระบบแนะนาํสินคา้หรือบริการที�เหมาะสมสําหรับลูกคา้แต่ละราย โดยอิงจากผล

วิ เคราะห์พฤติกรรมที� มีผลต่อการตัดสินใจซื� อทรัพย์สิน ติดตามผลการ

เปลี�ยนแปลงในพฤติกรรมของลูกคา้อย่างต่อเนื�อง เพื�อให้การวิเคราะห์สามารถ

ตอบสนองต่อความตอ้งการที�เปลี�ยนแปลงไป จดัอบรมทีมงานเกี�ยวกบัขอ้มูลและ

พฤติกรรมลูกคา้ เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพในการสื�อสารและใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 
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