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บทคัดยอ 

 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคจัดทําขึ้น เพื่อศึกษาการหาความสัมพันธเพื่อแนะนําแนวท างก ารข ายใน

รานอาหารกาแฟ ดวยเทคนิคเมืองขอมูล เพื่อนําผลที่ไดจากการพยากรณไปเปนแนวทางสงเสริมก ารข าย

ภายในรานอาหารกาแฟ ขอมูลที่ใชมาจากสินคาในรานอาหารกาแฟ เพื่อหาความสัมพันธระหวางสินคา โดย

ใชอัลกอริทึม วิธีเทคนิคเมืองขอมูลคือ Apriori ดวยโปรแกรม WEKA 3.8.6 กําหนดคาสนับสนุนขั้นตํ่ า 

เทากับ 0.05 และคาความเชื่อมั่นอยูระหวาง 0.5 จากสินคาที่ลูกคานิยมซื้อบอย 

 จากการวิจัยน้ีพบวา สินคาที่ลูกคาซื้อคูกันดังตอไปน้ี 1) ขาวหมูยางจ้ิมแจว และ น้ําแดงโซดา เปน

สินคายอดนิยมที่สุด มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 67%  2) บัตเตอรเคก และ โกโกเย็น เปนสินคายอดนิยม

รองลงมา มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 55% จากขอคนพบสินคาและรูปแบบที่ลูกคาซื้อสินคาน้ี รานอาหาร

กาแฟยานพุทธมณฑลสาย1 สามารถพฒันาการตลาดของรานคาตัวเองใหตรงความตองการของลูกค าได 

และเปนแนวทางใหกับกลุมคนที่อยากจะเขามาทําธุรกิจประเภทน้ี 

คําสําคัญ: กฎความสัมพันธ/ อัลกอริทึม Apriori/ เทคนิคเหมืองขอมูล
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Abstract 
This research aims to find relationships to recommend sales approaches in coffee shops 

using data mining techniques in order to use the results from the forecast as a guideline for 
promoting sales in coffee shops. The data used came from products in coffee shops to find 
relationships between products using an algorithm. The data mining technique method is Apriori 
with the WEKA 3.8.6 program, setting the minimum support value to be 0.05 and the confidence 
level between 0.5 from products that customers frequently buy. From this research, it was found 
that the following products were purchased together by customers: 1) Grilled pork with jaew sauce 
and red soda were the most popular products, with a confidence level of 67%; 2) Butter cake and 
iced cocoa were the next most popular products, with a confidence level of 55%. From the 
product findings and the format in which customers purchased these products, coffee shops in the 
Phutthamonthon Sai 1 area were able to develop their own store marketing to meet customer 
needs and serve as a guideline for groups of people who want to enter this type of business. 
Keyword: association rules, Apriori algorithm, data mining techniques 
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บทที่ 1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ธุรกิจรานกาแฟ มีอัตราการเติบโตรวดเร็วอยางเห็นไดชัดสาเหตุหลักๆ อาจสืบเน่ืองมาจากธุรกิจราน

กาแฟรายใหญจากตางประเทศเขามาลงทุนในธรุกิจน้ีสภาพดังกลาวสรางความคึกคักและตื่นตัวใหกับวงการ

ธุรกิจกาแฟเปนอยางมาก ขณะเดียวกัน กระแสความนิยมการดื่มกาแฟของคนไทยก็เร่ิมเปลี่ยนแปลงไป จาก

เดิมคนไทยนิยมดื่มกาแฟสําเร็จรูปกันเปนสวนใหญ ปจจุบันคนไทยไดหันมานิยมเขารานกาแฟสดคั่วบดที่มี

การตกแตงรานใหหรูหรา ทันสมัย สะดวกสบาย มีบรรยากาศที่ร่ืนรมย ซึ่งจากการคนหาขอมูลพบวามีการ

ดื่มกาแฟมากขึ้นเฉลี่ย 200 แกว / คน / ป (วิเชียร, 2524) 

ปจจุบันเทคโนโลยีและขอมูลเปนสิ่งที่ทุกคนตองทราบถึงการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีถกูนํามาใชเขา

กับธุรกิจตางๆมากขึ้นขณะเดียวกันเทคโนโลยีน้ันมีทั้งขอดีและขอเสียขึ้นอยูกับการนําระบบ เทคโ นโลยี

สารสนเทศมาประยุกตใชใหเกิดประโยชนเชนการรวบรวมขอมูลเพื่อสังเกตพฤติกรรมของผูบริโภค หรือใช

เพื่อตรวจสอบควบคุมคุณภาพของสินคา ปริมาณสินคา คุณภาพสินคา เน่ืองจากธุรกิจร านกาแ ฟมีก าร

แขงขันทางการตลาดที่สูงขึ้นอยางตอเน่ือง ระบบสารสนเทศจึงไดเขามามีบทบาทชวยในการบริหารจัดการ

ขอมูลในธุรกิจ ทั้งในดานบริหารจัดการขอมูล และการบริหารจัดการในสวนของระบบงานตางๆ เพื่อทําให

สามารถวางแผนธุรกิจทางการคาตอไปไดอยางมีระบบ 

 จากบทความขางตนผูวิจัยไดศึกษาการหากฎความสัมพันธของการสงเสริมการขายในรานอาห าร

กาแฟโดยนําขอมูลจากการซื้อขาย ของเจาของรานมาคนหาความสัมพันธของการสงเส ริมก ารข ายใ น

รานอาหารกาแฟดวย โดยใชเทคนิคเหมืองขอมูล และเลือกใชกฎความสัมพันธที่นิยมคืออัลกอริทึม Apriori 

เพื่อคนหารูปแบบและความสัมพันธที่ซอนอยูในขอมูลผลการวิจัยน้ีจะทําใหทราบถึงความสัมพันธในการซื้อ

สินคาในรานอาหารกาแฟวามีพฤติกรรมในการซื้อขายอยางไรบาง 

วัตถุประสงค 

เพื่อศึกษาความสัมพันธเพื่อเปนขอมูลสําหรับแนะนําการขายในรานอาหารกาแฟ โดยใชเทคนิค

อัลกอริทึม Apriori
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กลุมเปาหมาย 

กลุมคนที่อยากจะเขามาทําธุรกิจรานอาหารกาแฟ 

ขอบเขตโครงงาน 

1. ขอบเขตดานขอมูล 

ขอมูลที่ผูวิจัยนํามาวิเคราะหคือขอมูลการสั่งซื้อสินคาของลูกคาจากเจาของราน ตั้งแตวันที่22

ตุลาคม - 25พฤศจิกายน 

2. ขอบเขตดานงานวิจัย 

ผูวิจัยเลือกวิธีการหาความสัมพันธของขอมูลโดยใชเทคนิคอัลกอริทึม Apriori ซึ่งเปนอัลกอริทึมที่

นิยมนํามาใชในการหา frequent itemsets คุณสมบัติของฮารดแวร 

1.  ฮารดแวรสําหรับผูพัฒนาระบบ 

1.1 CPU Intel(R) Core (TM) i5 – 13400F 2.50 GHz 

1.2 SSD 250 GB. 

1.3 RAM 16.00 GB. 

1.4 CD-ROM Drive 

คุณสมบัติของซอฟตแวร 

2.  ซอฟตแวรสําหรับผูพัฒนาระบบ 

2.1 Microsoft Windows 11 

2.2 Weka 3.8.6 

2.3 Microsoft Excel 2016 

2.4 Microsoft Word 2016 

ขั้นตอนการดําเนินงาน 

ในงานวิจัยการวิเคราะหหาปจจัย เพื่อเปนแนวทางการขายในรานอาหารกาแฟดวยเทค นิคเหมือง

ขอมูล จะกลาวถึงขั้นตอนการดําเนินวิจัย โดยมีขั้นตอนดังน้ี 

1. ศึกษาและทําความเขาใจกับปญหาของกลุมคนที่ เขามาใชบ ริการรานอาหารกาแฟ ทาํใหผูที่ทํา

ธุรกิจไมทราบพฤติกรรมการซื้อขายของลูกคา 

2. รวบรวมและเก็บขอมูล การสั่งซื้อสินคาของลูกคาจากเจาของรานสองแหง ตั้งแตวันที่ 22 ตุลาคม 

2567 ถึง 25 พฤศจิกายน 2567 มาใชในการวิจัยคร้ังน้ี 
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3. การเตรียมขอมูล และคัดเลือกขอมูลเพื่อนํามาใชในการวิจัย หลังจากที่ไดรวบรวมขอมูลแลว ซึ่งใน

ข ั ้นตอนแรกตองมีการเตรียมข อมูลและค ัดเลือกข อมูลเพ ื่อนํามาใชใน ก ับเครื่องมือสาํหรับการหากฎ

ความสัมพันธของขอมูล 

4. การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยเลือกใชโปรแกรม WEKA 3.8.6 เพื่อวิเคราะหขอมูลและหาความสัมพันธ

ของสินคาในรานอาหารกาแฟ เพื่อแนะนําแนวทางการขายโดยใชเทคนิคอัลกอริทึม Apriori 

5. การทดสอบขอมูล นําขอมูลที่ไดมาทําการทดสอบในโปรแกรม WEKA 3.8.6 ซึ่งไดเลือกเทคนิคที่

เหมาะสมคือ เทคนิคอัลกอริทึม Apriori ในการหารูปแบบความสัมพันธของขอมูล 

6. ผลการวิเคราะหขอมูลเมื่อไดนําเทคนิคอัลกอริทึม มาทําการทดสอบกับขอมูลแลว จึงนําผลลัพธที่

ไดจากการทดสอบมาวิเคราะหความถูกตองและดูรูปแบบความสัมพันธที่เกิดขึ้น 

7. สรุปผลการวิจัย สรุปของผลวิจัยวาความสัมพันธของขอมูลรูปแบบใดบางที่สามารถนํามาใชในการ

แนะนําแนวทางการขายในรานอาหารกาแฟ 

8. นําเสนอผลวิเคราะหใหกับกลุมคนที่อยากจะเขามาทําธุรกิจรานอาหารกาแฟ 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ความสัมพันธของสินคาในรานอาหารกาแฟที่ลูกคานิยมเลือกใชบริการในรานอาหารกาแฟ 

2.  สามารถที่จะแนะนําแนวทางใหกับกลุมคนที่อยากจะเขามาทําธุรกิจรานอาหารกาแฟ



 
 

บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

จากการศึกษาและคนควางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการหากฎความสัมพันธโดยใชเทคนิคเหมืองขอมูล

เพื่อแนะนําแนวทางการขายในรานอาหารกาแฟโดยแบงออกเปน 2 หัวขอ ไดแก แนวคิด ทฤษฎี และ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

1. การทําเหมืองขอมูล (Data Mining) 

เหมืองขอมูล (Data Mining) คือกระบวนการวิเคราะหเพื่อคนหาความสัมพันธห รือ รูปแบบ จาก

ฐานขอมูลขนาดใหญ โดยอาศัยหลักการทางสถิติและการเรียนรูของเคร่ือง เพื่อนําขอมูลสารสนเทศที่ได มา

ประกอบการตัดสินใจหรือวางแผนทางธุรกิจในอนาคต การทําเหมืองขอมูลจึงมีประโยชนอยางมากในการ

ประกอบการตัดสินใจ ทั้งดาน ธุรกิจ การแพทย เปนตน อดุลย ยิ้มงาม, (2565) โดยขั้นตอนการทําเหมือง

ขอมูลมีกระบวนการวิเคราะหขอมูลแบบมาตรฐานคือ CRISP - DM (Cross Industry Standard Process 

For Data Mining) ซึ่งกระบวนการ CRISP-DM มี 6 ขั้นตอนดังน้ี (เอกสิทธิ์ พัชรวงศศักดา, 2565) 

 
ภาพที่ 2.1 ขั้นตอนกระบวนการ CRISP-DM (Boonchob, 2020) 

1) ทําความเขาใจในธุรกิจ (Business Understanding) ทําความเขาใจกับปญหาและวิเคราะหปญหา

ออกมาในรูปแบบโจทย พรอมทั้งดําเนินการวางแผนการดําเนินงานเบื้องตน2) ทําความเขาใจขอมูล (Data 
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Understanding) เปนการรวบรวมขอมูลทั้งหมด เพื่อนําไปวิเคราะหขอมูลซึ่งขอมูลที่รวบรวมมาไดน้ันตอง

พิจารณาวาจะใชนําไปวิเคราะหทั้งหมดหรือคัดเลือกขอมูลบางสวน 

3) การเตรียมขอมูล (Data Preparation) ตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล ขอมูลมีความถูกตอง

หรือมีความเหมาะสมในการใชงาน เชน การทําความสะอาดขอมูล (Data Cleaning) โดยการลบขอมูลที่ไม

จําเปนออก การแปลงขอมูลอยูในระดับเดียวกัน การแกไขขอมูลที่มีคาวาง เปนตน ซึ่งเปนขั้นตอนที่ใชเวลา

ในการทํานานที่สุด 

4) การจัดทําตัวแบบ (Modeling) เปนขั้นตอนที่นาขอมูลที่มีความสมบูรณ นํามาวิเคราะหด วย

เทคนิคเหมืองขอมูลเพื่อทําการทดสอบขอมูลกับแตละเทคนิค เพื่อใหไดผลลพัธที่ตรงตามวัตถปุระสงค ซึ่งขัน้

ตอนน้ีอาจกลับไปทําขั้นตอนที่สาม (Data Preparation) เพื่อใหขอมูลมีความเหมาะสมกับเทคนิคเหมือง

ขอมูล 

5) การประเมินผล (Evaluation) เม ื ่อไดผลลัพธ ตามวัตถุประสงค แล ว ผลล ัพธที ่ ได นํามาวัด

ประสิทธิภาพของเทคนิคเหมืองขอมูล เพื่อตรวจสอบความถูกตองและความแมนยําของเทคนิคเหมืองขอมลู 

หากยังไมไดผลลัพธที่ตองการอาจกลับไปทําขั้นตอนที่สี่ (Modeling) เพื่อคนหาเทคนิคเหมืองขอมูลที่มี

ประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค 

6) การนําเอาไปใชงาน (Deployment) ขั้นตอนสุดทายเปนการนําผลลัพธที่ไดผานการวิเคราะหและ

ทดสอบ นํามาใชจริงเพื่อใหเกิดประโยชนตอบริษัทหรือองคกร 

 

การทําเหมืองขอมูล (data mining) เปนกระบวนการในการคนหารูปแบบในชุดขอมูลขนาดใหญ โดย

ใชวิธีการของการเรียนรูของเคร่ือง สถิติ และระบบฐานขอมูล การทําเหมืองขอมูลเปนขั้นตอนวิธีการในการ"

การคนหาความรูในฐานขอมูล" (knowledge discovery in databases - KDD) การทําเหมืองขอมูลเปน

เทคนิคเพื่อคนหารูปแบบ (pattern) ของจากขอมูลจํานวนมหาศาลโดยอัตโนมัติ โดยใชขั้นตอนวิธีจากวิชา

สถิติ การเรียนรูของเคร่ือง และ การรูจําแบบ หรือในอีกนิยามหน่ึงการทําเหมืองขอมูล คือ กระบวนการที่

กระทํากับขอมูล(โดยสวนใหญจะมีจํานวนมาก) เพื่อคนหารูปแบบ แนวทาง และความสัมพันธที่ซอนอยูใน

ชุดขอมูลน้ัน โดยอาศัยหลักสถิติ การรูจํา การเรียนรูของเคร่ือง และหลักคณิตศาสตร 

การประยุกตใชการทําเหมืองขอมูลไดแก การขายปลีกและขายสง การธนาคาร การประดิษฐและการผลิต 

การประกันภัย การทํางานของตํารวจ การดูแลสุขภาพ การตลาด การใชงานอินเทอรเน็ต การศึกษา เปนตน 

ความรูที่ไดจากการทําเหมืองขอมูลมีหลายรูปแบบ ไดแก 

กฎความสัมพันธ (Association rule) 
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แสดงความสัมพันธของเหตุการณหรือวัตถุ ที่เกิดขึ้นพรอมกัน ตัวอยางของการประยุกตใชกฎเชื่อมโยง เชน 

การวิเคราะหขอมูลการขายสินคา โดยเก็บขอมูลจากระบบ ณ จุดขาย (POS) หรือรานคาออนไลน แลว

พิจารณาสินคาที่ผูซื้อมักจะซื้อพรอมกัน เชน ถาพบวาคนที่ซื้อเทปวิดีโอมักจะซื้อเทปกาวดวย  รานคาก็

อาจจะจัดรานใหสินคาสองอยางอยูใกลกัน เพื่อเพิ่มยอดขาย หรืออาจจะพบวาหลังจากคนซื้อหนังสือ ก แลว 

มักจะซื้อหนังสือ ข ดวย ก็สามารถนําความรูน้ีไปแนะนําผูที่กําลังจะซื้อหนังสือ ก ได 

การจําแนกประเภทขอมูล (Data classification) 

หากฎเพื่อระบุประเภทของวัตถุจากคุณสมบัติของวัตถุ เชน หาความสัมพันธระหวางผลการตรวจร างก าย

ตาง ๆ กับการเกิดโรค โดยใชขอมูลผูปวยและการวินิจฉัยของแพทยที่เก็บไว เพื่อนํามาชวยวินิจฉัยโรคของ

ผูปวย หรือการวิจัยทางการแพทย ในทางธุรกิจจะใชเพื่อดูคุณสมบัติของผูที่จะกอหน้ีดีห รือห น้ีเสีย  เพื่อ

ประกอบการพิจารณาการอนุมัติเงินกู 

การแบงกลุมขอมูล (Data clustering) 

แบงขอมูลที่มีลักษณะคลายกันออกเปนกลุม แบงกลุมผูปวยที่เปนโรคเดียวกันตามลักษณะอ าก าร เพื่อ

นําไปใชประโยชนในการวิเคราะหหาสาเหตุของโรค โดยพิจารณาจากผูปวยที่มีอาการคลายคลึงกัน 

การสรางมโนภาพ (Visualization) 

สรางภาพคอมพิวเตอรกราฟกที่สามารถนําเสนอขอมูลมากมายอยางครบถวนแทนการใชขอความนําเสนอ

ขอมูลที่มากมาย เราอาจพบขอมูลที่ซอนเรนเมื่อดูขอมูลชุดน้ันดวยจินตทัศน 

 

ขั้นตอนการทําเหมืองขอมูล 

1. ทําความเขาใจปญหา 

2. ทําความเขาใจขอมูล 

3. เตรียมขอมูล 

4. สรางแบบจําลอง 

5. ประเมิน 

6. นําไปใชงาน 

 

ประโยชนจากการทําเหมืองขอมูล 

 

การทําเหมืองขอมูล จําเปนตองอาศัยบุคลากรจากหลายฝาย และตองอาศัยความรูจํานวนมาก ถึง

จะไดรับประโยชนอยางแทจริง เพราะสิ่งที่ไดจากขั้นตอนวิธีเปนเพียงตัวเลข และขอมูล ที่อาจจะนําไปใช
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ประโยชนไดหรือใชประโยชนอะไรไมไดเลยก็เปนได ผูที่ศึกษาการทําเหมืองขอมูลจึงควรมีความรูรอบดาน

และตองติดตอกับทุก ๆ  ฝาย เพื่อใหเขาใจถึงขอบเขตของปญหาโดยแทจริงกอน เพื่อใหการทําเหมืองขอมูล

เกิดประโยชนอยางแทจริง 

 

  กฎความสัมพันธ (Association Rule) 

 

กฎความสัมพันธ (Associations) การทําเหมืองขอมูล เพื่อหาความสัมพันธของเหมืองขอมูลมักใช

ในธุรกิจการคาปลีก (retailing Business) เชน รานคาสะดวกซื้อ หรือ ซูเปอรมารเก็ต เปนการวิเคราะห

ตะกราตลาด ( Marketing basket Analys is) เพ ื ่อศ ึกษาพฤติกรรมการซื ้อสินคาของลูกคา และหา

ความสัมพันธของสินคาที่ลูกคาซื้อ 

กฎความสัมพันธ (Association) หมายถึง การทําเหมืองขอมูล เพื่อหาความสัมพันธของเหมือง

ขอมูลมักใชในธุรกิจการคาปลีก (retailing business) เชน รานคาสะดวกซื้อ หรือ ซูเปอรมารเก็ตเปนการ

วิเคราะหตะกราตลาด (Market basket analysis) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินคาของลูกคา และหา

ความสัมพันธของสินคาที่ลูกคาซื้อ เพื่อนําผลลัพธที่ไดจากความสัมพันธ มาใชในการจัดวางสินคาบ นชั้น 

เพื่อใหลูกคาสามารถหยิบซื้อสินคาดวยกันไดสะดวก หรือนําผลลัพธที่ไดมาใชในการสงเสริมการขายสินคา

หรือจัดทําแค็ตตาล็อกสินคา 

ความสัมพันธของสินคาที่ลูกคาซื้อจะแสดงในรูปของกฎความสัมพันธ (Association Rule) ดังน้ี 

 

 

 
 

 

 

ภาพที่ 2.2 อัลกอริทึม Apriori ใชวิธีการคํานวณความถี่ของไอเทมเซต (ชินนาทศิริกุล, 2557) 

ห มาย เห ตุ :  ด ั ด แ ป ล ง จาก  "อ ั ล ก อ ร ิ ท ึ ม  Ap r i o r i , "  โ ด ย  ว ิ ว ั ฒ น  ช ิ นนาท ศ ิ ร ิ ก ุ ล ,  2557 

(http://161.246.38.75/dataset/download/BABD/Chapter07/Apriori.pdf). 
 

เชน Milk -> Eggs [Support = 25% ,Confident=33.34%] หมายความวา 25% ของทรานแซคชั่น

ทั้งหมด ลูกคาจะซื้อนม (Milk) และซื้อไข (Eggs) พรอมกัน  และ 33.34% ของลูกคาที่ซื้อนมแลวจะซื้อไข

ดวย 
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กฎความส ัมพันธ ที ่สนใจหรือกฎความสัมพันธทท ี่แข็งแกรง (Strong Association Rules) คือ กฎ

ความสัมพันธที่มีคาสนับสนุน (support) และคาความเชื่อมั่น (confidence) ผานเกณฑขั้นตํ่า (Minimum 

Threshold) ที่ผูวิเคราะหขอกําหนดขึ้นมา 

กฎความสัมพันธ (Association Rule) คือการทําเหมืองขอมูลโดยใชกฎความสัมพันธ เพื่อหาความสัมพันธ

ของเหมืองขอมูลมักใชในธุรกิจการคาปลีก (retailing business) เชน รานคาสะดวกซื้อ หรือ ซูเปอรมารเก็ต 

เปนการวิเคราะหตะกราตลาด (Market basket analysis) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินคาของลูกคา และ

หาความสัมพันธของสินคาที่ลูกคาซื้อ เพื่อนําผลลัพธที่ไดจากความสัมพันธ 

 

 Apriori Algorithm 

Apriori เปนอัลกอริทึมพื้นฐานที่ใชในการหาความสัมพันธของขอมูลโดยใชหลักการคนหาแบบวง 

กวางกอนนับทรานแซคชั่น ซึ่งจะทําการสรางและตรวจสอบเซตไอเทมที่เกิดขึ้นบอยทีละชั้น โดยเร่ิมจาก 

เซตไอเทมที่มีจํานวนสมาชิกเทากับหน่ึงถาเซ็ตไอเทมใดมีคาสนับสนุนนอยกวาคาสนับสนุนที่กําหนดก็จะ 

ตัดเซตไอเทมน้ันออก ไมนําไปสรางเซตไอเทมในชั้นตอไป การทํางานของอัลกอริทึมจะวนไปเร่ือย ๆ 

จนกระทั่งไลทุกระดับชั้นหรือไมเหลือเซตไอเทมในชั้นตอไป ในการนับจํานวนทรานแซคชั่นอัลกอริทึม 

Apriori จะทําการไลทรานแซคชั่นคร้ังเดียวในแตละระดับชั้น ในการตรวจดูวาทรานแซคชั่นน้ันบรรจุเซต 

ไอเทมใดบาง เพื่อความรวดเร็วจะเก็บเซตไอเทมในแตละระดับชั้นทั้งหมดไวในโครงสราง Hash Tree 

จุดเดนของอัลกอริทึมน้ีอยูที่ความสามารถในความเร็วของการคนหาไอเทมเซตที่ปรากฏบอย ดวยการละ 

เวนการพิจารณาไอเทมเซตที่ปรากฏซํ้าดวยความถี่ที่ตํ่ากวาเกณฑ 

 

อัลกอริทึม Apriori เปนวิธีการยอดนิยมสําหรับการขุดกฎการเชื่อมโยงที่มีประสิทธิภาพและปรับ

ขนาดไดสําหรับชุดขอมูลขนาดใหญ อัลกอริทึมน้ีใชหลักการที่วาชุดยอยใดๆ ของชุดรายการที่มีความถี่

จะตองเปนความถี่ โดยทํางานโดยสรางชุดรายการที่มีความถี่และกฎการเชื่อมโยงซํ้าๆ ตามคาการสนับสนุน

และความเชื่อมั่น อัลกอริทึมเร่ิมตนดวยการคนหาชุดรายการที่มีความถี่ 1 รายการ จากน้ันจึงใชชุดรายการ

เหลาน้ันเพื่อสรางชุดรายการที่มีความถี่ 2 รายการ จากน้ันจึงใชในการสรางชุดรายการที่มีความถี่ 3 รายการ 

เปนตน กระบวนการจะดําเนินตอไปจนกวาจะสรางชุดรายการที่มีความถี่ไมไดอีก 

อัลกอริทึม Apriori มีประสิทธิภาพเน่ืองจากหลีกเลี่ยงการสรางรายการที่ เปนไปไดทั้งหมดและ

มุงเนนเฉพาะรายการที่ เกิดขึ้นบอยเทาน้ัน ซึ่งชวยลดคาใชจายในการคํานวณ อัลกอริทึมน้ีใชกันอยาง

แพรหลายในการวิเคราะหตะกราสินคาและระบบแนะนําเพื่อระบุความสัมพันธระหวางผลิตภัณฑตางๆ และ

การเกิดขึ้นพรอมกันในธุรกรรม 
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ตัวอยางการทํางานของอัลกอริทึม Apriori 

1. ตั้งคาเกณฑการสนับสนุนขั้นตํ่า: อัลกอริทึมเร่ิมตนดวยการตั้งคาเกณฑการสนับสนุนขั้นตํ่า ซึ่ง

เปนคาที่ผูใชกําหนดขึ้นเพื่อกําหนดความถี่ขั้นตํ่าของชุดรายการที่จะถือวาเกิดขึ้นบอยคร้ัง ชุดรายการใดๆ ที่

ปรากฏนอยกวาเกณฑการสนับสนุนจะถือวาเกิดขึ้นไมบอยคร้ังและสามารถละเวนได 

2. สรางชุดรายการ 1 รายการที่เกิดขึ้นบอยคร้ัง: อัลกอริทึมจะสแกนชุดขอมูลเพื่อนับการเกิดขึ้น

ของแตละรายการ และสรางชุดรายการ 1 รายการที่เกิดขึ้นบอยคร้ัง ซึ่งเปนชุดรายการที่ตรงตามเกณฑการ

รองรับขั้นตํ่า 

3. สรางชุดรายการที่สมัคร 2 รายการ: อัลกอริทึมใชชุดรายการที่สมัคร 1 รายการที่เกิดขึ้นบอยเพื่อ

สรางชุดรายการที่สมัคร 2 รายการซึ่งลวนเปนการรวมกันที่เปนไปไดของรายการ 2 รายการที่ปรากฏในชุด

รายการที่สมัคร 1 รายการที่เกิดขึ้นบอย 

4. นับการเกิดขึ้นของชุดรายการที่เปนตัวเลือก 2 รายการ: อัลกอริทึมจะสแกนชุดขอมูลอีกคร้ังเพือ่

นับการเกิดขึ้นของชุดรายการที่เปนตัวเลือก 2 รายการแตละชุด และสรางชุดรายการที่เปนตัว เลือก 2 

รายการที่เกิดขึ้นบอยคร้ัง ซึ่งเปนชุดรายการที่ตรงตามเกณฑการสนับสนุนขั้นตํ่า 

5. สรางชุดรายการ k รายการที่เปนตัวเลือก: อัลกอริทึมน้ีใชชุดรายการที่พบบอย (k-1) เพื่อสราง

ชุดรายการ k รายการที่เปนตัวเลือกซึ่งทั้งหมดเปนการรวมกันที่เปนไปไดของรายการ k รายการที่ปรากฏใน

ชุดรายการที่พบบอย (k-1) 

6. นับการเกิดขึ้นของ k-itemsets ที่เปนผูสมัคร: อัลกอริทึมจะสแกนชุดขอมูลอีกคร้ังเพื่อนับการ

เกิดขึ้นของ k-itemsets ที่เปนผูสมัครแตละชุด และสราง k-itemsets ที่เกิดขึ้นบอยคร้ัง ซึ่งเปน k-

itemsets ที่ตรงตามเกณฑการสนับสนุนขั้นตํ่า 

7. สรางกฎการเชื่อมโยง: เมื่อสรางชุดรายการบอยคร้ังแลว อัลกอริทึมจะสรางกฎการเชื่อมโยงโดย

ใชเกณฑความเชื่อมั่น กฎการเชื่อมโยงจะถือวามีความสําคัญหากตรงตามเกณฑทั้งการสนับสนุนและความ

เชื่อมั่น 

 

ตัวอยางชุดขอมูลธุรกรรมของลูกคาที่รานขายของชํา และเราตองการใชอัลกอริทึม Apriori เพื่อคนหาชุด

รายการที่ใชบอยและกฎการเชื่อมโยง ชุดขอมูลประกอบดวยธุรกรรมตอไปน้ี 
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รายการที่ 1: ขนมปง นม ชีส 

 

รายการที่ 2: ขนมปง นม น้ําตาล 

 

รายการที่ 3: ขนมปง ชีส น้ําตาล 

 

รายการที่ 4: ขนมปง, นม 

 

รายการที่ 5: นม น้ําตาล 

 

ขั้นตอนที่ 1: กําหนดเกณฑการสนับสนุนขั้นตํ่า มาตั้งเกณฑการสนับสนุนขั้นตํ่าเปน 2 ซึ่งหมายถึงรายการ

จะตองปรากฏในธุรกรรมอยางนอย 2 รายการจึงจะถือวาบอยคร้ัง 

ขั้นตอนที่ 2: สรางชุดขอมูล 1 รายการบอยคร้ัง เราสแกนชุดขอมูลเพื่อนับการเกิดขึ้นของแตละรายการและ

สรางชุดขอมูล 1 รายการบอยคร้ัง: 

ขนมปง: 4 นม: 4 ชีส: 2 น้ําตาล: 2 

ขั้นตอนที่ 3: สรางชุดรายการที่สมัคร 2 รายการ เราใชชุดรายการที่สมัคร 1 รายการบอยคร้ังเพื่อสรางชุด

รายการที่สมัคร 2 รายการ: 

{ขนมปง นม} {ขนมปง ชีส} {นม ชีส} {ขนมปง น้ําตาล} {นม น้ําตาล} {ชีส น้ําตาล} 

ขั้นตอนที่ 4: นับจํานวนการเกิดขึ้นของชุดรายการที่สมัคร 2 รายการ เราสแกนชุดขอมูลอีกคร้ังเพื่อนับ

จํานวนการเกิดขึ้นของชุดรายการที่สมัคร 2 รายการแตละชุดและสรางชุดรายการที่สมัคร 2 รายการบอยๆ: 

{ขนมปง, นม}: 3 {ขนมปง, น้ําตาล}: 2 {นม, น้ําตาล}: 2 

รายการตัวเลือก 2 รายการอื่น ๆ จะไมปรากฏในธุรกรรมอยางนอย 2 รายการ ดังน้ันจึงไมไดเกิดขึ้นบอยคร้ัง 

ขั้นตอนที่ 5: สรางชุดรายการที่สมัคร 3 รายการ เราใชชุดรายการที่สมัคร 2 รายการบอยคร้ังเพื่อสรางชุด

รายการที่สมัคร 3 รายการ: 

{ขนมปง, นม, น้ําตาล} 

ขั้นตอนที่ 6: นับจํานวนการเกิดขึ้นของชุดรายการที่สมัคร 3 รายการ เราสแกนชุดขอมูลอีกคร้ังเพื่อนับ

จํานวนการเกิดขึ้นของชุดรายการที่สมัคร 3 รายการและสรางชุดรายการที่สมัคร 3 รายการบอยๆ: 

{ขนมปง, นม, น้ําตาล} : 2 
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ขั้นตอนที่ 7: สรางกฎการเชื่อมโยง เราสรางกฎการเชื่อมโยงโดยใชเกณฑความเชื่อมั่น ใหเรากําหนดเกณฑ

ความเชื่อมั่นเปน 0.5 ซึ่งหมายความวากฎจะตองมีความเชื่อมั่นอยางนอย 50% จึงจะถือวามีความสําคัญ 

เราสามารถสรางกฎดังตอไปน้ีได: 

{ขนมปง, นม} => {น้ําตาล} (ความเชื่อมั่น: 2/3 = 0.67) {ขนมปง, น้ําตาล} => {นม} (ความเชื่อมั่น: 

2/2 = 1.0) {นม, น้ําตาล} => {ขนมปง} (ความเชื่อมั่น: 2/2 = 1.0) 

กฎเหลาน้ีบงชี้วาลูกคาที่ซื้อขนมปงและนมก็มีแนวโนมที่จะซื้อน้ําตาลดวย และในทางกลับกัน ลูกคาที่ซื้อ

ขนมปงและน้ําตาลก็มีแนวโนมที่จะซื้อนมดวย และลูกคาที่ซื้อนมและน้ําตาลก็มีแนวโนมที่จะซื้อขนมปงดวย 
 

การสงเสริมการตลาด 

การสงเสริมการตลาดเปนประเด็นสําคัญที่ ผูประกอบการ ของทุกองคกรทางธุรกิจจําเปนตองตั้งใจ

เพื่อสรางความสําเร็จในการขายสินคาและบริการของ เจาของกิจการ ทุกทาน ทั้งธุรกิจขนาดเล็กไปจนถึง

ธุรกิจขนาดใหญ และแนนอนวากลยุทธการสงเสริมการตลาดมีหลากหลายวิธกีาร และกลยุทธที่สามารถชวย

ในการเพิ่มการรับรูของผูบริโภค สรางแนวโนมในการซื้อ และสรางความผูกพันที่ยั่งยืนกับลูกคา เปนตน และ

วันน้ี Funcrowd เราจะมาลวงใหลึกขึ้นในเร่ือง การสงเสริมการตลาด 

กลยุทธการสงเสริมการตลาด 

กลยุทธในการสงเสริมการตลาด เปนสวนสําคัญของการประสบความสําเร็จในธุรกิจของทุกองคกร 

การสงเสริมการตลาดไมไดหมายถึงการสื่อสารหรือการโฆษณาเพียงอยางเดียว แตยังรวมถึงการวางแผน 

การตั้งเปาหมาย และการวัดผลเพื่อใหแนใจวากลยุทธของคุณทํางานอยางมีประสิทธิภาพ การสงเสริม

การตลาดอาจรวมถึงหลากหลายกลยุทธและวิธีการ ทั้งน้ีขึ้นอยูกับธุรกิจ ตลาดเปาหมาย และสินคาหรือ

บริการที่มี 

องคประกอบของการสงเสริมการตลาด 

สวนประสมการสงเสริมการตลาด (Promotion Mix) เปนเคร่ืองมือการติดตอสื่อสารทางการตลาด 

เพื่อแจงขาวสาร จูงใจ สรางเจตคติและพฤติกรรมการซื้อสินคาของผูบริโภคหรือลูกคาทางการตลาด สวน

ประสมการสงเสริมการตลาดที่สําคัญๆ ประกอบดวยเคร่ืองมือ 5 ประการโดยมีรายละเอียดดังน้ี 

1) การโฆษณา (Advertising) เปนการติดตอสื่อสารระหวางผูขายสินคากับผูซื้อสินคา โดยผานสื่อ

ตาง ๆ ไดแก สิ่งพิมพวิทยุ โทรทัศน ปายโฆษณา การโฆษณาในโรงภาพยนตรฯลฯ(กาญจนรัตน 

รัตนสนธิ, 2544) 
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2) การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling) เปนการติดตอสื่อสารขอมูลโดยใชบุคคลเพือ่

จูงใจใหซื้อ เปนการขายโดยใชพนักงานขายผลิตภัณฑสินคาหรือบริการ เปนการติดตอสื่อสาร

แบบ 2ทางเพื่อตอบคําถามตางๆที่เกิดขึ้น เพื่อเปนการกระตุนใหผูบริโภคหรือลูกคาเกิดความ

ตองการซื้อสินคาที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด โดยใชเคร่ืองมือในการสงเสริมการตลาดวิธีน้ีใชไดดี

กับระยะเวลาที่นําผลิตภัณฑสินคาหรือบริการเขาสูตลาดใหมๆโดยมีการใช รว มเค ร่ือง มือ

ทางการตลาดน้ีรวมกับการสงเสริมการตลาดอื่น ๆ (กาญจนรัตน รัตนสนธิ, 2544) 

3) การส งเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง เป นการสงเสริมการขาย โดยการใช

เคร่ืองมือตางๆ ในทางการตลาดดวยจุดมุงหมายที่จะเชิญชวนใหซื้อสินคาและผลิตภัณฑสินคา

หรือบริการ โดยสามารถนําเคร่ืองมือที่ไดมากระตุนความ สนใจของผูบริโภคหรือลูกคาใหเกิด

การอยากซื้อโดย การสงเสริม การขายตองใชรวมกับการโฆษณาหรือการขายโดยพนักงานขาย

(กาญจนรัตน รัตนสนธิ, 2544) 

4) การประชาสัมพันธ (Public Relation) หรือ PR หมายถึง เปนการประชาสัมพันธ(Pu bl ic 

Relation) ที่มีการติดตอสื่อสารทางดานการประชาสัมพันธที่มีอิทธิพลตอเจตคติที่ดีตอบริษัท

หรือองคการกลุมตางๆอาจเปนผูบริโภคหรือลูกคา ผูถือหุน พนักงาน กลุมอนุรักษสิ่งแวดลอม 

และวัฒนธรรม รัฐบาล ประชาชนในทองถิ่นหรือกลุมอื่น ๆ หรือเปนการสรางความสัมพันธที่ดี

ระหวางองคการและชุมชนโดยใชการใหขาวเปนเทคนิคในการติดตอสื่อสารที่สําคัญเพื่อสร าง

ภาพลักษณที่ดีสรางความเขาใจและการยอมรับจากผูบริโภคหรือลกูคาหรือชุมชน (กาญจนรัตน 

รัตนสนธิ, 2544) 

5) การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เปนตลาดทางตรงซึ่งในระบบทางการตลาดแบบ มี

ปฏิสัมพันธที่ใชสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ หรือการแลกเปลี่ยนที่สามารถวัดได ปจจุบันมีนักการ

ตลาดใหความสําคัญ กับเร่ืองบทบาทกับการตลาดทางตรง อยางกวางขวางขึ้น เปนบทบาทใน

การสรางความสัมพันธในระยะยาวกับผูบริโภคหรือลูกคาเพิ่มมากขึ้น (กาญจนรัตน รัตนสนธิ, 

2544) 

6) การต ิดต อส ื ่อส ารท างก ารตล าดแบบป ระสมป ระส าน ( Integrated Marketi n g 

Communication: IMC) เปนกระบวนการทางการตลาดของการพัฒนาแผนงานการสื่อสาร

การตลาดที่ตองใชการสื่อสารเพื่อการจูงใจหลายรูปแบบกับกลุมเปาหมายอยางตอเน่ือง (กาญ

จนรัตน รัตนสนธิ,2544) 
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ปจจัยที่มีผลตอการกําหนดสวนประสมการสงเสริมการตลาด 

ล ักษณะของตลาดเป าหมาย (Nature of Target Market) ประเภทของล ูกค า (Type of 

Customer) การกระจายตัวตามขอบเขตทางภูมิศาสตรของตลาด (Concentration and Geographic 

Scope of Marketing) ระดับความสนใจในการซื้อสินคา (Readiness to Buy) ลักษณะของผลิตภัณฑ 

(Nature of Product) มีองคประกอบ 5 ดาน ดังน้ีคือ 

1) การกําหนดวัตถุประสงคของการสงเสริมการขาย (Setting Sales-Promotion Objectives) 

2) การเลือกเคร่ืองมือในการสงเสริมการขาย (Selecting Sales-Promotion Tools) 

3) การพัฒนาโปรแกรมการสงเสริมการขาย ( Developing the Sales-Promotion Program) 

4) การทดสอบและการดําเนินงานตามแผน(Per-testing and Implementing) 

5) การประเมินผลการสงเสริมการขาย (Evaluating and Implementing) 

จากการศึกษาของการสงเสริมการขายทางดานผลิตภัณฑสินคา หรือบริการเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งตอ

การดําเนิน งานทางดานการสงเสริมการขายของรานคาในการนําเสนอ เพื่อใหลูกคาเกิดความสนใจที่จะใช

หรือบริโภคผลิตภัณฑ หรือสินคาบริการที่เปนสินคาที่มีมูลสูง ตัวชี้วัดทางดานราคา คือราคาน้ันมีความสําคัญ

ตอรายไดขององคกรหรือบริษัทเปนอยางมาก ดังน้ันการกําหนดราคาสินคาจึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการ

พิจารณาถึงปจจัยหลายประการที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะในเร่ืองของตนทุนคาใชจายตางๆ และการรับประกัน

ส ินค าเป นหลัก โดยใชหล ัก การก ําหนดราคาที ่เปนมาตรฐานเหมือนก ันทุกที ่ตนทุน การรับประกัน 

จรรยาบรรณของผูคาชองทางการจัดจําหนายโดยการเสาะแสวงหาลูกคาที่คาดหวัง 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ชุติมา มีสกุล (2558) ศึกษาเร่ืองความคาดหวังในสินคาและกิจกรรมสงเสริมการขายที่สงผลตอการ

ตัดสินใจซื้อเสื้อผา แฟชั่นและเคร่ืองประดับผานอินเทอรเน็ตของประชากรในเขตอําเภอเมืองและอํ าเภอ

วิเศษ ชัยชาญ จังหวัดอางทองเพื่อสํารวจความคาดหวัง ศึกษากิจกรรมสงเสริมการขาย ศึกษาการตัดสินใจ

ของผูบริโภคตอ สินคาเสื้อผาแฟชั่นและเคร่ืองประดับของรานคาที่จําหนายสินคาผานชองทางออนไลนโดย

ใชแบบสอบถามสํารวจแลวนําคาที่ไดมาวิเคราะหผานสถิติเชิงพรรณนา ไดแก และสถิติเชิงอนุมาน คือ การ

หาวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ สรุปผลไดความวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังในเสื้อผ าแฟชั่ นและ

เคร่ืองประดับผาน อินเทอรเน็ต ดานการบริการซื้อสินคาผานอินเทอรเน็ต โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมี

ความคาดหวัง มากที่สุดในประเด็นเร่ืองของมีการแนะนําขั้นตอนการสั่งซื้อ-การสงสินคา ที่ไมยุงยากซับซอน 

เขาใจ งายเปนอันดับ อยูในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ มีการรับประกันสินคาในตัวสินคา และมีชองทางให

ลูกคาสอบถามขอมูลสินคาและตอบคําตอบถาม 
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บุษราภรณ มหัทธนชัย, ครรชิต มาลัยวงศ, เสมอแข สมหอม และณัฐิยา ตันตรานนท(2559 )กฎ

ความส ัมพันธ ของรายวิชาที ่ม ีผลต อการพนสภาพนักศ ึกษาโดยใชอัลกอริท ึม Apriori หารูปแบบกฎ

ความสัมพันธของรายวิชาที่มีผลตอการพนสภาพนักศึกษาโดยใชเทคนิคอัลกอริทึม Aprioriผลการทดลองน้ี

จากกฎความสัมพันธที่ไดจะทําใหทราบถึงรายวิชาที่สงผลตอการพนสภาพนักศึกษาเพื่อนผลการวิจัย เปน

แนวทางใหมหาวิทยาลัยหรือผูเกี่ยวของหาทางชวยเหลอืและใหคําแนะนําในการเรียนแกนักศึกษาที่มีความ

เสี่ยงจะพนสภาพนักศึกษาได 

ณัฏญาพร ชื่นมัจฉา (2559)การสรางแบบจําลองกฎความสัมพันธสําหรับฐานขอมูลการสั่งซื้อสินคา

โดยใชเทคนิค เอฟพีกโรธ มีวัตถุประสงคเพื่อหาความสัมพันธการซื้อสินคาของซูเปอรมารเก็ตขนาดใหญ โดย

การว ิเคราะห ข อม ูลเพ ื ่อสรางแบบจําลองความส ัมพันธ ของการซ ื ้อสินค าโดยใชกฎความส ัมพันธ

(AssociationRules) ดวยเทคนิค เอฟพีกโรธ (FP-Growth) โดยวิเคราะหจากพฤติกรรมการซื้อสินคาของ

ลูกคาในแตละรายบุคคลซึ่งสามารถนําไปใชในการสนับสนุนการตัดสินใจ การนําเสนอ20สินคาไดตามความ

ตองการของลูกคาในแตละรายเปนการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาซึ่งเปนกลยุทธหน่ึงของการวางแผน

การตลาดไดอยางเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 

กุลธิดา กาวสัมพันธ, ปราสี เอนก (2560) การสงเสริมการตลาดที่สงผลตอพฤติกรรมการบ ริโภค

กาแฟสดของผูบริโภคในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคกาแฟสดและ

ศึกษาการสงเสริมการตลาด แฟรนไชสกาแฟในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม เพศ อายุระดับ

การศึกษาอาชีพและรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลจากผูบริโภคที่บริโภคในราน

กาแฟแฟรนไชสตางๆนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิง พรรณนา (Descriptive Statistics)ผลการทดลองสรุป

ไดวาโดยสวนใหญใชบริการรานกาแฟสดแฟรนไชสเดือนละ 2-3 คร้ัง สวนการสงเสริมการตลาดไดแกปจจัย

ดานการสงเสริมการขาย รองลงมาคือ ดานการประชาสัมพันธและดานการตลาดทางตรง 

สุดาลักษณ สังวัตถุ, วิมลิน เหลาศิริถาวร (2563) ศึกษาเร่ืองการประยุกตใชกฎความสัมพันธในการ

ปรับปรุงการจัดเก็บอะไหลซอมเคร่ืองชงกาแฟ เพื่อหาแนวทางในการจัดวางอะไหลที่คลังจัดเก็บ21อะไหล

ของแผนกซอมเคร่ืองกาแฟใหสอดคลองในการเบิกใชงานอะไหล ดวยเทคนิคการหากฎความสัมพันธดวย

เทคนิค FP-Growthในการหาความถี่ของขอมูล จากผลการทดลองพบวา ผลที่ไดพบวาเวลาในการคนหา

อะไหลลดลงจากเดิมที่ใชเวลา 6.09 นาที ลดลง เหลือเพียง 1.57 นาทีทั้งน้ีในการทดลองแตละขั้นตอนใช

เวลาคอนขางนาน ในงานวิจัยน้ีจึงเลือกที่จะหาความสัมพันธในการเบิกใชงานอะไหลกอน เพื่อชวยในการจัด

วางอะไหลในคลังใหงายตอการคนหาอะไหล 

ข ันทอง ประช ุมชาติ และพิมรินทร คีรินทร (2558) การว ิเคราะหพฤต ิกรรมการเล ือกสมคัร

สาขาวิชาเรียนของนักศึกษาใหมโดยใชเทคนิคการเหมืองขอมูล เพื่อวิเคราะหพฤติกรรมการเลือกสมัค ร
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สาขาวิชาเรียนของนักศึกษาใหม โดยใชเทคนิคการทําเหมืองขอมูล โดยใชขอมูลการสมัครเขาศึกษาตอของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามเปนกรณีศึกษา ตามกรอบการทําเหมืองขอมูลแบบ CRISP-DMดวย

โปรแกรมเวกา โดยใชเทคนิคแบบจําลองการแบงกลุมดวยขั้นตอนวิธีเคมีน เพื่อใชในการจัดกลุมของผูสมัคร

และสรางตัวแบบจําลองการหากฎความสัมพันธ ด วยข ั้นตอนวิธีApriori เพ ื ่อหากฎความสัมพันธ ของ

พฤติกรรมการเลือกสาขาวิชาเรียนของผูสมัคร ซึ่งผลการวิจัยที่ไดสามารถนําไปใชสนับสนุนการวางแผนการ

รับนักศ ึกษาและการประชาสัมพันธในการรับนักศึกษาใหมได อย างเหมาะสมรวมถึงการพัฒนาระบบ

สนับสนุนการจัดการจัดการเรียนการสอนอื่นๆตอไป 

บทสรุปงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

จากที่ไดศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของของนักวิจัยหลายๆทาน สามารถนํามาสรุปไดดังน้ี 

ตารางที่ 2.1 สรุปงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ลําดับ ชื่อเร่ือง วัตถุประสงค วิธีวิจัย สรุปผล 

1. ความคาดหวังใน

สินคาและกิจกรรม

สงเสริมการขายที่

สงผลตอการตัดสินใจ

ซื้อเสื้อผาแฟชั่นใน

จังหวัดอางทอง 

ศึกษากิจกรรม

สงเสริมการขาย

ศึกษาการ

ตัดสินใจของ

ผูบริโภคตอสินคา

เสื้อผาแฟชั่นและ

เคร่ืองประดับของ

รานคาปริมาณน้ํา

ในเขื่อนกิ่วลม 

สถิติเชิงพรรณนาและ

สถิติเชิงอนุมาน 

ลูกคามีความ

คาดหวังมากที่สุด

ในประเด็นเร่ืองของ

มีการแนะนํา

ขั้นตอนการสั่งซื้อ-

การสงสินคาที่ไม

ยุงยากซับซอน การ

รับประกันสินคา

และการตอบ

คําถาม 

2. กฎความสัมพันธของ

รายวิชาที่มีผลตอการ

พนสภาพนักศึกษา

โดยใชอัลกอริทึม

Apriori 

หารูปแบบกฎ

ความสัมพันธของ

รายวิชาที่มีผลตอ

การพนสภาพ

นักศึกษา 

ใชเทคนิคหากฎ

ความสัมพันธดวย

อัลกอริทึม Apriori 

ทราบถึงรายวิชาที่

สงผลตอการพน

สภาพนักศึกษาเพื่อ

นําผลการวิจัยเปน

แนวทางให

มหาวิทยาลัยหรือ

ผูเกี่ยวของหาทาง

ชวยเหลือและให 
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ตารางที่ 2.1 (ตอ) สรุปงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ลําดับ ชื่อเร่ือง วัตถุประสงค วิธีวิจัย สรุปผล 

    คําแนะนําในการ

เรียนแกนักศึกษา 

3. การสรางแบบจําลอง

กฎความสัมพันธ

สําหรับฐานขอมูลการ

สั่งซื้อสินคาโดยใช

เทคนิค FPGrowth 

เพื่อหา

ความสัมพันธการ

ซื้อสินคาของ

ซูเปอรมารเก็ต

ขนาดใหญ โดย

การวิเคราะห

ขอมูลเพื่อสราง

แบบจําลอง

ความสัมพันธของ

การซื้อสินคา 

ใชกฎความสัมพันธ

(Association Rules) 

ดวยเทคนิค FPGrowth 

โดยวิเคราะหจากการซื้อ

สินคาของลูกคาในแตละ

รายบุคคล 

จากการวิเคราะห

ขอมูลเพื่อหา

ความสัมพันธโดยใช

กฎความสัมพันธ

(Association 

Rules)ดวยเทคนิค 

FP-Growthโดย

วิเคราะหจากการ

ซื้อสินคาของลูกคา 

ซึ่งผลลัพธที่ไดจาก

งานวิจัยน้ี สามารถ

พยากรณความ

ตองการของลูกคา

ออกมาเปนกฎ

ความสัมพันธ ได 4

รูปแบบ 

4 การสงเสริมการตลาด

ที่สงผลตอพฤติกรรม

การบริโภคกาแฟสด

ของผูบริโภคในเขต

อําเภอเมืองจังหวัด

เชียงใหม 

ศึกษาพฤติกรรม

ของผูบริโภค

กาแฟสดและ

ศึกษาการสงเสริม

การตลาดแฟรน

ไชสกาแฟใน

อําเภอเมือง

จังหวัดเชียงใหม 

เก็บขอมูลจาก

แบบสอบถามมา

วิเคราะหสถิติเชิง

พรรณนา 

ผูบริโภคโดยสวน

ใหญใชบริการราน

กาแฟสดแฟรนไชส

เดือนละ 2-3 คร้ัง

สวนการสงเสริม

การตลาดไดแกการ

สงเสริมการขาย 

ดานการ

ประชาสัมพันธและ 
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ตารางที่ 2.1 (ตอ) สรุปงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ลําดับ ชื่อเร่ือง วัตถุประสงค วิธีวิจัย สรุปผล 

    ดานการตลาด

ทางตรง 

5. การประยุกตใชกฎ

ความสัมพันธในการ

ปรับปรุงการจัดเก็บ

อะไหลซอมเคร่ืองชง

กาแฟ 

เพื่อหาแนวทางใน

การจัดวางอะไหล

ที่คลังจัดเก็บ

อะไหลให

สอดคลองในการ

เบิกใชงาน 

ใชเทคนิคการหากฎ

ความสัมพันธดวย

อัลกอริทึม FP-Growth 

เวลาในการคนหา

อะไหลที่คลัง

จัดเก็บอะไหล

เคร่ืองชงกาแฟ

ลดลงจากเดิม 

6. การวิเคราะห

พฤติกรรมการเลือก

สมัครสาขาวิชาเรียน

ของนักศึกษาใหมโดย

ใชเทคนิคเหมือง

ขอมูล 

วิเคราะห

พฤติกรรมการ

เลือกสมัคร

สาขาวิชาเรียน

ของนักศึกษาใหม 

โดยใชเทคนิคการ

ทําเหมืองขอมูล 

ดวยวิธี KMean ใชใน

การจัดกลุมของผูสมัคร

และสรางตัวแบบจําลอง

การหากฎความสัมพันธ

ดวย Apriori 

สามารถนําไปใช

สนับสนุนการวาง

แผนการรับ

นักศึกษาและการ

ประชาสัมพันธใน

การรับนักศึกษา

ใหมไดอยาง

เหมาะสม 

 

 



 
 

บทที่ 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

ว ิธ ีการด ําเนินงานว ิจัยโดยใช เทคนิคเหมืองขอมูล (Data Mining) เพ ื ่อหากฎความสัมพันธ 

(Association Rules) ของสินคาที่ลูกคามักซื้อรวมกัน โดยเลือกใชอัลกอริทึม Apriori ซึ่งเปนอัลกอริทึมที่

ไดรับความนิยมในการคนหาความสัมพันธของขอมูลในรูปแบบ Frequent Itemset Mining โดยอาศัยคา

ตัวชี้วัดสําคัญ ไดแก Support, Confidence และ Lift เพื่อประเมินผลลัพธของกฎความสัมพันธที่ได 

รูปแบบงานวิจัย 
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ภาพที่ 3.1  รูปแบบงานวิจัยเทคนิคอัลกอริทึม Apriori 

จากภาพที ่ 3.1 ขั้นตอนการสราง Frequent Itemset ภาพดานบนสุดแสดงโครงสรางของก าร จัด

กลุมสินคาที่เกิดขึ้นรวมกัน โดยใชขอมูลจากตารางธุรกรรมของลูกคา ซึ่งสินคาที่ปรากฏในธุรกรรมเดียวกัน

จะถูกจับเปนกลุมเพื่อนําไปวิเคราะหความสัมพันธ การคํานวณคาความถี่ของสินคาที่ซื้อรวมกัน ตารางที่

แสดงในชวงกลางของภาพเปน Transaction Data Table ที่รวบรวมขอมูลจากลูกคาแตละรายวามีการซื้อ

สินคาประเภทใดบาง โดยคาที่บันทึกเปน เลข 1 หมายถึง ลูกคารายน้ันไดซื้อสินคารายการน้ัน คา Support 

คํานวณจากอัตราสวนของธุรกรรมที่สินคาน้ันปรากฏอยูเมื่อเทียบกับธุรกรรมทั้งหมด การสราง Candidate 

Itemset และ Association Rules ตารางลางสุดเปนการรวมกลุมสินคาที่มีคาความถี่สูง (Frequent 

Itemset) และสรางเปนกฎความสัมพันธ กลุมสินคาเชน {G16, G7} และ {G28, G11} ถูกจับคูกันเน่ืองจากมี

อัตราความถี่ในการซื้อสูง  

ชุดขอมูล 

ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลรายการสั่งซื้อของลูกคาจากเจาของรานอาหารกาแฟสองแหง ไดแก ราน

บางระมาด และราน MINARI Coffee ตั้งแตวันที่ 22 ตุลาคม 2567 ถึง 25 พฤศจิกายน 2567 โดยเก็บเปน

รายการสินคาในรานอาหารน้ันๆและรายการสินคาที่ลูกคาซื้อไป จํานวนทั้งสิ้น 942 รายการ และขอมูล

สินคาทั้งหมด 31 รายการที่นิยม 
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เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

ทางผูวิจัยไดจัดเก็บชุดขอมูลโดยใช  Microsoft Excel และจัดเก็บขอมูลเปนไฟล ’.csv' เพื่อที่

สามารถนําขอมูลไปใชหากฎความสัมพันธโดยใชโปรแกรม WEKA 3.8.6  

วิธีดําเนินการวิจัย 

ในการวิจัยการหากฎความสัมพันธของการสงเสริมการขายในรานอาหารกาแฟ โดยใชเทคนิค 

Apriori มีขั้นตอนการดําเนินการวิจัยดวยกระบวนการ CRISP-DM มีดังน้ี 

1. ทําความเขาใจกับปญหา (Business Understanding) 

2. ทําความเขาใจกับขอมูล (Data Understanding) 

3. การเตรียมขอมูล (Data Preparation) 

4. การสรางแบบจําลองขอมูล (Modeling) 

5. การประเมินผล (Evaluation) 

6. การนําไปใช (Deployment) 

ทําความเขาใจกับปญหา (Business Understanding) 

ผูจัดทําวิจัยตองการศึกษาความสัมพันธและสํารวจการซื้อสินคารวมกันของผูใชบริการรานอาหาร

กาแฟยานพุทธมณฑลสาย 1 เพื่อศึกษาธุรกิจมาเปนแนวทางการในการจะทําธุรกิจประเภทน้ี 

ทําความเขาใจกับขอมูล (Data Understanding) 

ข อมูลที ่นํามาใชวิเคราะหจะเปนการเก็บขอมูลใบเสร็จจากรานบางระมาด และราน MINARI 

Coffee โดยไดไปทําการขอขอมูลใบเสร็จการขายสินคาในแตละวันของรานดังกลาวตั้งแตวันที่ 22 ตุลาคม 

2567 ถึง 25 พฤศจิกายน 2567  โดยจะรวบรวมขอมูลการซื้อสินคาในแตละใบเสร็จเพื่อนํามาอธิบายผล

และวิเคราะหในลําดับตอไป 

การเตรียมขอมูล (Data Preparation) 

เมื่อรวบรวมขอมูลสินคาในใบเสร็จรับเงินแลว ตองเตรียมขอมูล คัดกรองขอมูล และแยกประเภท

ขอมูล ขอมูลที่ไดมาจะถูกคัดกรอง และทําความสะอาดขอมูลเพื่อใหขอมูลมีความถูกตอง และลดความ

ซํ้าซอนของขอมูล โดยจะบันทึกขอมูลรายการการขายสินคาของทั้ง2รานใน1วันน้ันๆ และสรางตัวแปรขึ้นมา

เปนรหัสสินคาน้ันๆเพื่อใหงายตอการบันทึกขอมูลดังรูปตอไปน้ี 
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ภาพที่ 3.2 บันทึกสินคาใบเสร็จรายการอาหาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.3 รหัสรายการอาหาร 
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ภาพที่ 3.4 ขอมูลที่พรอมนําไปวิเคราะห 

 

การพัฒนาแบบจําลอง (Modeling) 

นําขอมูลที่ไดจากการแปลงและทําความสะอาดขอมูลเพื่อใหเหมาะสมแกการใชงานมาเขาสู

กระบวนการสรางกฎความสัมพันธ โดยใชอัลกอริทึม Apriori มาใชในการหารูปแบบกฎความสัมพันธที่

เกิดขึ้นโดยกําหนดใหมีการคนหากฎจํานวน 3 กฎ คาสนับสนุนขั้นตํ่า (Minimum support) จะอยูที่ 0.05 

และคาความเชื่อมั่น (Confidence) จะอยูที่ 0.5 ดังรูปตอไปน้ี 
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ภาพที่ 3.5 กําหนดคาเพื่อวิเคราะหในโปรแกรม WEKA 
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ภาพที่ 3.6 กฎความสัมพันธโดยใชโปรแกรมวิเคราะห 

 

การประเมินแบบจําลอง (Evaluation) 

 

การวัดคาความถูกตองสามารถทําไดโดยให คาสนับสนุน (Minimum support) คือ ตัววัด 

ประสิทธิภาพของรายการใดรายการหน่ึงที่นํามาสรางกฎ และ คาความเชื่อมั่น (Confidence)คือ ตัว 

ประสิทธิภาพของกฎที่สราง โดยจะมีการกําหนดคาขั้นตํ่าของทั้งสองคาดังกลาวเปน 0.05 และ 0.5

ตามลําดับ เพื่อคัดกฎที่มีคาตํ่ากวามาตรฐานที่ตั้งไวออก 

 

การนําไปใช (Deployment) 

 

นําผลลัพธความสัมพันธที่ไดไปศึกษาหาแนวทางในการจะทําธุรกิจ วางแผนการตลาดในการจะทํา

ธุรกิจ และสามารถแนะนําสินคารายการอาหารใหกับกลุมคนที่ตองการจะทําธุรกิจประเภทน้ีไดเพื่อใหกลุม
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คนที่ตองการอยากจะทําธุรกิจรานอาหารกาแฟไดศึกษาเพื่อประกอบการตัดสินใจในการจะเขามาทําธุรกิจใน

การประกอบอาชีพประเภทน้ีได



 
 

บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

 

ผูวิจัยไดนําผลการทดลองโดยใชอัลกอริทึม Apriori เพื่อนําเอากฎความสัมพันธจากการที่ไดไปทํา

การเก็บขอมูลของรานอาหารกาแฟทั้ง2แหงคือ รานบางระมาด และราน MINARI Coffee จํานวนทั้งหมด 

942 รายการ ไดกฎความสัมพันธออกมา โดยกําหนดคาสนับสนุนขั้นตํ่าคือ 0.05 ไดจํานวนกฎทั้งหมด 3 กฎ

ความสัมพันธ ดังน้ี 

กฎขอที่ 1 ถาลูกคาซื้อ G16=ขาวหมูยางจ้ิมแจว จะมีโอกาสซื้อ G7=น้ําแดงโซดา โดยมีคาความ

เชื่อมั่นอยูที่ 0.67 และมีคา Lift 3.05 

กฎขอที่2 ถาลูกคาซื้อ G28=บัตเตอรเคก จะมีโอกาสซื้อ G11=โกโกเย็น โดยมีคาความเชื่อมั่นอยูที่  

0.55 และมีคา Lift 4.96 

กฎขอที่3 ถาลูกคาซื้อ G11=โกโกเย็น จะมีโอกาสซื้อ G28=บัตเตอรเคก โดยมีคาความเชื่อมั่นอยูที่  

0.50 และมีคา Lift 4.9
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ภาพที่ 4.1 ผลลัพธกฎความสัมพันธ โดยกําหนดคาสนับสนุนขั้นตํ่าที่ 0.05



 
 

บทที่ 5 

สรุปผลการดําเนินงานและขอเสนอแนะ 

สรุปผลการดําเนินงาน 

จากการวิจัยผลการหากฎความสัมพันธโดยเทคนิคอัลกอริทึม Apriori พบวา สินคาที่ถูกซื้อเปน

ประจําและมีความสัมพันธกันคือ ขาวหมูยางจ้ิมแจว จะซื้อคูกับ น้ําแดงโซดาเปนสวนมากโดยใหคาความ

เชื่อมั่นอยูที่ 0.67 บัตเตอรเคกก็จะซื้อคูกับโกโกเย็นโดยใหคาความเชื่อมั่นอยูที่ 0.55 และเมื่อซื้อโกโกเย็นก็

จะซื้อคูกับบัตเตอรเคกเชนกันโดยใหคาความเชื่อมั่นอยูที่ 0.50 สรุปไดวาสินคาดังกลาวเปนสินคายอดนิยมที่

ลูกคาเลือกซื้อในรานอาหารกาแฟทั้งสองแหงในยานพุทธมณฑลสาย1 

ปญหาและอุปสรรค 

มีระยะเวลาในการเก็บขอมูลที่สั้น เพราะอาจมีความสัมพันธของสินคาชนิดอื่นๆที่สาม ารถศึกษ า

และสามารถนํามาสงเสริมการขายเปนแนวทางอื่นๆ อีกได 

ขอเสนอแนะ 

แบบจําลองกฎความส ัมพันธนี้สามารถนําไปเผยแพรใหกับกลุ มคนท ี่อยากจะเขามาทําธุรกิจ

รานอาหารกาแฟน้ีได และนําไปประยุกตพัฒนาตอสําหรับผูที่ตองการเร่ิมตนทําธุรกิจประเภทน้ี เพื่อกระตุน

ยอดขายและแนะนําสินคาใหกับลูกคาที่เขามาใชบริการ  หากสามารถแยกการหากฎความสัมพันธของแตละ

รานโดยอิสระ ชวยใหคนพบกฎความสัมพันธเฉพาะของรานแตละแหง ซึ่งนําไปใชปรับกลยุทธการขายให

เหมาะสมกับลักษณะพฤติกรรมการซื้อของลูกคาในแตละรานได   ควรเพิ่มระยะเวลาการเก็บขอมูลใหนาน

ขึ้น และรวบรวมขอมูลในชวงเวลาตางๆ เพื่อใหสามารถวิเคราะหแนวโนมของพฤติกรรมลูกคาไดชัดเจนมาก

ขึ้น เชน การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการซื้อในชวงเทศกาลหรือวันธรรมดา  สามารถนําเทคนิคการวิเคราะห

เหมืองขอมูลอื่นๆ เชน FP-Growth หรือ Clustering มาชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการหาความสัมพันธและ

กลุมลูกคาเปาหมาย  นอกจากน้ี ควรนําผลการวิเคราะหไปใชในการปรับกลยุทธทางการตลาด เชน การจัด

โปรโมชั่นสินคาเปนแพ็กเกจ หรือการจัดวางสินคาใหอยูใกลกันเพื่อกระตุนการซื้อสินคารวมกัน 
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ภาคผนวก 

 



 
 

ภาคผนวก ก 

คูมือการติดตั้งโปรแกรม 

 
Install Program 

1. ดับเบิลคลิก  

 

 
ภาพที่ ก.1 หนาจอลงโปรแกรม Weka 3.8.6 

 

2. กดปุม Next > เพื่อไปยังหนาตอไป 
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ภาพที่ ก.2 หนาจอยอมรับเงื่อนไขการติดตั้ง Weka 3.8.6 

3. กดปุม I Agree เพื่อไปยังหนาตอไป 

 

 



34 
 

 
 

ภาพที่ ก.3 หนาจอโปรแกรม 

 

4. ทําการเปดโปรแกรมหนาแรกขึ้นมา 
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ภาพที่ ก.4 หนาจอทําการเลือก Tools > Package manager 

 

5. ทําการเลือกหัวขอ Tools > Package manager เพื่อดาวนโหลดสวนเสริม Forecast ที่จะนํามาใชงาน 

 

ภาพที่ ก.5 หนาจอดาวนโหลดสวนเสริมของโปรแกรม 
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6. หนาจอแสดงผลการคนหาสวนเสริมที่ตองการดาวนโหลดเพิ่มเติม อยางในงานวิจัยน้ี ใหทําการคนหาดวย

คําวา forecast ในชอง Package search แลวทําการดาวนโหลด Package ที่ชื่อ 

timeseriesForecasting 

 

ภาพที่ ก.6 หนาจอการใชงานของโปรแกรมหลังจากดาวนโหลดสวนเสริม 

 

7. ในหนาจอโปรแกรมแบบปกติจะไมมีคําสั่งในหัวขอ Forecast อยูตองทําการดาวนโหลดสวนเสริมกอนจึง

จะสามารถใชงานได



 
 

ภาคผนวก ข 

ขอมูลรายการสินคาท่ีนํามาวิจัย 

ตารางที่ ข.1 ชุดขอมูลรายการสินคา 

รหัสสินคา รายการสินคา 

G1 อเมริกาโน 

G2 คาปูชิโน 

G3 มอคคา 

G4 เอสเพรสโซ 

G5 ชานม 

G6 ชาเขียวนม 

G7 น้ําแดงโซดา 

G8 น้ําเขียวโซดา 

G9 ลาเต 

G10 โอเลี้ยง 

G11 โกโกเย็น 

G12 ชาไทย 

G13 ชาเขียวมะล ิ

G14 โอวัลตินเย็น 

G15 ชามะนาว 

G16 ขาวหมูยางจ้ิมแจว 

G17 ขาวไกอบ 

G18 สเตกหมู 

G19 สเตกไก 

G20 สเตกไกสไปซี่ 

G21 สเตกแซลมอน 

G22 ขาวปลาดอลลี่ทอดน้ําปลา 
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ตารางที่ ข.1 (ตอ) ชุดขอมูลรายการสินคา 

รหัสสินคา รายการสินคา 

G23 พอรคชอป 

G24 ขาวผัดหมู 

G25 ขาวผัดเน้ือเค็ม 

G26 ขาวกะเพราเน้ือ 

G27 ขาวหมูกระเทียม 

G28 บัตเตอรเคก 

G29 คุกกี้ชอคโกแลต 

G30 ครัวซองต 

G31 เฟรนฟราย 
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