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บทคทัยอ่ 

     โครงงานสหกิจศึกษา เร่ือง แชทบอทส าหรับการเขา้ถึงขอ้มูลการเขา้ร่วมงานสัมนา สร้างขึ้นมา โดยมี

วตัถุประสงคเ์พื่อการเขา้ถึงขอ้มูลการเขา้ร่วมสัมนา และ เพื่อศึกษา ความพึงพอใจของผูใ้ชแ้ชทบอท เพื่อเป็น

ทางเลือกอ านวยความสะดวกแก่ลูกคา้ท่ีมาร่วมประชุมงานสัมนาภายในโรงแรม เพื่อลดปัญหาความวุ่นวาย

ในกรณีท่ีมีลูกคา้จ านวนมากรวมตวักนัท่ีหนา้ แผนกตอ้นรับ และเพื่อไม่ให้เป็นการเสียเวลา ลูกคา้สามารถ

น ารถยนต์ไปจอดดา้นหน้าอาคารท่ีจดังานประชุมสัมนาไดท้นัที โดยใช้เคร่ืองมือ แอพพลิเคชัน่ LINE ใน

การเขา้ถึงขอ้มูลส าหรับลูกคา้  

       ผลท่ีไดจ้ากการรายงานความพึงพอใจจาก 40 ท่านพบว่า การเขา้ถึงง่ายและความสะดวก ความถูกตอ้ง

และทนัสมยัของขอ้มูล และ มีการสอบถามขอ้มูลท่ีสะดวกและดี ผลเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์วางใว  ้

 

ค าส าคัญ : แอพพลิเคชัน่ LINE , แชทบอท , แผนกตอ้นรับ 
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Abstract 

The Cooperative Education Project on Chatbots for Accessing Seminar Participation Information was 

created with the objective of accessing seminar participation information and to study the satisfaction of 

chatbot users. To be a convenient choice for customers who come to attend seminars within the hotel To 

reduce chaos in the event that many customers gather in front of the reception and to avoid wasting time. 

Customers can park their cars immediately in front of the building where the seminar will be held.  Using 

the LINE application tool to access information for customers  

The results from satisfaction reports from 40 people found that accessibility was easy and convenient. 

Accuracy and up-to-date information and convenient and good inquiries. The results are in accordance 

with the intended objectives. 

 

Keywords : LINE application, chat bots, reception 
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บทท่ี 1 

บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

           โรงแรมแกรนด์อินเตอร์ ( Grand Inter Hotel ) เป็นโรงแรม 3 ดาวขนาดท่ีมีสถาปัตยกรรมแบบศิลปะ

ร่วมสมยั ( Modern Classic ) โดยกลางตั้งอยู่บนถนน เจษฏาวิธี ใกลว้ดัโคกขาม และ นิคมอุตสาหกรรมสิน

สาคร สามารถเดินทางมายงัโรงแรมโดยใชถ้นนเส้นพระราม 2 และตดัเขา้ถนน  เจษฏาวิธี เดินทางตรงไปจะ

มีส่ีแยกโรงเรียนอสัสัมชญั จากนั้นใหเ้ล้ียวขวา ขบัตรงไปประมาณ 2 กิโลเมตร โรงแรมจะตั้งอยูท่างดา้นขวา 

โดยจะอยูต่รงขา้มกบัป้ัมตราดาว 

      ผูจ้ดัท าโครงงานท าในส่วนแผนก ตอ้นรับส่วนหนา้ ( Front Office ) เป็นหลกั โดยเป็นฝ่ายตอ้นรับลูกคา้

ท่ีเขา้มาใชบ้ริการของทางโรงแรม จึงท าใหไ้ดเ้รียนรู้งานหลายหลายหนา้ท่ี ลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการส่วนใหญ่ 

จะเป็นคนจีน ท่ีเดินทางมาจากต่างประเทศเพื่อมาตรวจเยี่ยมโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมสินสาคร  และได้

เขา้พกักับทางโรงแรมเป็นจ านวนบ่อยคร้ัง จึงท าให้ผูจ้ดัโครงงานได้ฝึกทกัษะ การส่ือสารภาษาจีน ได้ดี

ยิง่ขึ้น ซ่ึงโรงแรมแห่งน้ี มีหอ้งพกัเป็นจ านวนทั้งส้ิน 200 หอ้งพกั แบ่งออกเป็น 7 ประเภท และมีหอ้งประชุม

ส าหรับจดังานเล้ียงสัมนา หรือจดังานสังสรรค ์

           ขณะปฏิบติังานผูจ้ดัท าไดส้ังเกตุปัญหาในระหว่างการท างานตอ้นรับลูกคา้ เม่ือถึงวนัท่ีมีงานสัมนา

ในช่วงเชา้ ผูท่ี้มาเขา้ร่วมงานสัมนา ไม่ทราบว่าห้องสัมนาท่ีตนเองตอ้งเขา้ร่วม ตอ้งเดินทางไปอย่างไร โดย

ในระหว่างท่ีลูกค้าเข้ามาสอบถาม เป็นเวลาเดียวกันในช่วงท่ีมีลูกค้าเข้าพกัก าลงั เช็คเอ้าท์ จึงท าให้ไม่

สามารถพาลูกคา้ไปยงัหอ้งสัมนาไดจ้นกวา่จะดูแลลูกคา้ท่ีก าลงั เช็คเอา้ท ์เสร็จจึงไปส่งลูกคา้ยงัหอ้งสัมนาได ้

โดยในระหว่างท่ีไปส่งลูกคา้ไปยงัห้องสัมนา มีลูกคา้บางส่วนรอหน้าเคาเตอร์เป็นจ านวนมาก ท่ีตอ้งการ  

เช็คเอา้ท ์ ท าใหก้ารท างานไม่ราบร่ืน  

           ดงันั้น ทางผูจ้ดัท าจึงไดศึ้กษาและคน้ควา้ขอ้มูลเก่ียวกบัระบบการตอบกลบัอตัโนมติั หรือท่ีเรียกว่า

ระบบ แชทบอท ด้วยเหตุผลน้ีทางผู ้จัดท าจึงเลือกท าระบบแชทบอท ในแอพพลิเคชั่น LINE ท่ีเป็น

แอพพลิเคชัน่ท่ีเขา้ถึงไดง้่าย เพื่อแกไ้ขปัญหาและช่วยอ านวยความสะดวกใกแ้ก่ผูท่ี้มาเขา้ร่วมงานสัมนา โดย

ลูกคา้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีตอ้งการไดด้ว้ยตนเอง และโครงงานช้ินน้ีไม่เพียงแต่ช่วยอ านวยความสะดวกแก่

ลูกคา้เท่านั้นยงัช่วยอ านวยความสะดวกแก่พนกังานในต าแหน่ง พนกังานตอ้นรับส่วนหนา้น้ีอีกดว้ย 
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1.2 วัตถุประสงค์ของโครงงาน 

     1.2.1 เพื่อสร้างแชทบอทส าหรับ การเขา้ถึงขอ้มูลการเขา้ร่วมสัมนา 

     1.2.2 เพื่อศึกษา ความพึงพอใจของผูใ้ชแ้ชทบอท  

1.3 ขอบเขตของโครงงาน 

     1.3.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหา ผูจ้ดัท าไดก้ าหนดขอบเขตดา้นเน้ือหา โดยเนน้ศึกษาไปท่ีการสร้างแชทบอท  

( ChatBot ) บนแอพพลิเคชัน่ LINE เพื่อน ามาเป็นประโยชน์แก่สถานประกอบการ  

     1.3.2 ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง โครงงานน้ีไดก้ าหนดขอบเขตประชากร คือ ลูกคา้ท่ีสนใจ

ใชบ้ริการ ห้องจดังานสัมนา จ านวนทั้งส้ิน 40 ท่าน 

1.4 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

     1.4.1 เพื่ออ านวยความสะดากในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ หอ้งประชุมสัมนา 

     1.4.2  เพื่อช่วยแบ่งเบาภาระหนา้ท่ีของพนกังานในต าแหน่ง เช่น ต าแหน่งตอ้นรับส่วนหนา้ และ แผนก 

จดัเล้ียง 

     1.4.3 เพื่อเป็นทางเลือกอ านวยความสะดวกแก่ลูกคา้ท่ีมาร่วมประชุมงานสัมนาภายในโรงแรม 

     1.4.4 แผนกตอ้นรับส่วนหนา้ และ แผนกจดัเล้ียง ไดรั้บแชทบอทบนแอพพลิเคชัน่ LINE ท่ีสามารถ แจง้

ขอ้มูลรายละเอียดต่างๆ ใหแ้ก่ลูกคา้ท่ีมาเขา้ใชบ้ริการในส่วนของห้องจดังานสัมนาได ้

    1.4.5 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการส่ือสาร ลดความล่าชา้และขอ้ผิดพลาดของการส่ือสาร 

     1.4.6 ช่วยอ านวยความสะดวกและลดภาระหนา้ท่ีของพนกังานประจ าในการบอกขอ้มูลต่างๆ โดยลูกคา้

สามารถเขา้ถึงขอ้มูลนั้นไดด้ว้ยตนเอง  
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บทท่ี 2 

รายละเอยีดการปฏิบัติงาน 

2.1 ช่ือและที่ตั้งของสถานประกอบการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.1 โลโ้กโ้รงแรม Grand Inter Hotel 

ท่ีมา : www.facebook.com/HotelInterGrand 

ช่ือสถานประกอบการ                             โรงแรม แกรนดอิ์นเตอร์ ( Grand Inter Hotel ) 

ประเภทของสถานประกอบการ              ธุรกิจโรงแรม 

ท่ีตั้งของสถานประกอบการ                    19/99 หมู่2 ต.โคกขาม อ.เมืองสมุทรสาคร จ.สมุทรสาคร 74000 

โทรศพัท ์                                                099 – 949 – 8889  

เฟสบุ๊ค Grand Inter Hotel                      www.facebook.com/HotelInterGrand 

 

 

 

 

http://www.facebook.com/HotelInterGrand
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ร 

รูปท่ี 2.2 แผนท่ีโรงแรม Grand Inter Hotel 

ท่ีมา : www.safetechthailand.net/articledetail.asp?id=37615 

2.2 ประวัติและความเป็นมาเกีย่วกบัโรงแรม 

               โรงแรมแกรนด์อินเตอร์ ( Grand Inter Hotel ) เป็นโรงแรม 3 ดาว ขนาดกลางตั้งอยูบ่นถนน เจษฏา

วิธี ใกลนิ้คมอุตสาหกรรมสินสาคร ท่ีมีสถาปัตยกรรมแบบศิลปะร่วมสมยั ( Modern Classic ) สร้างขึ้นมา

จากพื้นท่ีรกร้าง จากเจา้ของท่ีเดิม จุดเร่ิมตน้ของโรงแรมนั้น ถูกสร้างขึ้นมาเน่ืองจากตอ้งการลูกคา้ต่างชาติ 

ท่ีมาตรวจเยีย่มงาน ในนิคมอุตสาหกรรมสินสาคร  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.safetechthailand.net/articledetail.asp?id=37615
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2.3 ลกัษณะการประกอบการห้องพกัที่ให้บริการ 

              หอ้งพกัของทางโรมแรมนั้นมีจ านวนทั้งส้ิน 180 หอ้ง แบ่งหอ้งพกัออกเป็น 7 ประเภทไดแ้ก่  

                     1 )  Deluxe Double Room  คือห้องพกัขนาด 28 ตารางเมตร เป็นห้องเตียงเด่ียวขนาด 6ฟุต 

พร้อมส่ิงอ านวยความสะดวกในห้องพกั เช่น ตูเ้ยน็ เคร่ืองท าน ้ าอุ่นภายในห้องน ้ า ทีวีจอแบน ไดรเป่าผม 

กาน ้าร้อน 

       

รูปท่ี 2.3 รูปหอ้งพกั Deluxe Double Room 

ท่ีมา : www.agoda.com/grand-inter-hotel/hotel/samut-sakhon-

th.html?cid=1844104&ds=rGkwhfikCA7y686J 

 

 

 

 

http://www.agoda.com/grand-inter-hotel/hotel/samut-sakhon-th.html?cid=1844104&ds=rGkwhfikCA7y686J
http://www.agoda.com/grand-inter-hotel/hotel/samut-sakhon-th.html?cid=1844104&ds=rGkwhfikCA7y686J
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                     2 ) Deluxe Twin Room คือห้องพกัขนาด 28 ตารางเมตร เป็นห้องเตียงคู่ขนาด 3.5 ฟุต ต่อ1 

เตียง พร้อมส่ิงอ านวยความสะดวกในห้องพกั เช่น ตูเ้ยน็ เคร่ืองท าน ้ าอุ่นภายในห้องน ้ า ทีวีจอแบน ไดรเป่า

ผม กาน ้าร้อน 

 

รูปท่ี 2.4 รูปหอ้งพกั Deluxe Twin Room 

ท่ีมา : www.agoda.com/grand-inter-hotel/hotel/samut-sakhon-

th.html?cid=1844104&ds=rGkwhfikCA7y686J 
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                     3 ) VIP Suite คือห้องพกัขนาด 56 ตารางเมตร เป็น 1 ห้องนอน 1 ห้องนั่งเล่น เป็นห้องเตียง

เด่ียวขนาด 6 ฟุต พร้อมส่ิงอ านวยความสะดวกในห้องพกั เช่น ตูเ้ยน็ เคร่ืองท าน ้ าอุ่นภายในห้องน ้ า ทีวีจอ

แบน ไดรเป่าผม กาน ้าร้อน อ่างอาบน ้า 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.5 รูปหอ้งพกั VIP Suite 

ท่ีมา : www.agoda.com/grand-inter-hotel/hotel/samut-sakhon-

th.html?cid=1844104&ds=rGkwhfikCA7y686J 

 

 

 

 

 

 

                    

รูปท่ี 2.6 รูปหอ้งพกั VIP Suit 

ท่ีมา : www.agoda.com/grand-inter-hotel/hotel/samut-sakhon-

th.html?cid=1844104&ds=rGkwhfikCA7y686J 

http://www.agoda.com/grand-inter-hotel/hotel/samut-sakhon-th.html?cid=1844104&ds=rGkwhfikCA7y686J
http://www.agoda.com/grand-inter-hotel/hotel/samut-sakhon-th.html?cid=1844104&ds=rGkwhfikCA7y686J
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                     4 ) Executive Room คือห้องพกัขนาด 52 ตารางเมตร เป็น 2 ห้องนอน 2 ห้องน ้ า มีประตูแยก

ระหวา่งหอ้ง ภายในหอ้งพกัเป็นเตียง ขนาด 6 ฟุต พร้อมส่ิงอ านวยความสะดวกในหอ้งพกั เช่น ตูเ้ยน็ เคร่ือง 

ท าน ้าอุ่นภายในหอ้งน ้า ทีวีจอแบน ไดรเป่าผม กาน ้าร้อน  

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.7 รูปหอ้งพกั Executive Room 

ท่ีมา : th.trip.com/hotels/khok-kham-hotel-detail-24307642/grand-inter-hotel/?checkin=2024-05-

31&city=105641&module=list&link=button&from_page=list&adult=1&checkout=2024-06-01 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.8 รูปหอ้งพกั Executive Room 

ท่ีมา : th.trip.com/hotels/khok-kham-hotel-detail-24307642/grand-inter-hotel/?checkin=2024-05-

31&city=105641&module=list&link=button&from_page=list&adult=1&checkout=2024-06-01 
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                     5 ) Family Room คือห้องพกัขนาด 52 ตารางเมตร เป็น 2 ห้องนอน 1 ห้องน ้ า ภายในห้องพกั

เป็นเตียงขนาด 6 ฟุต 1เตียง และ เตียง 3.5 ฟุต 1 เตียง พร้อมส่ิงอ านวยความสะดวกในหอ้งพกั เช่น ตูเ้ยน็  

เคร่ืองท าน ้าอุ่นภายในหอ้งน ้า ทีวีจอแบน ไดรเป่าผม กาน ้าร้อน  

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.9 รูปหอ้งพกั Family Room 

ท่ีมา : www.agoda.com/grand-inter-hotel/hotel/samut-sakhon-

th.html?cid=1844104&ds=rGkwhfikCA7y686J 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.10 รูปหอ้งพกั Family 

ท่ีมา : www.agoda.com/grand-inter-hotel/hotel/samut-sakhon-

th.html?cid=1844104&ds=rGkwhfikCA7y686J 

http://www.agoda/
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                     6 ) Deluxe Triple Room คือห้องพกัขนาด 28 ตารางเมตร เป็นห้องเตียงเด่ียว 6 ฟุต และเตียงคู่ 

3.5 ฟุต พร้อมส่ิงอ านวยความสะดวกในหอ้งพกั เช่น ตูเ้ยน็ เคร่ืองท าน ้าอุ่นภายในหอ้งน ้า ทีวีจอแบน ไดรเป่า

ผม กาน ้าร้อน 

 

รูปท่ี 2.11 รูปหอ้งพกั Deluxe Triple Room 

ท่ีมา : www.agoda.com/grand-inter-hotel/hotel/samut-sakhon-

th.html?cid=1844104&ds=rGkwhfikCA7y686J 
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                     7 ) Honeymoon Suite คือห้องพกัขนาด 62 ตารางเมตร เป็นห้องเตียงเดียวขนาด 6 ฟุต ภายใน

ห้องพกัประกอบไปดว้ย  ตูเ้ยน็ เคร่ืองท าน ้ าอุ่นภายในห้องน ้ า ทีวีจอแบน ไดรเป่าผม กาน ้ าร้อน และ อ่าง

อาบน ้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.12 รูปหอ้งพกั Honeymoon Suite 

ท่ีมา : www.facebook.com/photo?fbid=554462083351177&set=pb.100063621697693.-2207520000 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.13 รูปหอ้งพกั Honeymoon Suite 

ท่ีมา : www.facebook.com/photo/?fbid=554462110017841&set=pb.100063621697693.-2207520000 
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2.4 รูปแบบการจัดองค์กรและการบริหารงานขององค์กร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โดยต าแหน่งท่ีนกัศึกษาไดเ้ขา้รับการฝึกงาน จะอยูใ่นแผนกตอ้นรับส่วนหนา้ หรือต าแหน่ง Front Office 

 

 

 

 

 

 

 

 

Front Office Manager

Assist Front Office

Accountant Front Office

Reservation

Guest Service Agent
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2.5 ต าแหน่ง และ ลกัษณะงานท่ีนักศึกษาได้รับมอบหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.14  นกัศึกษาปฏิบติัสหกิจศึกษา 

ท่ีมา : ผูจ้ดัท า 

ช่ือนกัศึกษา : นาย ศุภวิชญ ์นุชเจริญ 

ต าแหน่ง      : Front Office Trainee 

เวลาปฏิบติังานสหกิจศึกษา : ระหวา่งวนัท่ี 15 มกราคม พ.ศ. 2567 จนถึงวนัท่ี 3 พฤษภาคม พ.ศ 2567 

หนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายในการปฏิบติังาน : เวลาปฏิบติังาน 9 ชัว่โมงต่อวนั / 6 วนัต่อสัปดาห์ 

- Check in / Check Out ลูกคา้ออกจากระบบ 

- ตรวจความถูกตอ้งของเอกสารเช็คอิน 

- ตรวจเช็คและตอบกลบัลูกคา้ผา่น Chat 

- Update ขอ้มูลลูกคา้ลงฐานขอ้มูลโปรแกรม Formas 

- บริการอ านวยความสะดวกทางโทรศพัท ์

- จดัเตรียม Key Card ส าหรับการเช็คอิน 

- บริการขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัโรงแรม เช่น หอ้งพกั หอ้งอาหาร ส่ิงอ านวยความสะดวก 

- บริการจดัส่งกระเป๋าขึ้นหอ้งพกั 

- คืนเงินประกนั Key Card แก่ลูกคา้ 
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2.6 ช่ือและต าแหน่งพนักงานท่ีปรึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.15 พนกังานท่ีปรึกษา 

ท่ีมา : ผูจ้ดัท า 

ช่ือพนกังานท่ีปรึกษา                  :  นาย ณฐัสรณ์  ประวติั 

ต าแหน่งงาน                               :  แผนกตอ้นรับส่วนหนา้ ( Front Office )  

 

2.7 ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน 

               ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน โรงแรมแกรนดอิ์นเตอร์ เร่ิมปฏิบติังานตั้งแต่วนัท่ี 15 มกราคม พ.ศ. 2567 

จนถึงวนัท่ี 3 พฤษภาคม พ.ศ. 2567 เป็นระยะเวลา 16 สัปดาห์ ภายใน 1 วนั ปฏิบติังาน 9 ชัว่โมง 
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2.8 ขั้นตอนและวิธีด าเนินงาน 

ขั้นตอนในการท างาน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. 
ศึกษาหวัขอ้โครงงาน      
รวบรวมขอ้มูลเพื่อจดัท าโครงงาน      
เร่ิมจ้นเขียนโครงงานจากขอ้มูลท่ีได้
รวบรวมมา 

     

ตรวจสอบโครงงาน      
โครงงานส าเร็จลุล่วง      

 

2.9 สรุปผลจากการปฏิบัติงานสหกจิศึกษา 

               2.9.1 ผลท่ีได้รับจากการปฏิบัติงานสหกจิศึกษา 

                            1. สามารถน าความรู้ท่ีไดจ้ากการศึกษามาประบุกตใ์ชใ้นการปฏิบติังานสหกิจศึกษาไดจ้ริง 

                            2. สามารถใชโ้ปรแกรม ฟอมสั ( Fromas ) ไดช้ านาญมากขึ้น 

                            3. บุคลิกภาพดา้นการบริการพฒันาขึ้น เช่น การตอ้นรับ เป็นตน้ 

                            4. มีความรับผิดชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมายเพิ่มขึ้น 

                            5. การปฏิบติังานในหนา้ท่ี ท่ีไดรั้บมอบหมายมีความคล่องแคล่วมากขึ้น 

                            6. มีพฒันาการดา้นการตดัสินใจเลือกใชค้  าพูดเพื่อการส่ือสารท่ีมีสระสิทธิภาพมาก 

  

               2.9.2 ปัญหาที่พบของการปฏิบัติงานสหกจิศึกษา 

                                 1. เน่ืองจากความไม่มีประสบการณ์ในการท างานท่ีดีในด้านน้ี ท าให้การท างานใน

ช่วงแรกนั้นยงัล่าชา้และมีขอ้ผิดพลาดอยูม่าก 

                                 2. เน่ืองจากความประมาทไม่รอบคอบของตนเอง จึงเป็นเหตุให้ตนเองนั้นเกิดปัญหา

และขอ้ผิดพลาดท าใหมี้ลูกคา้รู้สึกไม่พึงพอใจอยูบ่า้ง บางคร้ัง 

                                 3. เน่ืองจากความต่ืนเตน้ในการท างานในช่วงเวลาท่ีเจอชาวต่างชาติ ท าให้ในบางคร้ัง

คิดค าพูดภาษาโตต้อบกลบัอีกฝ่ายไม่ทนั            
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            2.10 ข้อเสนอแนะและแนวทางแก้ปัญหา 

                            1. ปรับบุคลิกภาพใหส้อดคลอ้งกบัการท างาน 

                            1.1 ปรับบุคลิคดา้นท่าทาง ดูแลการแต่งตวั และทรงผม 

                            2. เรียนรู้ทกัษะใหม่อยูเ่สมอ 

                            2.1 เรียนรู้ทกัษะการใชโ้ปรแกรมต่างๆในการท างานใหค้ล่องแคลว้ยิง่กวา่เดิม 

                            3. พฒันาการส่ือสาร และ เพิ่มเติมดา้นภาษา เพื่อน ามาปรับใชใ้นการท างานใหดี้ยิง่ขึ้น 

                            3.1 ปรับปรุงวิธีการพูดใหดู้เป็นธรรมชาติ และไม่เกร็งจนเกินไปจนเสียบุคลิค 

                            4.  สรุปผลการวิเคราะห์และน ามาพฒันาต่อยอดใหดี้ยิง่ขึ้นกวา่เดิม 
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บทท่ี 3 

ทบทวนเอกสาร / วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

        จากการศึกษาการท าระบบแชทบอทบนแอพพลิเคชัน่ LINE ทางผูจ้ดัท าโครงงานไดด้ าเนิดการศึกษา

แนวคิด ทฤษฏี บทความทางวิชาการ และงานวิจยัต่างๆ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางและ กรอบในการท าโครงงาน 

ซ่ึงมีหวัขอ้ ดงัน้ี 

            3.1 เทคโนโลยกีบัการส่ือสาร 

            3.2 คุณสมบติัของไลน์ 

            3.3 แอพพลิเคชัน่ LINE และระบบแชทบอท 

            3.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.1 เทคโนโลยีกบัการส่ือสาร 

               3.1 เทคโนโลยีกบัการส่ือสาร  

                            เทคโนโลยี  (Technology)  หมายถึง  วิทยาการท่ีเก่ียวกบัการน าเอาวิทยาศาสตร์ ประยุกต์

มาใช้ให้เกิดประโยชน์ เป็นส่ิงท่ีมนุษยพ์ฒันาขึ้น เพื่อช่วยในการท างานหรือแกปั้ญหาต่างๆเช่น อุปกรณ์ 

เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร หรือ แมก้ระทัง่ท่ีไม่ไดเ้ป็นส่ิงของท่ีจบัตอ้งไดเ้ช่น กระบวนการ ต่าง ๆ เทคโนโลยีมี

ความสัมพนัธ์กบัการด ารงชีวิตของมนุษยม์าเป็นเวลานาน เป็นส่ิงท่ีมนุษยใ์ช้แกปั้ญหาพื้นฐานในการค ารง

ชีวิต ท าใหก้ารพฒันาเทคโนโลยเีจริญกา้วหนา้ความสัมพนัธ์ระหวา่ง วิทยาศาสตร์กบัเทคโนโลยี 

(บุญโรม ปัญญากุล, 2555) 

                                ลกัษณะของเทคโนโลยี (Nature of the Technology)  

                                       1) เทคโนโลยีในลกัษณะของกระบวนการ (Process) เป็นการใช้ความรู้ท่ีรวบรวม 

ไว ้น าไปสู่ผลในทางปฏิบติั โดยเช่ือวา่เป็นกระบวนการท่ีเช่ือถือได ้และน าไปสู่การแกไ้ขปัญหา 

                                       2) เทคโนโลยีในลกัษณะของผลผลิต (Product) หมายถึง วสัดุท่ีเป็นผลมาจากการ 

ใชก้ระบวนการทางเทคโนโลย ี

                                       3) เทคโนโลยีในลกัษณะผสมของกระบวนการและผลผลิต (Frocess and Product) 

เช่น ระบบคอมพิวเตอร์ ซ่ึงมีการท างานเป็นปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งตวัเคร่ืองกบัโปรแกรม 
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               3.1.2 การส่ือสาร 
                              การส่ือสาร (Communication) หมายถึง กระบวนการถ่ายทอดสารจากบุคคลหน่ึง 
(ผูส่้งสาร) ไปยงับุคคลหน่ึง (ผูรั้บสาร) โดยผา่นส่ือต่างๆ อาจเป็นการพูด การเขียน สัญลกัษณ์อ่ืนใด
การแสดงหรือการจดักิจกรรมต่าง ๆ ไปยงัผูรั้บสาร ซ้ึงอาจจะใชก้ระบวนการส่ือสารท่ีแตกต่างกนั
ไปตามความเหมาะสม หรือความจ าเป็นของตนเองและคู่ส่ือสาร โดยมีวตัถุประสงคใ์หเ้กิดการรับรู้
ร่วมกนัและมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อกนั การส่ือสารมีส่วนส าคญัอยา่งยิง่ส าหรับมนุษยเ์ปรียบเสมือน
ลมหายใจและเป็นทักษะท่ีจ าเป็นต่อการด ารงอยู่ของมนุษย์  อีกทั้ งเป็นส่ิงท่ีมสดงให้เห็นถึง 
วิวฒันาการท่ีเหนือสัตวป์ระเภทอ่ืน การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพจะเป็นตวัก าหนดและส่งผลให้การ
ค ารงชีวิตของมนุษยเ์กิดประสิทธิผลสูงสุด (บุญโรม ปัญญากุล, 2555)  
 
                             องคป์ระกอบของการส่ือสาร  
                              1) ผูส่้งสาร (Seader) คือ บุคคล กลุ่มบุคคล หรือแหล่งก าเนิดสาร แลว้ส่งสารไป 
ยงับุคคลหรือหน่วยงานอ่ืนดว้ยวิธีเดียวหรือหลายวิธี  
                             2) สาร (message) คือ เร่ืองราวต่างๆในรูปของขอ้มูล ความรู้ ความคิดหรืออารมณ์ 
ท่ีผูส่้งสารใหผู้อ่ื้นรับรู้ แสดงออกมาโดยอาศยัภาษาหรือสัญลกัษณ์ใดๆ แลว้เกิดปฏิกิริยาตอบสนอง 
                            3) ส่ือหรือช่องทาง (Medium or Channal) คือ ส่ิงท่ีเป็นพาหนะของสาร ผูส่้ง 
สาร ตอ้งอาศยัส่ือหรือช่องทาง ท าหนา้ท่ีน าสารไปสู่ผูรั้บสาร 
                           4) ผูรั้บสาร (Receiver) คือ บุคคลท่ีรับรู้เร่ืองราวข่าวสารจากผูส่้งสารและบุคคล 
นั้นแสดงปฏิกิริยาตอบกลบัสาร หรือส่งสารต่อไปถึงผูรั้บสารคนอ่ืนๆ ตามจุดมุ่งหมายของผูส่้งสาร  
 
                          วตัถุประสงคก์ารส่ือสาร  
                            1)  เพื่อแจง้ให้ทราบ ( inform ) ในการท าการส่ือสาร ผูท้  าการส่ือสารควรมีความ 
ตอ้งการท่ีจะบอกกล่าวหรือช้ีแองข่าวสาร เร่ืองราว เหตุการณ์ หรือส่ิงอ่ืนใดใหผู้รั้บสารไดรั้บทราบ                    
                            2)  เพื่ อสอนหรือให้การศึกษา  (each or education ) ผู ้ท าการ ส่ือสารอาจมี  
วตัถุประสงค์เพื่อจะ ถ่ายทอดวิชาความรู้ หรือเร่ืองราวเชิงวิชาการ เพื่อให้ผูรั้บสารได้มีโอกาส 
พฒันาความรู้ใหเ้พิ่มขนุยงึขึ้น 
                          3)  เพื่อสร้างความพอใจหรือให้ความบนัเทิง ( please of entertain ) ผูท้  าการส่ือสาร 
อาจใช้ในการส่ือสารเพื่อสร้างความพอใจ หรือให้ความบนัเทิงแก่ผูรั้บสาร โดยอาศยัสารท่ีตน 
ส่งออกไป 
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                          4)  เพื่อเสนอหรือชกัจูงใจ  (Propose  or  persuade)  ผูท้  าการส่ือสารอาจใช ้วตัถุประสงคใ์น

การส่ือสารเพื่อให้ขอ้เสนอแนะ หรือชักจูงใจในส่ิงใดส่ิงหน่ึงต่อผูรั้บสารและอาจ ชักจูงใจให้ผรั้บสารมี

ความคิดคลอ้ยตามหรือยอมปฏิบติัตามการเสนอแนะของตน  

                          5)  เพื่อเรียนรู้ ( Learn ) วตัถุประสงคน้ี์มีความเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัผูรั้บสาร การ แสวงหา

ความรู้ของผูรั้บสาร โดยอาศยัลกัษณะของสาร ในกรณีน้ีมกัจะเป็นสารท่ีมีเน้ือหาสาระเก่ียวกบัวิชาความรู้ 

เป็นการหาความรู้เพิ่มเติมและเป็นการท าความเขา้ใจกบัเน้ือหาของสารท่ีผูท้  าการส่ือสารถ่ายทอดมาถึงคน  

                          6)  เพื่อกระท าหรือตดัสินใจ ( dispose or decide ) ในการด าเนินชีวิตของเรามีส่ิง หน่ึงท่ีตอ้ง

กระท าอยู่เสมอก็คือ การตดัสินใจกระท าการอย่างใดอย่างหน่ึง การตดัสินใจนั้นอาจได้รับการเสนอแนะ 

หรือชกัจูงใจให้กระท าอย่างนั้นอย่างน้ีจากบุคคลอ่ืนอยู่เสมอ ทางเลือกในการ ตดัสินใจของเราจึงขึ้นอยู่กบั

ขอ้เสนอแนะนั้น ( Wilbur Schramm , 1973 ) 

                          ประเภทของการส่ือสาร  

                            1) แบ่งตามวิธีการส่ือสาร แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่  

                                1.1 การส่ือสารดว้ยวาจา หรือ วจันภาษา (Oral/Verbal Communication) เช่น การพูด 

การร้องเพลง บางคร้ังมีการนบัเอาการเขียนและภาษาสัญลกัษณ์เขา้เป็นวจันภาษาดว้ย ดว้ยเหตุท่ีวา่ต่างก็เป็น

การน าเอาค าพูดมาใชเ้หมือนกนั  

                                1.2 การส่ือสาร อวจันภาษา ( Nonverbal Communication ) เช่น การส่ือสาร ด้วย

ตวัหนงัสือ สีหนา้ ท่าทาง ภาษามือ การส่งสายตา เสียงและน ้าเสียง เป็นตน้  

                                  โดยปกติแลว้การส่ือสารดว้ยวจันภาษาเพียงอย่างเดียว ไม่สามารถ ก่อให้เกิดอิทธิพล

ต่อผูฟั้งไดม้ากนกั แต่ถา้ค าพูลนั้นประกอบดว้ยอวอ้นภาษาอ่ืนๆ เช่น ส าเนียงการ พูด ความดงั ความเบาของ

เสียง จงัหวะการพูด เสียงสูงต ่า เสียงทุม้แหลม และกิริยาท่าทาง ส่ิงต่างๆเหล่าน้ีท าให้ผูส่้งสารสามารถ "ส่ือ" 

กับผูรั้บได้ลึกซ้ึงมากขึ้น ดังนั้นจึงนับว่าการส่ือสารด้วยอวอ้นภาษาก็มีความส าคญัอย่างมาก มีการศึกษา

พบวา่ในกระบวนการส่ือสารระหวา่งบุคคลนั้น  

                            2) แบ่งตามระดบัของการส่ือสาร แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่  

                                        2.1 การส่ือสารในตนเอง (Intrapersonal or Self-Communication) เป็นการ ส่ือสาร

ภายในตวัเอง หมายถึง บุคคลผูน้ั้นท าหนา้ท่ีเป็นทั้งผูส่้งและผูรั้บในขณะเดียวกนั ไดแ้ก่ 
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                                        2.1.1 การตระหนกัรู้ตนเอง (self-concept หรือ self – awareness ) 

เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัสามประการ ไดแ้ก่ ความเช่ือ ค่านิยม และทศันคติ ปัจจยัทั้งสามน้ีส้วนมีอิทธิพล ต่อมนุษย ์

ไม่วา่จะเก่ียวกบัการขดูหรือการแสดงออกทางกายภาพ นกัจิตวิทยาบางคนไดร้วมเอาภาพลกัษณ์ทางร่างกาย 

เป็นองค์ประกอบของการส่ือสารระหว่างบุคคลดว้ย เพราะภาพลกัษณ์ทาง ร่างกายเป็นส่ิงท่ีเรารับรู้ตนเอง 

ไม่ว่าจะในเชิงบวกหรือเชิงลบก็ตามขึ้นอยูก่บัมาตรฐานทางสังคมของวฒันธรรมของเราส่ิงอ่ืนๆท่ีอาจส่งผล

ต่อการตระหนกัรู้ตนเอง 

                                        2.1.2 การรับรู้ (perception) ในขณะท่ีการตระหนกัรู้ตนเองเป็นการ 

มุ่งเนน้เร่ืองภายใน การรับรู้เป็นการมุ่งเน้นเร่ืองภายนอก การท่ีคนเราจะรับรู้โลกภายนอกย่อมมีรากมาจาก

ความเช่ือ ค่านิยม และทศันคติ นัน่เอง ดงันั้นการตระหนกัรู้คนเองและการรับรู้จึงเป็นส่ิงท่ีเก่ียวพนักนัและมี

อิทธิพลซ้ึงกนัและกนัในการเกิดความเขา้ใจในตนและความเขา้ใจต่อโลกภายนอก 

                                        2.1.3 ความคาดหวงั (expectation) เป็นการมองไปขา้งหนา้เก่ียวกบั 

บทบาทในอนาคต บางคร้ังเป็นการคาดการณ์ความสัมพนัธ์ท่ีเรียนรู้กนัภายในครอบครัวหรือสังคม 

                                 2.2 การส่ือสารระหวา่งบุคคล (Interpersonal Communication) เป็นการ 

ส่ือสารระหว่างผูส่้งสารและผูรั้บสาร เป็นการส่ือสารท่ีกระท าอย่างทนัทีและ ณ สถานท่ีเดียวกนั ท าให้เห็น

ปฏิกิริยาโตต้อบได ้หากผูส่้งสารและผูรั้บสารมีความสัมพนัธ์กนัเป็นระยะเวลานาน การ ส่ือสารระหว่าง

บุคคลก็จะมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น วตัถุประสงคข์องการส่ือสารระหว่างบุคคลคือเพื่อให้เกิดอิทธิพลระหวา่ง

กนัทางใดทางหน่ึง เพื่อช่วยเหลือ คน้หา แบ่งปัน และเล่นดว้ยกนัสามารถจ าแนกประเภทไดอี้กตามจ านวน

ของผูท่ี้มีส่วนร่วมในการส่ือสารไดแ้ก่ 

                                        2.2.1 การส่ือสารแบบตวัต่อตวั (Dyadic Communication) เป็นการ 

ส่ือสารสองทาง (อาจเผชิญหนา้หรือไม่เผชิญหน้าก็ได)้ มีการแลกเปล่ียนและมีปฏิกิริยาตอบสนอง ทนัที มี

ความสมบูรณ์ในตวั จะขาดฝ่ายใฝ่ายหน่ึงไม่ได ้พฤติกรรมของทั้งสองฝ่ายมีผลกระทบต่อ กนัและกนั และมี

ความใกลชิ้ดกนัมากกวา่การส่ือสารอ่ืนๆ 

                                        2.2.2 การส่ือสารแบบกลุ่ม (Group Communication) เก่ียวขอ้งกบัการ 

ส่ือสารระหวา่งบุคคลจ านวนสามคนขึ้นไป แต่ถา้จ านวนคนผูมี้ส่วนร่วมยิง่นอ้ย การส่ือสารก็จะใกลเ้คียงกบั

การส่ือสารระหว่างบุคคลมากขึ้น การส่ือสารแบบกลุ่มมกัจะกระท าโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อการแก้ปัญหา

หรือการคดัสินใจในเร่ืองใดเร่ืองหน้ึง เช่น กลุ่มศึกษาในมหาวิทยาลยั เป็นตน้ 
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                                        2.2.3 การส่ือสารสาธารณะ (Public Communication) เก่ียวขอ้งกบัคน 

กลุ่มใหญ่ๆ โดยมีรูปแบบหลกัเป็นวิธีการพูดฝ่ายเดียว ซ่ึงท าให้มีปฏิกิริยาโตต้อบน้อย ส่วนใหญ่เป็นการ

ส่ือสารเพื่อความบนัเทิงและเพื่อการจูงใจ เช่น การบรรยายในชั้นเรียนในมหาวิทยาลยั 

                                        2.24 การส่ือสารองคก์ร (Organizational Communication) เป็นการ 

ส่ือสารท่ีกระท าในองคก์รขนาดใหญ่ เช่น องคก์รธุรกิจ บางคร้ังถูกจดัว่าเป็นส่วนหน่ึงของการ ส่ือสารกลุ่ม

แต่นักวิชาการมกัเน้นการส่ือสารองค์กรไปท่ีการส่ือสารระหว่างนายจา้งกบัลูกจา้ง และระหว่างบุคคลท่ีมี

บทบาทหนา้ท่ีต่างๆในองคก์รธุรกิจเป็นหลกั 

                                        2.2.5 การส่ือสารครอบครัว (Family Communication) เป็นรูปแบบ 

การส่ือสารท่ีเกิดขึ้นภายในครอบครัวเด่ียว ครอบครัวขยาย และครอบครัวผสม ท่ีเกิดจากการแต่งงาน

ระหวา่งพ่อหมา้ยและแม่หมา้ย เช่น การส่ือสารระหวา่งคู่สมรส บิลามารดากบับุตร ญาติพีนอ้ง เป็นตน้ 

                                    2.3 การส่ือสารมวลชน (Mass Communication) เป็นการส่ือสารท่ีบุคคล 

ส่งขอ้มูลโดยอาศยัส่ือมวลชนไปยงัผูรั้บสารจ านวนมากพร้อมๆกนั เม่ือเรากล่าวถึงส่ือมวลชน ตั้งเดิมมกัจะ

หมายถึงหนังสือพิมพ์ วารสาร วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ และภาพยนตร์ เม่ือกล่าวถึงส่ือมวลชน

สมยัใหม่อาจรวมถึงอินเทอร์เน็ตและโทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีสามารถส่งข่าวสารไป ยงัผูรั้บจ านวนมากได ้โดย

ใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่ 

                           3) แบ่งตามทิศทางของการส่ือสาร แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

                                      3.1 การส่ือสารทางเคียว (One - Way Communication) เป็นการส่งข่าวสาร 

หรือการส่ือความหมายไปยงัผูรั้บแต่เพียงฝ่ายเคียว โดยท่ีผูรั้บไม่สามารถมีการตอบสนองในทนัทีแต่อาจจะมี

ปฏิกิริยาสนองกลบัไปยงัผูส่้งภายหลงัได ้การส่ือสารในรูปแบบน้ีจึงเป็นการท่ีผูรั้บไม่สามารถมีปฏิสัมพนัธ์

ต่อกนัไดท้นัที จึงมกัเป็นการส่ือสาร โดยอาศยัส่ือมวลชน 

                                      3.2 การส่ือสารสองทาง ( Two - Way Communication) เป็นการส่ือสารท่ี 

ผูรั้บมีการตอบสนองมายงัผูส่้งไดใ้นทนัที โดยท่ีทั้งสองฝ่ายมีการเจรจาหรือการโตต้อบกนัไปมา ต่างฝ่ายต่าง

ผลดักนัท าหน้าท่ีเป็นทั้งผูส่้งและผูรั้บในเวลาเดียวกนั เช่น การพูดโทรศพัท์ การประชุมเป็นตน้ อย่างไรก็

ตาม ดว้ยศกัยภาพของเทคโนโลยีในปัจจุบนั การส่ือสารสองทางสามารถเกิดขึ้นไดโ้ดยไม่จ าเป็นตอ้งเกิด
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ระหว่างบุคคลเท่านั้ น แต่อาจเป็นการส่ือสารระหว่างบุคคลกับโปรแกรมคอมพิวเตอร์ก่ีได้ และการ

ตอบสนองก็ไม่จ าเป็นตอ้งกระท าในทนัที  

(ศิริวรรณ อนนัตโ์ห, 2010) 

 

4.1.3 เทคโนโลยีการส่ือสาร 

        เทคโนโลยกีารส่ือสาร ( Communication Technology) คือ เทคโนโลยดิีจิตลั 

ประเภทหน่ึงท่ีมนุษยพ์ฒันาขึ้นเพื่อเอ้ือต่อการจดัการการส่ือสารหรือการขนส่งข่าวสาร เทคโนโลยีการ

ส่ือสารไม่ว่าจะเป็นทางค้านภาพ เสียง หรือทางล้านข้อมูล โดยไม่จ าเป็นต้องผ่านเคร่ืองมือ อุปกรณ์ 

เคร่ืองจกัร วสัดุ เพียงอย่างเดียว รวมถึงกระบวนการต่างๆ ท่ีเกิดจากการประยุกตท์าง วิทยาศาสตร์ดว้ย ซ่ึง

ไดรั้บการพฒันาจนสามารถเช่ือมโยงติดต่อกนัไดอ้ย่างสะควกรวดเร็ว และเป็นเครือข่ายท่ีติดต่อส่ือสารกนั

ไดท้ัว่โลก เป็นยุคของสารสนเทศและเป็นสังคมสารสนเทศ ท่ีนบัวนัจะ มีอตัราการเติบโตขึ้นทุกท่ี ทั้งในลา้

นขนาลและปริมาณข่าวสารท่ีไหลเวียนอยู่ในสังคม การส่ือสาร มีการพฒันามาเร่ือยๆ จากภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

สู่เทคโนโลยีการส่ือสารในปัจจุบนั ซ่ึงมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น และแนวโนม้ในการพฒันาเทคโนโลยีการ

ส่ือสาร จะขยายออกไปเร่ือยๆ เป็นเครือข่ายการส่ือสารไร้สาย ซ้ึงเทคโนโลยีในการส่ือสารยุคใหม่แบ่ง

ออกเป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

                             1. เทคโนโลยกีารแพร่ภาพและเสียง ( Broadcast and Motion Picture Technology ) 

                             2. เทคโนโลยกีารพิมพ ์( Print and Publishing Technology ) 

                             3. เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ ( Computer Technology) 

4. เทคโนโลยสืีอสารโทรคมนาคม ( Telecommunication Technology ) 
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              3.2 คุณสมบัติของไลน์ 

                             โปรแกรมไลน์มีลกัษณะเฉพาะท่ีสร้างความ แตกต่างอย่างชดัเจนจากรูปแบบการส่ือสาร

แบบ อ่ืน และ ยงัเป็นช่องทางการคิดต่อส่ือสารท่ีผูบ้ริหารและบุคลากร ในองค์การสามารถเลือกใช้ได้

โดยสะดวก ซ่ึงไลน์ มีคุณสมบติัท่ีส าคญั ดงัต่อไปน้ี (สุภศิลป์ กุลจิตตเ์จือวงศ,์ 2556: 46-47) 

                             1. เป็นการติดต่อส่ือสารสองทาง ( Two-way Communication ) ไลน์เป็นการส่ือสาร

โดยตรงจาก ผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสาร โดยผูส่้งสารสามารถส่งขอ้ความรูปภาพ เอกสาร หรือขอ้มูลข่าวสารตาม 

วตัถุประสงคข์องผูส่้งสารเพื่อก่อให้เกิดการรับรู้และพฤติกรรมท่ีผูส่้งสารตอ้งการ เช่น การสนทนากบัเพื่อน 

ร่วมงาน การส่งภาพถ่าย การส่งรูปภาพ การส่งขอ้มูลเก่ียวกบัการประชุมขององคก์าร เป็นตน้ อีกทั้งผูรั้บสาร

ยงัสามารถแสดงปฏิกิริยาขอ้มูลยอ้น กลับ ( Feedback ) โดยตรงได้ทันทีท าให้ผูส่้งสารสามารถ ทราบ

ความส าเร็จของการติดต่อส่ือสารไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

                             2. สามารถท าการติดต่อส่ือสารไดเ้ฉพาะกลุ่ม (Group Communication) เม่ือผูบ้ริหารหรือ

บุคลากร ตอ้งการพื้นท่ีเฉพาะส าหรับการติดต่อสือสารสามารถตั้งค่า การใช้งานของไลน์ดว้ยวิธีการสร้าง

กลุ่มเฉพาะในแวดวง สนทนาท่ีมีความเก่ียวขอ้งกันระหว่างบุคคลหลายบุคคล ให้สามารถเช่ือมต่อและ

ส่ือสารกนัภายในกลุ่มเช่นกลุ่มงาน ดา้นการวางแผนกลุ่มผูบ้ริหารขององคก์ารกลุ่มแผนกงาน ดา้นการเงิน

เป็นตน้ซ่ึงเม่ือสมาชิกภายในกลุ่มคนใดคนหน่ึงส่งสารออกไป จะถึงผูรั้บสารท่ีเป็นสมาชิกในกลุ่มไดทุ้กคน 

ซ่ึงมกัเป็นเร่ืองท่ีสมาชิกภายในกลุ่มลว้นมีประสบการณ์ร่วมกนั ท าใหส้ามารถส่ือสารโตอ้บกนัภายใตห้ัวขอ้

ท่ีสมาชิกภายในกลุ่มเขา้ใจร่วมกนัได ้

                             3. สามารถส่ือสารไดต้ลอดเวลา ( Anytime ) ผูส่้งสารสามารถสือสารไปยงัผูรั้บสารได้

ตลอดเวลาโดย ไม่จ ากัดช่วงเวลาและระยะเวลาในการส่ือสาร โดยสามารถ ส่งสารรูปแบบต่างๆ เช่น 

ขอ้ความ ภาพคลิปวิดีโอ และสต๊ิกเกอร์ ไปยงัผูรั้บสารไดห้ากยงัมีการเช่ือมต่อ เครือข่ายสัญญาณอินเทอร์เน็ต

และภู่ส่ือสารยงัคงมีสถานะ เป็นเพื่อนกัน เช่น เลขานุการสามารถแจ้งการประชุมด่วน ต่อผูบ้ริหาร ได้

ตลอดเวลาหรือเม่ือมีขอ้มูลข่าวสารผูส่้งสาร สามารถแจง้ขอ้ความผา่นไลน์ไดต้ลอด24ชัว่โมง เป็นตน้ 

                             4. สามารถส่งรูปแบบข่าวสารได้หลากหลาย (Multi-media) ลักษณะเฉพาะของไลน์

สามารถส่ง ข่าวสาร ท่ีมีรูปแบบหลากหลายแตกต่างกนั โดยผูส่้งสารสามารถ เลือกส่งข่าวสารให้เหมาะสม

กับรูปแบบและกลุ่มเป้าหมาย ในการส่ือสาร เช่น ข้อความ รูปภาพ โปสเตอร์การส่งลิงค์ เพื่อเช่ือมต่อ

เว็บไซต์จากภายนอกการส่งภาพถ่ายคลิปวิดีโอ สต๊ิกเกอร์ตราสินคา้ และขอ้ความเสียง เป็นตน้ เช่น ส่ง

ภาพถ่ายขณะประชุมเชิงปฏิบัติการ ส่งคลิปวีดี โอท่ีเป็น ค าสั่งมอบหมายงานของผูบ้ริหารส่งภาพถ่าย
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หนงัสือราชการ ไป ยงัผูรั้บสาร ซ่ึงการรูปแบบการส่ือสารท่ีหลากหลาย จะท าใหกิ้จกรรมการติดต่อสือสารมี

ประสิทธิภาพมาก 

                             5. สามารถเลือกปิดกั้นการสนทนาได ้(Stock)เม่ือผูรั้บสารไม่มีความประสงคท่ี์จะรับสาร

นั้นอีก ต่อไป หรือขอ้ความท่ีส่งมานั้นรบกวนผูรั้บสาร ผูรั้บสารสามารถ เลือกปิดการสนทนากบัผูส่้งสาร

รายนั้นไดอ้ยา่งเฉพาะเจาะจง 

                             6.สามารถสนทนาดว้ยเสียงผ่านไลน์ (Voice Call) ลกัษณะเฉพาะอีกประการหน่ึงท่ีเพิ่ม

ความโคคเด่น ของไลน์คือ ความสามารถในการสนทนาผ่านไลน์ เสมือนการพูดคุยทางโทรศพัท์ไปยงั

สมาชิกบนเครือยา่ยไลน์ โดยไม่เสียค่าบริการขณะสนทนา ถึงแมว้า่ปลายทางของ คู่สนทนานั้นจะอยู่ไกลถึง 

ต่างประเทศโดยผูใ้ชไ้ลน์สามารถ สนทนาดว้ยเสียงผ่าน Voice Call จากสมาร์ทโฟนไปยงั สมาร์ทโฟนสมาร์

ทโฟนไปยงัคอมพิวเตอร์หรือคอมพิวเตอร์ ไปยงัคอมพิวเตอร์ไดโ้ดยไม่เสียค่าใชจ่้ายใดๆ เพิ่มเติมนอกจาก

ค่าบริการอินเทอร์เน็ต ท าให้ลดช่องว่างของ การส่ือสาร ถึงแมว้่าจะอยู่ห่างไกลกนัคนละจงัหวดัหรือคนละ

ประเทศโปรแกรมไลน์ยงัสามารถเช่ือมต่อกนัไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

                             7. สามารถสร้างไทมไ์ลน์ไดเ้ช่นเดียวกบัสังคม ออนไลน์อ่ืน ๆ อย่างเฟซบุ๊ก (Facebook) 

และเอกซ์ (X) ผูใ้ชส้ามารถโพสตข์อ้ความรูปภาพ หรือ คลิปวิดี โอบนหนา้ไทมไ์ลน์ของตนเองไดต้ามความ

ตอ้งการ เพื่อเป็นการส่ือสารแรงบนัดาลใจแนวคิดหรือความรู้สึกไป ยงัสมาชิกท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ผูบ้ริหารอาจ

น าวิสัยทศัน์ของ องค์การมาตั้งสถานะบนไทม์ไลน์ของตนเอง เพื่อให้สมาชิก ท่ีเป็นบุคลากรใช้เป็นแรง

บนัดาลใจในการปฏิบติังาน เป็นตน้ 

                             8. รองรับไฟล์ขอ้มูลไดห้ลากหลาย ( Files Support )ในกล่องสนทนาของไลน์นอกจาก

การส่ง ขอ้ความ สนทนาเป็นตวัอกัษรภาพ หรือสต๊ิกเกอร์แลว้ผูใ้ชย้งัสามารถส่งแพม้งานเอกสารในรูปแบบ

ของนามสกุลไฟส์ต่าง ๆ ได ้มีลกัษณะคลา้ยกบัการรับ-ส่งอีเมล (E-Mail) จากผูส่้งไปยงัผูรั้บโดยตรง ซ่ึงไฟล์

ท่ีสามารถใชง้านร่วมกบัไลน์นั้น ไดแ้ก่ pdf ppt.doc jpeg ฯลฯ การส่งเอกสารต่าง ๆ ผ่านไลน์ จะท าให้เกิด

ความสะดวก รวดเร็ว ท าให้ระบบการติดต่อ ส่ือสารภายในองค์การมีประสิทธิภาพมากขึ้น จากคุณสมบติั

ของไลน์จะเห็นได้ว่า โปรแกรมไลน์ สามารถท าให้การติดต่อส่ือสารผ่านช่องทางแบบเดิมทั้งการส่ง

จดหมาย อีเมล ขอ้ความผ่านโทรศพัทก์ารสนทนา ผ่านโทรศพัทภ์ายในของส านกังาน ฯลฯ กลายเป็น ช่อง

ทางการติดต่อส่ือสารท่ีลา้สมยั ส่งผ่านขอ้มูลข่าวสาร ไดล้่าช้าและขาดความหลากหลาย อีกทั้งโปรแกรม

ไลน์ ยงัถือเป็นการติดต่อส่ือสารสองทางในองค์การท่ีมี ประสิทธิภาพ มีสีสัน สนุกสนานเพล็ดเพลิน 

เหมาะสม 
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           3.2.1 ข้อดีและข้อจ ากดัของแอปพลเิคชันไลน์ 

ศุภศิลป์ กุลจิตตเ์จือวงศ ์(2556) กล่าวถึง ขอ้คีและขอ้จ ากดัในตวัแอปพลิเคชนัไลน์มีดงัน้ี 

                    ข้อดีของแอปพลเิคชันไลน์ 

                    1. มีอุปกรณ์รองรับท่ีหลากหลาย ไดแ้ก่สมาร์ทโฟน คอมพิวเตอร์และแท็บเลต็ต่าง ๆ ท าให้ผูใ้ช้

สามารถซ้ือและเลือกไดต้ามขนาด ระบบปฏิบติัการ และความชอบส่วนตวั 

                    2. มีความเป็นส่วนตวั เม่ือผูใ้ชมี้จ านวนเพื่อนในไลน์มากขึ้น ผูใ้ชส้ามารถเลือกรับหรือปฏิเสธ 

ขอ้ความดว้ยการไม่โตต้อบ โดยไลน์จะแจง้เตือนเพื่อให้ผูใ้ชท้ราบว่ามีขอ้ความส่งมา เม่ือผูใ้ชไ้ม่โตต้อบจะ

ไม่มีผลใดๆ นอกจากจ านวนการแจง้เดือนท่ีเพิ่มขึ้น โดยผูใ้ชส้ามารถเลือกการปิดหรือยกเลิกการ ปิดไดต้าม 

ตอ้งการ 

                    3. สามารถสนบัสนุนทางดา้นธุรกิจ เจา้ของสินคา้หรือบริการสามารถประยกุตใ์ชส้ต๊ิกเกอร์ ของ

ไลน์กับบญัชิไลน์ท่ีเป็นทางการ (Official LINE) ของบุคคลหรือองค์กรท่ีมีช่ือเสียงท่ีได้ขึ้นทะเบียนไว้

กบัไลน์ ซ่ึงเป็นทางเลือกหน่ึงของตราสินคา้ในการส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมาย 

                    4. ช่วยเพิ่มสีสันและความมีชีวิตชีวาให้กบัการสนทนา ดว้ยลกัษณะเฉพาะของไลน์ท่ีสามารถ 

ส่ือสารได้หลากหลายรูปแบบ เช่น ขอ้ความ คลิปวิดีโอ คลิปเสียง โปสตอร์รูปภาพ เกม ตราสินคา้ และ

สต๊ิกเกอร์เป็นตน้ อีกทั้งผูส่้งสารยงัสามารถเลือกรูปแบบของสารให้เหมาะสมกบัรูปแบบของการ ส่ือสารใน 

ลกัษณะต่าง ๆ เพื่อใหส้ามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

                    5. มีความใหม่และทันสมัยอยู่เสมอ เน่ืองด้วยแอพพลิเคชั่นไลน์ต้องเช่ือมต่อกับระบบ 

อินเทอร์เน็ตตลอดเวลา โดยในระบบจะมีการตั้งค่าการแจง้เดือนให้แอพพลิเคชัน่มีรุ่น (Version) ท่ี ทนัสมยั

อยูเ่สมอ ผูใ้ชจึ้งสามารถตั้งค่าติดตามการแจง้เดือนเพื่อปรับปรุงแอปพลิเคชนั (Update) ตาม การพฒันาระบบ

ของผูผ้ลิตไดต้ลอดเวลา 

                    6. ประหยดัค่าใชจ่้ายในการสนทนาทางโทรศพัทโ์ดยเฉพาะการสนทนาขา้มประเทศท่ีตอ้งเสีย 

ค่าใชจ่้ายดว้ยระบบของ Voice Call หรือการสนทนาดว้ยเสียงผา่นไลน์บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ความเร็วสูง

ท าใหไ้ม่เสียค่าใชจ่้ายนอกจากค่าบริการอินเทอร์เน็ต 

                    7. สามารถประยุกต์ใช้กบัการท างาน ดว้ยประสิทธิภาพของไลน์ท่ีสามารถรองรับแพ็มงาน ท่ี 

หลากหลายนามสกุล ท าให้ผูใ้ชส้ามารถประยุกตใ์ชก้บัการท างานโลยการรับ-ส่งเพิมงานท่ีมีนามสกุล ต่างๆ 
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ตามท่ีไลน์รองรับ (มีลกัษณะคลา้ยการรับ-ส่งอีเมล) จากนั้นผูรั้บสามารถเปิดอ่าน ส่งต่อ หรือ พิมพอ์อกมาได้

ทนัท่ีช่วยสร้างความสะดวกสบายและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานมากขึ้น 

                    8. เปิดโอกาสใหผู้ใ้ชไ้ดส้ร้างสรรคง์านจากการบนัทึกภาพและวิดีโอ พร้อมกบัการน าเสนอ และ 

ร่วมแบ่งปัน (Share) ให้กบักลุ่มเพื่อน ดว้ยวิธีการสร้างอลับั้มภาพ (Create Abun) ส าหรับ ภาพน่ิง และการ 

คดัต่อวิดีโอ (Snap Movie) ส าหรับภาพเคล่ือนไหว ซ่ึงสามารถใชไ้ดใ้นโอกาสต่าง ๆ เช่น ข่าว อวยพร วนั

เกิด และเทศกาลต่าง ๆ เป็นคน้ 

                    ข้อจ ากดัของแอปพลเิคชันไลน์ 

                    1. ตอ้งอาศยัการเช่ือมต่อของระบบอินเทอร์เน็ตท่ีมีประสิทธิภาพเป็นตวักลางในการรับ-ส่ง 

ขอ้มูลโดยเฉพาะในรูปแบบของ Voice Call ท่ีตอ้งใชอิ้นเทอร์เน็ตความเร็วสูงจึงจะสามารถท างานได ้อย่าง

ไม่ติดขดั ขอ้จ ากดัในเร่ืองน้ีท าใหไ้ลน์สามารถเขา้ถึงผูใ้ชไ้ดเ้ฉพาะบางพื้นท่ีท่ีมีระบบอินเทอร์เน็ต เท่านั้น 

                    2. ส้ินเปลืองพลงังานแบตเตอร่ี (Battery Consuming) ดว้ยความสามารถท่ีหลากหลายบนไลน์ 

เช่นการเปิดคลิปวิดีโอ การเช่ือมต่อจากลิงค์ภายนอก หรือการสนทนาโดยผ่าน Voice Call ท าให้สูญเสีย

พลงังานแบตเตอร่ีเป็นจ านวนมาก ซ้ึงหากเปิดทิ้งไวน้านจะท าใหพ้ลงังานแบตเตอร่ีลดลง อยา่งรวดเร็ว 

                    3. มีข้อจ ากัดในเรืองของการลงทะเบียน ด้วยแอปพลิเคชันได้ก าหนดให้ผู ้ใช้สามารถ 

ลงทะเบียนโดยผ่านสมาร์ทโฟนเท่านั้น กล่าวคือ สมาร์ทโฟน 1เคร่ืองจะมีไอดีไลน์ส าหรับการเขา้ใช ้(Log 

in) เพียง 1ไอดีและไม่สามารถลงทะเบียนได้ด้วยวิธีอ่ืน ซ้ึงต่างจากโปรแกรมสนทนาอ่ืน ๆ ในรูปแบบ

เดียวกันอย่างไอแมสเสส (iMessage) เฟสบุ๊คแมสเซนเจอร์ (Facebook Messenger) หรืออินสตาแกรม

(Instagram)ท่ีเปิดโอกาสใหผู้ใ้ชส้ามารถลงทะเบียนผา่นเวบ็ไซตไ์ด 

 

            3.3 แอพพลเิคช่ัน LINE และระบบแชทบอท 

                    3.3.1 แอพพลเิคช่ัน                        

                                 แอพพลิเคชัน่ (Application) หมายถึง โปรแกรมหรือชุดสั่ง ท่ีใชค้วบคุมการท างานของ

คอมพิวเตอร์เคล่ือนท่ีและอุปกรณ์ต่อพวงต่างๆ เพื่อให้ท างานตามค าสั่ง และคอบสนองความ ตอ้งการของ

ผูใ้ช้ โดยอ านวยความสะดวกในด้านต่างๆ ซ่ึงในแต่ละระบบปฏิบติัการจะมีผูพ้ฒันาแอพพลิเคชั่นขึ้นมา

มากมายเพื่อใหต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน ซ่ึงจะมีทั้งในดา้นการศึกษา ดา้นการส่ือสารหรือแมแ้ต่ดา้น

ความบนัเทิงต่างๆ เป็นตน้ 
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                    3.3.2 แอพพลเิคช่ัน LINE 

                                LINE (ไลน์) คือ เป็นแอพพลิเคชั่นส าหรับการส่ือสารสนทนาท่ีได้รับความนิยมเป็น

อย่างมากในปัจจุบนั ไลน์นั้นมีความสามารถในการท างานหรือท่ีเรียกว่าฟังก์ชันท่ีหลากหลายรวมทั้งมี

ฟีเจอร์ดีๆ มีประโยชน์อีกมาก จุดเด่นท่ีแตกต่างกับแอพพลิเคชั่นส าหรับการสนทนารูปแบบอ่ืนๆ คือ 

รูปแบบของสต๊ิกเกอร์ ท่ีสามารถแสดงอารมณ์และความรู้สึกของผูใ้ชไ้ด ้ซ่ึงเป็นส่ิง ท่ีตอบโจทยข์องคนใน

สังคมปัจจุบนัไดเ้ป็นอย่างดี แอพพลิเคชัน่ไลน์น้ีท างานไดบ้นหลากหลาย อุปกรณ์การส่ือสารรูปแบบต่างๆ 

เช่น สมาร์ทโฟน แทบ็เลต็ แลว้ยงัรองรับระบบปฏิบติัการมือถือ ทั้ง OS และ Android อีกดว้ย 

                                ตน้ก าเนิดแอพพลิเคชัน่ LINE 

                                    LINE เกิดขึ้นโดยบริษทั NHIN Japan ซ่ึงเป็นบริษทัท่ีให้บริการอินเทอร์เน็ต เกมและ

ระบบการสืบคน้ขอ้มูล บริษทั Naver Japan Corporation และบริษทั Livedoor ไดร่้วมมือกนัเร่ิมท าการวิจยั

และหาขอ้มูลตั้งแต่เดือนมกราคม ปี 2554 ระหว่างท่ีท าการคน้หาขอ้มูลอยูน่ั้น ไดเ้กิดเหตุการณ์แผ่นดินไหว

ในเดือนมีนาคม ปี 2554 ท าให้ความคิดทางสังคมท่ีเก่ียวกบัการส่ือสารทาง อินเทอร์เน็ตไดเ้ปล่ียนแปลงไป 

รวมไปถึงการใหบ้ริการโซเชียลเน็ตเวิร์ก ซึงเคิมเป็นการให้บริการแบบค่อนขา้งเปิด ท่ีมีจุดประสงคเ์พื่อการ

หาเพื่อนใหม่ แต่หลงัจากเหตุการณ์แผ่นดินไหว ท าให้ NAVER Japan ได้บทสรุปว่าจริงๆ แลว้ สังคม

ตอ้งการการให้บริการโซเชียลเน็ตเวิร์กแบบปิด คือส าหรับเพื่อการส่ือสารกับคนใกลชิ้ด คนท่ีเรารัก ซ้ึง

รวมถึงเพื่อน ครอบครัว เพื่อนร่วมงาน และ บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ จึงเปิดตวัการให้บริการ LINE ก่อนท่ีจะ

พฒันาความสามารถอย่างต่อเน่ืองและจริงจงั จนถึงวนัน้ี LNE ได้มอบนวตักรรมเพื่อการส่ือสารทั้งใน

รูปแบบของสติกเกอร์ จนถึงเกมและฟังกช์นัการท างานอีกมากมาย 

                                    ทางท่ีมาของAVER Japan ไดก้ล่าวถึงแรงบนัคาลใจในการพฒันา LINE วา่จริงๆแลว้

มีแผนจะเกิดขึ้นเพื่อใช้ภายในองค์กรเท่านั้น แต่เน่ืองจากช่วงแผ่นดินไหวในญ่ีปุ่ น เม่ือปี 2554 นั้นรุนแรง

สร้างความเสียหายจนท าใหก้ารส่ือสารผา่นสายในรูปแบบดั้งเดิมขดัขอ้ง แต่ผูค้นยงัคง ติดต่อสือสารกนัผ่าน

ทางอินเทอร์เน็ตได ้ดว้ยเหตุผลน้ีเองท าให้ไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัของการ ส่ือสารผ่านอินเทอร์เน็ต จึง

ไดรั้บพฒันา LINE แอพพลิเคชัน่อยา่งเต็มท่ีเพื่อให้เราสามารถส่ือสาร กบัคนท่ีเรารักไดต้ลอดเวลาแมใ้นยาม

ขบับนั 
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                    ลกัษณะเฉพาะของแอพพลเีคช่ัน LINE 

      1) เป็นการส่ือสารแบบ 2 ทาง จากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสาร โดยผูส่้งสารสามารถส่งขอ้ความ หรือขอ้มูล

ข่าวสาร และผูรั้บสารยงัสามารถแสดงปฏิกิริยาตอบกลบัโดยตรงไดใ้นทนัที 

      2) สามารถสร้างกลุ่มเพื่อการส่ือสารได้เฉพาะกลุ่ม ระหว่างบุคคลหลายบุคคลสามารถเช่ือมต่อและ

ส่ือสารกนัภายในกลุ่ม ซ่ึงเม่ือสมาชิกภายในกลุ่มส่งสารออกไป จะถึงผูรั้บสาร ท่ีเป็นสมาชิกกลุ่มไดทุ้กคน 

      3) สามารถเลือกกลุ่มเป้าหมายไดเ้ฉพาะเจาะจง หลงัจากท่ีผูส่้งสารมีขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมของกลุ่ม

ผูรั้บสารเป้าหมายหลัก และลักษณะของสารท่ีกลุ่มเป้าหมายสนใจ ผูส่้งสารสามารถส่งข้อมูลข่าวสาร

เหล่านั้นไปยงัผูรั้บสารไดต้รงตามท่ีผูรั้บสารตอ้งการ 

      4) สามารถส่ือสารไดต้ลอดโดยไม่จ ากดัช่วงเวลา และระยะเวลาในการส่ือสารโดยสามารถส่งสารไปยงั

ผูรั้บสาร ไดห้ากยงัมีการเช่ือมต่อเครือข่ายสัญญาณอินเทอร์เน็ต และดู่ส่ือสารยงัมีสถานะเป็นเพื่อนกนั 

      5) สามารถส่งรูปแบบสารได้หลากหลายรูปแบบ โดยสามารถเลือกสารให้เหมาะสมกับรูปแบบและ

กลุ่มเป้าหมายในการส่ือสารได ้

      6) สามารถเลือกปิดกนัการสนทนาได ้อยา่งเฉพาะเจาะจง เม่ือผูรั้บสารไม่มีความประสงคท่ี์จะรับสารนั้น

อีกต่อไปหรือสารท่ีส่งมานั้นรบกวนผูรั้บสาร 

      7) สามารถสนทนาดว้ยเสียงผา่นแอพพลิเคชัน่ LINE ได ้เสมือนการพูดคุยทางโทรศพัทไ์ปยงัสมาชิกบน

เครือข่ายไลน์โดยไม่เสียค่าบริการ 

      8) มีสต๊ิกเกอร์หลายรูปแบบท่ีช่วยเพิ่มการสนทนาใหช้ดัเจนขึ้น ช่วยสนบัสนุนขอ้ความระหวา่งคู่ส่ือสาร

ใหช้ดัเจนและมีสีสันและชีวิตชีวามากขึ้น 

      9) สามารถสร้างไทมไ์ลน์ได ้เช่นเดียวกบัสังคมออนไลน์อ่ืนๆ ผูใ้ชส้ามารถโพสตข์อ้ความ รูปภาพต่างๆ 

บนหนา้ไทมไ์ลน์ของตนเองได ้

      10) รองรับไฟลข์อ้มูลไดห้ลากหลายผูใ้ชส้ามารถส่งแฟ้มงานเอกสารในรูปแบบของนามสกุลไฟลต์่างๆ 

ได ้มีลกัษณะคลา้ยกบัการรับ-ส่งอีเมล 

                     

 

 



29 

 

 
 

                    3.3.3 LINE Official Account 

                                    LINE Official Account คือ บญัชีทางการของ LINE ความแตกต่างของบญัชีLINB 

Official Account (LINE OA) นั้นคือสร้างขึ้นเพื่อธุรกิจหรือเชิงพาณิชยน์ั้นเอง แต่รูปแบบการ ส่ือสาร เช่น 

การพูดคุย ส่งรูปภาพและวิถีโอ ไม่ไดแ้ตกต่างจากLE ส่วนบุคคลมาก เพียงแต่ LNB OA นั้นมีพีเจอร์มากมาย

ท่ีสร้างขึ้นมารองรับส าหรับการท าธุรกิจต่างๆ เช่น คูปองสะสมแตม้ ขอ้ความตอบกลบัอตัโนมติั แถมยงั

สามารถเพิ่มเพื่อนไดแ้บบไม่จ ากดั ต่างจาก L.NE ส่วนบุคคลท่ีเพิ่มเพื่อนไดจ้ ากดั แลว้ยงัมีฟีเจอร์ต่างๆ อีก

มากมายท่ีทาง LINE คอยอพัเคทอยูเ่สมอเพื่อตอบโจทยก์ารใชง้านดา้นธุรกิจใหมี้ประสิทธิเพิ่มภาพมากขึ้น มี

ฟีเจอร์พิเศษหลายอยา่งเช่น 

                        - Greeting Message เป็นขอ้ความท่ีจะส่งใหค้นท่ีแอคเป็นเพื่อนกบัเราในคร้ังแรก 

                        -Broadcast สามารถส่งข่าวสาร ขอ้ความใหผู้ติ้ดตามพร้อมกนัได ้

                        - Admin ท่ีสามารถมีไดสู้งสุด 100 คน เพื่อรับมือปัญหาการตอบขอ้ความ 

                        - Account Page สามารถใส่ขอ้มูล รายละเอียดต่างๆ ใหค้นเขา้มาดูได ้

                        - Rich Message เป็นภาพ Bamer ขนาดใหญ่ สามารถใสลิงคใ์หไ้ปยงัช่องทางอ่ืนๆ 

                        -Rich Video เป็นวิติโอ Banner ขนาดใหญ่ สามารถใส่สิงคใ์หไ้ปยงัช่องทางอ่ืนๆได ้

                        - Rich Meau เมนูลกัท่ีช่วยใหเ้ขา้ถึงขอ้มูลต่างๆ ไดส้ะดวกรวดเร็วยิง่ขึ้น 

                        - 1 On 1 Chat ช่วยจดัระเบียบลูกคา้ สามารถติด Tag ใหก้บัลูกคา้เพื่อจดักลุ่มได ้ซ้ึง 

สามารถติด Tag ใหก้บัลูกคา้แต่ละคนสูงสุดถึง 10 Tags 

                        - Card Message เป็นการบรอดแคสตใ์นรูปแบบของภาพสไลด ์ท่ีสามารถปัดภาพ 

ไปดา้นขา้งเพื่อดูสินคา้ไดแ้ละเพิ่มการ์คไดสู้งสุดถึง 9 การ์ด 

                        - Auto-Reply ระบบตอบกลบัอตัโนมติั ท่ีช่วยตอบค าถามในช่วงเวลาท่ีไม่สะดวก 

ตอบ สามารถก าหนดช่วงเวลาท่ีตอ้งการใหท้ างานได ้สามารถก าหนด Keyword เพื่อใหร้ะบบตอบค าถามได ้

                        - Coupon ฟีเจอร์ช่วยกระตุน้ยอดขาย สามารถใชง้านไดห้ลากหลายรูปแบบ ไม่วา่จะ 

เป็น จดัโปร โมชัน่ ลดราคา จดักิจกรรมแจกฟรี หรือใชแ้ลกเป็นของขวญั 

                        - Reward Cad หรือบตัรสะสมแตม้ เป็นฟิเจอร์ท่ีช่วยกระตุน้ยอดขายใหธุ้รกิจ ให้ 
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คนท่ีเคยซ้ือกลบัมาซ้ืออีกคร้ัง 

                    3.3.4 ระบบแชทบอท 

                                    แชทบอท (Chatbot) คือซอฟต์แวร์ท่ีพฒันาขึ้นเพื่อช่วยตอบกลบัการสนทนาผ่าน

ขอ้ความหรือเสียงแบบอตัโนมติัและรวดเร็ว สามารถใชง้านไดท้ั้งบนแอพพลิเคชัน่และบนเวบ็ไซต ์

                                    หลกัการท างานของแชทบอท 

                                           แซทบอทนั้นจะวิเคราะห์ค าถามของผูใ้ช้งาน โดยจะตรวจหาค าท่ีเหมือนหรือ

คลา้ยกบัคียเ์วิร์คท่ีไดก้ าหนด เม่ือหาค าท่ีคลา้ยกบัคียเ์วิร์ดไดแ้ลว้จะตอบกลบัผูใ้ชง้านในค าตอบท่ีเหมาะสม

และรวดเร็วท่ีสุดโดยอตัโนมติั 

                                    ประเภทของแชทบอท 

                                      1) Scripted / Quick Reply Chatbot คือ แชทบอทชนิคเลือกค าถามจากเมนูท่ีมีใหซ่ึ้ง

ผูใ้ชง้านจะเลือกค าถามจากเมนูท่ีมีให ้และแทบอกจะสอบกลบัตามคียเ์วิร์คท่ีถูกก าหนดไว ้

                                      2) Keyword Recongnifion Based Chatot คือ แชทบอกชนิดตรวจสอบรูปแบบจาก

ด าหลกั จะไม่มีแถบเมนูให้เลือก แต่สามารถพิมพค์  าถามส่งไดท้นัที โดยแชทบอทจะตรวจสอบจากค าหลกั

หรือคียเ์วิร์ค และตอบกลบัผูใ้ชง้านตามขอ้ความในรูปแบบท่ีก าหนดไว ้

                                      3) Voice enabled Chatbot คือ แชทบอทชนิคประมวลผลจากเสียง ผูใ้ชง้านจะสั่งการ

หรือถามดว้ยเสียงแลว้แทบอกจะประมวลผลค าตอบจากเสียงพูดของผูใ้ชง้าน 

                                      4) Hybrid Chatbot คือ แชทบอทแบบผสม ผูใ้ชง้านสามารถพิมพค์  าถามไดเ้ลยหรือ

จะเลือกค าถามจากแลบเมนูท่ีมีใหไ้ดด้ว้ยเพื่อท่ีจะไดค้  าตอบท่ีครงประเด็นมากท่ีสุด 

                                      5) Contextual Chatbot คือ แชทบอทท่ีใชก้ารเรียนรู้ขั้นสูง มีความรับซ้อนมากกว่า

ประเภทอ่ืนโดยมีการใช ้Machine Leaming (MIL) และ Artificial Intelligence (AT) มา พฒันาแชทบอกให้

สามารถจดจ าการสนทนาและการเรียนรู้จากค าถามท่ีเจอเพื่อน ามาพฒันาเพิ่มประสิทธิภาพในการตอบ

ค าถามคร้ังต่อไป 
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                    3.4 งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

                                           กญัญาณฐัวรินทร์ มัน่จิตร (2564) ไดศึ้กษาผลของการ Application canva ในการ

จดัการเรียนการสอนวิชาสังคมศึกษา 3 ในช่วงสถานการณ์โควิค 19 โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาผลของการ

ใช้Application canva ในการจดัการเรียนการสอนวิชาสังคมศึกษา 3 และเพื่อส ารวจความ พึ่งพอใจของ 

นักเรียนท่ีมีต่อการใช้ Application canva ในการจดัการเรียนการสอน จากผลการ วิเคราะห์ความพึ้งพอใจ

ของนักเรียนท่ีมีต่อการใช้ Application canva พบว่า ความพึ่งพอใจสูงสุดของนักเรียน คือ ครูผูส้อนใช้ 

Application canva อย่างเกิดประโยชน์สูงสุด ค่าเฉล่ียความพึ่งพอใจมีค่า 4.32 รองลงมา คือ Application 

canva ช่วยอ านวยความสะดวกในการเรียนการสอนและการส่งงาน ค่าเฉล่ียความพึงพอใจมีค่า 4.06 ส่วนค่า

ความพึ่งพอใจท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ นกัเรียนตอ้งการใหค้รูใชโ้ปรแกรมน้ีในการจดัการเรียนการสอนต่อไป แมไ้ม่

อยู่ในสถานการณ์โรคระบาด มีค่าเฉล่ีย 3.24 ส่วนการวิเคราะห์ผลการเรียน พบว่า  ผลการเรียนเฉล่ียของ

นักเรียนอยู่ในระดับผลสัมฤทธ์ิดีมีจ านวนมาก จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 65.32 รองลงมาคือระดับ

ปรับปรุง จ านวน & คน คิดเป็น ร้อยละ 10.12 

                                           พิชชาพร ค าท า ( 2564 ) ไดศึ้กษาแนวทาง แชทบอทส าหรับการบริการขอ้มูลดา้น

สุขภาพมาใชใ้ห้เกิด ประโยชน์ในการบริการขอ้มูลดา้นสุขภาพของโรงพยาบาลมหาวิทยาลยันเรศวรโดยน า

ขอ้มูลท่ีไดม้าใชเ้พื่อออกแบบและ พฒันาแชทบอทเพื่อให้ผูท่ี้มาใชบ้ริการเกิดความสะดวกในการสอบถาม

ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัโรงพยาบาลมหาวิทยาลยันเรศวร และการใหค้วามรู้เก่ียวกบัโรคต่างๆรวมไปถึงการแนะน า

การปฏิบติัตนเองเบ้ืองตน้ทั้งน้ียงัมีการลงทะเบียนผูป่้วยใหม่ และสามารถแสดงบตัรผูป่้วยออนไลน์ไดอี้ก

ดว้ยผลจากการประเมินความพึงพอใจหลงัจากผูใ้ช้ไดท้ดลองใช้แชทบอท ส าหรับการบริการขอ้มูลด้าน

สุขภาพแลว้พบวา่ความพึงพอใจโดยรวมของการใชง้านแชทบอทอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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บทท่ี 4 

ผลการปฏิบัติงานตามโครงงานสหกจิศึกษา 

      โครงงานเร่ือง ระบบแชทบอทส าหรับการเขา้ถึงขอ้มูลการเขา้ร่วมงานสัมนา บนแอพพลิเคชัน่ LINE 

เพื่อลูกคา้ของทางโรงแรม Grand Inter Hotel โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อช่วยแบ่งเบาภาระและอ านวยความ

สะดวกใหแ้ก่พนกังาน อีกทั้งยงัช่วยลดปัญหาความล่าชา้ และอ านวยความสะดวกใหลู้กคา้ท่ีมาใชบ้ริการเขา้

ร่วมงานสัมนาภายในโรงแรม ดงัน้ี 

4.1 การเตรียมการและการวางแผน 

                 4.1.1 ผูจ้ดัท าโครงงานไดศึ้กษาขอ้มูลและวิเคราะห์ปัญหาท่ีพบใน แผนกตอ้นรับส่วนหน้า และ

แผนกจดัเล้ียง เน่ืองจากทางแผนกประสบปัญหาเร่ืองจ านวนของพนักงานมีไม่เพียงพอต่อการให้บริการ

อย่างทัว่ถึง ผูจ้ดัท าเห็นถึงปัญหาจึงได้คิดคน้วิธีแก้ไขปัญหาน้ีโดยการสร้างระบบตอบโตอ้ัตโนมัติหรือ

ระบบแชทบอทในแอพพลิเคชัน่ LINE เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกแก่ลูกคา้ท่ีตอ้งการมาใชบ้ริการ  

                4.1.2 ปรึกษาพนกังานท่ีปรึกษาและอาจารยท่ี์ปรึกษาเก่ียวกบัหัวขอ้โครงงานเพื่อรับค าแนะน าและ

แนวทางในการท าระบบตอบโตอ้ตัโนมติั หรือ แชทบอท 

                 4.1.3 ศึกษาหลกัการท างานและขั้นตอนการท าระบบแชทบอทในแอพพลิเคชัน่ LINE เพื่อน ามา

สร้างระบบแชทบอทท่ีใชไ้ดจ้ริง 

                 4.1.4 คน้หาผูเ้ขา้ร่วมทดสอบการใชง้านระบบแชทบอท จดัท าแบบประเมินความพึงพอใจส าหรับ

ลูกคา้เพื่อการพฒันาท่ีดียิง่ขึ้นกวา่เดิม 

                 4.1.5 น าคะแนนท่ีน้อยท่ีสุดในหัวขอ้ประเมินความพึงพอใจมาปรับเปล่ียนแกไ้ขในตวัระบบแช

ทบอท 
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4.2 ขั้นตอนการท าระบบแชทบอทในแอพพลเิคช่ัน LINE 

                 1. เขา้ไปท่ีเว็บไซต์ Lineforbusiness.com แลว้กดตวัเลือก LINE Official Account กดตวัเลือก

สร้างบญัชีทัว่ไป แลว้ลอ็คอินดว้ยบญัชี Line 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.1 การเขา้โปรแกรม LINE Business ดว้ย LINE Account 

ท่ีมา : ผูจ้ดัท า 

 

                 2. ตั้งค่าประเทศท่ีตอ้งการใหใ้ชบ้ริการ และตั้งช่ือบญัชีบอทวา่ Grand Inter Hotel จากนั้นใส่อีเมล

ของเราลงในช่องอีเมล แลว้เลือกหมวดหมู่ ธุรกิจบริการ เลือกหมวดหมู่ธุรกิจยอ่ยเป็น ธุรกิจบริการ ( อ่ืนๆ )  

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.2 การสร้าง LINE Official Account 

ท่ีมา : ผูจ้ดัท า 
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3. ตรวจสอบรายละเอียดให้เรียบร้อย แลว้กดส่ง จากนั้นคลิกท่ีปุ่ มไปท่ี LINE Official Account 

Manager แลว้กดเสร็จส้ิน 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.3 ตรวจสอบรายละเอียดการสร้าง LINE Official Account 

ท่ีมา : ผูจ้ดัท า 

 

4. เขา้ไปท่ีหนา้เวบ็ไซต ์LINE Official Account Manager แลว้คลิกปุ่ มตั้งค่าทางขวามือ 

 

รูปท่ี 4.4 เขา้หนา้เวบ็ไซต ์LINE Official Account 

ท่ีมา : ผูจ้ดัท า 
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5. กดตวัเลือก Messaging API ท่ีอยูฝ่ฝ่ังซา้ยมือ แลว้กดใช ้Messaging API เพื่อเปิดใชฟั้งกช์ัน่น้ี 

รูปท่ี 4.5 กดใช ้Messaging API 

ท่ีมา : ผูจ้ดัท า 

 

6. ลงช่ือขอ้มูลนักพฒันาโดยใช้ช่ือว่า Grand Inter Hotel และใส่ E – Mail ของผูจ้ดัท าลงไปเพื่อ

เปิดใช ้LINE Developer จากนั้นกดปุ่ มยอมรับ 

รูปท่ี 4.6 ขอ้มูลนกัพฒันา 

ท่ีมา : ผูจ้ดัท า 
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7. กดปุ่ มสร้าง Provider แลว้ใส่ช่ือ Provider หรือช่ือผูส้ร้างลงไป Grand Inter Hotel จากนั้นกดปุ่ ม

ยอมรับเพื่อใชก้บั Messaging API 

 

รูปท่ี 4.7 สร้าง Provider 

ท่ีมา : ผูจ้ดัท า 
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8. ตรวจสอบช่ือและรายละเอียดทั้งหมดใหเ้รียบร้อย แลว้กดปุ่ มตกลงเพื่อเปิดใช ้Messaging API 

รูปท่ี 4.8 ตรวจสอบรายละเอียด 

ท่ีมา : ผูจ้ดัท า 

 

9. กลบัไปท่ีหนา้เวบ็ไซต ์LINE Official Account Manager แลว้คล๊ิกท่ีช่ือ Grand Inter Hotel หรือ

ตวับอทท่ีเราสร้าง จากนั้นกดปุ่ มตั้งค่ารูปฟันเฟืองทางขวาดา้นบนสุด  

รูปท่ี 4.9 ตั้งค่าหนา้บญัชี 

ท่ีมา : ผูจ้ดัท า 
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10. ใส่สถานะหรือสเตตสันั้นๆ ท่ีอธิบายถึงบอทของเราโดยใส่ค าวา่ ส าหรับงานสัมนา จากนั้นกด

บนัทึก 

รูปท่ี 4.10 สถานะของบญัชี 

ท่ีมา : ผูจ้ดัท า 

 

11. กดหวัขอ้แกไ้ขต าแหน่งท่ีตั้ง แลว้จึงกรอกสถานท่ีตั้งของโรงแรมลงไป จากนั้นกดบนัทึก 

รูปท่ี 4.11 สถานท่ีตั้งของโรงแรม 

ท่ีมา : ผูจ้ดัท า 
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12. กดแกไ้ขรูปโปรไฟล ์จากนั้นใส่รูปโลโก ้โรงแรม แลว้จึงกดบนัทึก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.12 ภาพโลโกโ้รงแรม 

ท่ีมา : ผูจ้ดัท า 

 

13. ไปท่ีหวัขอ้ตั้งค่าการตอบกลบั กดเปิดจากนั้นเปิดใชข้อ้ความทกัทายเพื่อนใหม่และการตอบกลบัขอ้ความ

โดยอตัโนมติั 

รูปท่ี 4.13 การตั้งค่าการตอบกลบั 

ท่ีมา : ผูจ้ดัท า 
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14. กดเขา้ไปท่ีการตั้งค่าขอ้ความทกัทายเพื่อนใหม่ จากนั้นเขียนค าทกัทายเพื่อนใหม่ลงไป แลว้จึงกดบนัทึก

การแกไ้ข  

รูปท่ี 4.14 การตั้งค่าขอ้ความทกัทาย 

ท่ีมา : ผูจ้ดัท า 

 

15.  ไปท่ีหัวขอ้ ขอ้ความตอบกลบัอตัโนมติั จากนั้นกดปุ่ มสร้างใหม่ เพื่อสร้างขอ้ความตอบกลบั โดนการ

ก าหนดคียเ์วิร์ดค าท่ีจะท าให้ตวับอทตอบกลบัอตัโนมติั จากนั้นในรูปท่ีท าในโปรแกรม Canva ลงไปเพื่อให้

คนท่ีใชบ้อทตวัน้ีไดเ้ห็นภาพและขอ้มูลท่ีชดัเจน จากนั้นกดบนัทึก 

 

รูปท่ี 4.15 การตั้งค่าขอ้ความตอบกลบัอตัโนมติั 

ท่ีมา : ผูจ้ดัท า 
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16. ท าการทดสอบระบบตอบกลบัขอ้ความอตัโนมติั โดยใช้บญัชีทัว่ไปส่งขอ้ความสอบถาม เม่ือทดลอง

เสร็จส้ินเรียบร้อย จึงเปิดโปรแกรมเพื่อเร่ิมท างาน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.16 ท าการทดสอบระบบแชทบอท 

ท่ีมา : ผูจ้ดัท า 
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4.3 สรุปผลความพงึพอใจ และ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถามออนไลน์ 

               ผูจ้ดัท าไดน้ าคิวอาร์โค็ดของแชทบอทน้ีแจง้ให้แก่ผูท่ี้ติดต่อจองห้องจดังานสัมนา โดยหลงัจากถึง

วนัท่ีมีผูเ้ขา้ร่วมสัมนาเดินทางมายงัโรงแรมเพื่อร่วมงาน เป็นจ านวน 40 ท่าน โดยขอความร่วมมือตอบแบบ 

สอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบแชทน้ี เพื่อท าการวิเคราะห์และอภิปรายผล ดงัน้ี 

               ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชเ้คร่ืองมือทางสถิติคือ ค่าแจกแจง ความถ่ี และ

การหาค่าร้อยละ 

               ส่วนท่ี 2 ส ารวจความพึงพอใจของระบบแชทบอทในแอพพลิเคชั่น LINE น้ี โดยใช้เคร่ืองมือ 

วิเคราะห์ทางสถิติ คือ การหาค่าเฉล่ีย ( mean ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( S.D ) โดยใช้วิธีแปลผลของ 

อาจารยบ์ุญชม ศรีสะอาด โดยก าหนดการแปลความหมาย ดงัน้ี 

               ค่าเฉล่ีย        4.51 – 5.00     หมายถึง     ความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด 

               ค่าเฉล่ีย        3.51 –  4.50     หมายถึง     ความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด 

               ค่าเฉล่ีย        2.51 – 3.50     หมายถึง     ความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด 

               ค่าเฉล่ีย        1.51 – 2.50     หมายถึง     ความพึงพอใจระดบันอ้ย 

               ค่าเฉล่ีย        1.00 – 1.50     หมายถึง     ความพึงพอใจระดบันอ้ยท่ีสุด 

4.3.1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

               จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจ านวน 40 ตวัอยา่ง โดยขอ้มูลทัว่ไป ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ  

ระดบัการศึกษา อาชีพ ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดผ้ลดงัแสดงรายละเอียดท่ีแสดงตามในตาราง 

               ตารางท่ี 4.1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ (%) 
ชาย 34 85.00 
หญิง 6 15.00 
รวม 40 100.00 
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               จากขอ้มูลตามตาราง 4.1 พบว่ามีสัดส่วนของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากท่ีสุด

จ านวน 34 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 85.00 รองลงมาเป็นเพศหญิง จ านวน 6 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 15.00 

               ตารางท่ี 4.2 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านอายุ 

อาย ุ จ านวน ร้อยละ ( % ) 
ต ากว่า 21 ปี 0 0 
21 – 30 ปี 2 5.00 
31 – 40 ปี 17 42.50 
41 – 50 ปี 18 45.00 
51 ปีขึ้นไป 3 7.50 
รวม 40 100.00 

 

               จากขอ้มูลตามตาราง 4.2 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอายุระหว่าง 41 – 50 ปี มาก

ท่ีสุดเป็นจ านวน 18 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 45.00 รองลงมาเป็นช่วงอายุระหวา่ง 31 – 40 ปี จ านวน 17 ท่าน คิด

เป็นร้อยละ 42.50 รองลงมาเป็นช่วงอาย ุ51 ปีขึ้นไป จ านวน 3 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 7.50 และสุดทา้ยเป็นช่วง

อายรุะหวา่ง 21 – 30 ปี จ านวน 2 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 5.00  

               ตารางท่ี 4.3 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ ( % ) 
โสด 8 20.00 
สมรส 32 80.00 
หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่ 0 0 
รวม 40 100.00 

 

               จากขอ้มูลตามตาราง 4.3 พบว่ามีสัดส่วนของผูต้อบแบบสอบถามมีสถานภาพ สมรส มากท่ีสุด

จ านวน 32 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 80.00 รองลงมาเป็นสถานภาพโสด จ านวน 8 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 20.00 
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          ตารางท่ี 4.4 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านระดับการศึกษา 

ระดบัการศึกษา จ านวน ร้อยละ ( % ) 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 0 0 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 6 15.00 
ปริญญาโทหรือเทียบเท่า 31 77.50 
ปริญญาเอกหรือเทียบเท่า 3 7.50 
รวม 40 100.00 

 

               จากขอ้มูลตามตาราง 4.4 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการศึกษาปริญญาโทหรือเทียบเท่ามาก

ท่ีสุด จ านวน 31 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 77.50 รองลงมาเป็นระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 6 

ท่าน คิดเป็นร้อยละ 15.00 และสุดทา้ยเป็นระดบัการศึกษาปริญญาเอกหรือเทียบเท่า จ านวน 3 ท่าน คิดเป็น

ร้อยละ 7.50  

               ตารางท่ี 4.5 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านอาชีพ 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ ( % ) 
นกัเรียน / นกัศึกษา 0 0 
พนกังานเอกชน 0 0 
ขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจ 40 100.00 
ธุรกิจส่วนตวั 0 0 
อ่ืนๆ 0 0 
รวม 40 100.00 

 

               จากขอ้มูลตามตาราง 4.5 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีอาชีพ ขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจ จ านวน 40 

ท่าน คิดเป็นร้อยละ 100.00  
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4.3.2 ข้อมูลค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบยมาตรฐานของระดับความพึงพอใจต่อระบบแชทบอทในแอพพลิเคช่ัน 

LINE ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

               ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีครบถว้นสมบูรณ์ทั้งส้ิน 40 ชุด สามารถน ามาสรุป

หาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจต่อระบบแชทบอทในแอพพลิเคชัน่ LINE 

ของผูต้อบแบบสอบถามได ้ดงัน้ี 

               ตารางท่ี 4.6 แสดงค่าเฉลีย่ความพงึพอใจด้านลกัษณะทางกายภาพของระบบแชทบอท 

ลกัษณะทางกายภาพของระบบแชทบอท ค่าเฉล่ีย ส่ วน เ บ่ี ย ง เบน
มาตรฐาน 

การแปลค่า 

รูปแบบแอพพลิเคชัน่มีความง่ายต่อการใช้
งาน 

4.80 0.41 มากท่ีสุด 

การเรียงล าดบัเน้ือหาและภาษาท่ีเขา้ใจง่าย 4.54 0.51 มากท่ีสุด 
ความเร็วในการตอบสนองของแชทบอท 4.80 0.41 มากท่ีสุด 
ความถูกตอ้งและทนัสมยัของขอ้มูฃ 4.69 0.47 มากท่ีสุด 
ความสอดคลอ้งระหวา่งค าถามและค าตอบ 4.86 0.36 มากท่ีสุด 

 

               จากตารางท่ี 4.6 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามในคร้ังน้ีมีความพึงพอใจดา้นลกัษณะทางกายภาพของ

ระบบ แชทบอทในระดบัมากท่ีสุดในทุกดา้น 

               ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้านความพึงพอใจต่อระบบแชทบอทในแอพพลิเคช่ัน 

LINE 

ความพึงพอใจต่อระบบแชทบอท ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลค่า 
มีการเขา้ถึงท่ีง่าย และสะดวก 4.80 0.41 มากท่ีสุด 
มีความสวยงามและน่าสนใจ 4.60 0.50 มากท่ีสุด 
มีการตอบกลบัอยา่งรวดเร็ว 4.83 0.38 มากท่ีสุด 
มีการติดต่อสอบถามขอ้มูลท่ีสะดวกและดี 4.74 0.44 มากท่ีสุด 
มีขอ้มูลการแจง้เตือน อพัเดตอยูเ่สมอ 4.69 0.47 มากท่ีสุด 
ไดรั้บขอ้มูลมีความถูกตอ้ง แม่นย  า 4.69 0.47 มากท่ีสุด 
ไดรั้บขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์จากการใชง้าน 4.71 0.52 มากท่ีสุด 
ไดรั้บขอ้มูลท่ีตอ้งการอยา่งรวดเร็ว 4.66 0.48 มากท่ีสุด 
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               จากตารางท่ี 4.7 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดา้นความพึงพอใจต่อระบบแชทบอท

ในแอพพลิเคชัน่ LINE ในระดบัมากท่ีสุดในทุกดา้น เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยทั้งหมด 18 ปัจจยั พบวา่ปัจจยัท่ีมี

ระดบัค่าเฉล่ียของระดบัความพึ่งพอใจสูงสุดเรียงจากมากไปน้อย 5 ล าดบัแรก โดยเรียงล าดบัจากคะแนน

มากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ปัจจยั ดา้นความสอดคลอ้งระหว่างค าถามและค าตอบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.86 (พึ่งพอใจ

มากท่ีสุด) รองลงมา ปัจจยัด้านมีการตอบกลับอย่างรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.83 (พึงพอใจมากท่ีสุด) 

รองลงมาปัจจยั ดา้นรูปแบบแอพพลิเคชัน่มีความง่ายต่อการใชง้าน ปัจจยัดา้นความเร็วในการตอบสนองของ

แชทบอท และมีการเขา้ถึงท่ีง่าย และสะดวก มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากนั เท่ากบั 4.80 (พึ่งพอใจมาก ท่ีสุด) 

รองลงมาปัจจยัดา้นมีการติดต่อสอบถามขอ้มูลท่ีสะดวกและดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.74 (พึงพอใจมากท่ีสุด) 

และรองลงมาสุดทา้ย ปัจจยัดา้นไดรั้บขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์จากการใชง้าน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 4.71 

(พึ่งพอใจมากท่ีสุด) และเม่ือพิจารณาความพึงพอใจของระบบแชทบอทในแต่ละดา้น สามารถสรุปผลได ้

ดงัน้ีดา้นลกัษณะทางกายภาพของระบบแชทบอร พบว่าตวัแปรดา้นมีความสอดคลอ้งระหว่างค าถามและ

ค าตอบ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.56 รองลงมารูปแบบแอพพลิเคชัน่มีความง่ายต่อการใชง้าน และความเร็ว

ในการตอบสนองของแชทบอท มีค่าเจล้ียเท่ากนั เท่ากบั 4.80 รองลงมาความ ถูกตอ้งและทนัสมยัของขอ้มูล 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.69 ตวัแปรการเรียงล าคบั เน้ือหาและภาษาท่ีเขา้ใจ ง่าย มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเจ่ากบั 4.54 ดา้น

ความพึงพอใจต่อระบบแชทบอท พบว่าตวัแปรดา้นมีการตอบกลบัอย่างรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 

4.83 รองลงมามีการเขา้ถึงท่ีง่าย และสะดวก มิค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50รองลงมามีการติดต่อสอบถามขอ้มูลท่ี

สะดวกและดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.74 รองลงมาไดรั้บขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์จากการใช้งาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.31 รองลงมาขอ้มูลมีการแจง้เดือน อพัเดตอยู่สมอและไดรั้บขอ้มูลมีความถูกตอ้ง แม่นย  า มีค่าเฉล่ียเท่ากนั 

เท่ากบั 4.69 รองลงมาไดรั้บขอ้มูลท่ีตอ้งการอย่างรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเทากบั 4.66 ตวัแปรมีความสวยงามและ

น่าสนใจ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 4.60 
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บทท่ี 5 

สรุปผลการปฏิบัติงานและข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการท าโครงงาน 

               ผูจ้ดัท าได้เร่ิมปฏิบติังานสหกิจศึกษาท่ีโรงแรม แกรนด์อินเตอร์ (Grand Inter Hotel )ในแผนก

ตอ้นรับส่วนหน้า ท าให้ผูจ้ดัท าไดเ้รียนรู้งานในแต่ละส่วนของภายในแผนก ตลอดการปฏิบติัหน้าท่ี จึงได้

พบถึงปัญหาของภายในแผนก ซ่ึงปัญหาท่ีผูจ้ดัท าได้ยกขึ้นมาคือ เร่ืองของพนักงานท างานเกินหน้าท่ีใน

ต าแหน่ง เป็นเหตุให้ผูจ้ดัท าไดศึ้กษาเก่ียวกบัระบบตอบโตอ้ตัโนมติั  หรือ แชทบอท เพื่อช่วยอ านวยความ

สะดวกและแบ่งเบาภาระให้แก่ตวัพนักงานและอ านวยความสะดวกให้แก่ผูท่ี้ตอ้งการใชบ้ริการห้องสัมนา 

ผูจ้ดัท าไดย้กตวัอย่างน าเสนอขึ้นมาให้กบัทางอาจารยท่ี์ปรึกษาและพนกังานพี่เล้ียง ซ่ึงทั้งอาจารยท่ี์ปรึกษา 

และพนักงานพี่เล้ียงนั้น เห็นด้วยกับโครงงานน้ีเป็นอย่างมากและสนับสนุนโดยให้ความช่วยเหลือ ให้

ค  าปรึกษามาตลอด จนโครงงานส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี โดยวตัถุประสงค์หลกั เพื่อสร้างแชทบอทส าหรับ

การเขา้ถึงขอ้มูลการเขา้ร่วมงานสัมนา และเพื่อ ศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบแชทบอท 

               เม่ือไดท้ดลองท าระบบแชทบอทเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ จึงไดจ้ดัท าแบบสอบถามความถึงพอใจต่อ

ระบบแชทบอทเพื่อลูกคา้ท่ีมาเขา้ร่วมงานสัมนาของทางโรงแรม ในรูปแบบของแบบสอบถามออนไลน์

จ านวนทั้งหมด 40 ชุด โดยใหผู้ท่ี้เขา้ร่วมงานสัมนาตอบกลบัแบบสอบถามความพึงพอใจต่อระบบแชทบอท

ผลการประเมินความคิดเห็นในแบบสอบถามท่ีได้ คือ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดา้นลกัษณะ

ความพึงพอใจของระบบแชทบอท โดยรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจมากท่ีสุดในทุกดา้น โดยดา้นการเขา้ถึงง่าย

และความสะดวกมีค่าเฉล่ีย มากท่ีสุดเท่ากบั 4.86 รองลงมาคือดา้นไดรั้บขอ้มูลมีความถูกตอ้ง แม่นย  าและใน

ดา้นของการสอบถามขอ้มูลท่ีสะดวกและดี มีค่าเฉล่ีย 4.80 เท่ากนั ในดา้นการไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งการอย่าง

รวดเร็วมีเฉล่ียเท่ากับ 4.69 สุดทา้ยการเรียบล าดับ มีการตอบกลบัอย่างรวดเร็วค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.54ด้านมี

ขอ้มูลมีการแจง้เตือน อพัเดตอยู่เสมอและดา้นไดรั้บขอ้มูลมี ความถูกตอ้ง แม่นย  ามีค่าเฉล่ียเท่ากนักบั 4.69 

ดา้นมีขอ้มูลการแจง้เตือน อพัเดตอยู่เสมอมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.66 สุดทา้ยดา้นมีความสวยงามและน่าสนใจมี

ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 4.60 และแบบสอบถามทางลกัษณะทางกายภาพต่อระบบแชทบอทในแอพพลิเคชัน่ 

LINE โดยรวมอยู่ในระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุดในทุกดา้นเช่นกนั โดยดา้นรูปแบบแอพพลิเคชัน่มีความ

เขา้ถึงง่ายต่อการใช้งานเท่ากบั 4.83 รองลงมาคือดา้นความถูกตอ้งและทนัสมยัของขอ้มูล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.80 ดา้นความสอดคลอ้งระหว่างค าถามและค าตอบมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.74 ดา้นความเร็วในการตอบสนอง

ของแชทบอท 4.71 สุดทา้ยการเลียงล าดบั เน้ือหาและภาษาท่ีเขา้ใจง่าย 4.60  
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เม่ือพิจารณา ตวัแปรย่อยทั้งหมด 13 ปัจจยั พบว่าตวัแปรด้านความสอดคลอ้งระหว่างค าถามและค าตอบ

ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด 

 

5.2 ข้อเสนอแนะ 

                 ควรศึกษาการท าแชทบอทท่ีหลากหลายวิธี และศึกษาตวัระบบแชทบอทหลายๆระบบ เพื่อน ามา

เปรียบเทียบและศึกษา ซ่ึงผลจากมีความแตกต่างกนัมากหรือนอ้ย จากนั้นน ามาปรับใชใ้หร้ะบบดียิง่ขึ้น 

                 5.2.1 ควรตรวจสอบใหล้ะเอียด และมีความรอยคอบในการท างานใหดี้มากยิง่ขึ้น 

                 5.2.2 ควรศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัเน้ือหาในการท าโครงงานใหม้ากขึ้น 

5.3 บอกเล่าประสบการณ์ 

                 วนัแรกของการท างานในต าแหน่งตอ้นรับส่วนหน้า ความรู้สึกแรกของการไม่เคยท างานบริการ

แบบน้ีมาก่อนในชีวิต เป็นส่ิงท่ีท าให้เกร็งและกลวัการท าเร่ืองผิดพลาดเป็นอย่างมาก แต่ในเร่ืองร้ายๆยงัมี

เร่ืองท่ีดี เน่ืองจากพี่เล้ียงและพนักงานคนอ่ืนๆ ก็คอยให้ก าลงัใจและตอยย  ้าเสมอว่า คนเรามีคร้ังแรกเสมอ 

ค่อยๆเรียนรู้และชินไปกบัมนั ในช่วงแรกของการฝึกงาน หนา้ท่ีๆไดรั้บมอบหมายเป็นการรับเงิน ทอนเงิน

ให้แก่ลูกคา้ และจ าว่าขั้นตอนแต่ละอยา่งมีอย่างไรบา้ง ผ่านไป 3 สัปดาห์ ไดน้ัง่เคร่ืองเพื่อท าการเช็คอินคร้ัง

แรกใหแ้ก่ลูกคา้ โดยมีพี่เล้ียงคอยก ากบัดูแล ก็ยงัต่ืนเตน้ท าให้หลงลืมขั้นตอนในการจองห้องพกัให้แก่ลูกคา้ 

ผ่านไปสักระยะหน่ึง เร่ิมจะคุน้ชินกบัการท างาน โดยท่ีพี่เล้ียงสามารถปล่อยให้อยูแ่ผนกตอ้นรับคนเดียวได ้

ก็ไดเ้ห็นปัญหาท่ีเจอในทุกวนั โดยปัญหาดงัเกล่าคือ ผูท่ี้มาเขา้ร่วมงานสัมนากบัทางโรงแรมไม่รู้วา่ตอ้งไปยงั

ห้องไหน เป็นเหตุท าให้พนกังานท่ีดูแลแผนกตอ้นรับส่วนหนา้ตอ้งแบ่งคนเพื่อพาลูกคา้ไปยงัห้องสัมนา จุด

น้ีเป็นปัญหาหลกัในช่วงเชา้โดยหากช่วงเวลานั้นเป็นช่วงเวลาท่ีลูกคา้ยืนรอ เช็คเอาท์ ออกเป็นจ านวนมาก 

ซ่ึงจะสร้างความไม่พอใจใหแ้ก่ลูกคา้บางท่านได ้จึงปรึกษาพี่เล้ียงเพื่อสร้าง ระบบแชทบอท เพื่อช่วยแบ่งเบา

ภาระหนา้ท่ีของแผนกตอ้นรับส่วนหนา้ และยกระดบัการบริการใหลู้กคา้สามารถเขา้ถึงไดง้่าย  
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ภาคผนวก ก 

รูปภาพขณะปฏิบตัิงาน สหกจิศึกษา 
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รูปภาพ ขณะตรวจเช็คขอ้มูลผูเ้ขา้พกั 

 

รูปภาพ ขณะตรวจเช็คความสะอาดหอ้งพกั 
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รูปภาพขณะ รอตอ้นรับผูเ้ขา้ร่วมงานสัมนา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพขณะ เตรียมขนมวา่งส าหรับพกัเบรค 
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รูปภาพขณะ อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจเยีย่มการออกปฏิบติังานสหกิจศึกษา 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม ( ออนไลน์ ) 

แชทบอทส าหรับการเข้าถึงข้อมูลการเข้าร่วมงานสัมนา 

                             แบบสอบถามโครงงานเร่ือง แชทบอทส าหรับการเขา้ถึงขอ้มูลการเขา้ร่วมงานสัมนา ชุดน้ี

เป็นส่วนหน่ึงในรายงานการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาของนักศึกษาปริญญาตรี คณะศิลปศาสตร์ สาขา

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและการบริการ มหาวิทยาลยัสยาม 

วัตถุประสงค์ 

             ผูจ้ดัท าใคร่ขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามน้ีตามความจริงอย่างครบถว้นสมบูรณ์ 

เพื่อให้ผลงานน้ีถูกตอ้งสมบูรณ์ ผูวิ้จยัขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีไดใ้ห้ความกรุณาสละ

เวลาและให้ความร่วมมือในการร่วมตอบแบบสอบถามอนัเป็นประโยชน์ต่อโครงงานน้ี และทางผูจ้ดัท าขอ

รองรับว่าขอ้มูลส่วนบุคคลรวมไปถึงความคิดเห็นของท่านจะถูกเก็บเป็นความลบัอย่างเคร่งครัด ไม่เผยแพร่

ต่อสาธารณชนไม่วา่ในกรณีใดๆ ขอ้มูลทั้งหมดจะถูกน ามาใชป้ระโยชน์ในการศึกษาเท่านั้น 

 

ค าชี้แจง 

             แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

             ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

             ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจต่อการใชร้ะบบแชทบอทบนแอพพลิเคชัน่ LINE 
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แบบสอบถามความพงึพอใจการใช้งานแชทบอทส าหรับการเข้าถึงข้อมูลการเข้าร่วมงานสัมนา 

ส่วนท่ี1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ✓ ลงใน  ท่ีตรงตามความเป็นจริงกบัขอ้มูลของท่าน 

1. เพศ 

            ชาย                                         หญิง 

2. อาย ุ

           ต ่ากวา่ 21 ปี                             21 – 30 ปี 

           31- 40 xu                                 41- 50 ปี 

           51 ปีขึ้นไป                               

3. สถานภาพ 

           โสด 

           สมรส 

           หยา่ร้าง / แยกกนัอยู่ 

4. ระดบัการศึกษา 

           ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

           ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

           ปริญญาโทหรือเทียบเท่า 

           ปริญญาเอกหรือเทียบเท่า 

5. อาชีพ 

           นกัเรียน / นกัศึกษา                  พนกังานเอกชน 

           ขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจ          ธุรกิจส่วนตวั 

           อ่ืนๆ 
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ส่วนท่ี 2   ค าถามประเมินความพึงพอใจต่อการใชง้านระบบแชทบอทในแอพพลิเคชัน่ LINE 

ค าชี้แจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ✓ ลงใน  ท่ีตรงตามความเป็นจริงกบัขอ้มูลของท่าน 

หมายเหต ุระดบัความคิดเห็น 5 = มากท่ีสุด   4 = มาก   3 = ปานกลาง   2 = นอ้ย   1 = นอ้ยท่ีสุด 

1) ลกัษณะทางกายภาพของระบบแชทบอท  

ลกัษณะทางกายภาพของระบบแชทบอท 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
รูปแบบแอพพลิเคชัน่มีความง่ายต่อการใชง้าน      
การเลียงล าดบั เน้ือหาและภาษาท่ีเขา้ใจง่าย      
ความเร็วในการตอบสนองของแชทบอท      
ความถูกตอ้งและทนัสมยัของขอ้มูล      
ความสอดคลอ้งระหวา่งค าถามและค าตอบ      
  

2) ความพึงพอใจต่อระบบแชทบอท 

ความพงึพอใจต่อระบบแชทบอท 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
มีการเขา้ถึงท่ีง่าย และสะดวก      
มีความสวยงามน่าสนใจ      
มีการตอบกลบัอยา่งรวดเร็ว      
มีการติดต่อสอบถามขอ้มูลท่ีสะดวกและดี      
มีขอ้มูลการแจง้เตือน อพัเดตอยูเ่สมอ      
ไดรั้บขอ้มูลมีความถูกตอ้ง แม่นย  า      
ไดรั้บขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์จากการใชง้าน      
ไดรั้บขอ้มูลท่ีตอ้งการอยา่งรวดเร็ว      
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ประวตัิผู้จัดท า 
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