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Abstract 

Title:   The Marketing Mix Factors Affecting Buying Decisions of Used Cars in Samut 

Sakhon Province 

Author:   Pronthep Wonganu 

t 

The purpose of this research was to investigate the marketing mix factors (4Ps) affecting buying 

decisions of used cars in Samut Sakhon Province. This research was qualitative research, using the 

interview method to collect data with a semi-structured interview outline. The interviewees were thirty 

customers who lived in Samut Sakhon Province for more than two years and were making decisions to 

buy used cars. 

The research found that the 4Ps marketing mix factor that had the most impact on used car 

purchases was product, followed by price, distribution channels, and marketing promotion respectively. 

In terms of product, the quality materials of used cars, the strength of the exterior structure, interior 

safety system, efficient control system, and the aesthetics of the car affected the image of use, the 

reliability of standard  production and brand loyalty. The price factors included the prices suitable for 

the quality of used cars and the buyers’ budget, interest rates and credit limits, and trustworthiness of 

financial institutions. The distribution channels included locations which are convenient for 

transportation and close to community areas, and online channels which are more effective in finding 

and selecting used cars. In terms of marketing promotion, price reductions, special discounts, freebies 

related to decorative accessories, marketing promotion activities, special events, and exhibitions all 

contributed to the decision to buy used cars. 

Keywords: marketing mix factors, used car, buying decision 
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กติติกรรมประกาศ 

 

 การคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีสาํเร็จลุล่วงสมบูรณ์เป็นอยา่งดียิง่ดว้ยความกรุณาอยา่งสูงของท่าน

อาจารย์ดร.ธีติมา ปิยะศิริศิลป์ อาจารย์ท่ีปรึกษาท่ีได้ให้ค ําแนะนํา และคําปรึกษาตลอดจน

ขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์รวมไปถึงการตรวจทานและแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆจนทาํให้งานวิจยั

ฉบบัน้ีเสร็จสมบรูณ์ ผูวิ้จยัจึงขอขอบพระคุณท่านอาจารยอ์ยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี  

ขอกราบขอบพระคุณท่านอาจารย์ทุกท่านท่ีได้ประสิทธ์ิประสาทความรู้แก่ผูวิ้จัยจน

สามารถนาํความรู้มาใชใ้นการทาํวิจยัคร้ังน้ี ขอขอบพระคุณผูใ้หส้ัมภาษณ์ทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือ

และสละเวลาส่วนตวัอนัมีค่าเพื่อใหข้อ้มูลแก่ผูวิ้จยั ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงเป็นทั้งแรง

บนัดาลใจคอยใหก้ารสนบัสนุนและส่งเสริมใหก้ารศึกษาคร้ังน้ีสาํเร็จลุล่วงไดอ้ยา่งสมบรูณ์  

สุดท้ายน้ี ผูวิ้จัยหวงัว่าผลการวิจัยคร้ังน้ี จะเป็นประโยชน์และแนวทางสําหรับธุรกิจท่ี

เก่ียวขอ้งกบัรถยนตมื์อสอง และการปรับปรุงประสิทธิภาพการดาํเนินการท่ีเป็นส่วนสําคญัในการ

ทาํธุรกิจรถยนตมื์อสองในปัจจุบนัน้ี ไดเ้ป็นอยา่งดีสืบไป 
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บทที่1 

บทนํา 

 

1.1 ความเป็นมาและปัญหาการวิจัย  

 ปัจจุบนัรถยนต์มีความสําคัญในการดาํเนินชีวิตประจาํวนัของผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคมีการ

แสวงหาเพื่อตอบสนองความจาํเป็นในการดาํรงชีพ   เพราะตอ้งการสร้างความสะดวกสบายใช้ใน

การเดินทางและขนส่ง และใชใ้นเชิงพาณิชย ์รถยนตท่ี์จาํหน่ายในทอ้งตลาดมีสองรูปแบบ รถยนต์

ใหม่เป็นป้ายแดงยงัไม่ผ่านการใช้งาน และรถยนต์ท่ีผ่านการใช้แล้ว ท่ีเรียกว่า รถยนต์มือสอง 

ลกัษณะของธุรกิจรถยนต์มือสอง เป็นธุรกิจท่ีมีการเปล่ียนแปลงรุ่นของรถยนต์ในทุกปี บริษทั

รถยนตก์็จะมีการเปิดตวัรถยนตรุ่์นใหม่มีการออกแบบท่ีทนัสมยัมากกวา่รุ่นเดิม รวมถึงเทคโนโลย ี

ของรถยนต์ท่ีมีการพฒันาอย่างต่อเน่ือง ทาํให้ผูบ้ริโภคมีความสนใจรถยนต์รุ่นใหม่ กลุ่มผูบ้ริโภค

บางกลุ่มก็มีความชอบในการซ้ือรถยนตใ์หม่ ทาํให้มีการเปล่ียนแปลงรุ่นของรถยนตข์องผูบ้ริโภค 

ทาํใหเ้กิดการขายรถยนตท่ี์ใชแ้ลว้ ทอ้งตลาด เรียกวา่ “รถยนตมื์อสอง” ส่งผลทาํใหร้ถยนตมื์อสองมี

อตัราการเติบโตสูงขึ้นอย่างต่อเน่ือง โดยรถยนตมื์อสองมีการจดัจาํหน่ายผ่านตวัแทนจดัจาํหน่าย

และเต็นท์รถยนต์มือสอง และในปัจจุบันผู ้จัดจําหน่ายมีการจําหน่ายผ่านส่ือออนไลน์ต่างๆ 

อุตสาหกรรมยานยนต์พบว่าไตรมาสแรกของ ปี 2565 กลุ่มรถยนต์ช้ินส่วนเติบโตขึ้น และตลาด

รถยนต์มือสองในปี 2565  มีอัตราเติบโต ร้อยละ 3-5  คิดเป็นสัดส่วนจาํนวนรถยนต์ประมาณ 

600,000 -700,000 คนั (ศูนยวิ์จยักสิกรไทย, 2564)  

 

ความเป็นมา 

ในหลายปีท่ีผ่านมารถยนตมื์อสองมีความไดเ้ปรียบในเร่ืองของราคารถยนตท่ี์ราคาตํ่ากว่า  

เม่ือเทียบกบัรถยนตใ์หม่ และตลาดรถยนตมื์อสองในปัจจุบนัมีอายุการใชง้านน้อย (คาร์ซัม, 2565) 

รถยนตอ์ยู่ในเง่ือนไขการรับประกนัจากศูนยจ์าํหน่าย  ผูบ้ริโภคมีทางเลือกและมีความมัน่ใจในการ

ซ้ือรถยนต์มือสองมากขึ้น ปัจจุบนัพฤติกรรมผูบ้ริโภค มีการคน้หาแหล่งขอ้มูลในการตรวจสอบ 

คุณภาพ ราคา และเปรียบเทียบผูจ้ดัจาํหน่ายผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์มากขึ้น ส่งผลให้ผูบ้ริโภค

เกิดความมัน่ใจในการเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง  พฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีการปรับเปล่ียน ผลการจาก

การแพร่ระบาดจากสถานการณ์โควิด 19 สาํหรับตลาดรถยนตใ์หม่ป้ายแดงมีการหดตวัลง เน่ืองจาก

เศรษฐกิจและรายไดข้องผูบ้ริโภคลดลงส่งผลต่อวงเงินการขอสินเช่ือ ความสามารถในการผ่อน

ชาํระของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไป เน่ืองจากภาวะเศรษฐกิจถดถอย ส่งผลกระทบต่ออาํนาจซ้ือของ

ครัวเรือน และรถยนต์ใหม่ออกสู่ตลาดน้อยลง เน่ืองจากผูผ้ลิตช้ินส่วนอุปกรณ์หลกัหยุดการผลิต
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ส่งผลให้ช้ินส่วนอะไหล่ขาดแคลนในตลาดรถยนตใ์หม่ ( ศูนยวิ์จยักสิกรไทย, 2565) จึงเป็นปัจจยั

สนบัสนุนทางบวกกบัตลาดรถยนตมื์อสองมีการขยายตวัมากขึ้น เพราะผูบ้ริโภคมีความตอ้งการใช้

รถยนตส่์วนตวั แทนการใชบ้ริการขนส่งสาธารณะ และตอ้งการใชใ้นเชิงพาณิชย ์เช่น ธุรกิจขนส่ง

สินคา้ท่ีมีการซ้ือขายออนไลน์มีความเติบโต ทาํให้ตลาดรถยนตมื์อสองเป็นท่ีตอ้งการในตลาด (ณัฐ

พร สัจวิทวิศาล, 2563) โดย จงัหวดัสมุทรสาคร เป็นจงัหวดัท่ีมีความสําคญักบัเศรษฐกิจไทย   มี

จาํนวนประชากรจาํนวน 592,033  คน (สํานักงานสถิติจงัหวดัสมุทรสาคร, 2566)  อุตสาหกรรม

หลกัท่ีสําคญัของจงัหวดัสมุทรสาคร ภาคอุตสาหกรรมท่ีมีการลงทุนมากท่ีสุด 5 อนัดับแรกของ

จงัหวดัสมุทรสาคร เรียงลาํดบัดงัน้ี 1)อุตสาหกรรมอาหาร เช่นการผลิตเก่ียวกบัสัตวน์ํ้ า มีจาํนวน

โรงงานทั้งส้ิน 775 โรงงาน จาํนวนแรงงาน 95,722 คน 2)อุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์โลหะ เช่นการ

ผลิตโลหะ กลึง เจาะ เจียร เช่ือมโลหะสําเร็จรูป มีจาํนวนโรงงานทั้งส้ิน 1,075 โรงงาน จาํนวน

แรงงาน 38,618 คน 3)อุตสาหกรรมพลาสติก เช่น การผลิตพลาสติก ทาํเคร่ืองมือ เคร่ืองเขียน 

เคร่ืองประดบั พลาสติกเม็ด หลอด มีโรงงานทั้งส้ิน 36,462 คน 4)อุตสาหกรรมส่ิงทอ เช่น การยอม

สีเส้นใย ดา้ย การฟอกยอ้ม การพิมพส่ิ์งทอ ปัจจุบนัมีจาํนวนโรงงานทั้งส้ิน 419 โรงงาน จาํนวน

แรงงาน 40,183 คน 5)อุตสาหกรรมยางและผลิตภณัฑจ์ากยาง เช่น ยางธรรมชาติหรือยางสังเคราะห์ 

ปัจจุบนัมีจาํนวนโรงงานทั้งส้ิน 190 โรงงาน จาํนวนแรงงาน 13,916 คน (กลุ่มงานยุทธศาสตร์และ

ขอ้มูลเพื่อการพฒันาจังหวดั สํานักงานจงัหวดัสมุทรสาคร, 2566)  จากขอ้มูลภาคอุตสาหกรรม

จงัหวดัสมุทรสาคร จะเห็นว่าจงัหวดัสมุทรสาครมีผูป้ระกอบการในธุรกิจต่างๆจาํนวนมาก มีจีดีพี  

ขยายตวัร้อยละ 3-5  และกลุ่มแรงงานมีจาํนวนมาก รถยนตจึ์งมีความจาํเป็นสําหรับผูบ้ริโภค ใชใ้น

ชีวิตประจาํวนั  ขนส่ง และเชิงพาณิชย ์(สาํนกังานพาณิชยจ์งัหวดัสมุทรสาคร, 2566)  

 

ปัญหาการวิจัย 

หลงัจากท่ีตลาดรถยนตมื์อสองมีการเติบโตในช่วงหลายปีท่ีผา่นมา ช่วงปลายปี 2566 ตลาด

รถยนต์มือสองมีการหดตวัลดลง ซัพพลายรถยนตมื์อสองลน้ตลาด จากการยึดทรัพยก์ลุ่มรถยนต์

ของสถาบนัการเงิน ธนาคารมีความเขม้งวดในการปล่อยสินเช่ือมากขึ้น มีความระมดัระวงั หลงัจาก

เกิดหน้ีเสียจาํนวนมาก มีการเพิ่มวางเงินดาวน์ลูกคา้ สถาบนัการเงินต่างๆมีการออกมาตราการ

ยดืเวลาการชาํระหน้ีทาํใหร้ถถูกยดึเขา้ตลาดมือสองลดลง (ศูนยวิ์จยักสิกรไทย, 2565) การคาดการณ์

ตลาดรถยนต์มือสอง ปี 2566-2568  ผูป้ระกอบการรถมือสอง อาจจะมีรายได้จากการจาํหน่ายมี

แนวโน้มลดลง เน่ืองจากรถยนต์ใหม่มีการออกสู่ตลาดอย่างต่อเน่ืองหลังจากช้ินส่วนอุปกรณ์

รถยนตท่ี์ขาดแคลนเร่ิมมีการเขา้มาสําหรับการผลิตรถยนตใ์หม่ และตลาดรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีทดแทน

การใชน้ํ้ามนั กลุ่มผูบ้ริโภคมีความสนใจ ตลาดรถยนตไ์ฟฟ้าเขา้มาเป็นตวัแปรในตลาดรถยตมื์อสอง
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ในปี 2567  เพราะมีการแข่งขันหลายสัญชาติ ทาํให้รถไฟฟ้าบางรุ่นราคาถูกกว่ารถยนต์มือสอง  

อาจจะส่งผลกระทบตลาดมือสองเล็กนอ้ย  มีการคาดการณ์ว่าอุปสงคใ์นตลาดรถยนตมื์อสองจะยงั

สามารถเติบโตได ้แต่ก็ยงัมีอตัราความเส่ียงของธุรกิจรถยนตมื์อสอง (กรุงศรีอยธุยา, 2566)   

ปัจจุบนัมีการแข่งขนัในตลาดรถยนต์มือสองค่อนขา้งสูง จะเป็นการแข่งขนัในเครือข่าย

ผูป้ระกอบการรายย่อยจาํนวนมากทั้งคู่แข่งขนัทางตรงและทางออ้ม ทาํให้ผูบ้ริโภคมีทางเลือกมาก

ขึ้น อีกทั้งตลาดรถยนต์มือสอง มีอุปสงคท่ี์เปราะบาง กลุ่มผูบ้ริโภคกาํลงัซ้ือจากคนท่ีมีรายได้น้อย 

และมีการเปิดตวัรถพลงังานไฟฟ้ารุ่นใหม่ๆ ท่ีทาํให้รถยนต์มือสองตกรุ่นและมีราคาลดลงอย่าง

รวดเร็ว  ธุรกิจเต็นท์รถจึงจาํเป็นตอ้งปรับกลยุทธ์ ศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค เพื่อให้สามารถเขา้ถึง

และดึงดูดกลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น (ไทยพาณิชย,์ 2566) 

จากขอ้มูลดงักล่าวจึงทาํให้ผูวิ้จยัมีความสนใจศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์มือสองในจงัหวดัสมุทรสาคร  เพื่อเป็นขอ้มูลในการดาํเนินธุรกิจ ให้

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย และนาํมาเป็นแนวทางในการปรับปรุงกลยุทธ์ส่วน

ประสมทางการตลาด เพื่อกระตุน้ยอดขาย ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค และสร้างแรงจูง

ในในการเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง 

 

1.2 คําถามของการวิจัย 

1. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps Marketing Mix) ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์

มือสองหรือไม่ 

 

1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาด (4Ps Marketing Mix) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

รถยนตมื์อสองในจงัหวดัสมุทรสาคร 
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1.4 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสองใน

จงัหวดัสมุทรสาคร” ผูวิ้จยัไดท้าํการกาํหนดแนวคิดในการศึกษาดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดของการวิจยั 

 

1.5 ขอบเขตในการวิจัย 

ขอบเขตด้านเน้ือหา 

ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสองในจงัหวดั

สมุทรสาครโดยแบ่งปัจจยัออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั

หน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 

ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตวัอยา่ง คือ ลูกคา้ในช่วงอายรุะหวา่ง 20-40 ปี ท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดัสมุทรสาคร

มากกวา่ 2ปี และกาํลงัตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสอง จาํนวน 30 คน  

 

ขอบเขตด้านระยะเวลา 

ระยะเวลาการศึกษาคน้ควา้ขอ้มลู พฤษภาคม 2567- ตุลาคม 2567 

 

 

 

 

 

การตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสอง 

ในจงัหวดัสมุทรสาคร 

 

ส่วนประสมทางการตลาด 

(4Ps Marketing Mix) 

1.ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 

2.ดา้นราคา (Price) 

3.ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) 

4.ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
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1.6 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจาการวิจัย 

 1.ทาํให้ทราบถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสอง

ในจงัหวดัสมุทรสาคร 

 2.ไดข้อ้เสนอแนะเพื่อ นาํไปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อให้สอดคลอ้งกบั

พฤติกรรมและความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วข้อง  

 

การศึกษาเร่ือง “ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสอง

ในจงัหวดัสมุทรสาคร” ผูวิ้จยัไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสารทางวิชาการแนวคิดทฤษฎีและเอกสารงานวิจยั

ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นขอ้มูล และกรอบแนวคิดการวิจยัดงัน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

2.2 แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps Marketing Mix) 

2.3 แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 

2.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกีย่วข้องกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

  ลกัษณะทางประชาการศาสตร์ หมายถึง ลกัษณะส่วนเฉพาะบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมและ

การตดัสินใจของแต่ละบุคคล เพื่อใช้เป็นประโยชน์แบ่งส่วนการตลาด โดยแบ่งเกณฑ์ตวัแปรท่ี

สําคญัทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ จาํแนกความ

แตกต่างของผูบ้ริโภค ส่งผลต่อพฤติกรรมและความตอ้งการ (Kotler et al., 2018) 

 เพศ (Gender) คุณลกัษณะของเพศชายและเพศหญิงท่ีแตกต่างกนั ความคิด ค่านิยม ทศันคติ 

เพราะบทบาทหนา้ท่ีวฒันธรรมและสังคมอาจเปล่ียนแปลงไดต้ามสถานการณ์นั้นๆ ความแตกต่าง

ของเพศสามารถนาํมาแบ่งส่วนทางการตลาด 

 อายุ (Age) ระดับอายุแตกต่างกันทําให้ผู ้บริโภคมีความแตกต่างกันในเร่ืองความคิด 

ประสบการณ์ ความรอบคอบ และพฤติกรรมความตอ้งการของผูบ้ริโภคมีความแตกต่างกนั   

การศึกษา (Education) ระดับการศึกษาท่ีต่างกันส่งผลต่อ ความคิด ค่านิยม ทศันคติและ

พฤติกรรมแตกต่างกนั ผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาสูงจะไดเ้ปรียบในเร่ือง การรับรู้ข่าวสาร คน้หาขอ้มูล 

เปรียบเทียบ มากกวา่ผูท่ี้มีการศึกษานอ้ย 

อาชีพ (Occupation) อาชีพ ของแต่ละบุคคลต่างกนั รูปแบบการดาํเนินชีวิตต่างกัน จะมี

ความตอ้งการสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั  และระดบัรายไดข้องอาชีพท่ีต่างกนัทาํให้ผูบ้ริโภคมี

ความตอ้งการสินคา้ต่างกนั 
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รายได ้(Income) หรือสถานภาพทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) สถานภาพทาง

เศรษฐกิจของบุคคล สามารถบอกไดว้่าผูบ้ริโภคมีอาํนาจการซ้ือ นกัการตลาดตอ้งสนใจแนวโนม้

ของรายไดส่้วนบุคคล เน่ืองจากรายไดจ้ะมีผลต่ออาํนาจของการซ้ือ  

จากท่ีกล่าวมา สรุปแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ เป็นปัจจยัท่ี

นาํมาใชศึ้กษาเก่ียวกบัการแบ่งส่วนตลาด พฤติกรรมของผูบ้ริโภคสามารถนาํมาประยุกตใ์ชเ้ป็นกล

ยทุธ์ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฏท่ีีเกีย่วข้องกบัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps Marketing Mix) 

 Kotler, Philip and Keller (2012) ไดก้ล่าวว่า แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด (Marketing 

mix) เป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีนักการตลาดนาํมาใช้เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ โดยเคร่ืองมือ

สามารถแบ่งออกเป็น 4 กลุ่มใหญ่ ๆ หรือท่ีเรียกว่า (4Ps Marketing Mix) ซ่ึงประกอบไปด้วย 

ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) และ การส่งเสริมการตลาด 

(Promotion)  

การวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด (4Ps Marketing Mix )  เป็นพื้นฐาน ในการ

ดําเนินการ ธุรกิจซ่ึงนักการตลาดต้องพิจารณาและวางแผน ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถสร้าง

ความสาํเร็จใหต้ราสินคา้น่าเช่ือถือ และมีกาํไร (จิตติพงศ ์เลิศประดิษฐ์, 2566) รายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

1.ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง สินคา้ หรือ บริการ เหมือนเป็นหัวใจหลกัของธุรกิจ 

สินคา้ท่ีเราตอ้งการขาย ตอ้งมีคุณภาพ และการออกแบบ การรับประกนั คุณภาพตามมาตรฐานท่ี

กาํหนด นาํเสนอต่อผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคสนใจ และมีความพึงพอใจ สามารถตอบสนองความพึงพอใจ

ของผูบ้ริโภค สามารถแกไ้ขปัญหาตามความตอ้งการ และมีบริการหลงัการขาย  

2. ด้านราคา (Price) หมายถึง การกาํหนดราคาสินคา้ ราคาเป็นปัจจยัสําคัญมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ในสภาวะเศรษฐกิจถดถอย พฤติกรรมในการใช้เงินของผูบ้ริโภคแต่ละ

กลุ่มมีความสามารถและพฤติกรรมต่างกนั สินคา้มีมูลค่ามากหรือนอ้ยขึ้นอยูก่บัมุมมอง การกาํหนด

ราคาท่ีเหมาะสม รูปแบบการจ่ายเงิน และส่วนลด สามารถสร้างความไดเ้ปรียบคู่แข่งขนั โดยตอ้ง

พิจารณาตน้ทนุและความตอ้งการลูกคา้  

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) หมายถึง ช่องทางการตลาด ผูป้ระกอบการพิจารณา

ความตอ้งการของลูกคา้ คู่แข่ง ความสามารถของบริษทัในการจดัการจดัจาํหน่าย ให้เขา้ถึงกลุ่มเป้า

หายไดง้่ายขึ้น โดย ช่องทางการจาํหน่ายท่ีมีสถานท่ีตั้ง หรือ ช่องทางการจดัจาํหน่ายทางออนไลน์ 

ช่องทางการจดัจาํหน่ายตอ้งมีความสัมพนัธ์กับตน้ทุนและภาพลกัษณ์ มีผลต่อความเช่ือมัน่ของ

ผูบ้ริโภค 
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  4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง กิจกรรมท่ีส่ือสารถึงคุณค่าของผลิตภณัฑ์

และกระตุน้ลูกคา้ให้ซ้ือสินคา้ หรือสร้างความผูกพนัทางดา้นอารมณ์ของผูบ้ริโภค ปัจจุบนัเป็นการ

ส่ือสาร Digital Marketing เช่น การประชาสัมพนัธ์โฆษณา ผ่านผูท่ี้มีช่ือเสียงและมีอิทธิพลทาง

โซเชียลมีเดีย (Influencer Marketing) กลยุทธ์ทางการตลาดการผลิตเน้ือหา (Content) มีการแบ่งปัน

ขอ้มูลเพื่อดึงดูดความสนใจ และ ลดราคาแจกคูปอง เป็นการสร้างความจงรักภกัดี เคร่ืองมือการ

ส่ือสารใหผู้บ้ริโภคมีการรับรู้และสามารถเช่ือมโยงลูกคา้ได ้ 

 สรุปแนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (4Ps Marketing Mix) ผูป้ระกอบการ

สามารถนาํกลยทุธ์ทางการตลาด (4Ps Marketing Mix)   ปรับใชก้บัธุรกิจใหมี้ประสิทธิภาพขึ้น  ช่วย

ให้มองเห็นภาพรวมของธุรกิจ เพิ่มประสิทธิภาพในการวางแผนกลยุทธ์ตลาด เขา้ใจผูบ้ริโภคมาก

ขึ้น พฒันาสินคา้ให้ตรงความตอ้งการตลาด เป็นตวัช่วยในการเพิ่มยอดขายและเป็นผูน้าํตลาดของ

ธุรกิจ 

 

2.3 แนวคิดและทฤษฏีท่ีเกีย่วข้องกบัพฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภค 

Kotler Philip กล่าวว่า การวิเคราะห์ให้ทราบถึง พฤติกรรมของผูบ้ริโภคเป็นการวิจยัหรือ

คน้หาเก่ียวกบั พฤติกรรมการซ้ือหรือการใช้ของผูบ้ริโภค โดยใช้คาํถามช่วยในการวิเคราะห์เพื่อ

คน้หาคาํตอบเก่ียวกับพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ 6W1H ซ่ึง ประกอบไปด้วย (ณัฐพล ใยไพโรจน์, 

2566) 

1. Who หมายถึง เป็นการวิเคราะห์ขอ้มลูดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ ภูมิศาสตร์ จิตวิทยา 

และพฤติกรรมกลุ่มเป้าหมาย กลุ่มเป้าหมายคือใคร พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นอย่างไร ภูมิศาสตร์ท่ี

อาศยัอยู่ ความคิดและทศันคติ ตอ้งวิเคราะห์ให้ไดใ้ครคือกลุ่มลูกคา้ เพราะขอ้มูลพื้นฐานสามารถ

นาํมากาํหนดกลยทุธ์ทางดา้นการตลาด 

2. What หมายถึง พฤติกรรมการซ้ือ กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคมีความซับซ้อน 

บางกลุ่มเนน้คุณภาพ บางกลุ่มเนน้ราคา บางกลุ่มเนน้การออกแบบ ตอ้งเขา้ใจว่าผูบ้ริโภคซ้ืออะไร 

ทาํให้สามารถนาํขอ้มูลไปปรับปรุงพฒันา เพื่อสร้างคุณค่า ประโยชน์ใชส้อยมากกว่า ปลอดภยักวา่ 

ทนัสมยักวา่ บริการดีกวา่ 

3. Where หมายถึง กลุ่มเป้าหมายผูบ้ริโภคมีการหาขอ้มูลสินค้าช่องทางไหน ผูบ้ริโภค

เดินทางไปเต็นท์รถยนต์มือสอง หรือคน้หาขอ้มูลจากโซเชียลมีเดีย (Social Media) แพลตฟอร์ม 

(Platform) ช่องทางหรือแหล่งท่ีผูบ้ริโภคใชใ้นการหาขอ้มูลสินคา้ในการตดัสินใจซ้ือ 

4. When หมายถึง เป็นเร่ืองความถ่ีในการบริโภค โอกาสในการซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ 

ระยะเวลาในการใชง้าน แต่ละประเภทแตกต่างกนั สินคา้บางชนิดโอกาสซ้ือซํ้ าไม่มี เพราะอายุการ
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ใชง้านยาวนาน การส่ือสารตอ้งเนน้ความน่าเช่ือถือ คุณภาพ ทนทาน เพื่อจูงใจผูบ้ริโภคให้ตดัสินใจ

ซ้ือ 

5. Why หมายถึง เหตุผลในการตัดสินใจซ้ือของผู ้บริโภคมีหลายปัจจัย การเข้าใจ

กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคจะทําให้ผูป้ระกอบการสามารถส่ือสารช่องทางใดให้

ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ 

6. Whom หมายถึง ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค บางคร้ังคนท่ีใช้สินคา้ก็

ไม่ใช่ผูท่ี้ซ้ือสินคา้ ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ  

7. How หมายถึง เป็นขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ เป็นการวิเคราะห์สินคา้และบริการซ้ือ

เพราะอะไร เช่น ซ้ือเพราะการส่งเสริมการตลาดด้านส่วนลด ด้านของแถม ด้านการรับรู้ความ

ตอ้งการ ดา้นการตดัสินใจ และดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

พฤติกรรมการซ้ือของผู ้บริโภคเกิดขึ้ นจากกระบวนการตัดสินใจซ้ือ โดยผ่านการ

ประมวลผลท่ีซับซ้อนหลายขั้นตอน โดยเช่ือกันว่าก่อนการตดัสินใจซ้ือลูกคา้  ตอ้งรับรู้ถึงความ

ตอ้งการ ตดัสินใจซ้ือและขอ้มูลหลงัการซ้ือ เช่น การเลือกซ้ือรถยนต ์เราตอ้งศึกษาหาขอ้มูลรถ ไปดู

รถยนต ์คุณภาพ ภายนอกและภายใน  ก่อนตดัสินใจซ้ือ กลบัมาหาขอ้มูลต่อ สอบถามขอ้มูล ความ

คิดเห็นจาก ครอบครัว เพื่อน อ่านรีวิว หรือเปรียบเทียบขอ้มูลราคาในเวบ็ไซต ์เรียกวา่ “กระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค” ประกอบดว้ย 3 ระยะ ดงัน้ี ระยะก่อนการซ้ือ ระยะกาํลงัซ้ือ ระยะหลงั

การซ้ือ   

ปัจจุบนั รูปแบบการใชชี้วิตของมนุษยท่ี์เปล่ียนแปลงไป พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคท่ี

เขา้สู่ยคุ Next Normal หรือ “ความปกติถดัไป” ปัจจุบนัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเปล่ียนไป ไม่มีทางท่ี

จะกลบัมาเป็นเหมือนเดิม (กรุงศรีอยุธยา, 2565) วิถีชีวิตถดัไป (Next Normal ) การใชชี้วิตรูปแบบ

ใหม่ของคนในสังคมทุกช่วงวยั หลังจากการปรับตัวหลังจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ท่ี

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในอนาคต ท่ีมีการใชเ้ทคโนโลยีมากขึ้น ปรับธุรกิจให้เหมาะ

กบัการใชชี้วิตรูปแบบใหม่ของผูบ้ริโภค ความตอ้งการพื้นฐานในการใชชี้วิตไดเ้ปล่ียนไปในทุกๆ

ธุรกิจ รูปแบบการใชชี้วิตของมนุษยมี์ความแตกต่างไปจากเดิม เทคโนโลยดิีจิทลัเขา้มามีความสาํคญั

มากขึ้น การทาํธุรกิจรถยนตมื์อสอง กต็อ้งมีการปรับเปล่ียนกลยทุธ์ทางการตลาด สามารถตรวจสอบ

แหล่งท่ีมา เพิ่มช่องทางการตลาดท่ีมีเทคโนโลยีใหม่ให้สอดคลอ้งเขา้ถึงกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ี

เปล่ียนไปในอนาคต  
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2.4 งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

 

กิตติศกัด์ิ องัคะนาวิน  ญาดา วรรณสุข  จิตตินันท์ วุฒิกร และ เพ็ญศรี บางบอน (2561) 

ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนตผ์่านเต็นทร์ถมือสอง ในเขตจงัหวดัชลบุรี 

ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์มือสองผ่านเต็นท์รถมือสอง ของลูกคา้เขต

จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า ดา้นผลิตภณัฑ์ ภาพรวม พบว่ามีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดับ

มาก เม่ือพิจารณา เป็นรายขอ้ พบว่า อนัดบัแรกคือ เลขกิโลเมตร รองลงมา สภาพเคร่ืองยนต์ของ

รถยนตมื์อสอง และอนัดบัสามขนาดเคร่ืองยนต ์ 

 

รังสรรค ์ชยัอิสรากร (2565) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือ

รถยนตมื์อสองของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัฉะเชิงเทรา  ผลการศึกษาพบวา่ ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ปัจจยัทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสองของผูบ้ริโภค โดยเรียงลาํดบัจากมากไป

น้อย ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย  ด้านราคา ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านลักษณะทางกายภาพ อย่างมี

นยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01 

 

รวฒัน์ มนัทรา วิลยัพร ยาขามป้อม เยาวธิ์ดา รัตนพลแสน วนนัพรณ์ ช่ืนพบิูลย ์และธนวฒัน์ 

จรภกัดี (2566) ศึกษาเร่ือง กลยุทธ์ส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือรถยนต์มือ

สองในยุควิถีใหม่ของผูซ้ื้อจังหวดัเลย ผลการศึกษาพบว่า กลยุทธ์ส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อ

กระบวนการตดัสินใจซ้ือรถยนต์มือสอง ไดแ้ก่ ดา้นการให้ส่วนลด มีการนาํเสนอราคาพิเศษท่ีตํ่า

กวา่ราคากลางในทอ้งตลาด และดา้นการแจกของแถม มีการใหข้อ้เสนอฟรีค่าดาํเนินการ เช่น ค่าจดั

ไฟแนนซ์ ค่าโอนกรรมสิทธ์ิ 

 

สุนิษฐา โกษศิริศิลป์ (2562)  ศึกษาบทบาทและความสัมพนัธ์ของเตน็ทร์ถยนตมื์อสองกบัผู ้

ให้บริการสินเช่ือรถยนต ์ผลการวิจยัพบว่า ขอ้มูลระยะเวลาการซ่อมรถยนตมื์อสองหลงัจากการซ้ือ 

ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือรถยนตมื์อสองจากช่องทางศูนยจ์าํหน่ายรถยนตรั์บรองคุณภาพส่วนใหญ่หลงัจากการ

ซ้ือรถยนต์มือสองแล้วจะมีระยะเวลามากกว่า 2 ปี จึงนํารถยนต์ไปซ่อม และกลุ่มตวัอย่างท่ีซ้ือ

รถยนตจ์ากเตน็ทร์ถยนตมื์อสองส่วนใหญ่หลงัจากการซ้ือรถยนตมื์อสองแลว้จะมีระยะเวลา 6 เดือน 

ถึง 2 ปี จึงนาํรถยนตไ์ปซ่อม 
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อรชุน หลายประเสริฐ ภรณี หลาวทอง กมลทิพย ์ปรีชาตินนท ์และมาโนช ริทินโย (2567) 

ศึกษาเร่ือง อิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมของลูกคา้ท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือ

รถยนตมื์อสอง ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสุรินทร์ ผลการศึกษาพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดใน

มุมมองของลูกคา้ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสุรินทร์ ส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือรถเก๋งยีห่้อโตโยตา้ท่ีผลิต

จากประเทศญ่ีปุ่ นมากท่ีสุด ราคารถยนตมื์อสองท่ีลูกคา้ตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด ไดแ้ก่ราคา 300,001-

400,000 บาท เม่ือราคาเป็นส่ิงท่ีส่ือถึงคุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน ลูกคา้มีการเปรียบเทียบระหวา่ง

คุณค่า  
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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบัเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสองในจงัหวดัสมุทรสาคร” โดยมีหวัขอ้ในการดาํเนินงานวิจยั ดงัน้ี 

 

 3.1 รูปแบบในการทาํวิจยั 

        3.2 การกาํหนดประชากร และการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 

        3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

        3.4 ขั้นตอนการดาํเนินการวิจยั 

        3.5 วิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

        3.6 วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 3.7 การตรวจสอบเชิงสามเสา้ (Data Triangulation) 

 

3.1 รูปแบบในการทําวิจัย 

การศึกษาน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใชก้ารสัมภาษณ์แบบเชิงลึก  

(In-depth Interview) เพื่อศึกษาถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์

มือสองในจงัหวดัสมุทรสาคร 

 

3.2 การกาํหนดประชากร และการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

การทาํวิจยัในคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดเ้ลือกกลุ่มประชากรเป็นผูท่ี้อาศยัอยูใ่นจงัหวดัสมุทรสาคร ส่วน

กลุ่มตวัอย่าง คือ ลูกคา้ในช่วงอายุระหว่าง 20-40 ปี ท่ีอาศยัอยู่ในจงัหวดัสมุทรสาครมากกว่า 2 ปี

และกาํลงัตดัสินใจท่ีจะเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง 

 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูวิ้จยัใชแ้บบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-

structured Interview) เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ตามหัวขอ้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสองของผูบ้ริโภค โดยแบบสัมภาษณ์

ดังกล่าว มีคาํถามท่ีค่อนขา้งยืดหยุ่น และสามารถปรับเปล่ียนได้ขึ้นอยู่กับสถานการณ์  และผูใ้ห้

สัมภาษณ์ในขณะนั้น แต่จะมีคาํถามเป็นโครงสร้างไว ้สามารถเพิ่มเติมคาํถามได ้เพื่อให้ไดข้อ้มูล
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ครบถว้นมากท่ีสุด สําหรับแบบสัมภาษณ์น้ีเนน้การตั้งคาํถามให้ผูส้ัมภาษณ์แสดงความคิดเห็นและ

ทศันคติของผูใ้หส้ัมภาษณ์ โดยแบ่งออกเป็นดงัน้ี  
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จาํนวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายไดต่้อเดือน 

อาชีพ และระดบัการศึกษา  
ส่วนท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด จาํนวน 4 ดา้น ไดแ้ก่  

1). ดา้นผลิตภณัฑ ์ประกอบดว้ย 1.1 วสัดุคุณภาพของรถยนตมื์อสอง 1.2 ช่ือเสียงและยี่ห้อ

รถยนตมื์อสอง 1.3 ปีผลิตรถยนตมื์อสอง และ1.4 การรับประกนัรถยนตมื์อสอง  

 2). ดา้นราคา ประกอบดว้ย 2.1 ราคารถยนตมื์อสองมีผลต่อการเลือกซ้ือ  และ2.2 ดอกเบ้ีย

รถยนตมื์อสองมีผลต่อการเลือกซ้ือ  

3). ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ประกอบดว้ย 3.1 ทาํเลท่ีตั้งของสถานประกอบการ และ 

3.2 ดา้นช่องทางออนไลน์เป็นวิธีการคน้หาเลือกซ้ือรถยนตมื์อสองท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น   

4). ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ประกอบดว้ย 4.1 การลดราคา 4.2 ดา้นของแถม และ 4.3 

การแจกของสัมมนาคุณต่างๆก่อนการซ้ือรถยนตมื์อสอง 

ส่วนท่ี 3 การเรียงลาํดบัความสาํคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4P’S  

ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ 

 

3.4 ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย 

การวิจยัในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัมีขั้นตอนการดาํเนินการวิจยัดงัน้ี 

3.4.1 ผูวิ้จยัศึกษา คน้ควา้ แนวคิด ทฤษฎี งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง วารสาร บทความ ส่ือต่างๆ ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์มือสองในจงัหวดั

สมุทรสาครเพื่อเป็นแนวทางในการจดัทาํแบบสัมภาษณ์ 

3.4.2 ผูวิ้จยัศึกษาถึงรูปแบบ และวิธีการในการจดัทาํแบบสัมภาษณ์จากตวัอย่างบทวิจยั

ต่างๆ แล้วนํามาประยุกต์ใช้กับการจัดทาํแบบสัมภาษณ์ เพื่อให้ครอบคลุมเน้ือหาภายใต้กรอบ

แนวคิดการวิจยัท่ีกาํหนดไว ้

3.4.3 นําแบบสัมภาษณ์ท่ีจดัทาํขึ้นมา ไปเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความ

ถูกตอ้ง ก่อนจะนาํไปแกไ้ขปรับปรุง เพื่อใหแ้บบสัมภาษณ์มีความสมบูรณ์ครบถว้น 

3.4.4 นาํแบบสัมภาษณ์ท่ีแกไ้ขปรับปรุงแลว้ นาํเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 3 ท่าน เพื่อให้

ความเห็น ก่อนจะนาํมาวิเคราะห์หาความเท่ียงตรงดว้ยการหาดชันีความสอดคลอ้งระหว่างคาํถาม 

Index of Item Objective Congruence (IOC) กบัประเด็นหลกัของเน้ือหาตามโครงสร้าง โดยกาํหนด

คะแนนไว ้ดงัน้ี 
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  +1 เม่ือเห็นวา่ ตรงกบัขอบเขตเน้ือหาตามท่ีระบุในโครงสร้างไว ้

  0 เม่ือไม่แน่ใจวา่ ตรงกบัขอบเขตเน้ือหาตามท่ีระบุในโครงสร้างไว ้

-1 เม่ือแน่ใจวา่ ไม่ตรงกบัขอบเขตเน้ือหาตามท่ีระบุในโครงสร้างไว ้

 

3.4.5 นาํค่าคะแนน Index of Item Objective Congruence (IOC) ท่ีไดม้าคาํนวณไดค้่าเท่ากบั 

0.97 

3.4.6 ผูวิ้จยัได้ทาํหนังสือยินยอมการให้สัมภาษณ์ เพื่อให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์ได้ลงลายมือช่ือ

รับรองในการสัมภาษณ์งานวิจยัในคร้ังน้ี ตามหลกัจริยธรรมในการเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ และ

เก็บขอ้มูลดงักล่าวเป็นความลบั 

3.4.7 ก่อนการสัมภาษณ์ผูวิ้จยัได้แนะนําตวั สร้างความคุน้เคยก่อนเร่ิมทาํการสัมภาษณ์

เพื่อใหผู้ใ้หส้ัมภาษณ์รู้สึกไวว้างใจ และกลา้ท่ีจะใหข้อ้มูลในเชิงลึกทางทศันคติ และความคดิเห็น 

3.4.8 นอกจากน้ีก่อนการสัมภาษณ์ผูวิ้จยัมีช้ีแจงเก่ียวกับวตัถุประสงค์ในการสัมภาษณ์ 

เพื่อให้ผูถู้กสัมภาษณ์เขา้ใจวตัถุประสงค์ท่ีแทจ้ริงในการทาํงานวิจัย ทาํให้ได้ข้อมูล และความ

คิดเห็นของผูใ้ห้สัมภาษณ์ในเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์

มือสองในจงัหวดัสมุทรสาครอยา่งครบถว้น 

3.4.9 ในขณะท่ีทาํการสัมภาษณ์ผูวิ้จยัได้ทาํการบนัทึกเสียงด้วยโทรศพัท์มือถือ และจด

บันทึกในสมุดบันทึก รวมทั้ งผูวิ้จัยได้สังเกต (Observation) การแสดงออก ปฏิกิริยาของผูใ้ห้

สัมภาษณ์ เพื่อประเมินสถานการณ์ว่า ควรจะถามคาํถามใดเพิ่มเติม หรือควรจะสลบัขอ้คาํถามใด

ขึ้นมาก่อน เพื่อให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์สามารถให้ไดร้ายละเอียดมากขึ้น ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ในการนาํ

ขอ้มูลไปรวบรวม วิเคราะห์ และสรุปผลในขั้นตอนต่อไป 

3.4.10 เม่ือสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างครบตามจาํนวนท่ีกาํหนดแล้ว จึงนําข้อมูลของผูใ้ห้

สัมภาษณ์ทุกราย ไปถอดเสียงสัมภาษณ์ 

3.4.11 นาํขอ้ความท่ีไดจ้ากการถอดเสียงสัมภาษณ์ทั้งหมด ไปสรุปตามความคิดเห็นจริง

ของผูใ้หส้ัมภาษณ์ โดยไม่มีการเพิ่มเติมความคิดเห็นของผูวิ้จยั หรือบิดเบือนขอ้มูลใดๆ  

3.4.12 นาํขอ้สรุปความคิดเห็นของผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่ีได ้ไปทาํการวิเคราะห์เพื่อให้ผลลพัธ์ท่ี

เป็นขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสองใน

จงัหวดัสมุทรสาคร 
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3.5 วิธีการเกบ็รวมรวมข้อมูล 

3.5.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือ ขอ้มูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ โดยกาํหนดกลุ่ม

ตวัอย่างเป็นผูท่ี้กาํลงัตดัสินใจท่ีจะเลือกซ้ือรถยนตมื์อสองท่ีอาศยัอยู่ในจงัหวดัสมุทรสาครมากกวา่ 

2 ปี  ในช่วงอายุระหว่าง 20-40 ปี ท่ีกาํลงัตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง จงัหวดัสมุทรสาคร โดย

สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งท่ีเขา้มาใชบ้ริการเตน็ทร์ถยนต ์บริษทั แสงอรุณออโตค้าร์ จาํกดั  

 
3.5.2 ข้อมูลทุ ติยภูมิ  (Secondary Data) คือ ข้อมูลท่ีได้รับจากการศึกษาค้นคว้าจาก

ฐานขอ้มูล ตาํรา บทความ อินเทอร์เน็ต และรายงานวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาของผูวิ้จยั เพื่อ

ใชใ้นการอา้งอิงถึงขอ้มูลท่ีใชใ้นการสร้างแบบสัมภาษณ์ และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล

ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง 
 

3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิจยัในคร้ังน้ีผูวิ้จยัได้ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลในเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มี

ขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

 3.7.1 นาํขอ้มูลท่ีไดม้าเรียบเรียงสรุปปัจจยัต่างๆและกาํหนดคาํสําคญั (Keyword) ท่ีไดจ้าก

การสัมภาษณ์ 

 3.7.2 สร้างรหัสคาํต่างๆ (Coding) รวบรวมและจดัหมวดหมู่แยกประเภทเป็นหัวขอ้ย่อยๆ

โดยนาํแนวคิดท่ีคลา้ยกนัมารวบเป็นหมวดหมู่จากท่ีผูวิ้จยัไดด้าํเนินการสัมภาษณ์ 

 3.7.3 สรุปแบบสัมภาษณ์ของการวิจยัโดยหาความสัมพนัธ์ของขอ้มูล และตดัขอ้มูลส่วนท่ี

ไม่เก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินการวิจยั ทาํใหข้อ้มูลมีความกระชบั และสอดคลอ้งกบังานวิจยั  

 3.7.4 นาํขอ้มูลท่ีไดรั้บมาจดัตามกลุ่ม (Grouping) จากการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อใหส้อดคลอ้ง

กบัวตัถปุระสงคใ์นการดาํเนินงานวิจยั 

 3.7.5 ประมวลขอ้มูลท่ีได้รับมาตามขอ้เท็จจริงจากขอ้มูลของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ และ

ดาํเนินการเก็บขอ้มูลเพิ่มเติมในประเด็นท่ียงัไม่ชดัเจน เพื่อนาํไปอา้งอิงถึงแนวคิด และทฤษฎี และ

นาํไปหาความเช่ือมโยงกบัขอ้สรุปท่ีไดรั้บมา โดยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) และนาํ

ขอ้มูลมาเปรียบเทียบเพื่อหาขอ้สรุปของเน้ือหาท่ีไดรั้บ 

 

 

 

 



16 
 

3.7 การตรวจสอบเชิงสามเส้า (Data Triangulation) 

 หลงัจากผูวิ้จยัไดส้ัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างครบทั้ง 30 คน ผูวิ้จยัไดเ้วน้ระยะเวลาไวป้ระมาณ 

1-2 สัปดาห์ ก่อนจะดาํเนินการตรวจสอบเชิงสามเส้า ดว้ยการนาํแบบสัมภาษณ์ไปสัมภาษณ์กลุ่ม

ตวัอย่างอีก 3 คน หลงัจากนั้นจึงนาํขอ้มูลท่ีได้ไปถอดเสียงสัมภาษณ์ วิเคราะห์ และสรุปผล เพื่อ

ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีไดรั้บ โดยนาํขอ้มูลท่ีไดรั้บมาเปรียบเทียบกบัขอ้มูลก่อนหนา้น้ี 

พบวา่ ขอ้มลูท่ีไดมี้ความสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั  
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

จากงานวิจยัเร่ืองน้ีไดศึ้กษาเก่ียวกบั“ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือรถยนตมื์อสองในจงัหวดัสมทุรสาคร” โดยแบ่งหวัขอ้ผลการวิจยัออกเป็น 6 ส่วน ไดแ้ก่ 

 4.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

 4.2 ดา้นผลิตภณัฑ ์ 

 4.3 ดา้นราคา  

4.4 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  

4.5 ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

4.6 ลาํดบัความสาํคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสอง 

 

4.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ตารางท่ี 4.1 ตารางแสดงลกัษณะทางประชากรศาสตร์ด้านเพศ 

เพศ จํานวน(คน) ร้อยละ 

เพศหญิง 18 60 

เพศชาย 12 40 

รวม 30 100 

  

 จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง 18 คน 

คิดเป็นร้อยละ 60.00 และเพศชาย 12 คน คิดเป็นร้อยละ 40  ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.2 ตารางแสดงลกัษณะทางประชากรศาสตร์ด้านอายุ 

อายุ จํานวน(คน) ร้อยละ 

20-30 ปี 21 70 

31-40 ปี 9 30 

รวม 30 100 

  

 จากตารางท่ี 4.2 ผลการวิจยัพบว่า ดา้นอายุ ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ มีอายุตั้งแต่ 

อายุ 20-30 ปี จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 70.00 รองลงมาอายุ 31-40 ปี จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อย

ละ 30.00 ตามลาํดบั 

 

 

ตารางท่ี 4.3 ตารางแสดงลกัษณะทางประชากรศาสตร์ด้านรายได้ต่อเดือน 

รายได้ต่อเดือน จํานวน(คน) ร้อยละ 

10,000 -19,999  19 63.33 

20,000- 29,999 6 20 

30,000 ขึ้นไป 5 16.67 

รวม 30 100 

  

 จากตารางท่ี 4.3 ผลการวิจยัพบว่า ดา้นรายไดต่้อเดือน ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ มี

รายได้ 10,000-19,999 บาท จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 63.33 รองลงมารายได้ 20,000-29,999 

บาท จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 20  และรายได ้30,000 บาทขึ้นไป จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 

16.67 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.4 ตารางแสดงลกัษณะทางประชากรศาสตร์ด้านอาชีพ 

อาชีพ จํานวน(คน) ร้อยละ 

คา้ขาย 5 16.67 

พนกังานบริษทั 24 80 

ช่างภาพ 1 3.33 

รวม 30 100 

  

 จากตารางท่ี 4.4 ผลการวิจยัพบว่า ดา้นอาชีพ ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ มีอาชีพ

เป็นพนกังานบริษทั จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 80.00 รองลงมาคา้ขาย จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อย

ละ 16.67  และช่างภาพ  จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.33 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.5 ตารางแสดงลกัษณะทางประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน(คน) ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ ปริญญาตรี 18 60 

สูงกวา่ ปริญญาตรี 12 40 

รวม 30 100 

  

 จากตารางท่ี 4.5 ผลการวิจยัพบวา่ ดา้นระดบัการศึกษา ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ มี

ระดบัการศึกษาระดบัตํ่ากวา่ ปริญญาตรี จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 รองลงมาสูงกวา่ ระดบั

ปริญญาตรี จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 ตามลาํดบั 
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4.2 ด้านผลติภัณฑ์ 

ด้านผลิตภัณฑ์ ผลการวิจัยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ ด้าน

ผลิตภณัฑแ์บ่งออกตามประเด็นดงัน้ี 

4.2.1 วัสดุคุณภาพของรถยนต์มือสอง   

สาํหรับวสัดุคุณภาพของรถยนตมื์อสอง  ผูวิ้จยัแบ่งเป็น 3 ประเด็นดงัน้ี 

4.2.1.1 ความแข็งแรงของโครงสร้างภายนอก ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า 

โครงสร้างของรถยนตเ์ป็นส่ิงท่ีตอ้งคาํนึงถึงเป็นอนัดบัแรก มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสอง 

โดยโครงสร้างภายนอกของตวัถงัรถยนต์เป็นส่วนประกอบท่ีสําคญัช่วยคุม้กันปกป้องผูโ้ดยสาร

ภายในใหป้ลอดภยัจากการเกิดอุบติัเหตุ ตอ้งมีโครงสร้างท่ีแข็งแรง สามารถทนแรงกระแทกไดเ้ป็น

อย่างดี  การเลือกซ้ือรถยนต์มือสองให้ความสําคญัของการตรวจสอบโครงสร้างตวัถงัรถยนต์มือ

สอง และส่วนประกอบภายนอกอ่ืนๆ เช่น กนัชน ฝากระโปรงรถ ฝากระโปรงทา้ย ขอบประตู   ยาง 

และกระทะลอ้ มีการตรวจสอบให้มัน่ใจว่ารถไม่ผ่านอุบติัเหตุหนกั และหากรถมีความแข็งแรงของ

โครงสร้างทาํให้มัน่ใจในการขบัขี่และสามารถยืดอายุการใชง้านของรถยนตมื์อสองสําหรับการใช้

งานในอนาคตได ้ 

“มีแน่นอนครับประมาณ 80% ใหค้วามสาํคญักบัวสัดุอุปกรณ์ของตวัรถยนต ์ทั้งโครงสร้าง

ภายนอกและภายในท่ีไดรั้บมาตรฐานมีความแข็งแรงคงทน ถา้รถยนตมื์อสองมีคุณภาพท่ีดี มีความ

สมบูรณ์ของรถยนตมื์อสอง ก็สามารถยืดอายุการใชง้านของรถยนตมื์อสอง” ผูต้อบแบบสัมภาษณ์

คนท่ี 20 

“มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเป็นอย่างมากครับเพราะว่าคนท่ีมาเลือกดูรถน่ีเขาตอ้งการไปใช้

งานแลว้ อยากใชย้าวๆนานๆเลย อาจจะมีผลในเร่ืองของการตดัสินใจซ้ือดว้ยนะครับผมในส่วนน้ี

เพราะว่าถา้โครงสร้างไม่ดี มนัก็จะทาํใหร้ถยนตค์นันั้น การใชง้านระยะมนัจะสั้นลงก็เลยเป็นส่วน

หน่ึงในการตดัสินใจซ้ือครับ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3 

“ส่วนตัวผม วสัดุมีคุณภาพสําคัญนะครับ ผมจะตรวจเช็คโครงสร้างรถยนต์ ผมจะดู

โครงสร้างรอบคนัสภาพภายนอก และดูห้องเคร่ืองครับผ่านการทาํสีใหม่รึเปล่า แกะขอบยางประตู

ดูเบ้ืองตน้ครับ แลว้ดูแผ่นเพลทรถยนต ์ว่ามีรอยแกะไหม ผมกลวัเจอรถยนต์ท่ีผ่านการชนหนักมา

ครับ ให้ความสําคญัเร่ืองความปลอดภยั และอายุการใช้งานในอนาคตครับ ถา้ชนหนกัถึงจะซ่อม

แลว้กลวัคุณภาพการใชง้านไม่เหมือนเดิมครับ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 25 
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4.2.1.2 ระบบความปลอดภยัภายในของรถยนต ์ผูใ้ห้สัมภาษณ์ให้ความเห็นว่า ระบบความ

ปลอดภยัภายในของรถยนตเ์ป็นส่ิงท่ีจาํเป็นอยา่งมากในการตดัสินใจเลือกใชร้ถยนตมื์อสอง รถยนต์

มือสองท่ีดีควรมีประสิทธิภาพด้านการควบคุมของรถยนต์ และความปลอดภยัของรถยนต์ เช่น 

กลไกการขบัเคล่ือนรถยนต ์เคร่ืองยนตเ์ดินเรียบ ขนาดเคร่ืองยนตแ์ละอตัราเร่งของเคร่ืองยนต์มีการ

ออกตวัขบัเคล่ือนท่ีดีเป็นปกติ การเร่งแซงช่วยเพิ่มสมรรถนะในการขบัขี่ขณะท่ีบรรทุกของหนัก 

ระบบถุงลมนิรภยัป้องกนัอุบติัเหตุรอบคนัและช่วยลดการบาดเจ็บของผูข้บัขี่ ระบบเบรกชะลอหรือ

หยุดการเคล่ือนท่ีของรถยนต ์ ระบบเกียร์ระบบส่งกาํลงัรถยนตไ์ปท่ีเคร่ืองยนตท์าํให้รถขบัเคล่ือน

ไดดี้  และช่วงล่างเป็นส่วนท่ีตอ้งรับนํ้ าหนกัตวัถงัรถยนตต์อ้งมีความแข็งแรงเน่ืองจากช่วงล่างเป็น

ตัวควบคุมการขับไม่ว่าจะเป็นการเล้ียว การหยุดรถ รถยนต์มือสองต้องมีประสิทธิภาพและ

สมรรถนะการขบัขี่ในการใชง้าน  

“ส่วนใหญ่จะดูท่ีรูปร่างความสวยงามดว้ยครับ บอด้ีของรถยนต ์ขนาดรถยนตก์วา้งไม่อึด

อดั และเร่ืองสมรรถนะในการขบัขี่ ผมจะดูเคร่ืองยนต์เป็นหลกันะครับ อตัราการเร่งท่ีแซงได้สูง

แซงได้ง่ายออกตวัได้ดี ผมจะมองเคร่ืองยนต์ขนาด 1500ซีซี ขึ้นไปครับ ช่วงล่างเกาะถนนไดดี้” 

ผูต้อบแบบสัมภาษณ์คนท่ี 9  

“สมรรถนะในการขบัขี่รถยนตมี์ความจาํเป็นต่อการดาํเนินชีวิตมากๆค่ะ คุณภาพเคร่ืองยนต์ 

คอนโซล พวงมาลยั ยางรถยนต ์สนใจรถยนตท่ี์ประหยดันํ้ามนัดว้ยค่ะ เพราะมีผลต่อการดาํเนินชีวิตให้

คือความสาํคญัเร่ืองความปลอดภยัในการขบัขี่ และตอ้งการรถยนตท่ี์ประหยดันํ้ามนั เพราะตอ้งการลด

ค่าใชจ่้ายในการเดินทางค่ะ” ผูต้อบแบบสัมภาษณ์คนท่ี 18 

“ถา้คุณภาพของรถยนต์ดีเราก็มัน่ใจค่ะ รถยนตจ์ะใชง้านไดน้าน ไม่ตอ้งเขา้ศูนยต์รวจเช็ค 

และเสียค่าใชจ่้ายบ่อยๆ ในการดูแลบาํรุงรักษาค่ะ จะดูเร่ืองการตรวจสอบเคร่ืองยนตเ์ป็นหลกั ซ่ึงเรา

ก็ดูรถยนตไ์ม่เป็นค่ะ แต่เราจะเลือกเต็นทท่ี์มีเอกสารตรวจเช็ครับรอง ระบบเกียร์ ยางรถยนต ์เบรก

ค่ะ กลวัเร่ืองความปลอดภยัในการขบัขี่ค่ะ ผูต้อบสมัภาษณ์คนท่ี 22 

 

4.2.1.3 ความสวยงามของรถยนต์ รูปแบบความสวยงามของรถยนต์ แสดงออกถึง

ภาพลกัษณ์ของผูใ้ชง้าน   รูปทรงของรถยนตข์นาดของรถยนต ์ดูและตรวจเช็คสีของรถยนตมื์อสอง

ไม่มีรอยถลอก รอยบุบรอบคนั ไฟหน้า ไฟทา้ย ลอ้แม็กซ์ วสัดุของรถยนต์มือสองยงัคงมีความ

สวยงาม ส่วนดา้นภายใน สภาพเบาะรถยนต์ดา้นหน้าดา้นหลงัมีความสมบูรณ์ พวงมาลยัควบคุม

อุปกรณ์เทคโนโลยีของรถยนต์และพื้นท่ีภายในรถยนต์มีความกวา้งสําหรับบรรจุสัมภาระไดเ้พื่อ

ตอบโจทยก์ารใชง้าน 
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“วสัดุเช่นเหล็กบอด้ีความหรูหราอะไรประมาณน้ีครับ ในส่วนขององค์ประกอบของ

รถยนต ์ดูบอด้ีครับความหรูหรา บอด้ีสวยมั้ย ลอ้แม็กซ์ รถสภาพเป็นยงัไงสวยมั้ย และรถยนตต์อ้ง

ตอบโจทยก์ารใชง้านของผมครับ นอกจากความสวยงามพิจารณาอะไหล่ของรถยนตส์ามารถหาง่าย

ในทอ้งตลาด และมีราคาแพงไหม ประกอบการตดัสินใจ” ผูต้อบแบบสัมภาษณ์คนท่ี 4 

“ผมชอบรถยนตท่ี์รูปร่างใหญ่ครับว่า ภายนอกรถยนตมื์อสอง ผมก็จะเลือกดูรถยนตค์วาม

สวยงามดูรอยถลอกสีรอบคนั ภายในรถยนตมื์อสอง ผมดูพื้นท่ีความกวา้งของรถยนตค์รับ ผมสนใจ

ดูรถครอบครัว ดา้นหลงัรถยนตมี์พื้นท่ีกวา้งสําหรับใส่สัมภาระได ้ดา้นหนา้ดา้นหลงัเป็นเบาะหนงั

ไหม มีรอยขาดไหม ผมชอบเบาะหนังครับ และดูสมรรถนะของรถยนต์ด้วยครับ” ผูต้อบแบบ

สัมภาษณ์คนท่ี 9 

“ส่วนมาก ผมก็จะดูภาพลกัษณ์ภายนอกส่วนใหญ่ และจะเน้นคอนโซลมากกว่าครับคือ 

ชอบความหรูหราตอบโจทย ์คนวยัรุ่นดว้ยครับ แลว้ก็หลกัๆ ภายในผมก็จะเน้นดู ดูการออกแบบ

เป็นพวงมาลยัมลัติฟังกช์ัน่ ระบบควบคุมระบบเกียร์ท่ีพวงมาลยั ผมชอบการออกแบบทนัสมยัแลว้ก็

เขา้กบัไลฟ์สไตลใ์นการขบัขี่ดว้ยครับ” ผูต้อบแบบสัมภาษณ์คนท่ี 24 

 

4.2.2 ช่ือเสียงของย่ีห้อรถยนต์มือสอง 

สาํหรับช่ือเสียงของยีห่อ้รถยนตมื์อสอง ผูวิ้จยัแบ่งเป็น 2 ประเด็นดงัน้ี 

4.2.2.1 ความน่าเช่ือถือด้านการผลิตท่ีมีมาตรฐานและความภักดีต่อตราสินค้า ความมี

ช่ือเสียงของยี่ห้อรถยนต์ท่ีน่าเช่ือถือทาํให้มีความมัน่ใจด้านคุณภาพมีมาตรฐานในการผลิตของ

รถยนต์มือสอง ช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับกนัทัว่ไป ISO 9002 และ ISO 14001 ช่ือเสียงท่ีเป็นผูผ้ลิตท่ีมี

พฒันาเทคโนโลยีรถยนต์อย่างต่อเน่ือง มีประวติัการใช้งานรถยนต์และการการันตีจากผูใ้ชง้านมา

ยาวนานดา้นมาตรฐานรถยนตมื์อสอง รวมถึงผูบ้ริโภคมีการรับรู้ช่ือเสียงของยีห่้อรถยนตเ์ป็นท่ีรู้จกั

มายาวนานมีความนิยมตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบันรู้จักทั่วโลก มีระยะเวลาในการพิสูจน์ในการผลิต

รถยนตท่ี์มีมาตรฐานทาํใหเ้กิดความเช่ือใจ และมีความเช่ือมัน่ในรถยนตส์ญัชาติญ่ีปุ่ นและยโุรป 

“ตรงน้ีมีผลมากค่ะ เหมือนแบบว่ารถบางรุ่นเราไดข้อ้มูลเบ้ืองตน้มา และถึงแมว้่าเราไปดู

รถยนตแ์ลว้ชอบ ราคาถูก แต่เป็นตราสินคา้ใหม่ยงัไม่รู้วา่วสัดุท่ีใชป้ระกอบมีคุณภาพไหม เพราะว่า

ยงัไม่มีประสบการณ์จากผูใ้ช้มาก่อนมากพอ ก็จะลาํบากในการตดัสินใจค่ะ ถ้าเลือกก็จะเลือก

รถยนตส์ัญชาติญ่ีปุ่ นท่ีมีช่ือเสียงมัน่ใจในเร่ืองคุณภาพค่ะ ยี่ห้อท่ีสนใจ คือ โตโยตา้ค่ะ” ผูต้อบแบบ

สัมภาษณ์คนท่ี 2 
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“มีผลแน่นอนครับ ถา้เป็นยี่ห้อตามกระแสดว้ย ยี่ห้อใหม่ๆท่ีมีการเปิดตวั และมียี่ห้อท่ีราคา

แพงๆ ก็คิดวา่จะมีคุณภาพท่ีดี แบบวา่มีความแขง็แรง แลว้ก็ยงัมีข่าวของยีห่อ้ท่ีเปิดตวัน้ี เกิดอะไรขึ้น

มีการเคลมจากผูใ้ชง้านถึงปัญหา การเลือกซ้ือยี่หอ้นั้น เลือกท่ีมีช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือ คุม้กบั

การท่ีเราซ้ือมาใชง้านในประจาํวนัของเราครับ” ผูต้อบแบบสัมภาษณ์คนท่ี 10 

“ส่วนตวัคิดว่ามีผลนะคะเพราะว่าถา้ถามว่าแบรนด์หลกัๆของประเทศเรา เราก็เนน้ๆเลย

ส่วนมากจะรู้จกัแบรนด์ ฮอนดา้ และ โตโยตา้ แต่ถา้ตอนน้ีถา้แบรนด์นอ้งใหม่มาส่วนมากจะเป็นปี

ใหม่ๆเยอะ ออฟชัน่ใหม่ๆเยอะ มีผลต่อการตดัสินใจค่ะถา้ว่าลูกเล่นมนัเยอะมากกว่าก็สนใจอาจจะ

เป็นตวัมาสดา้ ก็คือเป็นวยัรุ่นนิยมเลยถา้ชอบอนัดบั 1 จะเป็นฮอนดา้ค่ะแต่ถา้ตอนน้ีมีในใจใหม่เลย

ก็คือ อยา่ง มาสดา้ 2 น่ีชอบเลยค่ะ” ผูต้อบแบบสัมภาษณ์คนท่ี 17 

 

4.2.2.2 ความน่าเช่ือถือของศูนยบ์ริการและอะไหล่บาํรุงรักษา ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ 

กล่าววา่  เลือกซ้ือรถยนตมื์อสองเพราะช่ือเสียงของรถยนตมื์อสอง มีความน่าเช่ือถือของศูนยบ์ริการ 

เน่ืองจากยี่ห้อรถยนต์ท่ีน่าเช่ือถือเปิดธุรกิจผลิตรถยนต์มาเป็นเวลานาน มีศูนยบ์ริการทัว่ประเทศ 

หรือแมแ้ต่อู่ซ่อมรถยนตท์ัว่ไปมีผูใ้ห้บริการหลากหลาย เน่ืองจากเป็นยี่ห้อท่ีนิยมในตลาด อะไหล่

รถยนต์ มีช่างผูเ้ช่ียวชาญชาํนาญ สามารถหาซ้ืออะไหล่รถยนต์ได้ง่ายราคามีให้เลือกหลากหลาย 

และการเดินทางไปยงัศูนยบ์ริการสามารถเดินทางไปสะดวกหากตอ้งมีการเปล่ียนอะไหล่ในอนาคต

ไม่ตอ้งกงัวล 

“ในส่วนน้ีนะครับผมมองวา่ช่ือเสียงของรถยนต ์ถา้ยีห่อ้ไหนดงัๆ เปิดมานานแลว้ ถา้ผมซ้ือ

ในมุมลูกคา้ ผมก็จะคิดแลว้ว่าการท่ีเราซ้ือรถยนตไ์ปแลว้ เร่ืองอุปกรณ์หรือช้ินส่วนท่ีเราตอ้งเปล่ียน 

ก็มองวา่ถา้ยีห่อ้ดงับริษทัเขาเหมือนกบัวา่มีการขยายเติบโต ทาํใหเ้ร่ืองอะไหล่หาง่ายครับก็เลยน่าจะ

เป็นส่วนท่ีเราตอ้งการ ในแบรนด์นั้นๆนะครับผมว่าถา้อย่างแบรนด์ใหม่ผมกงัวลเร่ืองศูนยบ์ริการ

หรืออะไหล่ก็จะหายากและอาจจะราคาแพง ผมเลือกซ้ือท่ีแบรนด์ดงัๆท่ีเปิดมานานมากกว่าครับ

ผม” ผูต้อบแบบสัมภาษณ์คนท่ี 3 

“มีครับ เพราะว่ารถทุกคนัมีจุดดอ้ยและขอ้ดีท่ีแตกต่างกนัอยู่แลว้ครับอยู่ท่ี ณ ตอนนั้นใชง้าน

ประเภทไหนมากกว่า เลือกเป็นแบรนด์ท่ีดงัครับยอมจ่ายแพงกว่าแต่วา่เนน้ๆว่าเป็นแบรนดท่ี์มีช่ือเสียง

ในเร่ืองของการเซอร์วิสเร่ืองอะไหล่เพราะว่าถา้เป็นรถท่ีแบรนด์ดงัอะไหล่ก็หาง่ายราคาถูกกว่าครับ” 

ผูต้อบแบบสัมภาษณ์คนท่ี 11 

“คิดว่าเลือกแบรนด์เดิมท่ีรู้จกัดีอยู่แลว้บา้นเรามีใชก้นัทัว่ไปเพราะว่าแบรนด์น้องใหม่เขา้มา

เราไม่รู้ปัญหาของมนัว่ามนัจะมีอะไรแลว้เราจะรับไหวหรือเปล่ากลวัว่าแบบอะไหล่จะแพงมั้ยมนั
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ไม่ใช่รถบา้นเรา มนัเพิ่งมีเขา้มาเลยเลือกเอาแบรนด์เดิมท่ีเรารู้จกัดีกว่าค่ะ” ผูต้อบแบบสัมภาษณ์คนท่ี 

16 

 

4.2.3 ปีผลติรถยนต์มือสอง 

สาํหรับปีรถยนตมื์อสอง ผูวิ้จยัแบ่งเป็น 2 ประเด็นดงัน้ี 

4.2.3.1 ปีผลิตของรถยนตมื์อสอง ผูใ้ห้สัมภาษณ์มีความคิดเห็นแตกต่างกนัในการเลือกซ้ือ

และตดัสินใจ เพราะปีผลิตรถยนตส่์งผลกบัราคารถยนตมื์อสอง อายุของรถยนตท่ี์เพิ่มขึ้นส่งผลต่อ

ราคารถยนต์ลดลงทุกปีตามอายุการใช้งาน การเลือกซ้ือรถยนต์มือสองของผูบ้ริโภคก็จะมีความ

แตกต่างกนัตามวตัถุประสงคข์องการใช้งานแต่ละบุคคล  โดยมีความคิดเห็นดงัน้ี รถยนต์มือสอง

อายุไม่เกิน 3 ปี ราคารถยนต์มือสองถูกกว่าซ้ือรถยนต์ป้ายแดงสภาพการใช้งานรถยนต์ดี มีการ

รับประกันเหลือจากศูนย์ผูผ้ลิตรถยนต์ราคาคุ ้มค่ากับการใช้งาน รถยนต์มือสองท่ีมีอายุ 3-6 ปี 

รถยนตมี์สภาพท่ีดีมีการตรวจสอบการใชง้านไดร้าคาเหมาะสม  และรถยนตมื์อสองอายุ 7 ปี ถึงแม้

ราคาจะถูกลงแต่สภาพรถยนต์สมรรถนะในการขบัขี่น้อยลง  มีความกังวลปัญหาเก่ียวกบัสภาพ

รถยนตก์ารบาํรุงรักษาในอนาคต  

“ปีผลิตมีผลครับผมในส่วนของลูกคา้มือสองนะครับถา้จริงๆแลว้ในส่วนของกาํลงัทรัพย ์

ถา้ไม่พูดถึงตรงน้ีใครๆก็อยากไดปี้รถปีใหม่ๆเพราะว่าใหม่ๆอะไรก็ดีกว่าแต่ดว้ยความท่ีตน้ทุน การ

ใช้จ่ายส่วนมากตอ้งเอาตามท่ีเราไหวในการซ้ือรถของแต่ละท่ี เพราะว่าเราชอบคนัน้ีแต่ว่าเงินไม่

ไหวเราก็ตอ้งเลือกคนัท่ีเราไหวครับประมาณน้ีครับ ปีผลิตท่ีสนใจ 6-8 ปีครับ” ผูต้อบแบบสัมภาษณ์

คนท่ี 3 

“มีแน่นอนครับเพราะว่าปีท่ีผลิตยิ่งปีสูงขึ้นเวลาจะขายหรืออยากจะเปล่ียนรุ่นอะไรแบบน้ี

มนัก็จะไดร้าคาขึ้นและท่ีสําคญัเลยรถยิ่งปีใหม่ๆดว้ย คนอ่ืนๆมองเวลาออกไปขบัขี่ตามทอ้งถนน 

มนัดูเตะตามากกว่าหรือว่าเขา้สังคมกบัเพื่อนฝูงไดดี้กว่า พวกรถปีใหม่ๆมนัจะช่วยอบัเกรดตวัเรา

เองขึ้นมาไดเ้หมือนกนัครับ ปีผลิตท่ีสนใจ 1-3 ปีครับ” 

“มีค่ะเพราะว่าปี ถา้ใชร้ถยนตไ์ปเร่ือยๆมนัก็จะมีความเส่ือมคุณภาพไปเร่ือยๆตามปีการใช้

งาน อนัน้ีคือถา้ดูก่อนก็จะเลือกท่ีมนัปีไม่นานมากค่ะ ปีก็มีผลนะคะ หากรถยนตปี์เก่าราคาถูกกวา่ก็

ตอ้งดูว่าคุณสมบติัท่ีเราใช้มนัคลา้ยกันมั้ยแลว้ว่าอุปกรณ์ภายในว่ามนัพอๆกนัแลว้มนัก็ประหยดั

ตน้ทุน ก็ตอ้งดูงบเราดว้ยก็ถา้ดูแลว้มนัคลา้ยกนัหรือมนัต่างกนัไม่มาก ก็เปล่ียนกนัไดนิ้ดๆหน่อยๆก็

อาจจะเอาท่ีถูกกวา่ค่ะ ดูรถอายปุระมาณ 3-6 ปีค่ะ” ผูต้อบแบบสัมภาษณ์คนท่ี 30 
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4.2.3.2 สภาพรถยนต์มือสองและอะไหล่ของรถยนต์มือสอง  การเลือกซ้ือรถยนต์มือสอง 

เลือกซ้ือรถยนต์มือสองท่ีมีอายุการใช้งานระหว่าง 1-6 ปี เพื่อให้รถยนต์ส่วนใหญ่อยู่ในสภาพท่ีดี 

อะไหล่และอุปกรณ์เสริมอยู่ในสภาพสมบูรณ์  หลังจากการซ้ือรถยนต์มือสองต้องมั่นใจว่ามี

ศูนยบ์ริการและผูจ้าํหน่ายให้เลือกหลากหลาย ราคาอะไหล่ไม่แพง และอะไหล่หาง่ายเพื่อการ

ซ่อมแซม หากเป็นปีผลิตรถยนต์มือสองท่ีมีอายุการใช้งานหลายปีจนเกินไป สภาพรถยนต์และ

คุณภาพประวติัการใช้งานของรถยนต์ตรวจสอบยากเพราะอายุการใช้งานหลายปีมีความกงัวลว่า

สภาพของรถยนต์มีการสึกหรออาจจะมีค่าซ่อมแซมบาํรุงรักษาเพิ่มเติมหลังการซ้ือรถยนต์ใน

อนาคต 

“มีผลค่ะ บางส่วนท่ีศึกษามาจะเป็นในตวัอะไหล่ค่ะบางปีก็ไม่มีจาํหน่ายค่ะบางปีก็หายาก

ส่วนมากกงัวลตรงน้ีค่ะ ก็คือสมมุติวา่ถา้เก่าจนเกินไปเราก็กลวัว่าจะไม่มีอะไหล่และเราซ้ือรถยนตก์็

ไม่อยากมีปัญหาในเร่ืองการซ่อม ก็จะเน้นไปท่ีรถยนต์ปีผลิตท่ีใหม่หน่อยค่ะ ท่ีดูไวก้็จะปีผลิต 

2016-2017 ค่ะ” ผูต้อบแบบสัมภาษณ์คนท่ี 2 

“ค่อนขา้งท่ีจะมีส่วนค่ะเพราะว่าถา้ดูรถท่ีปีใหม่หรือปีไม่ไดต้ํ่ามากเราก็จะไวใ้จเคร่ืองยนต์

และระยะการใช้งานไดม้ากกว่าถา้เราดูรถยนต์ปีเก่าหรือ เราเป็นห่วงเคร่ืองยนต์ การซ่อมแซมใน

ภายภาคหนา้ค่ะ รถท่ีปีตํ่ามากกลวัอะไหล่หายากและราคาอะไหล่จะสูงหากรถมีปัญหาในอนาคต ปี

รถยนตท่ี์สนใจมีอายกุารใชง้าน 3-6 ปีค่ะ” ผูต้อบแบบสัมภาษณ์คนท่ี 12 

“ถา้จะตดัสินใจซ้ือคงจะอยู่ท่ีโครงสร้างอุปกรณ์โครงสร้างวสัดุอุปกรณ์ต่างๆมากกว่าปีรถ

ไม่มีผลต่อการในการตดัสินใจซ้ือเท่าไหร่ค่ะ อาจจะซ้ือรถท่ีผ่านมา 5 ปีค่ะเพราะอาจจะใช้งานได้

นานกว่ารถท่ีผ่านไปแลว้ 10 ปี อะไหล่อาจจะหายากขึ้นหรือว่าการซ่อมอาจจะส่งเคลม รออุปกรณ์

อาจจะนานกวา่ประมาณปีใหม่ๆพอมนัพงัจะไดห้าอุปกรณ์ง่ายขึ้น” ผูต้อบแบบสัมภาษณ์คนท่ี 14 

 

4.2.4 การรับประกนัรถยนต์มือสอง 

สาํหรับการประกนัรถยนตมื์อสอง ผูวิ้จยัแบ่งเป็น 1 ประเด็นดงัน้ี 

4.2.4.1 การรับประกันหลงัการขายรถยนต์มือสอง การเลือกซ้ือรถยนต์มือสองพิจารณา

เลือกซ้ือเตน็ทร์ถยนตท่ี์มีการตรวจสอบคุณภาพอยา่งละเอียดและมีการรับประกนัหลงัการขาย เลือก

เต็นท์ท่ีมีการคดัเลือกรถยนต์ส่งไปยงัศูนยเ์พื่อปรับสภาพและซ่อมบาํรุงการรับประกันงานซ่อม

เคร่ืองยนต์และสภาพรถยนต์มีมาตรฐานสําหรับการใช้งาน โดยมีการรับประกันช้ินส่วนหลกั 

โครงสร้างรถยนต์ เคร่ืองยนต์ ระบบเกียร์ ระบบเบรก เลือกการรับประกนัตวัรถยนต์ ท่ีมีการระบุ

จาํนวนวนัในการรับประกนั หากมีปัญหาตามวนัท่ีกาํหนด สามารถส่งรถยนต์คืนไดใ้นราคาท่ีซ้ือ 

หรือระบุจาํนวนกิโลเมตรในการรับประกนัคุณภาพ เพื่อความมัน่ใจในการซ้ือรถยนตมื์อสอง 
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“เราไม่มัน่ใจว่าเรามีประกนัอะไรไดบ้า้ง เราเป็นผูบ้ริโภคก็อยากทราบว่าเต็นท์มีประกัน

อะไรบา้ง ถา้รถยนตท่ี์มีการรับประกนั โครงสร้างรถยนต ์เคร่ืองยนต ์ระบบเกียร์ อายกุารรับประกนั

นานไหม มีการเปรียบเทียบ เลือกเต็นท์ท่ีมีการรับประกนั และมีบริการหลงัการขาย” ผูต้อบแบบ

สัมภาษณ์คนท่ี 8 

“ถา้เราซ้ือรถมือสองนั้น เราก็ไม่รู้ว่าต่อไปเราจะเจอปัญหาอะไรเก่ียวกบัรถยนต ์เลือกแบบ

มีการรับประกันเพราะหากมีปัญหาสามารถเคลมเต็นท์ ถา้เต็นท์มีการเคลมว่ารถมีปัญหาภายใน

ระยะเวลาท่ีกาํหนดมีการคืนเงิน 100% หรือมีการดูแลเบ้ืองตน้หลงัการขาย ก็มัน่ใจในการตดัสินใจ

ซ้ือมากขึ้น” ผูต้อบแบบสัมภาษณ์คนท่ี 10 

“มีผลค่ะ เพราะถ้าตัดสินใจซ้ือคือดูการรับประกันรถยนต์อย่างแรกเลยค่ะ มีประกัน

อะไรบา้งหลงัจากท่ีเราซ้ือรถยนตไ์ปแลว้ ความคุม้ครองรถยนตมื์อสอง ระยะเวลาคุม้ครองหลงัจาก

การซ้ือ บริการหลังการขาย หากมีปัญหาสามารถเข้าไปติดต่อท่ีเต็นท์ได้เลยค่ะ” ผูต้อบแบบ

สัมภาษณ์คนท่ี 13 

 

4.3 ด้านราคา 

ดา้นราคารถยนตมี์ผลต่อการเลือกซ้ือ ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี

ความพึงพอใจ ดา้นราคาแบ่งออกตามประเด็นดงัน้ี 

4.3.1 ด้านราคารถยนต์มือสองมีผลต่อการเลือกซ้ือ 

สาํหรับดา้นราคารถยนตมื์อสองมีผลต่อการเลือกซ้ือ  ผูวิ้จยัแบ่งเป็น 2 ประเด็นดงัน้ี 

4.3.1.1 ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพรถยนตมื์อสอง การตรวจสอบราคากลางของรถยนต์มือ

สองเปรียบเทียบราคาตลาด ตรวจสอบราคาหลายผูป้ระกอบการ และเปรียบเทียบความแตกต่างของ

สภาพรถยนตค์ุณภาพ ความสมบูรณ์ของรถยนตมื์อสอง มีการพิจารณาเลขไมลก์ารใชง้าน      

การรับประกันหลังการขาย ศึกษาข้อมูลต่างๆของรถยนต์มือสองมาประกอบพิจารณา เพื่อมา

เปรียบเทียบราคาความเหมาะสมกบัสภาพรถยนตก่์อนตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง 

“มีผลในการตดัสินใจครับเพราะว่ารถราคามือสองนั้นก็ต่างเต็นท์ ก็จะมีราคาต่างกันแต่

คุณภาพของรถยนต์ ความสมบูรณ์ของรถยนต์ขึ้นอยู่กบัราคาดว้ย ผมสอบถามราคาแบบ 300,000 

บาท ผมไปเจออีกเตน็ทร์าคา 200,000 บาท แต่ดูรถแลว้สภาพรถแลว้ไม่เหมือนท่ีคุยกนัไวอ้ะไรอย่าง

น้ี ราคาน้ีเราไม่รู้ว่าราคานั้นต่างกนัเพราะอะไรหรือยงัไง ถา้ราคาถูกแลว้ไดล้ดสภาพท่ีไม่มีคุณภาพ

เหมือนโดนยอ้มหรือเปล่ามันก็เลยต้องดูประกอบในการตัดสินใจเลือกซ้ือครับ” ผูต้อบแบบ

สัมภาษณ์คนท่ี 10 
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“มีผลแน่นอนครับสําหรับตวัราคาเพราะว่านอกจากในส่วนของการรับประกนัรถยนตแ์ละ

คุณภาพรถยนต ์ก็เร่ืองราคาครับ และในปัจจุบนัการเปรียบเทียบราคาค่อนขา้งทาํไดง้่าย เน่ืองจากว่า

ตอนน้ีมีทั้งทางส่ือออนไลน์ต่างๆในการเขา้มาโปรโมทหรือวา่สามารถการเขา้ถึงขอ้มูลในการคน้หา

ราคารถยนตค์่อนขา้งทาํไดง้่ายกว่าเม่ือก่อนค่อนขา้งเยอะ เปรียบเทียบราคาก่อนการซ้ือรถผมคิดว่า

ทุกคนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดง้่าย” ผูต้อบแบบสัมภาษณ์คนท่ี 20 

“มีผลบางส่วนครับ ตอ้งลองเปรียบเทียบราคาหลายๆเต็นท์ และดูคุณภาพรถยนต ์เช่นถา้

เต็นท์แรกราคาแพงรถยนต์มีคุณภาพและมีรับประกันรถยนต์ เต็นท์ท่ีสองราคารถยนต์ถูกกว่า 

รถยนตมี์คุณภาพแต่ไม่มีรับประกนัรถยนต ์ก็ตอ้งพิจารณาราคาเปรียบเทียบดูก่อนครับ” ผูต้อบแบบ

สัมภาษณ์คนท่ี 21 

 

 4.3.1.2 ราคาเหมาะสมกบังบประมาณของผูบ้ริโภค ราคารถยนต์มือสองมีราคาเหมาะสม

กบังบประมาณของผูซ้ื้อ ซ่ึงงบประมาณในการซ้ือแตกต่างกนัความสามารถในการซ้ือและการผอ่น

ชาํระแตกต่างกนั การพิจารณาเลือกซ้ือรถยนตมื์อสองเลือกท่ีราคาไม่สูงเกินไป เลือกซ้ือรถยนตโ์ดย

มีงบประมาณเหมาะสมกบักาํลงัซ้ือ เลือกรถยนตมื์อสองท่ีเหมาะกบัการใชง้าน เง่ือนไขการวางมดั

จาํจองรถยนตไ์ม่สูงเกินไป วงเงินสินเช่ือครอบคลุมเงินดาวน์ และมีการพิจารณาคุณภาพรถยนต์ท่ีมี

มาตรฐานและความน่าเช่ือถือของผูป้ระกอบการรถยนตมื์อสอง 

“ราคารถยนตมื์อสองนะครับ ก็มีผลแน่นอนครับผมเพราะว่าดว้ยความท่ีว่าถา้เราไปเอามือ

หน่ึงมาราคาย่อมแพงแน่นอนกาํลงัทรัพยอ์ะไรดว้ยแต่ถา้เป็นมือสอง ถา้หาดีๆตํ่าๆกว่า 50% ของ

ราคารถท่ีเป็นมือหน่ึงแน่นอนครับผมซ่ึงราคาจบัตอ้งไดส้ําหรับคนท่ีมีกาํลงัทรัพยน์อ้ยแต่อยากได้

รถยนต์ไว้ใช้งานใช้ทาํมาหากินนะครับ สมมุติว่าถ้าราคามันแบบว่าไม่ได้แพงมากก็สามารถ

ตัดสินใจซ้ือหรือจับต้องได้ผมก็โอเคกับราคาท่ีมันถูกกว่าป้ายแดงแน่นอนครับ” ผูต้อบแบบ

สัมภาษณ์คนท่ี 3 

“ถา้มองโดยรวมตอนแรกก็คือชอบรถก่อนส่วนราคาก็มาตามมาท่ีหลงัราคามีผลมากค่ะ

สมมุติวา่ถา้เราถือเงินมาประมาณน้ี มีราคาอยูใ่นใจ และอยากไดไ้ม่เกิน 300,000 ก็มุ่งแค่ 300,000 จะ

มีผลต่อการท่ีเราจะซ้ือไดม้ากค่ะ ถา้มีรถยนตท่ี์ราคาถูกกว่า 300,000 บาท แต่เป็นผูป้ระกอบการราย

ใหม่ ใจนึงก็ชอบของถูกนะคะแต่อีกใจนึงมองว่าการมีมาตรฐานท่ีดีหนา้ร้านท่ีดีมีช่ือเสียง” ผูต้อบ

แบบสัมภาษณ์คนท่ี 17 

“ถา้ไม่ราคาแรงเกินไปเพราะวา่เป็นรถมือสองน่าจะราคาถูกลงแลว้มนัก็ไม่หนกัเราดว้ยแต่

ถา้แพงเกินไปก็คิดว่าถา้เรามนัแพงเราก็ไปดูมือหน่ึงดีกว่าค่ะ ก็น่าจะตอ้งดูร้านท่ีเขาเปิดมานานแลว้

ถึงแมว้่ามนัไม่น่าจะต่างกนัมากค่ะแต่ว่าแพงกว่ากนัอยู่ 50,000 บาท เราก็ตอ้งรู้ว่าร้านเป็นร้านเก่า
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เปิดมานานไหม เคา้มีลูกคา้เยอะมีรีวิวร้านเป็นยงัไงบา้ง ถา้เป็นร้านใหม่เราไม่รู้จกั เราไม่เคยเห็นถา้

ลดราคาถูกมากเกินไปเราก็ไม่กลา้เส่ียงกลวัไดร้ถยนตไ์ม่ดีค่ะ” ผูต้อบแบบสัมภาษณ์คนท่ี 16 

 

4.3.2 ดอกเบีย้รถยนต์มือสองมีผลต่อการเลือกซ้ือ 

สาํหรับดอกเบ้ียรถยนตมื์อสองมีผลต่อการเลือกซ้ือ  ผูวิ้จยัแบ่งเป็น 2 ประเด็นดงัน้ี 

4.3.2.1 อัตราดอกเบ้ียและวงเงินขอสินเช่ือ ผูป้ระกอบการรถยนต์มีบริการดาํเนินการ

สินเช่ือรถยนตจ์ากภาคธนาคารเพื่อเพิ่มความสะดวกในขั้นตอนการดาํเนินเอกสารขออนุมติัสินเช่ือ

ให้ลูกคา้ ผูป้ระกอบการสรรหาสถาบนัการเงินท่ีมีอตัราดอกเบ้ียท่ีถูกเป็นทางเลือก มีความตอ้งการ

วงเงินขอสินเช่ือยอดท่ีสถาบนัสามารถปล่อยกูห้รือยอดจดัเพียงพอสําหรับการซ้ือรถยนต์มือสอง

โดยให้ลูกคา้รู้สึกถึงความคุม้ค่าท่ีสุด รวมถึงมีการเปรียบเทียบอตัราดอกเบ้ียของสถาบนัการเงิน

ต่างๆ เพื่อให้ประหยดัค่าใชจ่้ายในการผ่อนชาํระมากท่ีสุด มีรูปแบบผ่อนชาํระหลากหลายสามารถ

เลือกชาํระได ้โดยเลือกสถาบนัการเงินท่ีมีขอ้เสนอดีท่ีสุด  
“ตรงน้ีก็เช่ือมโยงจากขอ้เม่ือก้ีเลยค่ะเพราะว่าแบบพอมนัมีราคาผ่อนออกมาใช่ไหมคะ มนั

ก็ตอ้งมีดอกเบ้ีย พอบวกกบัเงินตน้ยอดผ่อนจะเพิ่มขึ้นไปอีก ก็เลยส่งผลเหมือนกนัว่ายอดผ่อนจะ

เท่าไหร่ยงัไง ดอกเบ้ียมีผลในการตดัสินใจเหมือนกนัค่ะ ถา้ผอ่นดอกเบ้ียนอ้ยมนัก็จะผ่อนถูกลงแลว้

ถา้เราผอ่นเพียงพอกบัรายไดข้องเราก็คือมีผลต่อการตดัสินใจ” ผูต้อบแบบสัมภาษณ์คนท่ี 2 

“ถา้ดอกเบ้ียสูงเกิน เพราะตอ้งคาํนวณยอดผ่อนรถยนต์บวกกบัดอกเบ้ีย แต่ยอมรับว่าการ

ตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสองดอกเบ้ียสูงกว่ารถยนตป้์ายแดง แต่ขั้นตอนในการขอสินเช่ือมีการอนุมติั

ง่ายกวา่รถยนตป้์ายแดง” ผูต้อบแบบสัมภาษณ์คนท่ี 7 

“ในส่วนของอตัราดอกเบ้ียครับมีส่วนอย่างมากครับเพราะว่าเราเป็นลูกคา้แลว้ตอ้งคิดว่า

รถยนตท่ี์เราจะซ้ืออตัราดอกเบ้ียแพงไปมั้ย ราคาเท่าไหร่เราจะยอมเสียตรงน้ีมากน้อยแค่ไหนเราก็

ตอ้งตดัสินใจแลว้ก็ตอ้งดูว่ามนัสมเหตุสมผล ถา้อตัราดอกเบ้ียนอ้ยเราก็ยินดีท่ีจะซ้ือรถยนตค์นันั้น

ไปครับ” ผูต้อบแบบสัมภาษณ์คนท่ี 3 

 

4.3.2.2 ความน่าเช่ือถือของสถาบนัการเงิน สถาบนัการเงินท่ีมีความน่าเช่ือถือเพราะหาก

เป็นธนาคารท่ีไม่ใช่สถาบนัทางการเงินจะไม่มีการจดทะเบียนธนาคารแห่งประเทศไทย สินเช่ือท่ี

น่าเช่ือถือมีความมัน่ใจว่าก่อนจะปล่อยสินเช่ือสถาบนัการเงินจะตรวจสอบแหล่งท่ีมาท่ีไปของ

รถยนตท่ี์เราสนใจ เป็นการช่วยตรวจสอบ ความถูกตอ้งของเอกสาร และสภาพรถยนตโ์ดยรวม และ

ถา้เป็นสถาบนัการเงินท่ีน่าเช่ือถือช่วยยนืยนัไดว้่า ผูป้ระกอบการและแหล่งท่ีมาของรถยนตมื์อสอง

มีความถูกตอ้ง นอกจากน้ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ยงักล่าวอีกว่า ผูซ้ื้อรถควรเลือกสถาบนัการเงินท่ีตรวจสอบ
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รายละเอียด ค่าธรรมเนียม การตรวจสอบสัญญา มีการเปรียบเทียบศึกษาขอ้เสนอจากผูใ้ห้สินเช่ือ 

ธนาคาร ลิสซ่ิง สถาบนัการเงิน และดูเง่ือนไขอ่ืนๆ เลือกขอ้เสนอท่ีดีท่ีสุด 

“ต้องดูและเปรียบเทียบตัดสินใจ ระยะเวลาในการผ่อน ต้องลองคาํนวณดูครับ เลือก

ดอกเบ้ียของสถาบนัการเงินท่ีน่าเช่ือถือ แมว้่าสถาบนัการเงินนั้นดอกเบ้ียจะสูงกว่า สถาบนัการเงิน

นอ้งใหม่ก็ตามเพราะกลวัอนาคตสถาบนัการเงินปิดตวัจะมีปัญหาตามมา” ผูต้อบแบบสัมภาษณ์คน

ท่ี 10 

“ตอนน้ีราคารถยนต์มือสองส่วนใหญ่ราคาค่อนขา้งท่ีจะราคาลงจากท่ีดูเปรียบเทียบใน

หลายๆเต็นท์ ราคาต่างกันไม่มากก็จะดูความน่าเช่ือถือ การรับประกันของเต็นท์ประกอบการ

ตดัสินใจ” ผูต้อบแบบสัมภาษณ์คนท่ี 12 

“ดอกเบ้ียมีผลในการตดัสินใจซ้ืออยู่นะครับเพราะว่า ถา้เป็นรถมือสองผมมองว่า ถา้สูง

เกินไปกบัราคารถอยา่งเช่นรถ 300,000 บาท แลว้ดอกเบ้ียอาจจะอยู่ท่ี 7-8 % ก็อาจจะทาํใหต้ดัสินใจ

หาแบรนด์อ่ืนอะไรประมาณน้ีนะครับ แต่ถา้ดอกเบ้ียทางธนาคารหรือทางไฟแนนซ์หรือทางเต็นท์

จดัให้มีการลดดอกเบ้ียบา้งมีอะไรมาช่วยดึงดูดบา้ง ก็อาจจะดอกเบ้ียอาจจะรับไหวครับ เช่นไม่เกิน 

6.5%  อะไรประมาณน้ีครับ เลือกธนาคารท่ีมีช่ือเสียงแลว้ก็มีความมัน่คงใหไ้วใ้จไดค้รับอยา่งน้อยๆ

มีเอกสารรับรองหรือว่ามี อะไรท่ียงัพอยืนยนัได้ครับ เช่น เวลาเราผ่อนรถหมดอะไรแบบน้ีครับ

อย่างน้อยๆผมมัน่ใจแน่นอนว่าผมจะไดร้ถเป็นช่ือตวัเองครับกบัธนาคาร สมมุติเราส่ง 3 ปี ยงัไม่

ครบ 7 ปี และไม่รู้ว่าธนาคารน้องใหม่จะหายไปตอนไหน ผมก็ต้องเลือกธนาคารท่ีมีความ

น่าเช่ือถือ” ผูต้อบแบบสัมภาษณ์คนท่ี 29 

 

4.4 ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึง

พอใจ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายแบ่งออกตามประเด็นดงัน้ี 

4.4.1 ทําเลท่ีตั้งของสถานประกอบการ  

สาํหรับทาํเลท่ีตั้งของสถานประกอบการ ผูวิ้จยัแบ่งเป็น 1 ประเด็นดงัน้ี 

4.4.1.1 สถานท่ีตั้งการเดินทางสะดวกใกลแ้หล่งชุมชนมีท่ีจอดรถสําหรับ ผูใ้ห้สัมภาษณ์

ส่วนใหญ่ กล่าวว่า  สถานท่ีจาํหน่ายมีทาํเลท่ีสะดวกช่วยในการเดินทางสะดวก เดินทางไปได้

หลากหลายเส้นทางมีป้ายบอกชดัเจน มองเห็นง่าย ใกลแ้หล่งชุมชน สถานท่ีจาํหน่ายอยู่ใกลบ้า้น

ลูกคา้ลดระยะเวลาการเดินทาง ทาํให้ผูบ้ริโภคมีความสะดวกสบาย หากรถยนตเ์สียตอ้งบาํรุงรักษา

หรือซ่อมแซมสะดวกกบัการเดินทาง  มีท่ีจอดรถสาํหรับลูกคา้ท่ีมาติดต่อ บรรยากาศสภาพแวดลอ้ม
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ภายในเต็นท ์มีการจดัแสดงรถเป็นหมวดหมู่น่าสนใจตามยี่ห้อ ปีใหม่-เก่า มีปริมาณรถยนตมื์อสอง

ท่ีมากพอต่อความตอ้งการซ้ือของผูบ้ริโภค 

“ในส่วนสถานท่ีรถมือยนต์สอง ก็มีผลครับผมถา้ขายในแถวท่ีผูมี้คนเยอะๆหรือสถานท่ี

ประกอบการเยอะๆก็มีส่วนครับบางทีคนทาํงาน เวลาทาํงานขบัรถผ่านบ่อยๆก็เกิดการอยากได้

อยากรู้ราคาเรียกว่าเป็นการกระตุน้หรือสร้างแรงจูงใจให้ลูกคา้มาดูรถนะครับผมเพราะว่าบางคนก็

อยากไดร้ถอยู่แลว้ก็อาจจะสนใจแลว้แวะเวียนเขา้มาดูบางคนก็ถือว่าเป็นกาํลงัใจในการทาํงานนะ

ครับเพราะว่าอยากไดร้ถนะครับก็เก็บตงัค์อาจจะรอจงัหวะท่ีจะเขา้มาซ้ือนะครับมีผลมากครับผม

เร่ืองสถานประกอบการถา้อยูใ่กลเ้ราไปมาสะดวกกย็อ่มดีกวา่” ผูต้อบแบบสัมภาษณ์คนท่ี 3 

“มีส่วนนิดหน่อยนะครับแต่อาจจะไม่ไดมี้มาก เพราะหาเจอง่ายเราเลือกซ้ือดีกวา่เขา้ไปตอก

ซอกซอยในท่ีมนัมองไม่เห็นครับ มนัก็อาจจะตดัสินใจไดย้าก แต่ถา้เกิดว่าบางทีเจอร้านท่ีอยู่หัว

ถนนใหญ่เลยแบบน้ี ผมมองเห็นไดง้่ายนะครับอนัน้ีก็สามารถทาํให้ตดัสินใจไดง้่ายขึ้นนะครับผม

ดีกวา่สถานท่ีท่ีมนัหายากครับ” ผูต้อบแบบสัมภาษณ์คนท่ี 9 

“มีผลนะคะถา้เกิดว่าอยู่ในทาํเลท่ีมีกลุ่มรถยนตด์ว้ยกนัเยอะๆมนัก็จะมีคนมาเยอะๆแลว้เรา

จะได้คุยกับลูกคา้ด้วยกนัได้ว่าปรึกษากันบางทีถามเพื่อความรู้เพิ่มเติมกบัลูกคา้ท่ีมาดูด้วยกนัใน

ตลาดรถเยอะๆประมาณน้ีท่ีตั้งอยู่ของเต็นท์เดียวๆมนัน่าจะเหมือนเต็นทม์นัอยู่คนละเกรดกนัหรือ

เปล่าค่ะ” ผูต้อบแบบสัมภาษณ์คนท่ี 16 

 

4.4.2 ช่องทางออนไลน์เป็นวิธีการค้นหาเลือกซ้ือรถยนต์มือสองท่ีมีประสิทธิภาพมากขึน้  

สาํหรับช่องทางออนไลน์เป็นวิธีการคน้หาเลือกซ้ือรถยนตมื์อสองท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ผูวิ้จยัแบ่งเป็น 2 ประเด็นดงัน้ี 

4.4.2.1 แพลตฟอร์มออนไลน์ ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ กล่าววา่  เวบ็ไซตห์รือแพลตฟอร์ม

ออนไลน์ต่างๆ สามารถช่วยใหลู้กคา้คน้หาท่ีอยูข่องเต็นทร์ถ คน้หาดูรูปสินคา้ท่ีตอ้งการเบ้ืองตน้ทั้ง

ภายนอกและภายใน  คน้หารายละเอียดของรถยนต์ คน้หาขอ้มูลทางเทคนิค คน้หาการส่งเสริม

การตลาด  คน้หาราคาเพือ่เปรียบเทียบ และจาํนวนเงินท่ีตอ้งใชใ้นการผ่อนชาํระ  ขอ้มูลเก่ียวกบัการ

ให้สินเช่ือของสถาบนัการเงินอตัราดอกเบ้ีย  มีการขายรถยนตมื์อสองผ่านทางแพลตฟอร์มช่องทาง

ออนไลน์ มีการบริการทางออนไลน์ พนักงานถามตอบข้อมูลเพิ่มเติมหากลูกค้าสงสัยเก่ียวกับ

รถยนตท์างออนไลน์โดยช่างผูเ้ช่ียวชาญเบ้ืองตน้ 

“คิดว่ามีผลค่ะ เพราะว่าอย่างน้อยก่อนท่ีจะไปดูสามารถเช็คในเวบ็ไซต์แต่ละสถานท่ีเรามี

ความมัน่ใจค่ะท่ีแบบว่าเราสามารถท่ีคิดไวก่้อนดูไวก่้อนแลว้มัน่ใจท่ีจะเขา้ไปดูรถคนัน้ีในราคาท่ี

ตอ้งการไดค้่ะ แต่วา่ดูจากเวบ็ไซตแ์ลว้โอเคเลยท่านจะเลือกซ้ือผา่นเวบ็ไซตเ์ลยหรือวา่จะขบัรถไป 
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ถา้ถูกใจแลว้ตอ้งเช็คขอ้มูลรายละเอียด เรียบร้อยแลว้ก็คิดว่าน่าจะเลือกซ้ือได้เลยค่ะ” ผูต้อบแบบ

สัมภาษณ์คนท่ี 17 

“มีผลแน่นอนครับ เพราะปัจจุบนัน้ีผมส่วนตวัผมคิดว่าเต็นท์รถท่ีมีลูกคา้เขา้ไปดูรถแลว้

เปิดดิวการขาย ผมคิดวา่นอ้ยกวา่การขายในส่ือออนไลน์ในปัจจุบนัน่ะครับ การมีแพลตฟอร์ม ก็เป็น

อีกช่องทางให้ลูกคา้ไดเ้ห็นตวัรถเห็นราคารถยนต์และโปรโมชัน่ เต็นท์รถยนต์นั้นก็มีโอกาสท่ีจะ

ขายรถไดม้ากเท่านั้น ปัจจุบนัอย่างท่ีผมแจง้ไปก็คือในการขายรถปัจจุบนัผมมองว่าส่ือออนไลน์

หรือแพลตฟอร์มต่างๆมีผลกบัการตดัสินใจมากกวา่ครับ” ผูต้อบแบบสัมภาษณ์คนท่ี 20 

“คิดว่ามีค่ะ เพราะว่าเหมือนเราเขา้ถึงง่ายค่ะเราสะดวกอะไรแบบเน้ียมากกว่าค่ะถา้เกิดวา่มี

เวบ็ไซตก์็คือจะสนใจนะ มีเวบ็ไซตส์ามารถโอนเงินจองผ่านเวบ็ไซตไ์ด ้มีบริการเอกสารไฟแนนซ์ 

ทางระบบออนไลน์ก่อน อนุมติัแลว้ไปเซ็นต์เอกสารตอนรับรถยนต์หรือตอนตรวจเช็ครถยนต”์ 

ผูต้อบแบบสัมภาษณ์คนท่ี 28 

 

4.4.2.2 ดา้นการโฆษณาทาํคลิปวีดีโอผา่นแพลตฟอร์มต่างๆ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่ กล่าว

ว่า การสร้างเน้ือหา การแบ่งปันความรู้เก่ียวกับ การสร้างเร่ืองราวของรถยนต์มือสองผ่าน

แพลตฟอร์ม เฟซบุ๊ก และแพลตฟอร์มอ่ืนๆ เช่น แนะนาํเก่ียวกบัรถยนตมื์อสองท่ีมีในศูนยจ์าํหน่าย  

อธิบายขอ้ดีและขอ้เสียของรถยนตมื์อสอง เป็นการเสนอขาย  มีการเล่าประวติัความเป็นมาของรถ

รถยนตมื์อสองแต่ละคนัท่ีมีจาํหน่ายในเต็นท ์แนะนาํการบาํรุงรักษาการทดลองขบัรถยนตมื์อสอง 

โดยใช้รถยนต์ของเต็นท์นําเสนอ มีการใช้คนท่ีมีอิทธิพลบนส่ือโซเชียลมีเดีย ช่องทางการขาย

ออนไลน์ สามารถดูรายละเอียดการส่งเสริมการขาย เพื่อเป็นการศึกษาขอ้มูลของรถยนต์ และดู

ความน่าเช่ือถือของผูป้ระกอบการ ทางช่องทางออนไลน์ 

“มีครับเพราะว่าช่องทางออนไลน์ยิ่งเยอะขึ้น มีการนําเสนอโปรโมชั่น ไลฟ์สดแนะนํา

รถยนต์ ผ่าน เพลตฟอร์ม และถา้มีช่องทางในการติดต่อเร่ืองเซอร์วิสก็จะยิ่งง่ายขึ้นการสอบถาม

ขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัเร่ืองประกนัหรือว่าเหตุต่างๆมนัก็จะง่ายมากยิ่งขึ้นด้วยครับ ออนไลน์ก็ได้

เพราะวา่เบ้ืองตน้ท่ีเห็นก็คือชดัเจนอยูแ่ลว้วา่มีการโอนมีช่องทางออนไลน์แลว้ก็มีบริการหลงัขายอยู่

แลว้ดว้ย ซ้ือไดแ้ต่ว่าขอมีการรับประกนั ถา้เกิดเป็นเต็นทมี์ความน่าเช่ือถือก็กลา้ซ้ือออนไลน์ไดเ้ลย

ครับ” ผูต้อบแบบสัมภาษณ์คนท่ี 11 

“มีผลครับเพราะวา่เด๋ียวน้ีเรา มีการทาํ Content ผา่น แอปพลิเคชัน่ TIKTOK และ Facebook

มนัก็จะมีส่ือโฆษณาเก่ียวกบัรถยนตมื์อสองครับทาํให้เราเขา้ไปดูสินคา้ไดง้่ายขึ้น แลว้ก็ตดัสินใจเขา้

ไปดูท่ีร้านไดง้่ายขึ้นครับ หรือดูเพิ่มเติมผ่านเวบ็ไซตไ์ดเ้ลยแลว้ก็โอนจองผา่นเวบ็ไซต”์ ผูต้อบแบบ

สัมภาษณ์คนท่ี 20  
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“ผมคิดวา่ส่ือออนไลน์สามารถปิดการขายรถไดม้ากกว่าการปิดการขายไปดูรถท่ีเต็นทค์รับ 

ลูกคา้สะดวก มีช่องทางออนไลน์ คลิปวีดีโอผ่านแพลตฟอร์ม พาชมตวัสินคา้ รายละเอียดของ

รถยนต ์สามารถเช็คขอ้มูลสอบถาม เปรียบเทียบระหว่างเต็นท์เบ้ืองตน้ ทาํให้ตดัสินใจไดง้่ายขึ้น” 

ผูต้อบแบบสัมภาษณ์คนท่ี 26 

 

4.5 ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผลการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ 

ดา้นการส่งเสริมการตลาดแบ่งออกตามประเด็นดงัน้ี 

4.5.1 การลดราคา  

สาํหรับดา้นการลดราคารถยนตมื์อสอง  ผูวิ้จยัแบ่งเป็น 1 ประเด็นดงัน้ี 

4.5.1.1 ส่วนลดราคารถยนต์มือสอง ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ กล่าวว่า การทาํกิจกรรม

ส่งเสริมการตลาด การให้ส่วนลดราคาพิเศษ มีผลต่อการตดัสินใจเป็นอย่างมาก เพราะเหตุผลท่ีจะ

เลือกซ้ือรถยนตมื์อสองส่วนหน่ึงเพราะเศรษฐกิจในปัจจุบนัชะลอตวั นอกจากน้ีการใหส่้วนลดราคา

ของผูจ้าํหน่าย ท่ีตรงกบั ตราสินคา้ และรุ่นของรถยนตมื์อสองท่ีลูกคา้ตอ้งการ กมี็ส่วนสนบัสนุนให้

ลูกคา้ซ้ือรถยนตมื์อสองเพิ่มขึ้น    

“อนัน้ีมีผลอย่างมากเลยครับถา้ลดราคาแลว้เรารู้สึกว่ารถคนันั้นท่ีเราอยากไดแ้ลว้มนัลด

ราคาพอดีเราตดัสินใจซ้ือแน่นอน แต่วา่สุดทา้ยเราก็ตอ้งมาดูรถอยู่ดีวา่มนัลดราคาแลว้ยงัแบบสภาพ

เดิมหรือวา่ลดราคามนัเพราะอะไรหรือว่าลดราคาเฉยๆตามโปรโมชัน่ต่างๆก็ตอ้งดูอยู่ดีดู ศึกษาแลว้

ค่อยตดัสินใจว่าเราจะซ้ือคนัน้ีท่ีลดราคา แต่ว่าก็จะว่าดูอีกทีว่าโปรโมชัน่นัน่มนัตรงกบัรถท่ีเราชอบ 

หรือคุม้กับเราไหมในการลดราคาแลว้มนัคุ ้มกับการท่ีลดราคาแล้วเราซ้ือออกมาแล้วได้รถตาม

สภาพท่ีเราตอ้งการตามท่ีเคา้ลดราคาใหเ้ราหรือเปล่าครับ” ผูต้อบแบบสัมภาษณ์คนท่ี 9 

“ถา้ลดราคาก็ตอ้งตอ้งดูท่ีรถยนตค์่ะ ถา้เกิดว่ารถยนตเ์ป็นแบรนด์หลกัก็อาจจะไม่มีผลต่อ

การตดัสินใจถา้เกิดว่าสภาพของรถ ราคาท่ีมนัไม่ไดห่้างกนัมากอะไรแบบน้ีค่ะ ถา้มีปัญหาก็คือไม่มี

ผลในการลดราคาแต่อาจจะมีผลในเร่ืองของรุ่นรถอยู่ค่ะ เลือกรถท่ีชอบก่อนค่ะ” ผูต้อบแบบ

สัมภาษณ์ คนท่ี 15 

“การลดราคามีผลแน่นอนครับเพราะว่าในทุกสถานการณ์คิดว่าลูกคา้ไม่ไดมี้ความพร้อม

หรือว่าความตอ้งการหรือว่ามีการลงัเลระหวา่งจะซ้ือเลยหรือว่ารอก่อนค่อนขา้งเยอะทุกคนท่ีจะซ้ือ

รถไม่ไดมี้ความพร้อม 100%ในการซ้ือรถเลย ถา้มีการปรับราคาลงแลว้เง่ือนไขตรงท่ีลูกคา้อยากได้

พอดีก็อาจจะให้ตดัสินใจซ้ือไดเ้ลยทนัทีทนัใดเพื่อท่ีจะรับโปรโมชัน่ตรงน้ี” ผูต้อบแบบสัมภาษณ์

คนท่ี 20 
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“ก็มีผลอย่างมากเลยครับเพราะเศรษฐกิจตอนน้ี ส่วนมากคนสมยัน้ีชอบของถูก แลว้ก็ได้

แบบอยากไดร้ถยนต์คุณภาพดีๆประมาณน้ีครับ ถา้มีส่วนลด 100,000 บาท แต่ไม่มีการรับประกนั 

เลือกเตน็ทท่ี์มีการรับประกนัดีกวา่ ยอมซ้ือราคาแพงกว่าแลว้ก็ไดรั้บการรับประกนัหลงัการขายเพื่อ

ความสบายใจความอุ่นใจมากกวา่” ผูต้อบแบบสัมภาษณ์คนท่ี 24 

 

4.5.2 ด้านของแถม  

สาํหรับดา้นของแถมรถยนตมื์อสอง  ผูวิ้จยัแบ่งเป็น 2 ประเด็นดงัน้ี 

4.5.2.1 ของแถมท่ีเป็นอุปกรณ์ตกแต่ง ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ กล่าวว่า การพิจารณาของ

แถม การให้ของแถมท่ีเป็นอุปกรณ์ตกแต่งมีส่วนช่วยให้ลูกคา้ตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสองไดง้่ายขึ้น 

เช่น ยางรถยนต์ใหม่ ล้อแม็กซ์ ชุดอุปกรณ์ตกแต่งรอบคัน กรอบป้ายทะเบียน กันสาด และ

นํ้ามนัเคร่ือง โดยมีการเปรียบเทียบระหวา่งของแถมหรือการใหส่้วนลด เพื่อความคุม้ค่าในการเลือก

ซ้ือรถยนตมื์อสอง  

“คิดว่ามีค่ะ เพราะว่าพอเราไดรั้บของแถมเหมือนเราไดข้องขวญัดว้ย แบบคือมนัรู้สึกดีค่ะ

การให้ของแถมค่ะ ถา้มีสองอยา่งใหเ้ลือกของแถมลอ้แม็กซ์กบัยางรถยนตใ์หม่ กบัไดส่้วนลดมูลค่า 

20,000 บาท ระหว่างส่วนลดกบัของแถม คิดว่าน่าจะเอาของแถมมากกว่าค่ะ” ผูต้อบแบบสัมภาษณ์

คนท่ี 22 

“ของแถมสําหรับผมผูช้ายผมเฉยๆ เพราะผมจะมาซ้ือรถยนตเ์ลยไม่ไดม้องอุปกรณ์ตกแต่ง 

แต่ถา้ตอบโดยรวมผมว่ามีครับ อย่างนอ้ยๆยงัมีอะไรดึงใจไวส้ักนิดนึงนะครับ ผมขอตอบอย่างง้ีนะ

ครับ ถา้ผมศึกษามาแลว้ว่าลอ้แม็กซ์ลอ้นั้นมีมูลค่ามากกว่าประกนั แลว้เป็นลอ้แม็กซ์ท่ีมีคุณภาพ มี

มูลค่ามากกว่า 30,000 บาท ผมเลือกซ้ือเพราะของแถมครับ แต่ถา้ผมศึกษาแลว้ว่า ผมซ้ือลอ้แม็กซ์

เองไดคุ้ณภาพเท่ากนัแต่ราคาถูกกว่า ผมเลือกท่ีจะซ้ือรถยนตแ์บบไม่เลือกของแถมครับ ขอเลือกลด

ราคาครับ” ผูต้อบแบบสัมภาษณ์คนท่ี 26 

“ของแถมก็มีส่วนค่ะ ถา้เต็นทใ์ห้ของแถม มนัก็ดีแต่ถา้เกิดว่ามนัแถมกบัรถยนตท่ี์เราอยาก

ไดอ้ยู่แลว้มนัก็คือดีมากเลยค่ะ คิดว่าลูกคา้ส่วนใหญ่ก็อยากไดข้องแถมค่ะ เช่น กรอบป้ายทะเบียน

ใหก้นัสาดกนั ขดัเคลือบสี ลอ้แมก็ซ์ ยางรถยนต ์เลือกของแถม” ผูต้อบแบบสัมภาษณ์คนที 16 

 

4.5.2.2 ของแถมท่ีเป็นส่วนลด ผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่ กล่าววา่ ตนเองเลือกของแถมท่ีเป็น

ส่วนลดมากกว่าอุปกรณ์ตกแต่ง เพราะมีผูบ้ริโภคส่วนหน่ึงชอบรถยนตแ์บบเดิมๆ ปกติไม่นิยมการ

แต่งรถ อุปกรณ์ตกแต่งจึงไม่มีความสําคญักับการใช้งาน แต่นิยมเป็นของแถมท่ีเป็นส่วนลดท่ีผู ้
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สัมภาษณ์นาํมาพิจารณาเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง เช่น ส่วนลด 10,000-100,000 บาท ของแถมท่ีเป็น

ส่วนลดจึงช่วยกระตุน้ในการตดัสินใจใหเ้ลือกซ้ือรถยนตมื์อสองมากขึ้น 

“ไม่มีผลค่ะเพราะว่าเราไม่ไดอ้ยากไดข้องแถมอยากไดก้ารรับประกนัแทนมากกว่า สมมุติ

ว่ามีรถท่ีท่านอยากไดท้่านไปจองแลว้นะครับเขาบอกว่า 20,000 จะลดให้เป็นส่วนลดหรือถา้ไม่ลด

ราคาอาจจะให้เป็นลอ้แม็กซ์ให้เป็นของแถมให้เป็นผา้ยางกรอบป้ายทะเบียน ท่านจะสนใจเปล่ียน

ลอ้แม็กซ์หรือว่าใชแ้ม็กซ์เดิมท่ีติดมากบัรถยนต ์แลว้เอาเป็นส่วนลดแทนครับ เอาเป็นส่วนลดดีกวา่

ค่ะเพราะวา่ถา้พวกลอ้แมก็ซ์ตกแต่งอะไรแบบน้ีผมวา่ไม่จาํเป็น” ผูต้อบแบบสัมภาษณ์คนท่ี 19 

“ของแถมส่วนตวัผมคิดว่าไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสักเท่าไหร่เพราะว่าสําหรับรถยนต์

มือสองมีเง่ือนไขของลูกคา้อาจจะไดถู้กกาํหนดมาจากความตอ้งการของลูกคา้แลว้หรือเง่ือนไขของ

ไฟแนนซ์หรือเง่ือนไขของในงบประมาณมาเรียบร้อยแลว้ก่อนท่ีจะตดัสินใจซ้ือผมเลยคิดว่าในส่วน

ของแถมไม่ค่อยมีผลกบัการตดัสินใจซ้ือ ถา้เป็นทดลองขบัฟรี 90 หรือ 120 วนั หรือเป็นส่วนลดมี

ผลมากกวา่” ผูต้อบแบบสัมภาษณ์คนท่ี 20 

“เลือกแบบไม่มีของแถมคะ่ สมมุติวา่นะครับท่านไปซ้ือรถมือสองนะครับแลว้ทางร้านบอก

วา่จะแถมลอ้แมก็ซ์ให้นะครับท่านจะเลือกรับเป็นลอ้แมก็ซ์ใหม่ยางใหม่หรือเลือกเป็นส่วนลดแต่ว่า

ไม่ไดล้อ้แมก็ซใ์หม่ ยางใหม่ ครับเอาเป็นส่วนลดดีกวา่ค่ะ” ผูต้อบแบบสัมภาษณ์คนท่ี 23 

“เอาเป็นส่วนลดดีกว่าครับก็คือไม่ชอบของแถมเนาะใช่ครับไม่ค่อยชอบของแถมสัก

เท่าไหร่เพราะอะไรครับ ส่วนตวัเป็นคนชอบรถท่ีสภาพเดิมๆแค่ดูแลรักษาดีๆมนัก็ดูเหมือนใหม่นะ

ครับไม่ตอ้งแต่งไม่ตอ้งเพิ่มไปไหนอยู่แลว้แลว้ก็โดยส่วนตวัถา้เกิดมีรถก็อาจจะไม่ค่อยได้ขับไป

ไหนมาไหนก็อาจขบัไปเท่ียวเล่นใกล้ๆ แค่น้ีครับ ก็คิดว่าส่วนตวัเป็นคนท่ีไม่ค่อยไดใ้ชง้านรถหนัก

เท่าไหร่ใช่ครับก็เลยคิดวา่เร่ืองของแถมก็ไม่ไม่ค่อยจาํเป็นสักเท่าไหร่ครับ” ผูต้อบแบบสัมภาษณ์คน

ท่ี 24 

 

4.5.3 การแจกของสมนาคุณต่างๆก่อนการซ้ือรถยนต์มือสอง 

สาํหรับการแจกของสมนาคุณต่างๆก่อนการซ้ือ ผูวิ้จยัแบ่งเป็น 1 ประเด็นดงัน้ี 

4.5.3.1 การแจกของสมนาคุณต่างๆก่อนการซ้ือ ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ กล่าวว่า มีความ

สนใจในกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีให้ร่วมเล่นกิจกรรมแจกของรางวลั มีจดักิจกรรมส่งเสริม

การตลาดโดยนาํรถยนตมื์อสองจาํหน่ายในราคาพิเศษในงาน สามารถเขา้เลือกดูรถยนตภ์ายในงาน 

การจดังานกิจกรรมส่งเสริมการตลาดพิเศษ กิจกรรมท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์ใหค้วามสนใจ เช่น ทดลองขบั

ฟรี รับของขวญั บตัรเติมนํ้ ามนั ของแถมเม่ือร่วมกิจกรรมเป็นการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ให้
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เกิดความประทบัใจ หากมีการพิจารณาเลือกซ้ือรถยนตมื์อสองระหว่างคู่แข่งขนัท่ีคุณภาพและราคา

เท่ากนัก็คงเป็นปัจจยัเร่ืองของแถมท่ีมีส่วนในการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง 

“มีผลครับเพราะว่าในการท่ีทางเต็นทอ์อกมาจดั Event อะไรแบบน้ีเป็นเหมือนการกระตุน้

เศรษฐกิจในเร่ืองของรถมือสองครับบางคนเขาอาจจะไม่รู้ บางทีจดั Event อาจจะทาํให้เกิดการ

มองเห็นของลูกคา้เพิ่มขึ้นนะครับใครท่ีอาจจะไม่เคยรู้ก็พอรู้แลว้ก็อาจจะตดัสินใจซ้ือกบัเต็นท์น้ีก็

ไดค้รับ ถา้เราไปเดินตามห้างแลว้เจอบูธของรถยนตมื์อสองแจกโบวช์วัร์มีกิจกรรมแจกของขวญั

เลก็ๆนอ้ย เพิ่มเพื่อนแอดไลน์ ก็ยนิดีครับ เผื่อไวส้อบถามขอ้มูล” ผูต้อบแบบสัมภาษณ์คนท่ี 3 

“มีผลเหมือนกนันะครับเพราะว่ามนับ่งบอกไดถึ้งว่าคุณเองก็อยากขายมีความใส่ใจมีความ

กระตือรือร้นในการขายอยากเจอลูกคา้พบปะลูกคา้จดัอีเวน้ทง์านต่างๆ มีรถยนตร์าคาพิเศษในงาน 

ทดลองขับฟรี หรือโปรโมชั่นดีๆ ฟรีดาวน์ ก็ทาํให้เราตัดสินใจได้ง่ายนะครับ ในการเลือกซ้ือ

เพราะว่าเราเองก็เหมือนเป็นส่วนหน่ึงของครอบครัวเขาแลว้เราจะมาเป็น มีการจดักิจกรรมมีร่วม

สนุกมีของสมนาคุณใหด้ว้ยอนัน้ีคือดีมากเลยครับ” ผูต้อบแบบสัมภาษณ์คนท่ี 9 

“การจดัอีเวน้ทข์องผูป้ระกอบการครับบา้งทีก็มีผลในการตดัสินใจบางทีให้เราร่วมสนุกเรา

ก็ไดรู้้สึกว่าเขามีกิจกรรมท่ีแบบแจกของสัมมนาคุณแบบน้ีให้ครับแลว้ทาํให้เราเล่นกบัดว้ยให้ร่วม

แจมกบัเต็นทด์ว้ยเราไดรู้้สึกว่าเต็นทใ์ส่ใจกบัลูกคา้อยากให้ลูกคา้มีส่วนร่วมแบบมีกิจกรรมให้ร่วม

สนุก หากมีข้อเสนอดีๆในงาน รถยนต์ราคาพิเศษ ทดลองขับฟรี ของแถม ลูกค้ายงัไงเราต้อง

ตดัสินใจซ้ือแน่นอนเพราะว่าขนาดกิจกรรมเขายงัใส่ใส่ใจลูกคา้ในการซ้ือเขาตอ้งใส่ใจเราแน่นอน

ครับ” ผูต้อบแบบสัมภาษณ์คนท่ี 10 

“มีผลนะครับ เพราะว่า มีกิจกรรมออกบูธมีของแจกเยอะลูกคา้เขา้มาทาํใหเ้ปิดการขายแลว้

ก็ลูกคา้สามารถเลือกชมรถยนตไ์ดม้ากยิง่ขึ้นดว้ยครับ ไดส้อบถามขอ้มูลเบ้ืองตน้ของรถยนตมื์อสอง 

มีทดลองให้ขบัฟรีรถยนตท่ี์สนใจจะดีมากครับ หากมีโปรโมชัน่ส่วนลด หรือกิจกรรมร่วมสนุกใน

งานของแถมสมนาคุณ ผมวา่มีผลนะครับ” ผูต้อบแบบสัมภาษณ์คนท่ี 21 

 

 

 

 

 

 

 

 



36 
 

4.6 ลําดับความสําคัญของปัจจัยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์

มือสอง 

ตารางท่ี 4.6 ตารางแสดงลาํดับความสําคญัของปัจจยัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสอง 

ลาํดับความสําคัญปัจจัยส่วนประสมการตลาดใน

การเลือกซ้ือรถยนต์มือสอง 

 

จํานวน(คน) ร้อยละ 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 19 63.33 

2. ดา้นราคา 8 26.67 

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 2 6.67 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 1 3.33 

รวม 30 100 

 

จากตารางท่ี 4.6 ผลการวิจัยพบว่า ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ความสําคัญด้าน

ผลิตภัณฑ์มีผลต่อการเลือกซ้ือรถยนต์มือสองมากท่ีสุด จํานวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 63.33 

รองลงมา คือ ดา้นราคา จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 26.67  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย จาํนวน 2 

คน คิดเป็นร้อยล่ะ 6.67 และดา้นการส่งเสริมการตลาด 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.33 ตามลาํดบั 
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 บทที่ 5  

สรุปอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ  

 

5.1 สรุปและอภิปรายผล 

 ผลการวิจยัปัจจยัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสอง

ในจงัหวดัสมุทรสาคร ผูวิ้จยัสามารถสรุปได ้ดงัน้ี 

5.1.1 ด้านลกัษณะประชากรศาสตร์ 

5.1.1.1 ดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ผลการวิจยัพบว่าส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง 18 คน เพศ

ชาย 12 คน มีอายุระหว่าง 20-40ปี มีรายได ้10,000-19,999 บาท ประกอบอาชีพพนักงานบริษทั มี

ระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี  

5.1.2 ด้านผลติภัณฑ์ 

5.1.2.1 วสัดุคุณภาพของรถยนตมื์อสอง ผลการวิจยัพบว่า โครงสร้างของรถยนต์เป็นส่ิงท่ี

ตอ้งคาํนึงถึงเป็นอนัดบัแรก และมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์มือสอง โดยโครงสร้างภายนอก

ของตวัถงัรถยนตเ์ป็นส่วนประกอบท่ีสาํคญัช่วยคุม้กนัปกป้องผูโ้ดยสารภายในให้ปลอดภยัจากการ

เกิดอุบติัเหตุ ตอ้งมีโครงสร้างท่ีแขง็แรง สามารถทนแรงกระแทกไดเ้ป็นอยา่งดี  การเลือกซ้ือรถยนต์

มือสองให้ความสําคัญของการตรวจสอบโครงสร้างตัวถังรถยนต์มือสอง และส่วนประกอบ

ภายนอกอ่ืนๆ เช่น กนัชน ฝากระโปรงรถ ฝากระโปรงทา้ย ขอบประตู   ยาง และกระทะลอ้ มีการ

ตรวจสอบให้มัน่ใจว่ารถไม่ผ่านอุบติัเหตุหนัก และหากรถมีความแข็งแรงของโครงสร้างทาํให้

มัน่ใจในการขบัขี่และสามารถยืดอายกุารใชง้านของรถยนตมื์อสองสาํหรับการใชง้านในอนาคตได ้

สอดคล้องกับผลการวิจัยของ  ธัญญารัตน์ วรรณพิณ  (2564)  ท่ี ศึกษาเร่ือง  ปัจจัยท่ีมีผลต่อ

กระบวนการการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ของลูกค้าศูนย์จําหน่ายรถยนต์ท่ีใช้แล้ว เขตตล่ิงชัน 

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า สภาพภายนอกของรถยนต ์ไดแ้ก่ตวัถงัรถยนตแ์ละคุณภาพของ

สี มีผลต่อการเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ เกตุวดี สมบูรณ์ทวี 

คมกริช ศรีไพรงาม และ ลลิตภทัร สร้างถ่ิน (2561) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัดา้นคุณภาพท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือรถยนต์สัญชาติญ่ีปุ่ น ผลการวิจยัพบว่า ผลการวิจยัจากการทดสอบสมมติฐานพบว่า 

ปัจจยัดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ดา้นความทนทานส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตส์ัญชาติญ่ีปุ่ น

ของผูบ้ริโภค นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ นฤชร ภูเกา้ลว้น (2563) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยั

ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตโ์ตโยตา้ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัพิษณุโลก ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ จะให้ความสําคญัในเร่ืองของความ
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ความปลอดภยัของรถยนตท่ี์น่าเช่ือถือ โดยมีสมรรถนะท่ีดีใชง้านไดอ้ยา่งปลอดภยั เช่น ระบบถุงลม

นิรภยั ระบบเบรค ABS , ระบบเตือนการออกนอกเลน ระบบช่วยเบรคอตัโนมติั โดยมีเทคโนโลยีท่ี

ทนัสมยั ทาํใหข้บัขีป่ลอดภยัและสดวกสบายมากยิง่ขึ้น เป็นตน้  

 

5.1.2.2 ช่ือเสียงของยี่ห้อรถยนตมื์อสอง ผลการวิจยัพบว่า ความน่าเช่ือถือดา้นการผลิตท่ีมี

มาตรฐานและความภกัดีต่อตราสินคา้ ความมีช่ือเสียงของยี่ห้อรถยนต์ท่ีน่าเช่ือถือทาํให้มีความ

มัน่ใจดา้นคุณภาพมีมาตรฐานในการผลิตของรถยนต์มือสอง ช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับกนัทัว่ไป ISO 

9002 และ ISO 14001 ช่ือเสียงท่ีเป็นผูผ้ลิตท่ีมีพฒันาเทคโนโลยีรถยนตอ์ย่างต่อเน่ือง มีประวติัการ

ใชง้านรถยนตแ์ละการการันตีจากผูใ้ชง้านมายาวนานดา้นมาตรฐานรถยนตมื์อสอง รวมถึงผูบ้ริโภค

มีการรับรู้ช่ือเสียงของยี่ห้อรถยนต์เป็นท่ีรู้จกัมายาวนานมีความนิยมตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบนัรู้จกัทัว่

โลก มีระยะเวลาในการพิสูจน์ในการผลิตรถยนตท่ี์มีมาตรฐานทาํให้เกิดความเช่ือใจ และมีความ

เช่ือมัน่ในรถยนตส์ัญชาติญ่ีปุ่ นและยุโรป สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ วนสัพร บุบผาทอง (2564) 

ท่ีศึกษาเร่ือง การตดัสินใจซ้ือซํ้าของผูบ้ริโภค กรณีศึกษา ผูใ้ชบ้ริการศูนยบ์ริการโตโยตา้นครปฐม ผู ้

จ ําหน่ายโตโยต้า จํากัด ผลการศึกษาพบว่า ช่ือเสียงมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์โดย

ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญัในการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตท่ี์มีมาตรฐาน และผลิตภณัฑท่ี์มีช่ือเสียง ใน

หลายประเทศทัว่โลก จึงส่งผลต่อความมัน่ใจในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑซ์ํ้ าอยู่เสมอ นอกจากน้ียงั

สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Xiaowen Ruan (2016) ท่ีศึกษาเร่ือง A Study on the Factors 
Influencing Chinese Consumers’ Purchase Intention on Volkswagen Automobiles - 
Focusing on Country-Of-Origin Image and Corporate Image  ผลการวิจยัพบว่า ช่ือเสียงมี

ผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ของผูบ้ริโภคชาวจีนในการเลือกซ้ือรถยนต์ยี่ห้อโฟล์คสวาเกน  

นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกับผลการวิจยัของ โสภณวิชญ์ ชีวนัทดิษฐ์ และ ไพรพนัธ์ ธนเลิศโศภิต 

(2564) ท่ีศึกษาเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์

มือสอง ของผูบ้ริโภคในจังหวดัเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือ

รถยนตมื์อสองในจงัหวดัเชียงใหม่ ส่วนใหญ่สนใจหรือเคยซ้ือรถยนตย์ีห่้อโตโยตา้ ถึงร้อยละ 55.56 

เน่ืองจากรถยนตย์ีห่อ้โตโยตา้เป็นยีห่้อท่ีมีช่ือเสียงมายาวนาน 

 

5.1.2.3 ปีผลิตรถยนตมื์อสอง ผลการวิจยัพบว่า ปีผลิตของรถยนตมื์อสอง ผูใ้ห้สัมภาษณ์มี

ความคิดเห็นแตกต่างกนัในการเลือกซ้ือและตดัสินใจ เพราะปีผลิตรถยนตส่์งผลกบัราคารถยนตมื์อ

สองเก่ียวกบัอายุของรถยนตท่ี์เพิ่มขึ้นส่งผลต่อราคารถยนตล์ดลงทุกปีตามอายกุารใชง้าน การเลือก

ซ้ือรถยนตมื์อสองของผูบ้ริโภคก็จะมีความแตกต่างกนัตามวตัถุประสงคข์องการใชง้านแต่ละบุคคล  
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โดยมีความคิดเห็นดงัน้ี รถยนต์มือสองอายุไม่เกิน 3 ปี ราคารถยนต์มือสองถูกกว่าซ้ือรถยนต์ป้าย

แดงสภาพการใชง้านรถยนตดี์ มีการรับประกนัเหลือจากศูนยผ์ูผ้ลิตรถยนตร์าคาคุม้ค่ากบัการใชง้าน 

รถยนตมื์อสองท่ีมีอายุ 3-6 ปี รถยนตมี์สภาพท่ีดีมีการตรวจสอบการใชง้านไดร้าคาเหมาะสม  และ

รถยนตมื์อสองอายุ 7 ปี ถึงแมร้าคาจะถูกลงแต่สภาพรถยนตส์มรรถนะในการขบัขี่นอ้ยลง  มีความ

กงัวลปัญหาเก่ียวกบัสภาพรถยนตก์ารบาํรุงรักษาในอนาคต นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัผลการวิจยั

ของ กุญช์เดชณ์ ศิริภาพ (2561) ท่ีศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือรถยนตมื์อสองของผูบ้ริโภค จงัหวดั 

ลพบุรี ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ ตอ้งการซ้ือรถยนตท่ี์มีอายุประมาณ 2 ปี นอกจากน้ียงั

สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ สมนึก เอ้ือจิระพงษ์พนัธ์, สุพิศ ฤทธิแกว้ และ จาตุรนต์ ชุติธรพงษ์ 

(2557)  ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือรถยนต์ เต็นท์รถ และบริษทัให้สินเช่ือเช่าซ้ือ

สําหรับรถยนตใ์ชแ้ลว้ กรณีศึกษา ผูบ้ริโภคในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี และจงัหวดัสงขลา ผลการวิจยั

พบว่า ดา้นอายุการใชง้านรถยนตมี์ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการบริษทัสินเช่ือเช่า

ซ้ือรถยนตใ์ชแ้ลว้ของผูบ้ริโภค อย่างไรก็ตาม ยงัมีความคลา้ยคลึงกบัผลกบัผลการวิจยัของ จริญญา 

กิจสมสารท (2561) ท่ีศึกษาเร่ือง พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือรถยนตมื์อสองในอาํเภอศรีมหา

โพธิจงัหวดัปราจีนบุรี ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์โดยรวมมี

ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า รถยนตมี์ระทางวิ่งไม่มากโดยดูจากเลข

ไมล ์มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

 

5.1.2.4 การรับประกนัรถยนตมื์อสอง ผลการวิจยัพบว่า การรับประกนัหลงัการขายรถยนต์

มือสอง การเลือกซ้ือรถยนต์มือสองพิจารณาเลือกซ้ือเต็นท์รถยนต์ท่ีมีการตรวจสอบคุณภาพอย่าง

ละเอียดและมีการรับประกนัหลงัการขาย เลือกเต็นทท่ี์มีการคดัเลือกรถยนตส่์งไปยงัศูนยเ์พื่อปรับ

สภาพ และซ่อมบาํรุงการรับประกนังานซ่อมเคร่ืองยนตแ์ละสภาพรถยนตมี์มาตรฐานสาํหรับการใช้

งาน โดยมีการรับประกนัช้ินส่วนหลกั โครงสร้างรถยนต ์เคร่ืองยนต ์ระบบเกียร์ ระบบเบรก เลือก

การรับประกนัตวัรถยนต์ ท่ีมีการระบุจาํนวนวนัในการรับประกนั หากมีปัญหาตามวนัท่ีกาํหนด 

สามารถส่งรถยนต์คืนได้ในราคาท่ีซ้ือ หรือระบุจาํนวนกิโลเมตรในการรับประกันคุณภาพ เพื่อ

ความมัน่ใจในการซ้ือรถยนตมื์อสอง สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ชูใจ สุภาภทัรพิศาล และ บุญสม 

รัศมีโชติ (2567) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าท่ีนั่งส่วน

บุคคลของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ส่วนผสมทางการตลาด ดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์ กับการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ส่วนบุคคล ระบบไฟฟ้าของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครในระดับสูง ส่วนการส่งเสริมการตลาดด้านการรับประกัน

รถยนตแ์ละการบริการหลงัการขาย มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมาก นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบั
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ผลการวิจยัของ กานต์ ภกัดีสุข (2560) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัด้านทศันคติ ปัจจยัด้านส่วนผสมทาง

การตลาด และการยอมรับเทคโนโลยี ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของประชากรใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยเม่ือพิจารณา

เป็นรายดา้น พบว่าดา้นการรับประกนัหลงัการขายของรถไฟฟ้า มีค่าเฉล่ียนในระดบัมาก อย่างไรก็

ตาม ผลการวิจยัของ Nattapon Dolcharumanee (2018) ท่ีศึกษาเร่ือง A study of factors affecting the 

decision to purchasing electric vehicles (EVs) of the consumer in Bangkok พบว่า ผลการวิจัยไม่

สอดคลอ้งกนั โดยการส่งเสริมการตลาดไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพมหานคร แต่เม่ือพิจารณาด้านการบริการหลงัการขายพบว่า การรับประกันหลงัการขาย

รถยนตไ์ฟฟ้ามีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 

 

5.1.3 ด้านราคา 

5.1.3.1 ดา้นราคารถยนตมื์อสองมีผลต่อการเลือกซ้ือ ผลการวิจยัพบว่า ราคาเหมาะสมกบั

คุณภาพรถยนต์มือสอง การตรวจสอบราคากลางของรถยนต์มือสองเปรียบเทียบราคาตลาด 

ตรวจสอบราคาหลายผูป้ระกอบการ และเปรียบเทียบความแตกต่างของสภาพรถยนตค์ุณภาพ ความ

สมบูรณ์ของรถยนต์มือสอง มีการพิจารณาเลขไมล์การใช้งาน การรับประกนัหลงัการขาย ศึกษา

ขอ้มูลต่างๆของรถยนต์มือสองมาประกอบพิจารณา เพื่อมาเปรียบเทียบราคาความเหมาะสมกบั

สภาพรถยนตก่์อนตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยั ภูดิท สัพเนตร และสินี

นาถ เร่ิมลาวรรณ (2565) ท่ีศึกษาเร่ืองแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองของ

ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี ผลการวิจยัพบว่า ดา้นราคามีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง

ของผูบ้ริโภค นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกับผลการวิจยัของ ชาลีมา ศรีสุวรรณ์ (2567) ท่ีศึกษาเร่ือง 

พฤตกิรรมการซ้ือรถยนต์ของผูบ้ริโภครถยนต์มือสองจากร้านขายรถยนต์มือสองในอาํเภอสันป่า

ตอง จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนผสมการตลาดดา้นราคา การตั้งราคาใกลเ้คียงกบั

ผูป้ระกอบการรถยนตมื์อสองอ่ืนๆมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสอง นอกจากน้ียงัสอดคลอ้ง

กบัผลการวิจยัของของ  ธมลวรรณ วีรสกุล (2565) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจการ

ซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจยัพบว่า ราคารถยนต์

ไฟฟ้าท่ีตอ้งการเลือกซ้ือมีอิทธพลต่อแรงจูงใจในการซ้ือ โดยส่วนใหญ่มีการเปรียบเทียบราคา

เหมาะสมกบัสมรรถนะ 
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5.1.3.2 ดอกเบ้ียรถยนต์มือสองมีผลต่อการเลือกซ้ือ ผลการวิจยัพบว่า อตัราดอกเบ้ียและ

วงเงินขอสินเช่ือ ผูป้ระกอบการรถยนตมี์บริการดาํเนินการสินเช่ือรถยนตจ์ากภาคธนาคารเพื่อเพิ่ม

ความสะดวกในขั้นตอนการดาํเนินเอกสารขออนุมติัสินเช่ือให้ลูกคา้ ผูป้ระกอบการสรรหาสถาบนั

การเงินท่ีมีอตัราดอกเบ้ียท่ีถูกเป็นทางเลือก มีความตอ้งการวงเงินขอสินเช่ือยอดท่ีสถาบนัสามารถ

ปล่อยกู้หรือยอดจดัเพียงพอสําหรับการซ้ือรถยนต์มือสองโดยให้ลูกคา้รู้สึกถึงความคุม้ค่าท่ีสุด 

รวมถึงมีการเปรียบเทียบอตัราดอกเบ้ียของสถาบนัการเงินต่างๆ เพื่อให้ประหยดัค่าใช้จ่ายในการ

ผ่อนชาํระมากท่ีสุด มีรูปแบบผ่อนชาํระหลากหลายสามารถเลือกชาํระได ้โดยเลือกสถาบนัการเงิน

ท่ีมีขอ้เสนอดีท่ีสุด สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ บวรลกัษณ์ พูลสวสัด์ิ (2561) ท่ีศึกษาเร่ืองกลยุทธ์

ส่งเสริมการขายท่ีมีความสัมพนัธ์กับกระบวนการตดัสินใจซ้ือรถยนต์มือสองในจงัหวดันนทบุรี  

ผลการวิจยัพบวา่ ดา้นการใหข้อ้เสนอทางการเงิน มีการแจกแจงรายละเอียดราคาในการผอ่นชาํระท่ี

ชดัเจน การใหข้อ้เสนออตัราดอกเบ้ียพิเศษและมีการเพิ่มระยะการผอ่นชาํระจากสถาบนัการเงิน การ

ให้ขอ้เสนอผ่อนชาํระเงินดาวน์กบัผูป้ระกอบการเต็นท์รถเม่ือผ่านการพิจารณาจดัไฟแนนซ์จาก

สถาบนัการเงิน  การยกเวน้ค่าธรรมเนียมในการจดัการสินเช่ือ มีราคาให้เลือกผ่อนชาํระตามความ

เหมาะสม และความรวดเร็วในการอนุมติั ท่ีสุด นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ศุภวรรณ 

พุฒิวราธิคุณ (2562) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้านิสสัน ลีฟ ของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัด้านราคาไม่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ 

รถยนต์ไฟฟ้านิสสัน ลีฟ แต่เม่ือพิจรณาในรายด้านพบว่า อัตราดอกเบ้ียในการผ่อนชําระมี

ความสําคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  อย่างไรก็ตาม ผลการวิจยัไม่สอดคลอ้งกบั  ณัฐธิดา เตือนจนัทึก 

และ บุษกรณ์ ลีเจ้ยวะระ (2565) ท่ีศึกษาเร่ืองพฤติกรรมใช้บริการสินเช่ือรถยนต์และปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดในมุมมองของลูกคา้ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการสินเช่ือรถยนต์ของ

ผูบ้ริโภคจงัหวดัขอนแก่น ผลการวิจยัพบวา่ ประเภทสินเช่ือรถยนตมี์ความหลากหลายให้เลือก ไม่มี

ผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือรถยนตข์องผูบ้ริโภค  
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5.1.4 ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

5.1.4.1 ทาํเลท่ีตั้งของสถานประกอบการ ผลการวิจยัพบว่า สถานท่ีตั้งการเดินทางสะดวก

ใกลแ้หล่งชุมชนมีท่ีจอดรถสําหรับ ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ กล่าวว่า  สถานท่ีจาํหน่ายมีทาํเลท่ี

สะดวกช่วยในการเดินทางสะดวก เดินทางไปไดห้ลากหลายเส้นทางมีป้ายบอกชดัเจน มองเห็นง่าย 

ใกลแ้หล่งชุมชน สถานท่ีจาํหน่ายอยู่ใกลบ้า้นลูกคา้ลดระยะเวลาการเดินทาง ทาํให้ผูบ้ริโภคมีความ

สะดวกสบาย หากรถยนต์เสียต้องบาํรุงรักษาหรือซ่อมแซมสะดวกกับการเดินทาง  มีท่ีจอดรถ

สําหรับลูกคา้ท่ีมาติดต่อ บรรยากาศสภาพแวดลอ้มภายในเต็นท์ มีการจดัแสดงรถเป็นหมวดหมู่

น่าสนใจตามยี่ห้อ ปีใหม่-เก่า มีปริมาณรถยนต์มือสองท่ีมากพอต่อความตอ้งการซ้ือของผูบ้ริโภค 

สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ สุชญา เอ่ียมวงค ์(2566) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือ

รถยนต์คันแรกของกลุ่มคนทํางาน เจเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือรถยนต์คนัแรก ของ

กลุ่มคนทาํงาน เจเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยจาํนวนศูนยบ์ริการมี

มากมายหลายสาขาครอบคลุมทุกพื้นท่ีในประเทศ สถานท่ีตั้งของศูนยจ์าํหน่ายและบริการสามารถ

เดินทางไดส้ะดวก เช่น ติดถนนหานศูนยท่ี์ตั้งไดง้่าย ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตค์นัแรก 

นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ สุวิทย ์ชอบประดู่ (2566) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

การตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสองของลูกคา้ บริษทั เอพี ออโต ้มาสเตอร์ จาํกดั ผลการวิจยัพบว่า ท่ีตั้ง

ศูนยจ์าํหน่าย เดินทางสะดวกและเพียงพอ ป้ายร้านแสดงช่ือศูนยจ์าํหน่ายชดัเจน และง่ายต่อการให้

ขอ้มูลข่าวสารมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถมือสองของผูบ้ริโภค นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกับ

ผลการวิจยัของ พิทยุตม ์โตขาํ วิไลพรรณ ตาริชกุล และเมธาวี อนิวรรตนพงศ ์(2565) ท่ีศึกษาเร่ือง 

อิทธิพลของปัจจยัท่ีมีต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าแบตเตอร่ีของ ผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจ

ซ้ือรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าแบตเตอร่ีของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร เม่ือพิจารณาในรายดา้นพบวา่ 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมีจาํนวนสาขาท่ีครอบคลุมพื้นท่ีให้บริการ และเพื่อทดลองใชง้าน หรือ

สอบถามขอ้มูลโดยตรงจากผูข้าย 

5.1.4.2 ช่องทางออนไลน์เป็นวิธีการคน้หาเลือกซ้ือรถยนตมื์อสองท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

ผลการวิจยัพบว่า เว็บไซต์หรือแพลตฟอร์มออนไลน์ต่างๆ สามารถช่วยให้ลูกคา้คน้หาท่ีอยู่ของ

เต็นทร์ถ คน้หาดูรูปสินคา้ท่ีตอ้งการเบ้ืองตน้ทั้งภายนอกและภายใน  คน้หารายละเอียดของรถยนต ์

คน้หาขอ้มูลทางเทคนิค คน้หาการส่งเสริมการตลาด  คน้หาราคาเพื่อเปรียบเทียบ และจาํนวนเงินท่ี

ตอ้งใชใ้นการผ่อนชาํระ  ขอ้มูลเก่ียวกบัการให้สินเช่ือของสถาบนัการเงินอตัราดอกเบ้ีย  มีการขาย

รถยนตมื์อสองผา่นทางแพลตฟอร์มช่องทางออนไลน์ มีการบริการทางออนไลน์ พนกังานถามตอบ
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ขอ้มูลเพิ่มเติมหากลูกคา้สงสัยเก่ียวกบัรถยนตท์างออนไลน์โดยช่างผูเ้ช่ียวชาญเบ้ืองตน้ สอดคลอ้ง

กบัผลการวิจยั นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ วรวุฒิ ชูมณี (2564) ท่ีศึกษาเร่ือง  อิทธิพล

ของการเปิดรับการส่ือสารแบบบอกต่อออนไลน์ การรับรู้ความเส่ียง และการตระหนักต่อ ปัญหา

ส่ิงแวดลอ้มท่ีมีต่อความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภค ผลการวิจยัพบว่า การส่ือสารแบบบอก

ต่อออนไลน์ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า ทางส่ือสังคมออนไลน์ นอกจากน้ียงัสอดคลอ้ง

กบัผลงานวิจยัของ ศิริวรรณ วงศอ์ภยั (2562) ท่ีศึกษาเร่ืองการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการผ่าน

ส่ือดิ จิทัล  ท่ี มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจ ซ้ือรถยนต์นิสสันอีโค่คา ร์  ของผู ้บ ริโภคในเข ต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจยัพบว่า การคน้หาขอ้มูลเก่ียวกับการโฆษณาผ่านส่ือ

ดิจิทัล และการขายโดยพนักงานขายผ่านส่ือดิจิทัลมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสอง 

นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ภีมสินี รัตน์อ่อน (2564) ท่ีศึกษาเร่ือง การส่ือสารทาง

การตลาดแบบบูรณาการท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์อเนกประสงค์แบบสปอร์ต (SUV) ของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยจากการทดสอบสมมติฐานพบว่า การโฆษณา มี

อิทธิพลเชิงบวกต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตอ์เนกประสงคแ์บบสปอร์ต (SUV) ของผูบ้ริโภค โดยการ

ตดัสินใจซ้ือรถยนต์อเนกประสงค์แบบสปอร์ต (SUV) ของผูบ้ริโภคจะเพิ่มขึ้น 1 หน่วย เม่ือการ

โฆษณาเพิ่มขึ้น 0.222 หน่วย (B=0.222) เม่ือพิจารณาจากการหาค่าเฉล่ีย พบว่า ส่ืออินเตอร์เน็ต 

ประเภทเวบ็ไซต ์และส่ือสังคมออนไลน์มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด 

 

5.5.1 ด้านการส่งเสริมการตลาด 

5.5.1.1 การลดราคา ผลการวิจยัพบวา่ ส่วนลดราคารถยนตมื์อสอง ผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่ 

กล่าวว่า การทาํกิจกรรมส่งเสริมการตลาด การให้ส่วนลดราคาพิเศษ มีผลต่อการตดัสินใจเป็นอยา่ง

มาก เพราะเหตุผลท่ีจะเลือกซ้ือรถยนต์มือสองส่วนหน่ึงเพราะเศรษฐกิจในปัจจุบันชะลอตัว 

นอกจากน้ีการใหส่้วนลดราคาของผูจ้าํหน่าย ท่ีตรงกบั ตราสินคา้ และรุ่นของรถยนตมื์อสองท่ีลูกคา้

ตอ้งการ ก็มีส่วนสนบัสนุนให้ลูกคา้ซ้ือรถยนตมื์อสองเพิ่มขึ้น สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ภราดร 

ตุ่นแกว้ (2563) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าแบรนด ์FOMM ONE  ใน

เขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ ผลการวิจยัจากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ การส่งเสริมการ

ขายส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์ FOMM ONE เม่ือพิจารณาจากการหาค่าเฉล่ีย 

พบวา่ ดา้นการมอบส่วนลดเน่ืองในเทศกาลต่าง ๆ เช่น วนัสงกรานต ์วนัปีใหม่ เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียอยู่

ในระดบัมาก และดา้นการจดัการส่งเสริมการตลาดเพื่อร่วมกบัสินเช่ือรถยนต์ต่าง ๆ เช่น ธนาคาร

ธนชาติให้การผ่อน ดอกเบ้ียร้อยละ 0 เป็นระยะเวลา 10 เดือน เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก 

นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ จุลดิศ สุรบถโสภณ (2561) ท่ีศึกษาเร่ือง ส่วนประสม



44 
 

การตลาดบริการและความภกัดีต่อตราสินคา้ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้พฤติกรรมการซ้ือรถยนต์

ฮอนด้าของผูใ้ช้รถยนต์ฮอนด้าในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัด้านการส่งเสริมการตลาดมี

ความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้พฤติกรรมการซ้ือรถยนต ์ฮอนดา้ ซีวิค เน่ืองจากมีการส่งเสริมการตลาดท่ี

ดึงดูดความสนใจของลูกคา้ เช่น แถมประกันภยัชั้น 1 พร้อมดอกเบ้ียพิเศษสําหรับลูกคา้เก่าของ

ฮอนดา้ และการให้ส่วนลดดอกเบ้ียร้อยละ 0.15 จากอตัราดอกเบ้ียปกติ หรือสินเช่ือฮอนดา้ สไมล์

เพย์ ซ่ึงเป็นบริการสินเช่ือท่ีให้ลูกค้า สามารถผ่อนชําระค่างวดรายเดือนน้อยกว่าสินเช่ือปกติ

นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ พงศ์พุฒิ การะนัด (2562) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อ

การตั้งใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี ผลการวิจยัพบกว่า จากการทดสอบ

สมมุติฐานพบว่า การส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าในจงัหวดันนทบุรี 

เม่ือพิจารณาจากการหาค่าเฉล่ียพบว่า ดา้นการจดัการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีการมอบส่วนลดราคา

พิเศษหรือเง่ือนไขพิเศษในการผอ่นชาํระสินเช่ือรถยนตไ์ฟฟ้า มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 

 

5.5.1.2 ดา้นของแถม ผลการวิจยัพบว่า ของแถมท่ีเป็นอุปกรณ์ตกแต่ง ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วน

ใหญ่ กล่าวว่า การพิจารณาของแถม การให้ของแถมท่ีเป็นอุปกรณ์ตกแต่งมีส่วนช่วยให้ลูกค้า

ตดัสินใจซ้ือรถยนต์มือสองได้ง่ายขึ้น เช่น ยางรถยนต์ใหม่ ลอ้แม็กซ์ ชุดอุปกรณ์ตกแต่งรอบคนั 

กรอบป้ายทะเบียน กนัสาด และนํ้ามนัเคร่ือง ประกนัภยั โดยมีการเปรียบเทียบระหวา่งของแถมหรือ

การให้ส่วนลด เพื่อความคุม้ค่าในการเลือกซ้ือรถยนต์มือสอง สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัผลการวิจยั

ของ อินทิรา ชยัโรจน์นิพฒัน์ (2561) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตอี์โค

คาร์ของผูบ้ริโภคในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ด้านการส่งเสริมการตลาดมี

ความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้พฤติกรรมการซ้ือรถยนต ์ฮอนดา้ ซีวิค เน่ืองจากมีการส่งเสริมการตลาดท่ี

ดึงดูดความสนใจของลูกคา้ เช่น แถมประกันภยัชั้น 1 พร้อมดอกเบ้ียพิเศษสําหรับลูกคา้เก่าของ

ฮอนดา้ และการให้ส่วนลดดอกเบ้ียร้อยละ 0.15 จากอตัราดอกเบ้ียปกติ หรือสินเช่ือฮอนดา้ สไมล์

เพย์ ซ่ึงเป็นบริการสินเช่ือท่ีให้ลูกค้า สามารถผ่อนชําระค่างวดรายเดือนน้อยกว่าสินเช่ือปกติ

นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ สุขุมาลย ์ภุมมาพนัธุ์ (2561) ท่ีศึกษาเร่ือง การตดัสินใจ

เลือกใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ของผูใ้ช้บริการ 5 ธนาคารพาณิชยช์ั้นนาํของไทย ผลการวิจยั

ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตข์อง

ผูใ้ช้บริการ 5 ธนาคารพาณิชยช์ั้นนําของไทยในด้านขั้นตอนการตดัสินใจ แต่มีความสัมพนัธ์กัน

ระดบัตํ่าในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถา้ผูป้ระกอบการมีการใช้ส่วนประสมทางการตลาดบริการ

ดา้นการส่งเสริมการตลาดเพิ่มขึ้นจะทาํให้ผูใ้ช้บริการมีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือ

รถยนต์ของผูใ้ช้บริการ 5 ธนาคารพาณิชยช์ั้นนําของไทยในด้านขั้นตอนการตดัสินใจเพิ่มขึ้นใน
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ระดับตํ่า อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาจากการหาค่าเฉล่ียด้านของแถม พบว่า ธนาคารมีการแถม

ประกันภยัรถยนต์ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกับผลงานวิจยัของ คทัลียา 

ฤกษ์พิไชย (2564) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ประหยดัพลงังาน

ไฮบริดของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่าผลการวิจัยจากการทดสอบ

สมมติฐานพบว่า การส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ประหยดัพลังงาน

ไฮบริดของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครในระดบัตํ่า เม่ือพิจารณาจากการหาค่าเฉล่ีย พบว่า การให้

ของแถมหรืออุปกรณ์ตกแต่งอยา่งครบชุดมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 

5.5.1.3 การแจกของสมนาคุณต่างๆก่อนการซ้ือรถยนต์มือสองผลการวิจยัพบว่า การแจก

ของสมนาคุณต่างๆก่อนการซ้ือ ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ กล่าวว่า มีความสนใจในกิจกรรมส่งเสริม

การตลาดท่ีให้ร่วมเล่นกิจกรรมแจกของรางวลั มีจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาดโดยนาํรถยนต์มือ

สองจาํหน่ายในราคาพิเศษในงาน สามารถเขา้เลือกดูรถยนตภ์ายในงาน การจดังานกิจกรรมส่งเสริม

การตลาดพิเศษ กิจกรรมท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ให้ความสนใจ เช่น ทดลองขบัฟรี รับของขวญั บตัรเติม

นํ้ ามนั ของแถมเม่ือร่วมกิจกรรมเป็นการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ให้เกิดความประทบัใจ หากมี

การพิจารณาเลือกซ้ือรถยนตมื์อสองระหว่างคู่แข่งขนัท่ีคุณภาพและราคาเท่ากนัก็คงเป็นปัจจยัเร่ือง

ของแถมท่ีมีส่วนในการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ อติชาติ โรจ

นกร และ กฤช จรินโท (2561) ท่ีศึกษาเร่ือง การรับรู้การส่ือสารทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฮบริดของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี ผลการวิจยัพบว่า ดา้นการ

แจกของสมนาคุณ การจดักิจกรรมทางการตลาดนั้น ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ให้ความสําคญักบัการไดเ้ขา้

ร่วมกิจกรรมทดลองขบัรถยนตม์ากท่ีสุด นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ วิภาวรรณ ถาวร 

เขมิกา แสนโสม และ กิตติชยั เจริญชยั (2563) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและการ

บริหารลูกคา้สัมพนัธ์ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์อีโคคาร์ในเขตจงัหวดัมหาสารคาม 

ผลการวิจยัพบวา่ การส่งเสริมการตลาดดา้นการแจกของสมนาคุณมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโดยลูกคา้

ความสําคญักับการกาํหนดโปรแกรมเพื่อสร้างคามสัมพนัธ์ มีการให้ของสมนาคุณกับลูกค้าใน

เทศกาลต่างๆ เช่นวนัขึ้นปีใหม่ วนัเกิดของลูกคา้ และ มีการส่งเสริมการขายโดยการรับของชิงโชค 

นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ กญัจน์นิกข ์กาํเนิดเพช็ร์ (2563) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล   ผลการวิจยัพบว่า การส่งเสริมการตลาดดา้นการแจกของสมนาคุณ  เช่น การให้คูปอง 

การใหส่้วนลด รถยนตมื์อสองในราคาพิเศษ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี 
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5.6.1 ลาํดับควาสําคัญของปัจจัยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสอง 

5.6.1.1 ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือรถยนต์มือสองใน

จงัหวดัสมุทรสาคร มากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ รองลงมา ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

และดา้นการส่งเสริมการตลาด  

 

5.2 ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการทําวิจัยคร้ังนี ้

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ควรเพิ่มการโฆษณาใหผู้บ้ริโภครับรู้ผา่นทางช่องทางออนไลน์ โดยมีการ

ทาํเน้ือหา เก่ียวกบัวิธีการตรวจสภาพรถยนต์ทาํให้ผูบ้ริโภคเขา้ใจเร่ืองคุณภาพของรถยนต์มือสอง

มากขึ้น เพื่อส่งผลต่อความสามารถในการเลือกซ้ือรถยนตมื์อสองอย่างถูกตอ้ง เพื่อเพิ่มความมัน่ใจ

ในการตดัสินใจซ้ือ  

2. ด้านราคา ควรพิจารณาถึงความต้องการการใช้งาน งบประมาณ วงเงินดาวน์ อัตรา

ดอกเบ้ีย การจ่ายคา่งวดของผูซ้ื้อหรือผูบ้ริโภค ขั้นตอนการยืน่สินเช่ือ สถาบนัการเงินสินเช่ือมีหลาย

แห่งเป็นทางเลือก เพื่อนาํมากาํหนดกลยทุธ์ในการกาํหนดราคา  

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ควรเพิ่มช่องทางออนไลน์วิธีการคน้หาให้มีประสิทธิภาพ

มากขึ้น เพิ่มแหล่งขอ้มูลรายละเอียดของรถยนต์มือสองทางอินเทอร์เน็ตเพิ่มมากขึ้น เช่น เวบ็ไซต์ 

แพลตฟอร์มต่างๆ สําหรับคน้หาขอ้มูลรถยนต ์และบญัชีไลน์สาํหรับธุรกิจ (Line Official Account) 

สําหรับประชาสัมพนัธ์ธุรกิจให้มีความน่าสนใจมากขึ้น สามารถประชาสัมพนัธ์ข่าวสารเก่ียวกับ

รถยนต์มือสอง เป็นช่องทางให้ผูบ้ริโภคได้สอบถามขอ้มูลเพิ่มเติมเขา้ถึงลูกคา้มากขึ้น กิจกรรม

ส่งเสริมการตลาด สิทธิพิเศษต่างๆ เพื่อใหลู้กคา้มีขอ้มูลในตดัสินใจซ้ือไดง้่ายขึ้น 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด ควรมีการส่งเสริมการขายโดยการจัดกิจกรรมส่งเสริม

การตลาดให้กบัลูกคา้ การลดราคา เช่น ให้ส่วนลดราคาพิเศษ ลดดอกเบ้ีย ขบัฟรี 90 วนั มีการรับ

เปล่ียนรถยนตใ์นราคาสูง กิจกรรมส่งเสริมการตลาด การแจกของแถม อุปกรณ์ตกแต่งรถยนต ์เช่น 

ลอ้แมก ยางรถยนต์ ชุดแต่งรอบคนั เพื่อกระตุน้การตดัสินใจเลือกซ้ือ และควรมีการจดักิจกรรม

พิเศษ งานแสดงสินคา้  มีการใหท้ดลองขบัฟรี แจกบตัรเติมนํ้ามนั หรือส่วนลดในงานกิจกรรม เพื่อ

สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี ทาํให้ลูกคา้รู้จกัเต็นท์รถยนตมื์อสองมากขึ้นเกิดความเช่ือมัน่และน่าเช่ือถือ

เป็นท่ีรู้จกั ซ่ึงเป็นปัจจยัสาํคญัในการขายรถยนตมื์อสอง 
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5.3 ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังต่อไป 

 1. การวิจยัคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ ดงันั้น สําหรับผูท่ี้สนใจทาํการศึกษาวิจยัในหัวขอ้

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองน้ี ควรมีการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ เพื่อใหรั้บรู้ถึงขอ้มูลและเหตุผลหรือปัจจยัอ่ืนๆ 

ท่ีอาจจะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสอง 

 2. การศึกษาคร้ังน้ีมีขอบเขตของกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภค คือ ผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีสมุทรสาคร

เท่านั้น การศึกษาคร้ังต่อไปจึงควรขยายพื้นท่ีของกลุ่มตวัอย่างให้กวา้งขึ้น และครอบคลุมการซ้ือ

รถยนต์มือสองในพื้นท่ีแต่ละภาค เพื่อจะได้เห็นลักษณะหรือพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการ

ตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสองในพื้นท่ีอ่ืนๆ 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

ขอขอบพระคุณท่านท่ีกรุณาตอบแบบสอบถามการวิจยั

โดยหัวขอ้เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์มือสอง

ในจงัหวดัสมุทรสาคร  ส่วนแรกของคาํถามจะเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ ส่วนท่ีสองของ

คาํถามจะเก่ียวกับคาํถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสองในจงัหวดัสมุทรสาคร ซ่ึงแบ่งเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา  

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  และ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์

มือสองในจงัหวดัสมุทรสาคร เป็นการสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูล สําหรับคาํตอบของท่านเป็นการ

สะทอ้นความคิดเห็นของท่านจึงไม่มีถูกและไม่มีผิด ช่ือนามสกุล และขอ้มูลของท่านจะเก็บเป็น

ความลบั และรายงานผลการวิจยัแบบเป็นภาพใหญ่ 

ก่อนหนา้ท่ีท่านจะไดรั้บการสัมภาษณ์ ขอให้ท่านลงนามในเอกสารดา้นล่างน้ี การลงนาม

แสดงถึง ท่านเขา้ใจในลกัษณะการวิจยั และยินยอมร่วมให้สัมภาษณ์สําหรับงานวิจยัคร้ังน้ี ท่าน

สามารถติดต่อผูวิ้จยัไดท้างเบอร์โทรศพัท ์หรือ อีเมลตามรายละเอียดดา้นล่าง 

ขอขอบคุณท่านท่ีไดส้ละเวลาตอบแบบสอบถาม 

พรเทพ วงคอ์นุ 

0851616955 อีเมลThep_16599@hotmail.com  
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หนงัสือแสดงความยนิยอม 

[  ] ขา้พเจา้ยนิดีใหส้ัมภาษณ์โดยอิสระ และไมไ่ดถู้กบงัคบัหรือข่มขู่แต่อยา่งใด 

[  ] ขา้พเจา้ไดรั้บการยนืยนัจากผูวิ้จยัว่า ขอ้มูลของขา้พเจา้จะถูกเก็บเป็นความลบั และผลการวิจยัจะ

ไม่มีการเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวั 

ผูต้อบแบบสอบถาม 

………………………………………………………. 

วนัท่ี…………..เดือน…………………..ปี………….. 
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แบบสัมภาษณ์ 

เร่ือง  “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสองในจงัหวดัสมุทรสาคร ” 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ให้สัมภาษณ์ 

1. เพศ……………………………………... 

2.อาย…ุ…………………………………… 

3.รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน…………………….. 

4.อาชีพ…………………………................. 

5.ระดบัการศึกษา………………………….. 

ตอนท่ี 1 คําถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์เกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ

ซ้ือรถยนต์มือสองในจงัหวัดสมุทรสาคร  

1.ด้านผลติภัณฑ์

1. 1 ท่านคิดวา่วสัดุช้ินส่วนของรถยนตมื์อสองท่ีมีคุณภาพมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือหรือไม่ เพราะเหตุ

ใด 

1.2 ท่านคิดว่า ช่ือเสียงของยี่ห้อรถยนต์ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์มือสองของท่าน

หรือไม่ เพราะเหตุใด 

1.3 ท่านคิดวา่ปีผลิตของรถยนตมื์อสองมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือหรือไม่ เพราะเหตุใด 

1.4 ท่านคิดว่าการรับประกนัหลงัการขาย รถยนต์มือสองมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือหรือไม่ 

เพราะเหตุใด 

2.ด้านราคา

2.1 ท่านคิดวา่ราคาของรถยนตมื์อสองมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือหรือไม่ เพราะเหตุใด

2.2 ท่านคิดวา่อตัราดอกเบ้ียในการผอ่นมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ รถยนตมื์อสองของท่าน

หรือไม่เพราะเหตุใด 

3.ด้านช่องทางการจัดจําหน่ายหรือสถานท่ี

3.1ทา่นคิดวา่ทาํเลท่ีตั้งของสถานประกอบการจาํหน่ายรถยนตมื์อสอง มีผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือหรือไม่ เพราะเหตุใด 

3.2 ท่านคิดวา่การใชช่้องทางออนไลน์เป็นวิธีการคน้หาเลือกซ้ือรถยนตมื์อสองท่ีมี

ประสิทธิภาพมากขึ้นหรือไม่ เพราะเหตุใด 
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4. ด้านการส่งเสริมการตลาด

4.1 ท่านคิดวา่การลดราคามีผลต่อการตดัสินใจการเลือกซ้ือ รถยนตมื์อสองของท่านหรือไม่

เพราะเหตุใด 

4.2 ท่านคิดวา่ของแถมมีผลต่อการตดัสินใจการเลือกซ้ือ รถยนตมื์อสองของท่านหรือไม่

เพราะเหตุใด 

4.3 ท่านคิดวา่การแจกของสมนาคุณต่างๆก่อนการซ้ือรถ มีผลต่อการตดัสินใจการเลือกซ้ือ 

รถยนตมื์อสองของทา่นหรือไม่เพราะเหตุใด 

ตอนท่ี 2 สรุปปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองของผู้ให้

สัมภาษณ์ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสองโดยการเรียงจากมี

ผลสูงสุดไปถึงตํ่าสุด ดงัน้ี ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริม

การตลาด 
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ร่างแบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย (IOC) 

เร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสองในจงัหวดัสมุทรสาคร” 

คําชี้แจง 

1. แบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ี มีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสองในจงัหวดัสมุทรสาคร 

2. แบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ีมุ่งตรวจสอบ เพื่อหาความเท่ียงตรง (Validity) โดยการวิเคราะห์

ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item objective congruence: IOC) เพื่อนาํไปปรับปรุงแบบสัมภาษณ์

ใหส้มบูรณ์ยิง่ขึ้น 

3. แบบสัมภาษณ์ชุดน้ีมีทั้งหมด 3 ส่วน ดงัน้ี

ส่วนท่ี 1 คาํถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ลกัษณะประชากรศาสตร์

ส่วนท่ี 2 คาํถามท่ีใช้การสัมภาษณ์เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสองในจงัหวดัสมุทรสาคร 

ส่วนท่ี 3 สรุปปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือรถยนตมื์อสองของผูบ้ริโภค 

4. ขอความกรุณาท่านผูเ้ช่ียวชาญ ช่วยพิจารณาร่างแบบสัมภาษณ์ว่ามีความสอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค์ของการวิจยัเร่ืองน้ีหรือไม่ ดว้ยการให้คะแนนในแต่ละขอ้คาํถามในระบบ IOC โดย

การทาํเคร่ืองหมาย 🗸🗸 ลงในช่องวา่ง

เกณฑก์ารใหค้ะแนนในระบบ IOC 

1) ให ้1 คะแนน เม่ือแน่ใจวา่ขอ้นั้นมีเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา

2) ให ้0 คะแนน เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้นั้นมีเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา

3) ให ้-1 คะแนน เม่ือแน่ใจวา่ขอ้นั้นมีเน้ือหาไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา

5. ผูวิ้จัยขอความกรุณาท่านผูเ้ช่ียวชาญ ให้ข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นเพิ่มเติมใน

ประเด็นท่ียงัไม่สมบูรณ์ โดยการเขียนขอ้เสนอแนะไวท้า้ยขอ้ความนั้น ๆ 

ผูวิ้จยัขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านมาในโอกาสน้ี 

นายพรเทพ วงคอ์นุ 

นกัศึกษาปริญญาโท (บณัฑิตวิทยาลยั สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัสยาม) 
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คําชี้แจงสําหรับผู้เช่ียวชาญ : โปรดพิจารณาว่าขอ้ความเก่ียวกบัสถานภาพผูต้อบเหมาะสมหรือไม่

อยา่งไร 

คําชี้แจง เขียนเคร่ืองหมาย 🗸🗸 ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด

ส่วนท่ี 1 คําถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์เกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ 

ขอ้ ขอ้คาํถาม ความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญ ขอ้เสนอแนะ 

1 0 -1

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. รายไดต่้อเดือน 

4. อาชีพ 

5. ระดบัการศึกษา 
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ส่วนท่ี 2 คําถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์เกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ

ซ้ือรถยนต์มือสองในจงัหวัดสมุทรสาคร 

ขอ้ ขอ้คาํถาม ความคิดเห็น

ผูเ้ช่ียวชาญ 

ขอ้เสนอแนะ 

1 0 -1

1 ด้านผลติภัณฑ์ (Product) 

1.1 ท่านคิดวา่วสัดุช้ินส่วนของรถยนตมื์อสองท่ีมี

คุณภาพมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือหรือไม่ เพราะ

เหตุใด 

1.2 ท่านคิดวา่ ช่ือเสียงของยีห่อ้รถยนต ์มีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสองของทา่นหรือไม่ 

เพราะเหตุใด 

1.3 ท่านคิดวา่ปีผลิตของรถยนตมื์อสองมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือหรือไม่ เพราะเหตุใด 

1.4 ท่านคิดวา่การรับประกนัหลงัการขาย รถยนตมื์อ

สองมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือหรือไม่ เพราะเหตุใด 

2 ด้านราคา (Price) 

2.1 ท่านคิดวา่ราคาของรถยนตมื์อสองมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือหรือไม่ เพราะเหตุใด 

2.2 ท่านคิดวา่อตัราดอกเบ้ียในการผอ่นมีผล ต่อการ

ตดัสินใจซ้ือ รถยนตมื์อสองของท่านหรือไม่

เพราะเหตุใด 

3 ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) 

3.1 ท่านคิดวา่ทาํเลท่ีตั้งของสถานประกอบการ

จาํหน่ายรถยนตมื์อสอง มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

หรือไม่ เพราะเหตุใด 

3.2 ท่านคิดวา่การใชช่้องทางออนไลน์เป็นวิธีการ

คน้หาเลือกซ้ือรถยนตมื์อสองท่ีมีประสิทธิภาพ

มากขึ้นหรือไม่ เพราะเหตุใด 

4 ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
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4.1 ท่านคิดวา่การลดราคามีผลต่อการตดัสินใจการ

เลือกซ้ือ รถยนตมื์อสองของท่านหรือไม่เพราะ

เหตุใด 

4.2 ท่านคิดวา่ของแถมมีผลต่อการตดัสินใจการเลือก

ซ้ือ รถยนตมื์อสองของท่านหรือไม่เพราะเหตุใด 

4.3 ท่านคิดวา่การแจกของสมนาคุณต่างๆก่อนการซ้ือ

รถ มีผลต่อการตดัสินใจการเลือกซ้ือ รถยนตมื์อ

สองของท่านหรือไมเ่พราะเหตุใด 
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ส่วนท่ี 3 สรุปปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองของ

ผู้บริโภคโดยเรียงจากมีผลสูงท่ีสุดไปถึงตํ่าท่ีสุด 

ข้อ ข้อคําถาม ความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ ข้อเสนอแนะ 

1 0 -1

ท่านคิดวา่ ปัจจยัใดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือรถยนตมื์อสอง (ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น

ราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายหรือ

สถานท่ี และดา้นการส่งเสริมการตลาด) 

กรุณาเรียงลาํดบัจากปัจจยัท่ีมีผลมากท่ีสุด

ไปนอ้ยท่ีสุด กรุณาอธิบายเหตุผล  

ข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 ลงช่ือ............................................................................... 

       (.............................................................................)      

…………/……………………./………… 
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