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ปลีกในกรุงเทพมหานคร 
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:    การจดัการทัว่ไป 

เร่ืองการศึกษาอิสระ              

โดย  

สาขาวิชาเอก 

      

______________________________________________________________________ 

งานวิจยัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยเีพื่อการรับชาํระเงินแบบดิจิทลัของ

ร้านคา้ปลีกในกรุงเทพมหานคร เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Quatitative Research) ผูวิ้จยัใชแ้บบสัมภาษณ์

แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured Interview) เป็นเคร่ืองมือในการวิจัย ผู ้ให้สัมภาษณ์แบ่งเป็น 

พนกังานขาย และเจา้ของร้านรวม 30 คน  ผูวิ้จยัใชเ้วลาเก็บขอ้มูล ระหว่างเดือนตุลาคม – พฤศจิกายน 

พ.ศ.2566 รวมระยะเวลา 2 เดือน ในพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร จากนั้ นนําข้อมูลมาเรียบเรียงตาม

วตัถุประสงค์การวิจยั เม่ือได้ขอ้มูลสมบูรณ์ครบถว้น ผูวิ้จยัได้นําขอ้มูลมาวิเคราะห์เน้ือหา (Content 

Analysis) และสรุปผลการวิจยั 

ผลการวิจยัพบวา่ การรับรู้ประโยชน์และความง่ายในการใชง้านมีผลต่อ การยอมรับเทคโนโลยี

เพื่อการรับชาํระเงินแบบดิจิทลั เทคโนโลยีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของร้านคา้และเจ้าของร้าน ทาํให้

ร้านคา้มีช่องทางการชาํระเงินหลากหลายขึ้น อีกทั้งสามารถเขา้ดูแลตรวจสอบยอดขายไดส้ะดวกทั้ง

แบบรายวนั และยอ้นหลงั นิกจากนั้นการใชเ้ทคโนโลยยีงัง่ายและไม่ยุง่ยากซบัซ้อน เหตุผลเหล่าน้ีจึงทาํ

ใหร้้านคา้ตดัสินใจรับชาํระเงินแบบดิจิทลั 

คําสําคัญ: การยอมรับเทคโนโลย,ี การรับชาํระเงินแบบดิจิทลั, ร้านคา้ปลีก 
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Abstract 

Title:       Technology Acceptance for Digital Payments of Retail Stores in Bangkok 

Author:   Kanin Kaewwandee 

Major:    General Management 

This research aims to study the acceptance of technology for digital payments of retail stores 

in Bangkok. It is qualitative research, using semi-structured interview as a research tool. The 

interviewees included thirty salespersons and store owners. Data collection was conducted from 

October-November 2023, a total of two months, in Bangkok. Tha data were compiled according to the 

research objectives. After obtaining the complete data, the researcher did the content analysis and 

concluded the results. 

The research results found that the perceived benefits and the ease of use affect the acceptance 

of technology for digital payments. Technology enhances the efficiency of stores and store owners, 

gives more payment channels as well as enables store owners to conveniently view and check daily 

sales figures and past records. Moreover, the use of technology is easy not complicated. These reasons 

affect the stores’ decision to accept digital payments. 

Keywords: technology acceptance, digital payment, retailstore 
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กติติกรรมประกาศ 

การคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีสําเร็จลุล่วงสมบูรณ์ไดด้ว้ยความสําเร็จเป็นอย่างดียิ่ง ดว้ยความกรุณา

อย่างสูงของท่านอาจารยด์ร.ธีติมา ปิยะศิริศิลป์ ท่านอาจารยท่ี์ปรึกษาท่ีไดใ้ห้คาํแนะนาํ และคาํปรึกษา

ตลอดจนขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์รวมไปถึงการตรวจทานและแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆจนทาํให้

งานวิจยัฉบบัน้ีเสร็จสมบูรณ์ ผูวิ้จยัจึงขอขอบพระคุณทา่นอาจารยอ์ยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี  

ขอกราบขอบพระคุณท่านอาจารยท์ุกท่านท่ีไดป้ระสิทธ์ิประสาทความรู้แก่ผูวิ้จยัจนสามารถนาํ

ความรู้มาใชใ้นการทาํวิจยัคร้ังน้ี ขอขอบพระคุณเจา้ของร้านคา้ และ พนกังานทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือ

และสละเวลาส่วนตวัอนัมีค่าเพื่อให้ขอ้มูลแก่ผูวิ้จยั ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงเป็นทั้งแรง

บนัดาลใจคอยใหก้ารสนบัสนุนและส่งเสริมใหก้ารศึกษาคร้ังน้ีสาํเร็จลุล่วงไดอ้ยา่งสมบรูณ์  

สุดทา้ยน้ี ผูวิ้จยัหวงัว่าผลการวิจยัคร้ังน้ี จะเป็นประโยชน์และแนวทางสําหรับธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัความพึงพอใจของลูกคา้ในการรับชาํระเงินแบบดิจิทลั และการปรับปรุงแกไ้ขประสิทธิภาพความพึง

พอใจท่ีเป็นส่วนสาํคญัในการทาํธุรกิจในปัจจุบนัน้ี ไดเ้ป็นอยา่งดีสืบไป 

นายคณิน แกว้วรรณดี 
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บทที่ 1 

บทนํา 

  

1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 

 ในปัจจุบนัมีนวตักรรมใหม่เขา้มาเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ทาํใหพ้ฤติกรรมการใชจ่้ายของ

มนุษยเ์ปล่ียนแปลงไปรวมถึงไดมี้การใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาประยกุตใ์ชด้า้นการรับชาํระเงิน เพื่อเพิ่ม

ช่องทางการทาํธุรกรรมทางการเงินไดม้ากมายหลากหลายรูปแบบ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การรับชาํระ

เงินแบบดิจิทัล เป็นบริการทางการเงินท่ีนิยมแพร่หลายกันมากท่ีสุดในปัจจุบัน และยังเป็น

ตวักระตุน้สังคมไร้เงินสด (Cashless Society) ในประเทศไทยอีกดว้ย การทาํธุรกรรมทางการเงินใน

ยุคปัจจุบนัเรียกไดว้่ามีความสะดวกสบาย ลดปัญหาการสัมผสั และการขาดเงินทอนของร้านคา้ 

(ฉัตรพงศ ์ชูแสงนิล , 2562) ร้านคา้โดยส่วนใหญ่ไดเ้ขา้มามีบทบาทในการรับชาํระเงินแบบดิจิทลั

เพื่ออาํนวยความสะดวกในการรับชาํระเงิน โดยมีส่วนช่วยใหก้ารใชเ้งินสด (เหรียญ/ธนบตัร) ลดลง 

โดยเฉพาะในช่วงปีท่ีผ่านมา การรับชาํระเงินแบบดิจิทลัไดรั้บความนิยมอย่างแพร่หลาย และมีการ

เติบโตในอตัราท่ีกา้วกระโดด ยิ่งทาํให้ร้านคา้มีความมัน่ใจในการรับเงินแบบดิจิทลัเพิ่มขึ้น อย่างไร

ก็ดี เราอาจจะสรุปไดเ้พียงว่า "ในปัจจุบนัสังคมไทยอาจไม่ใช่สังคมไร้เงินสดแบบเต็มรูปแบบ" แต่

ในอนาคตขา้งหนา้ ไทยจะเป็นหน่ึงในประเทศท่ีกา้วสู่สังคมไร้เงินสดได ้หากมีนโยบายสนบัสนุน

จากภาครัฐอย่างต่อเน่ือง (อาริยา สุขโต, 2564) ตลอดจนการพฒันาผลิตภณัฑก์ารรับชาํระเงินแบบ

ดิจิทลั ท่ีเป็นนวตักรรมใหม่ ๆ ของผูใ้ห้บริการซ่ึงตอบโจทยค์วามตอ้งการทาํให้ร้านคา้อยากใช้

บริการและมัน่ใจในความปลอดภยั  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                   ภาพท่ี 1.1 สถิติการใชจ่้ายผา่นมือถือ 

 

การชาํระเงินแบบดิจิทลัในสามปีท่ีผา่นมา มีหลากหลายรูปแบบ เช่น อินเทอร์เน็ตแบงกก้ิ์ง 

โมบายแบงกก้ิ์ง พร้อมเพย ์ และ อีมนัน่ี โดยส่วนใหญ่ พร้อมเพยจ์ะเป็นการชาํระเงินท่ีมีความนิยม

มากท่ีสุด และมีการเพิ่มขึ้นอยา่งต่อเน่ืองในปี 2565 สาํหรับดา้นการรับชาํระการใชจ่้ายผา่นมือถือท่ี

ร้านคา้ส่วนใหญ่เลือกใช ้ มีหลากหลายรูปแบบ เช่น เคร่ืองรูดบตัรท่ีบริการรับชาํระเงิน โดยการใช้

มือถือ สแกนชาํระเงินบนหนา้จอท่ีเคร่ือง EDC ก็สามารถจ่ายเงินไดท้นัที นอกจากน้ียงัรับชาํระผา่น 

Payment Gateway ระบบรับชาํระเงินออนไลน์ 24 ชัว่โมง ทั้งแบบเตม็จาํนวนและผอ่นชาํระ รองรับ

บตัรเครดิตและเดบิตจากสถาบนัการเงินชั้นนาํทัว่โลก อาทิ Mastercard, Visa, JCB, UnionPay เพื่อ

ร้านคา้ออนไลน์โดยเฉพาะ มีระบบรักษาความปลอดภยัขั้นสูง (Sun, 2023) (วีระเดช คชเสนีย,์ 2565)  

 

ความเป็นมา 

หากมีการกล่าวถึงบทบาทของการรับชาํระเงินในปัจจุบนัน้ี การรับชาํระเงินแบบดิจิทลัมี

บทบาทเป็นอย่างมากธนาคารแห่งประเทศไทยออกแนวปฏิบติัให้สถาบนัการเงินและผูป้ระกอบ 

การธุรกิจการเงิน ติดตามความเส่ียงกว่า 8.1 ลา้นร้านคา้ สร้างความเช่ือการชาํระเงินผ่านเคร่ืองรับ

บตัรเครดิต/เดบิด (EDC) และ QR Code (รัชดา ธนาดิเรก, 2564) ส่งผลให้ร้านคา้ขนาดเล็กไปจนถึง

ร้านคา้ขนาดใหญ่ สนใจรับชาํระเงินแบบดิจิทลัเพิ่มขึ้น ขอ้มูล ณ ปี 2564 มียอดผูส้มคัรพร้อมเพย์

เพื่อการรับชาํระเงินจาํนวน 68 ลา้นบญัชี และมีร้านคา้มีเคร่ืองรับชาํระเงินเกา้แสนจุด ทัว่ประเทศ

ไทย (พิชญา ฤกษส์ัจจนนท,์ 2565)  ร้านคา้ในกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่ไม่ว่าจะเป็นร้านท่ีมีหน้า

ร้าน หรือแมก้ระทัง่ตลาดต่างๆ ส่วนมากจะมี QR รับชาํระเงินเพื่อเป็นทางเลือกสําหรับลูกคา้ท่ีไม่

สะดวกในการใช้เงินสด รวมถึงการชําระเงินแบบดิจิทัลย ังรองรับลูกค้าท่ีเป็นนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติอีกดว้ย 
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ปัญหาการนําวิจัย 

ความสะดวกสบายในการรับชาํระเงินแบบดิจิทลั ส่งผลให้การชาํระเงินแบบดิจิทลัเร่ิมมี

การใช้งานเพิ่มขึ้นแต่อย่างไรก็ตาม ถึงแมว้่า การชาํระเงินแบบดิจิทลั จะสามารถเพิ่มช่องทางการ

ชาํระเงิน เพื่ออาํนวยความสะดวกให้ลูกคา้กลุ่มใหม่ๆแลว้ ยงัมีส่วนช่วยลดปัญหาการทอนเงิน และ

ช่วยเร่ืองการเขา้ดูรายงานการขายรวมถึงการตรวจสอบยอดขายในแต่ละวนั แต่การรับชาํระเงิน

ปัจจุบนันั้นเป็นเทคโนโลยีใหม่ๆ อาจจะตอ้งมีการยอมรับเทคโนโลยีก่อนท่ีจะใช้งานการรับชาํระ

เงินแบบดิจิทลั (กฤษณะ สมรบวรสุข, 2563) 

ผูวิ้จยัเห็นถึงปัญหาดังกล่าว จึงประสงค์ท่ีจะทาํงานวิจยัช้ินน้ีให้เกิดขึ้น เพื่อหวงัให้เกิด

ผลประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการร้านคา้เพื่อเป็นการตดัสินใจเลือกใช้บริการ การรับชาํระเงินแบบ

ดิจิทลั และเพื่อศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัเทคโนโลยีสมยัใหม่ของผูป้ระกอบการร้านคา้ในการเลือกรับ

ชาํระเงินแบบดิจิทลั 

 

1.2 คําถามการวิจัย 

 

 1. การยอมรับเทคโนโลยมีีผลต่อการรับชาํระเงินแบบดิจิทลัหรือไม่ 

  

1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 

1. เพื่อศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของร้านคา้ท่ีรับชาํระเงินแบบดิจิทลัใน 

กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยเีพื่อการรับชาํระเงินแบบดิจิทลัของร้านคา้ปลีกใน

กรุงเทพมหานคร 
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1.4 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

การศึกษา เร่ือง “การยอมรับเทคโนโลยต่ีอการรับชาํระเงินแบบดิจิทลัของร้านคา้ปลีกใน

กรุงเทพมหานคร” ผูวิ้จยัไดท้าํการกาํหนดแนวคิดในการศึกษาดงัน้ี  

 

  

                                                                                

                                                                        

  

 

 

ภาพท่ี 1.2 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

1.5 ขอบเขตในการวิจัย 

 

ขอบเขตด้านเน้ือหา 

ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีของร้านค้าท่ีเลือกรับชาํระเงินแบบดิจิทลั โดยแบ่งเน้ือหา

ออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ ดา้นความง่ายในการใชง้าน ดา้นการรับรู้ถึงความ

เส่ียง และดา้นความตั้งใจในการใชง้าน 

ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล 

ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีของร้านคา้ท่ีรับชาํระเงินแบบดิจิทลั รวมถึงเหตุผลต่างๆท่ี

ร้านคา้ตดัสินใจเลือกใชวิ้ธีการรับชาํระเงินแบบดิจิทลัในกรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตด้านระยะเวลา 

 ระยะเวลาการศึกษาคน้ควา้ขอ้มลูวนัท่ี 15 กนัยายน 2566 – 30 พฤศจิกายน 2566 

 

1.6 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 

 

1. ทราบถึงการยอมรับเทคโนโลยขีองร้านคา้ท่ีมีผลต่อการเลือกรับชาํระเงินแบบดิจิทลัใน

กรุงเทพมหานคร 

การรับชาํระเงินแบบดิจิทลัของร้านคา้ปลีก

ในกรุงเทพมหานคร 

การยอมรับเทคโนโลยี  

1. การรับรู้ถึงประโยชน์ 
2. ความง่ายในการใชง้าน 

3. การรับรู้ถึงความเส่ียง 
4. ความตั้งใจในการใชง้าน 
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2. ทราบถึงประโยชน์และปัญหาท่ีเกิดขึ้นหลงัจากท่ีร้านคา้เลือกรับชาํระเงินแบบดิจิทลั 

3. เป็นแนวทางใหร้้านคา้ปรับตวัในการใชก้ารรับชาํระเงินแบบดิจิทลัมากขึ้นและมีโอกาสใช้

เทคโนโลยรัีบเงินแทนเงินสดแบบเตม็รูปแบบ 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฏี เอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วข้อง 

 

 2.1 แนวคิดและทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี 

 

สําหรับงานวิจยัน้ี ผูวิ้จยัไดศึ้กษาคน้ควา้ การยอมรับเทคโนโลยีเพื่อการรับชาํระเงินแบบ

ดิจิทลัของร้านคา้ปลีกในกรุงเทพมหานคร ผูวิ้จยัไดมุ้่งศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบั แนวคิด ทฤษฎี ดงัน้ี 

  

ทฤษฎีการยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ี(Technology acceptance model: TAM) เป็นการศึกษา

บริบทการยอมรับเทคโนโลย ีTAM สามารถนาํมาใชใ้นการอธิบายพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีของ

ผูบ้ริโภคไดเ้ป็นอยา่งดี  (Davis & Andrina, 2023) 

โดยตวัแปรท่ีจะนาํมาพิจารณาในงานวิจยัน้ี ประกอบดว้ย  

1. การรับรู้ถึงประโยชน์ คือ การรับรู้ความมีประโยชน์จะเป็นความเช่ือมัน่ของผูใ้ชว้่าการ

ใช้งานเทคโนโลยีการรับเงินแบบดิจิทลัส่งผลให้มีการปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพในการรับ

ชาํระเงินของร้านคา้ให้ดีขึ้นทาํให้เกิดแรงจูงใจในการใช้งานส่ิงนั้น หากผูใ้ช้มีระดับการรับรู้ถึง

ประโยชน์ของการรับชาํระเงินแบบดิจิทลัจะมีส่วนช่วยในการสร้างประสบการณ์การรับชาํระเงิน

ในรูปแบบใหม่ ในมุมมองของร้านคา้ การรับรู้ถึงประโยชน์ในการรับชาํระเงินแบบดิจิทลั ไดเ้พิ่ม

ประสิทธิภาพและการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ รวมถึงมีเทคโนโลยีช่วยอาํนวยความสะดวกในเร่ืองของ

ขอ้มูลการขายของร้านคา้เพื่อใหท้ราบถึงรายไดผ้า่นอุปกรณ์ท่ีเป็นเทคโนโลย ีและยงัเป็นช่องทางอีก

ช่องทางสําหรับนักท่องเท่ียวต่างชาติ ท่ีจะมีการชาํระเงินกบัร้านคา้ผ่าน e-Wallets ทาํให้ร้านคา้มี

ฐานลูกคา้ใหม่เพิ่มขึ้นจากช่องทางการชาํระเงินแบบดิจิทลั (ชยนนท,์ 2561) 

 

2. ความง่ายในการใช้งาน คือ ความคาดหวงัของผูใ้ช้ท่ีจะสามารถใช้เทคโนโลยีการรับ

ชาํระเงินแบบดิจิทลัไดอ้ย่างง่ายโดยไม่ตอ้งใชค้วามพยายาม การรับรู้ถึงความง่ายจะสามารถวดัได้

จาก ความสามารถเรียนรู้ไดง้่าย มีความชดัเจน สามารถเขา้ใจได ้มีความยดืหยุน่ และสามารถใชง้าน

ได้ง่าย ในกรณีของร้านค้า จะสามารถตรวจสอบรายงานการขายประจาํวนั และ สรุปยอดขาย

เปรียบเทียบกบัเดือนก่อนหนา้ได ้ (Manandhar, 2023) เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีใชง้านง่ายจะช่วยให้

คาดเดาถึงการยอมรับหรือปฏิเสธเทคโนโลยขีองผูใ้ชไ้ด ้ในส่วนของร้านคา้สาํหรับความง่ายในการ

ใชง้าน สามารถตรวจสอบรายการการชาํระเงิน จากรูปแบบของอุปกรณ์รับชาํระเงินเป็นฟังก์ชันท่ี

สามารถเรียกดูขอ้มูลไดด้ว้ยตวัอุปกรณ์เอง รวมถึง การดูยอดเงินสุทธิในแต่ละวนั ในเร่ืองของการ
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ตรวจสอบ สามารถตรวจสอบรายการยอ้นหลงัได ้และรูปแบบในการตรวจสอบไม่มีความซบัซอ้น 

มีเมนูต่างๆท่ีตอ้งการเพื่อกดเรียกดูขอ้มูลทุกอยา่งบนหนา้จอของอุปกรณ์รับชาํระเงินแบบดิจิทลั 

 

3. การรับรู้ถึงความเส่ียง เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีเพิ่มเติมจากโมเดลของ TAM การรับรู้ความเส่ียง 

ในการใชง้านเป็นหน่ึงปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีจะนาํไปสู่การยอมรับเทคโนโลยใีนยคุอินเทอร์เน็ต เน่ืองจาก

ปัจจุบนัการรับชาํระเงินแบบดิจิทลัยิ่งมีความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นโดยเฉพาะการทาํรายการอาจจะเกิด

ขอ้ผิดพลาด รวมถึงความเส่ียงจากผูไ้ม่ประสงค์ดี การรับรู้ถึงความเส่ียงในการใช้งานเป็นปัจจยั

สําคัญท่ีส่งผลต่อการรับชําระเงินแบบดิจิทัล โดยเฉพาะความไว้วางใจและความเช่ือใจใน

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสะทอ้นดา้นความปลอดภยัของผูใ้ชเ้ทคโนโลยีและขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ช้  

นอกจากน้ี ความเส่ียงด้านความปลอดภยัเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีสร้างความกงัวลแก่ผูใ้ช้ในการใช้งาน

ระบบ หากผูใ้ช้รับรู้ถึง ความเส่ียงเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับมากพอ ก็จะสามารถ

ยอมรับความเส่ียงได ้(Blokdyk, 2019) ในส่วนของ การรับรู้ถึงความเส่ียงของร้านคา้ จะมีผลต่อการ

ให้บริการระบบชาํระเงินแบบดิจิทลัในภาพรวม เม่ือร้านคา้มีการรับรู้ถึงความเส่ียงทาํให้มีการ

คาํนึงถึงความปลอดภยัในการใชง้านมากขึ้น (กนัตา แสงศกัด์ิ, 2562) 

 

4. ความตั้งใจในการใชง้าน คือ การนาํเทคโนโลยีมาใชง้านจริง ยอมรับ และมีความพร้อม

หรือ ความเป็นไปไดข้องร้านคา้ท่ียอมรับการชาํระเงินแบบดิจิทลั ซ่ึงเป็นผลเน่ืองมาจากการรับรู้ถึง

ประโยชน์ ความง่าย ในการใช้งานรวมถึงมีทศันคติท่ีดีในการรับชาํระแบบดิจิทลัก็จะส่งผลให้

ร้านคา้มีการใช้งานอย่างต่อเน่ือง (Pope, 2023) ในส่วนของร้านคา้หากมีการตั้งใจในการใช้งาน 

เร่ืองการรับเงินสดจะลดน้อยลงเน่ืองจากอุปกรณ์ท่ีรับชาํระเงินแบบดิจิทัลมีความทนัสมัยและ

เหมาะสมกบัการใชง้าน รวมถึงการท่ีเลือกใหลู้กคา้จ่ายผา่นอุปกรณ์รับชาํระเงินเป็นอยา่งแรก ทั้งใน

เร่ืองของการค้นหาอุปกรณ์รับชําระเงินท่ีมีการพฒันาตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยีอย่าง

สมํ่าเสมอ และสามารถใชง้านระบบรับชาํระเงินแบบดิจิทลัไดมี้ประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

ขวญัใจ พุ่มจนัทร์ และศรัณย ์ธิติลกัษณ์ (2562) ศึกษาการยอมรับระบบการชาํระเงินแบบ

คิวอาร์โคด้เพยเ์มนทข์องผูป้ระกอบการคา้ และผูบ้ริโภคในเขตปทุมวนั ผลการวิจยัพบวา่ ทศันคติท่ี

มีต่อระบบการชาํระเงินแบบคิวอาร์โคด้ (QR Code) มีทิศทางไปในเชิงบวกต่อร้านคา้และผูใ้ช้งาน 

กล่าวคือ คิวอาร์โคด้ เป็นระบบการชาํระเงินท่ีน่าสนใจ สะดวกสบาย ไม่ตอ้งเสียเวลารอเงินทอน

หรือพบปัญหาการทอนเงินผิด ช่วยให้ซ้ือง่าย ขายคล่อง สามารถทาํบญัชีติดตามรายรับรายจ่ายได้

ง่ายทุกท่ีทุกเวลาโดยลดความผิดพลาดท่ีเกิดขึ้น 

 

กฤชนล คุณช่ืน (2564)  ศึกษาอิทธิพลของการยอมรับการใช้งานระบบการชาํระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส์ ท่ีมีต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานทางบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

ผลการวิจยัพบว่า การรับรู้ประโยชน์ของระบบจะมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการยอมรับการใชง้านระบบ

การชาํระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ควรให้ความสําคญักบัพฒันาการ

รับรู้ประโยชน์ของระบบให้มากยิ่งขึ้น เช่น การลดขั้นตอนในการปฏิบติังาน ช่วยลดความเส่ียงใน

การรับเงินสดท่ีอาจสูญหาย รวมถึงระบบการชาํระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์สามารถรองรับการใชง้าน

อุปกรณ์ไดห้ลากหลาย เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ในการใชง้านระบบการชาํระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ใน

การทาํธุรกรรมทางการเงิน ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีสาํคญัในการ 

 

นนัทนี ลกัษมีการคา้ (2561) ศึกษาปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีต่อการเขา้สู่สังคมไร้เงินสด

ของประชากรเจเนอเรชันเอ็กซ์ขึ้ นไป ผลวิจัยพบว่า ความตั้ งใจใช้บริการระบบการชําระเงิน

อิเลก็ทรอนิกส์ มากท่ีสุด เน่ืองจาก การเปล่ียนแปลงจากการใชเ้งินสด มาใชร้ะบบการชาํระเงิน 

อิเล็กทรอนิกส์ ผูใ้ชบ้ริการคาดหวงัในเร่ืองประสิทธิภาพ ว่าตอ้งมีความสะดวกในการใชง้าน และ

ช่วยใหก้ารชาํระสินคา้และบริการรวดเร็วขึ้น รวมถึงตอ้งลดปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากการใชเ้งินสดดว้ย 

 

ภรวิสาร์ กลดัแก้ว (2561) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการชาํระเงินรูปแบบ

รหัสคิวอาร์ผ่านระบบโมบายแบงก์ก้ิงและโมบายเพย์เม้นท์กรณีศึกษากรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัความไม่ปลอดภยัไม่มีอิทธิพลทางลบต่อความตั้งใจในการชาํระ

เงินรูปแบบรหัสคิวอาร์ ในขณะท่ีปัจจยัความไม่สะดวกสบายมีอิทธิพลทางบวกต่อปัจจยัความ

ไวว้างใจท่ีมีอิทธิพลทางออ้มต่อความตั้งใจในการชาํระเงินรูปแบบรหสัคิวอาร์ รวมทั้งยอดค่าใชจ่้าย
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ไม่มีอิทธิพลกบัระหว่างความสัมพนัธ์ของปัจจยัการมองโลกในแง่ดี ความมีนวตักรรม ความไม่

สะดวกสบายและความไวว้างใจท่ีส่งผลใหเ้กิดความตั้งใจในการชาํระเงินรูปแบบรหสัคิวอาร์ 
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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

3.1 กลุ่มประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 

 

งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เคร่ืองมือสําหรับการวิจยัน้ีเป็น

การสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured Interview) ซ่ึงเป็นการสัมภาษณ์ท่ีมีการวางแผน 

จดัเตรียมชุดคาํถามและวิธีการสัมภาษณ์ โดยการสัมภาษณ์น้ีใชวิ้ธีการบนัทึกเสียง และจดบนัทึก 

ผูวิ้จยัไดส้ัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 คน โดยแบ่งเป็นเจา้ของร้านจาํนวน 15 คน และ เจา้หนา้ท่ี

ฝ่ายขายของร้านค้าจํานวน 15 คน เพื่อให้ได้คาํตอบเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยี โดยการ

สัมภาษณ์แบง่ออกเป็น 4 ส่วน ตามกรอบแนวคิด  

 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

แบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ตามกรอบแนวคิด ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 การรับรู้ถึงประโยชน์

ของร้านคา้ในการเลือกรับชาํระเงินแบบดิจิทลั ส่วนท่ี 2 ความง่ายในการใชง้านของร้านคา้ในการ

เลือกรับชาํระเงินแบบดิจิทลั ส่วนท่ี 3 การรับรู้ถึงความเส่ียงในการรับชาํระเงินแบบดิจิทลั และส่วน

ท่ี 4 ความตั้งใจในการใชง้านของร้านคา้ในการรับชาํระเงินแบบดิจิทลั 

 

3.3 วิธีสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  โดยใชก้ารสัมภาษณ์

เชิงลึก (In-depth Interview) โดยกลุ่มผูต้อบแบบสัมภาษณ์ จาํแนกเป็น พนักงานขาย  เจา้ของร้าน 

เพื่อให้ขอ้มูลท่ีไดมี้ความหลากหลาย เวลาท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลการวิจยัคือ ระหว่างเดือนตุลาคม – 

พฤศจิกายน พ.ศ.2566 รวมระยะเวลา 2 เดือน ในพื้นท่ี เพชรเกษม กรุงธนบุรี และ สะพานใหม่   

ก่อนนําข้อมูลมาเรียบเรียงเพื่อตรวจสอบความครอบคลุมของเน้ือหา ความสอดคล้องของ

วตัถุประสงคก์ารวิจยัและความถูกตอ้งของภาษา เม่ือไดข้อ้มูลสมบูรณ์ครบถว้น ผูวิ้จยัไดน้าํขอ้มูล

มาเปรียบเทียบ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับชาํระเงินแบบดิจิทลัของร้านคา้ในกรุงเทพมหานคร 
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3.4 วิธีการดําเนินการเกบ็รวมรวมข้อมูล 

 

ผูวิ้จยัได้ทาํการตั้งคาํถามตามกรอบแนวคิด หลงัจากนั้นรวบรวมคาํถามส่งให้อาจารยท่ี์

ปรึกษาตรวจสอบเ บ้ืองต้น  และหาค่ าดัชนีความสอดคล้อง  IOC (Index of item objective 

congruence) จากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน และทาํการคาํนวณ คะแนน ซ่ึงผลรวมคะแนน ไดม้ากกว่า 0.67 

ทุกขอ้คาํถาม และไดน้าํคาํถามสัมภาษณ์ผูใ้หส้ัมภาษณ์ โดยการแนะนาํตวัและใหล้งนามในเอกสาร

ยินยอมการสัมภาษณ์ พร้อมบนัทึกเสียง หลงัจากท่ีผูวิ้จยัไดเ้ก็บรวบรวมผลการสัมภาษณ์แลว้ จะทาํ

การตรวจสอบความครบถว้นของเน้ือหาขอ้มูลดิบจากการสัมภาษณ์ จากนั้นไดใ้ชวิ้ธีการวิเคราะห์

ข้อมูลแบบการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) เพื่อวิเคราะห์เน้ือหาเก่ียวกับการยอมรับ

เทคโนโลยีต่อการรับชาํระเงินแบบดิจิทลัของร้านคา้ปลีกในกรุงเทพมหานคร และมีการทิ้งระยะไว ้

2 สัปดาห์เพื่อทาํการสามเส้า (Triangulation) โดยการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง เพิ่มอีก 3 ท่านซ่ึงไดผ้ล

การสัมภาษณ์ไปในทางเดียวกนั ก่อนจะสรุปผลงานการวิจยัตามการวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งหมด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



12 
 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 ผลการวิจัย 

 ผูวิ้จยัไดแ้บ่งผลการวิจยั เป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

1. ผลการวิเคราะห์ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ 

2. ผลการวิเคราะห์การยอมรับเทคโนโลยต่ีอการรับชาํระเงินแบบดิจิทลัของร้านคา้ปลีก

ในกรุงเทพมหานคร 

3. ผลการวิเคราะห์สรุปการยอมรับเทคโนโลยต่ีอการรับชาํระเงินแบบดิจิทลัของร้านคา้

ปลีกในกรุงเทพมหานคร 

 

4.1 ผลการวิเคราะห์ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

ตารางท่ี 4.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จํานวน(คน) ร้อยละ 

1. เพศ   

เพศหญิง 17 56.66 

เพศชาย 13 43.34 

รวม 30 100 

2. อาย ุ   

20-30 ปี 13 43.33 

31-40 ปี 9 30.00 

41-50 ปี 6 20.00 

อายมุากกวา่ 50 ปีขึ้นไป 2 6.67 

รวม 30 100 

3. ระดบัการศึกษา   

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 2 6.67 

ปริญญาตรี 24 80.00 

สูงกวา่ปริญญาตรี 4 13.33 

รวม 30 100 
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ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จํานวน(คน) ร้อยละ 

4. สถานะในร้านคา้   

เจา้ของร้านคา้ 23 76.67 

ลูกจา้งร้านคา้ 7 24.33 

รวม 30 100 

5. รายไดจ้ากการขาย

สินคา้ 

  

รายไดต้ํ่ากวา่ 25,000 บาท 9 30.00 

25,000 - 50,000 14 46.67 

รายไดต้ั้งแต่ 50,000 ขึ้นไป 7 23.33 

รวม 30 100 

6. ระยะเวลาท่ีเคยใชร้ะบบ

รับชาํระเงินแบบดิจิทลั 

  

นอ้ยกวา่ 2 ปี 11 36.66 

2 ปี – 5 ปี 16 53.34 

ตั้งแต่ 5 ปีขั้นไป 3 10.00 

รวม 30 100 

 ตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสัมภาษณ์        

  

 จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง 17 คน 

คิดเป็นร้อยละ 56.66 และเพศชาย 13คน คิดเป็นร้อยละ 43.34  ตามลาํดบั 

 ดา้นอาย ุผูต้อบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ มีอายตุั้งแต่ อาย ุ20-30 ปี จาํนวน 13 คน คิดเป็น

ร้อยละ 43.33 รองลงมาอายุ 31-40 ปี จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 อาย ุ41-50 ปี จาํนวน 6 คน 

คิดเป็นร้อยละ 20.00 และอาย ุ51 ปีขึ้นไป จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 ตามลาํดบั 

 ดา้นระดบัการศึกษาผูต้อบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ จบปริญญาตรี จาํนวน 24 คน คิด

เป็นร้อยละ 80 รองลงมาสูงกว่าปริญญาตรี จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 13.33 และตํ่ากว่าปริญญา

ตรี จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 ตามลาํดบั 

      ดา้นสถานะในร้านคา้ ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ เป็นเจา้ของร้าน จาํนวน 23 คน 

คิดเป็นร้อยละ 76.67  และลูกจา้ง จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 23.34 ตามลาํดบั 
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      ดา้นรายได ้ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ มีรายได ้25,000-50,000 บาท จาํนวน 14 คน 

คิดเป็นร้อยละ 46.67 รองลงมามีรายไดต้ํ่ากวา่ 25,000 บาท จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 และ

รายได ้สูงกวา่ 50,001 บาท จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 23.33 ตามลาํดบั 

ด้านระยะเวลาท่ีเคยใช้ระบบรับชําระเงินแบบดิจิทลั ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ มี

ระยะเวลาท่ีเคยใช้ระบบรับชําระเงินแบบดิจิทัล 2 – 5 ปี จํานวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 53.34 

ระยะเวลาท่ีเคยใช้ระบบรับชาํระเงินแบบดิจิทลั นอ้ยกว่า 2 ปี จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 36.66

และระยะเวลาท่ีเคยใช้ระบบรับชาํระเงินแบบดิจิทลัตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไป จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 

10.00 ตามลาํดบั 

 

4.2 ผลการวิเคราะห์การยอมรับเทคโนโลยีเพ่ือการรับชําระเงินแบบดิจิทัลของร้านค้าปลกีใน

กรุงเทพมหานคร 

 

การวิเคราะห์ข้อมูลนีผู้้วิจัยแบ่งเป็น 4 ด้าน 

1. ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์  

ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ของร้านคา้ ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี

ความเห็นวา่ การรับรู้ถึงประโยชน์ แบ่งออกตามประเด็นดงัน้ี 

1.1 ประสิทธิภาพของร้านค้า โดยการมีอุปกรณ์รับชาํระเงินแบบดิจิทลั ทาํให้ ร้านค้ามี

ช่องทางในการชาํระเงินหลากหลายขึ้น ร้านมีประสิทธิภาพในการรับชาํระเงินแบบดิจิทลัมากขึ้น 

อีกทั้งยงัพฒันาทกัษะของเจา้ของร้าน ในการเรียนรู้เทคโนโลยี ทาํใหมี้ความเขา้ใจในการชาํระเงิน

แบบใหม่นอกเหนือจากเงินสด ซ่ึงร้านคา้ท่ีมีการรับชาํระเงินแบบดิจิทลั จะมีความไดเ้ปรียบในเร่ือง

ของการขายสินคา้มากกว่าร้านอ่ืน เช่นในส่วนของการเพิ่มยอดขายผ่านระบบรับชาํระเงินแบบ

ดิจิทลั  ในส่วนน้ีสามารถเพิ่มยอดขายให้กบัร้านคา้ในกรณีท่ีลูกคา้ไม่มีเงินสดสาํหรับชาํระเงิน ทาง

ร้านคา้จะเพิ่มโอกาสในการขายสินคา้โดยระบบชาํระเงินแบบดิจิทลั 
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โดยกลุ่มตวัอยา่งใหส้ัมภาษณ์ดงัน้ี 

 “การรับชาํระเงินแบบดิจิทลั ช่วยใหร้้านคา้มีช่องทางการชาํระเงินท่ีหลากหลายมากขึ้นโดย

คนรุ่นใหมส่ามารถเขา้ถึงการชาํระเงินแบบน้ีไดซ่ึ้งเทรนด ์ของคนรุ่นใหม่คือแบบไม่นิยมพกเงินสด

แลว้ค่ะ ส่วนใหญ่จะชาํระแบบดิจิทลั” ผูต้อบแบบสัมภาษณ์คนท่ี 24 

 ‘‘มีส่วนอย่างมากครับเพราะว่าตอนน้ี คนไทยส่วนมากเป็นใช้สังคมไร้เงินสดกันเยอะ

เพราะฉะนั้น ถา้เรามีการรองรับลูกคา้ในแบบท่ีมีการรับชาํระแบบดิจิทลัมากขึ้นก็จะรองรับลูกคา้ได้

มากขึ้นครับเพราะลูกค้าส่วนใหญ่จะไม่ค่อยพกเงินสดกันแล้ว ณ ตอนน้ีนะครับ’’ ผูต้อบแบบ

สัมภาษณ์คนท่ี 27 

 ‘‘ช่วยไดเ้ยอะเลยครับเพราะว่าไม่ตอ้งมีเงินทอนนะครับแลว้ก็สะดวกรวดเร็ว สแกนตาม

ป้ายก็ชาํระกนัไดเ้ลยนะครับไม่ตอ้งพกเงินสด รวมถึงมีความปลอดภยัดว้ย แต่ว่าทั้งน้ีทั้งนั้นก็ตอ้งมี

เงินสดเพื่อสาํรองลูกคา้ท่ีจ่ายเป็นเงินสดอีกทางครับ” ผูต้อบแบบสัมภาษณ์คนท่ี 8 

‘‘พฒันาความรู้เทคโนโลยใีนสมยัน้ีว่านอกจากการรับชาํระดว้ยเงินสด การโอนเงิน สแกน

คิวอาร์โคด้เหมือนท่ีเราใชก้นัอยู ่ก็ยงัมีระบบอ่ืนๆอีกเช่นเคร่ืองรูดบตัร เราจะไม่มีโอกาสไดรู้้เลยวา่

มีระบบรับชาํระอะไรบา้งหากเราไม่ไดล้องใชง้าน” ผูต้อบแบบสัมภาษณ์คนท่ี 25 

1.2 การเขา้ถึงขอ้มูลการขายในแต่ละส่วนของรายงานทางร้านคา้สามารถเขา้ถึงรายงานการ

ขายในแต่ละวนัไดอ้ย่างถูกตอ้งโดยจะมีขอ้มูลการขายอยู่ในระบบรับชาํระเงินแบบดิจิทลั และยงั

ช่วยลดเวลาในการตรวจสอบขอ้มูลสรุปยอดการขายสินคา้รายวนั รวมถึงป้องกนัการสรุปขอ้มูลการ

ขายผิดพลาดเน่ืองจากระบบรับชาํระเงินแบบดิจิทลัเป็นเทคโนโลยีท่ีมีความแม่นยาํในการสรุปยอด

รายไดใ้นแต่ละวนั รวมถึงรายการต่างๆท่ีเกิดขึ้นทุกคร้ังในการรับชาํระเงินแบบดิจิทลัจะมีการแจง้

เตือนเพื่อใหผู้ใ้ชง้านรับทราบถึงสถานะทางการเงินอยูเ่สมอ 

“เราก็จะสามารถดูในประวติัทาํรายการในตวัโมบายแบงก์ก้ิงท่ีเราให้เขาโอนเงินชาํระค่า

สินคา้เขา้มาแลว้ สามารถเช็คไดว้า่โอนคา่อะไร เพราะวา่เวลาท่ีลูกคา้โอนมาแลว้เขาก็จะส่งเซลล ์

สลิปหรือวา่หนา้จอท่ีทาํรายการสําเร็จแต่เขา้มาให้เราเพราะเป็นขอ้มูล ท่ีเราสามารถตรวจสอบไดว้่า

โอนมาแลว้จริงๆแลว้วนัเวลาแลว้ก็ยอดเงินวา่ถูกตอ้งหรือป่าว’’ ผูต้อบแบบสัมภาษณ์คนท่ี 7 

“สามารถเข้าถึงยอดการขายในแต่ละวนัได้ครับเพราะว่าตัวแพลตฟอร์มท่ีใช้อยู่มันก็

สามารถดาวน์โหลดไดเ้ลยและตรวจสอบสรุปยอดการขายโดยท่ีไม่ตอ้งมานั่งทาํซํ้ า’’ ผูต้อบแบบ

สัมภาษณ์คนท่ี 21 

“การท่ีลูกคา้ซ้ือเพิ่มขึ้นไหมอนัน้ีผมว่ามนัเป็นกลยุทธ์ของทางร้านคา้มากกว่าว่าจะดึงดูด

ลูกคา้เขา้มาได้มากแค่ไหนแต่เพียงแต่ว่าการชาํระเงินแบบดิจิทลัมนัเป็นการเพิ่มช่องทางในการ

ชาํระเงินใหก้บัลูกคา้กรณีท่ีลูกคา้ไม่พกเงินสด’’ ผูต้อบแบบสัมภาษณ์คนท่ี 22 
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“การรับชําระแบบดิจิทัลสามารถขายได้ ในยุคน้ีเป็นยุคท่ีคนไม่ค่อยใช้เงินสดกันแล้ว

ปัจจุบนัการซ้ือขายมีแต่โอนเงินผ่านทางธนาคารหรือจ่ายผ่านพวกอีวอลเล็ทต่างๆ’’ ผูต้อบแบบ

สัมภาษณ์คนท่ี 10 

 

 

2. ด้านความง่ายในการใช้งาน 

ดา้นความง่ายในการใช้งาน ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็น

ดงัน้ี 

การรับชาํระเงินแบบดิจิทลัมีความง่ายในการใช้เพราะมีการสแกนขอ้มูลชาํระผ่านคิวอาร์ 

ได้ทนัที และมีขั้นตอนในการใช้งานท่ีง่ายไม่มีความซับซ้อน อีกทั้งในส่วนของการตรวจสอบ

รายการยอดขาย ณ ปัจจุบนัเพราะหลงัจากทาํรายการเสร็จส้ิน จะมีขอ้มูลการทาํรายการใหต้รวจสอบ

ทนัที ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีเขา้ถึงไดง้่าย สําหรับร้านคา้ท่ีอยากทราบจาํนวนยอดขายของร้านคา้ในส้ินวนั 

สามารถตรวจสอบรายการยอ้นหลงัในระบบรับชาํระเงิน ไดง้่ายผา่นระบบท่ีผูใ้หบ้ริการออกแบบไว้

ใหใ้ชง้าน และสามารถดึงขอ้มูลสรุปรายการยอ้นหลงัมาตรวจสอบเป็นรายวนัหรือรายเดือนได ้

ในกรณีท่ีลูกคา้ชาํระเงินเขา้มาผิด ระบบยงัมีบริการยกเลิกรายการขาย ในส่วนน้ีการรับชาํระเงิน

แบบดิจิทลัตอ้งมีการกดตวัเลขยอดเงินสําหรับรับเงินจากลูกคา้ ในกรณีมีการกดตวัเลขผิดสามารถ

ยกเลิกรายการขายนั้นไดง้่าย  

             โดยกลุ่มตวัอยา่งใหส้ัมภาษณ์ดงัน้ี  

“สําหรับอุปกรณ์รับชาํระเงินแบบดิจิทลั เคร่ืองรูดบตัรมนัก็ง่ายๆค่ะและยิ่งทาํไปนานๆมนั

ก็จะยิ่งชาํนาญขึ้นไม่มีอะไรยากค่ะ ในส่วนของตวัอุปกรณ์เองก็สามารถปร้ินรายการท่ีทาํออกมาได้

ค่ะ’’ ผูต้อบแบบสัมภาษณ์คนท่ี 3 

“การยกเลิกรายการคือเขา้ไปช่องทางของการยกเลิกแลว้ก็เลือกรายการท่ีเราอยากจะยกเลิก

ให้ถูกตอ้งส่วนมากมนัก็จะเป็นรายการท่ีเกิดขึ้น ณ ตอนนั้นท่ีเราอยากจะยกเลิก สําหรับรายการท่ี

ยอ้นหลงัก็ไม่ไกลมากค่ะ ทาํใหดู้ง่ายทาํอะไรง่าย สาํหรับเคร่ืองพวกเน้ียมนัมีหนา้จอท่ีค่อนขา้งใหญ่

ค่ะตวัหนงัสือมนัก็ชดัเจนเราก็เลยไม่ไดล้าํบากในการใชง้านเลย’’ ผูต้อบแบบสัมภาษณ์คนท่ี 25 

“ในส่วนรับชาํระเงินแบบดิจิทลั เน้ียกค็ือจะคอ่นขา้งง่ายตรงท่ีวา่เบ้ืองตน้เลย คือลูกคา้ชาํระ

เงินเสร็จเราตรวจจากสลิปไดเ้ลยซ่ึงอนัน้ีมนัจะดีกว่าการใชเ้งินสดตรงท่ีบางคร้ังจะมีความผิดพลาด

ในการถอนเงินหรือบางกรณีท่ีมีการระบาดของของแบงคป์ลอมอนัน้ีมนัจะแกปั้ญหาตรงนั้นได’้’ 

ผูต้อบแบบสัมภาษณ์คนท่ี 24 
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“การใช้งานในการตรวจสอบขอ้มูลการขายยอ้นหลงัสามารถทาํได้ง่าย รวมถึงสามารถ

ตรวจสอบรายการแต่ละรายการได’้’ ผูต้อบแบบสัมภาษณ์คนท่ี 8 

“การใช้งานในส่วนของการชาํระเงินแบบดิจิทลัเป็นส่ิงท่ีง่ายค่ะ มีการกดเขา้เมนู และกด

ยอดจาํนวนเงินท่ีจะรับชาํระก็สามารถทาํได ้และในส่วนของการยกเลิกรายการกส็ามารถทาํไดท้นัที

ค่ะ’’ ผูต้อบแบบสัมภาษณ์คนท่ี 18 

“การรับชาํระแบบดิจิทลัมีความง่ายครับเพราะว่าต่อเราก็สามารถท่ีจะตั้งคิวอาร์แล้วให้

ลูกคา้สแกนไดเ้ลยนะครับเราก็แค่ตรวจสอบยอดเงินว่ามีการเงินเขา้เงินออกแค่นั้นเองครับแลว้กใ็ช้

งานง่ายครับ การไดรั้บยอดเงินก็จะไดท้นัทีครับเพราะมีการผกูกบัทางบญัชีธนาคารไวค้รับ’’ ผูต้อบ

แบบสัมภาษณ์คนท่ี 27 

 

 

3. ด้านการรับรู้ความเส่ียง 

  ดา้นการรับรู้ความเส่ียง ผลการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นดงัน้ี 

  การเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นมีกฏหมายท่ีรองรับและทางผูใ้ห้สัมภาษณ์จะมีการเลือก

บริการกบัทางธนาคารหรือผูใ้ห้บริการท่ีมีความน่าเช่ือถือ ในส่วนของการรับเงินในวนัถดัไปก็เป็น

ส่ิงท่ีมีความเส่ียงแต่ก็รับรู้กบัความเส่ียงนั้นเน่ืองจากผูใ้ห้บริการมีความน่าเช่ือถือในการรับบริการ 

การรับชาํระเงินแบบดิจิทลั ในกรณีระบบชาํระเงินมีปัญหา ในส่วนน้ีทางผูใ้ห้สัมภาษณ์จะทราบ

เป็นอย่างดี เพราะการให้บริการส่วนน้ีจะมีช่วงเวลาท่ีระบบปิดปรับปรุงทุกวนั และช่วงเวลาตน้

เดือนท่ีมีคนใชเ้ยอะ สามารถหลีกเล่ียงการใชง้านในช่วงเวลานั้นได ้กรณีระบบมีปัญหาขณะลูกคา้

หนาแน่น ในส่วนน้ีทางผูใ้ห้สัมภาษณ์มีการรับรู้ถึงความเส่ียงน้ี และเป็นความเส่ียงท่ีสามารถ

ยอมรับได ้เน่ืองจากมีหมายเลขโทรศพัทส์ําหรับติดต่อเจา้หนา้ท่ี ท่ีดูแลปัญหาเร่ืองการรับชาํระเงิน

เพื่อใหแ้กไ้ขปัญหา โดยกลุม่ตวัอยา่งใหส้ัมภาษณ์ดงัน้ี 

“แต่เราก็เลือกใชบ้ริการในส่วนท่ีเราเช่ือถือไดเ้นอะอย่างเช่น เวลาท่ีเราจะสมคัรพร้อมเพย์

ผมก็เลือกตวัท่ีไดรั้บความน่าเช่ือถือเป็นธนาคาร อนัดบั หน่ึง หรือ อนัดบั สอง ของประเทศไทย

อย่างเช่น เอสซีบี กสิกร ครับก็จะเน้นไปในการหาธนาคารท่ีมีความน่าเช่ือถือก่อนแลว้ก็ทาํการ

สมคัรเพราะเขา้ใจว่าระบบในการป้องกนันะครับของแบงคท่ี์เป็นมาตรฐานผมเขา้ใจว่าจะเยอะกว่า

แบงคท์ัว่ไปอยูแ่ลว้ครับ’’ ผูต้อบแบบสัมภาษณ์คนท่ี 13 

“ดว้ยความท่ีกาํลงัใช้งานช่องทางการชาํระเงินรูปแบบอ่ืนๆท่ีนอกเหนือจากคิวอาร์ค่ะคือ

รับทราบรับรู้ว่ามีความเส่ียงตรงน้ีซ่ึงมนัเป็นความเส่ียงท่ีเราสามารถยอมรับไดอ้ยูแ่ลว้ค่ะว่าโอเคใน
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การท่ีเงินจะโอนมาถึงเราช้าสัก หน่ึง หรือ สอง วนัในส่วนน้ีคิดว่าเป็นเร่ืองปกติท่ีเรารับได้ค่ะ’’ 

ผูต้อบแบบสัมภาษณ์คนท่ี 24 

“จริงๆความเส่ียงมนัก็มีอย่างท่ีเห็นในส่วนของข่าวนะครับว่าแก๊งคอลเซ็นเตอร์อะไรก็

ค่อนขา้งเยอะนะครับตรงน้ีเราก็ออกแบบไวอ้ยู่ว่าเราก็จะไม่โอนเงินให้ใครง่ายง่ายครับผม ส่วน

ในทางกลุ่มลูกคา้เราก็เช่ือไดว้่าการโอนผ่านแอพก็ดีกว่าเงินสดอยู่แลว้เพราะสามารถระบุตวัเลขได้

เลย ไม่ตอ้งทอนเงิน บางทีก็มีการทอนเงินผิดพลาด แต่ว่าในเร่ืองแอพเน่ียเราเห็นแลว้เราสามารถ

ขอดูสลิปของลูกคา้ไดเ้ลย สําหรับเร่ืองระบบมีปัญหาก็ทราบเพราะในช่องตน้เดือนมีการใช้งาน

เยอะ ดงันั้นจึงมีการเตรียมหลายๆแอพธนาคารเพื่อรองรับลูกคา้’’ ผูต้อบแบบสัมภาษณ์คนท่ี 8 

“ความเส่ียงในการได้รับเงินเน่ืองจากระบบชําระเงินแบบดิจิทลับางคร้ังทาํรายการจ่าย

สาํเร็จแต่ไม่ไดรั้บเงินทนัที’’ ผูต้อบแบบสัมภาษณ์คนท่ี 2 

“ในส่วนการโอนเงินในวนัถดัไปตอ้งคุยกนัตั้งแต่แรกนะว่าถา้เราสมคัรไปแลว้แลว้เงินจะ

โอนให้เม่ือไหร่คือถา้เราไม่มีปัญหาเร่ืองการเงินขนาดนั้นเราก็ไม่ซีเรียสค่ะก็ สามารถรอได ้และใน

ส่วนของระบบมีปัญหาส่วนมากจะมีวิธีการแก้ไขโดยการติดต่อไปขอความช่วยเหลือจากผู ้

ใหบ้ริการค่ะ’’ ผูต้อบแบบสัมภาษณ์คนท่ี 23 

“ก็คิดวา่ไม่ไดมี้ความเส่ียงนะคะเพราะวา่บริษทัท่ีจะมาใหบ้ริการเก่ียวกบัระบบรับชาํระเงิน

ได ้เขาก็ตอ้งมีมาตรฐานค่อนขา้งสูงนะคะก่อนท่ีจะมาดูแลหรือใหบ้ริการ ในส่วนของระบบมีปัญหา

กรณีลูกคา้หนาแน่น จะพูดคุยกบัลูกคา้ท่ีหน้าร้านมากกว่าว่าให้ใจเย็นๆค่ะ ทางผูใ้ห้บริการกาํลงั

แก้ไขอยู่อะไรประมาณน้ี แต่ลูกคา้เราเจอแต่ลูกคา้ท่ีน่ารักก็เลยไม่ค่อยมีปัญหาเร่ืองน้ีเท่าไหร่’’ 

ผูต้อบแบบสัมภาษณ์คนท่ี 25 

 

4.ด้านความตั้งใจในการใช้งาน 

 ดา้นความตั้งใจในการใชง้าน ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็น

ดงัน้ี 

ความตั้งใจในการใชง้านเป็นส่ิงท่ีสําคญัสาํหรับการรับชาํระเงินแบบดิจิทลัเพราะหากมีการ

กดยอดเงินไม่ถูกตอ้งอาจทาํให้เกิดความเสียหาย หรือทาํให้ร้านคา้ขาดทุนได้ ซ่ึงการทาํรายการ

ผิดพลาดบนระบบชาํระเงินแบบดิจิทลัจะใชเ้วลาในการคืนเงินลูกคา้ สําหรับกลุ่มร้านคา้บางกลุ่มมี

ความตั้งใจท่ีจะใชก้ารรับชาํระเงินแบบดิจิทลัเป็นอนัดบัแรกเพราะเป็นส่ิงท่ีง่ายไม่ตอ้งห่วงเร่ืองเงิน

ทอน และลดปัญหาเร่ืองการโจรกรรม และยงัศึกษาขอ้มูล ส่วนใหญ่มีการหาขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั

ระบบชําระเงินแบบดิจิทัลผ่านเว็บไซต์ และแหล่งข่าวส่ือออนไลน์ต่างๆ ผูใ้ห้สัมภาษณ์เห็น
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ความสําคัญในจุดน้ีเพราะอนาคตการรับชําระเงินก็จะมีแนวทางท่ีเปล่ียนไป ดังนั้ นทางผูใ้ห้

สัมภาษณ์จะมีการหาขอ้มูลจากช่องทางต่างๆท่ีน่าเช่ือถือ 

 โดยกลุ่มตวัอยา่งใหส้ัมภาษณ์ดงัน้ี  

“ตอนน้ีรู้สึกวา่การรับชาํระเงินดิจิทลัปลอดภยักว่าเงินสดเพราะวา่ เราจะไม่รู้สึกวา่เราจะถูก

โจรกรรมหรือโดนขโมยเงินอะไรพวกน้ีนะครับ เงินจะอยู่ในบญัชีเราก็จะสะดวกสบายมากขึ้น ใน

ส่วนของการศึกษา เพราะว่าเราทราบดีว่าเมืองไทยเป็นเมืองแห่งการท่องเท่ียว เพราะฉะนั้นเน่ียเรา

ไม่ไดมี้แค่คนไทยเรามีชาวต่างชาติเยอะมากเราควรรองรับการชาํระเงินจากต่างชาติด้วย’’ ผูต้อบ

แบบสัมภาษณ์คนท่ี 27 

“ใชร้ะบบรับชาํระเงินเป็นอนัดบัแรกแลว้ก็จะบอกวา่ขอให้ลูกคา้ชาํระเงินเป็นลกัษณะการ

โอนนอกจากแบบลูกค้าบางบ้านท่ีแบบอาจจะสูงอายุมากแล้วแบบเค้าใช้เป็นเขาจะต้องรอลูก

กลบัมาจากท่ีทาํงานแลว้โอนเงินเขา้ถึงจะจ่ายเป็นเงินสดแต่ถามว่ามีแบบน้อยมากประมาณแค่ 5% 

ค่ะ’’ ผูต้อบแบบสัมภาษณ์คนท่ี 7 

“ตั้งใจใชก้ารรับชาํระเงินแบบดิจิทลัเพราะไม่อยากให้เป็นเงินสดเยอะมากเพราะมนัจะตอ้ง

ยุ่งยากในการนาํเงินไปฝากหรือการตรวจสอบเงินวา่จะหายหรือเปล่า ถา้มนัสแกนเขา้บญัชีเลยมนัก็

จะง่ายกวา่’’ ผูต้อบแบบสัมภาษณ์คนท่ี 21 

“ครับก็ปัจจุบนัก็ติดตามในส่วนของทางเฟซบุ๊กแลว้ก็ยูทูปครับในส่วนของผูบ้รรยายครับ

หรือวา่ผูท่ี้เขามีความรู้ในส่วนเร่ืองไอทีหรือการชาํระเงินแบบดิจิทลัเพื่อท่ีให้เราไดศึ้กษาเทคโนโลยี

ใหม่ๆไดอ้ยา่งรวดเร็วครับ’’ ผูต้อบแบบสัมภาษณ์คนท่ี 13  

“มีความตั้งใจท่ีจะศึกษาเพิ่มอาจจะตอ้งมีเพิ่มพวกแอปพลิเคชนัต่างๆท่ีมนัมาใหม่หรือว่า

โปรโมชัน่ท่ีเคา้ผูกกบัแอพใหม่ๆ เพื่อรองรับลูกคา้ ส่วนมากจะทาํการศึกษาผ่าน อินเทอร์เน็ต หรือ

เวบ็ไซตเ์ก่ียวกบัระบบรับชาํระเงิน’’ ผูต้อบแบบสัมภาษณ์คนท่ี 30 
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4.3 ผลการวิเคราะห์สรุปการยอมรับเทคโนโลยีต่อการรับชําระเงินแบบดิจิทัลของร้านค้าปลกีใน

กรุงเทพมหานครของผู้ให้สัมภาษณ์ 

 

การเรียงลาํดับการยอมรับเทคโนโลยีต่อการรับ

ชําระเงินแบบดิจิทัลของร้านค้าปลกีใน

กรุงเทพมหานครของผู้ให้สัมภาษณ์ 

 

จํานวน(คน) ร้อยละ 

1. ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ 13 43.34 

2. ดา้นความง่ายในการใชง้าน 12 40.00 

3. ดา้นการรับรู้ถึงความเส่ียง 2 6.66 

4. ดา้นความตั้งใจในการใชง้าน 3 10.00 

รวม 30 100 

  

   ตารางท่ี 4.2 ผลการเรียงลาํดับการยอมรับเทคโนโลยีต่อการรับชาํระเงินแบบดิจิทลัของร้านคา้

ปลีกในกรุงเทพมหานครของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

  

จากตารางท่ี 4.2 ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ใหค้วามเห็นดา้นการรับรู้

ถึงประโยชน์มีผลต่อการรับชําระเงินแบบดิจิทลัมากท่ีสุด จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 43.34 

รองลงมา ดา้นความง่ายในการใชง้าน จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 ดา้นความตั้งใจในการใช้

งาน จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 และดา้นการรับรู้ถึงความเส่ียง จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 

6.66 ตามลาํดบั 
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บทที่ 5 

สรุปอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ  

 

5.1 สรุปและอภิปรายผล 

 
 การยอมรับเทคโนโลยีเพื่อการรับชาํระเงินแบบดิจิทลัของร้านคา้ปลีกในกรุงเทพมหานคร

สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี  

1. ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้สัมภาษณ์ว่า การ

รับรู้ถึงประโยชน์ เป็นส่ิงท่ีมีผลต่อการรับชาํระเงินแบบดิจิทลัเน่ืองจาก เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ

ใหก้บัร้านคา้ในส่วนของช่องทางการรับชาํระเงินท่ีหลากหลายกบัลูกคา้ อีกทั้งยงัสามารถพฒันาการ

เรียนรู้เทคโนโลยกีารชาํระเงิน ในส่วนของการเขา้ถึงขอ้มูลการขายของร้านคา้ก็สามารถเขา้ถึงได้

โดยการเปิดดูรายงานการขายผ่านระบบการรับชาํระเงิน และยงัช่วยแกปั้ญหาเร่ืองเงินทอนของ

ร้านค้า ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ขวญัศิริ สุนทรธรรมกุล (2564) ศึกษาเร่ืองการยอมรับ

เทคโนโลยีทศันคติท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตั้งใจซ้ือสินคา้ (ผกั และ ผลไม)้ ผ่านช่องทางออนไลน์

ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าการรับรู้ประโยชน์ มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติต่อพฤติกรรม และ

พฤติกรรมตั้งใจเน่ืองจากหากผูบ้ริโภครับรู้ถึงประโยชน์ของสินค้า ความจาํเป็นของสินค้าย่อม

หาทางซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางต่าง ๆ ท่ีสะดวก รวดเร็ว ประหยดัทั้งเงินและเวลา อีกทั้งทาํใหผู้บ้ริโภค

สามารถซ้ือสินคา้และบริการต่าง ๆ ไดต้ามตอ้งการ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ โอบนิธิ วชิรานุ

วงศ์ (2561)  ท่ีศึกษาเร่ืองการยอมรับเทคโนโลยีการชําระเงินผ่านระบบคิวอาร์โค้ด  พบว่ามี

ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการยอมรับเทคโนโลย ีเก่ียวกบัการชาํระเงินผ่านระบบคิวอาร์โคด้ ทั้งในดา้น

ของความสะดวก ความรวดเร็ว ความปลอดภยัในการชาํระเงิน รวมถึงยงัช่วยลดตน้ทุนในการ

บริหารเงินสดอีกดว้ย เม่ือผูใ้ชบ้ริการทราบถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บก็จะมีทศันคติท่ีดีต่อการใช้งาน

และมีแนวโนม้ในการใชง้านจริงเพิ่มขึ้นอีกดว้ยและยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชิตาพณัณ์ นิรัตน์

ธนฉัตร (2563) ท่ีศึกษาเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยีการชําระเงินผ่านระบบคิวอาร์โคด้ ของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่พบว่าการชาํระเงินผ่านคิวอาร์โคด้ส่งผลต่อปัจจยั

การรับรู้ประโยชน์ ส่งผลให้มีทศันคติท่ีดีต่อการใชง้านและมีอิทธิพลท่ีจะก่อให้เกิดพฤติกรรมการ

ชาํระเงินผา่นช่องทางเวบ็เพยเ์มน้ 
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 2. ดา้นความง่ายในการใชง้าน ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใหส้ัมภาษณ์วา่ การ

รับชาํระเงินแบบดิจิทลั มีขั้นตอนในการใช้งานง่าย และ ลดปัญหาการทอนเงิน และในส่วนของ

รายงานยอดขายในแต่ละวนัก็สามารถตรวจสอบไดง้่าย และสามารถตรวจสอบยอ้นหลงัตามขอ้มูล

ท่ีอยากเรียกดูได้ง่าย สําหรับการทาํรายการขายท่ีผิดพลาดก็สามารถยกเลิกรายการขายเดิม และ 

กรอกขอ้มูลราคาขายใหม่และใหลู้กคา้ชาํระไดซ่ึ้งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ขวญัใจ พุ่มจนัทร์ และ 

ศรัณย ์ธิติลกัษณ์ (2562) ศึกษาเร่ืองการยอมรับระบบการชาํระเงินแบบคิวอาร์โคด้เพยเ์มนท์ของ

ผูป้ระกอบการคา้ และผูบ้ริโภคในเขตปทุมวนั ผลการวิจยั พบว่า ทศันติท่ีมีต่อระบบการชาํระเงิน

แบบคิวอาร์โคด้ มีทิศทางไปในเชิงบวกต่อร้านคา้และผูใ้ชง้าน กล่าวคือ คิวอาร์ เป็นระบบการชาํระ

เงินท่ีน่าสนใจ สะดวกสบาย ไม่ตอ้งเสียเวลารอเงินทอนหรือพบปัญหาการทอนเงินผิด ช่วยให้ซ้ือ

ง่าย ขายคล่อง สามารถทาํบญัชีติดตามรายรับรายจ่ายไดง้่ายทุกท่ีทุกเวลาโดยลดความผิดพลาดท่ี

เกิดขึ้น และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธัญญาณีย ์ศรีรอบรู้ (2563) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ

ยอมรับการใชบ้ริการชาํระเงินผา่นสมาร์ตโฟนของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อการยอมรับการใช้บริการชาํระเงินผ่านสมาร์ตโฟนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ด้านความง่ายในการใช้งานส่งผลต่อการยอมรับการใช้บริการชําระเงินผ่านสมาร์ตโฟนของ

ผูบ้ริโภค ดงันั้น ผูใ้ห้บริการระบบรับชาํระเงิน ควรมุ่งเนน้ถึงการปรับปรุงโปรแกรม ให้สามารถใช้

งานได้ง่าย ลดความซับซ้อนของการใช้บริการให้สามารถเข้าถึงระบบได้ง่ายยิ่งขึ้น เพราะเม่ือ

ผูใ้ช้บริการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานมากขึ้นก็จะส่งผลให้เกิดการใช้บริการชําระเงินผ่าน

สมาร์ตโฟนเพิ่มมากขึ้นดว้ย และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุธาสินี ตุลานนท ์(2562) ศึกษาเร่ือง

การยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูสู้งอายุผลการวิจยัพบว่า การ

ยอมรับเทคโนโลยีในการตดัสินใจของผูซ้ื้อของผูสู้งอายุ ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก และเม่ือ

พิจารณาด้านความง่ายในการใช้งานท่ีได้รับจากการใช้งานเทคโนโลยีใหม่ โดยบุคคลสามารถ

เรียนรู้การใชง้านเทคโนโลยใีหม่ไดด้ว้ยตนเอง 

 

3. ด้านการรับรู้ถึงความเส่ียง ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้สัมภาษณ์ว่า 

สาํหรับความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นเก่ียวกบัการรับชาํระเงินแบบดิจิทลั เป็นความเส่ียงท่ีอยู่ในเกณฑท่ี์พอรับ

ได ้ทั้งในส่วนของการให้ขอ้มูลส่วนตวักบัผูใ้ห้บริการ ทางผูใ้ห้สัมภาษณ์จะตอ้งเลือกผูใ้ห้บริการท่ี

มีความน่าเช่ือถือ รวมถึงความเส่ียงเก่ียวกับการใช้งานระบบ ซ่ึงเป็นความเส่ียงท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์

สามารถยอมรับได้ เพราะผูใ้ห้สัมภาษณ์มีทางเลือกในการรับชําระเงินสํารองหากกรณีระบบมี

ปัญหา รวมถึงการไดรั้บเงินในวนัถดัไป ทางผูใ้ห้สัมภาษร์ส่วนใหญ่สามารถรับความเส่ียงน้ีไดห้าก

อยูใ่นขอ้ตกลงในการทาํสัญญา ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภิญญา กล่ินทองคาํ (2561)  ศึกษาเร่ือง



23 
 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจชาํระเงินค่าสินคา้และบริการดว้ยระบบคิวอาร์ ของผูบ้ริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร ผลวิจัยพบว่าปัจจยัด้านการรับรู้ความเส่ียง เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจชาํระเงินค่าสินคา้และบริการดว้ยระบบคิวอาร์ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แสดง

ให้เห็นว่าผูบ้ริโภคคาํนึง ถึงเร่ืองความปลอดภยัในการใชง้านระบบ คิวอาร์ เป็นอย่างมาก และมีผล

ต่อการตดัสินใจชาํระเงินค่าสินคา้และบริการดว้ยระบบคิวอาร์ ดงันั้นการแนะนํา การให้ความรู้ 

เร่ืองความปลอดภยัในการใชง้านระบบถือเป็นเร่ืองสาํคญั ท่ีจะสามารถช่วยทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดความ

มัน่ใจในระบบคิวอาร์ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กรกานตรั์ก บา้นเกิด (2565)ไดศึ้กษาเร่ือง การ

ตัดสินใจการใช้บริการแอปพลิเคชันโมบายแบงก์ ก้ิงของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลวิจยัพบว่าพบความเส่ียงทางด้านประสิทธิภาพ ไม่มีผลต่อการตดัสินใจใช้

บริการแอปพลิเคชนัโมบายแบงก์ก้ิง เน่ืองจากบริการทางการเงินผ่านแอปพลิเคชนัโมบายแบงก์ก้ิง 

มีการใช้เพื่อความสะดวก เน้นการใช้จ่ายท่ีทนัสมยั และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กุลวรินทร์ 

สิงห์คาํ และพรทิพย ์รอดพน้ (2565) ไดศึ้กษาเร่ือง การยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจ

ซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ ผลการวิจยัพบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความคุน้เคย

กบัการใช้งานเทคโนโลยีมามากพอสมควรจึงสามารถยอมรับความเส่ียงดา้นความปลอดภยัท่ีจะ

เกิดขึ้น หากใชแ้อปพลิเคชนัซ้ือสินคา้ออนไลน์มีมาตรการรักษาความปลอดภยัเพื่อปกป้องผูบ้ริโภค  

 

4. ดา้นความตั้งใจในการใช้งาน ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้สัมภาษณ์ว่า 

สําหรับความตั้งใจในการใช้งานผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความตั้งใจท่ีจะใช้งานระบบชาํระเงิน

แบบดิจิทลั และมีความตั้งใจท่ีจะใช้มากกว่าเงินสดในอนาคต รวมถึงมีการตั้งใจในการศึกษาหา

ความรู้ต่างๆท่ีเก่ียวกับการรับชําระเงินแบบดิจิทัล ซ่ึงสอดคล้องกับวิจัยของ ดวงพร รัดสินทร 

(2562) ท่ีศึกษาเร่ืองการรับรู้เทคโนโลยีท่ีมีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการการชาํระเงินผ่านคิวอาร์โคด้ 

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ความซับซ้อนในการใช้งาน มีอิทธิพลต่อ

ความตั้งใจใช้บริการการชําระเงินผ่านคิวอาร์ โค้ด ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งน้ี

เน่ืองจากปัจจุบนั ธนาคารแห่งประเทศไทย มีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัวิธีการชาํระเงินผา่นคิวอาร์ 

โคด้ หลากหลายช่องทาง ทั้งส่ือออนไลน์และส่ือออฟไลน์ ส่งผลให้เกิดความตั้งใจท่ีจะใช้บริการ

การชาํระเงินผ่านคิวอาร์โคด้ และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เสาวลกัษณ์ พูลทรัพย ์(2562) ศึกษา

เร่ือง การยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อความตั้งใจใช้บริการชาํระเงินสมทบกองทุนประกันสังคม 

ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของสาํนกังานประกนัสังคม ผลการวิจยัพบว่า การยอมรับเทคโนโลยดีา้น

ทัศนคติต่อการใช้ ท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการชําระเงินสบทบกองทุนประกันสังคม 

เน่ืองจากผูใ้ช้เห็นว่าการชาํระเงินแบบดิจิทลัเป็นเร่ืองท่ีทนัสมยั ไดม้าตรฐาน เป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจ 
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และมีความรู้สึกท่ีดีในการใช้บริการ และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรวรรณ นิยมมัง่มี (2562) 

ศึกษาเก่ียวกับ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการรับชาํระเงินด้วย QR Code ของผูค้า้รายย่อย

พบว่าการส่ือสารทางการตลาด ผลการวจัยัพบว่า ด้านการให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์ ส่งผล

ทางบวกต่อความตั้งใจใช้บริการรับชาํระเงิน ของผูค้า้รายย่อย การให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์ 

เป็นการกระตุน้ใหผู้ค้า้รายยอ่ยมีความสนใจการรับชาํระเงินแบบคิวอาร์โคด้มากขึ้น  
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5.2 ข้อเสนอแนะ 

 

ขอ้เสนอแนะจากการทาํวิจยัคร้ังน้ี 

1. การเก็บขอ้มูลควรมีการเก็บแบบหลากหลายพื้นท่ีให้ในกรุงเทพมหานคร รวมถึงการ

เลือกสมัภาษณ์ทกุช่วงอายคุนในแต่ละพื้นท่ี 

2. ควรเลือกระบบชาํระเงินแบบดิจิทลัเพียงชนิดเดียวเพื่อใหข้อ้มูลกระชบั 

 

ขอ้เสนอแนะในการทาํวิจยัคร้ังต่อไป 

1. มีการเพิ่มพื้นท่ีในปริมณฑลนอกเหนือจากกรุงเทพมหานครเพื่อจะไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบั

การรับชาํระเงินแบบดิจิทลัของร้านคา้ปลีกไดห้ลากหลายขึ้น 

2. เปล่ียนกลุ่มเป้าหมายในการศึกษาจากร้านคา้ปลีกเป็นการบริการท่ีรับชาํระเงินแบบ

ดิจิทลัเพื่อขยายกลุม่ร้านคา้ท่ีรับชาํระเงินแบบดิจิทลั 
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แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย  

เร่ือง “การยอมรับเทคโนโลยเีพื่อการรับชาํระเงินแบบดิจิทลัของร้านคา้ปลีกในกรุงเทพมหานคร” 

 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี.......................................... 

ช่ือผูใ้หส้ัมภาษณ์......................................................................................... 

สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี.................เดือน.....................พ.ศ. .................. 

สถานท่ีท่ีสัมภาษณ์..................................... 

เร่ิมสัมภาษณ์เวลา.................................ถึงเวลา................................... 

 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ให้สัมภาษณ์ 

1. เพศ...................................... 

2. อาย.ุ.......................... 

3. ระดบัการศึกษา.............................................. 

4. รายไดต่้อเดือน................................... 

5. ระยะเวลาท่ีเคยใชร้ะบบรับชาํระเงินแบบดิจิทลั......................................... 

6. สถานะในร้านคา้........................................... 

 

ตอนท่ี 1 คําถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์เกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีต่อการรับชําระเงินแบบดิจิทัล

ของร้านค้าปลกีในกรุงเทพมหานคร 

1. การรับรู้ถึงประโยชน์  

  1.1 การรับชาํระเงินแบบดิจิทลัมีส่วนช่วยพฒันาประสิทธิภาพของร้านคา้ท่าน 

  1.2 การรับชาํระเงินแบบดิจิทลัมีส่วนช่วยพฒันาความสามารถของท่าน 

  1.3 การรับเงินแบบดิจิทลัทาํใหท้่านเขา้ถึงขอ้มูลการขายในแต่ละวนัได ้

  1.4 การรับชาํระเงินแบบดิจิทลัทาํใหลู้กคา้มาซ้ือสินคา้ในร้านคา้ท่านเพิ่มขึ้น 

  1.5  การรับชาํระเงินแบบดิจิทลัทาํใหท้่านมีโอกาสไดข้ายสินคา้กรณีลูกคา้ไม่มีเงินสด 

2. ความง่ายในการใช้งาน 

  2.1 การรับชาํระเงินแบบดิจิทลัมีความง่ายในการใชง้าน 

  2.2 การรับชาํระเงินแบบดิจิทลัทาํใหท้่านตรวจสอบยอดขายไดง้า่ย 

  2.3การรับชาํระเงินแบบดิจิทลัทาํใหท้่านสามารถตรวจสอบยอดขายยอ้นหลงัได ้
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 2.4 ท่านสามารถเขา้ในถึงโปรโมชัน่การชาํระเงินผา่นตวักลางในการรับเงินแบบดิจิทลั 

 2.5 ท่านสามารถยกเลิกรายการและทาํการใส่ขอ้มูลรายการขายใหม่ได ้

  

3. การรับรู้ถึงความเส่ียง 

3.1 ท่านรับรู้ความเส่ียงสําหรับการเปิดเผยขอ้มูลท่านให้กบัเจา้ของผลิตภณัฑ์อุปกรณ์การรับ

ชาํระเงินแบบดิจิทลั 

3.2 ท่านรับรู้ถึงความเส่ียงต่อระบบในการโอนเงินใหท้่านในวนัถดัไป 

3.3 ท่านรับรู้ความเส่ียงในกรณีระบบรับชาํระเงินมีปัญหาใชง้านไม่ได ้

3.4 ท่านรับรู้ความเส่ียง กรณีอุปกรณ์มีปัญหา คา้ง ขณะท่ีลูกคา้หนาแน่น 

4. ความตั้งใจในการใช้งาน 

4.1 ท่านมีความตั้งใจท่ีจะใชง้านการชาํระเงินแบบดิจิทลั 

4.2 ท่านมีความตั้งใจท่ีจะเลือกใชร้ะบบรับชาํระเงินแบบดิจิทลัเป็นอนัดบัแรกในการขายสินคา้ 

4.3 ท่านมีความตั้งใจในการศึกษาวิธีการรับชาํระเงินแบบดิจิทลั 

4.4 ท่านมีความตั้งใจใชร้ะบบชาํระเงินแบบดิจิทลัมากกวา่ใชเ้งินสด 

4.5 ท่านมีความตั้งใจในการคน้หาขอ้มูลระบบรับชาํระเงินแบบดิจิทลัใหม่ๆเสมอ 

 

ตอนท่ี 2 สรุปการยอมรับเทคโนโลยีต่อการรับชําระเงินแบบดิจิทัลของร้านค้าปลีกใน

กรุงเทพมหานครของผู้ให้สัมภาษณ์ 

 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับชาํระเงินแบบดิจิทลัโดยการเรียงจากมีผลสูงท่ีสุดไปถึงตํ่าท่ีสุด ดงัน้ี 

การรับรู้ถึงประโยชน์, ความง่ายในการใชง้าน,การรับรู้ถึงความเส่ียง และความตั้งใจในการใชง้าน 
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ร่างแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย (IOC) 

เร่ือง “การยอมรับเทคโนโลยเีพื่อการรับชาํระเงินแบบดิจิทลัของร้านคา้ปลีกในกรุงเทพมหานคร” 

คําชี้แจง 

 1. แบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีระบบรับชาํระเงิน

แบบดิจิทลัของร้านคา้ในกรุงเทพมหานคร 

 2. แบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ีมุ่งตรวจสอบ เพื่อหาความเท่ียงตรง (Validity) โดยการวิเคราะห์

ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: IOC) เพื่อนาํไปปรับปรุงแบบสัมภาษณ์

ใหส้มบูรณ์ยิง่ขึ้น 

 3. แบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ีมีทั้งหมด 3 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 คาํถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

 ส่วนท่ี 2 คาํถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์เก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยรีะบบรับชาํระเงินแบบ

ดิจิทลัของร้านคา้ในกรุงเทพมหานคร 

 ส่วนท่ี 3 สรุปปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับชาํระเงินแบบดิจิทลัของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

 4. ขอความกรุณาท่านผูเ้ช่ียวชาญ ช่วยพิจารณาร่างแบบสัมภาษณ์ว่ามีความสอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค์ของการวิจยัเร่ืองน้ีหรือไม่ ดว้ยการให้คะแนนในแต่ละขอ้คาํถามในระบบ IOC โดย

การทาํเคร่ืองหมาย 🗸🗸 ลงในช่องวา่ง 

เกณฑก์ารใหค้ะแนนในระบบ IOC 

1) ให ้1 คะแนน เม่ือแน่ใจวา่ขอ้นั้นมีเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา 

2) ให ้0 คะแนน เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้นั้นมีเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา 

3) ให ้-1 คะแนน เม่ือแน่ใจวา่ขอ้นั้นมีเน้ือหาไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา 

 5. ผูวิ้จัยขอความกรุณาท่านผูเ้ช่ียวชาญ ให้ข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นเพิ่มเติมใน

ประเด็นท่ียงัไม่สมบูรณ์ โดยการเขียนขอ้เสนอแนะไวท้า้ยขอ้ความนั้น ๆ 

 

ผูวิ้จยัขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านมาในโอกาสน้ี 

นายคณิน แกว้วรรณดี 

นกัศึกษาปริญญาโท (บณัฑิตวิทยาลยั สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัสยาม) 

 

คําชีแ้จงสําหรับผู้เช่ียวชาญ : โปรดพิจารณาวา่ขอ้ความเก่ียวกบัสถานภาพผูต้อบเหมาะสมหรือไม่

อยา่งไร 

คําชี้แจง เขียนเคร่ืองหมาย 🗸🗸 ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
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ส่วนท่ี 1 คําถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

 

ขอ้ ขอ้คาํถาม ความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญ ขอ้เสนอแนะ 

1 0 -1 

1. เพศ     

2. อาย ุ     

3. ระดบัการศึกษา     

4. รายไดต่้อเดือน     

5. ระยะเวลาท่ีเคยใช้

ระบบรับชาํระเงิน

แบบดิจิทลั 

    

6. ประเภทของร้านคา้     

 

ส่วนท่ี 2 คําถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์เกีย่วกบัการยอมรับเทคโนโลยีต่อการรับชําระเงินแบบดิจิทัล

ของร้านค้าปลกีในกรุงเทพมหานคร 

 

ข้อ ข้อคําถาม ความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ ข้อเสนอแนะ 

1 0 -1 

1. การรับรู้ถึงประโยชน์     

1.1 การรับชาํระเงินแบบดิจิทลัมีส่วนช่วยพฒันา

ประสิทธิภาพของร้านคา้ท่าน 

    

1.2 การรับชาํระเงินแบบดิจิทลัมีส่วนช่วยพฒันา

ความสามารถของท่าน 

    

1.3 การรับเงินแบบดิจิทลัทาํใหท้่านเขา้ถึงขอ้มูลการ

ขายในแต่ละวนัได ้

    

1.4 การรับชาํระเงินแบบดิจิทลัทาํใหลู้กคา้มาซ้ือ

สินคา้ในร้านคา้ท่านเพิ่มขึ้น 
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2. ความง่ายในการใช้งาน     

2.1 การรับชาํระเงินแบบดิจิทลัมีความง่ายในการใช้

งาน 

    

2.2 การรับชาํระเงินแบบดิจิทลัทาํใหท้่านตรวจสอบ

ยอดขายไดง้่าย 

    

2.3 การรับชาํระเงินแบบดิจิทลัทาํใหท้่านสามารถ

ตรวจสอบยอดขายยอ้นหลงัได ้

    

2.4 ท่านสามารถเขา้ในถึงโปรโมชัน่การชาํระเงินผา่น

ตวักลางในการรับเงินแบบดิจิทลั 

    

2.5 ท่านสามารถยกเลิกรายการและทาํการใส่ขอ้มูล

รายการขายใหม่ได ้

    

3. การรับรู้ถึงความเส่ียง     

3.1 ท่านยอมรับความเส่ียงสาํหรับการเปิดเผยขอ้มูล

ท่านใหก้บัเจา้ของผลิตภณ์ัอุปกรณ์การรับชาํระ

เงินแบบดิจิทลั 

    

3.2 ท่านยอมรับถึงความเส่ียงต่อระบบในการโอนเงิน

ใหท้่านในวนัถดัไป 

    

3.3 ท่านยอมรับความเส่ียงในกรณีระบบรับชาํระเงินมี

ปัญหาใชง้านไม่ได ้

    

3.4 ท่านยอมรับความเส่ียงไดแ้ค่ไหน กรณีอุปกรณ์มี

ปัญหา คา้ง ขณะท่ีลูกคา้หนาแน่น 

    

4. ความตั้งใจในการใช้งาน     

4.1 ท่านมีความตั้งใจท่ีจะใชง้านการชาํระเงินแบบ

ดิจิทลัสมํ่าเสมอ 

    

4.2 ท่านมีความตั้งใจท่ีจะเลือกใชร้ะบบรับชาํระเงิน

แบบดิจิทลัเป็นอบัดบัแรกในการขายสินคา้ 

    

4.3 ท่านมีความตั้งใจในการศึกษาวิธีการรับชาํระเงิน

แบบดิจิทลั 

    

4.4 ระบบชาํระเงินแบบดิจิทลัทาํใหท้า่นมีความตั้งใจ

ในการรับเงินสดลดลง 
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4. ความตั้งใจในการใช้งาน     

4.5 ท่านมีความตั้งใจในการคน้หาขอ้มูลระบบรับ

ชาํระเงินแบบดิจิทลัใหม่ๆเสมอ 

    

 

ส่วนท่ี 3 สรุปปัจจัยท่ีมีผลต่อการรับชําระเงินแบบดิจิทัลของผู้ให้สัมภาษณ์โดยการเรียงจากมีผลสูง

ท่ีสุดไปถึงตํ่าท่ีสุด 

ข้อ ข้อคําถาม ความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ ข้อเสนอแนะ 

1 0 -1 

 การรับรู้ถึงประโยชน์     

 ความง่ายในการใชง้าน     

 การรับรู้ถึงความเส่ียง     

 ความตั้งใจในการใชง้าน     

 

ข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

....................................... 

ลงช่ือ............................................................................... 

                                                                                                  (………………….....) 

       ผูเ้ช่ียวชาญ 

                                                                                               ……./………./………. 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

ขอขอบพระคุณท่านท่ีกรุณาตอบแบบสอบถามการวิจัย  

 

โดยหวัขอ้การวิจยัเป็นหัวขอ้เร่ือง การยอมรับเทคโนโลยต่ีอการรับชาํระเงินแบบดิจิทลัของ

ร้านคา้ปลีกในกรุงเทพมหานคร ส่วนแรกของคาํถามจะเก่ียวกบัประชากรศาสตร์   ส่วนท่ีสองของ

คาํถามจะเก่ียวกบัคาํถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์เก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยรีะบบรับชาํระเงินแบบ

ดิจิทลัของร้านคา้ในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงแบ่งเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี ดา้นการรับรู้ประโยชน์ ดา้นความง่าย

ในการใชง้าน ดา้นการรับรู้ถึงความเส่ียง และ ดา้นความตั้งใจในการใชง้าน 

วตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับชาํระเงินแบบดิจิทลัของร้านคา้ใน

กรุงเทพมหานคร เป็นการสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูล สาํหรับคาํตอบของท่านเป็นการสะทอ้นความ

คิดเงินของท่านจึงไม่มีถูก หรือ ผิดแต่อยา่งใด ช่ือและขอ้มูลของท่านจะเก็บเป็นความลบั และ

รายงานผลการวิจยัแบบเป็นภาพใหญ่ 

ก่อนหนา้ท่ีท่านจะไดรั้บการสัมภาษณ์ ขอใหท้่านลงนามในเอกสารดา้นล่างน้ี การลงนาม

แสดงถึง ท่านไดเ้ขา้ใจในลกัษณะการวิจยั และยนิยอมร่วมใหส้ัมภาษณ์สาํหรับงานวิจยัคร้ังน้ี ท่าน

สามารถติดต่อกบัผูวิ้จยัผา่นเบอร์โทร หรือ อีเมลตามรายละเอียดดา้นล่าง 

 

ขอขอบคุณท่านท่ีไดส้ละเวลาตอบแบบสอบถาม 

 

       นายคณิน แกว้วรรณดี 

    โทร 091 727 1969  อีเมลrikimarunh@gmail.com 

 

 

 

 

 

 

mailto:%E0%B8%AD%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A5rikimarunh@gmail.com
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เอกสารแสดงความยนิยอม 

 [   ]  ขา้พเจา้ยนิดีใหส้ัมภาษณ์โดยอิสระ และไม่ไดถู้กบงัคบัหรือข่มขู่แต่อยา่งใด 

 [   ]  ขา้พเจา้ไดรั้บยนืยนัจากผูวิ้จยัวา่ ขอ้มูลของขา้พเจา้จะถูกเก็บเป็นความลบั และ

ผลการวิจยัจะไม่มีการเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวั 

 

           …………………………………….. ผูต้อบแบบสอบถาม 

              วนัท่ี ………… เดือน ………………….. ปี ………… 
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ประวัติผู้วิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ช่ือ – สกุล นายคณิน  แกว้วรรณดี 

วนั-เดือน-ปีเกิด   12 กุมภาพนัธ์ 2531 

ประวติัการศึกษา  

พ.ศ. 2553 สาํเร็จการศึกษาปริญญาตรี สาขา วิศวกรรมศาสตร์ สาขาโทรคมนาคม คณะ

เทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

พ.ศ. 2565 ศึกษาต่อในระดบัปริญญามหาบณัฑิต สาขาบริหารธุรกิจ บณัฑิตวิทยาลยั 

มหาวิทยาลยัสยาม  
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