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บทคัดย่อ 

เร่ืองการศึกษาอิสระ :    ปัจจยัและพฤติกรรมตามแบบแผนท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

      ผลิตภณัฑ์ดูแลผิวที่เป็ นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

:    นางสาวนชัชา รุ่งรัตนาภรณ์  โดย 

งานวิจยัน้ีมุ่งศึกษาปัจจยัและพฤติกรรมตามแบบแผนท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์

ดูแลผิวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นส่วนผสม และดา้น 

บรรจุภณัฑ ์ของผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์ดูแลผิวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 2) เพื่อศึกษา

ปัจจยัดา้นทศันคติต่อพฤติกรรม    ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และดา้นการควบคุมพฤติกรรม ท่ีมี

อิทธิพลต่อการซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม งานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดย

การสัมภาษณ์เชิงลึก ผูใ้ห้สัมภาษณ์เป็นผูท่ี้มีอายุตั้งแต่ 25-35 ปี จาํนวน 30 คน และใชผ้ลิตภณัฑดู์แล

ผิวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มอยา่งนอ้ย 1 ปี  

ผลวิจัยพบว่า ด้านส่วนผสมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ 

เน่ืองจากผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม และความเช่ือว่าส่วนผสมมีประโยชน์ต่อสุขภาพในระยะยาว ดา้น

บรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือหากบรรจุภณัฑส์ามารถนาํกลบัมาใชซ้ํ้ า

ไดห้รือย่อยสลายได ้ดา้นทศันคติต่อพฤติกรรมมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ เน่ืองจากความกงัวลเก่ียวกบั

สุขภาพ และความตระหนกัรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

คือ ครอบครัวเน่ืองจากลกัษณะผิวท่ีคลา้ยคลึงกัน ส่วนด้านการควบคุมพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือ คือ กลยุทธ์การส่งเสริมการขายท่ีเน้นจิตสํานึกดา้นส่ิงแวดลอ้ม และราคาท่ีลดลงของ

ผลิตภณัฑ ์
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  Abstract 

This research aimed to explore the factors and planned behavior that influence the purchase of 

environmentally friendly skincare products. The study objectives were twofold: 1) to investigate the 

factors related to the ingredients and packaging of products affecting the purchase of environmentally 

friendly skincare products, and 2) to examine the attitudes towards behavior, subjective norms, and 

perceived behavioral control influencing the purchase of environmentally friendly skincare products. 

The research was qualitative, using in-depth interviews. The interviewees included 25-35 year-old 

people who had used environmentally friendly skincare products for at least 1 year. 

The research findings indicate that eco-friendly ingredients influence purchasing decisions due 

to their environmental impact and the belief that these ingredients offer long-term health benefits. 

Eco-friendly packaging also affects purchasing decisions if the packaging is reusable or 

biodegradable. Attitudes toward behavior have an impact on purchasing decisions due to health 

concerns and environmental awareness. Subjective norms that influence purchasing decisions include 

family influence, particularly because of similar skin characteristics. Perceived behavioral control that 

influences purchasing decisions involves promotional strategies that emphasize environmental 

consciousness and reduced product prices. 

Keywords: environmentally friendly skincare products, attitudes toward behavior, subjective norms, 

perceived behavioral control, environmental impact 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

ผิวหนงัเป็นอวยัวะท่ีใหญ่ท่ีสุดในร่างกาย เป็นป้อมปราการแรกท่ีช่วยป้องกนัร่างกาย จากเช้ือ

โรค รังสีอลัตราไวโอเลต สารเคมี ช่วยควบคุมอุณหภูมิ ลดการสูญเสียนํ้าออกจากร่างกาย และมีหนา้ท่ี

รับรู้ความรู้สึก วิธีดูแลผิวทาํได้หลายวิธีจากภายในสู่ภายนอก เช่น ด่ืมนํ้ า ทานอาหารท่ีจาํเป็นต่อ

ร่างกาย นอนหลบัพกัผอ่นให้เพียงพอ หรือ เลือกผลิตภณัฑดู์แลผิว เพื่อเสริมความแขง็แรง เป็นตน้   มี

ก า ร ศึ ก ษ า วิ จั ย ใ น ผู ้ ห ญิ ง  100 ค น  พ บ ว่ า  ก า ร ดู แ ล ผิ ว โ ด ย ใ ช ้

ผลิตภณัฑ์ดูแลผิวเป็นกิจวตัรส่งผลเชิงบวกต่อคุณภาพการใช้ชีวิต มีความภาคภูมิใจ และมัน่ใจใน

ตั ว เ อ ง  (Zhang, et al., 2020) เ ม่ื อ มี ผู ้ นิ ย ม ใ ช้ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ดู แ ล ผิ ว เ พิ่ ม ม า ก ขึ้ น จึ ง ทํ า ใ ห ้

อุตสาหกรรมผลิตภณัฑดู์แลผิวทัว่โลกมีมูลค่าเพิ่มขึ้นอยา่งต่อเน่ืองเช่นกนั 

 
ภาพท่ี 1.1 ขนาดของตลาดผลิตภณัฑดู์แลผิวทัว่โลกตั้งแต่ปี ค.ศ. 2012 – 2025 

ท่ีมา : Petruzzi, 2022 

จากภาพท่ี 1 ได้สํารวจตั้ งแต่ปี 2012 -  2025 พบว่า  ตลาดผลิตภัณฑ์ดูแลผิวทั่วโลก 

มีอตัราการเติบโตทุกปี ตั้งแต่ปี 2012 มูลค่าตลาด 99.6 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ ปี 2013 มูลค่าตลาด 

103.0 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ ปี 2014 มูลค่าตลาด 110.7 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ ปี 2015 มูลค่าตลาด 

116.2 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ ปี 2016 มูลค่าตลาด 122.0 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ ปี 2017 มูลค่าตลาด 

128.1 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ ปี 2019 มูลค่าตลาด 141.3 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ ปี 2020 มูลค่าตลาด 

148.3 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ ปี 2021 มูลค่าตลาด 155.8 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ ปี 2022 มูลค่าตลาด 

163.5 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ และคาดการณ์ต่อถึงอนาคต ปี 2023 มูลค่าตลาด 171.7 พนัลา้นดอลลาร์

สหรัฐฯ ปี 2024 มูลค่าตลาด 180.4 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ ปี 2025 มูลค่าตลาด 189.3 พนัลา้นดอลลาร์

สหรัฐฯ โดยค่าการเติบโตเฉล่ียแบบทบตน้ต่อปีอยู่ท่ีร้อยละ 5 (Petruzzi, 2022)  นอกจากน้ี งานวิจยั



    2 
 

 

ข อ ง  ส ถ า บั น วิ จั ย  G r a n d v i e w r e s e a r c h  ร ะ บุ ว่ า ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ดู แ ล ผิ ว ท่ี ไ ด้ รั บ ค ว า ม 

นิยมมากท่ีสุด คือ ครีมทาหนา้ (Face Creams) และครีมใหค้วามชุ่มช้ืน (Moisturizers)ไดรั้บความนิยม 

ร้อย ล ะ  4 2 . 1 1  โดย ปั จจัย ท่ี ส่ ง เส ริม ค วา ม นิย ม ข อง ผู ้บ ริ โภค ม า จา ก อิท ธิ พ ล ข อ ง  บุ ค ค ล 

ท่ีมีช่ือเสียงระดบัโลกไดท่ี้สร้างผลิตภณัฑดู์แลผิวของตวัเอง เช่น ในปี 2019 Kylie Jenner ไดก่้อตั้งแบ

รนด ์Kylie Cosmetics หรือ ในปี 2022 Jennifer Lopez ก่อตั้งแบรนด ์JLo Beauty (Grandviewresearch, 

2 0 2 3 )  ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ดู แ ล ผิ ว ทั่ ว ไ ม่ เ พี ย ง ไ ด้ รั บ ค ว า ม นิ ย ม ไ ป โ ล ก แ ต่ ย ั ง ร ว ม ถึ ง 

ผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีหันมาดูแลผิวของตวัเองมากขึ้นอีกดว้ย ส่งผลให้การใช้ผลิตภณัฑดู์แลผิวในไทย 

เพิ่มขึ้นอยา่งต่อเน่ือง  

               
ภาพท่ี 1.2 รายไดข้องอุตสาหกรรมผลิตภณัฑค์วามงาม และผลิตภณัฑดู์แลตวัเองของประเทศไทย  

                  ค.ศ. 2016-2028 

ท่ีมา : Statista Research Department, 2023 

ภาพท่ี 1.2 จากขอ้มูลของ Statista Research Department ท่ีสํารวจในปี 2023 พบว่า เม่ือยอ้น 

กลับไปตั้ งแ ต่ ปี  2016 – 2022 ตลาดผลิตภัณฑ์ความงาม  และผลิตภัณฑ์ดูแลผิว มีอัตราการ 

เติบโตเพิ่มขึ้นทุกปี โดยมีรายได ้3,570.07 ลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ ปี 2017 รายได ้3,874.81 ลา้นดอลลาร์

สหรัฐฯ ปี 2018 รายได ้4,285.83 ลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ ปี 2019 รายได ้4,658.14 ลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ ปี 

2020 รายได้ 4,609.77 ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ ปี 2021 รายได้ 4,867.72 ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ ปี 2022 

รายได ้5,346.02 ลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ นอกจากน้ีขอ้มูลของ Statista Research Department ยงัคาดการณ์

อี ก ว่ า  ใ น ปี  2023 – 2028 ร า ย ไ ด้ จ า ก ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์  ดู แ ล ผิ ว 

จะเพิ่มขึ้นอยา่งต่อเน่ือง 5 ปีติดต่อกนั โดยปี 2023 รายได ้5,826.95 ลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ ปี 2024 รายได ้

6,145.95 ลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ ปี 2025 รายได ้6,467.84 ลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ ปี 2026 รายได ้6,800.43 

ลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ ปี 2027 รายได ้7,199.49 ลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ และปี 2028 รายได ้7,522.72 ลา้น

ด อ ล ล า ร์ ส ห รั ฐ ฯ   (Statista Research Department, 2023) น อ ก ค ว า ม นิ ย ม ข อ ง ผ ลิ ต ภั ณ ฑ ์
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ค วา ม ง า ม แล ะ ดูผิ วทั้ ง ไ ท ย  แล ะ ทั่วโล ก  จะ เพิ่ ม ขึ้ นแล้ว  ผู ้บ ริโภค ร้อย ล ะ  63 ยัง พ ร้อม ท่ี 

จะปรับเปล่ียนวิถีชีวิต และการจ่ายเงินเพื่อสินค้าท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม  (Simon Kucher and 

Partners, 2021) 

 
ภาพท่ี 1.3 : ตลาดผลิตภณัฑดู์แลส่วนบุคคลท่ีสะอาดปราศจากการทาํร้ายผิวและส่ิงแวดลอ้ม  

          ค.ศ. 2021-2031 

ท่ีมา : MarketResearch, 2024 

ภาพท่ี 1.3 วิเคราะห์ตลาดผลิตภณัฑดู์แลส่วนท่ีสะอาดปราศจากการทาํร้ายผิวและส่ิงแวดลอ้ม 

จดัทาํโดย MarketResearch ท่ีระบุว่า ปี 2023 มีมูลค่าตลาด 8.7 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ ปี 2024 มี

มูลค่าตลาด 10.1 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ ปี 2025 มีมูลค่าตลาด 11.6 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ ปี 2026 

มีมูลค่าตลาด 14.1พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ ปี 2027 มีมูลค่าตลาด 16.7 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ ปี 2028 

มีมูลค่าตลาด 19.1 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ ปี 2029 มีมูลค่าตลาด 21.1 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ ปี 

2030 มีมูลค่าตลาด 24.6พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ ปี 2031 มีมูลค่าตลาด 28.2 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ ปี 

2032 มีมูลค่าตลาด 32.9พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ และคาดว่าปี 2033 จะมีมูลค่าสูงถึง มีมูลค่าตลาด 39 

พนัล้านดอลลาร์สหรัฐฯโดยค่าการเติบโตเฉล่ียแบบทบต้นต่อปีอยู่ท่ีร้อยละ 16.65  โดยสาเหตุท่ี

ผูบ้ริโภคใช้ผลิตภณัฑ์ประเภทน้ีขึ้นอย่างรวดเร็วเน่ืองจากการตระหนักรู้เพิ่มขึ้นเก่ียวกบัอนัตรายต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม ความโปร่งใสของส่วนผสม และการเลือกผลิตภณัฑอ์ย่างชาญฉลาดทั้งหมดน้ีเป็นสาเหตุ

ของการขยายตวัของตลาด (MarketResearch, 2024) 

การขยายตัวอย่างต่อเน่ืองของตลาดผลิตภัณฑ์ดูแลผิวไม่เพียงแต่ส่งเสริมการเติบโตทาง 

เศรษฐกิจและธุรกิจทัว่โลกแต่ยงัส่งผลกระทบต่อให้กบัส่ิงแวดลอ้มอย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้เป็นผลท่ีมา

จากการผลิต และบริโภคในจาํนวนมาก (ธวลัหทยั สุภาสมบูรณ์ และ สุจิตรา วาสนาดาํรงดี, 2565) 
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ผลกระทบน้ีเห็นไดช้ดัจากผลิตภณัฑท่ี์มีส่วนประกอบไมโครบีดส์ (Microbeads) หรือ เม็ดบีดส์ เป็น

ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ จ า ก เ ม็ ด พ ล า ส ติ ก สั ง เ ค ร า ะ ห์ ข น า ด เ ล็ ก ก ว่ า  5 มิ ล ลิ เ ม ต ร  ท่ี เ ม่ื อ ใ ช้ แ ล้ ว 

จะถูกไหลลงสู่แหล่งนํ้ าธรรมชาติก่อให้เ กิดภัยคุกคามต่อสัตว์นํ้ า เ ม่ือถูกสัตว์นํ้ า กินเข้าไป  

(ศ ริ น  โ ร จ น์ ก า ญ จ น พ ร  แ ล ะ ค ณ ะ , 2562) แ ล ะ ส่ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ ก า ร เ ป ล่ี ย น แ ป ล ง 

สภาพภูมิอากาศท่ีรุนแรง เช่น นํ้ าท่วม และพายุ ในปี พ.ศ. 2578 ถึง 2587 คนไทย 2 ลา้นคน อาจตอ้ง 

เผชิญกบันํ้ าท่วม ความตระหนักดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเพิ่มมากขึ้น จากปัญหาขยะ มลพิษทางนํ้ า มลพิษ

ท า ง อา ก า ศ  โดย เฉ พ า ะ ปั ญหา ฝุ่ นล ะ อ อง ท่ี มี ข น า ด เล็ก ก ว่ า  2.5 ไ ม ค รอน ปั ญหา เห ล่ า น้ี 

ส่งผลให้ผูบ้ริโภคมองหาผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (ศูนยวิ์จยักสิกรไทย, 2021) โดยเฉพาะ

อ ย่ า ง ยิ่ ง ผู ้บ ริ โ ภ ค มั ก จ ะ พิ จ า ร ณ า ส่ ว น ผ ส ม  แ ล ะ บ ร ร จุ ภั ณ ฑ์ เ ป็ น ตั ว บ่ ง ช้ี ท่ี ส า ม า ร ถ 

มองเห็นไดช้ดัเจนจากผลิตภณัฑ ์

เ ม่ือผู ้บริโภคตระหนักถึงปัญหาด้านส่ิงแวดล้อมจึงหันมาใช้ผลิตภัณฑ์ดูแลผิวท่ี เป็น 

มิตรต่อส่ิงแวดล้อมมากขึ้ น แต่ความชัดเจนเก่ียวกับผลิตภัณฑ์อาจทําให้ผู ้บริโภคเข้าใจผิดได้ 

ตวัอย่างเช่น นํ้ ามนัปาล์ม (Oil Plam) จากการทาํเกษตรอินทรียท่ี์ใช้ผลิตขี้ผึ้ ง (Biowax)  ซ่ึงขี้ผึ้ งจาก

นํ้ามนัปาลม์น้ีถูกใชเ้ป็นส่วนผสมของ บาลม์ ครีม ลิปสติก (Wijnbergen & Natural Habitats 2021) แต่

ในประเทศอินโดนีเซียท่ีเป็นผูส่้งออกนํ้ ามนัปาล์มอนัดับ  1  ของโลก คิดเป็นร้อยละ  60 (HKTDC 

Research, 2022) ในปี 2022 การทาํการเกษตรตน้ปาล์มมีการบุกรุกป่ามากกว่าปี 2021 มากถึง 12 เท่า 

ถือ เ ป็นระดับสูงสุดนับ  ตั้ งแ ต่ ปี  2001 โดยหน่ึงในป่า ท่ีถูก บุก รุก เพื่ อทําก า รเก ษตร ป า ล์ม 

เป็นเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่า ซ่ึงส่งผลกระทบต่อท่ีอาศัยของอุรังอุตัง (Jong, 2023) ส่ิงน้ีทํา  ให ้

ส หภา พ ยุโรบ  (EU) แล ะ ป ระ เท ศ ส ม า ชิ ก ร่ว ม อ อก น โย บ า ย ล ดก า ร ใ ช้นํ้ า มันป า ล์ม  จา ก 

ป ร ะ เ ท ศ อิ น โ ด นี เ ซี ย  (Chu, 2023) แ ต่ อ ย่ า ง ไ ร ก็ ต า ม มี น วัต ก ร ร ม ใ ห ม่ เ ข้ า ม า ท ด แ ท น 

นํ้ามนัปาลม์ซ่ึงถูกพฒันาขึ้นในทดลองวิทยาศาสตร์โดย ใชเ้วลาผลิตเพียง 7 วนั  (Chen, 2023) การมา

ของนํ้ ามันปาล์มในห้อง วิทยาศาสตร์ น้ี เน้นย ํ้ า ถึ งความจํา เ ป็นในกา รเ ลื อกของผู ้บ ริ โภค 

โดยอาศยัขอ้มลู และแนวทางปฎิบติัท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของอุตสาหกรรมดูแลผิว 

นอกจากส่วนผสมแลว้อีกส่ิงท่ีผูบ้ริโภคควรให้ความสาํคญั คือ บรรจุภณัฑ ์ผลิตภณัฑดู์แลผิว

สามารถขายไดโ้ดยไม่มีหีบห่อกล่องกระดาษสวมทบั  อยา่ง ขวดครีมบาํรุงผิว  ขวดเซร่ัม บรรจุภณัฑท่ี์

มากเกินจะทาํใหสิ้นคา้มีราคาแพงขึ้น และหลายคร้ังเป็นแค่การตลาดของผูจ้าํหน่าย มีงานวิจยัศึกษาว่า

ก ล่ อ ง ก ร ะ ด า ษ ห า ก ส ว ม ทั บ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ พ ล า ส ติ ก ผู ้ บ ริ โ ภ ค จ ะ คิ ด 

ว่ า ผ ลิ ต ภัณ ฑ์ นั้ น เ ป็ น มิ ต ร ต่ อ ส่ิ ง แ ว ด ล้อ ม  (Krishna & Sokolova, 2023) ข ย ะ ส่ ว น ใ ห ญ่ ใ น 

อุตสาหกรรมเคร่ืองสําอาง ซ่ึงมากถึง ร้อยละ 70 มาจากบรรจุภณัฑท่ี์ซับซ้อนโดยไม่จาํเป็น โดยขยะ

https://news.mongabay.com/by/hans-nicholas-jong/
https://hbr.org/search?term=aradhna%20krishna&search_type=search-all
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จาํนวน 120 ล้านหน่วยถูกทิ้งทุกปี หลังจากใช้เพียงคร้ังเดียว  (Okafor, 2023) เม่ือผูบ้ริโภคเข้าใจ

แหล่งท่ีมาของส่วนผสม บรรจุภณัฑ ์ ผูบ้ริโภคสามารถซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผวิท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม

อยา่งท่ีตั้งใจ 

คนไทยร้อยละ 78 มีรูปแบบการดาํเนินชีวิต พฤติกรรม และการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์ท่ีคาํนึงถึง

ผู ้ อ่ืน  ส่ิ ง แวดแล้อม สั ง ค ม  ม า ก ขึ้ น  (Hakuhodo Institute of Life and Living ASEAN, 2020)   ซ่ึ ง

สอดคลอ้งกบัผลสาํรวจของ Euromonitor International แนวโนม้คนไทย ร้อยละ 35 พร้อมท่ีจะจ่ายเงิน

เ พิ่ ม ขึ้ น  ร้ อ ย ล ะ  10-20 ห า ก ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ บํ า รุ ง ผิ ว ท่ี มี ส่ ว น ผ ส ม จ า ก ธ ร ร ม ช า ติ ท่ี ผ่ า น 

การพิสูจน์วิทยาศาสตร์ (Kok, 2022)   

ดงันั้นผูวิ้จยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาอิทธิพลและความเขา้ใจต่างๆของผูซ้ื้อผลิตภณัฑดู์แลผิวท่ีเป็น

มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม  โดยใชท้ฤษฎีพฤติกกรรมตามแบบแผน  (Theory of Planned Behavior) ท่ีอธิบาย

ถึงพฤติกรรม  ความตั้ งใจของผู ้บ ริโภค ซ่ึงประกอบไปด้วย 1.ด้านทัศนคติต่อพฤติก รรม  

2.ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และ3.ดา้นการควบคุมพฤติกรรม      

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.2.1 เพื่อศึกษาปัจจัยด้านส่วนผสม และ ด้านบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ท่ีมีผลต่อการซ้ือ

ผลิตภณัฑดู์แลผิวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

1.2.2 เพื่อศึกษา ปัจจยัดา้นทศันคติต่อพฤติกรรม    ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และดา้นการ

ควบคุมพฤติกรรม ท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

1.3 คําถามนําการวิจัย 

              1.3.1 ปัจจยัดา้นส่วนผสม และ ดา้นบรรจุภณัฑ ์มีผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวท่ีเป็นมิตรต่อ 

ส่ิงแวดลอ้มอยา่งไร 

1.3.2 ปัจจยัดา้นทศันคติต่อพฤติกรรม  ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และ ดา้นการควบคุม

พฤติกรรมมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มอยา่งไร 
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1.4 กรอบแนวคิดของงานวิจัย 

 การวิจยัเร่ืองปัจจยัและพฤติกรรมตามแบบแผนท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ดูแลผิว 

ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มผูวิ้จยัไดท้าํการกาํหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาดงัน้ี 

 

 

 

                                                                                                              

 

 

 

       ภาพท่ี 1.4 : กรอบแนวคิด 

 

 

 

                                                      ภาพท่ี 1.4 กรอบแนวคิดงานวิจยั 

 

 

1.5 ขอบเขตในการวิจัย 

ผูวิ้จยัเลือกศึกษากลุ่มตวัอยา่งท่ีอาศยัในกรุงเทพมหาครและปริมณฑล อายุตั้งแต่ 25 – 35 ปี มี

ประสบการณ์การใชผ้ลิตภณัฑ์ดูแลผิว 1 ปี การเก็บขอ้มูลเป็นการเลือกสุ่มตวัดว้ย วิธีสุ่มแบบสะดวก 

(Convenience Sampling) สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 คน โดยใชร้ะยะเวลาในการศึกษา และเก็บ

ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ตั้งแต่เดือน  กุมภาพนัธ์ 2567 ถึง มีนาคม 2567 

1.6 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 

 1. ผลวิจยัเป็นแนวทางสาํหรับผูท่ี้สนใจธุรกิจผลิตภณัฑดู์แลผิวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

2. ผลวิจยัสามารถใช้พฒันากลยุทธ์ทางการตลาดผลิตภณัฑ์ดูแลผิวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม  

ในการเพิ่มยอดขาย และเขา้ถึงกลุ่มฐานลกูคา้ใหม่  

3. ผลวิจยัสามารถพฒันาและปรับปรุงผลิตภณัฑ์ดูแลผิวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มให้ตรงกับ

ความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

 

 

แนวคิดผลติภัณฑ์ดูแลผิวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

1.ส่วนผสม  Daltoé et al.  (2023) 

2.บรรจุภณัฑ ์ Herbes et al. (2019) 

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน 

1.ดา้นทศันคติต่อพฤติกรรม   Go ̈ncz et al. (2020) 

2.ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง กิตติวฒัน์ คลา้ยนิล (2565) 

3.ดา้นการควบคุมพฤติกรรม Kamalanon et al. (2022) 

  

 

ปัจจัยและพฤติกรรมตามแบบแผนท่ีมีผล

ต่อการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์ดูแลผิวท่ี 

เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
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1.7 นิยามศัพท์ 

ผลิตภัณฑ์ดูแลผิวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม หมายถึง ผลิตภัณฑ์ดูแลผิวท่ีให้ความสําคัญ 

โดยเฉพาะดา้นส่วนผสมและบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เป็นผลิตภณัฑ์ดูแลผิวหน้า ลาํคอ 

และส่วนต่างๆของร่างกาย   
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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

การศึกษาวิจยัเร่ือง“ปัจจยัและพฤติกรรมตามแบบแผนท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์

ดูแลผิวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม” ผูวิ้จัยได้ศึกษาและค้นควา้บทความทางวิชาการแนวคิดทฤษฎี 

และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นขอ้มูลโดยสามารถสรุปการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจยัไดด้งัน้ี 

  2.1 แนวคิดของผลิตภณัฑดู์แลผิวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

2.1.1 ส่วนผสมผลิตภณัฑดู์แลผิวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

2.1.2 บรรจุภณัฑข์องผลิตภณัฑดู์แลผิวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

2.2 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน (Theory of Planned Behavior : TPB) 

2.2.1 ดา้นทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude Toward the Behavior) 

 2.2.2 ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) 

 2.2.3 ดา้นการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง (Perceived Behavioral Control) 

2.3 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.1 แนวคิดของผลติภัณฑ์ดูแลผิวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

ผลิตภณัฑบ์าํรุงผิว (Skincare Product)  เป็นผลิตภณัฑท่ี์มีหลากหลายคาํนิยาม โดย

พระราชบญัญติัมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม พ.ศ.2555 (2555) ไดใ้ห้อธิบายความหมายไวว้า่เป็น 

ผลิตภณัฑท่ี์ใชบ้าํรุงสาํหรับทาผิวหนา้และผิวกาย มีเน้ือสัมผสัลกัษณะ เป็น ครีม โลชัน่ นํ้ามนั และเจล   

ผลิตภณัฑท่ี์มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Environmentally Friendly Products) หมายถึง ผลิตภณัฑท่ี์ใช ้

กระบวนการผลิตใชพ้ลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด เลือกวสัดุและกระบวนการใชง้านเป็นมิตรกบั

โลก โดยคาํนึงถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นกบัส่ิงแวดลอ้มตลอดวงจรชีวิตของผลิตภณัฑ ์  (European 

Consumer Centre France, 2022) ซ่ึงครอบคลุมถึงการตรวจสอบส่วนผสม และบรรจุภณัฑ ์

ผูวิ้จยัสรุปคาํนิยามของผลิตภณัฑดู์แลผิวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Enviromentally Friendly 

Skincare Product) สาํหรับงานวิจยัน้ีไวว้า่คือ ผลิตภณัฑท่ี์ใชบ้าํรุงผิวหนา้ และผิวกายท่ีไม่ไดมุ้่งมัน่แต่

ผลลพัธ์ส่วนบุคคลเท่านั้นแต่ยงัคาํนึงถึงผลกระทบถึงส่ิงแวดลอ้ม  

2.1.1ส่วนผสมผลติภัณฑ์ดูแลผิวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

ส่วนผสมผลิตภณัฑดู์แลผิวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง ส่วนผสมท่ีหลีกเล่ียงการมีผล 

กระทบต่อสุขภาพ เช่น พาราเบน  (Paraben) หรือสารกนับูด ท่ีถูกใส่ในหลากหลายผลิตภณัฑดู์แลผิว 

มีงานวิจยัช้ีว่าพาราเบนจะแทรกซึมลงสู่ผิวหนังและทาํหน้าท่ีเหมือนฮอร์โมนเอสโตรเจนและอาจ

ส่งผลให้เงินมะเร็งเต้านมได้ (Breastcancer, 2023) หรือส่วนผสมท่ีเป็นไม่ทําลายส่ิงแวดล้อม  



    9 
 

 

อยา่งสารสกดัจากชาเขียว ท่ีมีสารตา้นอนุมูลอิสระ ตา้นการอกัเสบ ชะลอการเกิดร้ิวรอย (Frothingham 

, 2019) ซ่ึงส่วนท่ีนาํมาใชเ้ป็นเพียงส่วนของใบชา สามารถเด็ดเพียงบางส่วน และยงัเติบโตใบออกมา 

ใหม่ได ้(ธีรชยา พิมพกิ์ติเดช, 2563)  

 

2.1.2 บรรจุภัณฑ์ของผลติภัณฑ์ดูแลผิวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

การพฒันาบรรจุภณัฑข์องผลิตภณัฑดู์แลผิวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเป็นส่วนท่ีสําคญัในการ

พฒันาอุตสาหกรรมความงาม บรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มตอ้งเป็นบรรจุภณัฑ์ท่ีสามารถ 

นํ า ก ลั บ ม า ใ ช้ ใ ห ม่ ไ ด้  (Nicasio, 2021) โ ด ย ใ น ท า ง ห ลั ก ก า ร บ ร ร จุ ภั ณ ฑ์ ท่ี เ ป็ น มิ ต ร ต่ อ 

ส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง การยึดมัน่ในหลกัการว่าตลอดวงจรชีวิตของบรรจุภณัฑท์ั้งหมด ตั้งแต่การเลือก

วตัถดิุบ การผลิต การใชง้าน และการกาํจดั ไดรั้บการปกป้องส่ิงแวดลอ้ม บรรจุภณัฑอ์าจถูกพฒันาขึ้น

จ า ก พื ช ธ ร ร ม ช า ติ  ซ่ึ ง ต้ อ ง ไ ม่ เ ป็ น อั น ต ร า ย ต่ อ ร ะ บ บ นิ เ ว ศ  (Okmd, 2020) แ ม้ ว่ า 

โ ล ก จ ะ ใ ส่ ใ จ กั บ บ ร รุ จุ ภั ณ ฑ์ ท่ี เ ป็ น มิ ต ร ต่ อ ส่ิ ง แ ว ด ล้ อ ม ม า ก ขึ้ น แ ต่ ใ น อุ ต ส ห ก ร ร ม 

ความงามบรรจุภณัฑ์ท่ีถูกส่งไปโรงงานเพื่อนํากลบัมาใช้ซํ้ ามีเพียงร้อยละ 14  และเพียงร้อยละ 9 

เ ท่ า นั้ น ท่ี ถู ก นํ า ก ลับ ม า ใ ช้ ซํ้ า อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ น อ ก จ า ก นั้ น บ ร ร จุ ภัณ ฑ์ ส่ ว น ใ ห ญ่ 

ท่ีเป็นพลาสติกมกัถูกฝังกลบซ่ึงใชเ้วลาในการยอ่ยนานถึง 450 ปี  (Britishbeautycouncil, 2017) 

2.2 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน (Theory of Planned Behavior : TPB) 

Ajzen (1991) ทฤษฎีพฤติกรรมแบบแผน (Theory of Planned Behavior) เป็นทฤษฎีของ Ajzen 

ท่ีถูกเสนอเม่ือ ค.ศ. 1991 เป็นทฤษฎีจิตวิทยาท่ีอธิบายถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค โดยมาจากความตั้งใจ

ท่ีจะแสดงพฤติกรรม  ส่ิงท่ีส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรมแสดงความตั้งใจ มีตวัช้ีวดั 3 ตวัแปรทางความคิด

ไดแ้ก่ ตวัแปรทางจิตวิทยา คือ ดา้นทศันคติต่อพฤติกรรม ตวัแปรทางสังคม คือ ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่ม

อา้งอิง และตวัแปรทางพฤติกรรม คือ ดา้นการควบคุมพฤติกรรม ซ่ึงทั้งหมดสามารถส่งผลถึงกนัได ้

และสามารถทาํนายความตั้งใจของพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

Ajzen (2020) ทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผนได้ถูกใช้อย่างแพร่หลายเพื่อทํานายการ

เปล่ียนแปลงของพฤติกรรม ใน ค.ศ. 2020 Ajzen เขียนบทความอธิบายทฤษฎีน้ีเพิ่มเติม โดยอธิบายถึง

บทบาทของความรู้ท่ีส่งผลกบัดา้นทศันคติต่อพฤติกรรม ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และดา้นการ

ควบคุมพฤติกรรม ว่าความรู้ไม่ว่าจะเป็นความจริงหรือไม่จริงสามารถส่งผลต่อการเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมได ้เน่ืองจากความรู้ของบุคคลอาจจะไม่สมบูรณ์ มีการเขา้ใจผิด มีอติ หรือไม่มีเหตุผลท่ี

ชดัเจน  
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  รูปภาพท่ี 2.1 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน 

 

2.2.1  ด้านทัศนคติต่อพฤติกรรม (Attitude toward the Behavior) 

ดา้นทศันคติต่อพฤติกรรม คือความเช่ือท่ีว่าพฤติกรรมจะแปลผลเป็นอย่างไรในอนาคต โดย

การท่ีคนสามารถประเมินค่าความเช่ือเชิงบวกพฤติกรรมก็จะออกมาเป็นเชิงบวก  หรือคนประเมิน

ความเช่ือเป็นเชิงลบพฤติกรรมสามารถออกมาเป็นเชิงลบ ดา้นทศันคติต่อพฤติกรรมเป็นผลมาจาก

ความเช่ือท่ีเขา้ถึงง่าย ความคิด ส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ และประสบการณ์ท่ีพบเจอมาโดยแสดงออกมาเป็นความ

เช่ือเก่ียวกบัพฤติกรรม (Behavioral Beliefs) ซ่ึงหมายถึง ความน่าจะเป็นของบุคคลท่ีกระทาํพฤติกรรม

บางอย่างท่ีนําไปสู่ผลลัพธ์หรือพฤติกกรมบางอย่าง เช่น ถ้าใช้ผลิตภัณฑ์ดูแลผิวท่ีเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้มจะส่งผลให้ผิวพรรณดูสวยงามโดยท่ีไม่ทาํร้ายส่ิงแวดลอ้มดว้ย หรือ ความคิดว่าสามารถ

เป็นส่วนหน่ึงของการลดภาวะโลกร้อนไดห้ากใชผ้ลิตภณัฑดู์แลผิวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

Cherry (2023) ไดอ้ธิบายคาํวา่ทศันคติเป็นสภาวะทางจิตใจ และความคิด ส่วนใหญ่เป็นผลมา

จากการเล้ียงดู และประสบการณ์ท่ียาวนานทศันคติส่งผลใหบุ้คคลกระทาํส่ิงต่างๆท่ีเรียกวา่พฤติกรรม 

และแมว้า่ทศันคติจะใชเ้วลานานสั่งสมเป็นเวลานานแต่สามารถเปล่ียนแปลงได ้
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2.2.2 ด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ (Subjective Norm)  

ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง คือ ปัจจยัทางสังคมหรือมาตรฐานท่ีบุคคลรับรู้ทางสัมคมท่ีจะ

กระทาํหรือไม่กระทาํพฤติกรรม โดยเราสามารถแยกดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงได ้  2 ประเภทคือ 

1) Injunctive 2) Descriptive โดยประเภท Injunctive หมายถึง ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงโดยความ

คาดหวงัหรือโดนกลวัปฎิเสธโดยคนรอบขา้ง เช่น เพื่อน ครอบครัว คู่สมรส เพื่อนร่วมงาน ท่ีสามารถ

อนุมติัหรือไม่อนุมติัการดาํเนินการพฤติกรรม ในทางกลบักนั Descriptive คือการคลอ้ยตามพฤติกรรม

นั้นๆเพราะอยูด่ว้ยกนัแลว้แพร่พฤติกรรมใส่กนัโดยไม่รู้ตวั  เช่น เพื่อนสนิทของผูบ้ริโภคใชผ้ลิตภณัฑ ์

ดูแลผิวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมส่งผลให้ผูบ้ริโภคมีโอกาสใช้ผลิตภัณฑ์ดูแลผิวท่ีเป็นมิตรต่อ 

ส่ิงแวดลอ้มเช่นกนัเน่ืองจากมีการพูดคุย และแลกเปล่ียนเร่ืองราวต่างๆกนัอยู่ หรือ การท่ีภรรยาใช้

ผลิตภณัฑดู์แลผิวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม สามีเกิดการใชต้าม สามีอาจไม่มีเหตุทางความคิดในการ

ใชผ้ลิตภณัฑ ์แต่เลือกท่ีจะใชโ้ดยไดรั้บอิทธิพลจากภรรยา 

นอกจากน้ียงัมีนักวิจยั Sus (2023) ไดอ้ธิบายเพิ่มว่าดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง คือการท่ี 

แรงกดดนัทางสังคมท่ีมีส่วนร่วมหรือไม่มีส่วนให้ทาํพฤติกรรมบางอย่าง เช่น ความคิดเห็นของกลุ่ม

เพื่อน ค่านิยมของครอบครัว อิทธิพลส่ือ ซ่ึงด้านการคลอ้ยตามกลุ่มอ้างอิง สามารถส่งผลถึงด้าน

ทศันคติต่อพฤติกรรม และดา้นการควบคุมพฤติกรรมได ้

2.2.3 ด้านการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control)     

ความหมายของคาํว่าการควบคุมของพฤติกรรม คือ การเช่ือว่าการการกระทาํง่ายหรือยาก ซ่ึง

จะสะทอ้นประสบการณ์และอุปสรรคในอดีต และอุปสรรคท่ีจะเกิดในอนาคต นอกจากน้ียงัมี ดา้น

การควบคุมพฤติกรรมขึ้นอยู่กบัความเช่ือในการควบคุมของส่วนบุคคล โดยมีปัจจยัความคุม ไดแ้ก่ 

ทักษะ ความพร้อม เวลา เงิน ความร่วมมือจากบุคคลรอบข้าง หรือทรัพยากรอ่ืนๆ ซ่ึงในทฤษฎี

พฤติกรรมตามแบบแผนด้านการควบคุมพฤติกรรมของตนเองจะมีอาํนาจเหนือด้านทัศนคติต่อ

พฤติกรรม และดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง หากเช่ือวา่ตนเองมีความสามารถความพฤติกรรมตนเอง

เม่ือถึงเวลาลงมือทาํจริง การกระทาํนั้นสามารถบรรลุถึงเป้าหมายท่ีจะทาํได ้Drew (2023) ไดอ้ธิบายไว้

ว่ า ก า ร ค ว บ คุ ม พ ฤ ติ ก ร ร ม ข อ ง ต น เ อ ง  คื อ  ค ว า ม ส า ม า ถ ใ น ก า ร ค ว บ คุ ม ต น เ อ ง  ห รื อ  

การรับรู้ความสามารถของตนเอง ซ่ึงขึ้ นอยู่บุคคล เกิดได้จากปัจจัยภายในและปัจจัยภาย 

นอกรวมกัน ทั้ งหมดจะสะท้อนออกมาในรูปแบบพฤติกรรม เช่น การตัดสินใจซ้ือหรือไม่ซ้ือ

ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคนั้นขึ้นอยูก่บัดา้นการควบคุมพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

หากผูบ้ริโภคมีเงิน และพบผลิตภณัฑดู์แลผิวท่ีถูกใจ แมว้า่ทศันคติของผูบ้ริโภค และผูค้นรอบขา้งของ
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ผูบ้ริโภคไม่ไดใ้ช้ผลิตภณัฑดู์แลผิวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ผูบ้ริโภคยงัมีโอกาสท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑ์

ดูแลผิวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม  

โดยสรุปในตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนส่ิงท่ีทํานายทิศทางของพฤติกรรมคือ ความ 

ตั้งใจ  ซ่ึงความตั้งใจไดรั้บอิทธิพลจาก 3 ปัจจยัไดแ้ก่ ดา้นทศันคติต่อพฤติกรรม ดา้นการคลอ้ยตาม

ก ลุ่ ม 

อา้งอิงและ ดา้นการควบคุมพฤติกรรม องคป์ระกอบเหล่าน้ีเช่ือมโยงถึงกนัโดยแต่ละองคป์ระกอบมี

อิทธิพลต่อองค์ประกอบอ่ืน โดยเฉพาะดา้นการควบคุมพฤติกรรมมีบทบาทพิเศษเน่ืองจากสามารถ

กาํหนดพฤติกรรมไดโ้ดยตรง ไม่ผา่นตวามตั้งใจ 

 

 2.3 งานวิจยัท่ีเกีย่วข้อง 

Montes et al. (2022) ไดศึ้กษา A Study on the Impact of Green Cosmetic, Personal Care Products, 

and their Packaging on Consumers’ Purchasing Behavior in Luzon, Philippines ผลการวิจัยพบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถาม ร้อยละ 58.8 ใช้บรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเพราะว่ามีความตระหนักรู้ และ

ความรู้เก่ียวกับส่ิงแวดล้อม  และ ผูบ้ริโภคหันมาใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมมากขึ้ น

เน่ืองจากเต็มใจท่ีจะลงทุนในผลิตภณัฑท่ี์มีความยัง่ยืน นอกจากน้ี ราคา คุณภาพ และประโยชน์ส่งผล

ต่อการซ้ือของผูบ้ริโภค 

Bui et al. (2021) ไ ด้ ศึ ก ษ า  Antecedents Affecting Purchase Intention of Green Skincare 

Products: A Case Study in Vietnam ผลการวิจยัพบว่า ทศันคติต่อส่งผลเชิงบวกและมีอิทธิพลมาก

มากท่ีสุดต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยการส่ือสารทางการตลาด

ท่ีดีจะช่วยเพิ่มทศันคติท่ีดีต่อผลิตภณัฑ ์เน่ืองจากยิ่งผูบ้ริโภคมีความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑม์ากเท่าไหร่ 

ความน่าจะเป็นท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑ์จะยิ่งสูงขึ้น สามารถทาํได้โดยวิธีติดฉลากหรือใบรับรองท่ีช่วย

ส่งเสริมการขาย 

 Zainudin et al. (2022) ไ ด้ ศึ ก ษ า  Assessing Young Adult Consumers’ Responses to Green 

Personal Care Products: Insights from Extended Theory of Planned Behavior ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยั

ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมในทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 3 ตวัแปร ทั้ง ดา้นทศันคติต่อพฤติกรรม ดา้นการ

คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และดา้นการควบคุมพฤติกรรมมีผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑส่์วนบุคคลท่ีเป็นมิตร

ต่อส่ิงแวดล้อมในหมู่นักศึกษา นอกจากน้ีความกังวลด้านส่ิงแวดล้อมและราคาท่ีเพิ่มขึ้ นของ

ผลิตภณัฑย์งัส่งผลต่อการซ้ืออีกดว้ย 

https://www.researchgate.net/profile/Norzalina-Zainudin?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
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Kumar et al. (2021) ได้ศึกษา Purchasing natural personal care products in the era of fake news? 

The moderation effect of brand trust ผ ล ก า ร วิจัย พ บ ว่ า  ผู ้ทํา แบ บ ส อบ ถ า ม ส า ม า รถ เ ปิ ดใ จ ต่อ 

ผลิตภณัฑ์ท่ีมากจากธรรมชาติมากขึ้นหากเขา้ใจผลประโยชน์และขอ้ดีของส่วนผสมผลิตภณัฑ์จาก 

ธรรมชาติ  นอกจากน้ีผูบ้ริโภคท่ีมีความเช่ือถือในตราสินคา้สูงมีแนวโนม้วา่จะไวว้างใจตราสินคา้และ

มีความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑม์ากขึ้น  

 

Chhetri  et al. (2021) ไ ด้ ศึ ก ษ า  Validating Purchase Intentions for Green product:  

 Applying and extend in  Theory of Planned Behavior ผลการวิจยัพบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีให้ความสาํคญักบั

ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมีผลมาจากดา้นคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงเป็นองคป์ระกอบสาํคญั  และ

ดา้นทศันคติต่อพฤติกรรมต่อผลิตภณัฑดู์แลผิวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มส่งผลต่อการซ้ือของผูบ้ริโภค 

แมว้า่การซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มจะมีราคาของผลิตภณัฑท่ี์สูงกวา่ผลิตภณัฑป์กติ 
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ตารางท่ี 2.3 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

 

ผูจ้ดัทาํ        ช่ือเร่ือง วิธีการเก็บขอ้มูล และ กลุ่มตวัอยา่ง สรุป 

Kumar et al. (2021) 

 

 

  

Purchasing natural personal care products in 

the era of fake news? The moderation  

effect of brand trust                                

 

                                                        

- เชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

- กลุ่มตวัอยา่งชาวอินเดียท่ีใช ้

  ผลิตภณัฑดู์แลผิวท่ีมีส่วนผสม 

  จากธรรมชาติจาํนวน 390 คน 

  

ผลการวิจยัพบวา่ผูท้าํแบบสอบถามสามารถเปิดใจต่อผลิตภณัฑ์

ท่ีมากจากธรรมชาติมากขึ้นหากเขา้ใจผลประโยชน์และขอ้ดีของ 

ส่วนผสมผลิตภณัฑจ์ากธรรมชาติมากขึ้น 

 

  

Montes et al. (2022) 

 

 

  

A study on the impact of green cosmetic, 

personal care products, and their  

packaging on consumers’  

purchasing behavior in Luzon, Philippines. 

  

- เชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

- กลุ่มตวัอยา่งชาวฟิลิปปินส์ 

ท่ีมีอาย ุ18 ปี ขึ้นไป 

 

  

ผลการวิจยัพบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม ร้อยละ 58.8 ใช ้

บรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเพราะวา่ มีความตระหนกัรู้

และ ความรู้เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม และร้อยละ 47.1 มีผลิตภณัฑ์ท่ี

เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมากกว่าผลิตภณัฑป์กติ 

  

Chhetri et al. (2021) 

 

 

  

Validating purchase intentions for green 

cosmetic product: applying and extend in  

theory of planned behavior 

  

- เชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

- กลุ่มตวัอยา่งชาวอินเดีย 

 

  

ผลการวิจยัพบวา่ ในทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนการคลอ้ยตาม

กลุ่มอา้งอิงมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม แมว้า่ราคาของผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม

มีราคาสูงกวา่ผลิตภณัฑป์กติ 
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ตารางท่ี 2.3 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 

 
 

ผูจ้ดัทาํ ช่ือเร่ือง วิธีการเก็บขอ้มูล และ กลุ่มตวัอยา่ง                           สรุป 

Zainudin et al. (2022) 

 

 

 

 

  

Assessing Young Adult Consumers’  

Responses to Green Personal Care 

Products: Insights from 

Extended Theory of Planned Behavior 

 

  

- เชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

- นกัศึกษาวิทยาลยัจาํนวน 305 คน  

 

 

 

  

ผลการวิจัยพบกว่า  ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมในทฤษฎี

พฤติกรรมตามแผน 3 ตวัแปรทั้งทศันคติ ดา้นการคลอ้ยตาม

กลุ่มอา้งอิง และดา้นการควบคุมพฤติกรรมตนเอง มีผลต่อการ

ซ้ือผลิตภณัฑ ์โดยดา้นทศันคติต่อพฤติกรรมมีผลอนัดบัท่ีหน่ึง 

รองลงมา คือ ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และสุดทา้ย คือ

ดา้นการควบคุมพฤติกรรม 

Bui et al. (2021) 

 

 

 

  

Antecedents Affecting Purchase 

Intention of 

Green Skincare Products: A Case Study 

in Vietnam 

  

- เชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

- กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 350 คน 
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ผลการวิจยัพบวา่ ทศันคติต่อส่งผลเชิงบวกมากท่ีสุดต่อความ

ตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม รองลงมา 

คือ ดา้นการควบคุมพฤติกรรม และดา้นการคลอ้ยตามกลุ่ม

อา้งอิง  
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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ในการศึกษาปัจจยัและพฤติกรรมตามแบบแผนท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ดูแล

ผิวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมีขั้นตอนและวิธีดาํเนินการวิจยัดงัน้ี 

3.1 รูปแบบในการทาํวิจยั 

3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล 

3.4 กระบวนการวิจยั 

3.5 การวิเคราะห์ขอ้มูล 

3.6 การตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล 

3.7 แผนในการปฎิบติังานวิจยัและกาํหนดระยะเวลาในงานวิจยั 

  3.8 ตารางแผนในการปฎิบติังานวิจยัและกาํหนดระยะเวลาในงานวิจยั  

 

3.1 รูปแบบในการทําวิจัย 

งานวิจัยเร่ืองปัจจัยและพฤติกรรมตามแบบแผนท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ ์

ดูแลผิวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อสอบถาม

ความคิดเห็น และทัศนคติโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ของกลุ่มตัวอย่างใน

จงัหวดักรุงเทพมหานคร  

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

การทาํวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดค้ดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง  (Purposive Sampling) ได้

กาํหนดกลุม่ประชากรในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ในช่วงอาย ุ 25 – 35 ปี โดยกลุ่ม 

ตวัอยา่งทุกคนเคยใชผ้ลิตภณัฑดู์แลผิวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มอยา่งนอ้ย 1 ปี รวมทั้งส้ิน 30 คน 

3.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็ข้อมูล 

การวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัพฒันาแบบสัมภาษณ์เป็นแบบปลายเปิด เพื่อใหส้อดคลอ้งตาม

วตัถุประสงค ์การวิจยัและกรอบแนวคิดท่ีกาํหนดไว ้และใหผู้ส้ัมภาษณ์ไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่ง

เตม็ท่ีโดยมีการบนัทึกเสียงสนทนาระหวา่งสัมภาษณ์ 

แบบสัมภาษณ์เป็นชนิดก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured Interview) โดยการสร้างคาํถามเป็น

ขอ้  และสามารถขา้มหรือวนกลบัมาไดต้ามแต่บริบทของสถานการณ์ มีความยดืหยุน่ ซ่ึงจะมีการ

ตั้งคาํถามไวล้่วงหนา้แลว้ ในการสัมภาษณ์สามารถเพิ่มเติมคาํถามไดเ้พื่อให้ไดข้อ้มูลในการ

สรุปผลวิจยัท่ีครบถว้นท่ีสุด คาํถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ส่วนท่ี 1 คาํถามเก่ียวกบัลกัษณะทาง
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ประชากรศาสตร์ จาํนวน 5 คาํถาม  ส่วนท่ี 2 คาํถามเก่ียวกบัพฤติกรรมในการใชผ้ลิตภณัฑดู์แลผิว

ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม  จาํนวน 3 คาํถาม ส่วนท่ี 3 คาํถามเก่ียวกบัแนวคิดของผลิตภณัฑดู์แล 

ผิวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม  จาํนวน 3 คาํถาม ส่วนท่ี 4 เก่ียวกบัทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน 

จาํนวน 4 คาํถาม และส่วนท่ี 5 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุดในการซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิว 

ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม จาํนวน 1 คาํถาม  

3.4 กระบวนการวิจัย 

 1. ผูวิ้จยัไดศึ้กษา คน้ควา้ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนผสม บรรจุภณัฑ ์

ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน และรูปแบบวิธีการในการทาํแบบสอบ 

ถามจากงานวิจยัต่างๆ แลว้นาํมาประยกุตใ์ชก้บัแบบสัมภาษณ์ เพื่อใหไ้ดค้าํถามท่ีครอบคลุมตาม

กรอบแนวคิดท่ีกาํหนดไว ้ 

2. ผูวิ้จยันาํคาํถามท่ีปรับปรุงแลว้ นาํเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน เพื่อพจิารณาความสมบูรณ์

และความถูกตอ้งของคาํถาม แลว้นาํผลของผูเ้ช่ียวชาญมาวิเคราะห์ความเท่ียงตรง โดยใชด้ชันี

ความสอดคลอ้ง IOC (Index of Item Objective Congruence: IOC)  โดยกาํหนดคะแนนไว ้ดงัน้ี 

+1 เม่ือเห็นวา่ คาํถามตรงกบัขอบเขตเน้ือหาตามท่ีระบไุว ้

 0  เม่ือไม่แน่ใจวา่ คาํถามตรงกบัขอบเขตเน้ือหาตามท่ีระบุไว ้

-1 เม่ือเห็นวา่ ไม่คาํถามตรงกบัขอบเขตเน้ือหาตามท่ีระบไุว ้  

เม่ือนาํคะแนนมาคาํนวน Index of Item Objective Congruence: IOC ไดค้่าเท่ากบั  0.81   

3. ผูวิ้จยัทาํหนงัสือยนิยอมใหผู้ใ้หส้ัมภาษณ์เพื่อลงลายมือรับรองรายช่ือในการสัมภาษณ์วา่

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ยนิยอมใหข้อ้มูล โดยระหวา่งการสัมภาษณ์จะมีการบนัทึกเสียงดว้ยโทรศพัท ์ และมี

การจดบนัทึกขอ้มูล ตามหลกัจริยธรรม ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์จะถูกเกบ็เป็นความลบั  

4. ผูวิ้จยัดาํเนินการสัมภาษณ์แต่ละคร้ังใชเ้วลาอยา่งนอ้ย 20 นาที โดยทุกคร้ังท่ีสัมภาษณ์

ผูวิ้จยัทาํการนดัหมายล่วงหนา้ และแจง้สถานท่ีอยา่งนอ้ย  1 วนั  เพื่อใหผู้ใ้หส้ัมภาษณ์มีการเตรียม

ตวั มีสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการสัมภาษณ์ เม่ือถึงเวลา ผูวิ้จยัแนะนาํตวั สร้างความคุน้เคย ก่อนเร่ิม

สัมภาษณ์เพื่อใหผู้ใ้หส้ัมภาษณ์รู้สึกไวว้างใจ และคลายความกงัวล หลงัจากนั้นไดเ้กร่ินนาํถึง

วตัถุประสงคใ์นการสัมภาษณ์ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูล และความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั และพฤติกรรมตาม

แบบแผนท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม  

5.   ผู ้วิจัยนําข้อมูลจากการสัมภาษณ์ท่ีได้นํามาจัด เก็บเป็นแฟ้มรายบุคคลลงใน 

คอมพิวเตอร์ และไดส้าํรองแฟ้มขอ้มูลลงในอินเตอร์เน็ต จากนั้นดาํเนินการถอดเสียงบทสัมภาษณ์ 

เป็นขอ้ความ เพื่อทบทวนและจดบนัทึกบทสนทนาประเด็นท่ีสนใจเป็นพิเศษ โดยสรุปตามความ 

จริงของผูใ้หส้ัมภาษณ์ ไม่มีการเพิ่มเติมความคิดเห็นของผูวิ้จยัหรือบิดเบือนขอ้มูล 
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3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. ผูวิ้จยันําขอ้มูลท่ีได้นํามาจัดหมวดหมู่ตามคาํถามท่ีมีการตั้งประเด็น โดยจดัเรียงเป็น 

ตารางตามบุคคล มีการหาความสัมพนัธ์ของขอ้มูล เช่ือมโยงคาํตอบท่ีกระจดักระจาย และมีการตดั

เน้ือหาท่ีไม่เก่ียวขอ้งใหเ้หลือเพียงคาํตอบท่ีสอดคลอ้งกบัคาํถามของงานวิจยั 

2. หลงัจากประมวลขอ้มูลตามขอ้คาํถาม  ผูวิ้จยัไดวิ้เคราะห์เน้ือหา (Content Analysis)  

และสรุปผลให้สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎี  และนําข้อมูลท่ีได้ มาวิเคราะห์เปรียบเทียบ 

กบังานวิจยัก่อนหนา้ตามประเด็นท่ีไดศึ้กษามา 

3.6 การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 

หลงัจากผูวิ้จยัสรุปผลเสร็จแลว้ ไดใ้ชวิ้ธีวิเคราะห์โดยการตรวจสอบสามเส้าดา้นขอ้มูล 

(Data Triangulation)  เพื่อพิสูจน์วา่ขอ้มูลท่ีผูวิ้จยัไดจ้ากการสัมภาษณ์ ถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ โดย

การกาํหนดเวลาใหห่้างจากการสัมภาษณ์คร้ังแรก 7 วนั การสัมภาษณ์กบักลุ่มตวัอยา่งใหม่ใน ช่วง 

เวลา บคุคล และสถานท่ีต่างกนั จาํนวน 3 คน ผลการวิจยัท่ีได ้คือ สอดคลอ้งกบักลุ่มตวัอยา่ง 30 คน   

3.7 แผนในการปฎิบัติงานวิจัยและกาํหนดระยะเวลาในการวิจัย 

ผูวิ้จยัไดด้าํเนินงานวิจยัตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ.2566 จนถึง เมษายน พ.ศ.2567 และได ้

วางแผนปฎิบติังานและดาํเนินงานวิจยัดงัน้ี 
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3.8 ตารางแผนในการปฎิบัติงานวิจัยและกาํหนดระยะเวลาในงานวิจัย  

ตารางดาํเนินงานวิจยั ระยะเวลา 

ต.ค พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย. 
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1 บทนาํ                              

 ความสาํคญัและความเป็นมา 8 สัปดาห์                             

 คาํถามนาํการวิจยั 3 สัปดาห์                             

 วตัถุประสงค ์ 3 สัปดาห์                             

 ขอบเขตงานวิจยั 4 สัปดาห์                             

 ประโยชน์ท่ีไดรั้บ 1 สัปดาห์   
                          

 กรอบแนวความคิด 7 สัปดาห์                             

2 แนวคิด ทฤษฎี งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง                              

 แนวคิด ทฤษฎี 8 สัปดาห์                             

 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 7 สัปดาห์                             

3 วิธีดาํเนินงานวิจยั                              

 ทาํแบบสัมภาษณ์ 4 สัปดาห์   
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3.9 ตารางแผนในการปฎิบัติงานวิจัยและกาํหนดระยะเวลาในงานวิจัย (ต่อ) 

 

ตารางดาํเนินงานวิจยั ระยะเวลา 

ต.ค พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย. 
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3 วิธีดาํเนินงานวิจยั                              

 วิเคราะห์ดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) 4 สัปดาห์   
                          

 สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง 5 สัปดาห์   
                          

 รวบรวมขอ้มูล 5 สัปดาห์   
                          

 ตรวจสอบสามเส้าดา้นขอ้มูล  1 สัปดาห์   
                          

 การวิเคาะห์ขอ้มูล 4 สัปดาห์   
                          

4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล                              

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 4 สัปดาห์   
                          

5 สรุปผลอภิปลาย                              

 ขอ้เสนอแนะ 2 สัปดาห์   
                          

 บรรณานุกรม 1 สัปดาห์   
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บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

จากงานวิจยัเร่ืองน้ีไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัและพฤติกรรมตามแบบแผนท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มโดยแบ่งหวัขอ้ผลวิจยัออกเป็น 9 ส่วน 

 ไดแ้ก่ 

   4.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

4.2 พฤติกรรมการใชผ้ลิตภณัฑดู์แลผิวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

4.3 ส่วนผสมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

4.4 บรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

4.5 ทศันคติต่อพฤติกรรม 

4.6 การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 

4.7 การควบคุมพฤติกรรม  

4.8 ลาํดบัความสาํคญัท่ีมีผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

4.9 สรุปผลการวิจยั 

 

4.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ตารางท่ี 4.1.1 ตารางแสดงลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านเพศ 

เพศ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

หญิง 23 76.67 

ชาย 7 23.33 

รวม 30 100 

 

ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิงจาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 76.67 

ส่วนผูช้ายมีจาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 23.33 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.1.2 ตารางแสดงลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษา 

ระดบัปริญญา จาํนวน(คน) ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 0 0 

ปริญญาตรี 28 93.33 

ปริญญาโท 2 6.67 

ปริญญาเอก 0 0 

รวม 30 100 

  

ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งจบการศึกษา ระดบัปริญญาตรีส่วนใหญ่จาํนวน 28 คน คิด

เป็นร้อยละ 93.33 ส่วนระดบัปริญญาโท จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.1.2 ตารางแสดงลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านอาชีพ 

อาชีพ จาํนวน(คน) ร้อยละ 

ธุรกิจส่วนตวั 17 56.68 

พนกังานเอกชน 6 20 

รับจา้งทัว่ไป 4 13.33 

ท่ีปรึกษาการเรียนท่ีบา้น 1 3.33 

นกัแปลอิสระ 1 3.33 

ขา้ราชการ 1 3.33 

รวม 30 100 

 

ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวัจาํนวน 17 คน คิด

เป็นร้อยละ 56.68 ประกอบอาชีพพนกังานเอกชนจาํนวน 6 คน คิดเป็น ร้อยละ 20  ประกอบอาชีพ

รับจา้งทัว่ไป 4 คน คิดเป็นร้อยละ 13.33 ส่วนอาชีพ ท่ีปรึกษาการเรียนท่ีบา้น นกัแปลอิสระ และ

ขา้ราชการ มีจาํนวนอาชีพละ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.33 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.1.2 ตารางแสดงลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านรายได้ของเงินเดือน 

รายไดต่้อเดือน จาํนวน(คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 1 3.33 

15,000 - 29,999 บาท 12 40 

30,000 - 39,999 บาท 7 23.33 

มากกวา่ 40,000 บาท 10 33.34 

รวม 30 100 

 

ผลการวิจยัพบวา่ ส่วนใหญ่มีรายไดร้ะหวา่ง 15,000 – 29,999 บาท  จาํนวน 12 คน คิดเป็น

ร้อยละ 40 ส่วนรายไดม้ากกวา่ 40,000 บาท มีจาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 33.34 ส่วนรายได ้

30,000 – 39,999 บาท จาํนวน  7 คน คิดเป็นร้อยละ 23.33 คน และรายไดน้อ้ยกวา่ 15,000 บาท 

จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.33 ตามลาํดบั 

 

4.2 พฤติกรรมการใช้ผลติภัณฑ์ดูแลผิวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

ผู ้

สัมภาษณ์

ลาํดบัท่ี 

ระยะเวลาการใช ้

ผลิตภณัฑดู์แลผิว 

ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

ประเภทผลิตภณัฑดู์แลผิว 

ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

ท่ีเลือกใช ้

สถานท่ีซ้ือสินคา้ 

1 5 ปี ผลิตภณัฑดู์แลผิวหนา้ ร้านรวมสินคา้หลายตราสินคา้ 

2 2 ปี ผลิตภณัฑดู์แลผิวหนา้ และผิวกาย ร้านรวมสินคา้หลายตราสินคา้ 

3 5 ปี ผลิตภณัฑดู์แลผิวกาย ร้านรวมสินคา้หลายตราสินคา้ 

4 4 ปี ผลิตภณัฑดู์แลผิวหนา้ และผิวกาย ช่องทางออนไลน ์

5 2-3 ปี ผลิตภณัฑดู์แลผิวหนา้ ตวัแทนจาํหน่ายในห้างสรรพสินคา้ 

6 เขา้ปีท่ี 5 ผลิตภณัฑดู์แลผิวหนา้ ตวัแทนจาํหน่ายในห้างสรรพสินคา้ 

7 6 ปี ผลิตภณัฑดู์แลผิวหนา้ ช่องทางออนไลน ์

8 6 ปี ผลิตภณัฑดู์แลเส้นผม และผิวกาย ช่องทางออนไลน ์

9 2 ปี ผลิตภณัฑดู์แลเส้นผม และผิวกาย ช่องทางออนไลน ์
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4.2 พฤติกรรมการใช้ผลติภัณฑ์ดูแลผิวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม (ต่อ) 

 

ผู ้

สัมภาษณ์ 

ลาํดบัท่ี 

ระยะเวลาการใช ้

ผลิตภณัฑดู์แลผิว 

ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

ประเภทผลิตภณัฑดู์แลผิว 

ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

ท่ีเลือกใช ้

สถานท่ีซ้ือสินคา้ 

10 10 ปี ผลิตภณัฑดู์แลผิวหนา้ ร้านรวมสินคา้หลายตราสินคา้/ช่องทางออนไลน ์

11 มากกว่า 5 ปี ผลิตภณัฑดู์แลผิวหนา้ และผิวกาย ร้านรวมสินคา้หลายตราสินคา้/ช่องทางออนไลน ์

12 3 ปี ผลิตภณัฑดู์แลผิวหนา้ และผิวกาย ช่องทางออนไลน ์

13 10 ปี ผลิตภณัฑดู์แลผิวหนา้ ช่องทางออนไลน ์

14 5 ปี ผลิตภณัฑดู์แลผิวหนา้ ตวัแทนจาํหน่ายในห้างสรรพสินคา้ 

15 1 ปี ผลิตภณัฑดู์แลผิวหนา้ ร้านรวมสินคา้หลายตราสินคา้ 

16 4 - 5 ปี ผลิตภณัฑดู์แลผิวหนา้ และผิวกาย ร้านรวมสินคา้หลายตราสินคา้ 

17 1 ปี ผลิตภณัฑดู์แลผิวหนา้ ร้านรวมสินคา้หลายตราสินคา้/ช่องทางออนไลน ์

18 10 ปี ผลิตภณัฑดู์แลผิวหนา้ และผิวกาย ร้านรวมสินคา้หลายตราสินคา้/ช่องทางออนไลน ์

19 10 ปี ผลิตภณัฑดู์แลผิวหนา้ ร้านรวมสินคา้หลายตราสินคา้/ช่องทางออนไลน ์

20 มากกว่า 2 ปี ผลิตภณัฑดู์แลผิวหนา้ และผิวกาย ร้านรวมสินคา้หลายตราสินคา้ 

21 2 ปี ผลิตภณัฑดู์แลผิวหนา้ ร้านรวมสินคา้หลายตราสินคา้ 

22 1 ปี ผลิตภณัฑดู์แลผิวหนา้ และผิวกาย ช่องทางออนไลน ์

23 5 ปี ผลิตภณัฑดู์แลผิวหนา้ และผิวกาย ช่องทางออนไลน ์

24 4 ปี ผลิตภณัฑดู์แลผิวหนา้ ร้านรวมสินคา้หลายตราสินคา้ 

25 8 ปี ผลิตภณัฑดู์แลผิวหนา้ และผิวกาย ร้านรวมสินคา้หลายตราสินคา้ 

26 10 ปี ผลิตภณัฑดู์แลผิวหนา้ ช่องทางออนไลน ์

27 4 - 5 ปี ผลิตภณัฑดู์แลผิวหนา้ และ เส้นผม ร้านรวมสินคา้หลายตราสินคา้ 

28 3 ปี ผลิตภณัฑดู์แลผิวหนา้ ร้านรวมสินคา้หลายตราสินคา้ 

29 7 - 8 ปี ผลิตภณัฑดู์แลผิวหนา้ และผิวกาย ร้านรวมสินคา้หลายตราสินคา้ 

30 2-3 ปี ผลิตภณัฑดู์แลผิวหนา้ และผิวกาย ร้านรวมสินคา้หลายตราสินคา้/ช่องทางออนไลน ์
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ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใชผ้ลิตภณัฑดู์แลผิวท่ีเป็นมิตร 

ต่อส่ิงแวดลอ้ม 5 ปี ขึ้นไป จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 

กลุ่มตวัอยา่งใชผ้ลิตภณัฑดู์แลผิวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มบริเวณผิวหนา้ จาํนวน 30 คน คิด

เป็น ร้อยละ 100  

กลุ่มตวัอยา่งซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีร้านรวมสินคา้หลายตราสินคา้

จาํนวน 16 คน คิดเป็น ร้อยละ 53.33 

 

4.3 แนวคิดส่วนผสมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

4.3.1 ส่วนผสมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมส่งผลต่อการซ้ือผลติภัณฑ์ดูแลผิว 

ผู ้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ความสําคัญกับส่วนผสมท่ี เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

โดยสามารถแบ่งออกได้เป็น  2 ประเด็น คือ ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มในขั้นตอนการผลิตและ

ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มเม่ือถูกใชง้าน 

ประเด็นแรกผูใ้ห้สัมภาษณ์แสดงความคิดเห็นท่ีจะลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมใน

ขั้นตอนการผลิต  เช่น วิธีการไดม้าของส่วนผสม การใชท้รัพยากร  การทดลองในสัตว ์หรือแมแ้ต่ 

มลพิษท่ีเกิดขึ้นในขึ้นตอนการผลิต และการใชพ้ลงังานสะอาด  

 ประการท่ีสองการมุ่งเนน้ถึงผลกระทบโดยตรงของส่วนผสมเม่ือถูกใชง้าน เช่น ครีมกนั

แดดท่ีปลอดภยัต่อแนวปะการัง สบู่หรือแชมพูท่ีไม่ทิ้งสารเคมีท่ีทาํลายส่ิงแวดลอ้ม  

อธิบายไดว้่า ผูใ้ห้สัมภาษณ์พอใจกบัผลิตภณัฑดู์แลผิวท่ีเป็นมากกว่าการดูแลผิวแต่ยงัให้ 

ความสําคญัต่อส่ิงแวดลอ้ม และยงัผลกัดนัให้ผูท่ี้มีเก่ียวขอ้งในการผลิตสินคา้ให้มีมาตรฐาน 3 P  

ประกอบด้วย People Planet Profit ซ่ึงหมายถึง  คนในองค์กร  โลก และผลกาํไรตอ้งอาศยัและ

เติบโตไปดว้ยกนัได ้ถึงแมสิ้นคา้จะมีราคาท่ีสูงกวา่ปกติ    

“มีผลค่ะ เพราะเรา และครอบครัวชอบว่ายนํ้ ามาก อย่างเวลาไปทะเลก็จะเลือกใช้ครีม 

กนัแดดท่ีไม่ทาํร้ายปะการัง คือเราก็จาํไดไ้ม่แม่น แต่ทุกคร้ังก็จะพลิกดูส่วนผสมก่อนว่ามีสารเคมี 

ท่ีมีการแจง้ว่าเป็นอนัตรายต่อปะการังหรือส่ิงมีชีวิตในนํ้ าไหม ไม่ใช่แค่ ครีมกนัแดดนะ แต่รวม 

ถึงสบู่ แชมพูดว้ยเวลาเราไปดาํนํ้ าก็อยากจะมัน่ใจหรือจริงๆ พวกครีมกนัแดดท่ีไม่ทาํร้ายปะการัง 

ส่วนใหญ่จะมีสติกเกอร์ติดตามฉลาก หรือตามท่ีจาํหน่ายสินคา้เลยค่ะ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1 

“เร่ืองส่วนผสมผมเองก็ไม่ค่อยรู้เท่าไหร่แต่ผมเป็นคนชอบดาํนํ้าครับตอนฝึกงานอยูต่่าง 

ประเทศ ผมมีกลุ่มเพื่อนท่ีดาํนํ้าดว้ยกนั เดินลงทะเล 10 เมตรก็ดาํไดแ้ลว้ ผมไม่ค่อยมัน่ใจเท่าไหร่ 

ว่าคุณภาพแตกต่างกันอย่างไร ระหว่างครีมกันแดดผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมกับ 

ผลิตภณัฑท์ัว่ไป เร่ืองประสิทธิภาพกบัคุณภาพมนัป้องกนัแดดไดเ้หมือนกนั แต่จะต่าง 
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เร่ืองท่ีมีผลกับปะการังสําหรับผมท่ีชอบดาํนํ้ า ดูปลา ดูส่ิงแวดลอ้ม ผมรู้สึกไม่อยากให้ตัวเอง 

มีผลกระทบถึงจะบงัเอิญท่ีใชข้องผิดแลว้ ทาํร้ายส่ิงแวดลอ้มโดยไม่รู้ตวัอาจเกิดการฟอกขาวของ 

ปะการัง ดงันั้นจะแพงกวา่ผมกเ็ลือกซ้ือนะ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 20 

“เราคิดว่ามนัส่งผลต่อส่ิงแวดลอ้มนะส่งผลต่อโลกนะ เช่น ปะการัง แต่ท่ีเห็นผลหลกัๆ 

และชดักว่าคือ การผลิต และกระบวนการ เราอาจจะไม่ไดรู้้ละเอียดว่ามนัส่งผล ขนาดไหน แต่เรา

คิดว่าธุรกิจ จะเติบโตขึ้นสมยัน้ี ส่วนหน่ึงมนัตอ้งอยู่ดว้ยกนัไดก้บั 3 P People Planet Profit สินคา้

มนัตอ้งดีต่อโลก ดีต่อส่ิงแวดลอ้ม และดีต่อเราดว้ย” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 6 

“เ ม่ือก่อนเราคิดว่าไม่ส่งผลแต่ช่วงหลังรู้สึกว่ามันเป็นกระแสน่าจะสักสองปี  ใน 

อินเตอร์เน็ตแลว้ก็ทราบขอ้มูลมากขึ้น พอคนไดอ่้านก็ไดข้่าวสารแลว้รู้สึกว่ามนัส่งผลกระทบกบั 

เรา อย่างทดลองในสัตวบ์างทีสัตวบ์างชนิด มนัใกลต้วัมากอย่างกระต่ายบางคนก็เล้ียง เรารู้สึกว่า 

มนัมีผลกวา่เม่ือก่อนเยอะ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 25 

 

4.3.2 การเปรียบเทียบระหว่างผลิตภัณฑ์ดูแลผิวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมกับผลิตภัณฑ์ดูแลผิว 

ท่ัวไป 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ กล่าวว่า การใช้ผลิตภัณฑ์ดูแลผิวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

สามารถสร้างสมดุลด้านสุขภาพได้มากกว่าผลิตภัณฑ์ดูแลผิวทั่วไป แต่หากเปรียบเทียบกับ

ผลิตภณัฑดู์แลผิวทัว่ไปจะมีประสิทธิภาพนอ้ยกวา่ โดยมีความคิดเห็นดงัน้ี 

ผลิตภณัฑ์ดูแลผิวเพื่อความกระจ่างใสท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มถึงแมว้่าเห็นผลช้ากว่า

ผลิตภณัฑเ์พือ่ความกระจ่างใสทัว่ไปแต่ผลในระยะยาว เห็นไดช้ดัวา่ผิวแขง็แรงมากขึ้น  

นอกจากน้ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ยงัให้ข้อมูลอีกว่าการอ่านงานวิจัยเก่ียวกับสารเคมีทาํให้รู้จัก 

สารเคมีท่ีไม่ตกคา้งในร่างกาย ไม่มีผลต่อฮอร์โมนในระยะยาว และนาํความรู้ประยุกต์ให้เขา้กบั 

ตัวเองและยงัเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมได้ เน่ืองจากส่วนผสมมีตวัในท้องตลาดมีให้เลือกอย่าง 

หลากหลาย 

“เรามี Mindset ท่ีรู้สึกวา่ถา้มนัเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเท่ากบั วา่เป็นมิตรต่อผิวเราดว้ย คือ

เราเคยทาํงานอยูโ่รงงาน OME เราตอ้งอ่านงานวิจยัเก่ียวกบัสารเคมี และเราก็จะรู้จกักบัสารเคมี

เยอะ ส่วนผสมไหนตอ้งใส่ก่ีเปอร์เซ็นตถึ์งเกิดผลลพัธ์ เราเลยเอาส่ิงท่ีทาํงานมาใชใ้นชีวิต 

ประจาํวนั เวลาเราเลือกผลิตภณัฑเ์ราจะมองผลิตภณัฑท่ี์ชดัเจนต่อส่ิงแวดลอ้มเพราะมนัจะชดัเจน 

กบัตวัเราดว้ยวา่จะไม่มีอะไรตกคา้ง” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 22 



27 
 

 

“มีผลนะคะเพราะเราเป็นคนใส่ใจกับผิวหน้า แล้วผิวมันค่อนข้าง Sensitive เรา 

ต้องคอยระวงัพวกส่วนผสมต่างๆ เราค่อนข้างท่ีจะ Concern  เร่ืองนั้ นอยู่แล้ว แต่เราก็เข้าใจ 

ว่าเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมแล้วอาจไม่ได้ดีกับหน้าก็ได้  แต่ว่าในโลกใบน้ีมันมีแบบส่วนผสม 

เป็นพนัเป็นลา้นเป็นแสนเพราะฉะนั้นเราสามารถ Adapt ในการเลือกไดเ้พราะฉะนั้นในเม่ือมนัมี 

หลากหลายให้เลือก เราก็สามารถเลือกท่ีจะเอาท่ีมนัดีต่อส่ิงแวดลอ้มไดโ้ดยท่ียงัมี Option ให้เลือก 

หลากหลายท่ีไม่กลวัแพ”้ ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 10 

“เหมือนพี่ก็ เพิ่งรู้ว่าผลิตภัณฑ์บํารุงผิวบางตัวท่ีพี่ใช้อยู่มีส่วนผสมท่ีมีงานวิจัยบอก 

ว่าจะมีผลต่อฮอร์โมนในระยะยาว พี่ก็รู้สึกว่าไม่ไดอ้ยากหนา้ดีแค่วนัน้ีเราก็อยากดีตลอดชีวิต แลว้

ถ้าสมมติมันส่งผลต่อฮอร์โมนจริงๆ  มันคืออนาคตเรานะ  แล้วเหมือนตอนน้ีเราก็อยู่กับ 

มลพิษอยูแ่ลว้ อะไรควบคุมไดก้็อยากจะควบคุมตรงนั้นใหม้นัดีทั้งสุขภาพตวัเองและส่ิงแวดลอ้ม” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 6 

“กบัผลิตภณัฑ์ทัว่ไปตอนน้ีก็มีใช้สลบัๆบา้ง มนัก็มีบางอย่างเทียบเท่านะ แต่ผลิตภณัฑ ์

ท่ีเป็นมิตรเน่ียมนัไม่มีสารเคมีท่ีทาํร้ายผิวซ่ึงมนัก็ใชไ้ดดี้เหมือนกนั” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 23 

“ถา้ไดล้องจากท่ีเราใชม้าจริงๆรู้สึกวา่ค่อนขา้งดีกวา่ผลิตภณัฑท์ัว่ไป อาจจะไม่ไดเ้ห็นผล 

ไวเท่าทัว่ไป แต่เรารู้สึกวา่ความยัง่ยนืของผิวความแขง็แรงของผิวกวา่ สมมติวา่เราอยากใชแ้บบ 

Whitening อยากเนน้ขาวไวขาวเร็ว แต่พอมนัเป็นมิตรจากธรรมชาติเน่ียมนัจะไม่ไดเ้ห็นผลเร็วเท่า 

แต่ส่ิงท่ีเห็น คือความแบบว่าความแขง็แรงของผิวหนา้ เราก็เลยรู้สึกวา่จริงๆแลว้ ไม่เทียบเร่ือง 

ความไว แต่เร่ืองของระยะเวลาท่ียาวกบัความแขง็แรงของผิวเรา เรารู้สึกวา่มนัดีกว่าในส่วนตวั” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 4 

 

4.4 แนวคิดบรรจุภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

4.4.1 บรรจุภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมส่งผลต่อการซ้ือ 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่ กล่าววา่ บรรจุภณัฑถื์อเป็นความประทบัใจมีอิทธิพลอยา่งมากต่อ

การรับรู้ และภาพลกัษณ์ท่ีสาํคญัของผลิตภณัฑซ่ึ์งมีผลต่อการซ้ือ และความตอ้งการท่ีจะลดขยะให้

นอ้ยลง  โดยมีความเห็นวา่บรรจุภณัฑท่ี์ออกแบบช้ินส่วนมากช้ินเป็นส่ิงท่ีส้ินเปลือง โดยส่วนใหญ่

พอใจกบับรรจุภณัฑท่ี์เรียบง่าย และบรรจุภณัฑท่ี์สามารถเก็บไวใ้ชง้านต่อได ้
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ข้อปฏิบัติบรรจุภัณฑ์หลังการใช้งาน ผูใ้ห้สัมภาษณ์ให้ความสําคัญของบรรจุภัณฑ ์

ท่ีสามารถนํากลบัมาใช้ซํ้ าหรือย่อยสลายได้ทางชีวภาพ และแนวคิดการส่งคืนบรรจุภณัฑ์ของ

ผลิตภณัฑ ์กลบัไปยงัผูผ้ลิต เพือ่แปรสภาพบรรจุภณัฑ ์และหมุนเวียนกลบัมาใชใ้หม่ 

ผู ้ให้สัมภาษณ์ให้ความสนใจกับบรรจุภัณฑ์ท่ีสอดคล้องกับส่วนผสมข้างใน เช่น 

ผลิตภณัฑท่ี์ส่วนผสมหลกัเป็นวิตามินซี บรรจุภณัฑค์วรกกัเก็บประสิทธิภาพเพื่อการใชง้าน และ 

ไม่มีผลทางเคมีกบับรรจุภณัฑ ์    หรือการสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑเ์พื่อลดปริมาณของบรรจุภณัฑ ์เช่น 

การผลิตยาสระผม ครีมนวด และครีมบาํรุงผิวแบบกอ้นเพื่อลดบรรจุภณัฑ ์ท่ีมีหลายชั้น และซ้อน

ประกอบกนัในสินคา้แต่ละชนิด รวมทั้งช่วยคลายความกงัวลในการเลือกทิ้ง และคดัแยกพลาสติก

หลงัการใชง้าน 

นอกจากน้ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ไดใ้ห้ความสนใจกบับรรจุภณัฑ์ท่ีสามารถทาํหนา้ท่ีไดม้ากกว่า

การใส่ผลิตภัณฑ์ เช่น การออกแบบบรรจุภัณฑ์ ท่ีสามารถเก็บสะสมหรือใช้งานต่อในชีวิต 

ประจาํวนัได ้

“ผลิตภณัฑดู์แลผิวมีความเยอะมากใน Packaging ของมนัหรือวา่ สีสัน นํ้าหนกั หรืออะไร

ก็ตาม  ท่ี เราสร้างขึ้ นเพื่อท่ีจะ  Convince ว่าส่ิงท่ีอยู่ข้างในมันมีค่าแค่ไหน แล้วเราก็ รู้สึกว่า 

ถา้เรา Aware เร่ืองน้ีแลว้ เราพร้อมท่ีจะยอมรับแลว้ว่า ส่ิงท่ีอยู่ขา้งในมนัมีค่าท่ีสามารถพูดแทนตวั 

ของมนัเองไดโ้ดยไม่ตอ้ง พึ่งส่ิงท่ีอยูร่อบนอก เราเลยคิดวา่เราสนใจหีบห่อรอบนอกมนันอ้ยหน่อย 

ไหม เพราะเราไม่ตอ้งการ Convince ตั้งแต่แรก”  ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 

“ส่วนเราชอบแชมพูท่ีเป็นกอ้นใชแ้ลว้ก็หมดไป จริงๆมนัไม่ไดมี้แค่แชมพูนะ มีทั้งคลีนซ่ิง 

นํ้ ายาบว้นปาก หรือโลชัน่ทาผิว แต่โลชัน่ทาผิวจะเหนียวหน่อย มนัตอ้งทาํความอุ่นจากมือก่อน 

แลว้ค่อยใช้  ซ่ึงมนัไม่ได้มีบรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นพลาสติกเขาแค่ห่อกระดาษซ่ึงทาํให้เรารู้สึกดี ขยะ

น้อยลง แลว้ถา้เป็นพลาสติกเราไม่ตอ้งคิดมากเวลาจะทิ้งขยะว่าควรทิ้งอนัไหนดี พลาสติกมนัมี 

หลายประเภท แลว้เราก็ไม่มีปัญหาเวลาขึ้นเคร่ืองบินดว้ยเพราะมนัไม่ใช่ Liquid”  ผูใ้ห้สัมภาษณ์

คนท่ี 11 

“โดยส่วนตวัเป็นคนชอบสไตลมิ์นิมอล เลยทาํให้รู้สึกชอบกระดาษไม ้ถา้ทาํออกมาน่ารัก 

เราอาจจะเก็บไวไ้ม่ทิ้ง และชอบมากกว่าพลาสติก เรารู้สึกว่าพลาสติกมนัจะอยู่อีกนานซ่ึงเราเป็น 

คนนึงท่ีไม่ค่อยอินกบัพลาสติกอยูแ่ลว้ พอเห็นแลว้รู้สึกขดัตา” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 19 

“ คือผลิตภณัฑดู์แลผิว ตวัผลิตภณัฑป์กติมนัก็มีอายใุชง้านของมนั อาจจะไม่ไดน้านขนาด 

นั้น แบรนดท่ี์เราใชอ้ยู ่เขาสามารถส่งบรรจุภณัฑท่ี์หมดแลว้ไปร้านตวัแทนจาํหน่าย เรา Happy นะ

ท่ีเราสามารถส่งคืนแบรนด์แล้วเขาเอาไปรีไซเคิลหรือไปหล่อ คือ แบรนด์ไหนท่ีทาํแบบนั้ น 

เราก็รู้สึกดี” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 6 
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“ถา้เราจะ Concern เร่ืองอะไรท่ีสุดคงเป็นเร่ืองบรรจุภณัฑ ์ แต่ก็ไม่ไดโ้ฟกสันะวา่หา้มใช ้

แกว้หรือ  หา้มใชอ้ะไร แต่รู้สึกวา่ถา้มนัสามารถรีไซเคลิได ้ หรือบางแบรนด ์ บอกวา่สามารถยอ่ย 

สลายไดก้็จะดี แต่ก็ตอ้งใหเ้หมาะกบั Ingredients ท่ีเราตอ้งการนะ เช่น วิตามินซี มนัก็ตอ้งเป็น 

บรรจุภณัฑท่ี์เป็นแกว้ปิดทึบ เพราะป้องกนัการสูญสลายของวิตามินซี แต่สุดทา้ยส่ิงท่ีเรา เห็นเป็น 

อนัดบัแรกคือบรรจุภณัฑเ์พราะมนัก็เป็นส่ิงท่ีอยูข่า้งนอก ถา้แบรนด์เลือกส่ิงท่ียอ่ยสลายไดต้าม 

ธรรมชาติเราก็อาจใชต้วันั้น หรือ ผลิตภณัฑท่ี์ใกลเ้คียงกนัใชเ้ปล่ียนเป็น Packaging ท่ียอ่ย 

สลายไดเ้ราก็อาจจะเปล่ียนไปใชเ้ลยก็ได”้ ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี12 

 

4.5 ทัศนคติต่อพฤติกรรม 

4.5.1 ข้อมูลท่ีทําให้ซ้ือผลติภัณฑ์ดูแลผิวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่มองวา่ ความกงัวลเร่ืองสุขภาพ และผลิตภณัฑดู์ผิวท่ีเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้มเป็นเร่ืองท่ีสัมพนัธ์กนั โดยมีการเนน้วา่ ส่วนผสมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเป็นส่ิงท่ีทาํ

ใหต้ดัสินใจในการเลือกผลิตภณัฑดู์แลผิว 

ข้อกังวลเร่ืองผิวท่ีแพ้ง่าย สิว ผูใ้ห้สัมภาษณ์มองว่า ผลิตภัณฑ์ดูแลผิวท่ีเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้มสามารถจัดการกับปัญหาข้อกังวลของตัวเองได้โดยศึกษาหาข้อมูลเก่ียวกับสูตร 

ออร์แกนิค ปราศจากนํ้าหอม และปราศจากสารกนับูด 

ขอ้มูลมีอิทธิพลต่อการเลือกผลิตภณัฑ ์ เช่น งานวิจยัการใชอ้ะลูมิเนียมในผลิตภณัฑร์ะงบั

กล่ินกายมีความเส่ียงในการเกิดโรคมะเร็ง 

ดา้นการเป็นไดม้ากกกวา่ผลิตภณัฑ ์ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ กล่าววา่ ผลิตภณัฑท์าํความสะอาดผม

หรือสระผมท่ีใชง้าน นอกจากทาํความสะอาดผม ทาํใหเ้ส้นผมนุ่ม ยงัสามารถทาํความสะอาดส่วน

อ่ืนของร่างกายไดอ้ยา่งอ่อนโยนทั้งหมดทาํใหเ้กิดความภกัดีต่อผลิตภณัฑ ์

ต่อตราสินคา้ และการซ้ือผลิตภณัฑอ์ยา่งต่อเน่ือง 

“ตอ้งยอ้นกลบัไปช่วงท่ีเราเร่ิมดูแลตวัเองและรักษาสิว คือเราเป็นสิวหนักมาก ช่วงแรก 

เราไม่ได ้Concern วา่มนัเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มขนาดไหนดูแต่มนัเขา้กบัเราไดไ้หม หมายถึงตอน

ช่ ว ง รั ก ษ า สิ ว น ะ  แ ต่ พ อ เ ร า ดู ส่ ว น ผ ส ม จ ริ ง จัง คื อ เ ร า แ ท บ จ ะ พู ด ไ ด้ เ ล ย ว่ า ผ ลิ ต ภัณ ฑ ์

ท่ีเราใชท้ั้งหมด มนัค่อยขา้งออร์แกนิคมากๆ ไม่มีสี ไม่มีกล่ิน ไม่มีแอลกอฮอล ์แลว้ส่ิงท่ีเราใชม้นั 

Healthy กบัผิวเราอะ มนัสบายใจท่ีไดใ้ชด้ว้ย” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 8 

“เรา  Concern เ ร่ืองผลิตภัณฑ์ทารักแร้นะ เราอ่านงานวิจัยมาว่า  ถ้ามันมีส่วนผสม 

ของ อะลูมิเนียม มนัมีส่วนกระทบอาจไม่ร้อยเปอร์เซนต์ว่ามนัส่งผลให้เกิดมะเร็งเตา้นม แต่ก็ 

พยายามป้องกนัไวก่้อน คืออะลูมิเนียมมนัเป็น Active Ingredient ในการลดการเกิดเหง่ือ แต่มนั 
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ก็ไม่ไดเ้ป็นสารท่ีตอ้งห้ามในผลิตภณัฑท์ารักแร้นะ เราแค่รู้สึกว่าอยากป้องกนัไวก่้อนเพราะทั้งฝ่ัง 

พ่อกบัแม่เราก็มีเช้ือมะเร็ง เราเลยพยายามเลือกอะไรท่ีมนัออร์แกนิค” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 11 

“เวลาอาบนํ้ าสระผม ผมมันจะแห้งติดกันลองเปล่ียนผลิตภัณฑ์ท่ีใช้มาหลายตัว และ 

มันก็เป็นแบบน้ีมาตลอด จนมาลองใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีใช้อยู่จากโรงแรม หลังจากนั้ นเส้นผม 

ก็แยกเป็นเส้นแลว้ มาทราบทีหลงัว่าผลิตภณัฑเ์ป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเป็นออร์แกนิค มนัใชดี้จน 

เราทกัเพจไปว่ามี ผลิตภณัฑ์อ่ืนอีกไหม เพจตอบเรากลบัมาว่า ยาสระผมท่ีเราใช้ความจริงมัน

สามารถใชไ้ดท้ั้งตวัเลย ตอนน้ีเราเป็น Brand Loyalty ของแบรนดไ์ปแลว้ ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 9 

“จริงๆเป็นคนสําหรับผิว Sensitive ทําให้เรามาใช้ตั้ งแต่มัธยม มหาลัยจนถึงตอนน้ี 

เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีคุณหมอแนะนาํค่ะก็คือเหมือนตวัเองเป็นคนท่ีแพอ้ะไรง่ายมากทาอะไรท่ีแบบมี

นํ้าหอมเลยเลือกไปท่ีจะไปใชอ้ะไรพวกท่ีมนัแบบ Friendly ต่อผิวค่ะ ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 25 

 

4.5.2 การส่งผลต่อส่ิงแวดล้อมระหว่างผลติภัณฑ์ดูแลผิวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

และผลติภัณฑ์ท่ัวไป 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่เห็นตรงกนัว่า ผลิตภณัฑ์ดูแลผิวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมีผลดี 

กบัธรรมชาติมากกวา่ผลิตภณัฑดู์แลผิวทัว่ไป โดยใหค้วามเห็นวา่ 

ผลิตภณัฑ์ดูแลผิวเป็นอุตสาหกรรมท่ีใหญ่ เป็นส่ิงท่ีคนส่วนมากใช้ในชีวิตประจาํวนั เม่ือ 

เทียบกับผลิตภณัฑ์ดูแลผิวทัว่ไปย่อมเกิดอนัตรายต่อธรรมชาติน้อยกว่า เช่น ของเสียท่ีเกิดจาก 

การผลิต การใช้พลังงานหมุนเวียน การใช้ซํ้ า  ซ่ึง เป็นประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ดูแลผิว 

ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ผู ้ผลิตควรให้ความสําคัญกับการรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม ควร 

ส่ือสารใหผู้บ้ริโภครับรู้เน่ืองจากมีผูบ้ริโภคจาํนวนมากพร้อมสนบัสนุนผูผ้ลิตท่ีให้ความสําคญักบั

ส่ิงแวดลอ้ม 

นอกจากน้ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ยงัให้ความเห็นว่า ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มเป็นเร่ืองท่ีผูบ้ริโภค 

ต้องตระหนักรู้ แมว้่าคนๆเดียวจะไม่สามารถลดภาวะโลกร้อนได้ แต่การเมินเฉยในสภาวะ 

ท่ีโลกกาํลงัร้อนเป็นส่ิงท่ีไม่ควรทาํ  

"เราอยู่ในยุค Anthropocene ก็คือยุคท่ีมนุษย์มีผลต่อโลกไม่ใช่ว่าโลกมันเปล่ียนแปลง 

ไปตามกาลเวลา มนัคือมนุษยน่ี์แหละท่ีเป็นมีผล  แปลว่าเราตอ้งตระหนักรู้เร่ืองน้ีให้มาก แต่เรา 

ก็รู้เหมือนกนัว่าเราไม่ใช่ แบบฟันเฟืองท่ียิ่งใหญ่ขนาดนั้นท่ีจะทาํให้โลกมนัหายร้อนขึ้นมาไดม้นั 

ก็คือพวกนายทุน แต่เราก็พยายามสนใจส่ิงแวดล้อมในส่วนท่ีเราค่อนข้างทําได้อย่างการใช้ 

ผลิตภณัฑดู์แลผิวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มหรือการกระทาํอ่ืนๆ อยา่งการซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวจาก

ชุมชนเวลาไปเท่ียว " ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 4 
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“ยิ่งมนัเป็นส่ิงเราใช้กนัแบบและยิ่งเราใช้แบบหลกัลา้นคน ขยะท่ีเกิดจากผลิตภณัฑม์าก

ขึ้ นไปอีก  รวมถึงสัตว์นํ้ า  ปลา  หรือ  อ่ืนๆก็โดนไปด้วย   มันกําจัดยากขึ้ นแต่ถ้าทุก ค น 

จาํนวนมากหันมาใชท่ี้มนัเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม มนัก็น่าจะทาํให้มนัย ัง่ยืนขึ้น ขยะลดนอ้ยลงลด 

หีบห่อลดลง ทาํลายง่ายขึ้นหรือแม้แต่แบบกระบวนการการผลิตมนัไม่ทาํลายส่ิงแวดลอ้ม” ผู ้

สัมภาษณ์คนท่ี 26  

“อย่างผลิตภณัฑ์ท่ีเราใช้อยู่ เขาบอกว่าผลิตจากพลงังานแสงอาทิตยก์บัพลงังานลม และ

พลาสติกท่ีแบรด์ใช้ทําขวดหรือบรรจุภัณฑ์เป็นส่ิงท่ีสามารถใช้ซํ้ า และรีไซเคิลลดการใช ้

พลาสติก เขารักษโ์ลกตั้งแต่แนวคิดเป็นจุดขายท่ีเราประทบัใจ” ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี27 

“ถ้าเลือกได้ก็พยายามจะเลือกกลุ่มเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมก่อน เพราะในระยะยาว 

ดว้ยสภาพแวดลอ้มภาวะโลกร้อนจากกิจกรรมท่ีเราทาํมนัควบคุมไม่ได ้แต่อะไรท่ีควบคุมไดเ้ราก็ 

พยายามเลือกส่ิงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ไม่ใช่แค่ผลิตภณัฑ์บาํรุงผิว เคร่ืองสําอาง การใช้ชีวิต 

ประจาํวนั แยกขยะ เรา Perfer ท่ีจะทาํก่อน” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 5 

“เราคิดว่ามี มันเห็นชัดเจนอยู่ประมาณนึง เราขอเปรียบเทียบกันระหว่างแบรนด์ 

เคาเตอร์ผลิตภณัฑ์บาํรุงผิวกระปุกเล็กๆแบบหนักๆ ท่ีเราก็ไม่รู้ว่ามนัหนักอะไรแลว้ใส่กล่องทบั 

อีกที กับผลิตภัณฑ์บํารุงผิวท่ีเป็นกระปุกแบบใสๆแล้ว เขียนข้อความว่า Moisturizer แบบ 

ไม่มีกล่องกระดาษหุม้ เราวา่มนักรู้็สึกวา่มนัชดัวา่อะไรจะส่งผลกระทบต่อธรรมชาติ กวา่กนั ในแง่

การผลิต  หรือ การการรีไซเคิล และด้วยการรีไซเคิลการผลิตกระปุกท่ีครีมซับซ้อนและ 

ครีมนอ้ยมนัก็คงจะดี คือเราตอ้งการจะซ้ือกระปุกหรือป่าว ก็ไม่ใช่นะ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 

“ปัจจุบนัผลิตภณัฑดู์แลผิวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมีหลายแบรนด์ประกาศออกมา เช่น 

การบริจาคส่วนหน่ึงให้กบัส่ิงแวดลอ้ม มนัจะเป็นส่วนหน่ึงเราก็เลือกท่ีจะหยิบขึ้นเพราะ รู้สึกว่า 

เป็นส่วนหน่ึงของการรักษโ์ลก ซ่ึงเราก็อยากให้แบรนด์ท่ีเขาทาํส่ิงเหล่าน้ีแต่ยงัไม่ประกาศตะโกน 

ออกเหมือนกัน คุณตอ้งอย่าลืมนะตอนน้ีมีแบรนด์ท่ีรักษ์โลกเยอะมาก และผูบ้ริโภคพร้อมจะ

สนบัสนุน” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 10 

 

4.6 การคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ 

4.6.1 คนรอบข้างส่งผลต่อการซ้ือผลติภัณฑ์ดูแลผิวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้คาํตอบว่า ครอบครัวมีผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวท่ีเป็นมิตร

ต่อส่ิงแวดลอ้มเน่ืองจากลกัษณะทางพนัธุกรรมท่ีเหมือนกนั และการส่ือสารท่ีสามารถพูดคุยกนัได้

อยา่งตรงไปตรงมา 
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ลกัษณะทางพนัธุกรรมท่ีใกลเ้คียงกนัของคนในครอบครัว เช่น ผิวมนั ผิวแพง้่าย  หรือ การ

เปล่ียนแปลงของผิวในระหว่างตั้งครรภ์ เม่ือพนัธุกรรมคนในครอบครัวใกลเ้คียงกนัผลิตภณัฑท่ี์

เหมาะกบัคนในครอบครัวมีแนวโนม้วา่จะเหมาะกบัสมาชิกคนอ่ืนๆ 

การส่ือสารแบบเปิดเผยจากคนในครอบครัวยงัเป็นอีกเหตุผลท่ีทาํให้เกิดการตดัสินในซ้ือ

ผลิตภณัฑดู์แลผิวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เน่ืองจากการพูดคุยของคนในครอบครัวทาํให้ไม่รู้สึก

กดดนั และสามารถการพูดคุยถึงประเด็นส่ิงแวดลอ้ม และจริยธรรมของผูผ้ลิต 

 “พี่สาวเป็นคนแนะนําเน่ืองจากเราตั้งครรภ์และพี่สาวก็มีลูกเหมือนกัน การพูดคุยแบบ 

ท่ีเข้าใจ มีอะไรสามารถก็ปรึกษากัน  พี่ เขาก็ไม่ได้สั่งให้เราไปซ้ือ เขาแค่แนะนําแล้วเราก ็

ชอบฟังด้วย คือ คนเราก็ไม่ได้จะรู้ไปหมดซะทุกเร่ือง ท่ีพี่สาวแนะนํามาเราก็ไปหาข้อมูลต่อ 

วา่ผลิตภณัฑน์ั้นมนัจะดีกบัตวัเองหรือกบัลูกไหม”  ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 23 

“คือเป็นคนแพง้่ายเลยใชต้ามพีส่าวเพราะพี่สาวบอกวา่ดี  และพี่สาวเป็นคนเป็นคนแพง้่าย 

อยูเ่หมือนกนั เราเลยกลา้ท่ีจะลองใชเ้น่ืองจากเป็นคนท่ีแพอ้ะไรใกล้ๆ กนั แลว้ประจวบกบัตอนนั้น 

อยากหาผลิตภณัฑใ์หม่ๆลองเลยลองถามพีส่าวดู” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 28 

“พี่แนะนาํให้ใช้ตอนท่ีแนะนาํพี่ก็ไม่ไดจ้ะขายจ๋าว่ามนัดีต่อส่ิงแวดลอ้มเพียงแต่ แนะนาํ 

ผลิตภณัฑ์ให้ใช้เฉยๆเลยไปลองดูแลว้เพราะเป็นผลิตภณัฑ์ประเภทท่ีเราใช้งานอยู่แลว้สรุปว่า 

มนัดีจริงเราเลยใชต้าม” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 30 

“ภรรยาแนะนาํให้ใช้ครับ ภรรยาก็เป็นคนดูแลตวัเองแต่ก็ไม่ไดถึ้งกบัชกัชวนเขา้วงการ 

แต่ว่าก็สรรหาอะไรมาให้ใช้ เราก็รู้สึกดีนะ ไม่รู้สึกกดดันหรืออึดอัด เพราะถือเป็นการเปิด 

โอกาสใหต้วัเองลองใชผ้ลิตภณัฑใ์หม่ๆ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 27 

“เราเขา้วงการน้ีไดเ้พราะพี่เป็นคนแนะนาํ ช่วงฝุ่ น pm 2.5 มนัเยอะ พี่ก็จะแนะนาํ 

ทาํความสะอาดก่อนลา้งหนา้ให ้ ตวันั้นก็คือเป็นตวัท่ีมีการรับรองเร่ืองส่ิงแวดลอ้มดว้ย แลว้ 

ก็หลงัๆก็มีการถกกนัดว้ยวา่ บริษทัไหนเขาสนบัสนุนจริงหรือสร้างภาพ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 16 

 

4.7 การควบคุมพฤติกรรม 

4.7.1สถานการณ์ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์ดูแลผิวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่ กล่าววา่ในสถานการณ์ท่ีไม่มีความตั้งใจท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิว 

ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม แต่การสร้างกลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด สามารถดึงดูดผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

เกิดความสนใจและตดัสินใจซ้ือได ้

การใหข้อ้มูลของพนกังานขายท่ีใหค้วามรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑอ์ยา่งละเอียด อธิบายคุณภาพ

ของผลิตภณัฑ ์และประโยชน์ท่ีดีต่อส่ิงแวดลอ้ม 
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 การส่งเสริมการขายโดยการติดป้าย ณ จุดขายวา่สินคา้เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม แสดงราย

เอียดของส่วนผสม บรรจุภณัฑ ์อยา่งชดัเจน 

การส่งเสริมการขายโดยกลยทุธ์ดา้นราคา เช่น ส่วนลด ของสมนาคุณ เน่ืองจากผลิตภณัฑ์

ดูแลผิวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มส่วนใหญ่มีราคาสูงกวา่ปกติ 

“พนกังานขายค่ะ ถา้เขาอธิบายคุณสมบติัหรือรายละเอียดในส่ิงท่ีเรากาํลงัสนใจ หรือ ทาํ

ใหเ้ราเขา้ใจใน ตวัผลิตภณัฑม์ากขึ้น  เช่น บอกวา่ถา้เป็นผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม จุดเด่น

คืออะไร แลว้ดีต่อส่ิงแวดลอ้มยงัไงบา้ง” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 21 

“เป็นการติดป้ายว่าสินค้าว่าตัวเองเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมค่ะ เราอาจจะเช่ือสัก 50 

เปอร์เซ็นตต์อนนั้น แลว้หาขอ้มูลเพิ่มเติมตรงมุมร้าน ถา้จริงอาจจะลองซ้ือ ”ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 10 

“เป็นการส่งเสริมการขายค่ะถา้สินคา้เป็นผลิตภณัฑ์น่าสนใจแต่ราคาแรงอันน้ีอาจจะ 

ต้องคิดดูก่อนแต่ถ้าตอนพบเห็นมีการส่งเสริมการขายเป็นส่วนลด  และเห็นผ่านตาบ้าง 

อาจส่งผลใหซ้ื้อไดค้่ะ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 24 

“ก็อาจะเป็นลดราคาเพราะว่า  ผลิตภัณฑ์ท่ี เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมมักมีราคาสูง 

กวา่ผลิตภณัฑท์ัว่ไปนิดหน่อย แต่ถา้ลดราคาเราก็สามารถจ่ายไหว” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 15 

“ปกติแลว้พี่ไม่ค่อยเปล่ียนผลิตภณัฑ์บาํรุงผิวท่ีใช้แต่ถา้จะสะดุดตากับของท่ีไม่เคยใช้ 

แปลว่าอาจจะต้องมีปัญหาเ ก่ียวกับผิวช่วงนั้ น เ ช่น  สิวอุดตันแล้วถ้าพี่ เ ดินเข้า ร้านขาย 

ผ ลิ ต ภัณ ฑ์ บํา รุ ง ผิ ว จ ะ ซ้ื อ อ ะ ไ ร ใ ห ม่ ๆ  อ า จ จ ะ เ ป็ น ป้ า ย ท่ี ติ ด อ ยู่  แ ล ะ บ อ ก คุ ณ ส ม บัติ 

ท่ีตรงกบัความตอ้งการตอนนั้น”  ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 18 

 

4.8 ลาํดับความสําคัญท่ีมีผลต่อการซ้ือผลติภัณฑ์ดูแลผิวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่กล่าวว่าไดใ้ห้ลาํดบัการตดัสินใจโดยใชแ้นวคิดผลิตภณัฑดู์แลผิว 

ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มตามวิจยั และทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน ผลท่ีไดแ้ตกต่างกนัออกไป 

แลว้แต่บุคคลขึ้นอยูก่บัสภาพผิว การใส่ใจในส่ิงแวดลอ้ม ประสิทธิภาพการใชง้าน การแลกเปล่ียน 

ความคิดเห็นกับคนรอบข้าง ซ่ึงโดยเฉล่ียแล้วผู ้คนส่วนใหญ่ได้เรียงได้ สามลําดับแรกได ้

จาํนวนมากท่ีสุด ดงัน้ี ดา้นส่วนผสม ดา้นบรรจุภณัฑ ์และดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ตามลาํดบั 

“เราให้ส่วนผสมเป็นอนัดับหน่ึงสองบรรจุภณัฑ์เพราะเราเป็นคนสนใจรูปลกัษณ์ แลว้

อนัดบัสามคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 8 

“เป็นส่วนผสมอันดับหน่ึงครับ อันดับสองเป็นด้านบรรจุภัณฑ์ การคล้อยตามกลุ่ม 

อา้งอิงเป็นสามครับ ผมเช่ือเพื่อน” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 9 
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“น่าจะเป็นด้านส่วนผสมอันดับหน่ึงค่ะ  ด้านบรรจุภัณฑ์สอง ด้านการคลอ้ยตามกลุ่ม 

อา้งอิงสาม” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 23 

“พี่ให้ส่วนผสมอันดับหน่ึง รองมาก็เป็นเร่ืองของบรรจุภัณฑ์ สามเป็นเร่ืองคล้อย 

ตามกลุ่ม” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 4 

 

4.9 สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิจยัสรุปวา่ แนวคิดเก่ียวกบัส่วนผสมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคให้

ความสําคญักบัการเลือกใช้ผลิตภณัฑ์ เน่ืองจากความกงัวลเก่ียวกบัผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มจาก

การใชส่้วนผสม นอกจากน้ีผูบ้ริโภคไดใ้หค้วามเห็นวา่ ส่วนผสมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมีผลดีต่อ

สุขภาพในระยะยาวมากกวา่ผลิตภณัฑท์ัว่ไป 

แนวคิดดา้นบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อบรรจุภณัฑ์ท่ี

เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มวา่ มีผลดีต่อส่ิงแวดลอ้มเน่ืองจากบรรจุภณัฑส่์วนใหญ่จะกลายเป็นขยะหลงั

การใชง้าน ผูบ้ริโภคสนใจบรรจุภณัฑท่ี์สามารถนาํกลบัมาใชใ้หม่หรือยอ่ยสลายได ้
ความกงัวลดา้นสุขภาพมีผลโดยตรงต่อดา้นทศันคติต่อพฤติกรรม เน่ืองจากผูบ้ริโภคส่วน

ใหญ่มีผิวแพง้่าย และพยายามหลีกเล่ียงส่วนผสมท่ีเป็นอนัตรายต่อผิว และสุขภาพ นอกจากน้ี ความ

ตระหนกัดา้นส่ิงแวดลอ้มยงัมีผลโดยในการใชผ้ลิตภณัฑ ์เพราะผูบ้ริโภคมองวา่ ผลิตภณัฑดู์แลผิวท่ี

เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มช่วยลดผลกระทบในกระบวนการผลิตท่ีทาํลายส่ิงแวดลอ้มได ้โดยผูบ้ริโภค

สนบัสนุนผลิตภณัฑท่ี์ใส่ใจส่ิงแวดลอ้มมากกวา่ 
อิทธิพลจากครอบครัวมีผลต่อการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง เน่ืองจากสมาชิกในครอบครัวมกัมี

ลกัษณะผิวท่ีคลา้ยกนั และการพูดคุยอยา่งเปิดเผยเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ประเด็นส่ิงแวดลอ้มในสมาชิก

ทาํใหก้ารตดัสินใจซ้ือนั้นสามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งไม่มีแรงกดดนั 
กลยุทธ์ทางการตลาดมีผลต่อการควบคุมพฤติกรรม เช่น พนกังานขายท่ีสามารถให้ขอ้มูล

เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์และประโยชน์ต่อส่ิงแวดลอ้ม หรือกลยุทธ์ดา้นราคา ส่วนลด และของแถมจะ

ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ เน่ืองจากผลิตภณัฑ์บาํรุงผิวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมกัมีราคาแพงกว่า

ผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวทัว่ไป 
 
 
 
 
 
 
 

 



35 
 

 

บทท่ี 5 
สรุปอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 5.1 อภิปรายผล 

สรุปอภิปรายผล มี 2 ส่วน ดงัน้ี 

5.1.1 แนวคิดของผลติภัณฑ์ดูแลผิวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

5.1.1.1 ส่วนผสมผลิตภณัฑดู์แลผิวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

5.1.1.2 บรรจุภณัฑข์องผลิตภณัฑดู์แลผิวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
5.1.2 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน  
5.1.2.1 ดา้นทศันคติต่อพฤติกรรม  

5.1.2.2 ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง  

5.1.2.3 ดา้นการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง  

5.2 ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังนี ้ 

5.3 ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังต่อไป 

 

5.1 อภิปรายผล 

5.1.1 แนวคิดของผลติภัณฑ์ดูแลผิวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
5.1.1.1 ส่วนผสมผลิตภณัฑดู์แลผิวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

5.1.1.1.1ส่วนผสมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มส่งผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิว 

 ส่วนผสมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเป็นส่ิงท่ีดี ช่วยใหก้ลุ่มตวัอยา่งสนใจผลิตภณัฑ์

ดูแลผิวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยมีการให้ความสนใจไปท่ีกระบวนการผลิตของส่วนผสมว่า

ผูผ้ลิตควรสุจริตต่อวิธีการไดม้าของส่วนผสม การไม่ทารุณต่อสัตวใ์นการทดลองของส่วนผสม 

ซ่ึ ง ส อดค ล้อง กับ ง า นวิจัย ข อง  Ajayi et al. (2024) Sustainable Sourcing of Organic Skincare 

Ingredients: A Critical Analysis of Ethical Concerns and Environmental Implications จา ก ก า ร 

ศึกษา แนวทางการจัดหาส่วนผสม และผลกระทบต่อสุขภาพของผูบ้ริโภค ผลการวิจัยพบว่า 

ผูบ้ริโภคเลือกท่ีจะใชผ้ลิตภณัฑจ์ากผูผ้ลิตท่ีให้ความสําคญักบักบัความซ่ือสัตยแ์ละมีจริยธรรมใน

การจดัการหาส่วนผสมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Limbu & Ahamed 

(2023) What Influences Green Cosmetics Purchase Intention and Behavior? A Systematic Review 

and Future Research Agenda ไดศึ้กษา ปัจจยัของผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑ์ดูแลผิวท่ีเป็นมิตร

ต่อส่ิงแวดลอ้ม ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีทาํให้ผูบ้ริโภคให้ความสนใจในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์

ดูแลผิวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม คือ ความห่วงใยดา้นการดูแลสัตว ์และความเป็นอยู่ของสัตวใ์น
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หอ้งทดลอง นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Grappe et al. (2021) "Not tested on animals": 

How consumers react to cruelty-free cosmetics proposed by manufacturers and retailers? ท่ี ไ ด้

ศึกษา อิทธิพลของคาํว่าไม่ทดลองในสัตวต่์อการซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผิว ผลการวิจยัพบว่า คาํว่าไม่

ทดลองในสัตวมี์ผลต่อการซ้ือของผูบ้ริโภค เน่ืองจากผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญักบัศีลธรรม 

 

ทั้งน้ีส่วนผสมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มสร้างสุขภาพผิวท่ีดีระยะยาวเป็นส่ิงท่ีกลุ่มตวัอย่าง

ตอ้งการมากกว่า ผลิตภณัฑดู์แลผิวท่ีออกฤทธ์ิอย่างรวดเร็ว แต่ไม่สามารถคาดการณ์ถึงผลในระยะ

ยาวได ้ถึงแมว้่าส่วนผสมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มจะมีราคาท่ีสูงขึ้น  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

Scott et al. (2020) Consumers Prefer “Natural” More for Preventatives Than for Curatives จา ก

การศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริโภคเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ท่ีมาจากธรรมชาติมีส่วนในการป้องกัน

ปัญหามากกว่าการแกไ้ขปัญหา ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคเช่ือว่า ผลิตภณัฑ์ท่ีมาจากธรรมชาติมี

ความปลอดภยัมาก  มีความเส่ียงน้อยในการใช้งาน แต่มีประสิทธิภาพไม่เทียบเท่ากบัผลิตภณัฑ์

ทัว่ไป ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคยอมรับได ้ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Hussain et al. (2024) Shades of 

green: Exploring the fascinating landscape of consumer behavior towards eco-friendly cosmetics 

in Pakistan ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์ดูแลผิวท่ีเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม ผลการวิจยัพบว่า คุณภาพท่ีดีของผลิตภณัฑ์ดูแลผิวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมีผลต่อ

พฤติกรรมของผูบ้ริโภค และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Sharma et al. (2021) A paradigm shift in 

consumer behaviour towards green cosmetics: an empirical study ไดศึ้กษา ความตั้งใจของผูบ้ริโภค

ในการซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ผลการวิจยัพบวา่ ความตระหนกัรู้ดา้นสุขภาพ

เป็นปัจจยักระตุน้ใหเ้กิดการใชผ้ลิตภณัฑดู์แลผิวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

 

5.1.1.1.2 การเปรียบเทียบระหวา่งผลิตภณัฑดู์แลผิวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มกบัผลิตภณัฑ ์

ดูแลผิวทัว่ไป 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกใช้ผลิตภัณฑ์ดูแลผิวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมมากกว่า

ผลิตภณัฑดู์แลผิวทัว่ไป และรับรู้วา่ผลิตภณัฑดู์แลผิวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มอาจมีประสิทธิภาพ

น้อยกว่า แต่ประโยชน์ท่ีไดค้ือการมีสุขภาพผิวท่ีสมดุล และความแข็งแรงของผิว สอดคลอ้งกบั

ง า นวิจัย ข อง  Patnam (2 0 2 4 )  An Empirical Study On Consumer Behavior Towards Organic 

Cosmetics In Bangalore's Cosmetics Market" ท่ีไดศึ้กษา พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีใช้ผลิตภัณฑ์

ดูแลผิวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภครับรู้ถึงความปลอดภยั และทราบถึง

คุณภาพของผลิตภัณฑ์ประเภทน้ี  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Simão et al. (2022) Natural 

https://www.inderscienceonline.com/doi/abs/10.1504/IJGE.2021.117681
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claims and sustainability: The role of perceived efficacy and sensorial expectations ท่ี ไ ด้ ศึ ก ษ า 

การใช้ข้อความคาํว่าธรรมชาติบนบรรจุภัณฑ์ดูแลผิว ผลการวิจัยพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีเลือกใช้

ผลิตภณัฑ์ท่ีมีคาํว่าธรรมชาติบนบรรจุภณัฑ์เน่ืองจากเช่ือว่า ผลิตภณัฑ์ดูแลผิวท่ีมีส่วนผสมจาก

ธรรมชาติมีประสิทธิภาพ มีความปลอดภยั และ มีกล่ินหอมแบบธรรมชาติ 

อยา่งไรก็ตาม ผลการวิจยัไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Firdausi  et al. (2023) Consumers’ 

Intention to Switch from Green and Conventional Cosmetics ได้ศึกษาเร่ือง ผูบ้ริโภคถึงเลือกใช้

ผลิตภัณฑ์ดูแลทั่วไปมากกว่าผลิตภัณฑ์ดูแลผิวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ผลการวิจัยพบว่า 

ผูบ้ริโภคท่ีหนัไปสนใจผลิตภณัฑดู์แลผิวทัว่ไปมากกวา่ผลิตภณัฑดู์แลผิวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

โดยผูบ้ริโภคเช่ือว่า ผลิตภณัฑ์ดูแลผิวทั่วไปมีคุณภาพมากกว่าผลิตภัณฑ์ดูแลผิวท่ีเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม 

 

5.1.1.2 แนวคิดบรรจุภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

5.1.1.2.1 บรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มส่งผลต่อการซ้ือ 

บรรจุภัณฑ์ท่ีมีการออกแบบเพื่อช่วยลดความส้ินเปลือง อย่างบรรจุภัณฑ์ท่ีเรียบง่าย   

และบรรจุภณัฑท่ี์นาํกลบัมาใชซ้ํ้าได ้หรือยอ่ยสลายไดท้างชีวภาพ รวมทั้งมีระบบส่งคืนบรรจุภณัฑ์

ให้กับผูผ้ลิตเพื่อจัดการแปรสภาพให้นํากลับมาใช้ใหม่ มีอิทธิพลต่อการซ้ือของกลุ่มตัวอย่าง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Canio (2023) Consumer willingness to pay more for pro-environmental 

packages: The moderating role of familiarity ท่ีได้ศึกษา การเลือกผลิตภณัฑ์จากบรรจุภณัฑ์ของ

ผูบ้ริโภค ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคจะเลือกผลิตภณัฑท่ี์บรรจุมาพร้อมกบับรรจุภณัฑภ์ายนอกท่ี

เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมมากกว่าเม่ือเทียบกับผลิตภัณฑ์ท่ีไม่มีบรรจุภัณฑ์ภายนอก และยัง

ส อดค ล้อง กับ ง า นวิจัย ข อง  Amberg & Fogarassy (2019) Green Consumer Behavior in the 

Cosmetics Market ไดศึ้กษา ปัจจยัใดท่ีมีอิทธิพลต่อกลุ่มผูบ้ริโภคเม่ือซ้ือผลิตภณัฑ์ดูแลผิวท่ีเป็น

มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ผลการวิจยัพบวา่ บรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเป็นเหตุผลหลกัของการ

เลือกผลิตภณัฑ์ดูแลผิว โดยร้อยละ 68 พร้อมท่ีจะจ่ายเงินเพิ่มขึ้น เน่ืองจากผูบ้ริโภคตระหนักถึง

ส่ิงแวดลอ้ม และสุขภาพ  

แต่ไมส่อดคลอ้งกบังานวิจยัของ Azzam & Arda (2023) The impact of Product Packaging 

on Consumers' Behavior of Buying cosmetic products in Amman City, Jordan ท่ี ไ ด้ ศึ ก ษ า 

องค์ประกอบของบรรจุภณัฑ์ต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์ดูแลผิวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ผลการวิจยั

พบวา่ วสัดุของบรรจุภณัฑมี์ผลต่อการซ้ือมากท่ีสุด รองลงมา คือ สีของบรรจุภณัฑ ์
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5.1.2 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน  

5.1.2.1 ดา้นทศันคติต่อพฤติกรรม 

5.1.2.1.1 ขอ้มูลท่ีทาํใหซ้ื้อผลิตภณัฑดู์แลผิวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม  

ความกงัวลดา้นสุขภาพเป็นส่ิงท่ีทาํให้กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักบัผลิตภณัฑ์ดูแลผิวท่ี

เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม โดยเช่ือว่า ผลิตภัณฑ์เหล่าน้ีปลอดภัยต่อผิวมากกว่าผลิตภัณฑ์ทั่วไป 

เน่ืองจากมีส่วนผสมท่ีอ่อนโยน ปราศจากสารเคมีท่ีมีความเส่ียงต่อการเกิดโรค และมีคุณสมบติัท่ี

หลากหลายสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Minocha & Singh (2024). From attitude to action: exploring 

the pathway to purchase organic skincare ไดศึ้กษา ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑดู์แลผิวท่ีเป็น

มิตรส่ิงแวดลอ้ม ผลการวิจยัพบว่า การมีสุขภาพท่ีดีส่งผลให้เกิดทศันคติต่อผลิตภณัฑดู์แลผิวท่ีเป็น

มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และสุดทา้ยจะนาํไปสู่พฤติกรรมการซ้ือจริง และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

Widiantari & Rachmawati (2023) Investigating the factors of green purchase intention on green 

cosmetics in indonesia ได้ศึกษา ปัจจัยท่ีมีผลต่อความตั้ งใจซ้ือผลิตภัณฑ์ดูแลผิวท่ีเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้มในประเทศอินโดนีเซีย ผลการวิจยัพบว่า ความรู้ในดา้นสุขภาพ ส่ิงแวดลอ้มมีหน้าท่ี

สาํคญัในการก่อใหเ้กิดดา้นทศันคติต่อพฤติกรรม และมีผลสาํคญัต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิว

ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Szaban et al. (2023) Unraveling green 

personal care: Exploring the shift in consumer values and stages of change toward green 

consumption  ไดศึ้กษา พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ผลวิจยัพบว่า 

ผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมท่ีใส่ใจในสุขภาพ และรูปร่างของตนเอง จะมีทศันคติเชิงบวกต่อผลิตภณัฑ์

ดูแลผิวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

 

5.1.2.1.2 การส่งผลต่อส่ิงแวดลอ้มระหวา่งผลิตภณัฑดู์แลผิวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

และผลิตภณัฑท์ัว่ไป 

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า ผลิตภณัฑ์ดูแลผิวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มส่งผลดี

ต่อธรรมชาติมากกว่าผลิตภัณฑ์ดูแลผิวทั่วไป เน่ืองจากผลิตภัณฑ์ดูแลผิวเป็นส่วนหน่ึงของ

ชีวิตประจาํวนัจึงทาํให้อุตสาหกรรมผลิตภณัฑดู์แลผิวเป็นอุตสาหกรรมใหญ่ การลดของเสียจาก

การผลิต การใชพ้ลงังานหมุนเวียน และส่งเสริมการใชซ้ํ้ า จะส่งผลใหอ้ยากซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวท่ี

เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมากกว่าผลิตภณัฑ์ทัว่ไป สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Ruslim et al. (2022) 

Effect Of Environmental Concern, Attitude, Subjective Norms, Perceived Behavioral Control And 

Availability On Purchase Of Green Skincare Products With Intention To Purchase As A 

Mediation Variable ไดศึ้กษา ความกงัวลในเร่ืองส่ิงแวดลอ้มมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์

https://www.researchgate.net/profile/Marta-Szaban-2?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicHJldmlvdXNQYWdlIjoicHVibGljYXRpb24ifX0
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ดูแลผิวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีทศันคติในทางบวกต่อความกงัวล

ในเร่ืองส่ิงแวดลอ้มจะมีความตั้งใจซ้ือผลิตภัณฑ์ดูแลผิวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมอีกด้วย ยงั

ส อดค ล้อง กับ ง า นวิจัย ข อง  Mabkhot (2024) Factors affecting millennnials’ green purchase 

behavior: Evidence from Saudi Arabia ไดศึ้กษา ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือ

ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ผลการวิจัยพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีตระหนักและให้คุณค่าเร่ือง

ส่ิงแวดลอ้มส่งผลดา้นทศันคติต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคมากท่ีสุดในการซ้ือผลิตภณัฑ์ดูแลผิวท่ี

เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม  

อย่างไรก็ตาม ผลงานวิจยัไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Chu (2020) The green gap of high-

involvement purchasing decisions: an exploratory study  ท่ีไดศึ้กษา พฤติกรรมในการซ้ือผลิตภณัฑ์

ดูแลผิวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ผลการวิจยัพบว่า ความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้มไม่ไดส่้งผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ดูแลผิวของผูบ้ริโภค เน่ืองจากผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ดูแลผิวท่ีเป็น

มิตรต่อส่ิงแวดลอ้มจากประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ ์

 

5.1.2.2 ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 

5.1.2.2.1 คนรอบขา้งส่งผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

ครอบครัวมีอิทธิพลต่อการซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยลกัษณะทาง

พนัธุกรรมท่ีคลา้ยคลึงกนั เช่น ผิวมนั ผิวแพง้่าย และการส่ือสารท่ีเปิดเผยของคนในครอบครัวช่วย

ให้สมาชิกในครอบครัวสามารถพูดคุยถึงประเด็นส่ิงแวดลอ้ม โดยไม่รู้สึกกดดนัในการตดัสินใจ

ซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เหมาะสมให้กบัตวัเอง สอดคลอ้งกบั Ali et al. (2022) Decoding men’s behavioral 

responses toward green cosmetics: an investigation based on the belief decomposition approach 

ไดใ้ช้ทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผนศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์ดูแลผิวท่ีเป็น

มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มอา้งอิงท่ีมีผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวท่ีเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดล้อมมากท่ีสุดคือครอบครัว และยงัสอดคล้องกับงานวิจัยของ Zhang & Zhou (2019) 

Factors influencing consumer purchasing behavior of  natural cosmetics : A qualitative study in 

Uppsala, Sweden ได้ศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมในการซ้ือผลิตภณัฑ์ดูแลผิวท่ีเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม ผลวิจยัพบว่า กลุ่มอา้งอิงท่ีมีผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑม์ากท่ีสุดคือครอบครัว เน่ืองจาก

สมาชิกในครอบครัวเป็นบุคคลท่ีไว้วางใจได้ บุคคลในครอบครัวสามารถเลือกผลิตภัณฑ์ท่ี

เหมาะสมกบัตนเอง และสามารถให้ขอ้มูลท่ีมีความน่าเช่ือถือ และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

Veliz &  Andrea (2022) Motives for Purchasing Green Skincare Products: A study of Generation 

Y Irish women ได้ศึกษา สาเหตุของการบริโภคผลิตภัณฑ์ดูแลผิวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
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ผลการวิจยัพบว่า ครอบครัวมีอิทธิพลต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์ดูแลผิวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเป็น

อยา่งมาก เน่ืองจากสามารถใหข้อ้มูลท่ีจริงใจ และตรงไปตรงมา 

 

5.1.2.3 ดา้นการควบคุมพฤติกรรม 

5.1.2.3.1สถานการณ์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่กล่าวว่า กลยุทธ์ทางการตลาดของผูจ้าํหน่ายมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

ของผูบ้ริโภค แมว้่าในขณะท่ีผูบ้ริโภคยงัไม่มีความจาํเป็น และไม่ไดมี้ความตอ้งการซ้ือสินคา้นั้น 

แต่เม่ือผูบ้ริโภคได้รับขอ้มูลผลิตภณัฑ์จากพนักงานขาย ท่ีมีการอธิบายคุณสมบติั ประโยชน์ต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งการส่งเสริมการตลาด ไม่ว่าจะเป็นการลดราคา และการแถมสินคา้ก็สามารถ

ทาํใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือสินคา้ได ้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ของ Kapoor et al. (2022) ‘'Natural' 

Label Halo Effect on Consumer Buying Behavior, Purchase Intention and Willingness to Pay for 

Skincare Products จากการศึกษา ผูบ้ริโภคในความคิดเห็นเร่ืองผลกระทบของการติดป้ายแนะนาํ

ผลิตภณัฑท่ี์ผสมสารสกดัจากธรรมชาติ ผลการวิจยัพบว่า การติดป้ายแนะนาํผลิตภณัฑส่์งผลต่อ

การซ้ือของผูบ้ริโภค เน่ืองจากแสดงให้เห็นไดว้่า ผลิตภณัฑเ์ป็นมิตรส่ิงแวดลอ้ม และเป็นมิตรต่อ

สัตว์ และยงัสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ogiemwonyi   (2022) Factors influencing generation Y 

green behaviour on green products in Nigeria: An application of theory of planned behaviour ไ ด้

ศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์ดูแลผิวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ผลการวิจยั

พบว่า ราคาของผลิตภณัฑดู์แลผิวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

หากสินคา้มีราคาเพิ่มสูงขึ้นผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้นอ้ยลง และในทางกลบักนั หากสินคา้มีราคาถูก

ลง ผูบ้ริโภคก็จะซ้ือสินคา้เพิ่มมากขึ้น 

 อย่างไรก็ตามไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Genovese & Green (2021) Cosmetic gone 

green: A quantitative experimental stay on green promotional cues and consumers’  

purchase intention ไดศึ้กษาปัจจยัส่งเสริมการขายท่ีทาํให้ผูบ้ริโภคซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวท่ีเป็นมิตร

ต่อส่ิงแวดล้อม ผลการวิจัยพบว่า อิทธิพลต่อความตั้ งใจซ้ือผลิตภัณฑ์ดูแลผิวท่ีเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด คือ ส่วนผสม มากกวา่กลยทุธ์การส่งเสริมการขายของผลิตภณัฑ ์
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5.2 ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังนี ้ 

 งานวิจยัช้ินน้ีทาํให้เขา้ใจถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคเก่ียวกับผลิตภณัฑ์ดูแลผิวท่ีเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม ในความคิดเห็นต่อดา้นส่วนผสม ดา้นบรรจุภณัฑ์ และพฤติกรรมตามแบบแผนของ

ผูบ้ริโภคมากยิ่งขึ้น  สามารถนาํขอ้มูลไปใชพ้ฒันา แกไ้ข และปรับปรุงผลิตภณัฑดู์แลผิวท่ีเป็นมิตร

ต่อส่ิงแวดลอ้มรวมถึงกลยุทธ์ทางการตลาด และกลุ่มเป้าหมายให้ตรงความตอ้งการมากขึ้นโดยมี

ขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1.ดา้นบรรจุภณัฑ ์ควรปรับปรุงในเร่ืองของความสวยงามของบรรจุภณัฑ ์ผูผ้ลิตสามารถทาํ

การออกแบบใหมี้สีสันท่ีเป็นกลุ่มธรรมชาติ เช่น สีครีม และสีนํ้าตาล เพื่อใหส่ื้อถึงความเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้มของสินคา้  

2.ดา้นทศันคติต่อพฤติกรรม การให้ความรู้ในห้องเรียนส่งเสริมทศันคติท่ีดีต่อส่ิงแวดลอ้ม 

ดงันั้นจึงเป็นเร่ืองท่ีสําคญัสําหรับสถานศึกษาท่ีจะมีการส่งเสริมการเรียนการสอนเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม 

เน่ืองจากส่ิงน้ีส่งเสริมความคิดการดาํรงชีวิตท่ีย ัง่ยนื  

 

5.3 ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังต่อไป 

ผูวิ้จยัท่านอ่ืนท่ีสนใจศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ดูแลผิวท่ีเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้มอย่างครอบคลุมมากขึ้น การวิจยัในอนาคตอาจขยายขอบเขตของการศึกษาไดด้ว้ย 2 วิธี 

ดงัต่อไปน้ี 

ผูวิ้จยัท่านอ่ืนสามารถเปล่ียนแปลงกลุ่มเป้าหมายให้หลากหลายมากขึ้น เช่น การรวมกลุ่มท่ี

มีช่วงอายุท่ีแตกต่าง และตาํแหน่งทางภูมิศาสตร์ โดยไม่จาํกดัเพียงกลุ่มวยั 25 – 35 ปี และผูท่ี้อาศยั

อยูใ่นกรุงเทพฯ  

ผูวิ้จยัท่านอ่ืนสามารถเปล่ียนวิธีเก็บขอ้มูล โดยการใชก้ารแบบสถิติ หรือการเก็บเชิงปริมาณ 

เพื่อสามารถสรุปภาพรวมเก่ียวกบัของผูบ้ริโภคต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวท่ีเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้มไดอ้ยา่งหลากหลายมากยิง่ขึ้น 
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แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย 

ปัจจัยและพฤติกรรมตามแบบแผนท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์ดูแลผิวท่ีเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดล้อม 

ผู้วิจัย นชัชา รุ่งรัตนาภรณ์ 

หลกัสูตร บณัฑิตวิทยาลยั สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัสยาม 

แบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ี    มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัดา้นส่วนผสม และบรรจุภณัฑข์องผูบ้ริโภค 

ต่อการซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และศึกษาพฤติกรรมตามแบบแผนท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

คําชี้แจง แบบสัมภาษณ์ชุดน้ีมีทั้งหมด 5 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 คาํถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

 ส่วนท่ี 2 คาํถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์พฤติกรรมในการใชผ้ลิตภณัฑดู์แลผิว 

ท่ีเป็นมิตรตอ่ส่ิงแวดลอ้ม 

ส่วนท่ี 3 คาํถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์แนวคิดของผลิตภณัฑดู์แลผิวท่ีเป็นมิตรตอ่ส่ิงแวดลอ้ม 

ส่วนท่ี 4 คาํถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน 

ส่วนท่ี 5 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุดในการซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิว 

ท่ีเป็นมิตรตอ่ส่ิงแวดลอ้ม  

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ คนท่ี…………………. 

ช่ือ……………..…………………..…………….นามสกุล………………………………………… 

ช่ือเล่น………………………………….. เบอร์ติดต่อ…………………………….………………… 

สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี………….เดือน…….……………….….พ.ศ……….. 

สถานท่ี…………………… 

เร่ิมสัมภาษณ์เม่ือ……………...ถึงเวลา……………… 
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ส่วนท่ี 1 คําถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

 

1.เพศ             ชาย        หญิง 

2.ระดบัการศึกษา          ตํ่ากว่าปริญญาตรี         ปริญญาตรี 

                 ปริญญาโท                   อ่ืนๆ ระบุ……………. 

              3.อาชีพ 

            ธุรกิจส่วนตวั 

            พนกังานเอกชน 

           รับจา้งทัว่ไป 

            อ่ืนๆ ระบุ…………… 

 4.รายไดต่้อเดือน 

                        นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 

                     15,000 - 29,999 บาท 

                     30,000 - 39,999 บาท 

                      มากกวา่ 40,000 บาท 
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ส่วนท่ี 2 คําถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์พฤติกรรมในการใช้ผลติภัณฑ์ดูแลผิวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

 2.1 คุณใชผ้ลิตภณัฑดู์แลผิวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมานานเท่าไหร่ 

 2.2 ประเภทของผลิตภณัฑดู์แลผิวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มใดบา้งท่ีคุณเลือกใช ้

         ผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวหนา้  
         ผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวกาย  
         ผลิตภณัฑดู์แลผิวส่วนอ่ืนๆ ............... 

 2.3ผลิตภณัฑดู์แลผิวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีคุณใชซ้ื้อท่ีไหน 

                    หา้งสรรพสินคา้ 

          ช่องทางออนไลน์ 

          ช่องทางติดต่อกบัสินคา้โดยตรง 

          อ่ืนๆ.......... 

 

 

 

ส่วนท่ี 3 คําถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์แนวคิดของผลติภัณฑ์ดูแลผิวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

3.1 ส่วนผสม 

 3.1.1 คุณคิดวา่ส่วนผสมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มส่งผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวของ

คุณอยา่งไร 

 3.1.2 คุณคิดวา่ส่วนผสมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมีคุณภาพเทียบเท่ากบัส่วนผสมจาก

ผลิตภณัฑท์ัว่ไปหรือไม่ อยา่งไร 

3.2 บรรจุภัณฑ์ 

 3.2.1 คุณคิดวา่บรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มส่งผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวของ

คุณอยา่งไร 
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ส่วนท่ี 4 คําถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ทฤษฎีพฤติกรรรมตามแบบแผน 

4.1 ด้านทัศนคติต่อพฤติกรรม 

 4.1.1 คุณไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑดู์แลผิวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มจากไหน และ

ขอ้มูลอะไรท่ีทาํใหใ้หคุ้ณตดัสินใจซ้ือ 

 4.1.2 ในมุมมองของคุณผลิตภณัฑดู์แลผวิท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมีความแตกต่างจาก

ผลิตภณัฑดู์แลผิวทัว่ไปอยา่งไร ในแง่ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 

4.2 ด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ 

 4.2.1 คุณทราบหรือไม่วา่คนในครอบครัว / เพื่อน / เพื่อนร่วมงาน หรือบุคคลท่ีคุณรู้จกั ใช้

ผลิตภณัฑดู์แลผิวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (ถา้ทราบ) พวกเขาเคยแนะนาํใหคุ้ณใชผ้ลิตภณัฑดู์แล

ผิวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มหรือไม่ คุณรู้สึกอยา่งไรเม่ือถูกแนะนาํ 

4.3 ด้านการควบคุมพฤติกรรม 

 4.3.1 คุณคิดวา่สถาณการณ์ใดส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวท่ีเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม 
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ส่วนท่ี 5 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจมากท่ีสุดในการซ้ือผลติภัณฑ์ดูแลผิวท่ีเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดล้อม  

 5.1.1 กรุณาเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ยของปัจจยัดงัต่อไปน้ีท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑดู์แลผิวท่ีเป็นมิตรต่อส่งแวดลอ้ม  
 
       ดา้นส่วนผสม 
       ดา้นบรรจุภณัฑ ์
      ดา้นทศันคติต่อพฤติกรรม 
      ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
      ดา้นการควบคุมพฤติกรรม 

     

 

       

 

   

 

ลงช่ือ................................................. 

                                      (.....................................................)  

  ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี……… 

............./.........../............ 
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ร่างแบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย (IOC) 

เร่ือง “ปัจจยัและพฤติกรรมตามแบบแผนท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวท่ีเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม” 

 

คําชี้แจง   1. แบบสมัภาษณ์ฉบบัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัและพฤติกรรมตามแบบแผนท่ีมี

อิทธิพลต่อการซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

2. แบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ีมุ่งตรวจสอบ เพื่อหาความเท่ียงตรง (Validity) โดยการวิเคราะห์

ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: IOC) เพื่อนาํไปปรับปรุงแบบ

สัมภาษณ์ใหส้มบูรณ์ยิง่ขึ้น 

 3. แบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ีมีทั้งหมด 5 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 คาํถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

 ส่วนท่ี 2 คาํถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์พฤติกรรมในการใชผ้ลิตภณัฑดู์แลผิว 

ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

ส่วนท่ี 3 คาํถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์แนวคิดของผลิตภณัฑดู์แลผิว 

ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

ส่วนท่ี 4 คาํถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ทฤษฎีพฤติกรรรมตามแบบแผน 

ส่วนท่ี 5  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุดในการซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิว 

ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม  

 4. ขอความกรุณาท่านผูเ้ช่ียวชาญ ช่วยพิจารณาร่างแบบสัมภาษณ์ว่ามีความสอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค์ของการวิจยัเร่ืองน้ีหรือไม่ ดว้ยการให้คะแนนในแต่ละขอ้คาํถามในระบบ IOC โดย

การทาํเคร่ืองหมาย 🗸🗸 ลงในช่องวา่ง 

1) ให ้1 คะแนน เม่ือแน่ใจวา่ขอ้นั้นมีเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา 

2) ให ้0 คะแนน เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้นั้นมีเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา 

3) ให ้-1 คะแนน เม่ือแน่ใจวา่ขอ้นั้นมีเน้ือหาไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา 

 5. ผูวิ้จยัขอความกรุณาท่านผูเ้ช่ียวชาญ ใหข้อ้เสนอแนะหรือความคิดเห็นเพิ่มเติมใน

ประเด็นท่ียงัไม่สมบูรณ์ โดยการเขียนขอ้เสนอแนะไวท้า้ยขอ้ความนั้น ๆ 

 

ผูวิ้จยัขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านมาในโอกาสน้ี 

นางสาวนชัชา รุ่งรัตนาภรณ์ 

นกัศึกษาปริญญาโท (บณัฑิตวิทยาลยั สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัสยาม) 
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คําชีแ้จงสําหรับผู้เช่ียวชาญ : โปรดพิจารณาวา่ขอ้ความเก่ียวกบัสถานภาพผูต้อบเหมาะสมหรือไม่

อยา่งไร 

คําชี้แจง เขียนเคร่ืองหมาย 🗸🗸 ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ส่วนท่ี 1 คําถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

 

ขอ้ ขอ้คาํถาม 
ความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญ 

ขอ้เสนอแนะ 
1 0 -1 

1.1 เพศ 

         ชาย 

        หญิง 

    

1.2 ระดบัการศึกษา 

        ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

        ปริญญาตรี 

        ปริญญาโท 

        อ่ืนๆ ระบุ……………. 

    

1.3 อาชีพ 

        ธุรกิจส่วนตวั 

        พนกังานเอกชน 

        รับจา้งทัว่ไป 

        อ่ืนๆ ระบุ…………… 

    

1.4 รายไดต่้อเดือน 

        นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 

        15,000 - 29,999 บาท 

        30,000 - 39,999 บาท 

        มากกวา่ 40,000 บาท 
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ส่วนท่ี 2 คําถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์พฤติกรรมในการใช้ผลติภัณฑ์ดูแลผิวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

ขอ้ ขอ้คาํถาม 

ความคิดเห็น

ผูเ้ช่ียวชาญ ขอ้เสนอแนะ 

1 0 -1 

2.1 
คุณใชผ้ลิตภณัฑดู์แลผิวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

มานานเท่าไหร่ 
    

2.2 

ประเภทของผลิตภณัฑดู์แลผิว 

ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มใดบา้งท่ีคุณเลือกใช ้

       ผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวหนา้  

       ผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวกาย  
       ผลิตภณัฑดู์แลผิวส่วนอ่ืนๆ ............... 

    

2.3 

ผลิตภณัฑดู์แลผิวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีคุณใช ้ 

ซ้ือท่ีไหน 

        หา้งสรรพสินคา้ 

        ช่องทางออนไลน์ 

        ตวัแทนจาํหน่ายในหา้งสรรพสินคา้ 

        อ่ืนๆ.......... 
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ส่วนท่ี 3 คําถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์แนวคิดของผลติภัณฑ์ดูแลผิวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

 

 

ส่วนท่ี 4 คําถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน 

 

 

 

ขอ้ ขอ้คาํถาม 

ความคิดเห็น

ผูเ้ช่ียวชาญ ขอ้เสนอแนะ 

1 0 -1 

 ส่วนผสม     

3.1 
คุณคิดวา่ส่วนผสมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มส่งผลต่อการ

ซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวของคุณอยา่งไร 
    

3.2 
คุณคิดวา่ส่วนผสมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมีคุณภาพ

เทียบเท่ากบัส่วนผสมจากผลิตภณัฑท์ัว่ไปหรือไม่ อยา่งไร 
    

 บรรจุภัณฑ์      

3.3  
คุณคิดวา่บรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มส่งผลต่อการ

ซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวของคุณอยา่งไร 
    

ขอ้ ขอ้คาํถาม 

ความคิดเห็น

ผูเ้ช่ียวชาญ ขอ้เสนอแนะ 

1 0 -1 

 ด้านทัศนคติต่อพฤติกรรม     

4.1 

คุณไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑดู์แลผิวท่ีเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้มจากไหน และขอ้มูลอะไรท่ีทาํใหใ้หคุ้ณ

ตดัสินใจซ้ือ 

    

4.2 

ในมุมมองของคุณผลิตภณัฑดู์แลผิวท่ีเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้มมีความแตกต่างจากผลิตภณัฑดู์แลผิวทัว่ไป

อยา่งไร ในแง่ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
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ส่วนท่ี 4 คําถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน (ต่อ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอ้ ขอ้คาํถาม 

ความคิดเห็น

ผูเ้ช่ียวชาญ ขอ้เสนอแนะ 

1 0 -1 

 ด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง     

4.3 

คุณทราบหรือไม่วา่คนในครอบครัว / เพื่อน / เพื่อน

ร่วมงาน หรือบุคคลท่ีคุณรู้จกั ใชผ้ลิตภณัฑดู์แลผิว 

ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม  (ถา้ทราบ) พวกเขาเคย 

แนะนาํใหคุ้ณใชผ้ลิตภณัฑดู์แลผิวท่ีเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้มหรือไม่  คุณรู้สึกอยา่งไรเม่ือถูกแนะนาํใหคุ้ณ

ตดัสินใจซ้ือ 

    

 ด้านการควบคุมพฤติกรรม     

4.4 
คุณคิดวา่สถาณการณ์ใดส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑดู์แลผิวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
    



61 
 

 

ส่วนท่ี 5 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจมากท่ีสุดในการซ้ือผลติภัณฑ์ดูแลผิวท่ีเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดล้อม 

ขอ้ ขอ้คาํถาม 

ความคิดเห็น

ผูเ้ช่ียวชาญ ขอ้เสนอแนะ 

1 0 -1 

5.1 

กรุณาเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ยของปัจจยัดงัต่อ 
ไปน้ีท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิว 
ท่ีเป็นมิตรต่อส่งแวดลอ้ม  
        ดา้นส่วนผสม 
        ดา้นบรรจุภณัฑ ์
        ดา้นทศันคติต่อพฤติกรรม 
        ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
        ดา้นการควบคุมพฤติกรรม 

    

      

ข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ 

............................................................................................................................. ................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 

ลงช่ือ............................................................................... 

                                                                                        

(..............……………………………………….....) 

     ผูเ้ช่ียวชาญ 

 

                                                                          …..……./…………./…….……. 
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หนังสือแสดงความยินยอมการให้สัมภาษณ์ 

 

[ ] ขา้พเจา้ไดรั้บการบอกเล่าถึงวตัถุประสงคแ์ละลกัษณะของการวิจยัคร้ังน้ี ขา้พเจา้มีโอกาสได ้

ซกัถาม มีเวลาเพียงพอในการอ่าน และทาํความเขา้ใจกบัขอ้มูลในเอกสารน้ีอยา่งถ่ีถว้นและไดรั้บ 

เวลาเพียงพอในการตดัสินใจวา่จะเขา้ร่วมการศึกษาวิจยัน้ีหรือไม่ 

 

[ ] ขา้พเจา้ยนิดีเขา้ร่วมการวิจยัโดยอิสระ และไม่ไดถู้กบงัคบัหรือข่มขู่แต่อยา่งใด 

 

[ ] ขา้พเจา้เขา้ใจวา่ขา้พเจา้สามารถปฏิเสธการเขา้ร่วมการวิจยั หรือถอนตวัออกจากการวิจยัเม่ือใด 

ก็ไดท่ี้ ขา้พเจา้ตอ้งการ โดยไม่จาํเป็นตอ้งให้เหตุผล และไม่มีผลกระทบแก่ขา้พเจา้ 

 

[ ] ขา้พเจา้ไดรั้บการยนืยนัจากผูวิ้จยัวา่ ขอ้มูลท่ีขา้พเจา้ให้จะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบั และผลการวิจยั 

จะไม่เปิดเผยขอ้มูลส่วนตวั 

 

[ ] ข้าพเจ้าขอรับรองว่า ข้าพเจ้ามีอายุ 18 ปีขึ้ นไป ข้าพเจ้าได้อ่านข้อความข้างต้นแล้วมีความ 

เขา้ใจดีทุก ประการ และยนิยอมเขา้ร่วมการวิจยัคร้ังน้ีตามเง่ือนไขขา้งตน้ 

 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ คนท่ี..….. 

ช่ือ…………… นามสกุล………………… 

ช่ือเล่น……….. 

สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี…….เดือน……….พ.ศ… 
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ประวัติผู้วิจัย 

   

1. ช่ือ สกุล    นางสาวนชัชา รุ่งรัตนาภรณ์ 

 

2. ตําแหน่งปัจจุบัน    พนกังานบญัชี  

 

3. หน่วยงานท่ีสามารถติดต่อได้   1688 คา้เหลก็ 

    Email: Nutcharung.1688@gmail.com 

    

4. ประวัติการศึกษา 

 ระดับปริญญาตรี   คณะดิจิทลัมีเดียและศิลปะภาพยนตร์ สาขา ภาพยนตร์ 

     มหาวิทยาลยักรุงเทพ 

 ระดับปริญญาโท   หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (บธ.ม.) 

     มหาวิทยาลยัสยาม 

 

5. ประสบการณ์การทํางาน และ/หรือ ประสบการณ์ด้านการบริหาร/ดําเนินงานโครงการ  

- Director 'บา้นนอ้ยหลงัน้ีสุขขีเสียจริง ปลูกไวส้มใจทุก

ส่ิงสวยจริงเพราะฉาบสีฟ้า' 

- Assistant director 'The Bush Laplea' 

- Assistant director trainee on HBO series 'Forbidden' 
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