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บทคัดย่อ 

:    ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือก 

 ร้านอาหารบุฟเฟตป์ระเภทป้ิ งยา่งของผูบ้ริโภค 

     ในเขตบางแค  

:    นางสาวศรุชา อมฤตนทธีร    

เร่ืองการศึกษาอิสระ 

โดย 

      

______________________________________________________________________ 

การศึกษาวิจยัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ  (7P’s)  ของ

ร้านอาหารบุฟเฟต์ประเภทป้ิงย่างเขตบางแคท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเขา้ใช้บริการ 

การศึกษาน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพท่ีใชวิ้ธีการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured Interview) 

ในการเก็บขอ้มูล และใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกจากผูเ้ขา้ใช้

บริการร้านอาหารแบบบุฟเฟต์ประเภทป้ิงย่าง ทั้งหมด 5 ร้าน และสัมภาษณ์ผูเ้ขา้ใช้บริการจาํนวน 

ร้านละ 6 คน รวมทั้งส้ิน 30 คน 

ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการใช้บริการร้านอาหาร

บุฟเฟต์ป้ิงย่างในเขตบางแค จากทั้งหมด 7 ดา้น มี 5 ดา้นท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ใช้บริการ ไดแ้ก่ 

ด้านราคา  (Price) ด้านผลิตภัณฑ์  (Product) ด้านสถานท่ี  (Place) ด้านบุคลากร (People) และ                   

ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) ตามลาํดับ ส่วนด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

และด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ทั้ ง 2 ด้านน้ีไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการ

ร้านอาหารบุฟเฟตป้ิ์งยา่ง  

คําสําคัญ: ร้านอาหาร, บุฟเฟตป้ิ์งยา่ง, ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
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Abstract 

Title:       Service Marketing Mix Factors Affecting Decision Making of Consumers 

   for Grilled Buffet Restaurants For Consumption in Bang Khae 

Author:   Ms. Saruchar Ammaritnateeton 

This research aimed to examine the factors of the 7 P’s service marketing mix that affect 

the consumers’ decision making in using the service of grilled buffet restaurants in Bang Khae District. 

The study adopted the qualitative research method using a semi-structured interview to collect data. 

The purposive sampling method was used in selecting consumers from a total of five grilled buffet 

restaurants, with six consumers per restaurant, totaling thirty consumers. The research found that out 

of the seven factors of the service marketing mix, five factors that affect the decision to use the service 

are price, product, place, people and process, respectively. As for physical evidence and promotion, 

these two factors do not affect the decision to use the service of grilled buffet restaurants. 

Keywords: restaurant, grill buffet, service marketing mix 
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บทที่ 1 

บทนํา  

1.1 ความเป็นมา และความสําคัญของปัญหา 

อาหารเป็นส่ิงจาํเป็นต่อการดาํรงชีวิตของมนุษย์ทั้ งทางด้านสุขภาพ และทางด้านการ

ดาํรงชีวิตท่ีใชใ้นการบริโภคเพื่อการเจริญเติบโตของร่างกาย เป็นหน่ึงในปัจจยั 4 ท่ีสําคญั ซ่ึงไดแ้ก่ 

อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยู่อาศัย และยารักษาโรค ซ่ึงธุรกิจร้านอาหารมีหลากหลายประเภท             

โดยปัจจยัการแบ่งประเภทร้านอาหารอาจจะแบ่งตามรูปแบบรายการอาหาร วิธีการเตรียมวตัถุดิบ 

ราคา ท่ีนั่ง และวิธีการยกอาหารมาให้กับลูกคา้ ประเภทร้านอาหารท่ีพบบ่อยในปัจจุบนั ได้แก่ 

ร้านอาหารแบบสบายๆ ร้านอาหารจานเดียว ร้านอาหารหรูหรา-เลิศรส โดยใชว้ตัถุดิบท่ีคุณภาพสูง 

ร้านอาหารแบบครอบครัวเป็นชุดอาหารไซส์ใหญ่แบ่งกันรับประทาน ร้านอาหารจานด่วนเป็น

อาหารราคาประหยดั มกัจะปรุงไวล้่วงหนา้ รถขายอาหารเคล่ือนท่ี ร้านอาหารผบั-บาร์ ร้านอาหาร

คาเฟ่ และร้านอาหารบุฟเฟต ์(อรรถสิทธ์ิ พฒันเสถียรกุล, 2564)  

ธุรกิจร้านอาหารเป็นท่ีนิยมสูงในหลายประเทศเหมาะสําหรับคนท่ีอยากจะเร่ิมประกอบ

ธุรกิจส่วนตวั และร้านอาหารยงัมีแนวโน้มเติบโตมากขึ้นอย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากปัจจุบนัคนนิยม

รับประทานอาหารนอกบ้านเพิ่มมากขึ้นเพราะสะดวกสบาย ต้องการหารายการอาหารพิเศษ 

ประหยดัเวลาในการประกอบอาหาร หรือเป็นสถานท่ีสําหรับการสังสรรค ์พบปะพูดคุยกนัระหว่าง

เพื่อน ครอบครัว หรือคนรู้จัก ซ่ึงเป็นการเข้าสังคม เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างบุคคล          

โดยยคุปัจจุบนัมีร้านอาหารใหเ้ลือกท่ีหลากหลายตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค (กรมพฒันาธุรกิจ, 

2562) 

 
 

ภาพท่ี 1.1 พฤติกรรมการรับประทานอาหารของคนกรุงเทพฯ ปี พ.ศ. 2560 

ท่ีมา : BLT Bangkok, 2560 

48.85%
36.01%

15.14%

พฤตกิรรมการรับประทานอาหารของคนกรุงเทพฯ

รบัประทานอาหารนอกบา้น รบัประทานอาหารท่ีทาํเอง รบัประทานอาหารสาํเร็จรูป



2 
 

จากภาพท่ี 1.1 ผลการสํารวจของหนังสือพิมพ์ BLT Bangkok ปี พ.ศ. 2560 ท่ีสํารวจ

พฤติกรรมการรับประทานอาหารของคนกรุงเทพฯ พบว่า คนกรุงเทพฯ นิยมรับประทานอาหาร

นอกบา้นมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 48.85, รับประทานอาหารท่ีทาํเอง คิดเป็นร้อยละ 36.01 และ

รับประทานอาหารสาํเร็จรูป คิดเป็นร้อยละ 15.14 ตามลาํดบั 

 

สําหรับร้านอาหารมีมากมายหลายประเภทให้เลือกรับประทาน ไดแ้ก่ บุฟเฟต ์ร้านอาหาร

ตามสั่ง อาหารจานด่วน ก๋วยเต๋ียว อาหารจานเดียว และขา้วราดแกง ซ่ึงร้านอาหารท่ีนิยมมากใน     

ยุคปัจจุบนัคือ ร้านอาหารประเภทบุฟเฟต ์แต่ร้านอาหารประเภทบุฟเฟตก์็ยงัมีหลากหลายแบบ เช่น 

ขา้วราดแกง ก๋วยเต๋ียว สลดั ชาบู และป้ิงยา่ง เป็นตน้ ในยคุปัจจุบนัร้านอาหารประเภทบุฟเฟตไ์ดรั้บ

ความนิยมเป็นอย่างมากเพราะเป็นทางเลือกท่ีดีสําหรับผูบ้ริโภค เน่ืองจากสะดวกสบาย และ              

มีความหลากหลายในการเลือกรับประทาน สามารถเลือกรายการอาหารได้ตามใจชอบ หรือ          

ตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคอย่างไม่จาํกดัปริมาณอาหารท่ีรับประทาน จะมีการเตรียมอาหาร

หลากหลายชนิดมาจดัวางเป็นหมวดหมู่ ทั้งอาหารประเภทเน้ือสัตว ์ซีฟู้ด ผกั อาหารทานเล่น และ

เคร่ืองด่ืม เพื่อใหผู้บ้ริโภคเลือกรับประทานไดต้ามความตอ้งการ 

 

 
 

ภาพท่ี 1.2  อาหารท่ีนิยมรับประทานนอกบา้นปี พ.ศ. 2560 

ท่ีมา :  BLT Bangkok, 2560 
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จากภาพท่ี 1.2 ผลการสํารวจของหนังสือพิมพ ์BLT Bangkok ปี พ.ศ. 2560 แสดงประเภท

อาหารท่ีนิยมรับประทานนอกบา้นพบวา่ อาหารท่ีนิยมรับประทานนอกบา้นมากท่ีสุด ไดแ้ก่ บุฟเฟต ์      

ร้อยละ 62.75, อาหารตามสั่ง ร้อยละ 48.49, ฟาสฟู้ด ร้อยละ 45.30, ก๋วยเต๋ียว ร้อยละ 26.17 และ

ขา้วราดแกง คิดเป็นร้อยละ 22.82 ตามลาํดบั 

 

จากความนิยมการรับประทานอาหารนอกบา้นประเภทบุฟเฟตท์าํใหผู้ป้ระกอบการเห็นถึง

ความตอ้งการของผูบ้ริโภค และนิยมเปิดร้านอาหารประเภทบุฟเฟตอ์ยา่งแพร่หลาย โดยร้านอาหาร

ประเภทบุฟเฟตท่ี์ผูป้ระกอบการให้ความสนใจ คือ ร้านอาหารบุฟเฟตป์ระเภทป้ิงยา่ง จะเห็นไดจ้าก 

ร้านอาหารดังกล่าวมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น และมีผูป้ระกอบการรายใหม่เปิดร้านอาหารบุฟเฟต์

ประเภทป้ิงย่างอย่างต่อเน่ือง บริเวณพื้นท่ีต่าง ๆ ได้แก่ ย่านชุมชน และห้างสรรพสินค้า                     

เพื่อตอบสนองความตอ้งการ และสร้างทางเลือกในการรับประทานอาหารใหก้บัผูบ้ริโภค เน่ืองจาก

คนส่วนใหญ่นิยมรับประทานอาหารแบบไม่จาํกดัจาํนวน เพื่อความคุม้ค่า จึงทาํให้แนวโน้มของ

ธุรกิจร้านอาหารบุฟเฟต์ประเภทป้ิงย่างน้ีจะสามารถเติบโตต่อไดใ้นอนาคต (วนิดา สิงห์จาวลา, 

2554) 

 

 
 

ภาพท่ี 1.3  ร้านอาหารบุฟเฟตป์ระเภทป้ิงยา่ง BBQ Korea Buffet One Udomsuk 

ท่ีมา :  Kinraideewa, 2566 
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1.2 ปัญหาของการวิจัย 

แมใ้นยคุปัจจุบนัร้านอาหารประเภทบุฟเฟตป้ิ์งยา่งจะไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมาก แต่ยงัมี

ปัจจยัดา้นความเส่ียง หรืออุปสรรคหลายประการ เช่น ร้านอาหารประเภทบุฟเฟตป้ิ์งยา่งเป็นธุรกิจท่ี

มีการแข่งขนัสูง ทาํใหผู้ป้ระกอบการตอ้งหารายการอาหารท่ีแตกต่างจากคู่แข่ง ส่วนดา้นการบริหาร

จัดการ ผู ้ประกอบการต้องพิจารณาถึง การลงทุนเคร่ืองมืออุปกรณ์ ส่ิงอํานวยความสะดวก         

ตน้ทุนวตัถุดิบท่ีสูง วตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ การวางแผนขั้นตอนการจัดการอาหาร เพื่อให้มีการยก

อาหารออกมาไดอ้ย่างต่อเน่ือง มีการวางแผนซ้ือวตัถุดิบในปริมาณท่ีเพียงพอ ตอ้งรักษาความสด

ใหม่ของอาหารเสมอ (พณัณ์ชิตา นพตลุงไชยภทัร, 2565) 

 ดา้นคู่แข่งมีการแข่งขนัทางธุรกิจท่ีสูงมีร้านเปิดใหบ้ริการบริเวณใกลเ้คียงกนั ทาํใหต้อ้งหา

จุดเด่น หรือรายการอาหารยอดนิยม เพื่อสร้างจุดขายให้แตกต่างจากคู่แข่ง, ด้านต้นทุนต้องมี           

การลงทุนจาํนวนมากทั้งในอุปกรณ์ ส่ิงอาํนวยความสะดวก วตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ โดยผูป้ระกอบการ

ต้องคํานึงถึงเร่ืองคุณภาพอาหาร ความคุ ้มค่าของวัตถุดิบ ราคาท่ีเหมาะสม และต้องมีการ                

วางแผนการจดัการอาหารเพื่อให้มีการยกอาหารออกมาไดอ้ยา่งต่อเน่ือง มีปริมาณอาหารท่ีเพียงพอ 

ไม่เก็บวตัถุดิบในปริมาณท่ีมากเกินไปจะทาํให้วตัถุดิบสด เช่น พวกเน้ือสัตว ์ผกั อาจจะเน่าเสียได ้

ซ่ึงตอ้งคาํนึงถึงตน้ทุนของวตัถุอย่างละเอียด, ดา้นความปลอดภยั และถูกสุขอนามยั ความสะอาด

ของร้าน และดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ตอ้งมีการฝึกอบรมพนกังานมาเป็นอย่างดีมีคุณสมบติั

ท่ีเหมาะสมในการให้บริการท่ีดี เพื่อจะสร้างความประทบัใจให้กับลูกคา้ท่ีมาใช้บริการ ซ่ึงธุรกิจ

ร้านอาหาร และเคร่ืองด่ืมเป็นอีกหน่ึงธุรกิจท่ีน่าสนใจในยคุปัจจุบนัน้ี (มนตรี ศรีวงษ,์ 2562) 

 

1.3 คําถามการวิจัย  

1. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ส่งผลต่อการตดัสินใจในการเขา้ใชบ้ริการ

ร้านอาหารแบบบฟุเฟตป้ิ์งยา่งเขตบางแค กรุงเทพมหานคร หรือไม่ 

 2. ปัจจยัดา้นใดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจรับประทานอาหารบุฟเฟตป้ิ์งยา่ง 

  

1.4 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1.  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการของร้านอาหารบุฟเฟตป์ระเภทป้ิงย่าง

เขตบางแค กรุงเทพมหานครท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเขา้ใชบ้ริการ 
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1.5 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 การวิจยัเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกร้านอาหารบุฟเฟต์

ประเภทป้ิงยา่งของผูบ้ริโภคในเขตบางแค ผูวิ้จยัไดท้าํการกาํหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา ดงัน้ี 

 

 

 

                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.4 กรอบแนวคิดการวิจยั 

  

   

 

 

  

 

 

 

 

การเลือกร้านอาหารบุฟเฟต์

ประเภทป้ิงยา่งของผูบ้ริโภค 

 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ประกอบด้วย  

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(วรัญญา ลีลาวดี, 2560) 

2. ดา้นราคา (ธนพล อมรกิจจา, 2564) 

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  

(ชนนพร เพช็ร์งาม, 2566) 

4. ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 

(พรพรหม สุขสโมสร, 2559) 

5. ดา้นบุคลากร (วิลาสินี พิพฒัน์พลัลภ, 2558)  

6. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  

(วรรณิศา เสาวรส, 2564) 

7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

(ปุญยกร ดาราสุริยะ, 2564) 
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1.6 ขอบเขตในการวิจัย 

ขอบเขตด้านเน้ือหา 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพจะมุ่งศึกษาเน้ือหาเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด

บริการของร้านอาหารแบบบุฟเฟตป์ระเภทป้ิงย่าง เพื่อนาํมาพฒันาธุรกิจ และสามารถสร้างกลยทุธ์

ใหม่ๆใหส้อดคลอ้งใหเ้ป็นท่ีนิยมในยคุปัจจุบนั  

ขอบเขตด้านพื้นท่ี 

ร้านอาหารบุฟเฟตป์ระเภทป้ิงย่าง ในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร ราคาอยู่ระหว่าง 230 – 

400 บาท  

ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล 

การสัมภาษณ์ในงานวิจยัใช้กลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคในการเลือกใช้บริการร้านอาหารแบบ

บุฟเฟตป์ระเภทป้ิงยา่งในเขตบางแค 30 คน  

ขอบเขตระยะเวลา 

ผูวิ้จยัใชร้ะยะเวลาในการเก็บขอ้มูลทาํการวิจยั เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2566 – เดือนธนัวาคม 

พ.ศ. 2566 

 

1.7 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 

1. ผลการวิจยัเป็นแนวทางสาํหรับผูท่ี้สนใจประกอบธุรกิจร้านอาหารบุฟเฟตป์ระเภทป้ิงยา่ง 

2. ผลการวิจัยสามารถใช้วิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคเพื่อมาประยุกต์ในธุรกิจร้านอาหาร

บุฟเฟตป์ระเภทป้ิงยา่ง 

3. ขอ้มูลจากการวิจยัจะแสดงถึงแนวโนม้การเจริญเติบโตของร้านอาหารบุฟเฟตป์ระเภทป้ิงย่าง

ในอนาคต 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฏี เอกสาร และงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

 

 2.1 แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) คือ แนวคิดส่วนผสมทางการตลาดในการทาํธุรกิจ           

ช่วยสร้างกลยุทธ์ วางแผน ให้กบัผลิตภณัฑเ์พื่อตอบสนองตรงต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค และ

ผลิตภณัฑท่ี์โดดเด่นกวา่คู่แข่ง เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการตลาด เป็นหวัใจหลกัในการทาํธุรกิจ 

ซ่ึงจะประกอบดว้ย (Kotler and Keller, 2021)  

1. ดา้นผลิตภณัฑ์เป็นปัจจยัแรกท่ีตอ้งคาํนึงถึงก่อนท่ีจะเร่ิมทาํธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นสินคา้ท่ี

เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีจบัตอ้งได้ หรือผลิตภณัฑ์ท่ีจบัตอ้งไม่ได้ท่ีเป็นการให้บริการ นักการตลาดต้อง

คิดคน้ผลิตภณัฑใ์ห้สอดคลอ้งต่อความตอ้งการของลูกคา้ตอ้งคาํนึงถึงเร่ืองคุณภาพของสินคา้ หรือ

ผลิตภณัฑ ์ความหลากหลาย ความสะอาด มีรสชาติท่ีอร่อย และมีการพฒันาผลิตภณัฑใ์หท้นัสมยัอยู่

เสมอ เพื่อสร้างการเติบโตให้กบัธุรกิจ ซ่ึงร้านอาหารตอ้งคาํนึงถึงคุณภาพของวตัถุดิบท่ีใช้ ตอ้งมี

ความสดใหม่ของอาหารท่ีใชใ้นการทาํอาหารเป็นหลกัทั้งเน้ือววั เน้ือหมู เน้ือไก่ กุง้ ปลาหมึก ผกั 

และผลไม ้ท่ีสําคญัขั้นตอนในการประกอบอาหารในทุกขั้นตอนตอ้งมีความสะอาด ถูกสุขอนามยั

เพื่อความปลอดภยัของผูบ้ริโภค (วรัญญา ลีลาวดี, 2560) 

 2. ดา้นราคาเม่ือธุรกิจไดส้ร้างผลิตภณัฑข์ึ้นมาขั้นตอนต่อไป คือ การกาํหนด หรือตั้งราคา

ต้องเหมาะสม กับผลิตภัณฑ์ คุณภาพ ผูก้าํหนดราคาต้องคาํนึงถึงคุณค่าของผลิตภัณฑ์ ต้นทุน 

ค่าใช้จ่าย และคู่แข่ง อาจจะมีราคาสําหรับสมาชิก ซ่ึงร้านอาหารแบบบุฟเฟต์ประเภทป้ิงย่างตอ้งมี

ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพอาหาร หรือปริมาณอาหาร จะทาํใหผู้บ้ริโภครู้สึกวา่มีความคุม้ค่ากบัเงินท่ี

จ่ายไป ถา้คุณภาพของอาหารอยู่ระดบัปานกลาง แต่ราคาอาหารสูงเกินกว่าคุณภาพ เม่ือผูบ้ริโภค

พิจารณาราคาแลว้จะรู้สึกวา่วา่ไม่คุม้ค่า  (ธนพล อมรกิจจา, 2564) 

3. ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย หรือสถานท่ีตั้ง ก็ถือเป็นปัจจยัสําคญัถึงแมว้่าผลิตภณัฑ์       

จะมีคุณภาพมาก ราคาถูก แต่ไม่มีช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีเหมาะสม เขา้ไม่ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

ไม่มีคนรู้จกัผลิตภณัฑก์็ไม่มีความหมาย โดยขั้นตอนน้ีอาจจะส่งเสริมการตลาดดว้ยส่ือทางสังคมท่ี

กาํลงัเป็นท่ีนิยมในยุคปัจจุบนั เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) โดยร้านอาหารอาจจะมีการให้กดถูกใจ                

กดติดตามเพจของร้าน และนาํมาเป็นส่วนลดค่าอาหารได ้มีหลากหลายสาขาในการเขา้ใชบ้ริการ 

และมีทาํเลท่ีตั้งสะดวกสบายท่ีง่ายต่อการเดินทาง มีรถสาธารณะสัญจรผา่น เช่น รถสองแถว รถเมล ์

รถแทก็ซ่ี และรถไฟฟ้า หรือผูใ้ชบ้ริการสามารถขบัรถส่วนตวั ดงันั้นร้านตอ้งมีพื้นท่ีในการจอดรถท่ี

เพียงพอต่อผูม้าใชบ้ริการ และจดัพื้นท่ีท่ีใหบ้ริการอยา่งเป็นสัดส่วน  (ชนนพร เพช็ร์งาม, 2566) 
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 4. ด้านการส่งเสริมทางการตลาด เป็นการส่ือสารเพื่อการชักจูงให้กบัผูบ้ริโภคสนใจใน

สินคา้การบริการเป็นการเพิ่มยอดขายของร้าน โดยมีการให้สะสมคะแนน การแจกคูปองส่วนลด

ในช่วงเทศกาลต่างๆ มีราคาสมาชิก หรือการส่งเสริมการตลาดช่วงเทศกาล ส่วนใหญ่ร้านอาหาร

นิยมส่งเสริมทางการตลาดมีส่วนลดค่าอาหารสาํหรับวนัเกิดประจาํเดือน หรือมีรายการอาหารพิเศษ

ในช่วงเทศกาลต่างๆ เพราะร้านอาหารเหมาะสาํหรับในการกินเล้ียงสังสรรคในโอกาสพิเศษ ถา้ร้าน

ไดมี้การจดัการส่งเสริมทางการตลาดจะเป็นทางเลือกท่ีดีทาํให้ผูบ้ริโภคสนใจท่ีจะเขา้ใช้บริการ

ร้านอาหาร (พรพรหม สุขสโมสร, 2559) 

5. ดา้นบุคลากร หรือพนกังาน ตอ้งไดรั้บการฝึกอบรม ทดลองงาน ให้มีประสิทธิพร้อมท่ี

จะให้บริการแก่ลูกคา้ พนกังานตอ้งสามารถสร้างความประทบัใจ ความพึงพอใจ ช่วยเหลือ แกไ้ข

ปัญหา และรับมือกบัลูกคา้ไดเ้ป็นอย่างดี  ตอ้งมีใจรักในการบริการสร้างความประทบัให้แก่ลูกคา้ 

ดา้นบุคลิกภาพบองบุคลากรถือเป็นส่ิงสาํคญั การแต่งกายของพนกังานตอ้งดูดี สะอาด หนา้ตาตอ้ง

ยิ้มแยม้ พูดจาท่ีไพเราะ ถือเป็นภาพลกัษณ์ท่ีดีให้แก้ร้าน เม่ือมีคาํแนะนํา ขอ้ติชม จากลูกคา้ตอ้ง

นาํมาแกไ้ข ปรับปรุงในการใหบ้ริการใหดี้ยิง่ขึ้น (วิลาสินี พิพฒัน์พลัลภ, 2558) 
6. ด้านกระบวนการให้บริการ ขั้นตอนการทํางาน การปฏิบัติการให้มีประสิทธิภาพ          

เพื่อสามารถให้บริการลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเร็ว สร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ และความไดเ้ปรียบ

ด้านคู่แข่งทางการตลาด เร่ิมตั้งแต่การตอ้นรับลูกคา้เม่ือลูกคา้มาถึง การสั่งอาหาร การยกอาหาร 

ความถูกตอ้งของรายการอาหาร พนกังานควรสังเกตุเวลาไฟอ่อนลงกรี็บมาใหบ้ริการในการเติมถ่าน

ให้ลูกคา้ทนัที และเปล่ียนเตาให้ลูกคา้เวลาท่ีกระทะไหมจ้นไม่สามารถท่ีจะรับประทานอาหารได ้

จนถึงขั้นตอนการชําระเงินต้องถูกต้องครบถ้วนมีความรวดเร็ว ไม่ให้ลูกค้ารอนานจนเกินไป 

(วรรณิศา เสาวรส, 2564) 

7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และการนาํเสนอสินคา้ ผลิตภณัฑ ์เป็นจะส่ิงท่ีลูกคา้เห็น หรือ

สัมผสัไดต้ั้งแต่แรก ไดแ้ก่ ความสะอาดของร้าน การตกแต่งบริเวณภายในร้าน การสร้างบรรยากาศ

ท่ีดีทาํให้ผูใ้ชบ้ริการรู้สึกประทบัใจ มีรูปแบบการจดัจานอาหารท่ีดูน่ารับประทาน การแต่งกายของ

พนกังานมีความสุภาพ สะอาด และการพูดจาของพนกังาน ซ่ึงเป็นภาพรวมท่ีจะสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี

ให้กับธุรกิจ และยงัสร้างความพึงพอใจ หรือสร้างความประทับใจให้กับลูกค้าเป็นอันดับแรก          

อีกดว้ย (ปุญยกร ดาราสุริยะ, 2564) 
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2.2 งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง  

ฐิตาภา ดาํรงพลสถาพร (2559) การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกรับประทานอาหาร

บุฟเฟตป์ระเภทป้ิงย่างบริเวณถนนดินแดง 1 พบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเขา้

ใช้บริการ ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ รองลงมา  คือ  ด้านพนักงาน ด้านผลิตภัณฑ์                          

ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านราคา 

ตามลาํดบั ท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตป์ระเภทป้ิงยา่ง 

เมทินี มีพนัธ์ (2561) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการกบัส่วนประสม

ทางการตลาดของผูม้าใช้บริการร้านอาหารประเภทบุฟเฟตใ์นเขตอาํเภอสุรินทร์ ผลการวิจยัพบว่า

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีผูบ้ริโภคให้ความสําคญัในระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์รองลงมา 

คือ ด้านราคา ด้านบุคลากร ด้านสถานท่ี ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านสภาพแวดล้อมทาง

กายภาพ และด้านส่งเสริมการตลาด ตามลาํดับ ดังนั้น ร้านอาหารประเภทบุฟเฟต์สามารถปรับ       

กลยุทธ์ให้มีความสอดคลอ้งต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค เพื่อท่ีจะสามารถส่งมอบคุณค่าให้กับ

ลูกคา้ไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

พณัณิตา ฤทธิเรือง (2563) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ

เลือกรับประทานร้านอาหารบาร์บีคิวพลาซ่าของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลการวิจยั

พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

และดา้นการจดัจาํหน่าย ซ่ึงทั้ง 4 ดา้นน้ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกรับประทานร้านอาหารบาร์บีคิว

พลาซ่าของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร  

วรุตม ์คลอ้ยเจริญศรี (2564) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร

ป้ิงย่างในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีความสําคญั ได้แก่ ด้านกระบวนการ โดยให้ความสําคญักบัการจดัลาํดับคิวในการ

ให้บริการท่ีรวดเร็ว รองลงมา คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านราคา และ                

ดา้นช่องทางการจาํหน่าย ท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตป์ระเภทป้ิงยา่ง ตามลาํดบั 

ลกัขโณ ยอดแคลว้ (2565) ไดก้ล่าวว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกร้านอาหาร

แบบบุฟเฟต์ป้ิงย่างจงัหวดัขอนแก่น ได้แก่ วตัถุดิบท่ีสดใหม่ ความสะอาดของร้านสะอาด และ      

การให้บริการท่ีดี โดยการเปรียบเทียบจาํแนกตาม อายุ รายได้ และอาชีพ ซ่ึงไม่มีความแตกต่าง       

จึงไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกบริโภคร้านอาหารบุฟเฟตป์ระเภทป้ิงยา่ง 
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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

3.1 กลุ่มประชากร และการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษางานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผูวิ้จยัไดท้าํการ

เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ใช้แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง    

(Semi-structured Interview)โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)     

เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมาจากผูใ้ชบ้ริการร้านอาหารแบบบุฟเฟตป์ระเภทป้ิงยา่งโดยตรง และใชก้ารศึกษา

จาก 1. เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา 2. การเก็บรวบรวมขอ้มูลใช้วิธี   

การสัมภาษณ์ ซ่ึงผูวิ้จยัได้ทาํความเขา้ใจ และขออนุญาตบนัทึกเสียงจากผูส้ัมภาษณ์ก่อนทุกคร้ัง    

เพื่อให้ได้ข้อมูลตรงตามวัตถุประสงค์ โดยเลือกผู ้เข้าใช้บริการร้านอาหารแบบบุฟเฟต์             

ประเภทป้ิงย่าง ทั้ งหมด 5 ร้าน ได้แก่ ร้านติดมันส์พุทธมณฑลสาย 2, ร้านบาร์บีคิว-รีสอร์ท         

ถนนเพชรเกษม, ร้าน BestBeef  ถนนเพชรเกษม, ร้านยา่งเนย สาขาบางแค และร้านอู่ขา้วอู่นํ้า-ซีฟู้ด

หมูกระทะเพชรเกษม โดยสัมภาษณ์ผูเ้ข้าใช้บริการจากทั้ งหมด 5 ร้าน จํานวนร้านละ 6 คน           

รวมทั้งส้ิน 30 คน  

 

ผูวิ้จยัเลือกศึกษาเขตบางแคเพราะว่าเขตบางแคเป็นจุดเช่ือมต่อใจกลางเมืองท่ีมีการเดินทาง    

ท่ีสะดวกสบาย โดยปัจจุบนัมีการเจริญเติบโตขึ้นอย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากเส้นทางท่ีสามารถเดินทาง

ไดค้รบทุกการคมนาคมไม่ว่าจะเป็นรถสาธารณะ รถเมล ์รถสองแถว รถไฟฟ้า และยงัเป็นเส้นทาง

หลักในการเช่ือมต่อไปยงัเส้นทางทั้งถนนจรัญสนิทวงศ์ ถนนราชพฤกษ์ และถนนกัลปพฤกษ์              

เพื่อเขา้เมือง หรือออกนอกเมืองไปยงัเส้นทางพระราม 2 โดยสามารถใช้เส้นทางถนนเอกชยั และ

ถนนบางบอน รวมทั้ งถนนพุทธมณฑลสาย 1 ถึง ถนนพุทธมณฑลสาย 4 เพื่อท่ีจะเช่ือมกับ            

ถนนบรมราชชนนี ไปยงัเขตออ้มนอ้ย ออ้มใหญ่ สามพราน และนครชยัศรี จงัหวดันครปฐมไดอ้ย่าง

สะดวกสบาย ซ่ึงเขตบางแคน้ีเป็นพื้นท่ีท่ีมีความอุดมสมบูรณ์ และเจริญเติบโตอย่างต่อเน่ือง            

ส่ิงอาํนวยความสะดวกก็ตามมาอย่างมากมาย ไม่ว่าจะเป็นห้างสรรรพสินคา้ท่ีคุน้เคยในเขตบางแค 

ได้แก่ เดอะมอลล์ บางแค, ซีคอน บางแค,  เดอะพาซิโอ พาร์ค กาญจนาภิเษก, แม็คโคร, โลตสั      

และบ๊ิกซี โดยทาํเลท่ีตั้งเขตบางแคท่ีเตม็ไปดว้ยร้านอาหาร ร้านคาเฟ่ เรียกไดว้า่เร่ืองอาหารการกินท่ี

มีความหลากหลายใหเ้ลือกรับประทาน และมีร้านอาหารเกิดขึ้นใหม่ตอบโจทยก์ารกิน อยูอ่าศยัของ

ผูบ้ริโภคอีกดว้ย (CondoNewb, 2564) 
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3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

แบบสัมภาษณ์มีทั้งหมด 4 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 คาํถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร์ ส่วนท่ี 2 คาํถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์พฤติกรรมในการเขา้ใช้บริการร้านอาหาร

แบบบุฟเฟต์ป้ิงย่าง ส่วนท่ี 3 คาํถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

และส่วนท่ี 4 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุดในการเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตป้ิ์งยา่ง  

 

3.3 วิธีสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูวิ้จยัไดท้าํการตั้งคาํถามการสัมภาษณ์ตามกรอบแนวคิด หลงัจากนั้นรวบรวมคาํถามส่งให้

อาจารยผ์ูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่านตรวจสอบ เพื่อหาความเท่ียงตรง (Validity) โดยการวิเคราะห์ดัชนี                 

ความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence : IOC) แลว้พบว่าผลรวมคะแนนไดค้่า 0.6 

แสดงว่าแบบสอบถามน้ีมีความน่าเช่ือถือสามารถนําแบบสอบถามไปใช้สัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง

ทั้งหมด 30 คน ในขั้นตอนต่อไป โดยมีการแนะนําตวัเอง และได้ให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์มีการลงนาม

เอกสารยินยอมการสัมภาษณ์ พร้อมบนัทึกเสียง หลงัจากท่ีผูวิ้จยัไดเ้ก็บรวบรวมผลการสัมภาษณ์

แลว้ จะทาํการตรวจสอบความครบถว้นของเน้ือหาขอ้มูลดิบจากการสัมภาษณ์ จากนั้นไดใ้ชวิ้ธีการ

วิเคราะห์ขอ้มูลแบบการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) เพื่อวิเคราะห์เน้ือหาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมี

ผลต่อการเลือกรับประทานร้านอาหารบุฟเฟตป์ระเภทป้ิงย่างของผูบ้ริโภคในเขตบางแค และมีการ

ทิ้งระยะไว ้1 อาทิตยเ์พื่อทาํการตรวจสอบเชิงสามเส้า (Triangulation) โดยไดมี้การสัมภาษณ์เพิ่มอีก

จาํนวน 3 คน ซ่ึงไดผ้ลการสัมภาษณ์ไปในทางเดียวกนั ก่อนจะสรุปผลงานการวิจยัตามการวิเคราะห์

ขอ้มูลทั้งหมด 

 

3.4 วิธีการดําเนินการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษางานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้   

การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ใช้แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured 

Interview) โดยกลุ่มผูต้อบแบบสัมภาษณ์เป็นกลุ่มผูเ้ขา้ใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตป์ระเภทป้ิงย่าง

ในเขตบางแคจํานวนทั้ งหมด 30 คน ระยะเวลาท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลการวิจัย คือ ระหว่าง             

เดือนตุลาคม พ.ศ. 2566 – เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2566 รวมระยะเวลา 2 เดือน เม่ือไดข้อ้มูลสมบูรณ์

ครบถว้น ผูวิ้จยัไดน้าํขอ้มูลมาเปรียบเทียบ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกรับประทานร้านอาหารบุฟเฟต์

ประเภทป้ิงยา่งของผูบ้ริโภคในเขตบางแค 
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 แผนในการปฏิบัติงานวิจัย และกาํหนดระยะเวลาในงานวิจัย ดังนี ้

 

 
 

ตารางท่ี 3.1 แผนในการปฏิบติังานวิจยั และกาํหนดระยะเวลาในงานวิจยั 
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1 บทนํา

ความเป็นมา 

ความสําคญั
8 สัปดาห์

คาํถามการวจิยั 1 สัปดาห์

วตัถุประสงค์ 1 สัปดาห์

ขอบเขตการวจิยั 2 สัปดาห์

ประโยชน์ที่ไดร้ับ 1 สัปดาห์

กรอบแนวความคิด 2 สัปดาห์

2
แนวคิด ทฤษฏี และ

งานวจิยัที่เก ีย่วขอ้ง

แนวคิด และทฤษฏี 7 สัปดาห์

งานวจิยัที่เก ีย่วขอ้ง 7 สัปดาห์

3 วธีิดาํเนินการวจิยั

ทาํแบบสอบถาม 5 สัปดาห์

วเิคราะห์ดชันีความ

สอดคลอ้ง (IOC)
5 สัปดาห์

สัมภาษณ์กลุม่ตวัอยา่ง 4 สัปดาห์

ตรวจสอบเชิงสามเส้า 1 สัปดาห์

4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มลู

ผลการวเิคราะห์ขอ้มลู 7 สัปดาห์

5 สรุปอภิปรายผล

ขอ้เสนอแนะ 5 สัปดาห์

บรรณานุกรม 5 สัปดาห์

การดําเนินงาน

พ.ย. ธ.ค.ม.ิย. ส.ค. ก.ย. ต.ค.

ระยะเวลา
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

4.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

 ผลการวิจยัพบว่าผูเ้ขา้ใชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 16 คน และเพศหญิง จาํนวน 

14 คน ซ่ึงมีอายุตํ่ากว่า 18 ปี จาํนวน 2 คน อาย ุ18-30 ปี จาํนวน 14  คน อายุ 31-44 ปี จาํนวน 8 คน 

และอาย ุ45 ปีขึ้นไป จาํนวน 6 คน โดยระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี จาํนวน 14 คน ปริญญาตรี

จาํนวน 12 คน และปริญญาโท จาํนวน 4 คน ประกอบอาชีพ นกัเรียน หรือนกัศึกษา จาํนวน 8 คน 

พนกังานเอกชน จาํนวน 18 คน ขา้ราชการ จาํนวน 1 คน และประกอบธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 3 คน 

โดยมีรายไดต่้อเดือนตํ่ากวา่ หรือเท่ากบั 10,000 บาท จาํนวน 7 คน 10,001 – 20,000 บาท จาํนวน 12 

คน 20,001 – 30,000 บาท จาํนวน 7 คน และมากกวา่ 30,001 บาท จาํนวน 4 คน 

 

4.2 พฤติกรรมในการเข้าใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ประเภทป้ิงย่างในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร 

 ผลการวิจยัพบว่า ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่จะไปรับประทานอาหารบุฟเฟตป้ิ์งย่างท่ีไม่ไกล

จากท่ีอยู่อาศยัมากนัก หรือบริเวณใกลเ้คียง ท่ีเดินทางสะดวกทั้งรถสาธารณะ หรือขบัรถส่วนตวั 

สําหรับท่ีจอดรถตอ้งมีความสะดวกสบายเพียงพอต่อลูกคา้ท่ีเขา้ไปใช้บริการ ซ่ึงผูใ้ห้สัมภาษณ์       

เขา้ใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ป้ิงย่างโดยเฉล่ีย 1-2 คร้ังต่อเดือนจาํนวน 21 คน 3-4 คร้ังต่อเดือน

จาํนวน 5 คน 4 คร้ังขึ้นไปจาํนวน 2 คน และประมาณ 2 เดือนต่อ 1 คร้ังจาํนวน 2 คน 

“จะนานๆทีกินป้ิงยา่งประมาณ 1 คร้ังต่อเดือน” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 9 

“ไม่ค่อยกิน จะประมาณ 1-2 คร้ังต่อเดือน” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 15 

“ประมาณ 2 คร้ังต่อเดือน หรือแล้วแต่โอกาสท่ีเวลาเพื่อนชวน ครอบครัวชวนไป

รับประทาน” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 25 

“ส่วนใหญ่จะเขา้ใช้บริการร้านป้ิงย่างก็สัปดาห์ละ 1 คร้ัง รวมๆจะประมาณ 4-5 คร้ังต่อ

เดือน” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 28 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่จะไปรับประทานอาหารบุฟเฟตป้ิ์งย่างในช่วงวนัหยุด ศุกร์-เสาร์- 

อาทิตย ์จาํนวน 20 คน วนัธรรมดา จนัทร์- พฤหัสบดีหลงัเลิกเรียน หรือหลงัเลิกงาน จาํนวน 9 คน 

และวนัท่ีมีโอกาสพิเศษ จาํนวน 1 คน  

“วนัท่ีวา่ง วนัธรรมดาช่วงเยน็ เพราะเสาร์อาทิตยก์ลวัคนเยอะ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 12 

“จะไปวนัธรรมดา เพราะคนไม่เยอะเท่าไร” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 14 

“ส่วนมากจะวนัหยดุเสาร์-อาทิตย ์สักส่วนใหญ่” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 22 
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“วนัท่ีอยากไปเลย ไม่มีกาํหนดวนั แต่จะไม่ไปวนัอาทิตย์นะเพราะคนเยอะ พี่ไม่ชอบ        

คนเยอะ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 26 

“แลว้แต่วนัท่ีว่าง สะดวก มีทั้งเสาร์ อาทิตย ์หรือจนัทร์-ศุกร์ แต่จะเป็นช่วงเวลาตอนเย็น      

จะเป็นคนวางแผนล่วงหน้า ถา้วนัน้ีตอนเชา้จะกินก็จะวางแผนไปกินตอนเยน็ เลือกตามวนั เวลาท่ี

สะดวก” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 29 

ผลจากขอ้มูลจากการวิจารณ์ของร้านตามเฟซบุ๊ก หรือจากการวิจารณ์ของผูบ้ริโภคท่ีเคย      

เข้าใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ป้ิงย่างส่งผลอย่างมากในการท่ีจะตัดสินใจเข้าใช้บริการ             

จาํนวน 26 คน โดยผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่จะพิจารณาจากการวิจารณ์เร่ืองรายการอาหารของร้าน

ว่ามีอะไรท่ีน่าสนใจให้เลือกรับประทาน คุณภาพอาหารมีความสด และสะอาดท่ีถูกสุขอนามัย

ตามมาด้วยราคาเพราะเวลาจะไปรับประทานอาหารจะมีการพิจารณางบประมาณก่อน และ

เปรียบเทียบราคากบัรายการอาหาร หรือคุณภาพอาหารว่าตอ้งสมเหตุสมผลกนั ราคาตอ้งไม่แพง

เกินไป และขอ้มูลจากการวิจารณ์ของร้านอาหารป้ิงย่างไม่ส่งผลต่อการเขา้ใช้บริการร้านอาหาร

บุฟเฟตป้ิ์งยา่งจาํนวน 4 คน 

“การรีวิวมีผลอยา่งมากเลยค่ะ เพราะวา่ก่อนจะไปกินจะเช็ควา่ร้านน้ีดีรึป่าว รีวิวดีไหม หรือ

คนด่าเยอะ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 

 “ส่วนใหญ่จะไม่ดูรีวิวของร้าน เพราะเป็นคนง่ายๆ ถา้เจอร้านไหนก็จะเขา้ใชบ้ริการเลย” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 6 

“ถา้ไปกินคร้ังแรกการรีวิวจะมีผลต่อการตดัสินใจ ถา้เราไม่เคยไปเลยเราจะดูรีวิวก่อน เช่น 

ดูวา่ในร้านมีอะไร เมนูรายการท่ีเราจะทาน ราคาเท่าไร ราคาน้ีรวมนํ้ารึยงั” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 12 

 “รีวิวไม่มีผล เพราะถา้ร้านไม่สวย ตกแต่งไม่ดี ผมก็เขา้ไปกินได”้ ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 23 

“ส่วนตวัคิดว่าการรีวิวมีผล เพราะว่าปกติเป็นคนชอบดูคลิปตามโซเซียล หรือรีวิวการกิน 

พอเวลามีคนรีวิวอาหารบุฟเฟต์น่าตามไปตามไป จะมีการชวนเพื่อนไป หรือชวนท่ีบา้นไปและคิด

วา่การรีวิวมีผลมากๆในปัจจุบนั” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 25 

 

4.3 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)  

1.1 ด้านความหลากหลายของรายการอาหารผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่กล่าวว่า รายการ

อาหารของทางร้านมีให้เลือกท่ีหลากหลายไดต้ามความตอ้งการ ตามความชอบ อย่างเช่นพวกเน้ือ      

มีให้เลือกหลายแบบทั้งเน้ือออสเตรเลีย เน้ือริบอาย เสือร้องไห้ เน้ือหมู เน้ือไก่ อาหารทะเลซีฟู้ด 

นอกจากรายการอาหารพื้นฐานท่ีร้านป้ิงยา่งตอ้งมีอยูแ่ลว้ก็ยงัมีอาหารทานเล่นเพิ่มเติม และเคร่ืองด่ืม
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หลากหลายชนิด ซ่ึงบางคร้ังในช่วงเทศกาลร้านจะมีรายการอาหารพิเศษเป็นการจดัการส่งเสริม

การตลาดของร้าน อาจจะเป็นรายการอาหารท่ีร้านจดัทาํขึ้นมาเองเป็นแบบอาหารปรุงสําเร็จรูป เช่น 

หมูมะนาว อาหารประเภทยาํ บะหม่ีหยกท่ีเป็นเส้นสด และขา้วผดักระเทียม  

“มีรายการอาหารให้เลือกเยอะมาก เวลาไปกินจะกินบะหม่ีหยกเพราะส่วนตวัจะชอบมาก           

มียาํตีนดว้ย” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 

“ร้านมีรายการอาหารท่ีหลากหลายมาก แถวๆพื้นท่ีน้ีถือว่าร้านน้ีมีความหลากหลายมาก

ท่ีสุด จะมีรายการอาหารท่ีทางร้านคิดขึ้นมาดว้ย เช่น หมูมะนาว” ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 14  

“มีความหลากหลาย มีพวกเน้ือ เน้ือมีเสือร้องไห้ มีหลายอย่าง มีอาหารประเภทยาํสาหร่าย 

ขนมปังกระเทียม” ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 17  

“ถือว่าเมนูมีความหลากหลาย มีทั้งของหวาน ไอศรีม และเคร่ืองด่ืมท่ีหลากหลายให้เลือก” 

ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 19 

1.2 ด้านคุณภาพของวัตถุดิบนอกจากร้านอาหารบุฟเฟต์ป้ิงย่างจะมีรายการอาหารท่ี

หลากหลายแลว้ทางด้านวตัถุดิบท่ีร้านนํามาใช้ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่กล่าวไวว้่ากระบวนการ

คดัเลือกวตัถุดิบของทางร้านท่ีดีมีคุณภาพอย่างอาหารประเภทเน้ือสัตว ์ เช่น เน้ือววั เน้ือหมู เน้ือไก่ 

อาหารทะเลซีฟู้ด ซ่ึงมีความสดใหม่ สะอาด ไม่มีกล่ินคาว และผกั ผลไมเ้คร่ืองเคียงมีความสดใหม่ 

ส่วนขั้นตอนในการประกอบอาหารตั้งแต่เร่ิมกระบวนการคดัเลือกวตัถุดิบ ต่อมานาํวตัถุดิบมาลอ้ง

และจดัเรียงบนภาชนะตอ้งมีความถูกสุขอนามยั มีความสะอาด ทั้งเร่ืองความปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค

ในการรับประทานเขา้สู่ร่างกาย ผูป้ระกอบการตอ้งใส่ใจในทุกขั้นตอน 

 “โดยวตัถุดิบท่ีร้านนาํมาใชก้็สดใหม่ ผกัก็สดสะอาด ส่วนดา้นรสชาติพวกนํ้ าจ้ิมมีให้เลือก

ท่ีหลากหลาย มีจ้ิมแจ่ว สุก้ี ซีฟู้ด พวกเน้ือสัตวท่ี์หมกัก็อร่อยเลย” ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 3 

“คุณภาพวตัถุดิบของทางร้านก็ประมาณนึง มีความสดอยู่ ไม่มีกล่ินคาว เน้ือววัปกติ            

ไม่เหนียว” ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 8 

“วตัถุดิบท่ีร้านใช ้มีความสด สะอาด มีความน่ารับประทานท่ีจะเขา้ไปใชบ้ริการของร้าน” 

ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 11 

 “วตัถุดิบก็มีคุณภาพค่อนขา้งสูง เม่ือเปรียบเทียบคุณภาพกบัราคา” ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 22 

“ถือวา่มีคุณภาพนะ มีความสะอาดดว้ย ไม่ไดม้องแค่คุณภาพว่าเน้ือชนิดน้ีเกรดอะไร แต่จะ

คาํนึงถึงความสะอาดด้วย เพื่อมาสนับสนุนกับคาํว่าคุณภาพ ซ่ึงวตัถุหลายอย่างท่ีร้านใช้ถือว่า             

มีคุณภาพมากพอ” ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 29 
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1.3 ดา้นรสชาติของอาหารผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่กล่าวไวว้่าในส่วนของนํ้ าจ้ิมของร้าน        

มีให้เลือกท่ีหลากหลายมีทั้งนํ้ าจ้ิมสุก้ี นํ้ าจ้ิมซีฟู้ด และนํ้ ามนังา โดยพื้นฐานนํ้ าจ้ิมมีรสชาติท่ีอร่อย 

หรือมีรสชาติท่ีระดบัปานกลาง ซ่ึงลูกคา้จะมีการปรุงพริก มะนาว และกระเทียมเพิ่มเติมสาํหรับคน

ท่ีชอบรับประทานรสชาตินํ้ าจ้ิมท่ีเขม้ขน้ ส่วนดา้นการหมกัของพวกเน้ือสัตว ์เช่น หมูหมกันํ้ ามนังา 

หมูหมกัพริกไทยดาํ ไก่กระเทียม การหมกัของเน้ือสัตวถื์อว่ามีความอร่อย เคร่ืองปรุงในการหมกั

เขา้เน้ือ ทาํใหเ้น้ือมีรสชาติ และเน้ือสัตวมี์ความนุ่มไม่เหนียว ไม่มีกล่ินเหมน็คาว เน้ือมีความสด  

“ในเร่ืองนํ้ าจ้ิมนะครับ ผมคิดว่าเคา้ก็มีหลากหลายนะครับ ทั้งนํ้ าจ้ิมแจ่ว สุก้ี และก็ซีฟู้ด        

ส่วนรสชาติก็เลือกปรุงไดต้ามใจชอบผมวา่นะ มีการใส่พริก ใส่มะนาวเติมเอา” ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 1 

 “ดา้นรสชาติการหมกัเน้ือก็ใช้ได ้แต่ส่วนท่ีสําคญัอยู่ท่ีนํ้ าจ้ิม รสชาตินํ้ าจ้ิมก็พอกินไดน้ะ      

มีทั้งนํ้าจ้ิมซีฟู้ดกบันํ้าจ้ิมสุก้ี” ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 8  

“รสชาติก็ถือวา่ดี โดยส่วนมากจะเลือกท่ีนํ้าจ้ิม ถา้นํ้าจ้ิมมีรสชาติท่ีอร่อย จะถือวา่ใชไ้ดเ้ลย” 

ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 13 

“นํ้าจ้ิมก็อร่อยอยู ่มีทั้งเปร้ียว เผด็ แต่อาจจะเผด็ไปนิดนึงสาํหรับผม” ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 17 

“นํ้าจ้ิมก็ใชไ้ดถื้อว่าถูกปาก การหมกัเน้ือหมูก็โอเค ส่วนมากจะชอบทานหมูหมกันํ้ ามนังา” 

ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 21 

นอกจากน้ียงัมีผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนน้อยท่ีกล่าวไวว้่าควรปรับปรุงเร่ืองรสชาติของนํ้ าจ้ิม

เพิ่มเติม ซ่ึงนํ้ าจ้ิมของทางร้านยงัมีรสชาติท่ีไม่เขม้ขน้ ควรแกไ้ขทาํให้รสชาตินํ้ าจ้ิมมีความเขม้ขน้ 

หรือกลมกล่อมมากยิง่ขึ้น 

“อาหารมีความสด สะอาด ขอติเร่ืองนํ้ าจ้ิมไม่ค่อยถูกปากเท่าไร หรืออยู่ท่ีเราปรุงรึป่าว         

ซ่ึงนํ้าจ้ิมถา้คะแนนเตม็ 10 ใหส้ัก 5 คะแนน” ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 16 

“นํ้าจ้ิมยงัไม่ค่อยโอเคเท่าไร ตอ้งปรุงเพิ่มเติมเอง” ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 24 

ดงันั้น ดา้นผลิตภณัฑส่์งผลต่อการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตป์ระเภทป้ิงยา่ง

ของผูบ้ริโภค ซ่ึงผูบ้ริโภคจะพิจารณาจากรายการอาหารตอ้งมีความหลากหลาย มีใหเ้ลือกตามความ

ตอ้งการ วตัถุดิบท่ีใช้ตอ้งมีคุณภาพท่ีดี มีความสะอาด ถูกสุขอนามยั และรสชาติของอาหารตอ้งมี

ความอร่อยท่ีสมํ่าเสมอ 

 

2. ดา้นราคา (Price) 

2.1 ด้านราคาเหมาะสมกับปริมาณอาหารผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่กล่าวว่า ร้านอาหาร

บุฟเฟต์ป้ิงย่าง ควรมีราคาอยู่ระหว่าง 250-400 บาท จะถือว่าสมเหตุสมผล เม่ือเปรียบเทียบกับ

รายการอาหารของทางร้าน และคุณภาพของวตัถุดิบท่ีร้านใช ้ถือวา่มีคุณภาพระดบัปานกลาง อีกทั้ง
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ร้านมีรายการอาหารท่ีมีความหลากหลายทาํให้ผูบ้ริโภคสามารถเลือกไดต้ามความตอ้งการ มีทั้ง

จาํพวกเน้ือสัตว์ อาหารทะเลซีฟู้ด อาหารทานเล่น และเคร่ืองด่ืมให้เลือกท่ีหลากหลาย นอกจาก

อาหารป้ิงย่างแล้วยงัมีอาหารทานเล่น อาหารหมัก-ดอง อาหารทอด อาหารหวาน ให้เลือก

รับประทานเป็นเคร่ืองเคียงอีกดว้ย 

“ก็เหมาะสมนะคะ ทางร้านมีให้ทั้ ง เน้ือสัตว์ ผกัเคร่ืองเคียง นํ้ าจ้ิม อาหารท่ีปรุงสําเร็จ

มาแลว้ อาหารทานเล่น อาหารทอด ขนมหวาน อาหารไทย เคร่ืองด่ืม ไอติม มีขนมจีบ ซาลาเปา     

เอนจอยมาก” ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 

“ราคาถือวา่เหมาะสม ไม่แพง ราคาท่ีสามารถจบัตอ้งได”้ ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 5 

“ราคา 399 บาท ถือวา่เหมาะสม มีอาหารหลายอยา่ง ซ่ึงทางร้านมีใหท้ั้งเตาแบบตะแกง และ

เตายา่งเนย” ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 17 

 “คิดว่าเหมาะสมเพราะมีอาหารให้เลือกหลากหลายซ่ึงเป็นบุฟเฟต์เราสามารถกินเท่าไรก็

ได ้ก็คุม้ค่ากบัเงินท่ีเราจ่ายไป อ่ิมเลยนะ” ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 25 

“ราคาถือวา่เหมาะสม คิดวา่ราคาถูกเลย” ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 26  

2.2 ดา้นช่องทางการชาํระเงิน ซ่ึงผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่กล่าวไวว้่าในยุคสมยัปัจจุบนัน้ีมี

ความสะดวกสบายมาก นอกจากจะชาํระดว้ยเงินสดแลว้ ทางร้านก็ยงัมีการรับชาํระเงินโดยสแกน

จ่ายผา่นคิวอาร์โคด้ การโอนเงินผา่นแอปธนาคาร และการชาํระดว้ยบตัรเครดิต โดยทางร้านจะไม่มี

การเก็บค่าธรรมเนียมเพิ่มเติม ซ่ึงมีหลากหลายช่องทางให้ผูเ้ขา้ใช้บริการสามารถเลือกตามความ

สะดวกสาํหรับคนท่ีไม่ชอบพกเงินสด เพื่อเป็นการอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ผูบ้ริโภคท่ีจะเขา้มาใช้

บริการท่ีร้านอาหารบุฟเฟตป้ิ์งยา่ง 

“เด่ียวน้ีก็ง่ายขึ้นนะครับ จากการมีการสแกนจ่ายเขา้มาไม่ตอ้งมีการใช้เงินสดอย่างเดียว 

หรือวา่จะจ่ายเป็นเงินสดก็ได ้มีหลากหลายช่องทางใหเ้ลือกดีครับ” ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 1 

 “ช่องทางการชําระเงินมีทั้ งโอน สแกนจ่าน เงินสด บัตรเครดิต ถือว่าสะดวกมาก                    

มีหลากหลายช่องทาง” ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 10 

“ก็ถือสะดวกนะ ร้านน้ีมี QR code สามารถท่ีจะสแกนจ่ายไดเ้ลย” ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 20 

“ถือวา่สะดวก ส่วนใหญ่ไม่มีเงินสด ก็สามารถชาํระโดยใชบ้ตัรเครดิต ซ่ึงทางร้านก็ไม่ไดมี้

ชาร์ตเพิ่มสาํหรับบตัรเครดิต” ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 27 

“มีหลากหลายช่องทางนอกจากการจ่ายเงินสด มีทั้งโอนเงินเหมาะกบัเราท่ีบางทีเราไม่พก

เงินสด” ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 29 
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2.3 ดา้นความคุม้ค่า เม่ือพิจารณาโดยภาพรวมในการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟตป้ิ์งย่าง    

ซ่ึงมีความคุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบคุณภาพอาหารกบัราคาโดยรวมแลว้ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่กล่าว

ไวว้่ามีความเหมาะสม ถือว่ามีความคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไปเม่ือเปรียบเทียบดา้นผลิตภณัฑข์องอาหาร

ท่ีมีคุณภาพดีกบัดา้นราคาอาหารอยูท่ี่ประมาณ 250-400 บาท    

“สําหรับผมมองว่าราคาของร้านก็ค่อนขา้งสมเหตุสมผลกบัคุณภาพท่ีไดรั้บนะครับ ในแต่

ละคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1 

 “คุม้ค่า เพราะไปใช้บริการในแต่ละคร้ังก็ทานให้คุม้สมกบัราคาท่ีจ่ายไป คุณภาพอาหาร      

ก็ดี” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 11 

“ถา้ดูในเร่ืองความหลากหลายของอาหารก็คุม้ค่า แต่ก็ไม่ไดคุ้ม้ค่ามากท่ีสุด อยู่ในเกณฑ์

ระดบัปานกลางท่ีรับได”้ ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 12 

“ถือวา่คุม้ค่ามาก แบบมีกุง้ยา่งดว้ยดูแลว้มนัสะใจ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 14 

“เหมาะสมอยู่เพราะมีตวัเลือกให้เลือกเยอะในราคาเท่าน้ี ถา้เทียบกบัร้านอ่ืนท่ีราคาเท่ากนั

แต่อาหารท่ีใหเ้ลือกจะมีนอ้ยกวา่ ก็คุม้ค่าในราคา 300 บาท” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 27 

นอกจากน้ียงัมีผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนน้อยท่ีกล่าวไวว้่าราคาไม่เหมาะสม เม่ือเปรียบเทียบกบั

ดา้นคุณภาพอาหาร ราคาถือวา่แพงไม่คุม้ค่า 

“สาํหรับผมวา่ราคาแพงไป ราคาน่าจะอยูท่ี่ประมาณ 200 ปลายๆ ถา้เปรียบเทียบกบัคุณภาพ

อาหาร” ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 15 

“ความคุม้ค่ากก็ลางๆ จะมีร้านอ่ืนท่ีคุม้ค่ากวา่น้ี” ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 19 

2.4 การแสดงราคาอาหาร และราคาเคร่ืองด่ืม ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่กล่าวไวว้่า ร้านไดมี้

การแสดงราคาอาหารไวช้ดัเจนบริเวณป้ายหนา้ร้าน หรือใบรายการอาหารตามโต๊ะ มีระบุทั้งราคา

อาหาร และรูปภาพประกอบอยา่งชดัเจน 

“มีการแสดงราคาอาหารท่ีชัดเจน พนักงานก็จะมีแจ้งรายละเอียดราคาอาหารตั้งแต่แรก                      

ท่ีมารับออเดอร์” ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 1  

“ทางร้านไดมี้การแสดงราคารายการอาหาร และในใบเมนูก็มีรูปภาพประกอบท่ีชดัเจน” ผู ้

สัมภาษณ์คนท่ี 10 

“แจง้ราคาไวช้ดัเจนเลย มีเขียนตั้งแต่แรกอยู่แลว้ว่า เมนู เคร่ืองด่ืม สามารถสั่งอะไรไดบ้า้ง 

อะไรท่ีรวมในราคาบุฟเฟต”์ ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 18 

“มีแจง้ราคาไวช้ดัเจน มีแจง้ไวทุ้กอย่างว่าแต่ละราคาสามารถเลือกเมนูอาหารอะไรไดบ้าง” 

ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 20 
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 “ราคามีความชดัเจน จะมีในใบเมนูท่ีเขียน ป้ายหนา้ร้านทางเขา้-ออก และเวลาเราไปนัง่ท่ี

โต๊ะก็มีแจง้ชดัเจนอยู”่ ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 24 

ดงันั้น ดา้นราคาส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟต์ประเภทป้ิงย่างของ

ผูบ้ริโภค ซ่ึงผูบ้ริโภคจะพิจารณาเปรียบเทียบคุณภาพอาหารกับราคาว่ามีความสมเหตุสมผลกนั 

คุม้ค่าในการท่ีจะไปใชบ้ริการ 

 

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย หรือสถานท่ี (Place) 

3.1 ดา้นการจดัพื้นท่ีท่ีให้บริการ ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่กล่าวว่า ร้านไดมี้การจดัพื้นท่ีเป็น

สัดส่วนมีการแยกพื้นท่ีท่ีจะไปตกัอาหารอย่างชดัเจน ไดแ้ก่ พื้นท่ีอาหารสด เน้ือสัตว ์อาหารซีฟู้ด 

ผกัสด ผลไม ้อาหารทานเล่น อาหารหวาน และพื้นท่ีท่ีกดเคร่ืองด่ืม มีความสะอาดเป็นระเบียบ

เรียบร้อย และสะดวกต่อผูบ้ริโภคในการไปตกัอาหาร บางร้านยงัมีการแบ่งแยกโซนตกัอาหารสดอยู่

ในห้องท่ีเปิดแอร์ให้เยน็เพื่อคงสภาพให้เน้ือสัตวมี์ความสด ไม่มีการเน่าเสีย ส่วนอาหารทานเล่น 

อาหารทอด อาหารปรุงสําเร็จจะอยู่โซนขา้งนอกห้อง และมีการเปิดไฟส่องไปท่ีอาหารเพื่อให้

อาหารมีอุณหภูมิท่ีอุ่มอยูเ่สมอ 

“ร้านมีการจดัพื้นท่ีท่ีเป็นสัดส่วนเพราะว่าในส่วนของห้องอาหาร อาหารจะอยู่อีกห้องนึง

เลย อยู่ในห้องแอร์ มีพ่อครัว ถดัออกมาจะเป็นโซนกุง้อบวุน้เส้น จดัเป็นสัดส่วนดี แลว้โต๊ะก็มาก 

นัง่ตรงไหนก็ได”้ ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 

“มีการแบ่งแยกไวว้่าตรงน้ีเป็นโซนเคร่ืองด่ืม ตรงน้ีเป็นโซนเน้ือสัตว์ มีความไม่วุ่นวาย 

ส่วนการเดินทางไปร้านก็มีความสะดวก” ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 5 

“จดัพื้นท่ีเป็นระเบียบ มีการแบ่งโซนอาหาร เคร่ืองด่ืม อาหารหวาน โดยแยกเป็นสัดส่วนดี” 

ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 10 

“ร้านจะแยกเป็นสัดส่วนไวเ้ลย โซนเน้ือสด ผกัสด เคร่ืองด่ืม เราสามารถไปตกัไดส้ะดวก” 

ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 21 

 “แบ่งโซนอาหารท่ีตกัหมู พื้นท่ีกดนํ้ าก็อยู่อีกส่วนนึง ไม่ปนกัน ถือว่าสะดวกในการตกั

อาหาร” ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 23 

3.2 ดา้นสถานท่ีตั้ง การเดินทางไปยงัร้านอาหารบุฟเฟตป้ิ์งย่างมีความสะดวก เน่ืองจากติด

ถนนใหญ่ท่ีเป็นเส้นทางหลกั ไม่ตอ้งเขา้ไปในซอยลึก โดยสถานท่ีตั้งของร้านสามารถมองเห็นได้

ง่าย และชดัเจน ซ่ึงร้านจะมีรถสาธารณะสัญจรผ่านหน้าร้านจาํนวนมาก มีทั้งรถไฟฟ้า BTS MRT 

รถเมล ์สองแถว และแท็กซ่ี นอกจากลูกคา้จะเดินทางไปใชบ้ริการท่ีร้านอาหารบุฟเฟตป้ิ์งย่างด้วย
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ดว้ยรถสาธารณะแลว้ลูกคา้ยงัสามารถขบัรถส่วนตวัไปไดซ่ึ้งทางร้านมีพื้นท่ีในการจอดรถท่ีรองรับ

เพียงพอต่อผูท่ี้จะเขา้ไปใชบ้ริการท่ีร้าน  

“ซ่ึงการเดินทางไปร้านบางคร้ังจะขบัมอไซด ์หรือขบัรถยนตไ์ป ร้านมีท่ีจอดรถเยอะ บางที

ก็ไม่มี แต่ก็เพียงพออยู ่สามารถนัง่รถสาธารณะไปได ้โดยร้านติดถนนใหญ่” ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 4 

“ถือวา่สะดวกต่อการเดินทาง มีรถเมลผ์า่นหลายสาย ร้านติดถนนใหญ่” ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 8 

“นัง่รถสาธารณะไปสะดวก ร้านหาเจอง่ายชดัเจนเพราะติดถนนใหญ่” ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 17 

“ก็โอเค เดินทางไปร้านไดง้่ายไม่ได้เขา้ซอยลึก จะไปรถส่วนตวั ร้านมีท่ีจอดรถเพียงพอ

อยู”่ ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 21 

 “เดินทางสะดวกถา้ไม่นบัว่ารถติดนะ เพราะอยู่ในโซนท่ีติดถนนใหญ่เลยสามารถท่ีจะขบั

เขา้มาไดเ้ลย ร้านมีท่ีจอดรถ” ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 30 

3.3 ดา้นสถานท่ีจอดรถ ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่กล่าวไวว้่าภายในร้านมีพื้นท่ีท่ีกวา้งขวา้ง            

ซ่ึงมีท่ีจอดรถรองรับผูเ้ขา้ใช้บริการเป็นจาํนวนมากถือว่าเพียงพอท่ีจะตอ้นรับลูกคา้ไดท้ั้งในช่วง

วนัหยุดเสาร์-อาทิตย ์วนัหยุดเทศกาล เวลาท่ีมีลูกคา้มาใช้บริการเป็นจาํนวนมาก ถือว่าเป็นการ

อาํนวยความสะดวกใหก้บัผูเ้ขา้ใชบ้ริการท่ีขบัรถส่วนตวัมารับประทานอาหาร 

“ท่ีจอดรถเพียงพอแน่นอน ถ้าขับรถไปเองมีท่ีจอดรถแน่นอนเยอะมาก และกว้าง” ผู ้

สัมภาษณ์คนท่ี 2 

“พื้นท่ีท่ีจอดรถกวา้งมาก ถือจาํนวนคนจะเยอะก็มีท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ” ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 8 

“ไปร้านจะขบัรถส่วนตวัไปเพราะสะดวกมีท่ีจอดรถเพียงพอ” ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 11 

 “ก็โอเค เดินทางไปร้านได้ง่าย สะดวก ไม่ได้เขา้ซอยลึก ไปรถส่วนตัวก็มีท่ีจอดรถท่ี

เพียงพออยู”่ ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 21 

“ก็สะดวกนะ บางทีก็เอารถไปเองท่ีจอดรถก็มีน้อยอยู่ ถา้ช่วงวนัหยุด หรือช่วงคนไปกิน

เยอะทาํใหท่ี้จอดรถจะเตม็ แต่ก็จะมีรถไฟฟ้าอยูใ่กล้ๆ  เดินไม่ไกลมากก็พอได”้ ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 27 

นอกจากน้ียงัมีผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนนอ้ยท่ีกล่าวไวว้่าร้านมีช่ือเสียงเป็นท่ีนิยมสาํหรับคนเป็น

จาํนวนมาก ทาํให้ท่ีจอดรถไม่เพียงพอต่อผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการเขา้ไปใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์

ประเภทป้ิงย่าง ทาํให้ผูบ้ริโภคท่ีเขา้ใช้บริการในวนัหยุดเทศกาลต่างๆ จะเดินทางไปร้านโดยรถ

สาธารณะแทนท่ีจะขบัรถส่วนตวัไป ถือว่าเป็นทางเลือกท่ีสะดวกเน่ืองจากร้านติดถนนใหญ่มีรถ

สาธารณะสัญจรผา่นเป็นจาํนวนมาก 

“ถ้าขับรถไปเองซ่ึงท่ีจอดรถไม่ค่อยเพียงพอ ต้องวนหลายรอบ เลยเลือกท่ีจะนั่งรถ

สาธารณะแทน” ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 13 
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 “ท่ีจอดรถอาจจะไม่พอ เน่ืองจากร้านค่อนขา้งใหญ่มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั คนมาทานเยอะ        

ทาํใหท่ี้จอดรถอาจจะไม่เพียงพอ” ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 20 

ดงันั้น ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย หรือสถานท่ี ส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ใช้บริการของ

ผูบ้ริโภค ซ่ึงผูบ้ริโภคจะพิจารณาจากสถานท่ีตั้งของร้านไม่ไกลจากท่ีอยู่อาศยั เดินทางสะดวก           

ท่ีสาํคญัตอ้งมีท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ 

 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  

4.1 ด้านการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือสังคม ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่กล่าวว่า ส่วนน้อยท่ี

ร้านอาหารบุฟเฟต์ป้ิงย่างจะมีการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือสังคมทั้ งใน เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม 

(Instagram) และต๊ิกตอ็ก (TikTok) ส่วนมากจะเห็นรายละเอียดข่าวสาร หรือการวิจารณ์จากผูบ้ริโภค

ท่ีเคยเขา้ไปใชบ้ริการจริงท่ีมีการให้คะแนนร้านผ่านส่ือสังคมต่างๆ ซ่ึงในส่วนของการวิจารณ์ และ

คะแนนของร้านจะมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ใช้บริการเป็นอย่างมากสําหรับผูบ้ริโภคท่ีจะเขา้ไปใช้

บริการท่ีร้านอาหารบุฟเฟต์ป้ิงย่างเป็นคร้ังแรก โดยทางร้านควรมีการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือ

โซเชียลจะถือเป็นการขยายฐานลูกคา้ใหเ้ขา้มาใชบ้ริการท่ีร้านเพิ่มมากยิง่ขึ้น 

“คน้หาแต่ใน Facebook มีการแจง้โปรโมชัน่ วนัเกิด โปรโมชัน่ ของท่ีมีราคาพิเศษ เช่น ไข่

ปลาหมึก หอยนางรม ทาํใหเ้ชิญชวนใหเ้ราอยากไปกินช่วงโปรวนัเกิด” ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 3 

“มีแจ้ง มีทาง Line Facebook IG มีการแจ้งโปรโมชั่นต่างๆ ถือว่าเป็นตัวเลือกท่ีดี” ผู ้

สัมภาษณ์คนท่ี 10 

 “ร้านอาจจะมีการโฆษณาผา่นเพจร้านเอง แต่เวลาเราเห็นจะเป็นการเห็นคนอ่ืน หรือผูท่ี้เคย

ใชบ้ริการลงรีวิวมากกวา่” ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 13 

“จริงๆแลว้ไม่ค่อยเห็นทางร้านเท่าไรในการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือโซเชียล แต่จะเห็นผ่าน

คนท่ีรีวิวผา่นส่ือโซเซียลมากกวา่ คนท่ีเคยมารับประทานแลว้มาลงรีวิว” ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 25 

“พี่ไม่เคยเห็นหรอกส่วนใหญ่พี่จะไดย้ินจากคนอ่ืนแบบปากต่อปากมากกว่าจากการเห็น

ทางโฆษณา ก็จะฟังจากปากเพื่อนมากกว่าเวลาชวนกันไปกินขา้ว เราก็จะรู้ว่าร้านนั้นมีรายการ

อาหารอะไร หรือไม่มีอะไร การจดัโปรโมชัน่” ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 26 

4.2 ดา้นการจดัการส่งเสริมทางการตลาด โดยร้านไดมี้การแจง้การส่งเสริมทางการตลาด

ในช่วงวนัหยุดเทศกาลต่างๆ มีรายการอาหารพิเศษ ส่วนลดประจาํเดือนเกิดของผูท่ี้เขา้มาใชบ้ริการ 

หรือสําหรับลูกค้ามาใช้บริการจาํนวน 4 ท่าน แต่ชาํระเงินในราคาจาํนวน 3 ท่าน ถือว่าเป็นส่ิง

กระตุน้ใหผู้บ้ริโภคอยากท่ีจะเขา้ไปใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตป้ิ์งยา่ง 
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 “ทางร้านมีการโฆษณาผ่านส่ือโซเซียลอยู่แลว้ มีการแจง้โปรโมชัน่ ถือว่าเป็นจุดขายอย่าง

หน่ึง ทาํใหเ้ราตดัสินใจไดง้า่ยในการเขา้ไปใชบ้ริการ” ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 6 

 “โดยทางเฟซบุ๊กของร้านไดมี้การแจง้โปรโมชัน่ ซ่ึงการจดัการส่งเสริมทางการตลาดก็มีผล

ในการท่ีเราจะตดัสินใจในการเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตป้ิ์งยา่ง” ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 7 

4.3 ดา้นการจดัการส่งเสริมทางการตลาดในช่วงเทศกาล ซ่ึงทางร้านมีการจดัการส่งเสริม

ทางการตลาดในช่วงเทศกาลผูใ้ห้สัมภาษณ์บางส่วนกล่าวว่าถือเป็นทางเลือกท่ีดี และคุ ้มค่าท่ี           

จะเขา้ไปใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตป้ิ์งยา่ง  

 “ร้านมีการจัดโปรโมชั่นดีนะ ประหยดัเงินเราด้วย เหมือนร้านเดินทางสะดวกอยู่แล้ว           

ยิง่ถา้ร้านจดัการส่งเสริมทางการตลาดยิง่อยากเขา้ไปใชบ้ริการ” ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 11 

“ช่วงเทศกาลร้านมีการจดัการส่งเสริมทางการตลาดก็น่าสนใจนะ ถา้มีโปรโมชัน่ก็จะดึงดูด

เรา ทาํใหน่้าจะกระตุน้ยอดขายเพิ่มมากขึ้น เพราะคนไทยชอบของถูก” ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 15 

นอกจากน้ียงัมีผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนมากท่ีกล่าวไว้ว่าการจัดการส่งเสริมทางการตลาด            

ไม่ส่งผลต่อเขา้ไปใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ประเภทป้ิงย่าง เน่ืองจากในช่วงวนัหยุดเทศกาล

อาจจะมีผูบ้ริโภคเขา้ใชบ้ริการเป็นจาํนวนมากทาํใหก้ระบวนการใหบ้ริการล่าชา้ หรือรอนาน ทาํให้

เลือกไปใชบ้ริการร้านอ่ืนท่ีไม่ตอ้งรอนาน ดงันั้น ดา้นการจดัการส่งเสริมทางการตลาดจึงไม่ส่งผล

ต่อการท่ีจะเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตป้ิ์งยา่ง 

“ไม่ค่อยสนใจอย่างเช่นโปรโมชั่นมา 4 จ่าย 3 เพราะปกติไปกินกับแฟน 2 คน ทาํให้

โปรโมชัน่ มา 4 จ่ าย 3 ไม่ไดมี้ผล หรือโปรโมชัน่วนัเกิดก็ 1 ปีมีคร้ังเดียวเลยไม่มีผล เฉยๆ ไปกิน

อยา่งอ่ืนดีกวา่ถา้วนัเกิด” ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 14 

“ไม่มีผล ไม่ไดดู้ถึงเร่ืองโปรโมชัน่เท่าไร” ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 23 

“จริงๆก็เป็นตวัเลือกท่ีดีนะ แต่ถา้ช่วงเทศกาลคนก็จะแน่นหนานิดนึง แลว้ถา้เทศกาลแลว้

คนเยอะ หรือคนแน่น ก็จะไปร้านอ่ืนดีกวา่ เพราะเป็นคนไม่ชอบรอนานๆ” ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 25 

“ส่วนตวัโปรโมชัน่ไม่ค่อยดึงดูดเท่าไร พี่ไม่ชอบไปช่วงเทศกาลเหมือนเป็นการแยง่กนักิน 

ชอบกินแบบสบายๆ ไม่ชอบคนเยอะ” ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 26 

“จริงๆ โปรโมชัน่อนัน้ีไม่เป็นตวัเลือกเท่าไร ส่วนตวัจะดูจากเมนูอาหาร ดูท่ีความอยากกิน ถา้

อยากกินก็กินเลย” ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 27 

ดงันั้น สําหรับดา้นการส่งเสริมทางการตลาดผูต้อบแบบสัมภาษณ์กล่าวว่าไม่ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตป์ระเภทป้ิงย่างของผูบ้ริโภค เน่ืองจากร้านมีราคาอาหารท่ี

ถูกอยู่แลว้ คุม้ค่ากบัคุณภาพอาหาร ปริมาณอาหาร ถึงแมว้่าร้านจะไม่มีการจดัการส่งเสริมทางการ
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ตลาดผูบ้ริโภคก็ยงัตดัสินใจท่ีจะเขา้ไปใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ แต่ถา้มีการจดัการส่งเสริม

ทางการตลาดถือเป็นส่ิงท่ีดีทาํใหร้าคาอาหารถูกลงกวา่เดิม 

 

5. ดา้นบุคลากร (People) 

5.1 ดา้นบุคลิกภาพของพนกังาน ผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่กล่าววา่ พนกังานของร้านมีความ

สุภาพเรียบร้อย ยิ้มแยม้ การพูดจาไพเราะ มีอธัยาศยัดี การแต่งกายดูสะอาด ส่วนการพูดคุยส่ือสาร

กับพนักงานอาจจะไม่เข้าใจในบางคร้ัง หรือส่ือสารได้ยากเน่ืองจากพนักงานส่วนมากเป็นคน

ต่างชาติทาํให้ภาษาในการส่ือสารในบางคร้ังจะไม่ชัดเจนเล็กน้อย แต่ไม่ส่งผลกระทบต่อการ

ใหบ้ริการ พนกังานมีการใหบ้ริการ หรือการช่วยเหลือไดเ้ตม็ท่ี 

“ในส่วนของการให้บริการค่อนขา้งดีสําหรับสาขาบางแค พนกังานก็น่ารักดี ยิ้มแยม้ ถึงจะ

ไม่ค่อยพูดเท่าไร แต่การใหบ้ริการดี” ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 1 

“มีการยิม้แยม้ สุภาพ พูดจาไพเราะ บริการเราอยา่งดี เติมถ่าน คอยถามวา่ขาดเหลืออะไร” ผู ้

สัมภาษณ์คนท่ี 3 

“อธัยาศยัดี บริการดี พูดจาสุภาพ” ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 11 

“พนกังานมีอธัยาศยัดีครับ พูดดี เอาใจใส่ดี ถามว่ารับอะไรเพิ่มไหม มีการเติมนํ้ า นํ้ าจ้ิมให้

ไหม รอไม่นานดว้ย” ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 17 

 “พนักงานก็ดีนะ พูดจาสุภาพ พูดเพราะ อธัยาศยัดี เม่ือเวลาเราสอบถามข้อมูลเพิ่มเติม 

พนกังานก็ตอบคาํถามลูกคา้เสมอ” ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 25 

5.2 ดา้นการใหบ้ริการของพนกังาน ผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่กล่าวไวว้่าพนกังานมีความเอา

ใจใส่ในการใหบ้ริการท่ีดี เม่ือมีการเรียกพนกังานให้เปล่ียนเตาก็จะรีบเปล่ียนเตาให้ทนัทีโดยท่ีไม่

ตอ้งเรียกซํ้า หรือวา่รอนาน เม่ือเตาป้ิงยา่งไฟเร่ิมอ่อนลงก็จะคอยเติมถ่านให ้ขาดเหลืออะไรสามารถ

เรียกพนกังานไดท้นัที เช่น ขอนํ้ าจ้ิม นํ้ าด่ืมเพิ่ม หรือขอถว้ยชาม ชอ้น ตะเกียบใหม่ไดเ้สมอ ถือว่า

พนกังานมีการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ไดดี้ และรวดเร็ว  

“มีความสุภาพ เอาใจใส่ ดูแลเอาใจใส่ดี รับออเดอร์ เปล่ียนเตาให”้ ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 5 

 “พนกังานบริการดี ตอ้นรับดี เรียกก็มาทนัทีโดยไม่ตอ้งรอนาน ทั้งเวลาสั่งออเดอร์ เติมนํ้ า              

เติมนํ้าจ้ิม เปล่ียนเตา เติมถ่านให”้ ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 9 

“กลางๆ ไม่มีอะไรท่ีเสียหาย หรือดีมาก ไม่ถึงกบัจะเขา้มาหาเรา แต่ถา้เราเรียกก็มา เรียกได้

ตลอดเวลา” ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 12 

 “พนักงานอธัยาศยัดี ตอ้นรับดี พูดจาไพเราะ บริการดีทั้งการยกอาหารมาให้ การรับออ

เดอร์สามารถท่ีจะเรียกพนกังานมาเปล่ียนกระทะไดเ้ลยโดยไม่รอนาน” ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 16 
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“พนกังานก็ดีนะ ตอ้นรับดี หนา้ตายิม้แยม้แจ่มใส” ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 21 

5.3 ด้านความรู้เก่ียวกับรายการอาหารของพนักงาน ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่กล่าวไวว้่า     

เม่ือเวลาผูใ้ช้บริการมีขอ้สงสัยเก่ียวกบัรายการอาหารสามารถท่ีจะสอบถามพนักงานไดท้นัที ซ่ึง

พนักงานจะให้คาํแนะนาํอธิบายรายการอาหารพิเศษประจาํเดือน หรือรายการอาหารท่ีเขา้มาใหม่

ของร้าน ถา้พนักงานไม่สามารถตอบขอ้สงสัยของลูกคา้ได ้ก็จะไปสอบถามพนักงานอีกคน หรือ

สอบถามขอ้มูลเพิ่มเติมกบัผูจ้ดัการร้านเพิ่มเติม แลว้จึงมาอธิบายรายละเอียด หรือแนะนาํรายการ

อาหารพิเศษเพิ่มเติมใหอ้ยา่งละเอียดกบัลูกคา้โดยทนัที 

“ถา้มีของสงสัยเก่ียวกบัทางร้าน หรือเมนูใหม่ๆ สามารถสอบถามพนกังานไดเ้ลย เรียกเคา้

ก็ไดเ้คา้ก็บอกเรา แนะนาํเรา” ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 11  

“พนกังานท่ีร้านดี การตอ้นรับดี หรือบริการถือว่าดีมาก พนกังานจะแนะนาํรายการอาหาร

ใหม่ของร้านท่ีเพิ่มเขา้มา หรือหากรายการอาหารเกิดมีปัญหาเคา้ก็สามารถมาตอบปัญหาของเราได”้

ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 13 

“สงสัยเก่ียวกบัรายการอาหารสามารถสอบถามไดเ้ลยเพราะพนกังานน่าจะไดรั้บขอ้มูลจาก

ทางร้านดีอยูแ่ลว้วา่มีรายการอาหารอะไรท่ีใหม ่ก็จะใหค้าํแนะนาํแก่ลูกคา้ได”้ ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 18 

“สอบถามได ้เคา้ก็จะแนะนาํเร่ืองเมนูอาหาร” ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 25 

“ถา้เรามีขอ้สงสัยเก่ียวกบัเมนูสามารถสอบถามไดโ้ดยตรงเลย พนกังานจะแนะนาํอธิบาย

ทนัที” ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 26 

5.4 ดา้นพนกังานมีการแนะนาํการส่งเสริมทางการตลาด ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่กล่าวไว้

ว่าพนักงานไดมี้การฝึกอบรมจากทางร้านอาหารบุฟเฟต์ป้ิงย่างในเร่ืองรายละเอียดรายการอาหาร 

หรือลดส่วนในช่วงวนัหยุดเทศกาลต่างๆ ทาํให้พนักงานจึงสามารถท่ีจะแนะนาํส่วนลดค่าอาหาร

เม่ือร้านไดมี้การจดัการส่งเสริมทางการตลาด เช่น ส่วนลดประจาํเดือนเกิด อาหารพิเศษประจาํเดือน 

หรือโปรโมชัน่สําหรับลูกคา้มาใช้บริการจาํนวน 4 ท่าน แต่ชาํระเงินในราคาจาํนวน 3 ท่าน ให้กบั

ผูบ้ริโภคท่ีเขา้มาใชบ้ริการท่ีร้านไดอ้ยา่งละเอียด และชดัเจน 

“ก่อนรับออเดอร์พนกังานมีการแจง้โปรโมชัน่วนัเกิด ส่วนลด เมนูพิเศษประจาํเดือน เมนู

พิเศษประจาํสัปดาห์” ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 8 

 “พนกังานมีแจง้วา่มีส่วนลดคืออะไร มีโปรโมชัน่อะไร” ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 10 

 “พนกังานไดมี้การแจง้ว่าวนัน้ีมีอะไรท่ีเป็นพิเศษ ร้านมีจดัโปรโมชัน่อะไรจะแจง้เราอย่าง

ละเอียด ถา้เราโอเค หรือสนใจก็จะเลือกใชโ้ปรโมชัน่นั้น” ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 26 
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“ถา้นัง่โต๊ะแลว้พนกังานจะมีการแจง้โปรโมชัน่ หรือถามเราว่ามีบตัรสมาชิกไหม ส่วนลด

ตอ้งใช้บตัรเครดิตอนัไหนท่ีเขา้ร่วมโครงการของทางร้านได ้บตัรเครดิตตวัน้ีสามารถแลกซ้ือเมนู

ไหนในราคาพิเศษได ้พนกังานก็จะแนะนาํก่อนท่ีจะรับออเดอร์” ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 27 

“มีตลอด เวลาเขา้ไปก็จะบอกก่อนเสมอว่าวนัน้ีมีโปรโมชัน่น้ีนะ มีส่วนลดอนัน้ี ไม่ใช่แค่

มาแลว้ผา่นไป เคา้ดูบริการเตม็ท่ีมีทั้งการแจง้เมนู แจง้รายละเอียดต่างๆ” ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 29 

ดงันั้น ดา้นบุคลากร ส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ใช้บริการของผูบ้ริโภค ซ่ึงผูบ้ริโภคจะพิจารณา

จากการให้บริการของพนักงานมีความเอาใจใส่ในการให้บริการ การยิ้มแยม้ การพูดจาท่ีไพเราะ 

การแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้น ซ่ึงจะส่งผลต่อการเขา้ใชบ้ริการซํ้าอีกคร้ังในอนาคต 

6. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (Process)  

6.1 ดา้นกระบวนการตอ้นรับ ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่กล่าวว่า ดา้นกระบวนการให้บริการ

ของร้านในขั้นตอนแรกตั้งแต่การตอ้นรับลูกคา้เม่ือไปถึงหนา้ร้านจะมีพนกังานออกมาตอ้นรับทนัที 

โดยพนกังานจะมีการสอบถามผูเ้ขา้ใชบ้ริการว่ามารับประทานจาํนวนทั้งหมดก่ีคน ซ่ึงพนกังานจะ

ให้ลูกคา้สามารถเลือกโต๊ะไดเ้อง จากนั้นพนกังานจะรีบทาํการจดัเตรียมโต๊ะให้ ซ่ึงจะมีการนาํเตา

ป้ิงย่างมาวางท่ีโต๊ะพร้อมถว้ย ชาม ช้อน ตะเกียบ นํ้ าจ้ิม อุปกรณ์ท่ีใช้ในการรับประทานอาหาร 

พร้อมรับรายการอาหารท่ีลูกคา้จะสั่ง และเคร่ืองด่ืม 

“ก็ออกมาตอ้นรับโดยเร็วถา้เคา้เห็นเรา โดยร้านป้ิงย่างจะถามว่ามาก่ีทีพร้อมกดบตัรคิวให้

เรา แลว้ไปนัง่รอสถานท่ีนัง่รอคิว” ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 13 

“ไม่นานนะ พนกังานจะพาไปนัง่ท่ีโต๊ะ พร้อมรับออเดอร์” ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 15 

 “เม่ือไปถึงร้านไม่ตอ้งรอนานครับ พนกังานจะพาไปนัง่ท่ีโต๊ะเลย ถา้ถึงร้านพนกังานจะเขา้

มาถามเลยวา่ก่ีคน” ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 17 

“พนักงานมาต้อนเลย เค้าก็จะดูว่าเรามาก่ีคน จาํนวนเท่าไรเพราะเหมือนทางร้านจะมี        

การจาํกดัจาํนวนคนท่ีนัง่ในแต่ละโต๊ะเพื่อจดัวางเตาป้ิงย่างให้เหมาะสม พนกังานเคา้จะมาเช็คว่าเรา

มาก่ีคน ถา้ 2 คนได ้1 เตา หรือถา้ 5 คนได ้2 เตา พนกังานเลยตอ้งดูจาํนวนคนก่อนพาไปท่ีโต๊ะ และ

นาํเตามาวางท่ีโต๊ะให”้ ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 26 

“แลว้แต่อย่างถา้คนเยอะโต๊ะก็จะเต็ม แต่ก็จะออกมาถามก่อนว่ามาก่ีท่าน แต่ถา้เป็นปกติ 

กลางๆ คนไม่ค่อยมีเคา้จะเดินมาหาว่ามาก่ีท่านรับโต๊ะตรงไหนดี เคา้จะไม่บงัคบัให้เรานัง่เคา้จะให้

เราเลือกเลยแลว้ก็มีจดัโต๊ะ เช็คโต๊ะใหเ้รา” ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 29 

6.2 ด้านการรับรายการอาหารท่ีลูกค้าสั่ง ซ่ึงระยะเวลาในการท่ีพนักงานมารับรายการ

อาหารท่ีสั่ง และยกอาหารมาให้ท่ีโต๊ะ ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนมากกล่าวไวว้่า ระยะเวลาไม่ตอ้งรอนาน 

เพราะร้านอาหารบุฟเฟตป้ิ์งยา่งส่วนมากเป็นการบริการตกัดว้ยตวัเอง จะมีรายการอาหารบางอย่างท่ี
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ตอ้งสั่งกับพนักงาน และพนักงานจะยกอาหารมาให้ท่ีโต๊ะ แต่จะมีบางเวลาท่ีมีผูเ้ขา้ใช้บริการท่ี

ร้านอาหารบุฟฟตป้ิ์งย่างเป็นจาํนวนมากอาจจะมีการให้บริการท่ีล่าชา้บางอย่างเช่นในช่วงวนัหยุด

เทศกาลต่างๆ 

“ดา้นการบริการร้านมีการตอ้นรับไปนั่งท่ีโต๊ะไดค้่อนขา้งเร็ว ถา้วนัไหนคนเยอะ อาจจะ

ตอ้งรอคิว” ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 1 

“ถา้วนัท่ีลูกคา้เยอะ พนกังานอาจจะไม่ไดอ้อกมาตอ้นรับ จะเดินเขา้ไปเองมากกว่า ถา้วนัท่ี

ลูกคา้ไม่เยอะจะมีพนกังานออกมาตอ้นรับอยูค่่ะ” ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 

“บางทีก็ตอ้งรอให้คนว่างในช่วงท่ีคนค่อนขา้งเยอะก็รอคิว หรือบางทีพนักงานก็ออกมา

ตอ้นรับไดเ้ลยถา้โต๊ะวา่ง” ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 4 

 “ถือว่ารอไม่นานนะ พอเราไปถึงร้านจะมีพนกังานพาไปนัง่ท่ีโต๊ะ พร้อมกบัรอรับออเดอร์

เลยทนัที” ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 15 

“พนกังานก็ออกมาตอ้นรับ จะถามว่ามาก่ีท่าน จะจดัโต๊ะให้ว่าตรงไหน มุมไหนนัง่ไดทุ้ก

คนตามจาํนวนท่ีเราบอก” ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 16 

 “ถึงร้านพนักงานจะออกมาต้อนรับแล้วก็พาไปนั่งท่ีโต๊ะ ส่วนการรับออเดอร์ และยก

อาหารก็ขึ้นอยูก่บัช่วงเวลานั้นว่ายุง่ไหม ถา้ลูกคา้เยอะก็จะชา้ แต่ก็ส่วนนอ้ย เพราะร้านน้ีตอ้งบริการ

ตกัดว้ยตวัเอง แต่กมี็แค่บางอยา่งบางรายการท่ีตอ้งสั่งกบัตวัพนกังาน” ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 20 

6.3 ด้านความถูกต้องของรายการอาหารท่ีสั่ง ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่กล่าวว่ารายการ

อาหารท่ีพนักงานยกมาให้ท่ีโต๊ะมีความถูกต้องตามท่ีสั่ง แต่ถ้ามีบางรายการอาหารผิดพลาด               

ท่ีขาดตกบกพร่อง หรือยกมาให้ท่ีโต๊ะไม่ครบถว้นทางดา้นพนกังานจะรีบแกไ้ขโดยการนาํรายการ

อาหารมาส่งใหท่ี้โต๊ะเพิ่มเติมโดยทนัทีไม่ตอ้งใหลู้กคา้รอนาน หรือเรียกซํ้า ถือวา่มีการใหบ้ริการท่ีดี 

และสามารถแกไ้ขขอ้ผิดพลาดไดท้นัที 

“อาหารถูกตอ้งทกุเมนู ทุกรายการท่ีสั่ง” ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 8 

“ถูกตอ้งนะ ส่วนตวัยงัไม่เคยเจอท่ีผิดพลาด” ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 18 

 “มีผิดพลาดนิดหน่อย พอแจง้พนกังานไปก็เปล่ียนใหเ้ลย” ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 19 

“ร้านท่ีเคยไปใชบ้ริการยงัไมเ่จอท่ีผิดพลาดเลย แต่อาจจะมีล่าชา้บางในการเสิร์ฟอาหารให”้ 

ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 28 

 “ถูกตอ้งตลอดตามท่ีสั่งไป แต่จะมีนอ้ยคร้ังท่ีขาดเมนูบางอยา่งไป ซ่ึงจะส่วนนอ้ยมากท่ีจะ

เกิดเหตุการณ์น้ีขึ้น เม่ือมีเมนูท่ีขาดหายไปพนกังานก็จะรีบแกไ้ขทนัทีมาเสิร์ฟเพิ่มเติมโดยท่ีไม่ตอ้ง

รอนาน” ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 29 
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6.4 ดา้นช่องทางสาํหรับการรับฟังความคิดเห็น เม่ือลูกคา้มีขอ้เสนอแนะ คาํแนะนาํ ขอ้ติชม 

หรือร้องเรียกในการให้บริการ ซ่ึงทางร้านจะมีกล่องให้ใส่ใบแสดงความคิดเห็นบริเวณท่ีชาํระเงิน 

หรือถา้มีขอ้เสนอแนะสามารถแจง้ท่ีพนักงานโดยตรง หรือแจง้ผูจ้ดัการของร้านไดโ้ดยตรง โดย

ส่วนมากผูใ้ห้สัมภาษณ์กล่าวจะแจ้งท่ีหัวหน้า หรือผูจ้ ัดการร้านอาหารบุฟเฟต์ป้ิงย่างโดยตรง

มากกวา่ท่ีจะเขียนใบแสดงความคิดเห็นแลว้ใส่ในกล่อง 

“ซ่ึงจะมีกล่องให้แสดงความคิดเห็นท่ีหน้าเคาเตอร์ ให้ผูเ้ข้าใช้บริการสามารถเขียน

ร้องเรียนได”้ ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 3 

“โดยร้านจะมีใบให้แสดงความคิดเห็นให้กรอกว่าพนักงานดีไหม พนักงานมีความสุภาพ     

รึป่าว” ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 4 

“ไม่ได้สังเกตว่ามีกล่องให้แสดงความคิดเห็นไหม แต่ถา้เรามีขอ้ติชมก็แจ้งพนักงานได้

โดยตรง เช่น ผูจ้ดัการของทางร้าน” ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 5 

 “อันน้ีไม่แน่ใจเพราะไม่เคยแจ้ง แต่ก็สามารถแจ้งท่ีพนักงานได้เลยเค้าจะไปบอกต่อ

หวัหนา้เคา้ทนัที แต่กล่องน้ีไม่แน่ใจ” ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 18  

“คิดวา่สามารถแจง้หวัหนา้พนกังานไดโ้ดยตรงเลย ถา้เกิดเรามีปัญหาเก่ียวกบัการใหบ้ริการ

ของพนกังาน” ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 22 

 “ทางร้านเคา้จะมีกล่องแสดงความคิดเห็นไวใ้ห”้ ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 23 

 “ถา้มีขอ้เสนอแนะ พี่ก็จะแจง้ท่ีตวัพนกังานเลย หรือไม่ก็อาจจะบอกคนท่ีเคา้ตาํแหน่งใหญ่

กวา่อยา่งเช่นผูจ้ดัการร้าน” ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 26 

ดงันั้น ดา้นกระบวนการให้บริการส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์

ประเภทป้ิงย่างของผูบ้ริโภค ซ่ึงผูบ้ริโภคจะพิจารณาจากขั้นตอนกระบวนการให้บริการของร้าน

ตั้งแต่การตอ้นรับ การสั่งอาหาร การยกอาหาร จนถึงขั้นตอนการชําระเงินต้องมีความรวดเร็ว 

ถูกตอ้ง ถา้ร้านมีการจดัระบบการให้บริการดีจะทาํให้ผูบ้ริโภคประทบัในการให้บริการท่ีเอาใจใส่     

มีความรวดเร็ว ไม่มีขอ้ผิดพลาดเกิดขึ้น หรือถา้เกิดปัญหาก็สามารถแกไ้ขปัญหาไดโ้ดยทนัที 

 

7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

7.1 ดา้นจดัพื้นท่ีภายในร้าน ผูใ้ห้สัมภาษณ์บางส่วนกล่าวว่า ดา้นลกัษณะทางกายภาพใน

เร่ืองการจัดวางโต๊ะ เก้าอ้ีของร้านมีความเป็นระเบียบร้อย จัดเป็นแถวยาวเรียงกัน มีระยะห่าง

ระหว่างโต๊ะท่ีเหมาะสม ลูกคา้สามารถเดินไปตกัอาหารไดส้ะดวกไม่มีการเดินชนกนั หรือเบียดกนั 

โดยทางร้านไดแ้บ่งแยกโซนเคร่ืองด่ืมออกมาจากพื้นท่ีท่ีตกัอาหารทาํให้ลูกคา้สะดวกต่อการกด

เคร่ืองด่ืม และไม่มีการปนเป้ือนของอาหารสด ดูสะอาด ถูกสุขอนามยั 
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“ไม่แอดอดั ค่อนขา้งโปร่ง ร้านทาํหลงัคายกสูง มีพื้นท่ีท่ีกวา้งท่ีเวน้ช่องทางเดินไวเ้ยอะอยู่ 

ระบายอากาศดี” ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 

“ภายในร้านการจดัวางโต๊ะ เกา้อ้ี เป็นระเบียบ มีความสะอาด ไม่แออดั” ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 11 

“เป็นระเบียบ มีการจดัสัดส่วนของโต๊ะ ระยะห่างของโต๊ะท่ีโล่งเดินไดส้ะดวก” ผูส้ัมภาษณ์

คนท่ี 13 

 “เป็นระเบียบ แบ่งโซนทางเดินไดช้ดัเจน” ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 22 

 “จดัพื้นท่ีเป็นสัดส่วนเรียบร้อยในแต่ละโต๊ะก็กวา้งนะ ไม่ได้ชิดกันมากขนาดนั้น กวา้ง

พอท่ีคนสองคนเดินผา่นได ้เพราะร้านมีการจดัความห่างของโต๊ะท่ีพอดี” ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 29 

นอกจากน้ียงัมีผูใ้หส้ัมภาษณ์บางส่วนท่ีกล่าวไวว้า่การจดัวางโต๊ะ เกา้อ้ี แออดัเกินไป ทาํให้

เป็นอุปสรรคสาํหรับการเดินไปตกัอาหาร ซ่ึงอาจจะมีการเดินชนกนับางเลก็นอ้ย 

“โต๊ะ เกา้อ้ี วางในลกัษณะท่ีใช้พื้นท่ีคุม้ค่ามาก ทาํให้ทางเดินอาจจะแออดัไปนิดนึง ถา้มี

พื้นท่ีมากกวา่น้ีกอ็าจจะดีขึ้น” ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 1 

“แออดันิดหน่อย เพราะมีโต๊ะเยอะ พื้นท่ีในการเดินมีทางนิดหน่อย” ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 4 

“จดัวางโต๊ะ เกา้อ้ี ก็แออดัอยู่นะ แต่บรรยากาศโล่ง อากาศมีการถ่ายเท เพราะหลงัคายกสูง” 

ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 6 

“ร้านก็จะแออดัไป มีแบ่งเป็น 2 ส่วน ขา้งในหอ้งกบัขา้งนอกหอ้ง รวมๆโต๊ะเกา้อ้ีก็จะแออดั

ไปนิดนึง” ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 14 

“โต๊ะ เกา้อ้ีแออดัเกินไป ถือว่าเป็นอุปสรรคเวลาเราเดินไปตกั หรือเขา้ห้องนํ้ า อาจจะตอ้ง

รออีกฝ่ังให้เสร็จก่อนแลว้เราค่อยเดิน ถา้พื้นท่ีเยอะอีกหน่อยเราก็สามารถท่ีจะเดินไดเ้ลยโดยท่ีไม่

ตอ้งรอเวลาท่ีเคา้ยกของมาเราก็ตอ้งคอยหลบเคา้เพราะพื้นท่ีมนัจาํกดั” ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 27 

7.2 ดา้นการตกแต่งภายในร้าน ผูใ้ห้สัมภาษณ์กล่าวไวว้่า ร้านมีการจดับริเวณพื้นท่ีในการ

ตกัอาหารเป็นระเบียบเรียบร้อย มีความสะอาด มีการตกแต่งจดัวางไฟสีเหลืองนวลส่องไปท่ีอาหาร    

ทาํให้อาหารดูน่ารับประทาน และเป็นการอุ่นให้อาหารยงัมีอุณหภูมิท่ีอุ่น ส่วนการตกแต่งภายใน

ร้านเหมือนร้านอาหารป้ิงย่างทัว่ไป ไม่ไดต้กแต่งร้านสวยแบบสไตล์ร้านกาแฟ ไม่มีท่ีให้ถ่ายรูป

เช็คอินเ แต่การตกแต่งร้านไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจในการเขา้ไปใชบ้ริการ 

“ก็ดูเป็นร้านปกติทัว่ไป มีบางจุดท่ีตกแต่งสวยอย่างเช่นทางเขา้ไฟค่อนขา้งสว่าง สามารถ

เป็นท่ีถ่ายรูปเช็คอินได”้ ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 

“การตกแต่งในร้านเหมือนร้านป้ิงยา่งทัว่ๆไป ร้านจะโล่งๆมีตน้ไมต้กแต่งอยู ่อากาศถ่ายเท

ไดดี้” ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 4 
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“ดูทนัสมยั มีการจดัอาหารให้ดูน่ารับประทาน มีเมนูอาหารท่ีเป็นรูปภาพประกอบวางตาม

โต๊ะ” ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 10 

“การตกแต่งภายในร้านก็ดูโอเคนะ มีแสงไฟส่องไปท่ีหนา้ถาดอาหาร” ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 18 

“จะแอบพูดยากนิดนึงเพราะตรีมของร้านในเชิงแบบเปิด นั่งชิล เลยคิดว่าทนัมยัอาจจะ

ไม่ใช่ เพราะมนัดูไม่ทนัสมยัมากขนาดนั้น” ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 30 

7.3 ดา้นการระบายอากาศภายในร้าน ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่กล่าวไวว้่า ร้านมีการระบาย

อากาศท่ีดี ไม่ร้อนอบอา้ว หรือควนัฟุ้งภายในร้าน เน่ืองจากร้านโครงสร้างเป็นหลงัคายกสูงทาํให้

อากาศถ่ายเทไดดี้ อากาศเขา้ออกร้านตลอดเวลา และทางร้านอาหารบุฟเฟตป้ิ์งยา่งจะมีการนาํพดัลม

เขา้มาช่วยดูดควนัตามมุมต่างๆ ทั้งพดัลมเพดาน หรือพดัลมตั้งโต๊ะ เพื่อทาํให้อากาศไหลเวียน

ตลอดเวลาทาํใหผู้เ้ขา้ใชบ้ริการรู้สึกโปร่ง สบาย ไม่อึดอดัขณะเวลารับประทานอาหาร  

“ร้านจะโล่งๆ มีตน้ไมต้กแต่งอยูท่าํใหอ้ากาศถ่ายเทไดดี้” ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 4 

“การระบายอากาศดีค่ะ โปร่ง โล่ง หลงัคาร้านยกสูงทาํใหอ้ากาศถ่ายเท” ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 7 

“ก็โอเค การระบายอากาศจะถ่ายเทดี ชอบตรงน้ี” ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 8  

“การระบายอากาศก็ดีนะ เพราะส่วนใหญ่จะเป็นโดมสูงๆใหญ่ๆ ทาํให้อากาศถ่ายเทดี 

เพราะหลงัคาร้านยกสูง” ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 18  

“ทางร้านมีพดัลมดูดอากาศ ทาํใหอ้ากาศถ่ายเทไดส้ะดวก” ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 20 

“การตกแต่งร้านก็โอเค การระบายอากาศถ่ายเทดี โปร่ง โล่งสบายดี” ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 21 

“ร้านมีการจดัวางโต๊ะ เกา้อ้ี เป็นระเบียบ แบ่งโซนทางเดินไดช้ดัเจน การตกแต่งภายในร้าน

ก็ดูโล่ง โปร่ง รับลมไดดี้ อากาศถ่ายเทดี” ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 22 

 “ร้านเป็นหลงัคาทรงสูงทาํให้โปร่ง นอกจากจะมีพดัลมเพดานตามมุมแลว้ก็จะมีพดัลม       

ตั้งพื้นท่ีช่วยระบายอากาศขา้งนอกถา้อากาศร้อนใหต้ามจุดท่ีโต๊ะลูกคา้เพิ่มเติม” ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 27 

 “มีการระบายอากาศท่ีดีดว้ยทิศทางของลมดว้ย และร้านมีการเปิดพดัลมไล่ลมแทบจะตาม

มุมต่างๆทาํให้ลมระบายอากาศดีไม่ร้อน หลงัคายกสูงไม่ร้อน เพราะเวลาท่ีกินเป็นกลางคืนเลยไม่

ร้อน” ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 30 

ดงันั้น สาํหรับดา้นลกัษณะทางกายภาพผูต้อบแบบสัมภาษณ์กล่าวไวว้า่ไม่ส่งผลเลยต่อการ

ตดัสินใจเขา้ใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ป้ิงย่างของผูบ้ริโภค เน่ืองจากร้านอาหารป้ิงย่างมีการจดั

ตกแต่งร้านในลกัษณะท่ีเหมือนกนั มีการจดัวางโต๊ะ เกา้อ้ีแถวยาวท่ีเป็นระเบียบ พื้นท่ีโล่ง มีความ

สะอาด จึงไม่มีผลต่อการเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตป์ระเภทป้ิงยา่ง 
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ผลการวิเคราะห์สรุปปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกรับประทานร้านอาหารบุฟเฟต์ป้ิงย่าง 

การเรียงลาํดับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเข้าใช้บริการร้านอาหาร

บุฟเฟต์ป้ิงย่างของผู้ให้สัมภาษณ์ (จํานวน 30 คน) 
จํานวน (คน) ร้อยละ 

1. ดา้นราคา (Price) 12 40.00 

2. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 11 37.00 

3. ดา้นสถานท่ี (Place) 5 17.00 

4. ดา้นบุคลากร (People) 1 3.00 

5. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (Process) 1 3.00 

6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) - - 

7. ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) - - 

รวม 30 100 

 

ตารางท่ี 4.1 ผลการเรียงลาํดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเขา้ใชบ้ริการร้านบุฟเฟตป้ิ์งยา่ง 

 

 จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ท่ี

ส่งผลต่อการเลือกรับประทานร้านอาหารบุฟเฟตป์ระเภทป้ิงยา่งของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด คือ ดา้นราคา 

(Price) จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 รองลงมา ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) จาํนวน 11 คน คิด

เป็นร้อยละ 37.00 ดา้นสถานท่ี (Place) จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 ดา้นบุคลากร (People) 

จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 และดา้นกระบวนการให้บริการ (Process) จาํนวน 1 คน คิดเป็น

ร้อยละ 3.00 ตามลาํดบั ส่วนดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และดา้นการส่งเสริมทาง

การตลาด (Promotion) โดย 2 ดา้นน้ีไม่ส่งผลต่อการเขา้ใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ป้ิงย่าง ดงันั้น

เม่ือเรียงลาํดบัทั้งหมด 5 ดา้นท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกรับประทานร้านอาหารบุฟเฟตป์ระเภทป้ิง

ยา่งจากมากท่ีสุดไปนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นราคา (Price) ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ดา้นสถานท่ี (Place) 

ดา้นบุคลากร (People) และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (Process) ตามลาํดบั 
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บทที่ 5 

สรุป และอภิปรายผล 

5.1 อภิปรายผล 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 

1.1 ด้านความหลากหลายรายการอาหารของร้านอาหารบุฟเฟต์ประเภทป้ิงย่างใน              

เขตบางแค กรุงเทพมหานคร ทางร้านมีอาหารใหเ้ลือกท่ีหลากหลายมีทั้งเน้ือววั เน้ือหมู เน้ือไก่ ซีฟู้ด 

อาหารทานเล่น และเคร่ืองด่ืม บางคร้ังในช่วงเทศกาลร้านจะมีรายการอาหารพิเศษซ่ึงเป็นการ

จดัการส่งเสริมทางการตลาดของร้านไดดี้ ซ่ึงยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปัทมา เสนทอง และคณะ 

(2564) จากการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลในการเลือกร้านหมูกระทะบุฟเฟต์ และปัจจัยสภาพแวดลอ้ม                      

ในร้านหมูกระทะบุฟเฟต์ท่ีมีผลต่อสุขภาพของนักศึกษา มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขต       

สุราษฎร์ธานี พบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ในหัวขอ้เร่ืองรายการอาหารท่ีมีความหลากหลายถือว่า

เหมาะสม คุม้ค่า เป็นปัจจยัท่ีมีผลในการเลือกใชบ้ริการร้านหมูกระทะ และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ ชลลดา มงคลวนิช และคณะ (2562) จากการศึกษา ปัจจยัสําคญัท่ีมีผลต่อการบริโภคอาหาร

บุฟเฟต์ในโรงแรมของนักท่องเท่ียวชาวไทย ได้กล่าวถึงความสําคัญด้านผลิตภัณฑ์ภายในร้าน

บุฟเฟตค์วรมีรายการอาหารท่ีหลากหลายใหเ้ลือกตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

1.2 ด้านคุณภาพของวัตถุดิบท่ีร้านนํามาใช้มีคุณภาพระดับปานกลาง มีความสะอาด            

ถูกสุขอนามยั อาหารมีความสดใหม่ ไม่มีกล่ินคาว ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อญัธิกา แกว้ศิริ 

(2560) จากการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการใช้บริการ

ร้านอาหารบุฟเฟต์ของผู ้บริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์                 

ซ่ึงผูบ้ริโภคให้ความสําคญั 3 เร่ือง ไดแ้ก่ ความสะอาดของอาหาร ความสดใหม่ของวตัถุดิบ และ

รสชาติของนํ้ าจ้ิม และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุพรรษา ทรงวชัราภรณ์ (2565) จากการศึกษา

ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการบริโภคร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์ พบว่า 

ปัจจยัท่ีมีผลมากท่ีสุด คือ ดา้นคุณภาพอาหาร 

1.3 ดา้นรสชาติของอาหารในส่วนของนํ้ าจ้ิมมีให้เลือกท่ีหลากหลาย มีรสชาติอร่อย และ

การหมกัของเน้ือสัตวมี์ความนุ่ม มีรสชาติของเคร่ืองปรุงท่ีหมกัเขา้เน้ือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ กมลทิพย ์ชิวชาวนา (2560) จากการศึกษาถึงอิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดสําหรับ

ธุรกิจบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ดของผูบ้ริโภค พบวา่ 

ผูต้อบแบบสอบถามทางดา้นผลิตภณัฑใ์หค้วามสนใจในเร่ืองรสชาติอาหารท่ีอร่อยถูกปากมากท่ีสุด  

รองลงมา คือ การใชว้ตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ และมีรายการอาหารให้เลือกท่ีหลากหลาย ตามลาํดบั และ
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ยงัสอดคล้องกับงานวิจัยของ เจนจิรา เพียรศิริภิญโญ และจอมขวญั สุวรรณรักษ์ (2564) จาก

การศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารท่ีไดรั้บรางวลั บิบ กูร์มองด์ โดยมิ

ชลินในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

ร้านอาหารท่ีส่งผลมากท่ีสุด คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์

 ดังนั้น ด้านผลิตภัณฑ์ จากทุกด้านรวมกัน ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ระบุว่าร้านมี

รายการอาหารท่ีหลากหลาย วตัถุดิบท่ีนาํมาใช้มีคุณภาพระดบัปานกลาง-ระดบัดี อาหารมีรสชาติ

อร่อย ซ่ึงส่งผลต่อการเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตป์ระเภทป้ิงยา่ง 

 

2. ดา้นราคา (Price) 

 2.1 ดา้นราคาเหมาะสมกบัปริมาณอาหาร เม่ือเปรียบเทียบระหว่างความหลากหลายของ

รายการอาหาร คุณภาพของวตัถุดิบ และราคาประมาณ 250-400 บาท ถือว่าคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป 

สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ สริณโญ สอดสี (2565) จากการศึกษา ปัจจยัด้านคุณภาพการบริการ 

คุณภาพอาหาร และความคุม้ค่าดา้นราคาท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ และความตั้งใจกลบัมาใชบ้ริการ

ซํ้าร้านอาหารระดบัหรู ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูบ้ริโภคไดรั้บความคุม้ค่าทางดา้น

ราคาเม่ือเปรียบเทียบทั้งคุณภาพ และปริมาณท่ีคุม้ราคาทาํให้ผูบ้ริโภคมีโอกาสกลบัมาใชบ้ริการอีก

คร้ังในอนาคต และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จตุรพร แกว้เหลือง และคณะ (2563) จากการศึกษา

พฤติกรรม และความต้องการบริโภคอาหารทะเลของลูกค้าท่ีมีต่อร้านอาหารแบบบุฟเฟต์ 

กรณีศึกษาร้านหมูกระทะบุฟเฟ่ตแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัขอนแก่น พบวา่ โดยลูกคา้ท่ีเขา้ใชบ้ริการเน่ือง

ในโอกาสต่างๆ ให้ความสําคญักับอาหารทะเลแบบบุฟเฟ่ต์เพราะราคาคุม้ค่าเปรียบกับรายการ

อาหารท่ีหลากหลายส่งผลใหล้กูคา้เลือกอาหารทะเลแบบบุฟเฟต ์

2.2 ด้านช่องทางการชาํระเงินนอกจากเงินสดแลว้ยงัสามารถสแกนจ่ายผ่านคิวอาร์โค้ด      

การโอนเงินผ่านแอปธนาคาร และบตัรเครดิต โดยมีหลากหลายช่องทางถือว่าสะดวกต่อผูเ้ขา้ใช้

บริการเป็นอย่างมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อกนิษฐ์ เชยคาํดี (2560) จากการศึกษา ปัจจยัท่ีมี

ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารต่ิมซาํอาํเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช

ไดก้ล่าวไวว้า่ ช่องทางการชาํระเงินนั้นเป็นปัจจยัท่ีส่งลต่อการเขา้ใชบ้ริการของผูบ้ริโภค ถา้ทางร้าน

มีช่องทางท่ีหลากหลายในการชาํระเงินจะส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการ และยงัสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ สุวรรณี มานอ้ย (2562) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการชาํระ

เงินดว้ย QR Code ผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็น

เร่ืองการชาํระเงินดว้ย QR Code นอกจากเงินสดแลว้เป็นเร่ืองง่ายต่อการใชง้านท่ีสามารถชาํระเงิน
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ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ประหยดัเวลา สามารถใชไ้ดก้บัสมาร์ตโฟนหลายรุ่น เหมาะสาํหรับยุคปัจจุบนัท่ีไม่

ค่อยพกเงินสด 

2.3 ดา้นความคุม้คา่พิจารณาโดยรวมเม่ือเปรียบเทียบระหวา่งราคากบัความหลากหลายของ

รายการอาหาร คุณภาพของอาหาร ซ่ึงมีความคุม้ค่า สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พีรยา สมศกัด์ิ และ

คณะ (2566) จากการศึกษา อิทธิพลของการรับรู้ลกัษณะเด่นของร้านอาหารบุฟเฟตช์าบูในจงัหวดั

เชียงใหม่ต่อการใชบ้ริการของผูบ้ริโภค พบว่า เม่ือเปรียบเทียบความหลากหลายของรายการอาหาร

กบัราคามีความเหมาะสมส่งผลให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจท่ีจะเขา้ไปใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ชาบู 

และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฤทยัริทธ์ิ ทองกรบุณยวทัน์ (2561) จากการศึกษา คุณค่าตราสินคา้ 

และส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ และความ

ภักดีในตราสินค้าของร้านอาหารบุฟเฟต์ประเภทชาบูในห้างสรรพสินค้า เ ซ็นทรัล เข ต

กรุงเทพมหานคร กล่าวไวว้่า ผูเ้ขา้ใชบ้ริการมองหาความคุม้ค่าของการจ่ายค่าอาหารบุฟเฟต์ในแต่

ละคร้ัง โดยคาํนึงถึงความเหมาะสมของราคากบัคุณภาพของอาหารควบคู่กนั 

2.4 ดา้นการแสดงราคาอาหารซ่ึงทางร้านไดมี้การแสดงราคาอาหาร และราคาเคร่ืองด่ืมไว้

ชัดเจน  มีทั้ ง ป้ายหน้า ร้าน  และท่ีใบสั่ งรายการอาหาร ซ่ึงย ังสอดคล้องกับงานวิจัยของ                         

วราภรณ์ เลอศักด์ิพงษา (2565) จากการศึกษาพฤติกรรม และความต้องการกลับมาใช้บริการ

ร้านอาหารบุฟเฟต์ประเภทชาบูของวัยทํางานในเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร พบว่า              

ความตอ้งการของผูบ้ริโภคทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดมากท่ีสุด คือ ดา้นราคา ทางร้านตอ้งมี

การแสดงราคาอาหาร และเคร่ืองด่ืมท่ีชดัเจนในการให้บริการ ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กลัย

รัตน์ ฟักทอง และคณะ (2563) จากการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการ

เลือกใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตช์าบูในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ดา้นราคา โดยผูบ้ริโภคกลุ่ม

ตวัอยา่งเลือกร้านอาหารบุฟเฟตช์าบูท่ีมีราคาบอกหนา้ท่ีชดัเจน 

ดงันั้น ดา้นราคา จากทุกดา้นรวมกนั ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ระบุวา่ เม่ือเปรียบเทียบ

ราคากบัผลิตภณัฑมี์ความสมเหตุสมผลกนั มีความคุม้ค่าในการเขา้ใชบ้ริการ ซ่ึงส่งผลต่อการเขา้ใช้

บริการร้านอาหารบุฟเฟตป้ิ์งยา่ง 

 

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย หรือสถานท่ี (Place) 

3.1 ด้านการจดัพื้นท่ีภายในร้าน โดยร้านมีการจดัพื้นท่ีเป็นสัดส่วน ซ่ึงแยกพื้นท่ีการตกั

อาหารอยา่งชดัเจน มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เพชรินทร์ อยูเ่ป็นสุข 

และเจริญชยั เอกมาไพศาล (2561) จากการศึกษา ทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่ออาหาร

ประเภทฟู้ดทรัค กรณีศึกษาในตลาดนดัหัวมุม ถนนเกษตร-นวมินทร์ กรุงเทพมหานคร พบวา่ พื้นท่ี
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บริเวณท่ีตกัอาหารตอ้งมีความสะอาด ไม่แออดัเป็นระเบียบเรียบร้อย สะดวกต่อผูบ้ริโภคในการเดิน

ไปตักอาหารมารับประทาน และยงัสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ เมทินี มีพนัธ์ และคณะ (2561)            

ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการกบัส่วนประสมทางการตลาดของผูม้าใชบ้ริการ

ร้านอาหารประเภทบุฟเฟตใ์นเขตอาํเภอเมืองสุรินทร์ พบวา่ ดา้นสถานท่ีผูเ้ขา้ใชบ้ริการพิจารณาจาก

พื้นท่ีของร้านมีความสะดวก เป็นระเบียบ มีพื้นท่ีเพียงพอท่ีจะรองรับลูกคา้ได ้และมีอากาศถ่ายเทได้

ดีไม่อึดอดั 

3.2 ดา้นสถานท่ีตั้งของร้านตอ้งมองเห็นไดอ้ย่างชดัเจน มีรถสาธารณะสัญจรผ่านหนา้ร้าน

จาํนวนมาก และยงัสามารถขบัรถส่วนตวัไปได ้มีความสะดวกต่อผูบ้ริโภคท่ีจะเดินทางไปใชบ้ริการ

ร้านอาหารบุฟเฟต์ป้ิงย่าง ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ กนกพร อํ่าคง (2559) จากการศึกษา

พฤติกรรมผูบ้ริโภคร้านหมูกระทะบุฟเฟต์ในเขตเมืองพิษณุโลก พบว่า โดยส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคจะ

เลือกเข้าร้านท่ีมีระยะทางไม่ไกลจากพื้นท่ีท่ีอยู่อาศัย และมีความสะดวกต่อการเดินทางทั้งรถ

สาธารณะ และรถส่วนตวั และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภาวินี กุลเจริญ (2563) จากการศึกษา 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการบริโภคอาหารของผูบ้ริโภค ร้านยาโยอิ สาขาซีคอน บาง

แค พบวา่ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในเร่ืองร้านตั้งอยู่ใน

ทาํเลท่ีตั้งท่ีดี ปลอดภยั และเดินทางสะดวกสาํหรับผูเ้ขา้ใชบ้ริการ 

3.3 ด้านท่ีจอดรถมีจาํนวนมากพอท่ีจะรองรับลูกคา้ได้ในจาํนวนท่ีเยอะ เพื่อสะดวกต่อ

ผูบ้ริโภคท่ีขบัรถส่วนตวัไปใชบ้ริการท่ีร้าน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พทัธนนัท ์ศุภภาคิณ และ

พชัร์หทยั จารุททวีผลนุกูล (2562) จากการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการห้องอาหารบุฟเฟต ์บางกอก บาโคน่ี ชั้น 81 โรงแรมใบหยกสกาย ไดก้ล่าว

ไวว้่า ร้านมีการบริการพื้นท่ีภายในร้านท่ีเพียงพอต่อผูบ้ริโภคท่ีเขา้ไปรับประทานอาหารแล้ว       

ดา้นการให้บริการสถานท่ีจอดรถตอ้งมีความกวา้งขวางท่ีเพียงพอต่อการรองรับผูเ้ขา้ใชบ้ริการ และ

ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุปรียา ช่วยเมือง และคณะ (2564) จากการศึกษาปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด และคุณภาพบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการกลบัมาใช้บริการซํ้ าของผูบ้ริโภคร้าน After 

Yum โดยส่งผ่านความพึงพอใจ ไดก้ล่าวไวว้่า ผูบ้ริโภคให้ความสําคญักบัสถานท่ีจอดรถท่ีสะดวก 

เพียงพอท่ีจะรองรับลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ 

 ดงันั้น ดา้นสถานท่ีตั้งของร้านจากทุกด้านรวมกนัผูต้อบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ระบุว่า

สถานท่ีตั้งของร้านอยู่ติดถนนใหญ่ทาํใหเ้ดินทางสะดวก ร้านมีท่ีจอดรถท่ีเพียงพอต่อผูเ้ขา้ใชบ้ริการ           

ซ่ึงส่งผลต่อการเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตป้ิ์งยา่ง 
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4. ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) 

4.1 ด้านการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือสังคม ร้านมีการประชาสัมพนัธ์รายการอาหารพิเศษ

ประจาํเดือน และส่วนลดในโอกาสพิเศษ ผ่านเฟซบุ๊ก อินสตาแกรม และต๊ิกต็อก แต่ผูใ้ห้สัมภาษณ์

กล่าวว่าไม่ส่งผลต่อการเข้าใช้บริการ ซ่ึงไม่สอดคล้องกับงานวิจัย นัยยุณี คล้ายบุตร (2564)            

จากการศึกษาการตดัสินใจในการเลือกใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ประเภทชาบูของประชากร       

ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครให้ความสําคัญในเร่ืองการ

ประชาสัมพนัธร์ายการอาหารพิเศษ หรือส่วนลดพิเศษในช่วงเทศกาล 

4.2 ดา้นการจดัการส่งเสริมทางการตลาด โดยร้านไม่ไดมี้การแจง้การส่งเสริมทางการตลาด

ในช่วงเทศกาลโดยการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือสังคมมากนกั ถือวา่ไมส่่งผลต่อการเขา้ใชบ้ริการของ

ผูบ้ริโภค ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นิธิวดี โล่สกุล (2561) จากการศึกษา ส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีสร้างคุณภาพการให้บริการร้านอาหารในโรงแรมระดับ 5 ดาว ของประชากรใน             

เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร พบว่า การส่งเสริมทางการตลาดเป็นการดึงดูดลูกคา้ให้เขา้มาใช้บริการ 

และขยายฐานลูกคา้ใหเ้ขา้ใชบ้ริการมากขึ้น 

4.3 ด้านการจัดการส่งเสริมทางการตลาด ร้านมีการจัดการส่งเสริมทางการตลาด                  

ในช่วงเทศกาลไม่เป็นส่ิงกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคอยากเขา้ไปใชบ้ริการ ถือวา่การจดัการส่งเสริมทางการ

ตลาดเป็นตวัเลือกสําหรับบางคร้ังท่ีจะตดัสินใจเขา้ไปใช้บริการ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ                    

ศิวบุษ พรหมสงฆ์ (2563) จากการศึกษา ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านบุฟเฟต์

กระทะร้อน  กรณีศึกษาร้านนัวเนยบุฟเฟต์ และซีฟู้ด พบว่า ผู ้ใช้บริการให้ความสําคัญใน                 

การจดัโปรแกรมการส่งเสริมการตลาด เช่น มีส่วนลดในช่วงเทศกาล หรือมีรายการอาหารพิเศษ

ประจาํเดือนของร้าน มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร 

ดังนั้น ด้านการจดัการส่งเสริมทางการตลาด จากทุกด้านรวมกัน ผูต้อบแบบสัมภาษณ์      

ส่วนใหญ่ระบุว่าร้านมีการกาํหนดราคาท่ีถูกจึงทาํให้การส่งเสริมทางการตลาดไม่ส่งผลต่อการเขา้

ใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตป้ิ์งยา่ง 

 

5. ดา้นบุคลากร (People) 

5.1 ด้านบุคลิกภาพของพนักงาน โดยพนักงานของร้านมีความสุภาพ ยิ้มแยม้ การพูดจา

ไพเราะ อธัยาศยัดี การแต่งกายดูสะอาด ผูใ้ห้สัมภาษณ์กล่าวว่ามีผลต่อการเขา้ใชบ้ริการร้านอาหาร

บุฟเฟตป้ิ์งย่าง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เสาวภา เชิดสถิรกุล (2558) จากการศึกษา ส่วนประสม

การตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ในการใชบ้ริการอาหารบุฟเฟตโ์รงแรม พบว่า 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลมากท่ีสุด คือ ปัจจยัด้านบุคลากร พนักงานตอ้งมีความสุภาพ         
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อ่อนนอ้ม เคร่ืองแบบการแต่งกายมีความเรียบร้อย ดูดี และสะอาด และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

องัควิภา แนวจาํปา (2567) จากการศึกษา ปัจจยัส่วนประสมการตลาด (7P’s) ท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจเลือกร้านอาหารประเภทป้ิงย่างของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดันครราชสีมา พบว่า ผูบ้ริโภคมี

ความคิดเห็นว่าควรให้ความสําคญัดา้นบุคลากร โดยพนักงานท่ีให้บริการควรมีบุคลิกภาพท่ีดี มี

ความสุภาพ เอาใจใส่ลูกคา้ และควรมีจาํนวนพนกังานใหเ้พียงพอต่อการใหบ้ริการ 

5.2 ดา้นการให้บริการของพนกังาน กระบวนการการให้บริการของพนกังานท่ีร้านมีความ

เอาใจใส่ในการใหบ้ริการเป็นอย่างดี การให้บริการท่ีมีความรวดเร็ว ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ     

วิชยา ทองลพัท์ (2560) จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหาร

ประเภทชาบูของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล พบว่า การดูแลเอาใจใส่ของ

พนกังาน กระบวนการให้บริการท่ีถูกตอ้งมีความรวดเร็วส่งผลต่อความพึงพอใจแก่ผูท่ี้มาใชบ้ริการ

ร้านอาหารประเภทชาบ ูและยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รุ่งโรจน์ จีรพฒันกุล (2560) จากการศึกษา

อิทธิพลของคุณภาพการให้บริการ คุณค่าท่ีรับรู้ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ และความภกัดีของลูกคา้

ในการใชบ้ริการร้านอาหารเพื่อสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัดา้นการให้บริการของ

พนกังานไดใ้หค้าํแนะนาํแก่ลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี มีความรวดเร็ว และมีความถูกตอ้ง 

5.3 ดา้นความรู้เก่ียวกับรายการอาหารของพนกังาน ซ่ึงพนักงานตอ้งได้รับการฝึกอบรม 

จากทางร้านมาเป็นอยา่งดีเพื่อให้บริการท่ีดีแก่ผูบ้ริโภค การแนะนาํรายการอาหาร ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

งานวิจัยของ วิลาสินี พิพฒัน์พลัลภ (2558) จากการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใช้บริการ

ร้านอาหารบุฟเฟต์ป้ิงย่างสไตล์ญ่ีปุ่ นในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ พบว่า พนักงานมีความรู้เก่ียวกับ

อาหารเป็นอย่างดีสามารถให้คาํแนะนาํเก่ียวกบัรายการอาหารแก่ผูบ้ริโภคท่ีเขา้ใชบ้ริการได ้และยงั

สอดคล้องกับงานวิจัยของ นัฐพล จาํกาํจร (2560) จากการศึกษาอิทธิพลของส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ คุณภาพการบริการ และภาพลกัษณ์ของแบรนด์ต่อการตดัสินใจเลือกร้านอาหาร

บุฟเฟตญ่ี์ปุ่ นในกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบว่า ผูใ้ชบ้ริการให้ความสําคญัมากท่ีสุด คือ ดา้น

พนักงาน ทาํให้ร้านต้องมีการจัดอบรมพนักงานเพื่อให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ 

รอบคอบ  แนะนาํรายการอาหารไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และแม่นยาํ 

5.4 ดา้นพนกังานมีการแนะนาํการส่งเสริมทางการตลาด ส่วนลดพิเศษในช่วงเทศกาล และ

รายการอาหารพิเศษประจําเดือน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ บริภัทร กุณฑลบุตร (2562)            

จากการศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อร้านอาหารในเครือเซ็นทรัลกรุ๊ป พบว่า พนักงานมี

ความเอาใจใส่กระตือรือร้นในการให้บริการ สามารถให้การแนะนาํรายการอาหาร และเคร่ืองด่ืม

ในช่วงเทศกาลท่ีมีส่วนลดของอาหารไดเ้ป็นอยา่งดี และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฐิญาภา เสถียร

คมสรไกร และคณะ (2566) จากการศึกษา อิทธิพลส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการ
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ตัดสินใจเลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ของโรงแรม ระดับ 5 ดาวในกรุงเทพมหานคร                

จากการศึกษาพบว่า ดา้นพนกังาน ผูเ้ขา้ใชบ้ริการมีความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บบริการจากพนกังานท่ี

เอาใจใส่ กระตือรือร้นในการให้บริการ มีความรู้ในรายการอาหาร สามารถแนะนาํการส่งเสริมทาง

การตลาด ส่วนลดพิเศษได ้ 

ดงันั้น ดา้นบุคลากร จากทุกดา้นรวมกนั ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ระบุว่าพนักงานมี

ความเอาใจใส่ในการให้บริการ มีความสุภาพ ยิ้มแยม้ พูดจาไพเราะ ซ่ึงส่งผลต่อการเขา้ใชบ้ริการ

ร้านอาหารบุฟเฟตป้ิ์งยา่ง 

 

6. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (Process) 

6.1 ด้านกระบวนการให้บริการตั้ งแต่ต้อนรับลูกค้าหน้าร้าน จัดลําดับขั้นตอนในการ         

รับบตัรคิวเป็นระเบียบเรียบร้อย และรวดเร็ว ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธญัญธิ์ชา รักชาติ (2559) 

ได้วิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ นใน

ศูนยก์ารคา้อยุธยาซิต้ีพาร์ค จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดในดา้นกระบวนการให้บริการขั้นตอนการจองคิวเพื่อรับบริการมีความสะดวกรวดเร็ว 

จดัลาํดบัคิวในการใหบ้ริการท่ีเหมาะสม ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเขา้ใชบ้ริการของผูบ้ริโภค และ

ยงัสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรุตม์ คล้อยเจริญศรี (2564) จากการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารป้ิงยา่งในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ผลการวิจยัพบวา่ 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสําคญั ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการ เร่ืองการจดัลาํดบัคิว

ในการใหบ้ริการท่ีรวดเร็วอยา่งเป็นระเบียบเรียบร้อย 

6.2 ดา้นการสั่งอาหาร และยกอาหารมาให้ลูกคา้ มีขั้นตอนกระบวนการท่ีรวดเร็ว มีความ

เป็นระเบียบ ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จกัษณา พรายแกว้ และ ปุณณภา กนกวลยัวรรณ (2561) 

จากการศึกษา ปัจจยั 5 ประการแรกท่ีทาํให้นักท่องเท่ียวไทยนิยมรับประทานอาหารบุฟเฟ่ต์ใน

โรงแรม ผลจากงานวิจยัพบว่า ความรวดเร็วขั้นตอนในดา้นกระบวนการให้บริการท่ีมีอิทธิพลมาก

ท่ีสุดในการตดัสินใจของผูบ้ริโภคท่ีเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟต ์และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ วรุตม์ คล้อยเจริญศรี (2564) จากการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

ร้านอาหารป้ิงยา่งในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ผลการวิจยัพบวา่ กระบวนการใหบ้ริการท่ี

รวดเร็วอยา่งเป็นระเบียบเรียบร้อย 
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6.3 ด้านรายการอาหารมีความถูกต้องตามท่ีสั่ง ถึงแมว้่าจะเกิดข้อผิดพลาดของรายการ

อาหารบางเล็กนอ้ยทางพนกังานจะรีบแกไ้ขนาํอาหารมาให้ใหม่โดยทนัที ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของลกัขโณ ยอดแคลว้ (2565) จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกร้านอาหารแบบ

บุฟเฟตป์ระเภทป้ิงย่างของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัขอนแก่น พบว่า ดา้นบุคลากรในเร่ืองการแก้ไข

ปัญหาท่ีเกิดขึ้นโดยทนัทีซ่ึงส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกร้านอาหารแบบ

บุฟเฟตป์ระเภทป้ิงยา่งของผูบ้ริโภค และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชุติกาญจน์ สรรประเสริฐ, รมิ

ตา ศิริพินิตนนัท,์ ทินกร ทาดี และชมพูนุท สุทธิกุล (2563) จากการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลให้นกัศึกษา

ในมหาวิทยาลยัเลือกใช้บริการร้านอาหารประเภทฟู้ดทรัค ผลการวิจยัพบว่า ด้านกระบวนการ

ใหบ้ริการภาพรวมมีการบริหารจดัการลูกคา้ท่ีดี ความรวดเร็วในการสั่งอาหารท่ีถูกตอ้งครบถว้น 

6.4 ดา้นช่องทางสําหรับการรับฟังความคิดเห็น ซ่ึงทางร้านจะมีกล่องให้ใส่ใบแสดงความ

คิดเห็นบริเวณท่ีชาํระเงิน หรือสามารถแจง้ผูจ้ดัการของร้านไดเ้ลยเม่ือเจอปัญหาท่ีจะร้องเรียน หรือ

มีขอ้เสนอแนะเพื่อให้ทางร้านอาหารบุฟเฟต์ป้ิงย่างนาํไปปรับปรุงแกไ้ขเพิ่มเติม ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ กรรญา เสริมศกัด์ิศศิธร (2563) จากการศึกษาพฤติกรรม และส่วนประสมทางการตลาด

ท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ชาบูชิของพนักงานในเขตนิคมอมตะนครชลบุรี 

พบว่า ขั้นตอนการจดัเตรียมอาหารอย่างรวดเร็ว พนกังานมีทกัษะในการส่ือสารท่ีดี และการแกไ้ข

ปัญหาให้แก่ลูกคา้ หรือรับฟังคาํแนะนาํไดดี้ และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชนนพร เพ็ชร์งาม 

(2566) จากการศึกษา ความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีส่งผลต่อความตั้งใจจะใช้

บริการสุก้ีต๋ีน้อยของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กล่าวว่า ดา้นกระบวนการกลุ่มตวัอย่างมี

ระดบัความพึงพอใจมาก ตั้งแต่ขั้นตอนการรับออเดอร์ การยกอาหาร การชาํระเงินท่ีสะดวก รวดเร็ว 

และถูกตอ้ง ทางร้านจะมีธงแดงไวส้ําหรับเรียกพนกังานไดโ้ดยตรงเวลาตอ้งการสอบถาม ขอ้ติชม 

หรือมีขอ้สงสัยเพิ่มเติม 

ดงันั้น ดา้นกระบวนการให้บริการจากทุกดา้นรวมกนั ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ระบุ

ว่าร้านมีการจดักระบวนการให้บริการท่ีเป็นระเบียบ มีความรวดเร็ว ซ่ึงส่งผลต่อการเขา้ใชบ้ริการ

ร้านอาหารบุฟเฟตป้ิ์งยา่ง 

 

7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

7.1 ด้านจดัพื้นท่ีภายในร้าน การจดัวางโต๊ะ เก้าอ้ีของร้านมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย 

จดัเป็นแถวยาวเรียงกนัมีระยะห่างระหวา่งโต๊ะท่ีเหมาะสม ไม่แออดั แต่ไม่ส่งผลต่อผูบ้ริโภคท่ีเขา้มา

ใช้บริการ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปรียานุช คูสกุล (2562) จากการศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจบริโภคอาหาร ร้านยูแอนด์ไอพรีเม่ียมสุก้ีบุฟเฟ่ต์สาขาศูนยก์ารคา้เมกาบางนา พบว่า 
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ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเขา้ใชบ้ริการร้านอาหาร คือ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ร้านมีการจดัพื้นท่ี โต๊ะ 

เกา้อ้ีเป็นระเบียบเรียบร้อย ไม่แออดั มีการตกแต่งร้านท่ีสวยงาม  

7.2 ดา้นการตกแต่งภายในร้าน และบริเวณโดยรอบเป็นร้านอาหารป้ิงยา่งทัว่ไป มีความเป็น

ระเบียบ ร้านอาหารมีความสะอาด มีการตกแต่งไฟเพิ่มเติมบริเวณท่ีตกัอาหารเพื่อเพิ่มความน่า

รับประทานของอาหาร บรรยากาศภายในร้านมีความโปร่งสบายในขณะรับประทานอาหารถือเป็น

การสร้างบรรยากาศท่ีดีแต่ไม่ส่งผลต่อผูบ้ริโภคท่ีเขา้มาใชบ้ริการ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

ศศิธร ป้อมเชียงพิณ (2560) จากการศึกษา ความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกับ

พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารของผูบ้ริโภคในจงัหวดัราชบุรี พบว่า ดา้นลกัษณะทางกายภาพ

ในเร่ืองความสะอาดของร้านอาหารซ่ึงมีผลต่อการเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารอยู่ในระดบัมาก และไม่

สอดคลอ้งกบังานวิจยั วีรดา ศานติวงษ์การ (2561) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7Ps) ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของลูกค้าในการซ้ือผลิตภัณฑ์จากร้านขายยาเดอะฟาร์มา ใน

กรุงเทพมหานคร พบว่า ดา้นลกัษณะทางกายภาพโดยผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญักบความ

สะอาด และความเป็นระเบียบเรียบร้อยภายในบริเวณร้าน 

7.3 ดา้นการระบายอากาศภายในร้านอากาศถ่ายเทดี เน่ืองจากร้านเป็นหลงัคายกสูง และมี

การนาํพดัลมเขา้มาช่วยดูดควนัเพิ่มเติมตามจุดต่างๆ เพื่อให้อากาศถ่ายเทสะดวก ไม่แออดั แต่ผูใ้ห้

สัมภาษณ์กล่าวว่าไม่ส่งผลต่อการเข้าใช้บริการ ซ่ึงไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภูริ ชุณห์ขจร 

(2564) จากการศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการร้านอาหารรางวลัมิชลิน

สตาร์ในประเทศ พบว่า ร้านอาหารควรจัดพื้นท่ีให้โปร่งสบาย เพื่อให้มีอากาศถ่ายเทสะดวก             

ไม่แออดั มีความเป็นระเบียบเรียบร้อยของพื้นท่ี 

 ดงันั้น สําหรับดา้นลกัษณะทางกายภาพจากทุกดา้นรวมกนั ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่

ระบุวา่ลกัษณะของร้านมีการจดัวางโต๊ะท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อย มีการระบายอากาศท่ีถ่ายเท แต่ผูใ้ห้

สัมภาษณ์กล่าววา่ไม่ส่งผลต่อการเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตป้ิ์งยา่ง 
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5.2 ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังนี ้ 

 การวิจยัเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกร้านอาหารบุฟเฟต์

ประเภทป้ิงย่างของผูบ้ริโภคในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร เร่ืองพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการ

เลือกใชบ้ริการในร้านอาหารบุฟเฟตป้ิ์งย่าง และปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผล

ต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตป้ิ์งยา่ง ซ่ึงสามารถนาํขอ้มูลไปใช้

พฒันา แกไ้ข และปรับปรุงในการให้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ป้ิงย่าง รวมถึงกาํหนดกลยุทธ์ทาง

การตลาด และกลุ่มเป้าหมายใหต้รงตามความตอ้งการมากขึ้น โดยขอ้เสนอแนะมีดงัน้ี  

 1. ด้านราคา (Price) ควรปรับเปล่ียนราคาไม่เกิน 300 บาท เน่ืองจากบางรายการอาหาร      

ไม่สมเหตุสมผลกบัราคา ทาํใหร้าคาแพงไปสาํหรับผูเ้ขา้ใชบ้ริการ 

2. ด้านการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) ควรมีการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือสังคม      

ต่าง ๆ ของตวัร้านอาหารบุฟเฟตป้ิ์งยา่งโดยตรงมากขึ้น เช่น เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม และต๊ิกต็อก เพื่อ

ดึงดูดลูกคา้ใหม่ใหเ้ขา้มาใชบ้ริการมากขึ้น  

 3. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ควรมีการจดัวางโต๊ะ เกา้อ้ี ใหมี้ช่องวา่งใน

การเดินไปตกัอาหารมากขึ้น เพื่อความสะดวกแก่ลูกคา้ และไม่เป็นอุปสรรค ส่วนเร่ืองการระบาย

อากาศควรถ่ายเทสะดวกไม่ร้อนอบอา้วเพราะจะส่งผลต่อการรับประทานอาหารทาํให้รู้สึกไม่สบาย

ตวั ไม่สนุกกบัการรับประทานอาหารต่อได ้และการเปิดเพลงไมค่วรจะดงัมากเกินไป 

 

5.3 ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

 ผูวิ้จยัท่านอ่ืนท่ีสนใจศึกษาหัวขอ้ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือก

ร้านอาหารบุฟเฟต์ประเภทป้ิงย่างของผูบ้ริโภคในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร ควรศึกษาด้าน

ทศันคติ ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีเขา้ใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ประเภทป้ิงย่าง เพื่อให้ได้

ขอ้มูลเชิงลึกท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ความตอ้งการของผูบ้ริโภค และควรศึกษาในเขตพื้นท่ีอ่ืนเพิ่มเติม

ทั้งในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล หรือต่างจงัหวดั  
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แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย 

เร่ือง “ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกร้านอาหารบุฟเฟตป์ระเภทป้ิงยา่ง

ของผูบ้ริโภคในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร ” 

ผู้วิจัย นางสาวศรุชา อมฤตนทีธร 

หลกัสูตร บณัฑิตวิทยาลยั สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัสยาม 

แบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการของ

ร้านอาหารบุฟเฟตป์ระเภทป้ิงยา่งเขตบางแค 

คําชี้แจง แบบสัมภาษณ์ชุดน้ีมีทั้งหมด 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 คาํถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ส่วนท่ี 2 คาํถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์พฤติกรรมในการเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารแบบบุฟเฟต์

ป้ิงยา่ง 

ส่วนท่ี 3 คาํถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ส่วนท่ี 4 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุดในการเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารแบบบุฟเฟต์

ป้ิงยา่ง 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ คนท่ี ………............… 

ช่ือ.................................................................นามสกุล................................................................. 

ช่ือเล่น....................................เบอร์ติดต่อ.................................................................................... 

สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี..............เดือน.....................พ.ศ.............สถานท่ีสัมภาษณ์............................. 

เร่ิมสัมภาษณ์เวลา...................................ถึงเวลา..................................... 
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ส่วนท่ี 1 คําถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

 1. เพศ  ชาย   หญิง 

 2. อาย ุ  ตํ่ากวา่ 18 ปี  18 – 30 ปี 

   31 – 44 ปี  45 ปีขึ้นไป   

 3. ระดบัการศึกษา ตํ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี 

    ปริญญาโท  ปริญญาเอก 

 4. อาชีพ  นกัเรียน / นกัศึกษา  ขา้ราชการ / พนกังานของรัฐ 

   พนกังานเอกชน   ธุรกิจส่วนตวั 

   อ่ืนๆ โปรดระบุ..................................  

 5. รายไดต่้อเดือน 

  ตํ่ากวา่ หรือเท่ากบั 10,000 บาท  10,001 – 20,000 บาท 

  20,001 – 30,000 บาท   มากกวา่ 30,001 บาท 

 

ส่วนท่ี 2 คําถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์พฤติกรรมในการเข้าใช้บริการร้านอาหารแบบบุฟเฟต์ป้ิงย่าง 

1. ท่านใชบ้ริการร้านอาหารแบบบุฟเฟตป้ิ์งยา่งโดยเฉล่ียก่ีคร้ังต่อเดือน 

2. ส่วนมากท่านใชบ้ริการร้านอาหารแบบบุฟเฟตป้ิ์งยา่งในวนัใด 

3. ขอ้มูลจากการรีวิวมีผลต่อการตดัสินใจในการเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารแบบบุฟเฟตป้ิ์งยา่ง 

 

ส่วนท่ี 3 คําถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

1. ด้านผลติภัณฑ์ (Product)  

 1.1 ท่านคิดวา่รายการอาหารมีความหลากหลายท่ีสามารถเลือกไดต้ามความตอ้งการ 

1.2 ท่านคิดว่าวตัถุดิบในรายการอาหารของร้านอาหารบุฟเฟต์ป้ิงย่างมีความสดใหม่ และ

สะอาดมีคุณภาพ 

1.3 ท่านคิดวา่อาหารมีรสชาติท่ีอร่อย 

2. ด้านราคา (Price) 

 2.1 ท่านคิดวา่รายการอาหารอาหารมีราคาเหมาะสมกบัปริมาณอาหาร 

2.2 ท่านคิดวา่ร้านอาหารบุฟเฟตป้ิ์งยา่งมีช่องทางการชาํระเงินท่ีหลากหลาย 

2.3 เม่ือพิจารณาโดยภาพรวม การใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ป้ิงย่างมีความคุม้ค่า เม่ือ

เปรียบเทียบกบัเงินท่ีท่านจ่ายไป หรือไม่ 

2.4 ทางร้านไดมี้การแสดงราคาอาหาร และเคร่ืองด่ืมไวช้ดัเจน 
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3. ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย หรือสถานท่ี (Place) 

 3.1 ร้านอาหารบุฟเฟตป้ิ์งยา่งมีการจดัพื้นท่ีท่ีใหบ้ริการเป็นสัดส่วน 

3.2 ท่านคิดวา่ร้านอาหารบุฟเฟตป้ิ์งยา่งแห่งน้ีตั้งอยูใ่นบริเวณท่ีสามารถเดินทางไดส้ะดวก 

3.3 ร้านอาหารบุฟเฟตป้ิ์งยา่งแห่งน้ีมีบริเวณพื้นท่ีจอดรถเพียงพอต่อการใชบ้ริการ 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

 4.1 ท่านคิดว่าร้านไดมี้การประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือสังคม เช่น เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม และต๊ิ

กตอ็ก 

 4.2 ร้านมีการแจง้การส่งเสริมการตลาด เช่น สําหรับลูกคา้มาใช้บริการจาํนวน 4 ท่าน แต่

ชาํระเงินในราคาจาํนวน 3 ท่าน หรือส่วนลดประจาํวนัเกิด ผา่นเฟซบุ๊กอินสตาแกรม หรือต๊ิกตอ็ก 

4.3 ร้านมีการจดัการส่งเสริมการตลาดพิเศษในช่วงเทศกาล ถือเป็นตวัเลือกในการตดัสินใจ

ในการเขา้ใชบ้ริการ หรือไม ่

5. ด้านบุคลากร (People) 

 5.1 ท่านคิดวา่พนกังานมีบุคลิกภาพท่ีดี มีความสุภาพ มีรอยยิม้ พูดเพราะ และอธัยาศยัดี 

 5.2 พนักงานเอาใจใส่ลูกคา้เป็นอย่างดี มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ รับรายการ

อาหาร,  

เติมนํ้า และเติมนํ้าจ้ิม 

 5.3 ท่านคิดว่าพนักงานมีความรู้เก่ียวกบัอาหารเป็นอย่างดีสามารถให้คาํแนะนาํเก่ียวกบั

รายการอาหารอาหาร 

 5.4 พนกังานมีการแนะนาํการส่งเสริมการตลาด และส่วนลดอาหาร หรือไม่ 

6. ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) 

 6.1ร้านมีการจดักระบวนการตอ้นรับลูกคา้ไปนัง่ท่ีโต๊ะไดอ้ยา่งเร็วรวด ไม่ตอ้งรอนาน 

 6.2 ความรวดเร็วในการรับรายการอาหาร และระยะเวลาในการยกอาหารอาหาร 

 6.3 ร้านมีความถูกตอ้งในการยกอาหารอาหารตามรายการท่ีสั่ง 

 6.4 ร้านอาหารแบบบุฟเฟต์ป้ิงย่างมีช่องทางสําหรับการรับฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ 

หรือการร้องเรียนในการใหบ้ริการ 

7. ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

 7.1 ภายในร้านอาหารแบบบุฟเฟตป้ิ์งยา่ง มีการจดัวางโต๊ะ และเกา้อ้ีท่ีไม่แออดัจนเกินไป 

 7.2 ร้านอาหารแบบบฟุเฟตป้ิ์งยา่งมีการตกแต่งภายในร้าน และบริเวณโดยรอบท่ีดูทนัสมยั 

 7.3 ภายในร้านอาหารแบบบุฟเฟต์ป้ิงย่างมีการเปิดท่ีระบายอากาศ เพื่อทาํให้อากาศถ่ายเท

ไดดี้ 
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ส่วนท่ี 4 ปัจจัยใดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจมากท่ีสุดในการเข้าใช้บริการร้านอาหารแบบบุฟเฟต์ป้ิงย่าง  

1. กรุณาเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ยของปัจจยัดงัต่อไปน้ีท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการเขา้ใช้

บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ป้ิงย่าง ดา้นผลิตภณัฑ,์ ดา้นราคา, ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

หรือสถานท่ี,      ดา้นการส่งเสริมการตลาด, ดา้นบุคลากร, ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และ

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 

 

 

 

ลงช่ือ.................................................................. 

                                                                                        (..............………………………….....) 

       ผูส้ัมภาษณ์ คนท่ี.................... 

                                                                                               …..…./………./…….… 
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ร่างแบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย (IOC) 

เร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกร้านอาหารบุฟเฟตป์ระเภทป้ิงยา่ง

ของผูบ้ริโภคในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร” 

คําชี้แจง 

 1. แบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ

ของร้านอาหารบฟุเฟตป์ระเภทป้ิงยา่งเขตบางแค 

 2. แบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ีมุ่งตรวจสอบ เพื่อหาความเท่ียงตรง (Validity) โดยการวิเคราะห์

ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: IOC) เพื่อนาํไปปรับปรุงแบบ

สัมภาษณ์ใหส้มบูรณ์ยิง่ขึ้น 

 3. แบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ีมีทั้งหมด 4 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 คาํถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

 ส่วนท่ี 2 คาํถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์พฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตป้ิ์งยา่ง 

 ส่วนท่ี 3 คาํถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

 ส่วนท่ี 4 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุดการเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตป้ิ์งยา่ง 

 4. ขอความกรุณาท่านผูเ้ช่ียวชาญ ช่วยพิจารณาร่างแบบสัมภาษณ์วา่มีความสอดคลอ้งกบั

วตัถปุระสงคข์องการวิจยัเร่ืองน้ีหรือไม่ ดว้ยการใหค้ะแนนในแต่ละขอ้คาํถามในระบบ IOC โดย

การทาํเคร่ืองหมาย 🗸🗸 ลงในช่องวา่ง 

เกณฑก์ารใหค้ะแนนในระบบ IOC 

1) ให ้1 คะแนน เม่ือแน่ใจวา่ขอ้นั้นมีเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา 

2) ให ้0 คะแนน เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้นั้นมีเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา 

3) ให ้-1 คะแนน เม่ือแน่ใจว่าขอ้นั้นมีเน้ือหาไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา 

 5. ผูวิ้จยัขอความกรุณาท่านผูเ้ช่ียวชาญ ใหข้อ้เสนอแนะหรือความคิดเห็นเพิ่มเติมใน

ประเด็นท่ียงัไม่สมบูรณ์ โดยการเขียนขอ้เสนอแนะไวท้า้ยขอ้ความนั้น ๆ 
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ผูวิ้จยัขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านมาในโอกาสน้ี 

นางสาวศรุชา อมฤตนทีธร 

นกัศึกษาปริญญาโท (บณัฑิตวิทยาลยั สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัสยาม) 

 

คําชี้แจงสําหรับผู้เช่ียวชาญ : โปรดพิจารณาวา่ขอ้ความเก่ียวกบัสถานภาพผูต้อบเหมาะสมหรือไม่

อยา่งไร 

คําชี้แจง เขียนเคร่ืองหมาย 🗸🗸 ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 

ส่วนท่ี 1 คําถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ข้อ ข้อคําถาม 
ความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 
1 0 -1 

1.1 เพศ     

1.2 อาย ุ     

1.3 ระดบัการศึกษา     

1.4 อาชีพ     

1.5 รายไดต่้อเดือน     

 

ส่วนท่ี 2 คําถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์พฤติกรรมในการเข้าใช้บริการร้านอาหารแบบบุฟเฟต์ป้ิงย่าง 

ข้อ ข้อคําถาม 
ความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 
1 0 -1 

2.1 
ท่านใชบ้ริการร้านอาหารแบบบุฟเฟตป้ิ์งยา่ง

โดยเฉล่ียก่ีคร้ังต่อเดือน 
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ข้อ ข้อคําถาม 
ความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 
1 0 -1 

2.2 
ส่วนมากท่านใชบ้ริการร้านอาหารแบบบุฟเฟต์

ป้ิงยา่งในวนัใด 

    

2.3 
ขอ้มูลจากการรีวิวมีผลต่อการตดัสินใจในการ

เขา้ใชบ้ริการร้านอาหารแบบบุฟเฟตป้ิ์งยา่ง  

    

 

ส่วนท่ี 3 คําถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

ข้อ ข้อคําถาม 
ความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 
1 0 -1 

1 ด้านผลติภัณฑ์ (Product)     

1.1 
ท่านคิดวา่รายการอาหารมีความหลากหลาย

ท่ีสามารถเลือกไดต้ามความตอ้งการ 

    

1.2 

ท่านคิดวา่วตัถุดิบในรายการอาหารของ

ร้านอาหารบุฟเฟตป้ิ์งยา่งมีความสดใหม ่และ

สะอาดมีคุณภาพ  

    

1.3 ท่านคิดวา่อาหารมีรสชาติท่ีอร่อย      

2 ด้านราคา (Price)     

2.1 
ท่านคิดวา่รายการอาหารอาหารมีราคา

เหมาะสมกบัปริมาณอาหาร 

    

2.2 
ท่านคิดวา่ร้านอาหารบุฟเฟตป้ิ์งยา่งมี

ช่องทางการชาํระเงินท่ีหลากหลาย 
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ข้อ ข้อคําถาม 
ความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 
1 0 -1 

2.3 

เม่ือพิจารณาโดยภาพรวม การใชบ้ริการ

ร้านอาหารบุฟเฟตป้ิ์งยา่งมีความคุม้ค่า เม่ือ

เปรียบเทียบกบัเงินท่ีท่านจ่ายไป หรือไม่ 

    

2.4 
ทางร้านไดมี้การแสดงราคาอาหาร และ

เคร่ืองด่ืมไวช้ดัเจน 

    

3 
ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย หรือสถานท่ี 

(Place) 

    

3.1 
ร้านอาหารบุฟเฟตป้ิ์งยา่งมีการจดัพื้นท่ีท่ี

ใหบ้ริการเป็นสัดส่วน  

    

3.2 
ท่านคิดวา่ร้านอาหารบุฟเฟตป้ิ์งยา่งแห่งน้ี

ตั้งอยูใ่นบริเวณท่ีสามารถเดินทางไดส้ะดวก 

    

3.3 
ร้านอาหารบุฟเฟตป้ิ์งยา่งแห่งน้ีมีบริเวณ

พื้นท่ีจอดรถเพียงพอต่อการใชบ้ริการ  

    

4 ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)     

4.1 
ท่านคิดวา่ร้านไดมี้การโฆษณาผา่นส่ือ

โซเซียล เช่น Facebook, Instagram, TikTok 

    

4.2 

ร้านมีการแจง้การส่งเสริมการตลาด เช่น มา 

4 จ่าย 3,  

วนัเกิด แก่ลูกคา้ ผา่น Facebook, Instagram 

หรือ  Tiktok  

    

4.3 

ร้านมีการจดัการส่งเสริมการตลาดพิเศษ

ในช่วงเทศกาล ถือเป็นตวัเลือกในการ

ตดัสินใจในการเขา้ใชบ้ริการ หรือไม่ 
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ข้อ ข้อคําถาม 
ความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 
1 0 -1 

5 ด้านบุคลากร (People)     

5.1 
ท่านคิดวา่พนกังานมีบุคลิกภาพท่ีดี มีความ

สุภาพ มีรอยยิม้ พูดเพราะ และอธัยาศยัดี 

    

5.2 

พนกังานเอาใจใส่ลูกคา้เป็นอยา่งดี มีความ

กระตือรือร้นในการใหบ้ริการ รับรายการ

อาหาร, เติมนํ้า และเติมนํ้าจ้ิม 

    

5.3 

ท่านคิดวา่พนกังานมีความรู้เก่ียวกบัอาหาร

เป็นอยา่งดีสามารถใหค้าํแนะนาํเก่ียวกบั

รายการอาหารอาหารได ้

    

5.4 
พนกังานมีการแนะนาํการส่งเสริมการตลาด 

และส่วนลดอาหาร หรือไม่ 

    

6 ด้านกระบวนการให้บริการ (Process)     

6.1 
ร้านมีการจดักระบวนการตอ้นรับลูกคา้ไป

นัง่ท่ีโต๊ะไดอ้ยา่งเร็วรวด ไม่ตอ้งรอนาน 

    

6.2 
ความรวดเร็วในการรับรายการอาหาร และ

ระยะเวลาในการยกอาหารอาหาร 

    

6.3 
ร้านมีความถูกตอ้งในการยกอาหารอาหาร

ตามรายการท่ีสั่ง 

    

6.4 

ร้านอาหารแบบบุฟเฟตป้ิ์งยา่งมีช่องทาง

สาํหรับการรับฟังความคดิเห็น ขอ้เสนอแนะ 

หรือการร้องเรียนในการใหบ้ริการ 
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ข้อ ข้อคําถาม 
ความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 
1 0 -1 

7 
ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical 

Evidence) 

    

7.1 
ภายในร้านอาหารแบบบุฟเฟตป้ิ์งยา่ง มีการ

จดัวางโต๊ะ และเกา้อ้ีท่ีไม่แออดัจนเกินไป 

    

7.2 
ร้านอาหารแบบบุฟเฟตป้ิ์งยา่งมีการตกแต่ง

ภายในร้าน และบริเวณโดยรอบท่ีดูทนัสมยั 

    

7.3 

ภายในร้านอาหารแบบบุฟเฟตป้ิ์งยา่งมีการ

เปิดท่ีระบายอากาศ เพือ่ทาํใหอ้ากาศถ่ายเท

ไดดี้ 

    

 

ส่วนท่ี 4 ปัจจัยใดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจมากท่ีสุดในการเข้าใช้บริการร้านอาหารแบบบุฟเฟต์ป้ิงย่าง  

ข้อ ข้อคําถาม 
ความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 
1 0 -1 

1 

กรุณาเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ยของปัจจยั

ดงัต่อไปน้ีท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการเขา้ใช้

บริการร้านอาหารบุฟเฟตป้ิ์งยา่ง ดา้นผลิตภณัฑ,์ 

ดา้นราคา, ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย หรือ

สถานท่ี, ดา้นการส่งเสริมการตลาด, ดา้น

บุคลากร, ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้น

ลกัษณะทางกายภาพ  

    

 

 

 



61 
 

ข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 

ลงช่ือ....................................................... 

                                                                                                   (..............……………………….....) 

                                                                                                   ผูเ้ช่ียวชาญ 

                                                                                                        …..……./…………./…….…… 
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แบบยินยอมการให้สัมภาษณ์ 

เร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกร้านอาหารบุฟเฟต ์    

            ประเภทป้ิงยา่งของผูบ้ริโภคในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร” 

ผู้วิจัย นางสาวศรุชา อมฤตนทีธร หลกัสูตร บณัฑิตวิทยาลยั สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัสยาม 

เรียนท่านผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

 ขอขอบพระคุณท่านท่ีกรุณาตอบแบบสัมภาษณ์การวิจยั โดยหัวขอ้การวิจยัเป็นหัวขอ้เร่ือง 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกร้านอาหารบุฟเฟต์ประเภทป้ิงย่างของ

ผูบ้ริโภคในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร ส่วนแรกของแบบสัมภาษณ์เป็นคาํถามเก่ียวกบัลกัษณะ

ทางประชากรศาสตร์ของผูใ้ห้การสัมภาษณ์ คาํถามส่วนท่ีสองเป็นคาํถามพฤติกรรมในการเขา้ใช้

บริการร้านอาหารแบบบุฟเฟต์ป้ิงย่าง ส่วนท่ี 3 เป็นคาํถามเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด มี

วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดบริการ (7P’s) กบัการ

ตดัสินใจเขา้ใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ประเภทป้ิงย่าง ส่วนท่ี 4 เก่ียวกับปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจมากท่ีสุดในการเขา้ใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟตป์ระเภทป้ิงย่าง โดยจะนาํขอ้มูลจากการ

สัมภาษณ์มาวิเคราะห์ และทาํแผนการตลาดในอนาคต และนาํไปปรับแก ้ต่อยอดธุรกิจในอนาคต  

การวิจยัใชแ้บบสัมภาษณ์ท่ีแนบมาเก็บขอ้มูล สําหรับคาํตอบของท่านเป็นการสะทอ้นความคิดเห็น

ของท่าน จึงไม่มีถูก และไม่มีผิด โดย ช่ือ-นามสกุล และขอ้มูลจะถูกเก็บเป็นความลบั และการ

รายงานผลการวิจยัจะรายงานเป็นภาพรวม  

 ก่อนท่ีท่านจะทาํแบบสัมภาษณ์น้ี ขอใหท้่านลงนามในหนงัสือแสดงความยนิยอมขา้งล่างน้ี 

การลงนามเป็นการแสดงว่า ท่านเขา้ใจในลกัษณะการวิจยั เขา้ใจบทบาทของท่านในการวิจยั และ

ท่านยินยอมเขา้ร่วมการวิจยัคร้ังน้ี ท่านสามารถติดต่อกบัผูวิ้จยัไดท่ี้อีเมล์ และหมายเลขโทรศพัท์

ขา้งล่าง 

 ขอขอบคุณท่านท่ีไดส้ละเวลาตอบแบบสอบถาม 

                ศรุชา อมฤตนทีธร 

                                                                                      Saruchar.n@gmail.com โทร. 090-9799-574 



63 
 

หนังสือแสดงความยินยอมการให้สัมภาษณ์ 

 

[  ] ขา้พเจ้าได้รับการบอกเล่าถึงวตัถุประสงค์ และลกัษณะของการวิจยัคร้ังน้ี ขา้พเจ้ามี

โอกาสไดซ้ักถาม มีเวลาเพียงพอในการอ่าน และทาํความเขา้ใจกบัขอ้มูลในเอกสารน้ีอย่างถ่ีถว้น 

และไดรั้บเวลาเพียงพอในการตดัสินใจวา่จะเขา้ร่วมการศึกษาวิจยัน้ีหรือไม่  

[  ] ขา้พเจา้ยนิดีเขา้ร่วมการวิจยัโดยอิสระ และไม่ไดถู้กบงัคบัหรือข่มขู่แต่อยา่งใด 

[  ] ขา้พเจา้เขา้ใจว่าขา้พเจา้สามารถปฏิเสธการเขา้ร่วมการวิจยั หรือถอนตวัออกจากการ

วิจยัเม่ือใดก็ไดท่ี้ขา้พเจา้ตอ้งการ โดยไม่จาํเป็นตอ้งใหเ้หตุผล และไม่มีผลกระทบแก่ขา้พเจา้ 

[  ] ขา้พเจา้ไดรั้บการยืนยนัจากผูวิ้จยัว่า ขอ้มูลท่ีขา้พเจา้ให้จะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบั และ

ผลการวิจยัจะไม่เปิดเผยขอ้มูลส่วนตวั 

[  ] ขา้พเจา้ขอรับรองวา่ ขา้พเจา้ไดอ่้านขอ้ความขา้งตน้แลว้มีความเขา้ใจดีทุกประการ และ

ยนิยอมเขา้ร่วมการวิจยัคร้ังน้ีตามเง่ือนไขขา้งตน้ 

 

 

ลงช่ือ................................................................ 

                                              ผูใ้หส้ัมภาษณ์ คนท่ี.............โทร....................... 

                                                                                 วนัท่ี............เดือน..........................ปี................. 
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ภาพร้านอาหารในเขตบางแคท้ังหมด 5 ร้าน ท่ีผู้วิจัยเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 
 

ภาพท่ี 5.1  ร้านติดมนัส์ พุทธมณฑลสาย 2 

ท่ีมา :  Food Addicts, 2563  

 

 
 

ภาพท่ี 5.2  ร้านบาร์บีคิว รีสอร์ท ถนนเพชรเกษม 

ท่ีมา :  Bar B Q Resort บาร์บีควิรีสอร์ท บุฟเฟต ์ทะเลเผา หมูกระทะ, 2562 

 

 
 

ภาพท่ี 5.3  ร้าน BestBeef  ถนนเพชรเกษม 

ท่ีมา :  Gourmet&Cuisine, 2563  
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ภาพท่ี 5.4  ร้านยา่งเนย บางแค 

ท่ีมา :  ยา่งเนย, 2563 

ภาพท่ี 5.5 ร้านอู่ขา้วอู่นํ้า ซีฟู้ดหมูกระทะ เพชรเกษม 

ท่ีมา :  MGRonline, 2566  
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