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บทท่ี 1 
บทนํา 

1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

ประเทศไทยในปัจจุบนัการทาํศลัยกรรมความงามมีความเจริญกา้วหน้าทางเทคโนโลยี

ทางการแพทยเ์ป็นอย่างมาก เคร่ืองมือมีความทนัสมยั จึงทาํให้การศลัยกรรมในปัจจุบนัไดรั้บความ

สนใจเพิ่มมากยิง่ขึ้น ซ่ึงมูลค่าตลาดศลัยกรรมความงามในปี 2562 อยูท่ี่ 5.5 หม่ืนลา้นบาท (Ibusiness 

Staff, 2019) และมีแนวโน้มในการขยายตัวอย่างต่อเน่ือง (สมาคมศัลยแพทย์ตกแต่งเสริมสวย

นานาชาติ, 2562) โดยการทาํศลัยกรรมมีหลากหลายรูป และรูปแบบท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดคือ 

การทําศัลยกรรมหน้าอก (พลเดช สุวรรณอาภา, 2565) สอดคล้องกับผลสํารวจของ (Fortune 

Business Insights, 2019) พบว่ามูลค่าตลาดถุงซิลิโคนเตา้นม มีมูลค่าตลาดรวม 2.6 พนัลา้นเหรียญ

สหรัฐฯ และคาดว่าในปี 2026 มูลค่าตลาดถุงซิลิโคนจะเพิ่มมากขึ้นอยู่ท่ี 4.3 พนัลา้นเหรียญสหรัฐฯ 

สําหรับประเทศไทยถือเป็นศูนยก์ลางทางการแพทยน์านาชาติ และถูกจดัเป็นอนัดบั 1 ใน 5 ของ

อุสาหกรรมการศลัยกรรมในอนาคต และ ประเทศไทยยงัติดอนัดบัท่ี 21 ของโลก ซ่ึงความเช่ียวชาญ

และเทคนิคการผา่ตดัของศลัยแพทยไ์ทยไดรั้บการยอมรับจากสากล จากการจดัอนัดบัของ (Medical 

Tourism Index, 2017) นพ.ธนญัชยั อศัดามงคล (แพทยเ์ฉพาะทางดา้นศลัยแพทยต์กแต่ง) เปิดเผยว่า 

การใหบ้ริการดา้นศลัยกรรมในไทยมีการขยายตวัเพิ่มมาขึ้นอยา่งต่อเน่ือง และมีการเปล่ียนแปลงทุก

ปี โดยศลัยกรรมท่ีไดรั้บความนิยมสูงสุดในไทย คือ ศลัยกรรมหน้าอก (นพ.ธนัญชยั อศัดามงคล, 

2563)  แสดงให้เห็นว่า นวตักรรมทางการแพทยข์องไทยกา้วหนา้อยา่งเห็นไดช้ดั จึงทาํให้ผูบ้ริโภค

นิยมทาํศลัยกรรมเสริมความงามเพื่อความมัน่ใจเป็นจาํนวนมาก (นนัทช์นก วงษส์มุทร์, 2560) 

ปัจจุบนัเร่ืองของการทาํศลัยกรรมความสวยความงามเป็นเร่ืองปกติในสังคม เน่ืองจากคน

ส่วนใหญ่ยอมรับว่าการศลัยกรรมสามารถช่วยพฒันาบุคลิกภาพจากภายในสู่ภายนอกและยงัเปล่ียน

จุดดอ้ยเป็นจุดเด่น เพื่อเพิ่มภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัตนเอง ดงันั้นผูบ้ริโภคจึงตอ้งศึกษาหาขอ้มูลในการ

ทาํศัลยกรรมเพิ่มมากขึ้น เน่ืองจากได้รับอิทธิพลจากส่ือต่างๆ โดยปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการทํา

การตลาดของธุรกิจศลัยกรรมคือ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ไดแ้ก่ ดา้น

ผลิตภณัฑ์ (Products) ท่ีผูบ้ริโภคคาํนึงถึงความปลอดภยัของตวัซิลิโคนหน้าอกเป็นอย่างมาก ตวั

ซิลิโคนมีความหลากหลายแบรนด์และหลายรูปทรงใหผู้บ้ริโภคไดศึ้กษาถึงความแตกต่าง ซิลิโคนท่ี

ไดรั้บการอนุญาติถกูตอ้งตามมาตรฐานศลัยกรรมและไดรั้บความน่าเช่ือถือมากท่ีสุด ผูบ้ริโภคจึงได้

ตดัสินใจในทาํศลัยรรมหนา้อก และในปัจจุบนัการทาํศลัยกรรมหนา้อกมีความหลากหลายในส่วน

ของ ดา้นราคา (Pricing) ผูบ้ริโภคคาํนึงถึงราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพการใหบ้ริการเพื่อความคุม้ค่า

กบัผลตอบแทนท่ีไดรั้บ ราคากบัคุณภาพของซิลิโคนมีความเหมาะสมกนัมากน้อยเพียงใด และใน
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ส่วนของดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย (Place) ทาํเลท่ีตั้งของคลินิกมีหลากหลายสาขาให้เลือกใชบ้ริการ

และ  เดินทางสะดวก ทาํให้ผูบ้ริโภคท่ีพบเห็นมีความสนใจในการทาํศลัยกรรมหน้าอก คลินิกใน

ปัจจุบนัจะสังเกตไดช้ดัเจนว่า ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) มีการจดัโปรโมชั่นใน

การทาํศลัยกรรมหนา้อกนาํบุคคลท่ีมีช่ือเสียงในการโฆษณารวมถึงบุคคลากรทางการแพทยท่ี์เป็น

ผูเ้ช่ียวชาญดา้นศลัยกรรมหนา้อกโดยตรง จากกระแสการทาํศลัยกรรมต่างๆท่ีเผยแพร่ในสังคมไทย 

เป็นท่ีนิยมอย่างมากทาํให้มีผูค้นเร่ิมสนใจและหันมาศึกษาหาข้อมูล เพราะการทาํศลัยกรรมไม่

เพียงแต่จะเปล่ียนแปลงรูปร่างเพียงอย่างเดียวแต่ยงัช่วยเปล่ียนบุคลิกภาพให้มีความสง่าน่าดึงดูด

มากยิง่ขึ้น 

นอกจากน้ียงัมีด้านสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกับการตัดสินใจเลือกทาํศัลยกรรมหน้าอก จาก

กระแสการทาํศลัยกรรมหน้าอกท่ีเผยแพร่ในสังคมทาํให้ผูบ้ริโภคหันมาให้ความสนใจกับการ

ศลัยกรรม ไดแ้ก่ ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ จากบุคคลตวัอย่างเช่น ดารา นกัแสดง ซ่ึง

ถือเป็นตวัอย่างท่ีมีอิทธิพลสูงมากเพราะผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ให้ความสนใจ เน่ืองจากเห็นผลประสบ

ความสําเร็จในดา้นศลัยกรรม ก็ยิ่งเป็นการกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคมีความคิดและอยากทาํศลัยกรรมมาก

ยิ่งขึ้น จากผลประสบความสําเร็จของดารา นักแสดง และคนรอบขา้งจึงทาํให้กลายเป็นท่ียอมรับ

ของสงัคม  

ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจศึกษาปัจจยัท่ีมิอิทธิพลต่อการตดัสินใจทาํศลัยกรรมหนา้อกเพื่อใช้

เป็นแนวทางในด้านการพฒันากลยุทธ์และพฒันาศักยภาพด้านธุรกิจสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคได้มากท่ีสุดและยงัสร้างรายได้ในการก้าวเป็นผูน้ําในด้านศลัยกรรมเสริม

ความงามใหก้บัประเทศไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

 

1.2 ปัญหาการวิจัย 

ปัจจุบนัการทาํศลัยกรรมหน้าอกเป็นท่ีนิยมอย่างแพร่หลายและมีคลินิกแห่งใหม่เปิด

ใหบ้ริการเพิ่มขึ้น จึงทาํใหมี้คู่แข่งในการทาํธุรกิจเพิ่มมากขึ้น ทาํใหผู้บ้ริโภคมีทางเลือกต่อการเลือก

ในการใช ้

 

1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจทาํศลัยกรรมหนา้อก  

2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจทาํศลัยกรรม

หนา้อก 

3. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นสังคมท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจทาํศลัยกรรมหนา้อก 



3 
 

1.4 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

ตัวแปรอสิระ 

 
                 ตัวแปรตาม 

 
 

                                                                                                                           
                                                   

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

- เพศ 

- อาย ุ

- ระดบัการศึกษา 

- รายได ้

- อาชีพ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

- ผลิตภณัฑ ์

- ราคา 

- ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

- การส่งเสริมทางการตลาด 

ปัจจัยด้านสังคม 

- บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจ  

- การยอมรับของสังคม 

 
การตัดสินใจ ทําศัลยกรรมหน้าอก 
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1.5 สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจทาํศลัยกรรมหนา้อก 

สมมติฐานท่ี 1.1 เพศเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจทาํศลัยกรรมหนา้อก 

สมมติฐานท่ี 1.2 อายุเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจทาํศลัยกรรมหนา้อก 

สมมติฐานท่ี 1.3 ระดบัการศึกษาเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจทาํศลัยกรรม

หนา้อก 

สมมติฐานท่ี 1.4 รายไดเ้ป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจทาํศลัยกรรมหนา้อก 

สมมติฐานท่ี 1.5 อาชีพเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจทาํศลัยกรรมหนา้อก 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจทาํศลัยกรรม

หนา้อก 

สมมติฐานท่ี 2.1 ผลิตภณัฑมี์อิทธิพลต่อการตดัสินใจทาํศลัยกรรมหนา้อก 

สมมติฐานท่ี 2.2 ราคามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจทาํศลัยกรรมหนา้อก 

สมมติฐานท่ี 2.3 สถานท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจทาํศลัยกรรมหนา้อก 

สมมติฐานท่ี 2.4 การส่งเสริมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจทาํศลัยกรรมหนา้อก 

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นสังคม มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจทาํศลัยกรรมหนา้อก 

สมมุติฐานท่ี  3.1 บุคคลมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจทาํศลัยกรรมหนา้อก 

สมมุติฐานท่ี  3.2 การยอมรับของสังคมมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจทาํศลัยกรรมหนา้อก 

 

1.6 ขอบเขตในการวิจัย 

1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีการเก็บขอ้มูลด้วย

แบบสอบถาม (Questionnaire) ระยะเวลาการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างตั้ งแต่เดือน  มกราคม-

กุมภาพนัธ์ 2564 

2. ประชากรท่ีใชศึ้กษา 

 ประชากรท่ีใช้ในการทาํวิจยัคร้ังน้ีคือผูท่ี้เคยทาํศลัยกรรมหน้าอกจากกลุ่มตวัอย่างลูกคา้ 

Dr.Natee-Sx clinic 
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1.7 ตัวแปรท่ีศึกษา 

 1. ตัวแปรต้น (Independent Variable) ไดแ้ก่ 

1. ปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ 

อาชีพ  

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้าน

ช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 

3. ปัจจยัดา้นสังคม ไดแ้ก่ ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ ดา้นการยอมรับ

ของสังคม 

 2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่  

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการทาํศลัยกรรมหนา้อก 

 

นิยามคําศัพท์ 

1. ส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) หมายถึง องคป์ระกอบท่ีสําคญัในการประกอบธุรกิจ

ตอ้งสร้างส่วนประสมทางการตลาดท่ีเหมาะสมไดแ้ก่ 1. ผลิตภณัฑ ์(Product) 2. ราคา (Price) 3. ช่อง

ทางการจดัจาํหน่าย (Place)  4. การส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) 

 2. ศลัยกรรม หมายถึง การรักษาดว้ยวิธีการผ่าตดัโดยการใชก้ระบวนการทางการแพทยเ์พื่อ

เปล่ียนแปลงส่วนต่างๆของร่างกายใหมี้ความสวยงามและเหมาะสมมากยิง่ขึ้น 

 

1.8 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 

เพื่อทราบถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการศลัยกรรมหนา้อก 
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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

2.1 ทฤษฎีแนวคิดปัจจัยลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

วชิรวชัร งามละม่อม (2558) ศึกษาลกัษณะสําคญัท่ีช่วยกาํหนดกลุ่มเป้าหมายตวัแปรดา้น

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ (Demographics) ท่ีแสดงถึงความเป็นมาของแต่ละบุคคล มีดงัต่อไปน้ี 

1. เพศ (Gender) สามารถแบ่งแยกความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดโ้ดยดูเพศของผูบ้ริโภค

เป็นหลกัในการตอบสนองความตอ้งการซ่ึงเป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนตลาดท่ีสาํคญั 

2. อายุ (Age) กลุ่มผูบ้ริโภคมีความแตกต่างกันย่อมมีความต้องการในการบริการท่ี

แตกต่างกนั เช่น กลุ่มวยัรุ่นจะชอบทดลองส่ิงใหม่ตามกระแสนิยม กลุ่มผูสู้งอายจุะสนใจเร่ืองความ

ปลอดภยัและสุขภาพ นักการตลาดจึงใช้ประโยชน์จากอายุเป็นตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์เพื่อ

คน้หาความตอ้งการ 

3. ระดบัการศึกษา (Education) การศึกษาเป็นปัจจยัท่ีทาํให้คนมีความคิด ค่านิยม ทศันคติ 

พฤติกรรมแตกต่างกนัออกไป ผูท่ี้มีการศึกษาสูงจะไดเ้ปรียบเป็นอยา่งมากในการเป็นผูรั้บสารท่ีดี 

4. อาชีพ (Occupation) เป็นการประกอบอาชีพการทาํงานท่ีก่อให้เกิดผลผลิตและมีรายได้

เป็นค่าตอบแทน เป็นงานสุจริต ไม่ผิดศีลธรรม อาชีพแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกนัจึงทาํให้เกิด

ค่านิยมทางความชอบ มีความแตกต่างกนัออกไป 

5. รายได ้(Income) ตวัแปรสําคญัในการกาํหนดส่วนของการตลาด รายไดน้ั้นอาจจะเป็น

ตวับ่งช้ีว่าผูบ้ริโภคมีความสามารถในการจ่ายสินคา้ได้มากน้อยเพียงใด รายได้จะเป็นตวัแปรท่ี

สาํคญัมากในการตลาด เพื่อท่ีจะไดก้าํหนดเป้าหมายชดัเจนมากยิง่ขึ้น 

 

2.2 ทฤษฎีและแนวคิดการวิจัยเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) 

ส่วนประสมทางการตลาด 4P’s คือแนวคิดปัจจยั 4 อย่างท่ีธุรกิจตอ้งวิเคราะห์เพื่อช่วยใน

การวางแผนการทาํงานการตลาดซ่ึง 4P’s ประกอบไปด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา 

(Price) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) (Digital 

Tips, 2022) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) มีความหมายรวมถึงสินคา้และการบริการ แนวความคิด โดย

นกัการตลาดจะมุ่งจดัหาผลิตภณัฑเ์พื่อการตอบสนองต่อผูบ้ริโภค (วิทวสั รุ่งเรืองผล, 2558) 

2. ด้านราคา (Price) ผลิตภณัฑ์ท่ีนักการตลาดไดท้าํการจัดหา เพื่อตอบสนองต่อความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภค จะตอ้งอยู่ภายใตร้ะดบัราคาท่ีผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจ เพื่อซ้ือผลิตภณัฑ์
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นั้นๆ การกาํหนดราคาใหก้บัผลิตภณัฑโ์ดยนกัการตลาด ควรคาํนึงถึงความคุม้ค่าและความคาดหวงั

ท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บจากผลิตภณัฑแ์ละความเหมาะสม 

3. ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) นอกจากผลิตภณัฑ์และราคา ท่ีจะตอ้งสามารถ

ตอบสนองต่อความตอ้งการและพึงพอใจของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย นกัการตลาดยงัตอ้งตระหนัก

ถึงความสาํคญัของการบริหารช่องทางการจดัจาํหน่าย 

4. ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) การส่ือสารและกระจายเสียงของแบรนด์

ออกไปให้ถึงใจลูกคา้ เป็นอีกปัจจยัท่ีสําคญักับธุรกิจมาก เพราะว่าการท่ีแบรนด์รู้ว่าควรส่ือสาร

อยา่งไร ไม่วา่จะเป็นการหรือแมแ้ต่การคิดโปรโมชัน่ ลด แลก แจก แถม ก็ลว้นเป็นเคร่ืองมือ ท่ีช่วย

ใหก้ารส่ือสารของแบรนดมี์ประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

2.3 ทฤษฎีท่ีเกีย่วข้องกบัปัจจัยด้านสังคม  

ปัจจยัดา้นสังคม (Social Factors) มีความสําคญักบัการทาํศลัยกรรมหนา้อก เป็นอีกปัจจยั

หน่ึงท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริโภค ซ่ึงปัจจยัทางสังคมส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจและมีผลต่อ

พฤติกรรมความตอ้งการต่อผูบ้ริโภค ประกอบไปดว้ยกลุ่มอา้งอิง ครอบครัว บทบาทและสถานะ

ของผูบ้ริโภค และเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในชีวิตประจาํวนั   

3.1 บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ (Person Influencing Decision Making) กลุ่มคนท่ีมี

อิทธิพลทางความคิดและการตดัสินใจของกลุ่มเป้าหมาย และมีช่ือเสียงซ่ึงมีผลต่อการส่ือสารทาง

การตลาด ทั้งการรับรู้ ความเช่ือมั่น จึงทาํให้กลายเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีสามาถรถทาํให้

ผูบ้ริโภคเกิดความสนใจและตดัสินใจไดร้วดเร็วยิง่ขึ้น 

3.2 การยอมรับของสังคม (Social Acceptance) ส่งผลต่อผูค้นทุกกลุ่มในสังคม ซ่ึงแต่ละ

บุคคลมีความแตกต่างกนัออกไป ไดแ้ก่ รูปร่างหนา้ตา ความชอบ และมมุมองดา้นต่างๆ การใชชี้วิต

ในสังคมอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางกายหรือทางจิตใจ ดงันั้นคนส่วนมากมกัจะพยายามทาํตวัให้

ตนเองเป็นท่ีสนใจหรือเปล่ียนแปลงด้านใดด้านหน่ึงเพื่อให้สังคมยอมรับและเป็นท่ีน่ายินดีต่อ

บุคคลนั้น  

 

2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

กญัชร สุขลิ้ม, พระมหาหรรษา ธมฺัมหาโส, ขนัทอง วฒันะประดิษฐ์ และพระเมธาวินยัรส

(2563) วิจยัเร่ือง การเสริมสร้างกระบวนการตดัสินใจทาํศลัยกรรมความงามของสตรีโดยหลกัพทุธ

สันติวิ ธี  ผลการวิจัยพบว่า  กระบวนการตัดสินใจการทําศัลยกรรมความงามของสตรีมี
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ภาวะแทรกซอ้นจากการผา่ตดั ซ่ึงมีสาเหตุมาจากการใหบ้ริการและการรับรู้ความตอ้งการของปัญหา

รวบรวมทางเลือกท่ีมีทางออกทั้งหมดมาและศึกษาขอบเขตแต่ละทางเลือก 

ทิวานนัท ์โตนุ่ม (2560) วิจยัเร่ือง พฤติกรรมการใชบ้ริการเสริมความงามดา้นศลัยกรรม 

ผลการวิจยัพบว่า การเขา้รับบริการสถาบนัเสริมความงามด้านศลัยกรรมเหตุผลในการตดัสินใจ

ทาํศลัยกรรมเพื่อสร้างความมัน่ใจมากท่ีสุดมีความคาดหวงัก่อนทาํศลัยกรรมเพื่อท่ีไดรู้ปแบบตามท่ี

ตนเองตอ้งการ 

วาสินี พูลถาวร (2559) วิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจจะทาํศลัยกรรมความ

งามของคนในเขตกุรงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นความกา้วหน้าใน

อาชีพ ปัจจยัดา้นกระแสสังคม ปัจจยัดา้นความรักและปัจจยัดา้นทศันคติส่วนบุคคลการทาํศลัยกรรม

มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการทําศัลยกรรมความงามของคนในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

บุปผชาติ อยู่สบาย (2563) วิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีสําคญัในการตดัสินใจใชบ้ริการคลินิก เสริม

ความงามของผูบ้ริโภคในเขตพระโขนงกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อ การ

เลือกใช้บริการ ด้านผลิตภัณฑ์ให้ความสําคัญกับความปลอดภัยในการรับบริการ ด้านราคาให้ 

ความสําคญักบัราคาค่าบริการต่อคร้ังไม่สูงจนเกินไป ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ให้ความสําคญั

กบัสถาน ท่ีตั้งของคลินิกตอ้งใกลแ้หล่งธุรกิจ 

ประติภา สุมาลุย ์(2560) วิจยัเร่ือง การศึกษาการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถาบนัศลัยกรรม

เสริมความงามในประเทศไทย โดยการประยุกตท์ฤษฎีลาํดบัขั้นตน้ทางจิตวิทยาของกลุ่มนกัศึกษา

หญิง ผลการวิจยัพบว่า นกัศึกษาหญิงท่ีผ่านการศลัยกรรมแบบผา่ตดั นั้นมีบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการ

ตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการสถาบนัศลัยกรรมเสริมความงามไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อน 
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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

3.1 กลุ่มประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ บุคคลท่ีเคยทาํศลัยกรรมหนา้อกและศลัยกรรมความ

งาม เน่ืองจากผูวิ้จยัไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน ดงันั้น ขนาดตวัอยา่งสามารถคาํนวณไดจ้าก

สูตรไม่ทราบขนาดตัวอย่างของ W.G. Cochran (1953) ระดับความเช่ือมั่น 95% ค่าความคลาด

เคล่ือน 5% จาํนวน 372 คน โดยเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง เน่ืองจากเป็นวิธีท่ีสามารถเขา้ถึงตวั

บุคคลและทราบถึงแหล่งขอ้มูลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจทาํศลัยกรรมหนา้อกไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

งานวิจยัฉบบัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้การเก็บรวบรวม

ขอ้มูลจากแบบสอบถาม  

 

3.3 วิธีสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

แบบสอบถามท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลสร้างขึ้นโดยคาํนวนความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม 

(Pretest) โดยใช้วิธีหาค่าความสัมประสิทธ์ิแอลฟาคอนบาค  (Cronbach’s alpha) จากข้อมูล

แบบสอบถามจาํนวน 30 ชุด แลว้วิเคราะห์ความเช่ือมัน่ (Reliability) ซ่ึงเกณฑ์ท่ียอมรับไดค้ือ 0.7 

ผลการทดสอบพบว่า ดา้นส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ในดา้นผลิตภณัฑ ์ค่าความเช่ือมัน่ α = 

09.41 ดา้นราคา ค่าความเช่ือมัน่ α = 0.907 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ค่าความเช่ือมัน่ α = 0.929 

ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ค่าความเช่ือมัน่ α = 0.856 และดา้นสังคม ค่าความเช่ือมัน่ α = 0.870 

ดงันั้นคาํถามในแบบสอบถามมีความเช่ือมัน่ท่ีสูง 

 

3.4 วิธีการดําเนินการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1. นาํแบบสอบถามท่ีไดจ้ดัเตรียมไวแ้จกไปยงักลุ่มตวัอยา่งท่ีตดัสินใจทาํศลัยกรรมหนา้อก 

 2. นาํขอ้มูลท่ีไดม้าเก็บรวบรวมขอ้มูลในการตอบแบบสอบถามแลว้นาํไปประมวลผลโดย

ใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มลูทางสถิติ 
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3.5 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

หลงัจากผูวิ้จยัไดท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ นาํผลประมวลขอ้มูลท่ีไดม้าจาก

การวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติดงัต่อไปน้ี 

1. วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ใช้การแจกแจงความถ่ี (Frequency) 

และ ร้อยละ (Percentage) โดยนาํมาวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบไปดว้ย 

เพศ อายุ อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (4P’s) นํามาวิเคราะห์หาค่าทาง

สถิติดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ Statistical Package for Social Science (SPSS)  

 2. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง

ลกัษณะปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจทาํศลัยกรรมหน้าอก โดยใช ้สถิติ f-test ใชก้ารวิเคราะห์ 

ความแปรปรวน (ANOVA) เปรียบเทียบความแตกต่าง และใช้สถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 

(Pearson Correlation) โดยมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

4.1 ผลการวิจัยด้านลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

1.ดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

1.1 ดา้นเพศ ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง จาํนวน 320 

คน คิดเป็นร้อยละ 86.0 รองลงมา คอื เพศชาย จาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 ตามลาํดบั 

1.2 ดา้นอายุ ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุ 26-35 ปี จาํนวน 199 

คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 รองลงมาอาย ุ18-25 ปี จาํนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 28.5 อาย ุ18 ปี จาํนวน 

38 คน คิดเป็นร้อยละ 10.2 อายมุากกวา่ 35 ปี จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8 ตามลาํดบั 

1.3 ด้านระดับการศึกษา ผลการวิจัยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ในระดับ

ปริญญาตรีจาํนวน 275 คน คิดเป็นร้อยละ 73.9 และรองลงมาเป็นมธัยมตอนปลาย/ปวช. จาํนวน 54 

คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 ผูต้อบแบบสอบถามมีการศึกษา ในระดบัสูงกว่าปริญญาตรีจาํนวน 43 คน 

คิดเป็นร้อยละ 11.6 ตามลาํดบั 

1.4 ดา้นรายได ้ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 15,000-

30,000 บาท จาํนวน 156 คนคิดเป็นร้อยละ 41.9 รองลงมา 31,000-50,000 บาท จาํนวน 90 คน คิด

เป็นร้อยละ 24.2 รองลงมา 10,001-15,000บาท จาํนวน 79 คนคิดเป็นร้อยละ 21.2 และมีรายไดต่้อ

เดือนตํ่ากวา่ 10,000 บาท จาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 12.6 ตามลาํดบั   

1.5 ดา้นอาชีพ ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพ พนกังานเอกชน 

จาํนวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 40.1 รองลงมาคือธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 24.7 

รองลงมาขา้ราชการ จาํนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 20.7 รองลงมานกัเรียน/นกัศึกษาจาํนวน 49 คน 

คิดเป็นร้อยละ 13.2 รองลงมาคืออ่ืนๆ จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 ตามลาํดบั 
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4.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) 

ตารางท่ี 1 จาํนวนค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด (4P’s)  

 

ส่วนประสมทางการตลาด Mean Std. Deviation  ระดับความสําคัญ 

  (4P’s)     (�̅�𝑥)      ( S.D.) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์(P1)   4.80      0.536       มากท่ีสุด 

ดา้นราคา (P2)    4.80      0.524       มากท่ีสุด 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (P3)  4.81      0.525       มากท่ีสุด 

ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (P4) 4.75      0.569       มากท่ีสุด 

         รวม   4.79      0.5385       มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 1 ผลการวิจัยพบว่า ส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจทําศัลยกรรมหน้าอก ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน x� = 4.79, S.D = 0.5385 จากการพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมี

ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  x�  = 4.81, S.D. = 0.525 รองลงมาคือ

ดา้นผลิตภณัฑมี์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน x� = 4.80, S.D. = 0.536 ดา้นราคามีค่าเฉล่ียและ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน x� = 4.80, S.D. = 0.524 และดา้นการส่งเสริมทางการตลาดมีค่าเฉล่ียและ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน x� = 4.75, S.D. = 0.569 ตามลาํดบั   
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4.3 ปัจจัยด้านสังคม 

ตารางท่ี 2 จาํนวนค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นสังคม 

 

อทิธิพลต่อการตัดสินใจ  Mean Std. Deviation     ระดับความสําคัญ 

       (�̅�𝑥)      ( S.D.) 

(ผลประสบความสาํเร็จของคนรอบขา้ง)  4.67      0.717        มากท่ีสุด 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ    

(ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน)  4.79      0.457                     มากท่ีสุด 

การยอมรับของสังคม   

          รวม   4.73      0.587         มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 2 ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นสังคมมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจทาํศลัยกรรม

หน้าอกในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน x� = 4.73, S.D. = 

0.587 จากการพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการยอมรับของสังคมมีค่าเฉล่ียสูงสุดโดยมีค่าเฉล่ีย

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน x� = 4.79, S.D. = 0.457 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นบุคคลท่ี

มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  x� = 4.67, S.D. = 0.717 ตามลาํดบั 
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4.4 สรุปสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้

และอาชีพมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจทาํศลัยกรรมหนา้อก  

ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบสมมุติฐานของปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

 

ตัวแปร  สถิติ  ค่าสถิติ  Sig  ผลการทดสอบ  

เพศ    T-test   0.950  0.010*  สอดคลอ้ง 

อาย ุ    F-test   1.016  0.448  ไม่สอดคลอ้ง 

ระดบัการศึกษา   F-test   0.702  0.670  ไม่สอดคลอ้ง 

รายได ้    F-test   0.631  0.725  ไม่สอดคลอ้ง  

อาชีพ    F-test   1.219  0.334  ไม่สอดคลอ้ง 

 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 3 ผลการวิจยัพบวา่ เพศส่งผลต่อการตดัสินใจทาํศลัยกรรมหนา้อก ส่วน อาย ุ

ระดบัการศึกษา รายได ้และอาชีพไม่ส่งผลต่อการทาํศลัยกรรมหนา้อก 
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สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

ทาํศลัยกรรมหนา้อก 

ตารางท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด        b      Std.           𝛃𝛃        t         Sig        ผลการทดสอบ 

                                                          Error 

 Constant       0.179    0.270     0.661    0.509  

ดา้นผลิตภณัฑ ์        0.258   0.067     0.212    3.874    0.000*       สอดคลอ้ง  

ดา้นราคา       0.284   0.084     0.228    3.396    0.001*       สอดคลอ้ง 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย     0.110   0.084    0.088    1.306    0.192       ไม่สอดคลอ้ง 

ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด     0.283   0.048    0.275   5.905  0.000*       สอดคลอ้ง 

R = 0.567R Square = 0.432 Adjusted R2 = 0.462 Standard Error = 0.49502 F = 69.717 Sig = 0.000* 

 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตารางท่ี 4 ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อต่อการ

ตดัสินใจทาํศลัยกรรมหนา้อกมากท่ีสุดคือ ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (β = 0.275 ) รองลงมาคือ 

ดา้นราคา (β = 0.228) และดา้นผลิตภณัฑ ์(β = 0.212) มีผลต่อการตดัสินใจตามลาํดบั ส่วนดา้น

ช่องทางการจดัจาํหน่าย (β = 0.088) ไม่มีผลต่อการตดัสินใจ 
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ตารางท่ี 5 จาํนวนการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัดา้นสังคม 

 

ปัจจัยด้านสังคม        b      Std.          𝛃𝛃           t          Sig            ผลการทดสอบ  

                                                                        Error   

Constant      0.138      0.057       2.420    0.016 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ    0.532     0.015     0.584     34.641   0.000*       สอดคลอ้ง 

การยอมรับของสังคม                 0.432      0.015     0.473     28.059   0.000*       สอดคลอ้ง 

R = 0.972R2 = 0.954 Adjusted R2 = 0.944 Standard Error = 0.15401 F = 3151.550 Sig = 0.000* 

 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตารางท่ี 5 ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจทาํศลัยกรรมหนา้อก

มากท่ีสุด คือ ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ (ผลประสบความสาํเร็จจากคนรอบขา้ง) (β = 

0.584) รองลงมาคือดา้น การยอมรับของสังคม (ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน) (β = 0.473) มีผล

ต่อการตดัสินใจตามลาํดบั 
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บทท่ี 5 

สรุปอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปและอภิปรายผล 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการ

ทาํศลัยกรรมหนา้อก ผลการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ26-35 ปี 

ระดบัปริญญาตรี มีรายต่อเดือน 15,000-30,000 บาท และประกอบอาชีพพนกังานเอกชน 

ผลการวิจยัพบวา่ เพศ ส่งผลต่อการตดัสินใจในการทาํศลัยกรรมหนา้อก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

ภคัจิรา กอ้นพร (2562) วิจยัเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อลูกคา้ในการทาํศลัยกรรม

ความงามในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีระบุวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 26-35ปี 

การศึกษาระดบัปริญญาตรี เป็นพนกังานบริษทัเอกชนมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท 

ส่งผลใหอิ้ทธิพลในการตดัสินใจทาํศลัยกรรมไมแ่ตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี  2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจ

ทาํศลัยกรรมหนา้อก จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอนการเก็บแบบสอบถามในการศึกษาวิจยั

คร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 4  ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้น

การส่งเสริมการตลาด อภิปรายผลตามลาํดบัไดด้งัน้ี 

2.1ดา้นผลิตภณัฑ ์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจทาํศลัยกรรมหนา้อกผลการวิจยัพบว่า ซิลิโคน

หน้าอกมีคุณภาพและผลรับการทาํศลัยกรรมหน้าอกออกมาไดส้วยเหมือนของจริง สอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ จารุวรรณ อินทะเว (2559) วิจยัเร่ือง อิทธิพลของส่ือและประสบการณ์ทาํศลัยกรรม ท่ีมี

ความพึงพอใจการตดัสินใจทาํซํ้าและการบอกต่อของผูห้ญิง ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่มีความคาดหวงัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในดา้นผลิตภณัฑ ์คือ ซิลิโคนหนา้อกมี

มาตรฐานและผลลพัธ์การทาํตอ้งออกมาไดส้วยเหมือนของจริง 

2.2 ดา้นราคา มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจทาํศลัยกรรมหน้าอก ผลการวิจยัพบว่า เน่ืองจาก

ราคาในการทาํศลัยกรรมหน้าอกคุม้ค่ากบัความงามท่ีไดรั้บ มีการจดัโปรโมชัน่ ส่วนลด ของแถม 

ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพการใหบ้ริการ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุวจันี เพชรรัตน์, พรทิพย ์เส่ียม

หาญ, ณรงคศ์กัด์ิ รอบคอบ และสรัญญา โยะหมาด (2565) วิจยัเร่ืองปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพล

ต่อเจตคติในการทาํศลัยกรรมเสริมความงามบนใบหนา้ ของนกัศึกษาสถาบนัอุดมศึกษา ผลการวิจยั

พบวา่ สามารถชาํระค่าบริการผา่นบตัรเครดิตไดแ้ละค่าใชจ่้ายคุม้ค่ากบัความงามท่ีไดรั้บ  

2.3 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจทาํศลัยกรรมหนา้อก ผลการวิจยั

พบวา่ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมีความทนัสมยั ปลอดภยั และสะดวกในการเดินทางมาใชบ้ริการ 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ นรินทร ชมช่ืน (2557) วิจัยเร่ือง พฤติกรรมและปัจจัยส่วนประสม
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การตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคลินิกเสริม ความงามของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายให้ความสําคญักบัความสะดวกใน

การเดินทาง และมีความทนัสมยั 
2.4 ด้านการส่งเสริมทางการตลาด มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจทําศัลยกรรมหน้าอก 

ผลการวิจยัพบว่า ด้านการส่งเสริมทางการตลาดมีการส่งเสริมทางการตลาดท่ีน่าสนใจ เว็บไซต์

สามารถเขา้ถึงไดง้่ายและเปิดเผยขอ้มูลในการทาํศลัยกรรมมีความชดัเจนและมีการรับประกนัใน

ความพึงพอใจ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กนกพร กระจ่างแสง, ประสพชยั พสุนนท ์และธีระวฒัน์ 

จนัทึก (2561) วิจยัเร่ือง การวิเคราะห์องคป์ระกอบพฤติกรรมการเลือกทาํศลัยกรรมเสริมความงาม

ของผูห้ญิงวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด มีหลายสาขาใหเ้ลือกใช้

บริการตามความสะดวกของผูบ้ริโภคและใช้ดารา นักแสดงเป็นพรีเซ็นเตอร์ มีการส่ือสารจัด

กิจกรรมผา่น Social media 

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัด้านสังคม มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจทาํศลัยกรรมหน้าอก การเก็บ

รวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอนการเก็บแบบสอบถามในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 2 ดา้นไดแ้ก่ 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ การยอมรับของสังคม 

3.1 ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจทาํศลัยกรรมหน้าอก 

ผลการวิจยัพบว่า เน่ืองจากการทาํศลัยกรรมหนา้อกมีความประสบความสําเร็จจากคนรอบขา้งและ

คนใกลต้วั สังคมรอบขา้งเพื่อนร่วมงาน ครอบครัว บุคคลท่ีมีช่ือเสียง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

ถนอมขวญั ดอนสนธ์ิ (2563) วิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการทาํศัลยกรรมของคนหนุ่มสาว 

ผลการวิจยัพบวา่ ดา้นอิทธิพลในการตดัสินใจไดส้อบถามจากคนใกลต้วั เช่น เพื่อน ญาติพี่นอ้ง และ

ครอบครัว  

3.2 ด้านการยอมรับของสังคม มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการทําศัลยกรรมหน้าอก 

ผลการวิจยัพบว่า เน่ืองจากการทาํศลัยกรรมหนา้อก เป็นท่ียอมรับของสังคมและเสริมสร้างโอกาส

ในหนา้ท่ีการงาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธญัชนก สุขแสง (2557) วิจยัเร่ือง ค่านิยมและอิทธิพล

จากบุคคลท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจศลัยกรรมความงาม ผลการวิจยัพบวา่ การศลัยกรรมเป็น

ท่ียอมรับของสังคมในปัจจุบนัและมีหนา้ท่ีการงานท่ีดี 

สรุปไดว้่าปัจจยัหลกัท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจทาํศลัยกรรมหน้าอกมาจากคลินิคมีช่ือเสียงและ

สถานท่ีประกอบการนั้ นโด่งดังในเ ร่ืองศัลยกรรม และการตัดสินใจของผู ้บริโภคในการ

ทาํศลัยกรรมหน้าอกนั้นมีส่วนจากการท่ีคนรอบข้างได้ผ่านการทาํศลัยกรรมหน้าอกมาแล้วผล

ประสบความสําเร็จออกมาไดต้ามท่ีตอ้งการหนา้อกมีความคลอ้ยสวย มีความธรรมชาติผูบ้ริโภคจึง

มีความมัน่ใจต่อการตดัสินใจทาํศลัยกรรมหนา้อกมากยิง่ขึ้น  
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5.2 ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังนี ้

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ไม่มีผลต่อการ

ทาํศลัยกรรมหนา้อก ผูป้ระกอบการจึงควรเพิ่มจาํนวนของสาขาของคลินิกทาํศลัยกรรมหนา้อกเพื่อ

ทาํใหมี้ช่องทางใหผู้บ้ริโภคเขา้ถึงบริการเพิ่มมากยิง่ขึ้น 

 

5.3 ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษาการทาํศลัยกรรมประเภทอ่ืนๆ เช่น การทาํศลัยกรรมบนใบหนา้ การศลัยกรรม

ร่างกาย เพื่อเปรียบเทียบถึงความแตกต่างในการตดัสินใจ 

2. ควรศึกษาวิจยัในเชิงคุณภาพเพื่อให้ไดข้อ้มูลสมบูรณ์เพิ่มมากขึ้นจากการสัมภาษณ์กลุ่ม

ตวัอย่างโดยตรงและเน้นคาํถามในเชิงเจาะลึกถึงข้อคิดเห็นของปัญหาแนวทางท่ีต้องการอย่าง

แทจ้ริง 
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แบบสอบถาม 

ปัจจัยท่ีมีอทิธิพลต่อการตัดสินใจทําศัลยกรรมหน้าอก 

แบบสอบถามน้ีเป็นเคร่ืองมือสําหรับการค้นคว้าหาข้อมูล โดยนักศึกษาปริญญาโท 

หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัสยาม วตัถุประสงค ์

 1) เพื่อศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจทาํศลัยกรรมหนา้อก  

2) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P's) 

 3) เพื่อศึกษาถึงปัจจยัดา้นสังคมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจทาํศลัยกรรมหน้าอก โปรดตอบ

แบบสอบถามตามความคดิเห็นของท่าน ขอ้มูลท่ีไดจ้ะถูกเก็บเป็นความลบัและใชเ้ป็นประโยชน์ทาง

การศึกษาเท่านั้น 

ส่วนท่ี 1 ด้านลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  

1. เพศ 

         ชาย          หญิง 

2. อาย ุ

อาย ุ18 ปี               อาย ุ18-25 ปี     อาย ุ26-35 ปี     อายมุากกวา่ 35 ปี 

3. ระดบัการศึกษา 

มธัยมตอนปลาย / ปวช ปริญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

4.อาชีพ 

 นกัเรียน/นกัศึกษา  ขา้ราชการ/พนกังาน/ลูกจา้งของรัฐ   

พนกังานเอกชน ธุรกิจส่วนตวั       อ่ืนๆ 

5. รายไดท่ี้คุณไดรั้บในแต่ละเดือน 

       ตํ่ากวา่ 10,000 บาท   10,001 – 15,000 บาท       15,001-30,000 บาท       31,000-50,000 บาท 
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ส่วนท่ี 2 ด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) 

คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  

หมายเหตุ ระดบัความคิดเห็น 5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด ระดบัความคิดเห็น 4 = เห็นดว้ยมาก 

ระดบัความคิดเห็น 3 = เห็นดว้ยปานกลาง ระดบัความคิดเห็น 2 = เห็นดว้ยนอ้ย ระดบัความคิดเห็น 

1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 

 

 ข้อ 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) 

 

5 

 

4 

 

 

 

3 

 

2 

 

1 

1 ด้านผลติภัณฑ์      

1.1 คลินิกมีช่ืออเสียงและน่าเช่ือถือ      

1.2 ผลรับของการทาํศลัยกรรมหนา้อกออกมาได้

สวยเหมือนของจริง 

     

1.3 บุคคลากรทางการแพทยมี์ความเชียวชาญใน

การทาํศลัยกรรมหนา้อก 

     

1.4 

 

การทาํศลัยกรรมหน้าอกได้มาตรฐานและมี

ความปลอดภยัสูง 

     

1.5 ซิริโคนไดรั้บมาตรฐานอยา่งถกูตอ้ง      

1.6 ซพัพอร์ตบรามีคุณภาพ      

2 ด้านราคา      

2.1 มีการจดัโปรโมชัน่ ส่วนลด ของแถมมีการจดั

โปรโมชัน่ ส่วนลด ของแถม 

     

2.2 มีการรองรับการชาํระดว้ยบตัรเครดิต      

2.3 ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพการใหบ้ริการ      

2.4 สามารถแบ่งผอ่นชาํระค่าบริการเป็นงวดๆ      

2.5 ราคาในการทําศัลยกรรมหน้าอกคุ ้มค่ากับ

ความงามท่ีไดรั้บ 

     

3 ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย      
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3.1 ช่ือเสียงของโรงพยาบาล/คลิ นิคมีความ

น่าเช่ือถือ 

     

3.2 ส่ิงอาํนวยความสะดวกเเละเคร่ืองมือท่ีใช้มี

ความทนัสมยัและปลอดภยั 

     

3.3 จํานวนของสาขาคลินิคมีหลากหลายให้

เลือกใชบ้ริการ 

     

3.4 การรีวิวเคสด้วยรูปภาพ ก่อนทําและหลัง

ทาํศลัยกรรมหนา้อก 

     

3.5 คุณหมอมีเคสรีวิวท่ีประสบความสําเร็จเป็น

จาํนวนมาก 

     

3.6 คุณหมอมีความเช่ียวชาญเฉพาะทาง      

4 ด้านการส่งเสริมทางการตลาด      

4.1 เวป็ไซคส์ามารถเขา้ถึงไดง้่าย      

4.2 การเปิดเผยขอ้มูลในการทาํศลัยกรรมมีความ

ชดัเจน 

     

4.3 มีการส่งเสริมการตลาดท่ีน่าสนใจ      

4.4 มีการรับประกันความพึงพอใจจากการ

ทาํศลัยกรรมหนา้อก 

     

4.5 การใช้ดารานกัร้องท่ีมีช่ือเสียงมาเป็นพรีเซน

เตอร์ในการโฆษณา 
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ส่วนท่ี 3 ด้านสังคม 

คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  

หมายเหตุ ระดบัความคิดเห็น 5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด ระดบัความคิดเห็น 4 = เห็นดว้ยมาก 

ระดบัความคิดเห็น 3 = เห็นดว้ยปานกลาง ระดบัความคิดเห็น 2 = เห็นดว้ยนอ้ย ระดบัความคิดเห็น 

1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 

 

 ข้อ 

 

ปัจจัยด้านสังคม 

     

1 บุคคลท่ีมีอทิธิพลต่อการตัดสินใจ 5 4 3 2 1 

1.1 กระเ เสนิยมจาก ดารา /นักแสดงในการ

ทาํศลัยกรรมหนา้อกเพิ่มมากขึ้น 

     

1.2 ผลประสบความสาํเร็จของคนรอบขา้งเเละคน

ใกลต้วั 

     

1.3 สังคมรอบข้าง เพื่อนร่วมงาน ครอบครัว 

บุคคลท่ีมีช่ือเสียง 

     

2 หลงัจากท่ีท่านได้ทําการศัลยกรรมหน้าอก

แล้ว การยอมรับของสังคมมีส่วนมากน้อย

เพยีงใด 

     

2.1 ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน      

2.2 ไดรั้บโอกาสในการคดัเลือก/แข่งขนัต่างๆ      

2.3 เป็นท่ียอมรับของคนรอบขา้งมากยิง่ขึ้น      
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ประวัติผู้วิจัย 

ช่ือ        นางสาววิรชา 

นามสกุล       ขจรศกัดา 

ประวัติการศึกษา  

พ.ศ. 2561 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คณะศิลปวิจิตร สาขาภาพพิมพ์ สถาบัน

บณัฑิตพฒันศิลป์  

ประวติัการแสดงงาน 

 - Outstanding art 2561 

(นิทรรศกาลศิลปนิพนธ์ยอดเยีย่มประจาํปี2561) 

-Kochi International Triennail Exhibition of print 2561 

(ร่วมแสดงผลงานโกชิประเทศญ่ีปุ่ ญ4ปีมี1คร้ัง) 

-Participation in The 19 IP Biennial Varna Buigaria 2561 

(ร่วมแสดงผลงานบลัแกเลีย) 

-Participation in The 20 IP Biennial Varna Buigaria 2562 

(ร่วมแสดงผลงานบลัแกเลียตวัแทน17คนประเทศไทย จากศิลปินทั้งหมด59

ประเทศ) 

-ศิลปกรรมนกัศึกษาประเภทสร้างสรรค ์

’’Great wood carving.”2560 (ภาพพิมพแ์กะไม)้ 

-ร่วมแสดงศิลปกรรม 4 ภาค 2560 (ภาพพิมแกะไม)้ 

-แสดงผลงานนิทรรศการ looking11 

-แสดงผลงานนิทรรศการ looking10 

-แสดงผลงานนิทรรศการ looking9 

-แสดงผลงานนิทรรศการ looking8 

-แสดงผลงานนิทรรศการ looking7 

-แสดงผลงานนิทรรศการ looking6 

-แสดงผลงานนิทรรศการ looking5 

-แสดงผลงานนิทรรศการ looking4 

พ.ศ. 2562      ศึกษาต่อในระดบัปริญญามหาบณัฑิต สาขาบริหารธุรกิจ บณัฑิตวิทยาลยั 

     มหาวิทยาลยัสยาม 
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ประกาศนียบตัร National Conference in Innovative Business and Entepreneurship 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรังสิต 

ในการประชุมผลงานการวิจยัและวิชาการ นวตักรรมธุรกิจ และผูป้ระกอบการ คร้ังท่ี 9 

ณ วนัท่ี 16 ธนัวาคม พ.ศ. 2565 
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