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Abstract 

This cooperative education project involves the installation and maintenance of 

internet and IP phone systems, which are real experiences gained from practical training 

in the cooperative education program between Siam University and TOT Outsourcing 

Service Co., Ltd. The company assigned tasks to be performed in the Wongwian Yai area, 

such as internet installation, basic telephone installation, and studying fiber optic 

communication signal transmission. The hands-on experience allowed for the 

application of theoretical knowledge to real work situations appropriately. 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

  FTTX หรือ FTTH (Fiber to the home) คือเทคโนโลยีในการรับ-สงขอมูล ภาพและเสียงเปน

สัญญาณแสงผานสายใยแกว Fiber Optic ในปจจุบันผูใหบริการอินเตอรเน็ตสามารถใหบริการดวย Bandwidth 

ที่สูงในหลายรอย Mbps ทั้งในความเร็วในฝงอับโหลดและฝงดาวโหลด FTTX เปนเทคโนโลยีรองรับการรับ-สง

ขอมูลความเร็วสูง FTTX สามารถใชงานไดทั้งที่บานและที่ทํางาน สวนคาบริการรายเดือนข้ึนอยูกับประเภทที่

เลือกใชงานอุปกรณที่ผูใหบริการจะนํามาติดต้ังใหกับผูขอใชบริการ เรียกวา ONU (Optical Network Unit) ผู

ใหบริการจะทําการติดต้ังสายไฟเบอรออฟติกไปยังบานตามที่ผูขอรับบริการระบุ จากที่ไดปฏิบัติงานในบริษัท 

โทรคมนาคม แหงชาติจํากัด (มหาชน) ณ ศูนยติดต้ังและซอมบํารุงรักษา สาขาลาดหญา โดยบริษัทไดนํา

เทคโนโลยี FTTX มาใหบริการทั้งลูกคาที่เปนบานพักอาศัยและในธุรกิจไดใชงาน ดังน้ันจึงมีแนวความคิดที่จะ

ศึกษาและปฏิบัติงานเกี่ยวกับการติดต้ัง FTTX 

 

1.2 วัตถุประสงคโครงงาน 

1.2.1 เพ่ือศึกษาคุณสมบัติและการใชงานของ Internet 

1.2.2 เพ่ือศึกษาคุณสมบัติและวิธีการของการติดต้ัง IP Phone 

 

1.3 ขอบเขตของโครงงาน 

1.3.1  ตรวจซอมโทรศัพทระบบ IP Phone ประจําที่ 

1.3.2  ตรวจซอม Internet ประจําที่ 

1.3.3  ติดต้ังและตรวจซอมระบบ FTTX 

 

1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1.4.1  เขาใจขั้นตอนการปฏิบัติที่ถูกขั้นตอน 

1.4.2  ฝกทักษะในการใชเครื่องมือและอุปกรณ 

1.4.3  ไดศึกษาถึงทฤษฎีการสงและรับขอมูลของสายใยแกวนําแสง 
 



 

บทที่ 2 

ทฤษฎีและหลกัการที่เก่ียวของ 

2.1  สายเคเบิลใยแกวนําแสง (Optical Fiber Cable) 

   เปนสายสัญญาณที่มีความเร็วสูงที่สุดในการเช่ือมตอดวยสายสัญญาณแบบอ่ืน ๆ และมีความเร็ว

ใกลเคียงกับความเร็วแสงมาก เน่ืองจากสนามแมเหล็ก ไฟฟา ไมสามารถ รบกวนการรับสงขอมูลได ซึ่งความเร็วใน

ขณะน้ี จะถูกกําจัดดวย ความเร็ว ในการสงผานขอมูลของตัวอุปกรณเอง  

 

 
 รูปที่ 2.1 ลักษณะทางกายภาพของสายเคเบิลใยแกวนําแสง 
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รูปที่ 2.2 ชนดิของหัวที่เชื่อมตอ 

 

    การเช่ือมตอ Fiber Optic ยังสามารถทําไดโดยการใช Connector อีกดวย ทําใหมีความสะดวก

ในการถอดได ตามความจําเปน Connector สําหรับ Fiber Optic มีหลายแบบ ดังน้ี  

    1. หัวเช่ือมแบบ FC ไดรับการออกแบบโดย NTT ของญี่ปุน ที่ไดรับความนิยมมากในญี่ปุน 

รวมทั้งสหรัฐและ ยุโรป สวนมาก Connector แบบน้ี จะถูกนําไปใชงานทางดานเครือขายโทรศัพท เน่ืองจาก 

Connector แบบน้ี อาศัยการขันเกลียว เพ่ือยึดติดกับหัวปรับ ขอด่ี การเช่ือมตอที่แนนหนา แตขอเสียคือการ

เช่ือมตออาจตองเสียเวลามาก 

    2.หัวเช่ือมแบบ SC ออกแบบโดย AT&T สําหรับการเช่ือมตอ Fiber Optic ภายในอาคาร

สํานักงาน ซึ่งเครือขาย LAN ชนิดน้ี เหมาะสําหรับ งานที่ตองการถอดเปลี่ยน Connector อยางรวดเร็ว โดยไม

สนใจความแนนหนาของ Connector 

    3.หัวเช่ือมแบบ FDDI ออกแบบโดย American National Standards Institute, (ANSI) 

สําหรับใชงานบนเครือขาย FDDI โดยเฉพาะ 
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รูปที่ 2.3 แสดงลักษณะของ FDDI Connector 

 

   ตัวเช่ือมตอ FDDI 

    ใชประโยชนจากมาตรฐานเครือขายแรก ซึ่งออกแบบต้ังแตตนจนจบสําหรับไฟเบอรออปติก 

ระบบ AMP Fixed Shroud Duplex (FSD) นําเสนอสวนประกอบที่จําเปนสําหรับเครือขายทองถ่ิน FDDI 

ประสิทธิภาพสูง ตัวเช่ือมตอ FSD ซึ่งใชเทคโนโลยีปลอกโลหะเซรามิคขนาด 2.5 มม. ที่ผานการพิสูจนแลว เปนตัว

เช่ือมตอแบบ snap-fit สองชองสัญญาณที่รวมการสูญเสียตํ่า ซึ่งโดยทั่วไปอยูที่ 0.2dB พรอมการจับคูสลักดาน

บวกโพลาไรเซชัน การปอนคียที่ใชงานงาย และการลดความเครียดแบบจํากัดการโคงงอ 

    ฝาครอบปองกันที่แข็งแรงจะปกปองปลอกโลหะลอยของข้ัวตอจากความเสียหายจากการจัดการ

ที่ไมถูกตองหรือการจับคูที่ไมตรงกัน สามารถเลือกหัวตอใหรับไดทั้งแบบแบน 'สายซิป' หรือสายดูเพล็กซแบบกลม 
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คุณสมบัติ 

- การสูญเสียการแทรก: ทั่วไป 0.2 dB 

- รอบ 0.1dB เปลี่ยนหลังจาก 500 รอบ 

- การเก็บรักษาสายเคเบิล: 150 N นาที 

- อุณหภูมิในการทํางาน: -40ºC ถึง +85º 

    4 .หัวเช่ือมตอแบบ ST เปน Connector ที่ถูกนํามาใชงานสําหรับสาย Fiber Optic ชนิด 

Single Mode และ Multimode มากที่สุด โดยที่ Connector ประเภทน้ี มีอัตราการสูญเสียกําลังแสงเพียงแคไม

เกิน 0.5 dB เทาน้ัน วิธีการเช่ือมตอก็เพียงสอด เขาไปที่รู Connector แลวบิดตัวเพ่ือใหเกิดการล็อคตัวขึ้น เพ่ิม

ความทนทาน ทําใหไมเกิดปญหาเน่ืองจาการสั่นสะเทือน ถูกนํามา ใชกับระบบ LAN Hub หรือ Switches 

 

 

 

รูปที่ 2.4 แสดงลักษณะของ ST-Connector และ 

อุปกรณตัวแปลงสาย LAN ที่ใช ST Connector Jack 

 

  2.2  รูปแบบการสงผานขอมูลในสายเคเบิลใยแกวนําแสง 

- แบบซิงเกิลโหมด (Single Mode) 

- แบบมัลติโหมด (Multi Mode) 

ความแตกตางของทั้งสองชนิดน้ี คือขนาดของตัวใยแกวใจกลางหรือที่เรียกวา core 
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รูปที่ 2.5  รูปแบบการสงผานขอมูลในสายเคเบลิใยแกวนําแสง 

 

    2.2.1 Single Mode (SM) ออพติคเคเบิล เปนสีเหลืองมีเสนผาศูนยกลางของ Core และ 

Cladding 9/125 um ตามลําดับ เน่ืองจากขนาด core เสนผาศูนยกลาง 9 ไมครอน ขนาดเปลือกหุม

เสนผาศูนยกลาง 125 ไมครอน เมื่อ core มีขนาดเล็กมาก ทําใหแสงเดินทางเปนระเบียบข้ึน ทําใหเกิดการสูญเสีย

นอยลง ความเร็วในการรับสงขอมูลสูงสุดประมาณ 2,500 ลานบิทตอวินาทีตอหน่ึงความยาวคลื่นแสงที่ 1300 นา

โนเมตร ดวยระยะทางไมเกิน 20 กม. ระยะทางในการใชงานจริง ไดถึง 100 กม. และความเร็วจะลดลง แตไมตํ่า

กวา 1,000 ลานบิทตอวินาที ขอดีของ SM อีกอันหน่ึงก็คือ มันทํางานที่ความยาวคลื่นที่ 1300 นาโนเมตร ซึ่งเปน

ชวงที่มีการลดทอนแสงนอยที่สุด ซึ่งสวนของแกนแกวจะมี ขนาดเล็กมาก และจะใหแสงออกมาเพียง Mode เดียว 

แสงที่ใชจะตองเปน เสนตรง ขอดีทําใหสงสัญญาณไดไกล 

    2.2.2 Multi Mode (MM) ออพติคเคเบิล มีสีสม จะมีขนาดเสนผาศูนยกลางของ Core และ 

Cladding 62/125 um และ 50/125 um ตามลําดับ เน่ืองจากขนาดเสนผาศูนยกลาง ของแกน มีขนาดใหญ

ขนาด core เสนผาศูนยกลาง 50 ไมครอน ขนาดเปลือกหุมเสนผาศูนยกลาง 125 ไมครอน เน่ืองจากมีขนาด core 

ใหญ ทําใหแสงที่เดินทางกระจัดกระจาย ทําใหแสงเกิดการหักลางกัน จึงมีการสูญเสียของแสงมาก จึงสงขอมูลได

ไมไกลเกิน 200 เมตร ความเร็วก็ไมเกิน 100 ลานบิทตอวินาที ที่ความยาวคลื่น 850 นาโนเมตร เหมาะสําหรับใช

ภายในอาคารเทาน้ัน แตมีขอดีก็คือ ราคาถูก เพราะ core มีขนาดใหญ สามารถผลิตไดงาย กวาทําใหแนวแสง

เกิดขึ้นหลายโหมด โดยแตละ Mode จะมีระยะเวลาในการเดินทางที่แตกตางกัน อันเปนสาเหตุที่ทําให เกิดการ

กระจายของแสง (Mode Dispersion) 
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2.3  คุณสมบัติของสายเคเบิลใยแกวนําแสง 

Fiber Optic  แบงตามลักษณะการใชงาน 

2.3.1  Tight Buffer เปนสายไฟเบอรแบบเดินภายในอาคาร (Indoor) 

โดยมีการหุมฉนวนอีกช้ันหน่ึงใหมี ความหนา 900 um เพ่ือสะดวกในการใชงาน และปองกัน สายไฟเบอรในการ

ติดต้ัง ปริมาณของ เสนใยแกวบรรจุอยูไมมากนัก เชน 4,6,8 Core สวนสายที่ใชเช่ือม ตอระหวางอุปกรณจะมี

ขนาด 1 Core ซึ่งเรียกวา Simplex ขนาด 2 Core เรียกวา Zip Core 

    2.3.2  Loose Tube เปนสายไฟเบอรที่ออกแบบมาใชเดินภายนอกอาคาร (Outdoor) โดยการ

นําสายไฟ เบอรมาไวในแทงพลาสติก และใสเยลกันนํ้าเขาไป เพ่ือปองกันไมใหสัมผัสกับแรงตางๆ อีกทั้งยังกัน

นํ้าซึมเขาภายในสาย สายแบบ Outdoor ยังแบงตามลักษณะการใชงานไดอีกดังน้ี 

    2.3.3 Duct Cable เปนสาย Fiber Optic แบบรอยทอ โครงสรางของสายไมมีสวนใดเปนตัวนํา 

ไฟฟา ซึ่งจะไมมีปญหาเร่ืองฟาผา แตจะมีความแขงแรงทนทานนอย ในการติดต้ังจึงควร รอยไปในทอ Conduit 

หรือ HDPE (High-Density-Polyethylene) 

    2.3.4  Direct Burial เปนสาย Fiber Optic ที่ออกแบบมาใหสามารถใชฝงดินไดโดยไมตอง  

รอยทอ โดยโครงสรางของสายจะมีสวนของ Steel Armored เกราะ ชวยปองกัน และเพ่ิม ความแข็งแรงใหสาย 

    2.3.5  Figure 8 เปนสายไฟเบอรที่ใชแขวนโยงระหวางเสา โดยมีสวนที่เปนลวดสลิงทําหนาที่รับ 

แรงดึงและประคองสาย จึงทําใหสายมีรูปรางหนาตัดแบบเลข 8 จึงเรียกวา Figure - 8 

    2.3.6  ADSS (All Dielectric Self Support) เปนสายไฟเบอร ที่สามารถโยงระหวางเสาได โดย

ไมตองมีลวดสลิงเพ่ือประคองสาย เน่ืองจากโครงสรางของสายประเภทน้ี ไดถูกออกแบบให เปน Double Jacket 

จึงทําใหมีความแข็งแรงสูง 

   2.4 วัสดุที่ใชในการทาํแกน(Core)ของใยแกวนําแสง 

          - ใยแกว (Glass ) 

          - พลาสติก (Plastic) 

    ใยแกวนําแสงนอกจากประกอบดวยใยแกวที่ทําดวยแกวหรือพลาสติคคุณภาพสูงแลว ยัง

ประกอบดวยเปลือกหุมดานในหรือ cladding ที่มีคาดัชนีในการหักเหของแสงตํ่า มีเสนผาศูนยกลาง 125 ไมครอน 

เคลือบดวยสีซิลิโคนหนา 125 ไมครอนโดยรอบ สีน้ีชวยบงบอกวาสายใยแกวนําแสงเปนสายลําดับที่เทาไร เพราะ
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เน่ืองจากสายแตละเสนมีขนาดเล็กมาก สายใยแกวจึงถูกมัดรวมกัน เปนชุดๆละไมเกิน 12 เสน อยูในหลอดพลา

สติคคลายหลอดกาแฟ เรียกวา loose tube แตละเสนจึงบอกใหรูวาเสนไหนเปนเสนไหน ตนทางปลายทางจะได

ตอเปนเสนเดียวกัน ตามตารางดานลาง ในแตละเสน มี 2 สี สีหน่ึงบอกวาเปนชุดที่เทาไร อีกสีหน่ึงบอกวาเปนเสน

ที่เทาไร เชน ชุดที่ 1 เสนที่ 5 จะมีสีนํ้าเงิน-เทา เปนตนสวนประกอบสุดทาย จะเปนพลาสติคหุมเพ่ือกันกระแทก มี

เสนผาศูนยกลางโดยรวมต้ังแต 400-900 ไมครอน 

   2.4.1 โครงสรางของใยแกวนําแสง สวนประกอบของใยแกวนําแสงประกอบดวยสวนสําคัญคือ 

สวนที่เปนแกน (Core) ซึ่งจะอยูตรงกลางหรือช้ันในแลว หุมดวยสวนหอหุม (Cladding) แลวถูกหุมดวยสวน

ปองกัน (Coating) อีกช้ันหน่ึง โดยที่แตละสวนน้ันทําดวยวัสดุที่มีคาดัชนีหักเหของแสงตางกัน ทั้งน้ีก็เพราะตอง

คํานึงถึงหลักการหักเหและสะทอนกลับหมดของแสง สวนที่เหลือก็จะเปนสวนที่ชวยในการติดต้ังสายสัญญาณได

งายขึ้น เชน Strengthening Fiberก็เปนสวนที่ปองกันไมใหสายไฟเบอรขาดเมื่อมีการดึงสายในตอนที่ 

ติดต้ังสายสัญญาณ 

    2.4.1.1 แกน (Core) เปนสวนตรงกลางของเสนใยแกวนําแสง และเปนสวนนําแสง โดย

ดัชนีหักเหของแสงสวนน้ีตองมาก กวาสวนของแคลดลําแสง ที่ผานไปในแกนจะถูกขังหรือเคลื่อนที่ไปตามแกนของ

เสนใยแกวนําแสงดวยกระบวนการสะทอน กลับหมดภายใน 

      2.4.1.2 สวนหอหุม (Cladding) เปนสวนที่หอหุมสวนของแกนเอาไว โดยสวนน้ีจะมี

ดัชนีหักเหนอยกวาสวนของแกน เพ่ือ ใหแสงที่เดินทางภายในแกนสะทอนอยูภายในแกนตามกฎของการสะทอน

ดวยการสะทอนกลับหมด โดยใชหลักของมุมวิกฤติ 

      2.4.1.3 สวนปองกัน (Coating/Buffer) เปนช้ันที่ตอจากแคลดเปนที่กันแสงจาก

ภายนอกเขาเสนใยแกวนําแสงและยังใชเมื่อมีการเช่ือมตอเสนใยแกวนําแสงโครงสรางอาจจะประกอบไปดวยช้ัน

ของพลาสติกหลายๆ ช้ัน นอกจากน้ันสวนปอง กันยังทําหนาที่เปนตัวปองกันจากแรงกระทําภายนอกอีกแลว 

ตัวอยางของคาดัชนีหักเห เชน แกนมีคา ดัชนีหักเหประมาณ 1.48 สวนของแคลดและสวนปองกันซึ่งทําหนาที

ป อ ง กั น แ ส ง จ า ก แ ก น อ อ ก ไ ป ภ า ย น อ ก แ ล ะ ป อ ง กั น แ ส ง ภ า ย น อ ก ร บ ก ว น  จ ะ มี ค า ดั ช นี 

หักเหเปน 1.46 และ 1.52 ตามลําดับ 

2.5 บริการโทรศัพทประจําที่   

     บริการโทรศัพทผานโครงขายโทรคมนาคมพ้ืนฐาน NT ใหบริการครอบคลุมทั่วประเทศโดยพัฒนา

คุณภาพบริการอประโยชนการใหบริการใหบริการเสริมไดมากย่ิงขึ้น บนโครงขายเดียวกันรองรับความตองการของ

ลูกคาไดมากยิ่งขึ้นสามารถใชงานโทรศัพทผานทางเครื่อง IP Phone หรือคอมพิวเตอรที่ เช่ือมตออินเทอรเน็ตมี

ฟงกชันการใชงานโทรศัพทที่มากกวาและบํารุงรักษางายรองรับซิมการดระบบ 4G เหมาะสําหรับใชในสํานักงาน

หรือบานพักอาศัยสามารถนําไปใชงานไดหลากหลายวิธีการใชงานงายไมตองต้ังคาใดๆ โดยการเช่ือมตอเขากับ

เครื่องโทรศัพทพ้ืนฐาน (โทรศัพทบาน)  
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    2.5.1 ประเภทใหบริการบรกิาร (Internet) 

 

 

 

รูปที่ 2.6 ONU (Optical Network Unit) 

    คือการสื่อสารที่ใชบนระบบ Network โดยสามารถใชไดทั้งระบบ Internet และ โทรศัพท IP 

Phone ผานทางสายเคเบิลใยแกวนําแสงแทนสายของเคเบิลทองแดง สามารถระบบ Data ภายในอุปกรณน้ีไดเลย

วาตองการใชในรูปแบบใด 
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รูปที่ 2.7 องคประกอบภายในของ ONU 

 

     2.5.2 การต้ังคา ONU เพ่ือทําโทรศัพท IP Phone 

 

 

 

รูปที่ 2.8 ต้ังคา Service Type ใหเปน VoIP 
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รูปที่ 2.9 ต้ังคา Server Address VoIP 172.71.31.4 

 

 

รูปที่ 2.10 ใส User Password VoIP 

 

 2.5.3 เครื่อง Fixed wireless โทรศัพทบานโดยใชซิมการด 
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รูปที่ 2.11 เครื่อง Fixed wireless แบบที ่1 

    เครื่องโทรศัพทสัญญาณมือถือมาเปนโทรศัพทบานโดยใช sim 4G ของทางศูนยบริการ TOT มา

ใชงานแทนการใชสายใยแกวนําแสงในกรณีที่ลูกคาหรือผูใชบริการไมสะดวกในการใชสาย วิธีการใชตองตัดระบบ

ผานทางเว็บไซดองคกรเพ่ือออกรหัสผานของแตละหมายเลขนํามาต้ังคาภายในอุปกรณเคร่ืองชนิดน้ีสามารถใชได

เพียงเครื่องเดียวไมสามารถใชพวงไปที่อ่ืนได  
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รูปที่ 2.12 เครื่อง Fixed wireless แบบที ่2 

 

    เครื่องโทรศัพทสัญญาณมือถือมาเปนโทรศัพทบานโดยใช sim 4G ของทางศูนยบริการ TOT มา

ใชงานแทนการใชสายใยแกวนําแสงในกรณีที่ลูกคาหรือผูใชบริการไมสะดวกในการใชสาย วิธีการใชตองตัดระบบ

ผานทางเว็บไซดองคกรเพ่ือออกรหัสผานของแตละหมายเลขนํามาต้ังคาภายในอุปกรณเครื่องชนิดน้ีใชไดหลาย

เครื่องสามารถพวงตอไปใชไดมากกวา 1 เครื่อง 

 

 

ขอดี 
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- สามารถใชงานโทรศัพทไดปกติแบบไรสาย 

- สามารถยายจุดที่ตองการใชงานไดสะดวก 

ขอเสีย 

- เครื่องชนิดน้ีตองใชการชารจไฟเน่ืองจากมีแบตเตอรี่และใชงานไดไมเสถียรเทาที่ควร 

 2.6 อุปกรณตูชุมสาย Internet 

    เปนอุปกรณชุมสายที่ออกแบบมาเพ่ือใหบริการ Internet ความเร็วสูงเพ่ือตอบสนองความ

ตองการของลูกคาในการใหบริการผานสายสัญญาณไฟเบอรออฟติก  

 

 

 

รูปที่ 2.13 ตูอุปกรณตูชุมสาย Internet (SDP) 
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รูปที่ 2.14 ภายในตูอุปกรณชุมสาย Internet (SDP) 

 

 

 

รูปที่ 2.15 การทํางานของ IP Phone connection 
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รูปที่ 2.16 VoIP IP Network 

 

 

 

รูปที่ 2.17 การสงสัญญาณขอมูลการใหบริการ 
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รูปที่ 2.18 การเปดบริการหมายเลขโทรศพัท 

 

 

 

รูปที่ 2.19 ต้ังคา IP ใชโทรศัพท 
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รูปที่ 2.20 วิธเีพิ่มขอมูลเลขหมายโทรศพัท 

 

 

 

รูปที่ 2.21 รปูแบบการใหบรกิารเลขหมายโทรศัพท 
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รูปที่ 2.22 รปูแบบโทรศพัทแบบอนาล็อก 

 

    แนวทางปฏิบัติในการเช่ือมตอโทรศัพท IP Phone  ผาน ATA เขาตูสาขา การเช่ือมโทรศัพท IP 

Phone ผานอุปกรณ ATA (Analog Telephone Adaptor) เขาตูสาขา PBX เปนแนวทางที่ปลอดภัย ในการแยก

ความรับผิดชอบระหวางสวนของทีโอทีกับ สวนที่ชางตูสาขาดูแล ปองกนัไมใหชางตูสาขาทราบขอมูล credential 

(username & password) ของเลขหมาย IP Phone ของลูกคา 

 

 

 

รูปที่ 2.23 รปูแบบการใชบรกิารตูสาขา 
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แตการต้ังคาภายใน ATA ใหเหมาะสมกับการใชงานกับ ตู PBX เพ่ือใหฟงช่ัน ตางๆของตู PBX ทํางานรวมกันได

เปน อยางดีกับระบบโทรศัพทของทีโอที  มขีอที่ควรทราบ ดังน้ี 

   - การสงสัญญาณให PBX ทราบเมื่อปลายทางวางสาย เพ่ือใหการบันทึกเวลาสนทนาของตู PBX ไม 

คลาดเคลื่อนมาก กรณีใชงานภายในธุรกิจโรงแรมหรือหองพัก 

  - การสงขอมลูเลขหมายตนทาง ( calling party number : A-number) .ใหตู PBX เพ่ือแสดงเลข

หมายเรียก เขา เมื่อมีการเรียกเขาตู PBX  

  - การสงผานสัญญาณ DTMF กรณีตูสาขา play IVR voice menu 

รายละเอียด 

   1. Loop Current Disconnect หรือ CPC (Calling Party Control) ATA ที่ดีจะตองรองรับ

การสงสัญญาณ Loop Current Disconnect หรือ CPC (Calling Party Control) ใน analog line เมื่อไดรับ 

Sip Bye message ทางฝงตรงขาม เพ่ือบอกใหตู PBX ทราบวา ฝงตรงขามวางสายแลว ATA ที่สนับสนุนจะ

รองรับการต้ังคาการเปด-ปด (disable/enable) ฟงช่ันน้ีพรอมการต้ังคาระยะเวลาเปน millisecond ในการตัด 

Loop current ระยะเวลาที่เหมาะสม อยูระหวาง 200 ~ 500 ms 

    2. Caller display, calling line identification presentation (CLIP) ATA ที่ดีทั่วไป ตอง

รองรับการสง caller ID มาตรฐานใดใน 2 มาตรฐาน  

2.1 caller ID แบบ FSK Bellcore (Telcordia)  

2.2 caller ID แบบ FSK ETSI (European Telecommunications Standards I

 nstitute)  

    บอกชางตู PBX ตรวจสอบใหแนใจวา FXO port รองรับการตรวจจับสัญญาณ caller ID และ

เปนมาตรฐาน เดียวกันกับ ATA และไดเปดฟงช่ันน้ี คือ enables reception of Caller ID on an FXO port 

และ enables the transmission of Caller ID on an FXS port กรณีตูสาขา play IVR voice menu หาก

ผูเรียกเขาภายนอก ไมสามารถกดโตตอบกับเมนูเสียงจากตู PBX ใหทดลองต้ัง DTMF method เปน inband-

audio  

 



 

 

บทที่ 3  

รายละเอียดการปฏิบัติงาน 

  3.1 ชื่อและทีต้ั่งสถานประกอบการ 

    ศูนยติดต้ังและซอมบํารุงรักษาบริษัท โทรคมนาคม แหงชาติจํากัด (มหาชน) สาขาลาดหญา 

(ธนบุรี) ชุมสายโทรศัพทลาดหญา ( TOT ) ศูนยติดต้ังและซอมบํารุงรักษา 3.2.2(2) เลขที่ 277/11 เขตคลองสาน 

จังหวัดกรุงเทพมหานคร 10600 แสดงเสนทางของบริษัทดังรูปที่ 3.1 

 

 

 

รูปที่ 3.1 แผนที่ศูนยติดต้ังและซอมบาํรุงรกัษาบริษัท โทรคมนาคม แหงชาติจํากัด (มหาชน) สาขา ลาดหญา
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โทรศัพท : 02-439-2275 

เวลาทําการ : วันจันทร - ศกุร เวลา 08:00 - 17:00 น. 

    วันเสาร - อาทิตย ปดทําการ 

3.2 ลักษณะการประกอบการและการใหบริการหลักขององคกร 

    บริษัท โทรคมนาคม แหงชาติจํากัด (มหาชน) นับเปนองคกรที่วางรากฐานระบบสื่อสาร

โทรคมนาคมไทยมานาน ดวยประสบการณอันยาวนานจึงพรอมใหบริการสื่อสารโทรคมนาคมแบบครบวงจร 

ตอบสนองความตองการครอบคลุมทุกกลุมเปาหมายใหไดความพอใจสูงสุด 

  3.2.1 ลักษณะการประกอบการบริษัท โทรคมนาคม แหงชาติจํากัด (มหาชน) 

   1. อินเตอรเน็ต / ไฟเบอร 

   2. โทรศัพทบาน 

   3. โทรศัพทมือถือ 

   4. กลองรับสญัญาณโทรทัศน 

  3.2.2 บรกิารหลังการขาย 

    ในธุรกิจโทรคมนาคมทําใหบริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) หรือ NT เปนบริษัทฯ ที่

มีความแข็งแกรงทั้งในดานโครงสรางพ้ืนฐานโทรคมนาคม โครงขายครอบคลุม ทุกพ้ืนที่ และคุณภาพการใชงานที่

ไดมาตรฐาน เช่ือมโยงการติดตอสื่อสารทั้งในประเทศและตางประเทศ ทําหนาที่ เปนเสมือนประตู (Gateway) ใน

การสื่อสารของประเทศ นอกจากผลิตภัณฑที่มีคุณภาพสามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการไดเปน

อยางดี มีราคาที่เหมาะสมแลว อีกหน่ึงปจจัยที่ลูกคาเลือกที่จะใชผลิตภัณฑใด ๆ คือ “บริการหลังการขาย” เพราะ

เก่ียวของ โดยตรงกับการใชงาน โดยเฉพาะผลิตภัณฑที่เกี่ยวของกับโทรคมนาคม เน่ืองจากการติดตอสื่อสารที่

ติดขัดและแกไขไดชาน้ันอาจหมายถึงการเสียโอกาสทางธุรกิจ ดวยเหตุน้ีจึงทําใหการบริการหลังการขายมี

ความสําคัญเปนอยางย่ิง NATIONAL TELECOM PUBLIC COMPANY LIMITED (NT) จึงใหความสําคัญกับบริการ

หลังการขายเปนอยางมาก ทั้งในเรื่องการวางระบบการบริหารจัดการ  การใชเทคโนโลยีมาชวยสนับสนุน การให

ขอมูลที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑแกพนักงาน การฝกอบรมพนักงานสวนตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เพ่ือตอบสนองตอความ

ต อ ง ก า รขอ งลู ก ค า ไ ด อ ย า ง ถู ก ต อ ง  แ ล ะ ร วด เ ร็ ว  ป อ ง กั น ไ ม ใ ห ธุ ร กิ จ  ห รื อ ก า ร ดํ า เ นิ นกิ จ ก า ร
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ของลูกคาเกิดสะดุด  NT After Sales Service การดูแลลูกคาหลังการ ขายหัวใจ สําคัญของการบริการในปจจุบัน

แทบจะเรียกไดวาการดําเนินธุรกิจและกิจกรรมตาง ๆ สวนหน่ึงขึ้นอยูกับการสื่อสาร โทรคมนาคม ดังน้ันการใช

งานไดอยางตอเน่ืองจึงเปนเรื่องสําคัญ ดวยเหตุน้ี NT จึงไมเคยหยุดพัฒนา ระบบบริหารจัดการคุณภาพบริการ 

และทักษะในการใหบริการของบุคลากร เพ่ือใหมั่นใจวาลูกค าจะไดรับ การตอบสนองตอการแกไขปญหาที่รวดเร็ว 

ตรงจุด และมีประสิทธิภาพ 24/7 Support บริการการรับแจงปญหาในการใชงานทุกวันตลอด 24 ช่ัวโมงโดยม

เจาหนาที่ผานการฝกอบรมมาเปนอยางดี ผานระบบ Call Center 1888 ใหลูกคามั่นใจไดวาปญหาที่เกิดข้ึนจะสง

ถึงผูรับผิดชอบ และไดรับการแกไขอยางรวดเร็ว 100 Onsite Teams ทีมงานเทคนิคประจําในพ้ืนที่ กรุงเทพ และ

ปริมณฑลมากกวา 100 ทีมงานกระจายตามเขตศูนยบริการตาง ๆ เมื่อมีพนักงาน เทคนิคประจํา อยูในพ้ืนที่ตาง ๆ 

จึงทําใหมั่นใจไดวาจะเขาใจถึงปญหาที่เกิดข้ึนในพ้ืนที่ไดอยางแทจริง เดินทางเขาใหบริการไดรวดเร็ว มี

ประสิทธิภาพประสบการณการใหบริการมานานกวา 65 ป มีบุคลากรที่มีความชํานาญและประสบการณในการ

ใหบริการ มีการฝกอบรมพนักงาน อยางสม่ําเสมอตลอดระยะเวลาที่ผานมา NT เขาใจเปนอยางดีวาความรูความ

เขาใจในเทคโนโลยี ผลิตภัณฑ  

    การฝกฝนทักษะและการบริการหลังการขายคือหัวใจสําคัญในการใหบริการเพ่ือใหลูกคาใหเกิด

ความพึงพอใจ  ดังน้ันจึงมีการจัดต้ัง NT Academy เพ่ือเปนศูนยฝกอบรมพนักงานในดานตาง ๆ รวมถึงการ 

บริการหลังการขาย 

3.2.3 เทคโนโลยีการตรวจสอบและการแกไขของ NT 

    NT ใชเทคโนโลยีในการใหบริการหลังการขายในบางผลิตภัณฑ เชน FTTX เมื่อเกิดปญหาในเรื่อง

ของระบบและสัญญาณ เจาหนาที่สามารถแกไขไดจากศูนยควบคุมกลางทางออนไลนโดยผานระบบในการ

ตรวจสอบ และแกไขเพ่ือความรวดเร็ว สะดวกและทันการ โดยไมตองสงเจาหนาที่เดินทางเขาไปศูนยบริการ

มากกวา 50 แหงในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล   ลูกคาของ NT ถือวามีหลากหลายกลุมซึ่งบางกลุมอาจไมถนัด

การใชเทคโนโลยี หรือลูกคาบางทานอาจตองการพูดคุย หรือปรึกษากับเจาหนาที่ของ NT โดยตรง ดวยเหตุน้ีจึงมี

ศูนยบริการ NT (NT Service Center) เพ่ือรองรับความตองการของกลุมลูกคาดังกลาวอยูทั่วไปในเขตกรุงเทพฯ 

และปริมณฑล 

3.2.4 วิสัยทัศน 

     3.2.4.1 สรางสรรคนวัตกรรม เพ่ือยกระดับการใหบริการแกลูกคา มุงมั่นพัฒนาระบบ

โทรคมนาคม คนหาทางเลือกและความเปนไปไดใหม ๆ เพ่ือพัฒนาเทคโนโลยีที่ดีใหกับผูใชงาน 

     3.2.4.2 ใหบริการอยางมีคุณภาพ วางระบบควบคุมมาตรฐาน 
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    3.2.4.3 เปนกลไกลสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมไทยยุคดิจิทัล เปนผู

วางรากฐานและเปนผูนําดานระบบดิจิทัลเพ่ือประโยชนภาคองคกรและประชาชน 

3.2.5 หลักการ 

3.2.5.1 ยึดลูกคาเปนศูนยกลางในการดําเนินธุรกิจ 

3.2.5.2 ใหบริการโทรคมนาคมอยางมีคุณภาพ 

3.2.5.3 สรางหลักประกันการเขาถึงขอมูลขาวสารและการสื่อสารของประชาชน 

  3.3 รูปแบบการจัดการองคการและการบริหารงาน 

    บริษัทกําหนดนโยบายการควบคุมภายในและกํากับใหมีระบบการควบคุมภายในที่ดีตลอดจน

สงเสริมใหเกิดวัฒนธรรมการควบคุมการปฏิบัติงานที่ดีมีการติดตามประเมินผลฝายบริหารในการนํานโยบายไป

ปฏิบัติใหสัมฤทธ์ิผลจัดใหมีระบบตรวจสอบภายในโดยหนวยงานตรวจสอบภายในที่มีความเปนอิสระ ทําหนาที่

ตรวจสอบระบบการปฏิบัติงานของทุกหนวยงาน เพ่ือใหเกิดความมั่นใจวาระบบการควบคุมที่มีอยูน้ันมีการปฏิบัติ

จริงอยางตอเน่ืองและสม่ําเสมอพรอมทั้งใหขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงขอบกพรอง จุดออน และพัฒนาระบบการ

ดําเนินงานที่มีอยูใหมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้นและรายงานโดยตรงตอคณะกรรมการการตรวจสอบ ทั้งน้ีบริษัทไดพัฒนา

ระบบการควบคุมภายในใหเปนไปตามมาตารฐานการควบคุมภายในระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน ซึ่ง

สอดคลองกับแนวทางการควบคุมภายในที่กําหนดโดย The Committee of Sponsoring Organization of the 

Treadway Commission (COSO) Committee of Sponsoring Organization รวมทั้งมีระบบติดตามและ

ประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในอยางนอยปละหน่ึงครั้ง 

3.4 ตําแหนงและลักษณะงานที่ไดรบัมอบหมาย 

3.4.1 ตําแหนงงานที่ไดรับมอบหมาย 

  นายกิตติภณ ลุยทุง รหัสประจําตัว 6323200017 สาขา วิศวกรรมไฟฟา คณะ วิศวกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยสยาม ตําแหนง ชางเทคนิค 

  3.4.2 ลักษณะงานที่ไดรับมอบหมาย 

- ติดต้ังและตรวจซอม Internet และ IP Phone



24 

 

3.5 ชื่อและตําแหนงพนักงานที่ปรึกษา 

  3.5.1 ช่ือและตําแหนงพนักงานที่ปรึกษา 

นายนนทธีรภัทร ภัทรสรนันท ตําแหนง ชางเทคนิค (หัวหนางาน) สาขา ลาดหญา นครหลวง 3.2.2 (2) 

3.6 ระยะเวลาปฏิบัติงาน 

  3.6.1 ระยะเวลาปฏิบัติงาน 

- วันที่ 22 สิงหาคม พ.ศ. 2565 ถึง วันที่ 9 ธันวาคม พ.ศ.2565   

  3.6.2 วันเวลาในการปฏิบัติงานสหกิจ 

- เวลา 08:00 – 17:00 น.และวันหยุดตามบริษัทกําหนด 
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3.7 ขั้นตอนและวิธีการดําเนินงาน 

  3.7.1 สวนของการตรวจแกบํารุงรักษา 

ตารางที่ 3.1 ขัน้ตอนและระยะเวลาในการดําเนินโครงงาน 

ขั้นตอน

การ

ดําเนนิการ 

สงิหาคม 2565 

ถึง ตุลาคม 2565 

พฤศจิกายน 

2565 ถึง 

มกราคม 2566 

กุมภาพันธ 2566 

ถึง กรกฎาคม 

2566 

 

สิงหาคม 2566 

กันยายน 2566 

ถึง ปจจุบัน 2568 

 

มกราคม 2568 

ศึกษาการ

ทํางาน 

                          

                          

ยื่นเสนอ

โครงงาน 

                          

                          

ดําเนนิการ                           

                          

สรุปผล                           

                          

จัดทํา

รูปเลม 

                          

                          

ปริญญา

นิพนธ 

                          

                          

 

 

       เวลาที่วางแผน 

                 เวลาดําเนินการ 
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3.8 อุปกรณเครื่องมือที่ใชในการปฏิบัติงาน 

3.8.1 เครื่อง Fusion Splicer  

    เปนเครื่องตอสาย Fiber Optic แบบ Single fiber เปนเคร่ืองมือที่ใชในการตอสาย Fiber 

Optic โดยใชเทคนิคการ Fusion Splicing การเช่ือมตอแบบหลอมรวม เปนการเช่ือมตอ Fiber Optic สองเสน

เขาดวยกัน โดยการใหความรอน ที่ปลายของเสน Fiber Optic จากน้ันปลายเสน Fiber Optic จะถูกดันออกมา

เช่ือมตอกัน การเช่ือมตอกันในลักษณะน้ี เปนการเช่ือมตอโดยถาวร จนทําใหดูเหมือนรวมเปนเสนเดียวกัน การ

สูญเสียจากการเช่ือมตอในลักษณะน้ี จะทําใหมีความสูญเสีย ประมาณ 0.01 – 0.2 dB ในขั้นตอนการเช่ือมตอน้ี 

ความรอนที่ทําใหปลายเสน Fiber Optic ออนตัวลงดวยประกายไฟที่เกิดจากการ Arc ระหวางข้ัว Electrode 

ขณะทําการ หลอมรวม ซึ่งจะยังผลใหการเช่ือมตอของ Fiber Optic เปนเน้ือเดียวกัน 

 

 

 

รูปที่ 3.2 เครือ่ง Fusion Splicer 
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3.8.2  เครื่อง Optical Power Meter (Optical Power Meter) 

   Optical Power Meter เปนอุปกรณสําหรับทดสอบคาความเขม, ความแรงของสัญญาณ แสงที่

ปลอยมาจากตนทาง หลังจากที่ทําการเขาหัวไฟเบอรออฟติก ตัวเครื่องจะแสดงหนวยวัดคาออกมาเปน -dB การ

วัดคาแสงดังกลาว กอนการวัดตอง ปรับคาของเครื่องใหตรงกับคาแสงจากตนทางที่ปลอยมา เชน 850 nm,1300 

nm ,1310 nm,1490 nm,1550 nm เปนตน สวนคาที่ไดน้ัน ผูใชตองทราบถึงปจจัยหลายอยางที่เขามามีสวนรวม

ในระบบสายเสนน้ันๆ เชนระยะสายไฟเบอรออฟติก รอยเช่ือมตอตางๆ ซึ่งสาเหตุเหลาน้ีจะเพ่ิมคาลดทอนเขาไป

อีกเพราะฉะน้ันลูกคาตองศึกษาคํานวณ เรื่องการลดทอนตางๆเขาไปดวยถึงจะไดคาที่มีความใกลเคียงที่สุด 

Optical Power Meter ไมสามารถ ใชเปนเครื่องวัดระยะสายไฟเบอรออฟติกได 

 

 

 

รูปที่ 3.3 เครือ่ง Optical Power Meter (Optical Power Meter) 
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3.8.3 คีมปลอกสายและเครือ่งตัดสาย Fiber Optic (Fiber Cable tripper) 

    คีมสําหรับตัดสายไฟเบอรออฟติกช้ันนอกสุด ช้ันเปลือกแข็ง ตัด Steel Wire, FRP เปนคีมเฉพาะ

สําหรับสาย Fiber Optic เน่ืองจากขนาดของรองคีมจะเขากันไดพอดีกับสาย Fiber Optic 

   เครื่องตัดสาย Fiber Optic (Fiber Cleaver)  มีดตัดสายหรือแทนตัดสายไฟเบอรออฟติก 

 (Fiber Cleaver) พรอมแผนรองตัด ใบมีดอยางดี สําหรับงาน Fiber Optic เน่ืองจากการตัด สายใยแกวนําแสง 

หรือ สายไฟเบอรออฟติก ตองใชมีดตัดโดยเฉพาะเทาน้ัน ถาใชอุปกรณอ่ืนตัด จะทําใหมีคา สูญเสียสัญญาณ มาก

จนทําใหไม สามารถใชงานได อุปกรณตัวน้ีจึงเปนอุปกรณที่จําเปนที่สุดสําหรับ การตัดสายไฟเบอร 

ออฟติก กอนเขาหัวไฟเบอรออฟติก 

 

 

 

รูปที่ 3.4 คีมปลอกสายและเครื่องตัดสาย Fiber Optic
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3.8.4 เครื่อง Optical Time Domain Reflectometer 

   เครื่อง OTDR (Optical Time Domain Reflectometer) คือเครื่องวัดระยะสายไฟเบอรออ 

หรือสายใยแกวนําแสงที่สามารถวัดสายไดทั้ง 2 ชนิด คือ  Single - mode กับ Multi - mode แลวทําไม ตองใช

งานไดทั้งสองแบบ ในเครื่องเดียวกันละ มีความจําเปนไหม แลวเครื่องน้ีเหมาะกับผูใชงานกลุมไหน  ปจจุบันสายไฟ

เบอรออพติก (Fiber optic cable) ไดรับความนิยมอยางสูง เพราะราคาถูกลงมามาก และ สามารถนําไปใชงานได

หลากหลาย Applications ตลอดจนระบบเทคโนโลยีก็พัฒนากันอยางตอเน่ือง ทั้งความเร็ว และ ความ

สะดวกสบายในการใชงาน และสามารถใชเปนปากกายิงแสง Visual Fault Locator 1mW หรือปากกาเทสแสง 

ใชสําหรับยิงแสงในสายไฟเบอรออฟติก เพ่ือทดสอบหาตําแหนงที่ขาดของสาย โดยใชงานเสียบหัวคอนเนกเตอร

ของสายเขากับชองเสียบแลวเปดแสง แสงก็จะว่ิงตามสายไปหากมีจุดขาดก็จะเห็นแสงที่ทําการเปดในตําแหนงน้ัน  

 

 



 

 

 

รูปที่ 3.5 เครือ่ง OTDR (Optical Time Domain Reflectometer) 
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3.8.5 Drop Wire Clamp  

   เปนอุปกรณใชสําหรับการติดต้ังสายไฟเบอรออฟติก ใชล็อคหรือแขวนสายไฟเบอรตามเสาไฟฟา

เผื่อยึดสาย Fiber optic จากตู ชุมสาย SDP ไปยังที่บานลูกคาเพ่ือใชงาน  

 

 

 

รูปที่ 3.6 Drop Wire Clamp 
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3.8.6 ทอสลิบเช่ือมสายไฟเบอร 

    เปนอุปกรณที่ใชสวมเพ่ือปองการสายไฟเบอรออฟติกหลังจากที่ทําการสไปรทดวยเครื่อง

เน่ืองจากเสนแกวที่ทําการสไปรทน้ันจะ ไมมีช้ันสําหรับปกปองแลว จึงตองใชอุปกรณตัวน้ีเปนตัวปกปองแทน  

ทอความรอน Shrinkable (เสนผานศูนยกลาง 3.5x60 มลิลิเมตร) 

- สลิปตอสายไฟเบอรแบบ FTTH 

- เข็มเปนลวดสแตนเลส 1.0 mm คุณภาพสูง   

- ความยาวของหลอดพลาสติก 6 cm 

-  ใชกับสายไฟเบอร 1- 2 core  

 

 

 

รูปที่ 3.7 ทอสลิบเชื่อมสายไฟเบอร
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3.8.7 แอลกอฮอลบริสุทธ์ิ 99% 

   แอลกอฮอลบริสุทธ์ิ 99% สําหรับเช็ดทําความสะอาดสาย Fiber optic งานเขาหัวไฟเบอรออ

ฟติกทุกชนิด ตองใชแอลกอฮอลในการทําความสะอาดสายช้ันแกวกอนทุกครั้ง เชน งานเขาหัว Fast Connector,  

งานเตรียมสไปรทสายไฟเบอรออฟติก  

 

 
 

รูปที่ 3.8 แอลกอฮอลบรสิุทธิ์ 99% 
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3.8.8 สายไฟเบอรออฟติก Fiber Optic 

    สายไฟเบอรออฟติกหรือสายใยแกวนําแสงสําหรับใชจากตูชุมสาย SDP ไปที่บานลูกคา 

 ความยาว 1000 เมตรเปนสายสําหรับใชทัง้ภายในและภายนอกอาคาร มีลวดสลิงตลอดแนวสายรองรับแรงดึง

ประมาณ 45 กิโลกรัม วัสดุเปลือกหุม Low Smoke Zero Halogen  (LSZH) เปนวัสดุที่ไมลามไฟและทนตอ

สภาวะภายนอกไดดี 

 

 

 

รูปที่ 3.9 สายไฟเบอรออฟติก Fiber Optic 



 
 

บทที่ 4 ผลการปฏิบัติงานตามโครงงาน 

ติดต้ัง Internet และ IP Phone 

ซอมบํารุงรักษา Internet และ IP Phone 

ขั้นตอนการติดต้ัง Internet และ IP Phone 

 

 

รูปที่ 4.1 ขั้นตอนการขอติดต้ัง Internet และ IP Phone 

 

 

ขั้นตอนการขอติดต้ัง

Internet และ 

IP Phone

เขาติดต้ังตามวันเวลาที่
นัดหมายกับลูกคา

ชางรับงานติดต้ังและ
โทรนัดวันเขาติดต้ังกับ

ลูกคา

ติดต้ังเรียบรอยและ
ทดสอบ

ติดตอสํานักบริการเพ่ือ
เขียนใบคําขอและสง

งานกับชางติดต้ัง
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ขั้นตอนการซอมบํารุงรักษา Internet และ IP Phone 

 

 

 

รูปที่ 4.2 ขั้นตอนการซอมบํารุงรักษา Internet และ IP Phone 

แจงผาน Call Center 1888
หรือ  เว็บไซต tot.co.th

ติดตอลูกคาเพ่ือนัดเขา

ดําเนินการ

ตรวจสอบเหตุเสียและ

ดําเนินการแกไข

ดําเนินการแกไขเรียบรอย

ทดสอบการใชงาน

NT SCOM
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4.1 ฟงกชนัทีใ่ชในการทํางานระบบ TSP (NT Service Platform) 

   ปฏิบัติงานสหกิจศึกษา บริษัท โทรคมนาคม แหงชาติจํากัด (มหาชน) ณ ชุมสายโทรศัพทลาด

หญามีหนาที่ติดต้ังบํารุงรักษา FTTX เกี่ยวกับไฟเบอรออฟติกโดยมีขั้นตอนการปฏิบัติงานดังน้ี 

 

 

 

รูปที่ 4.3 หนาเว็บการใชงาน TSP (NT Service Platform) 

   1.การเขาสูระบบ เมื่อเขาใชแอพพลิเคช่ัน NTSP Workforce จะปรากฏหนาเขาสูระบบ ใหทําา

การกรอก Username และ Password ของชางติดต้ัง จากน้ันให คลิกปุมเขาสูระบบ สิทธ์ิการเขาระบบงานนน้ี

สามารถเขาไดทุกคนที่ทํางานใหกับ บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด ตัวอยางดังภาพ  

   2. NT Service Platform (TSP) ใชงานเปลี่ยนอุปกรณชุมสายหรือกลองอุปกรณที่ใชภายในบาน 

   3. NT Service Platform (NTSP) ใชงานเพ่ือปดงานที่ติดต้ังเสร็จสมบูรณ
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รูปที่ 4.4 การเขาสูระบบ เม่ือเขาใชแอพพลิเคชัน่ 

 

เมนูการใชงาน 1. Job Queue 2. My Task  

 

 

 

รูปที่ 4.5 เมนกูารใชงาน
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    1.เมนู Job Queue เมนูน้ีจะแสดงรายการงานทั้งหมดในพ้ืนที่ศูนยบริการ โดยสามารถเลือกการ

จัดเรียงได 2 รูปแบบ ได แก จัดเรียงตามวันที่ และ จัดเรียงตามพิกัด (ระยะทาง) โดยกดเลือกที่มุมบนขวา 

 

 

 

รูปที่ 4.6 เมน ูJob Queue    

 

     1.1จากนั้นทาํการกดปุ่ม เพือ่ดูรายละเอียดและกดรับงาน 

 

 

 

รูปที่ 4.7 ดูรายละเอียด
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รูปที่ 4.8 การกดรับงาน 

 

    1.2 ผูใ้ชง้านสามารถรับงานสูงสุดไดไ้ม่เกิน 6 งาน หากเกินระบบจะแสดงหนา้ต่างแจง้

เตือนโดยระบุ ขอ้ความ “ไม่สามารถรับงานได ้เน่ืองจากมีงานคา้งไม่เกิน 6 งาน” 

   2. เมนู My Task 

       2.1 ปฏิทินระบบจะแสดงวนัท่ีรับงานบนปฏิทินและแสดงใบคาํขอตามสถานะท่ีติดตั้ง 

 

 

 

รูปที่ 4.9 ปฏิทินการรบังาน
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รูปที่ 4.10 ประวัติงานทั้งหมดที่รับ 

 

    2.2 ใหทําการกดที่ปุมระบบจะแสดงใบคําขอซึ่งเปน 3 สวนดังน้ี – สวนขอมูลใบคําขอ

ระบบแสดงขอลูกคาเบอรโทรติดตอ โครงการสถานะใบคําขอและแผนที่ที่ติดต้ัง สามารถคลิกที่แผนที่เพ่ือนําทางไป

ยังบานลูกคาได 

 

 

 

รูปที่ 4.11 ขอมูลงานที่ควรรูกอนติดต้ัง
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   2.3 เอกสารแนบใหทําการ Upload รูปภาพจากชางติดต้ัง ใหครบ 10 ภาพ กอนจึงจะ

สามารถกดปดงานไดโดยกดที่ “เพ่ิมเอกสารแนบ” 

 

 

 

รูปที่ 4.12 รูปการณปดงานหลังติดต้ังเสรจ็สมบูรณ 

 

4.2 ขอบเขตพื้นที่รบัผิดชอบงาน 

  

 

 

รูปที่ 4.13 พืน้ที่รับผิดชอบ 
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   หมุดสี ๆ ในแผนที่ถนนแสดงวาอุปกรณ SDP ที่มีอยูหนางานจริงและตูไหนที่วางพรอมใชงานโดย

จะดูจากสีของหมุด 

- หมุดสีขาว แทนวาตู SDP น้ันยังวางโดยไมมีการใชงาน 

- หมุดสีเหลือง แทนวาตู SDP มีการใชงานไปแลวกวา 50 % 

- หมุดสีเขียว แทนวาตู SDP มีการใชงานไปบางแลวแตไมถึง 50 % 

- หมุดสีแดง แทนวาตู SDP มกีารใชงานเต็มครบ 100% 

 

4.3 ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน 

 

 

 

รูปที่ 4.14 รบังานจากระบบ Scom (scoms.intra.tot.co.th) 
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รูปที่ 4.15 เตรียมความพรอมออกปฏิบัติงานโดยใชรถประจํากองงาน 

 

 

 

รูปที่ 4.16 สายไฟเบอรออฟติกขาดโดยไฟ LOS จะติดกระพรบิสีแดง
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รูปที่ 4.17 ใชเครื่อง OTDR (Optical Time Domain Reflectometer) วัดระยะการเสียของสาย 
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รูปที่ 4.18 เม่ือพบระยะสายขาดดําเนนิการตัดตอสายไฟเบอรออฟติก
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รูปที่ 4.19 ดําเนนิการตัดสายใยแกว 

 

 

 

รูปที่ 4.20 สายเครื่องตัดสายใยแกว
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รูปที่ 4.21 ดําเนนิการตอสายโดยเครื่อง Fusion Splicer 
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รูปที่ 4.22 วางสายบนบาเครื่อง Fusion Splicer
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รูปที่ 4.23 การดึงสายของเครื่อง Fusion Splicer 

 

 

 

รูปที่ 4.24 เชือ่มตอสายใยแกวสมบูรณ
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รูปที่ 4.25 ใสสลปิไฟเบอรและใชความรอนในการหดตัวรักษาแรงดึง 
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รูปที่ 4.26 ใสทอหดสําหรับเปนปลอกฉนวนหุมสายใยแกว
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รูปที่ 4.27 วัดคา Power แสงตองไมเกิน -25 dB 

หากคาแสงเกินที่กําหนดจะทําใหใชงานไมเสถียร 

 

 

 

รูปที่ 4.28 เม่ือตัดตอสายเสร็จแลวนําสาย Pigtail เสียบที่ ONU (Optical Network Unit)
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รูปที่ 4.29 เสยีบสายเขา ONU (Optical Network Unit) ตรวจสอบไฟ PON ติดพรอมใชงาน 

 

 

 

รูปที่ 4.30 ตรวจสอบโทรศพัทลูกคาใชงานไดปกติ
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รูปที่ 4.31 ทดสอบความเร็ว Internet  

 

4.4 รายงานสรุปการรบัแจง/ตรวจแก 

   ในการปฏิบัติงานที่ บริษัท โทรคมนาคม แหงชาติจํากัด (มหาชน) สาขาธนบุรี(ลาดหญา) มีผูดูแล

พ้ืนที่ 2 คน โดยมี นาย วสันต หมายสม (หัวหนากองงาน) และ นาย กิตติภณ ลุยทุง (ผูชวยหัวหนากองงาน) 

ปฏิบัติงานวันจันทรถึงศุกร เวลา 08:00 – 17:00 น. โดยในแตละวันจะรับงานไดไมเกิน 6 วันและตองตรวจแก

ติดต้ังหรือบํารุงรักษาภายใน 24 ชม. นับจากเวลาที่รับงาน 
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รูปที่ 4.32 ภาพรวมการรบังานทุกหนวยงานนครหลวง 3 

 

4.5 แบบประเมินความพอใจการบริการของลูกคา 
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รูปที่ 4.33 ใบประเมินความพอใจการใหบริการ 



 
 

บทที่ 5 สรปุผลการปฏิบัติงาน 

5.1 สรปุผลการปฏิบัติงาน 

   จากการปฏิบัติงานบริษัท โทรคมนาคม แหงชาติจํากัด (มหาชน) สาขาธนบุรี (ลาดหญา) 

ต้ังแต วันที่ 22 สิงหาคม พ.ศ. 2565 ถึงวันที่ 09 ธันวาคม พ.ศ. 2565 โดยไดรับผิดชอบเกี่ยวกับการดูแลตรวจแก

และติดต้ังเกี่ยวกับสายไฟเบอร โดยไดนําความรูที่เรียนมาเกี่ยวกับระบบเครือขายและอุปกรณการใชงาน สายใย

แกวนําแสง อุปกรณตูชุมสายมาประยุกตใชงานจริงเปนประโยชนในการปฏิบัติงานในอนาคต 

   5.2 ประโยชนดานการทํางาน 

   5.2.1  ไดประสบการณใหม 

   5.2.2 ไดรูจักขัน้ตอนการทํางานของระบบ Internet และ IP Phone 

   5.3 ปญหาในการปฏิบัติงาน  

   5.3.1 หากทําการติดต้ังไมดีคุณภาพคาแสงทางสายจะไมไดมาตรฐานและจะสงผลกระทบในการ

ใชงาน 

  5.3.2 ตองคอยทําความเขาใจการรับงานหรือปดงาน 

  5.3.3 เปนการปฏิบัติงานสหกิจครั้งแรก จึงทําใหมีขอบกพรองบางบางครั้ง 

   5.4 การแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน 

  5.4.1 วางแผนในการปฏิบัติงานกอนออกเริ่มงานลวงหนาทุกครั้ง 

  5.4.2 ศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับงานที่ไดรับมอบหมายจากผูรูหรือหัวหนากองงาน 
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