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Abstract 

This cooperative education project involves the installation and maintenance of 

internet and IP phone systems, which are real experiences gained from practical training 

in the cooperative education program between Siam University and TOT Outsourcing 

Service Co., Ltd. The company assigned tasks to be performed in the Wongwian Yai area, 

such as internet installation, basic telephone installation, and studying fiber optic 

communication signal transmission. The hands-on experience allowed for the 

application of theoretical knowledge to real work situations appropriately. 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

  FTTX หรือ FTTH (Fiber to the home) คือเทคโนโลยีในการรับ-สงขอมูล ภาพและเสียงเปน

สัญญาณแสงผานสายใยแกว Fiber Optic ในปจจุบันผูใหบริการอินเตอรเน็ตสามารถใหบริการดวย Bandwidth 

ที่สูงในหลายรอย Mbps ทั้งในความเร็วในฝงอับโหลดและฝงดาวโหลด FTTX เปนเทคโนโลยีรองรับการรับ-สง

ขอมูลความเร็วสูง FTTX สามารถใชงานไดทั้งที่บานและที่ทํางาน สวนคาบริการรายเดือนข้ึนอยูกับประเภทที่

เลือกใชงานอุปกรณที่ผูใหบริการจะนํามาติดต้ังใหกับผูขอใชบริการ เรียกวา ONU (Optical Network Unit) ผู

ใหบริการจะทําการติดต้ังสายไฟเบอรออฟติกไปยังบานตามที่ผูขอรับบริการระบุ จากที่ไดปฏิบัติงานในบริษัท 

โทรคมนาคม แหงชาติจํากัด (มหาชน) ณ ศูนยติดต้ังและซอมบํารุงรักษา สาขาลาดหญา โดยบริษัทไดนํา

เทคโนโลยี FTTX มาใหบริการทั้งลูกคาที่เปนบานพักอาศัยและในธุรกิจไดใชงาน ดังน้ันจึงมีแนวความคิดที่จะ

ศึกษาและปฏิบัติงานเกี่ยวกับการติดต้ัง FTTX 

 

1.2 วัตถุประสงคโครงงาน 

1.2.1 เพ่ือศึกษาคุณสมบัติและการใชงานของ Internet 

1.2.2 เพ่ือศึกษาคุณสมบัติและวิธีการของการติดต้ัง IP Phone 

 

1.3 ขอบเขตของโครงงาน 

1.3.1  ตรวจซอมโทรศัพทระบบ IP Phone ประจําที่ 

1.3.2  ตรวจซอม Internet ประจําที่ 

1.3.3  ติดต้ังและตรวจซอมระบบ FTTX 

 

1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1.4.1  เขาใจขั้นตอนการปฏิบัติที่ถูกขั้นตอน 

1.4.2  ฝกทักษะในการใชเครื่องมือและอุปกรณ 

1.4.3  ไดศึกษาถึงทฤษฎีการสงและรับขอมูลของสายใยแกวนําแสง 
 



 

บทที่ 2 

ทฤษฎีและหลกัการที่เก่ียวของ 

2.1  สายเคเบิลใยแกวนําแสง (Optical Fiber Cable) 

   เปนสายสัญญาณที่มีความเร็วสูงที่สุดในการเช่ือมตอดวยสายสัญญาณแบบอ่ืน ๆ และมีความเร็ว

ใกลเคียงกับความเร็วแสงมาก เน่ืองจากสนามแมเหล็ก ไฟฟา ไมสามารถ รบกวนการรับสงขอมูลได ซึ่งความเร็วใน

ขณะน้ี จะถูกกําจัดดวย ความเร็ว ในการสงผานขอมูลของตัวอุปกรณเอง  

 

 
 รูปที่ 2.1 ลักษณะทางกายภาพของสายเคเบิลใยแกวนําแสง 
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รูปที่ 2.2 ชนดิของหัวที่เชื่อมตอ 

 

    การเช่ือมตอ Fiber Optic ยังสามารถทําไดโดยการใช Connector อีกดวย ทําใหมีความสะดวก

ในการถอดได ตามความจําเปน Connector สําหรับ Fiber Optic มีหลายแบบ ดังน้ี  

    1. หัวเช่ือมแบบ FC ไดรับการออกแบบโดย NTT ของญี่ปุน ที่ไดรับความนิยมมากในญี่ปุน 

รวมทั้งสหรัฐและ ยุโรป สวนมาก Connector แบบน้ี จะถูกนําไปใชงานทางดานเครือขายโทรศัพท เน่ืองจาก 

Connector แบบน้ี อาศัยการขันเกลียว เพ่ือยึดติดกับหัวปรับ ขอด่ี การเช่ือมตอที่แนนหนา แตขอเสียคือการ

เช่ือมตออาจตองเสียเวลามาก 

    2.หัวเช่ือมแบบ SC ออกแบบโดย AT&T สําหรับการเช่ือมตอ Fiber Optic ภายในอาคาร

สํานักงาน ซึ่งเครือขาย LAN ชนิดน้ี เหมาะสําหรับ งานที่ตองการถอดเปลี่ยน Connector อยางรวดเร็ว โดยไม

สนใจความแนนหนาของ Connector 

    3.หัวเช่ือมแบบ FDDI ออกแบบโดย American National Standards Institute, (ANSI) 

สําหรับใชงานบนเครือขาย FDDI โดยเฉพาะ 
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รูปที่ 2.3 แสดงลักษณะของ FDDI Connector 

 

   ตัวเช่ือมตอ FDDI 

    ใชประโยชนจากมาตรฐานเครือขายแรก ซึ่งออกแบบต้ังแตตนจนจบสําหรับไฟเบอรออปติก 

ระบบ AMP Fixed Shroud Duplex (FSD) นําเสนอสวนประกอบที่จําเปนสําหรับเครือขายทองถ่ิน FDDI 

ประสิทธิภาพสูง ตัวเช่ือมตอ FSD ซึ่งใชเทคโนโลยีปลอกโลหะเซรามิคขนาด 2.5 มม. ที่ผานการพิสูจนแลว เปนตัว

เช่ือมตอแบบ snap-fit สองชองสัญญาณที่รวมการสูญเสียตํ่า ซึ่งโดยทั่วไปอยูที่ 0.2dB พรอมการจับคูสลักดาน

บวกโพลาไรเซชัน การปอนคียที่ใชงานงาย และการลดความเครียดแบบจํากัดการโคงงอ 

    ฝาครอบปองกันที่แข็งแรงจะปกปองปลอกโลหะลอยของข้ัวตอจากความเสียหายจากการจัดการ

ที่ไมถูกตองหรือการจับคูที่ไมตรงกัน สามารถเลือกหัวตอใหรับไดทั้งแบบแบน 'สายซิป' หรือสายดูเพล็กซแบบกลม 
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คุณสมบัติ 

- การสูญเสียการแทรก: ทั่วไป 0.2 dB 

- รอบ 0.1dB เปลี่ยนหลังจาก 500 รอบ 

- การเก็บรักษาสายเคเบิล: 150 N นาที 

- อุณหภูมิในการทํางาน: -40ºC ถึง +85º 

    4 .หัวเช่ือมตอแบบ ST เปน Connector ที่ถูกนํามาใชงานสําหรับสาย Fiber Optic ชนิด 

Single Mode และ Multimode มากที่สุด โดยที่ Connector ประเภทน้ี มีอัตราการสูญเสียกําลังแสงเพียงแคไม

เกิน 0.5 dB เทาน้ัน วิธีการเช่ือมตอก็เพียงสอด เขาไปที่รู Connector แลวบิดตัวเพ่ือใหเกิดการล็อคตัวขึ้น เพ่ิม

ความทนทาน ทําใหไมเกิดปญหาเน่ืองจาการสั่นสะเทือน ถูกนํามา ใชกับระบบ LAN Hub หรือ Switches 

 

 

 

รูปที่ 2.4 แสดงลักษณะของ ST-Connector และ 

อุปกรณตัวแปลงสาย LAN ที่ใช ST Connector Jack 

 

  2.2  รูปแบบการสงผานขอมูลในสายเคเบิลใยแกวนําแสง 

- แบบซิงเกิลโหมด (Single Mode) 

- แบบมัลติโหมด (Multi Mode) 

ความแตกตางของทั้งสองชนิดน้ี คือขนาดของตัวใยแกวใจกลางหรือที่เรียกวา core 
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รูปที่ 2.5  รูปแบบการสงผานขอมูลในสายเคเบลิใยแกวนําแสง 

 

    2.2.1 Single Mode (SM) ออพติคเคเบิล เปนสีเหลืองมีเสนผาศูนยกลางของ Core และ 

Cladding 9/125 um ตามลําดับ เน่ืองจากขนาด core เสนผาศูนยกลาง 9 ไมครอน ขนาดเปลือกหุม

เสนผาศูนยกลาง 125 ไมครอน เมื่อ core มีขนาดเล็กมาก ทําใหแสงเดินทางเปนระเบียบข้ึน ทําใหเกิดการสูญเสีย

นอยลง ความเร็วในการรับสงขอมูลสูงสุดประมาณ 2,500 ลานบิทตอวินาทีตอหน่ึงความยาวคลื่นแสงที่ 1300 นา

โนเมตร ดวยระยะทางไมเกิน 20 กม. ระยะทางในการใชงานจริง ไดถึง 100 กม. และความเร็วจะลดลง แตไมตํ่า

กวา 1,000 ลานบิทตอวินาที ขอดีของ SM อีกอันหน่ึงก็คือ มันทํางานที่ความยาวคลื่นที่ 1300 นาโนเมตร ซึ่งเปน

ชวงที่มีการลดทอนแสงนอยที่สุด ซึ่งสวนของแกนแกวจะมี ขนาดเล็กมาก และจะใหแสงออกมาเพียง Mode เดียว 

แสงที่ใชจะตองเปน เสนตรง ขอดีทําใหสงสัญญาณไดไกล 

    2.2.2 Multi Mode (MM) ออพติคเคเบิล มีสีสม จะมีขนาดเสนผาศูนยกลางของ Core และ 

Cladding 62/125 um และ 50/125 um ตามลําดับ เน่ืองจากขนาดเสนผาศูนยกลาง ของแกน มีขนาดใหญ

ขนาด core เสนผาศูนยกลาง 50 ไมครอน ขนาดเปลือกหุมเสนผาศูนยกลาง 125 ไมครอน เน่ืองจากมีขนาด core 

ใหญ ทําใหแสงที่เดินทางกระจัดกระจาย ทําใหแสงเกิดการหักลางกัน จึงมีการสูญเสียของแสงมาก จึงสงขอมูลได

ไมไกลเกิน 200 เมตร ความเร็วก็ไมเกิน 100 ลานบิทตอวินาที ที่ความยาวคลื่น 850 นาโนเมตร เหมาะสําหรับใช

ภายในอาคารเทาน้ัน แตมีขอดีก็คือ ราคาถูก เพราะ core มีขนาดใหญ สามารถผลิตไดงาย กวาทําใหแนวแสง

เกิดขึ้นหลายโหมด โดยแตละ Mode จะมีระยะเวลาในการเดินทางที่แตกตางกัน อันเปนสาเหตุที่ทําให เกิดการ

กระจายของแสง (Mode Dispersion) 
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2.3  คุณสมบัติของสายเคเบิลใยแกวนําแสง 

Fiber Optic  แบงตามลักษณะการใชงาน 

2.3.1  Tight Buffer เปนสายไฟเบอรแบบเดินภายในอาคาร (Indoor) 

โดยมีการหุมฉนวนอีกช้ันหน่ึงใหมี ความหนา 900 um เพ่ือสะดวกในการใชงาน และปองกัน สายไฟเบอรในการ

ติดต้ัง ปริมาณของ เสนใยแกวบรรจุอยูไมมากนัก เชน 4,6,8 Core สวนสายที่ใชเช่ือม ตอระหวางอุปกรณจะมี

ขนาด 1 Core ซึ่งเรียกวา Simplex ขนาด 2 Core เรียกวา Zip Core 

    2.3.2  Loose Tube เปนสายไฟเบอรที่ออกแบบมาใชเดินภายนอกอาคาร (Outdoor) โดยการ

นําสายไฟ เบอรมาไวในแทงพลาสติก และใสเยลกันนํ้าเขาไป เพ่ือปองกันไมใหสัมผัสกับแรงตางๆ อีกทั้งยังกัน

นํ้าซึมเขาภายในสาย สายแบบ Outdoor ยังแบงตามลักษณะการใชงานไดอีกดังน้ี 

    2.3.3 Duct Cable เปนสาย Fiber Optic แบบรอยทอ โครงสรางของสายไมมีสวนใดเปนตัวนํา 

ไฟฟา ซึ่งจะไมมีปญหาเร่ืองฟาผา แตจะมีความแขงแรงทนทานนอย ในการติดต้ังจึงควร รอยไปในทอ Conduit 

หรือ HDPE (High-Density-Polyethylene) 

    2.3.4  Direct Burial เปนสาย Fiber Optic ที่ออกแบบมาใหสามารถใชฝงดินไดโดยไมตอง  

รอยทอ โดยโครงสรางของสายจะมีสวนของ Steel Armored เกราะ ชวยปองกัน และเพ่ิม ความแข็งแรงใหสาย 

    2.3.5  Figure 8 เปนสายไฟเบอรที่ใชแขวนโยงระหวางเสา โดยมีสวนที่เปนลวดสลิงทําหนาที่รับ 

แรงดึงและประคองสาย จึงทําใหสายมีรูปรางหนาตัดแบบเลข 8 จึงเรียกวา Figure - 8 

    2.3.6  ADSS (All Dielectric Self Support) เปนสายไฟเบอร ที่สามารถโยงระหวางเสาได โดย

ไมตองมีลวดสลิงเพ่ือประคองสาย เน่ืองจากโครงสรางของสายประเภทน้ี ไดถูกออกแบบให เปน Double Jacket 

จึงทําใหมีความแข็งแรงสูง 

   2.4 วัสดุที่ใชในการทาํแกน(Core)ของใยแกวนําแสง 

          - ใยแกว (Glass ) 

          - พลาสติก (Plastic) 

    ใยแกวนําแสงนอกจากประกอบดวยใยแกวที่ทําดวยแกวหรือพลาสติคคุณภาพสูงแลว ยัง

ประกอบดวยเปลือกหุมดานในหรือ cladding ที่มีคาดัชนีในการหักเหของแสงตํ่า มีเสนผาศูนยกลาง 125 ไมครอน 

เคลือบดวยสีซิลิโคนหนา 125 ไมครอนโดยรอบ สีน้ีชวยบงบอกวาสายใยแกวนําแสงเปนสายลําดับที่เทาไร เพราะ
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เน่ืองจากสายแตละเสนมีขนาดเล็กมาก สายใยแกวจึงถูกมัดรวมกัน เปนชุดๆละไมเกิน 12 เสน อยูในหลอดพลา

สติคคลายหลอดกาแฟ เรียกวา loose tube แตละเสนจึงบอกใหรูวาเสนไหนเปนเสนไหน ตนทางปลายทางจะได

ตอเปนเสนเดียวกัน ตามตารางดานลาง ในแตละเสน มี 2 สี สีหน่ึงบอกวาเปนชุดที่เทาไร อีกสีหน่ึงบอกวาเปนเสน

ที่เทาไร เชน ชุดที่ 1 เสนที่ 5 จะมีสีนํ้าเงิน-เทา เปนตนสวนประกอบสุดทาย จะเปนพลาสติคหุมเพ่ือกันกระแทก มี

เสนผาศูนยกลางโดยรวมต้ังแต 400-900 ไมครอน 

   2.4.1 โครงสรางของใยแกวนําแสง สวนประกอบของใยแกวนําแสงประกอบดวยสวนสําคัญคือ 

สวนที่เปนแกน (Core) ซึ่งจะอยูตรงกลางหรือช้ันในแลว หุมดวยสวนหอหุม (Cladding) แลวถูกหุมดวยสวน

ปองกัน (Coating) อีกช้ันหน่ึง โดยที่แตละสวนน้ันทําดวยวัสดุที่มีคาดัชนีหักเหของแสงตางกัน ทั้งน้ีก็เพราะตอง

คํานึงถึงหลักการหักเหและสะทอนกลับหมดของแสง สวนที่เหลือก็จะเปนสวนที่ชวยในการติดต้ังสายสัญญาณได

งายขึ้น เชน Strengthening Fiberก็เปนสวนที่ปองกันไมใหสายไฟเบอรขาดเมื่อมีการดึงสายในตอนที่ 

ติดต้ังสายสัญญาณ 

    2.4.1.1 แกน (Core) เปนสวนตรงกลางของเสนใยแกวนําแสง และเปนสวนนําแสง โดย

ดัชนีหักเหของแสงสวนน้ีตองมาก กวาสวนของแคลดลําแสง ที่ผานไปในแกนจะถูกขังหรือเคลื่อนที่ไปตามแกนของ

เสนใยแกวนําแสงดวยกระบวนการสะทอน กลับหมดภายใน 

      2.4.1.2 สวนหอหุม (Cladding) เปนสวนที่หอหุมสวนของแกนเอาไว โดยสวนน้ีจะมี

ดัชนีหักเหนอยกวาสวนของแกน เพ่ือ ใหแสงที่เดินทางภายในแกนสะทอนอยูภายในแกนตามกฎของการสะทอน

ดวยการสะทอนกลับหมด โดยใชหลักของมุมวิกฤติ 

      2.4.1.3 สวนปองกัน (Coating/Buffer) เปนช้ันที่ตอจากแคลดเปนที่กันแสงจาก

ภายนอกเขาเสนใยแกวนําแสงและยังใชเมื่อมีการเช่ือมตอเสนใยแกวนําแสงโครงสรางอาจจะประกอบไปดวยช้ัน

ของพลาสติกหลายๆ ช้ัน นอกจากน้ันสวนปอง กันยังทําหนาที่เปนตัวปองกันจากแรงกระทําภายนอกอีกแลว 

ตัวอยางของคาดัชนีหักเห เชน แกนมีคา ดัชนีหักเหประมาณ 1.48 สวนของแคลดและสวนปองกันซึ่งทําหนาที

ป อ ง กั น แ ส ง จ า ก แ ก น อ อ ก ไ ป ภ า ย น อ ก แ ล ะ ป อ ง กั น แ ส ง ภ า ย น อ ก ร บ ก ว น  จ ะ มี ค า ดั ช นี 

หักเหเปน 1.46 และ 1.52 ตามลําดับ 

2.5 บริการโทรศัพทประจําที่   

     บริการโทรศัพทผานโครงขายโทรคมนาคมพ้ืนฐาน NT ใหบริการครอบคลุมทั่วประเทศโดยพัฒนา

คุณภาพบริการอประโยชนการใหบริการใหบริการเสริมไดมากย่ิงขึ้น บนโครงขายเดียวกันรองรับความตองการของ

ลูกคาไดมากยิ่งขึ้นสามารถใชงานโทรศัพทผานทางเครื่อง IP Phone หรือคอมพิวเตอรที่ เช่ือมตออินเทอรเน็ตมี

ฟงกชันการใชงานโทรศัพทที่มากกวาและบํารุงรักษางายรองรับซิมการดระบบ 4G เหมาะสําหรับใชในสํานักงาน

หรือบานพักอาศัยสามารถนําไปใชงานไดหลากหลายวิธีการใชงานงายไมตองต้ังคาใดๆ โดยการเช่ือมตอเขากับ

เครื่องโทรศัพทพ้ืนฐาน (โทรศัพทบาน)  



9 
 

    2.5.1 ประเภทใหบริการบรกิาร (Internet) 

 

 

 

รูปที่ 2.6 ONU (Optical Network Unit) 

    คือการสื่อสารที่ใชบนระบบ Network โดยสามารถใชไดทั้งระบบ Internet และ โทรศัพท IP 

Phone ผานทางสายเคเบิลใยแกวนําแสงแทนสายของเคเบิลทองแดง สามารถระบบ Data ภายในอุปกรณน้ีไดเลย

วาตองการใชในรูปแบบใด 
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รูปที่ 2.7 องคประกอบภายในของ ONU 

 

     2.5.2 การต้ังคา ONU เพ่ือทําโทรศัพท IP Phone 

 

 

 

รูปที่ 2.8 ต้ังคา Service Type ใหเปน VoIP 
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รูปที่ 2.9 ต้ังคา Server Address VoIP 172.71.31.4 

 

 

รูปที่ 2.10 ใส User Password VoIP 

 

 2.5.3 เครื่อง Fixed wireless โทรศัพทบานโดยใชซิมการด 
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รูปที่ 2.11 เครื่อง Fixed wireless แบบที ่1 

    เครื่องโทรศัพทสัญญาณมือถือมาเปนโทรศัพทบานโดยใช sim 4G ของทางศูนยบริการ TOT มา

ใชงานแทนการใชสายใยแกวนําแสงในกรณีที่ลูกคาหรือผูใชบริการไมสะดวกในการใชสาย วิธีการใชตองตัดระบบ

ผานทางเว็บไซดองคกรเพ่ือออกรหัสผานของแตละหมายเลขนํามาต้ังคาภายในอุปกรณเคร่ืองชนิดน้ีสามารถใชได

เพียงเครื่องเดียวไมสามารถใชพวงไปที่อ่ืนได  

 



13 
 

 

 

รูปที่ 2.12 เครื่อง Fixed wireless แบบที ่2 

 

    เครื่องโทรศัพทสัญญาณมือถือมาเปนโทรศัพทบานโดยใช sim 4G ของทางศูนยบริการ TOT มา

ใชงานแทนการใชสายใยแกวนําแสงในกรณีที่ลูกคาหรือผูใชบริการไมสะดวกในการใชสาย วิธีการใชตองตัดระบบ

ผานทางเว็บไซดองคกรเพ่ือออกรหัสผานของแตละหมายเลขนํามาต้ังคาภายในอุปกรณเครื่องชนิดน้ีใชไดหลาย

เครื่องสามารถพวงตอไปใชไดมากกวา 1 เครื่อง 

 

 

ขอดี 
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- สามารถใชงานโทรศัพทไดปกติแบบไรสาย 

- สามารถยายจุดที่ตองการใชงานไดสะดวก 

ขอเสีย 

- เครื่องชนิดน้ีตองใชการชารจไฟเน่ืองจากมีแบตเตอรี่และใชงานไดไมเสถียรเทาที่ควร 

 2.6 อุปกรณตูชุมสาย Internet 

    เปนอุปกรณชุมสายที่ออกแบบมาเพ่ือใหบริการ Internet ความเร็วสูงเพ่ือตอบสนองความ

ตองการของลูกคาในการใหบริการผานสายสัญญาณไฟเบอรออฟติก  

 

 

 

รูปที่ 2.13 ตูอุปกรณตูชุมสาย Internet (SDP) 
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รูปที่ 2.14 ภายในตูอุปกรณชุมสาย Internet (SDP) 

 

 

 

รูปที่ 2.15 การทํางานของ IP Phone connection 
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รูปที่ 2.16 VoIP IP Network 

 

 

 

รูปที่ 2.17 การสงสัญญาณขอมูลการใหบริการ 
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รูปที่ 2.18 การเปดบริการหมายเลขโทรศพัท 

 

 

 

รูปที่ 2.19 ต้ังคา IP ใชโทรศัพท 
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รูปที่ 2.20 วิธเีพิ่มขอมูลเลขหมายโทรศพัท 

 

 

 

รูปที่ 2.21 รปูแบบการใหบรกิารเลขหมายโทรศัพท 
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รูปที่ 2.22 รปูแบบโทรศพัทแบบอนาล็อก 

 

    แนวทางปฏิบัติในการเช่ือมตอโทรศัพท IP Phone  ผาน ATA เขาตูสาขา การเช่ือมโทรศัพท IP 

Phone ผานอุปกรณ ATA (Analog Telephone Adaptor) เขาตูสาขา PBX เปนแนวทางที่ปลอดภัย ในการแยก

ความรับผิดชอบระหวางสวนของทีโอทีกับ สวนที่ชางตูสาขาดูแล ปองกนัไมใหชางตูสาขาทราบขอมูล credential 

(username & password) ของเลขหมาย IP Phone ของลูกคา 

 

 

 

รูปที่ 2.23 รปูแบบการใชบรกิารตูสาขา 
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แตการต้ังคาภายใน ATA ใหเหมาะสมกับการใชงานกับ ตู PBX เพ่ือใหฟงช่ัน ตางๆของตู PBX ทํางานรวมกันได

เปน อยางดีกับระบบโทรศัพทของทีโอที  มขีอที่ควรทราบ ดังน้ี 

   - การสงสัญญาณให PBX ทราบเมื่อปลายทางวางสาย เพ่ือใหการบันทึกเวลาสนทนาของตู PBX ไม 

คลาดเคลื่อนมาก กรณีใชงานภายในธุรกิจโรงแรมหรือหองพัก 

  - การสงขอมลูเลขหมายตนทาง ( calling party number : A-number) .ใหตู PBX เพ่ือแสดงเลข

หมายเรียก เขา เมื่อมีการเรียกเขาตู PBX  

  - การสงผานสัญญาณ DTMF กรณีตูสาขา play IVR voice menu 

รายละเอียด 

   1. Loop Current Disconnect หรือ CPC (Calling Party Control) ATA ที่ดีจะตองรองรับ

การสงสัญญาณ Loop Current Disconnect หรือ CPC (Calling Party Control) ใน analog line เมื่อไดรับ 

Sip Bye message ทางฝงตรงขาม เพ่ือบอกใหตู PBX ทราบวา ฝงตรงขามวางสายแลว ATA ที่สนับสนุนจะ

รองรับการต้ังคาการเปด-ปด (disable/enable) ฟงช่ันน้ีพรอมการต้ังคาระยะเวลาเปน millisecond ในการตัด 

Loop current ระยะเวลาที่เหมาะสม อยูระหวาง 200 ~ 500 ms 

    2. Caller display, calling line identification presentation (CLIP) ATA ที่ดีทั่วไป ตอง

รองรับการสง caller ID มาตรฐานใดใน 2 มาตรฐาน  

2.1 caller ID แบบ FSK Bellcore (Telcordia)  

2.2 caller ID แบบ FSK ETSI (European Telecommunications Standards I

 nstitute)  

    บอกชางตู PBX ตรวจสอบใหแนใจวา FXO port รองรับการตรวจจับสัญญาณ caller ID และ

เปนมาตรฐาน เดียวกันกับ ATA และไดเปดฟงช่ันน้ี คือ enables reception of Caller ID on an FXO port 

และ enables the transmission of Caller ID on an FXS port กรณีตูสาขา play IVR voice menu หาก

ผูเรียกเขาภายนอก ไมสามารถกดโตตอบกับเมนูเสียงจากตู PBX ใหทดลองต้ัง DTMF method เปน inband-

audio  

 



 

 

บทที่ 3  

รายละเอียดการปฏิบัติงาน 

  3.1 ชื่อและทีต้ั่งสถานประกอบการ 

    ศูนยติดต้ังและซอมบํารุงรักษาบริษัท โทรคมนาคม แหงชาติจํากัด (มหาชน) สาขาลาดหญา 

(ธนบุรี) ชุมสายโทรศัพทลาดหญา ( TOT ) ศูนยติดต้ังและซอมบํารุงรักษา 3.2.2(2) เลขที่ 277/11 เขตคลองสาน 

จังหวัดกรุงเทพมหานคร 10600 แสดงเสนทางของบริษัทดังรูปที่ 3.1 

 

 

 

รูปที่ 3.1 แผนที่ศูนยติดต้ังและซอมบาํรุงรกัษาบริษัท โทรคมนาคม แหงชาติจํากัด (มหาชน) สาขา ลาดหญา
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โทรศัพท : 02-439-2275 

เวลาทําการ : วันจันทร - ศกุร เวลา 08:00 - 17:00 น. 

    วันเสาร - อาทิตย ปดทําการ 

3.2 ลักษณะการประกอบการและการใหบริการหลักขององคกร 

    บริษัท โทรคมนาคม แหงชาติจํากัด (มหาชน) นับเปนองคกรที่วางรากฐานระบบสื่อสาร

โทรคมนาคมไทยมานาน ดวยประสบการณอันยาวนานจึงพรอมใหบริการสื่อสารโทรคมนาคมแบบครบวงจร 

ตอบสนองความตองการครอบคลุมทุกกลุมเปาหมายใหไดความพอใจสูงสุด 

  3.2.1 ลักษณะการประกอบการบริษัท โทรคมนาคม แหงชาติจํากัด (มหาชน) 

   1. อินเตอรเน็ต / ไฟเบอร 

   2. โทรศัพทบาน 

   3. โทรศัพทมือถือ 

   4. กลองรับสญัญาณโทรทัศน 

  3.2.2 บรกิารหลังการขาย 

    ในธุรกิจโทรคมนาคมทําใหบริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) หรือ NT เปนบริษัทฯ ที่

มีความแข็งแกรงทั้งในดานโครงสรางพ้ืนฐานโทรคมนาคม โครงขายครอบคลุม ทุกพ้ืนที่ และคุณภาพการใชงานที่

ไดมาตรฐาน เช่ือมโยงการติดตอสื่อสารทั้งในประเทศและตางประเทศ ทําหนาที่ เปนเสมือนประตู (Gateway) ใน

การสื่อสารของประเทศ นอกจากผลิตภัณฑที่มีคุณภาพสามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการไดเปน

อยางดี มีราคาที่เหมาะสมแลว อีกหน่ึงปจจัยที่ลูกคาเลือกที่จะใชผลิตภัณฑใด ๆ คือ “บริการหลังการขาย” เพราะ

เก่ียวของ โดยตรงกับการใชงาน โดยเฉพาะผลิตภัณฑที่เกี่ยวของกับโทรคมนาคม เน่ืองจากการติดตอสื่อสารที่

ติดขัดและแกไขไดชาน้ันอาจหมายถึงการเสียโอกาสทางธุรกิจ ดวยเหตุน้ีจึงทําใหการบริการหลังการขายมี

ความสําคัญเปนอยางย่ิง NATIONAL TELECOM PUBLIC COMPANY LIMITED (NT) จึงใหความสําคัญกับบริการ

หลังการขายเปนอยางมาก ทั้งในเรื่องการวางระบบการบริหารจัดการ  การใชเทคโนโลยีมาชวยสนับสนุน การให

ขอมูลที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑแกพนักงาน การฝกอบรมพนักงานสวนตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เพ่ือตอบสนองตอความ

ต อ ง ก า รขอ งลู ก ค า ไ ด อ ย า ง ถู ก ต อ ง  แ ล ะ ร วด เ ร็ ว  ป อ ง กั น ไ ม ใ ห ธุ ร กิ จ  ห รื อ ก า ร ดํ า เ นิ นกิ จ ก า ร
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ของลูกคาเกิดสะดุด  NT After Sales Service การดูแลลูกคาหลังการ ขายหัวใจ สําคัญของการบริการในปจจุบัน

แทบจะเรียกไดวาการดําเนินธุรกิจและกิจกรรมตาง ๆ สวนหน่ึงขึ้นอยูกับการสื่อสาร โทรคมนาคม ดังน้ันการใช

งานไดอยางตอเน่ืองจึงเปนเรื่องสําคัญ ดวยเหตุน้ี NT จึงไมเคยหยุดพัฒนา ระบบบริหารจัดการคุณภาพบริการ 

และทักษะในการใหบริการของบุคลากร เพ่ือใหมั่นใจวาลูกค าจะไดรับ การตอบสนองตอการแกไขปญหาที่รวดเร็ว 

ตรงจุด และมีประสิทธิภาพ 24/7 Support บริการการรับแจงปญหาในการใชงานทุกวันตลอด 24 ช่ัวโมงโดยม

เจาหนาที่ผานการฝกอบรมมาเปนอยางดี ผานระบบ Call Center 1888 ใหลูกคามั่นใจไดวาปญหาที่เกิดข้ึนจะสง

ถึงผูรับผิดชอบ และไดรับการแกไขอยางรวดเร็ว 100 Onsite Teams ทีมงานเทคนิคประจําในพ้ืนที่ กรุงเทพ และ

ปริมณฑลมากกวา 100 ทีมงานกระจายตามเขตศูนยบริการตาง ๆ เมื่อมีพนักงาน เทคนิคประจํา อยูในพ้ืนที่ตาง ๆ 

จึงทําใหมั่นใจไดวาจะเขาใจถึงปญหาที่เกิดข้ึนในพ้ืนที่ไดอยางแทจริง เดินทางเขาใหบริการไดรวดเร็ว มี

ประสิทธิภาพประสบการณการใหบริการมานานกวา 65 ป มีบุคลากรที่มีความชํานาญและประสบการณในการ

ใหบริการ มีการฝกอบรมพนักงาน อยางสม่ําเสมอตลอดระยะเวลาที่ผานมา NT เขาใจเปนอยางดีวาความรูความ

เขาใจในเทคโนโลยี ผลิตภัณฑ  

    การฝกฝนทักษะและการบริการหลังการขายคือหัวใจสําคัญในการใหบริการเพ่ือใหลูกคาใหเกิด

ความพึงพอใจ  ดังน้ันจึงมีการจัดต้ัง NT Academy เพ่ือเปนศูนยฝกอบรมพนักงานในดานตาง ๆ รวมถึงการ 

บริการหลังการขาย 

3.2.3 เทคโนโลยีการตรวจสอบและการแกไขของ NT 

    NT ใชเทคโนโลยีในการใหบริการหลังการขายในบางผลิตภัณฑ เชน FTTX เมื่อเกิดปญหาในเรื่อง

ของระบบและสัญญาณ เจาหนาที่สามารถแกไขไดจากศูนยควบคุมกลางทางออนไลนโดยผานระบบในการ

ตรวจสอบ และแกไขเพ่ือความรวดเร็ว สะดวกและทันการ โดยไมตองสงเจาหนาที่เดินทางเขาไปศูนยบริการ

มากกวา 50 แหงในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล   ลูกคาของ NT ถือวามีหลากหลายกลุมซึ่งบางกลุมอาจไมถนัด

การใชเทคโนโลยี หรือลูกคาบางทานอาจตองการพูดคุย หรือปรึกษากับเจาหนาที่ของ NT โดยตรง ดวยเหตุน้ีจึงมี

ศูนยบริการ NT (NT Service Center) เพ่ือรองรับความตองการของกลุมลูกคาดังกลาวอยูทั่วไปในเขตกรุงเทพฯ 

และปริมณฑล 

3.2.4 วิสัยทัศน 

     3.2.4.1 สรางสรรคนวัตกรรม เพ่ือยกระดับการใหบริการแกลูกคา มุงมั่นพัฒนาระบบ

โทรคมนาคม คนหาทางเลือกและความเปนไปไดใหม ๆ เพ่ือพัฒนาเทคโนโลยีที่ดีใหกับผูใชงาน 

     3.2.4.2 ใหบริการอยางมีคุณภาพ วางระบบควบคุมมาตรฐาน 
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    3.2.4.3 เปนกลไกลสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมไทยยุคดิจิทัล เปนผู

วางรากฐานและเปนผูนําดานระบบดิจิทัลเพ่ือประโยชนภาคองคกรและประชาชน 

3.2.5 หลักการ 

3.2.5.1 ยึดลูกคาเปนศูนยกลางในการดําเนินธุรกิจ 

3.2.5.2 ใหบริการโทรคมนาคมอยางมีคุณภาพ 

3.2.5.3 สรางหลักประกันการเขาถึงขอมูลขาวสารและการสื่อสารของประชาชน 

  3.3 รูปแบบการจัดการองคการและการบริหารงาน 

    บริษัทกําหนดนโยบายการควบคุมภายในและกํากับใหมีระบบการควบคุมภายในที่ดีตลอดจน

สงเสริมใหเกิดวัฒนธรรมการควบคุมการปฏิบัติงานที่ดีมีการติดตามประเมินผลฝายบริหารในการนํานโยบายไป

ปฏิบัติใหสัมฤทธ์ิผลจัดใหมีระบบตรวจสอบภายในโดยหนวยงานตรวจสอบภายในที่มีความเปนอิสระ ทําหนาที่

ตรวจสอบระบบการปฏิบัติงานของทุกหนวยงาน เพ่ือใหเกิดความมั่นใจวาระบบการควบคุมที่มีอยูน้ันมีการปฏิบัติ

จริงอยางตอเน่ืองและสม่ําเสมอพรอมทั้งใหขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงขอบกพรอง จุดออน และพัฒนาระบบการ

ดําเนินงานที่มีอยูใหมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้นและรายงานโดยตรงตอคณะกรรมการการตรวจสอบ ทั้งน้ีบริษัทไดพัฒนา

ระบบการควบคุมภายในใหเปนไปตามมาตารฐานการควบคุมภายในระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน ซึ่ง

สอดคลองกับแนวทางการควบคุมภายในที่กําหนดโดย The Committee of Sponsoring Organization of the 

Treadway Commission (COSO) Committee of Sponsoring Organization รวมทั้งมีระบบติดตามและ

ประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในอยางนอยปละหน่ึงครั้ง 

3.4 ตําแหนงและลักษณะงานที่ไดรบัมอบหมาย 

3.4.1 ตําแหนงงานที่ไดรับมอบหมาย 

  นายกิตติภณ ลุยทุง รหัสประจําตัว 6323200017 สาขา วิศวกรรมไฟฟา คณะ วิศวกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยสยาม ตําแหนง ชางเทคนิค 

  3.4.2 ลักษณะงานที่ไดรับมอบหมาย 

- ติดต้ังและตรวจซอม Internet และ IP Phone
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3.5 ชื่อและตําแหนงพนักงานที่ปรึกษา 

  3.5.1 ช่ือและตําแหนงพนักงานที่ปรึกษา 

นายนนทธีรภัทร ภัทรสรนันท ตําแหนง ชางเทคนิค (หัวหนางาน) สาขา ลาดหญา นครหลวง 3.2.2 (2) 

3.6 ระยะเวลาปฏิบัติงาน 

  3.6.1 ระยะเวลาปฏิบัติงาน 

- วันที่ 22 สิงหาคม พ.ศ. 2565 ถึง วันที่ 9 ธันวาคม พ.ศ.2565   

  3.6.2 วันเวลาในการปฏิบัติงานสหกิจ 

- เวลา 08:00 – 17:00 น.และวันหยุดตามบริษัทกําหนด 
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3.7 ขั้นตอนและวิธีการดําเนินงาน 

  3.7.1 สวนของการตรวจแกบํารุงรักษา 

ตารางที่ 3.1 ขัน้ตอนและระยะเวลาในการดําเนินโครงงาน 

ขั้นตอน

การ

ดําเนนิการ 

สงิหาคม 2565 

ถึง ตุลาคม 2565 

พฤศจิกายน 

2565 ถึง 

มกราคม 2566 

กุมภาพันธ 2566 

ถึง กรกฎาคม 

2566 

 

สิงหาคม 2566 

กันยายน 2566 

ถึง ปจจุบัน 2568 

 

มกราคม 2568 

ศึกษาการ

ทํางาน 

                          

                          

ยื่นเสนอ

โครงงาน 

                          

                          

ดําเนนิการ                           

                          

สรุปผล                           

                          

จัดทํา

รูปเลม 

                          

                          

ปริญญา

นิพนธ 

                          

                          

 

 

       เวลาที่วางแผน 

                 เวลาดําเนินการ 
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3.8 อุปกรณเครื่องมือที่ใชในการปฏิบัติงาน 

3.8.1 เครื่อง Fusion Splicer  

    เปนเครื่องตอสาย Fiber Optic แบบ Single fiber เปนเคร่ืองมือที่ใชในการตอสาย Fiber 

Optic โดยใชเทคนิคการ Fusion Splicing การเช่ือมตอแบบหลอมรวม เปนการเช่ือมตอ Fiber Optic สองเสน

เขาดวยกัน โดยการใหความรอน ที่ปลายของเสน Fiber Optic จากน้ันปลายเสน Fiber Optic จะถูกดันออกมา

เช่ือมตอกัน การเช่ือมตอกันในลักษณะน้ี เปนการเช่ือมตอโดยถาวร จนทําใหดูเหมือนรวมเปนเสนเดียวกัน การ

สูญเสียจากการเช่ือมตอในลักษณะน้ี จะทําใหมีความสูญเสีย ประมาณ 0.01 – 0.2 dB ในขั้นตอนการเช่ือมตอน้ี 

ความรอนที่ทําใหปลายเสน Fiber Optic ออนตัวลงดวยประกายไฟที่เกิดจากการ Arc ระหวางข้ัว Electrode 

ขณะทําการ หลอมรวม ซึ่งจะยังผลใหการเช่ือมตอของ Fiber Optic เปนเน้ือเดียวกัน 

 

 

 

รูปที่ 3.2 เครือ่ง Fusion Splicer 
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3.8.2  เครื่อง Optical Power Meter (Optical Power Meter) 

   Optical Power Meter เปนอุปกรณสําหรับทดสอบคาความเขม, ความแรงของสัญญาณ แสงที่

ปลอยมาจากตนทาง หลังจากที่ทําการเขาหัวไฟเบอรออฟติก ตัวเครื่องจะแสดงหนวยวัดคาออกมาเปน -dB การ

วัดคาแสงดังกลาว กอนการวัดตอง ปรับคาของเครื่องใหตรงกับคาแสงจากตนทางที่ปลอยมา เชน 850 nm,1300 

nm ,1310 nm,1490 nm,1550 nm เปนตน สวนคาที่ไดน้ัน ผูใชตองทราบถึงปจจัยหลายอยางที่เขามามีสวนรวม

ในระบบสายเสนน้ันๆ เชนระยะสายไฟเบอรออฟติก รอยเช่ือมตอตางๆ ซึ่งสาเหตุเหลาน้ีจะเพ่ิมคาลดทอนเขาไป

อีกเพราะฉะน้ันลูกคาตองศึกษาคํานวณ เรื่องการลดทอนตางๆเขาไปดวยถึงจะไดคาที่มีความใกลเคียงที่สุด 

Optical Power Meter ไมสามารถ ใชเปนเครื่องวัดระยะสายไฟเบอรออฟติกได 

 

 

 

รูปที่ 3.3 เครือ่ง Optical Power Meter (Optical Power Meter) 
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3.8.3 คีมปลอกสายและเครือ่งตัดสาย Fiber Optic (Fiber Cable tripper) 

    คีมสําหรับตัดสายไฟเบอรออฟติกช้ันนอกสุด ช้ันเปลือกแข็ง ตัด Steel Wire, FRP เปนคีมเฉพาะ

สําหรับสาย Fiber Optic เน่ืองจากขนาดของรองคีมจะเขากันไดพอดีกับสาย Fiber Optic 

   เครื่องตัดสาย Fiber Optic (Fiber Cleaver)  มีดตัดสายหรือแทนตัดสายไฟเบอรออฟติก 

 (Fiber Cleaver) พรอมแผนรองตัด ใบมีดอยางดี สําหรับงาน Fiber Optic เน่ืองจากการตัด สายใยแกวนําแสง 

หรือ สายไฟเบอรออฟติก ตองใชมีดตัดโดยเฉพาะเทาน้ัน ถาใชอุปกรณอ่ืนตัด จะทําใหมีคา สูญเสียสัญญาณ มาก

จนทําใหไม สามารถใชงานได อุปกรณตัวน้ีจึงเปนอุปกรณที่จําเปนที่สุดสําหรับ การตัดสายไฟเบอร 

ออฟติก กอนเขาหัวไฟเบอรออฟติก 

 

 

 

รูปที่ 3.4 คีมปลอกสายและเครื่องตัดสาย Fiber Optic
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3.8.4 เครื่อง Optical Time Domain Reflectometer 

   เครื่อง OTDR (Optical Time Domain Reflectometer) คือเครื่องวัดระยะสายไฟเบอรออ 

หรือสายใยแกวนําแสงที่สามารถวัดสายไดทั้ง 2 ชนิด คือ  Single - mode กับ Multi - mode แลวทําไม ตองใช

งานไดทั้งสองแบบ ในเครื่องเดียวกันละ มีความจําเปนไหม แลวเครื่องน้ีเหมาะกับผูใชงานกลุมไหน  ปจจุบันสายไฟ

เบอรออพติก (Fiber optic cable) ไดรับความนิยมอยางสูง เพราะราคาถูกลงมามาก และ สามารถนําไปใชงานได

หลากหลาย Applications ตลอดจนระบบเทคโนโลยีก็พัฒนากันอยางตอเน่ือง ทั้งความเร็ว และ ความ

สะดวกสบายในการใชงาน และสามารถใชเปนปากกายิงแสง Visual Fault Locator 1mW หรือปากกาเทสแสง 

ใชสําหรับยิงแสงในสายไฟเบอรออฟติก เพ่ือทดสอบหาตําแหนงที่ขาดของสาย โดยใชงานเสียบหัวคอนเนกเตอร

ของสายเขากับชองเสียบแลวเปดแสง แสงก็จะว่ิงตามสายไปหากมีจุดขาดก็จะเห็นแสงที่ทําการเปดในตําแหนงน้ัน  

 

 



 

 

 

รูปที่ 3.5 เครือ่ง OTDR (Optical Time Domain Reflectometer) 
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3.8.5 Drop Wire Clamp  

   เปนอุปกรณใชสําหรับการติดต้ังสายไฟเบอรออฟติก ใชล็อคหรือแขวนสายไฟเบอรตามเสาไฟฟา

เผื่อยึดสาย Fiber optic จากตู ชุมสาย SDP ไปยังที่บานลูกคาเพ่ือใชงาน  

 

 

 

รูปที่ 3.6 Drop Wire Clamp 
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3.8.6 ทอสลิบเช่ือมสายไฟเบอร 

    เปนอุปกรณที่ใชสวมเพ่ือปองการสายไฟเบอรออฟติกหลังจากที่ทําการสไปรทดวยเครื่อง

เน่ืองจากเสนแกวที่ทําการสไปรทน้ันจะ ไมมีช้ันสําหรับปกปองแลว จึงตองใชอุปกรณตัวน้ีเปนตัวปกปองแทน  

ทอความรอน Shrinkable (เสนผานศูนยกลาง 3.5x60 มลิลิเมตร) 

- สลิปตอสายไฟเบอรแบบ FTTH 

- เข็มเปนลวดสแตนเลส 1.0 mm คุณภาพสูง   

- ความยาวของหลอดพลาสติก 6 cm 

-  ใชกับสายไฟเบอร 1- 2 core  

 

 

 

รูปที่ 3.7 ทอสลิบเชื่อมสายไฟเบอร
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3.8.7 แอลกอฮอลบริสุทธ์ิ 99% 

   แอลกอฮอลบริสุทธ์ิ 99% สําหรับเช็ดทําความสะอาดสาย Fiber optic งานเขาหัวไฟเบอรออ

ฟติกทุกชนิด ตองใชแอลกอฮอลในการทําความสะอาดสายช้ันแกวกอนทุกครั้ง เชน งานเขาหัว Fast Connector,  

งานเตรียมสไปรทสายไฟเบอรออฟติก  

 

 
 

รูปที่ 3.8 แอลกอฮอลบรสิุทธิ์ 99% 
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3.8.8 สายไฟเบอรออฟติก Fiber Optic 

    สายไฟเบอรออฟติกหรือสายใยแกวนําแสงสําหรับใชจากตูชุมสาย SDP ไปที่บานลูกคา 

 ความยาว 1000 เมตรเปนสายสําหรับใชทัง้ภายในและภายนอกอาคาร มีลวดสลิงตลอดแนวสายรองรับแรงดึง

ประมาณ 45 กิโลกรัม วัสดุเปลือกหุม Low Smoke Zero Halogen  (LSZH) เปนวัสดุที่ไมลามไฟและทนตอ

สภาวะภายนอกไดดี 

 

 

 

รูปที่ 3.9 สายไฟเบอรออฟติก Fiber Optic 



 
 

บทที่ 4 ผลการปฏิบัติงานตามโครงงาน 

ติดต้ัง Internet และ IP Phone 

ซอมบํารุงรักษา Internet และ IP Phone 

ขั้นตอนการติดต้ัง Internet และ IP Phone 

 

 

รูปที่ 4.1 ขั้นตอนการขอติดต้ัง Internet และ IP Phone 

 

 

ขั้นตอนการขอติดต้ัง

Internet และ 

IP Phone

เขาติดต้ังตามวันเวลาที่
นัดหมายกับลูกคา

ชางรับงานติดต้ังและ
โทรนัดวันเขาติดต้ังกับ

ลูกคา

ติดต้ังเรียบรอยและ
ทดสอบ

ติดตอสํานักบริการเพ่ือ
เขียนใบคําขอและสง

งานกับชางติดต้ัง
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ขั้นตอนการซอมบํารุงรักษา Internet และ IP Phone 

 

 

 

รูปที่ 4.2 ขั้นตอนการซอมบํารุงรักษา Internet และ IP Phone 

แจงผาน Call Center 1888
หรือ  เว็บไซต tot.co.th

ติดตอลูกคาเพ่ือนัดเขา

ดําเนินการ

ตรวจสอบเหตุเสียและ

ดําเนินการแกไข

ดําเนินการแกไขเรียบรอย

ทดสอบการใชงาน

NT SCOM



36 

 

4.1 ฟงกชนัทีใ่ชในการทํางานระบบ TSP (NT Service Platform) 

   ปฏิบัติงานสหกิจศึกษา บริษัท โทรคมนาคม แหงชาติจํากัด (มหาชน) ณ ชุมสายโทรศัพทลาด

หญามีหนาที่ติดต้ังบํารุงรักษา FTTX เกี่ยวกับไฟเบอรออฟติกโดยมีขั้นตอนการปฏิบัติงานดังน้ี 

 

 

 

รูปที่ 4.3 หนาเว็บการใชงาน TSP (NT Service Platform) 

   1.การเขาสูระบบ เมื่อเขาใชแอพพลิเคช่ัน NTSP Workforce จะปรากฏหนาเขาสูระบบ ใหทําา

การกรอก Username และ Password ของชางติดต้ัง จากน้ันให คลิกปุมเขาสูระบบ สิทธ์ิการเขาระบบงานนน้ี

สามารถเขาไดทุกคนที่ทํางานใหกับ บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด ตัวอยางดังภาพ  

   2. NT Service Platform (TSP) ใชงานเปลี่ยนอุปกรณชุมสายหรือกลองอุปกรณที่ใชภายในบาน 

   3. NT Service Platform (NTSP) ใชงานเพ่ือปดงานที่ติดต้ังเสร็จสมบูรณ
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รูปที่ 4.4 การเขาสูระบบ เม่ือเขาใชแอพพลิเคชัน่ 

 

เมนูการใชงาน 1. Job Queue 2. My Task  

 

 

 

รูปที่ 4.5 เมนกูารใชงาน
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    1.เมนู Job Queue เมนูน้ีจะแสดงรายการงานทั้งหมดในพ้ืนที่ศูนยบริการ โดยสามารถเลือกการ

จัดเรียงได 2 รูปแบบ ได แก จัดเรียงตามวันที่ และ จัดเรียงตามพิกัด (ระยะทาง) โดยกดเลือกที่มุมบนขวา 

 

 

 

รูปที่ 4.6 เมน ูJob Queue    

 

     1.1จากนั้นทาํการกดปุ่ม เพือ่ดูรายละเอียดและกดรับงาน 

 

 

 

รูปที่ 4.7 ดูรายละเอียด
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รูปที่ 4.8 การกดรับงาน 

 

    1.2 ผูใ้ชง้านสามารถรับงานสูงสุดไดไ้ม่เกิน 6 งาน หากเกินระบบจะแสดงหนา้ต่างแจง้

เตือนโดยระบุ ขอ้ความ “ไม่สามารถรับงานได ้เน่ืองจากมีงานคา้งไม่เกิน 6 งาน” 

   2. เมนู My Task 

       2.1 ปฏิทินระบบจะแสดงวนัท่ีรับงานบนปฏิทินและแสดงใบคาํขอตามสถานะท่ีติดตั้ง 

 

 

 

รูปที่ 4.9 ปฏิทินการรบังาน
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รูปที่ 4.10 ประวัติงานทั้งหมดที่รับ 

 

    2.2 ใหทําการกดที่ปุมระบบจะแสดงใบคําขอซึ่งเปน 3 สวนดังน้ี – สวนขอมูลใบคําขอ

ระบบแสดงขอลูกคาเบอรโทรติดตอ โครงการสถานะใบคําขอและแผนที่ที่ติดต้ัง สามารถคลิกที่แผนที่เพ่ือนําทางไป

ยังบานลูกคาได 

 

 

 

รูปที่ 4.11 ขอมูลงานที่ควรรูกอนติดต้ัง
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   2.3 เอกสารแนบใหทําการ Upload รูปภาพจากชางติดต้ัง ใหครบ 10 ภาพ กอนจึงจะ

สามารถกดปดงานไดโดยกดที่ “เพ่ิมเอกสารแนบ” 

 

 

 

รูปที่ 4.12 รูปการณปดงานหลังติดต้ังเสรจ็สมบูรณ 

 

4.2 ขอบเขตพื้นที่รบัผิดชอบงาน 

  

 

 

รูปที่ 4.13 พืน้ที่รับผิดชอบ 
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   หมุดสี ๆ ในแผนที่ถนนแสดงวาอุปกรณ SDP ที่มีอยูหนางานจริงและตูไหนที่วางพรอมใชงานโดย

จะดูจากสีของหมุด 

- หมุดสีขาว แทนวาตู SDP น้ันยังวางโดยไมมีการใชงาน 

- หมุดสีเหลือง แทนวาตู SDP มีการใชงานไปแลวกวา 50 % 

- หมุดสีเขียว แทนวาตู SDP มีการใชงานไปบางแลวแตไมถึง 50 % 

- หมุดสีแดง แทนวาตู SDP มกีารใชงานเต็มครบ 100% 

 

4.3 ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน 

 

 

 

รูปที่ 4.14 รบังานจากระบบ Scom (scoms.intra.tot.co.th) 
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รูปที่ 4.15 เตรียมความพรอมออกปฏิบัติงานโดยใชรถประจํากองงาน 

 

 

 

รูปที่ 4.16 สายไฟเบอรออฟติกขาดโดยไฟ LOS จะติดกระพรบิสีแดง
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รูปที่ 4.17 ใชเครื่อง OTDR (Optical Time Domain Reflectometer) วัดระยะการเสียของสาย 
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รูปที่ 4.18 เม่ือพบระยะสายขาดดําเนนิการตัดตอสายไฟเบอรออฟติก
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รูปที่ 4.19 ดําเนนิการตัดสายใยแกว 

 

 

 

รูปที่ 4.20 สายเครื่องตัดสายใยแกว
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รูปที่ 4.21 ดําเนนิการตอสายโดยเครื่อง Fusion Splicer 
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รูปที่ 4.22 วางสายบนบาเครื่อง Fusion Splicer
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รูปที่ 4.23 การดึงสายของเครื่อง Fusion Splicer 

 

 

 

รูปที่ 4.24 เชือ่มตอสายใยแกวสมบูรณ
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รูปที่ 4.25 ใสสลปิไฟเบอรและใชความรอนในการหดตัวรักษาแรงดึง 
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รูปที่ 4.26 ใสทอหดสําหรับเปนปลอกฉนวนหุมสายใยแกว
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รูปที่ 4.27 วัดคา Power แสงตองไมเกิน -25 dB 

หากคาแสงเกินที่กําหนดจะทําใหใชงานไมเสถียร 

 

 

 

รูปที่ 4.28 เม่ือตัดตอสายเสร็จแลวนําสาย Pigtail เสียบที่ ONU (Optical Network Unit)
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รูปที่ 4.29 เสยีบสายเขา ONU (Optical Network Unit) ตรวจสอบไฟ PON ติดพรอมใชงาน 

 

 

 

รูปที่ 4.30 ตรวจสอบโทรศพัทลูกคาใชงานไดปกติ
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รูปที่ 4.31 ทดสอบความเร็ว Internet  

 

4.4 รายงานสรุปการรบัแจง/ตรวจแก 

   ในการปฏิบัติงานที่ บริษัท โทรคมนาคม แหงชาติจํากัด (มหาชน) สาขาธนบุรี(ลาดหญา) มีผูดูแล

พ้ืนที่ 2 คน โดยมี นาย วสันต หมายสม (หัวหนากองงาน) และ นาย กิตติภณ ลุยทุง (ผูชวยหัวหนากองงาน) 

ปฏิบัติงานวันจันทรถึงศุกร เวลา 08:00 – 17:00 น. โดยในแตละวันจะรับงานไดไมเกิน 6 วันและตองตรวจแก

ติดต้ังหรือบํารุงรักษาภายใน 24 ชม. นับจากเวลาที่รับงาน 
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รูปที่ 4.32 ภาพรวมการรบังานทุกหนวยงานนครหลวง 3 

 

4.5 แบบประเมินความพอใจการบริการของลูกคา 
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รูปที่ 4.33 ใบประเมินความพอใจการใหบริการ 



 
 

บทที่ 5 สรปุผลการปฏิบัติงาน 

5.1 สรปุผลการปฏิบัติงาน 

   จากการปฏิบัติงานบริษัท โทรคมนาคม แหงชาติจํากัด (มหาชน) สาขาธนบุรี (ลาดหญา) 

ต้ังแต วันที่ 22 สิงหาคม พ.ศ. 2565 ถึงวันที่ 09 ธันวาคม พ.ศ. 2565 โดยไดรับผิดชอบเกี่ยวกับการดูแลตรวจแก

และติดต้ังเกี่ยวกับสายไฟเบอร โดยไดนําความรูที่เรียนมาเกี่ยวกับระบบเครือขายและอุปกรณการใชงาน สายใย

แกวนําแสง อุปกรณตูชุมสายมาประยุกตใชงานจริงเปนประโยชนในการปฏิบัติงานในอนาคต 

   5.2 ประโยชนดานการทํางาน 

   5.2.1  ไดประสบการณใหม 

   5.2.2 ไดรูจักขัน้ตอนการทํางานของระบบ Internet และ IP Phone 

   5.3 ปญหาในการปฏิบัติงาน  

   5.3.1 หากทําการติดต้ังไมดีคุณภาพคาแสงทางสายจะไมไดมาตรฐานและจะสงผลกระทบในการ

ใชงาน 

  5.3.2 ตองคอยทําความเขาใจการรับงานหรือปดงาน 

  5.3.3 เปนการปฏิบัติงานสหกิจครั้งแรก จึงทําใหมีขอบกพรองบางบางครั้ง 

   5.4 การแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน 

  5.4.1 วางแผนในการปฏิบัติงานกอนออกเริ่มงานลวงหนาทุกครั้ง 

  5.4.2 ศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับงานที่ไดรับมอบหมายจากผูรูหรือหัวหนากองงาน 
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