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บทคัดย่อ 

เร่ืองการวิจยั  การปรับตวัของผูป้ระกอบการไทยเขา้สู่ตลาดพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ ภายหลงัวิกฤตการณ์โควิด-19 

 กนกวรรณ นกงาม 

 การจดัการการตลาด 

โดย 

สาขาวิชาเอก 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์  เ พ่ือศึกษาข้อมูลและแนวโน้มการดําเนินธุรกิจพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ ในการปรับตัวของผูป้ระกอบการออฟไลน์ไทยและศึกษาแนวทางสู่ความสําเร็จในการเป็น

ผูป้ระกอบการออนไลน์ โดยใช้การวิจยัเอกสาร(Documentary Research)  ผลการศึกษาพบว่า ในการเขา้สู่ตลาด

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ผูป้ระกอบการจะตอ้งมีความรู้และความสามารถในการใชส่ื้อออนไลน์และอินเทอร์เน็ต 

โดยเข้าใจการใช้งานแอปพลิเคชัน แพลทฟอร์ม เว็บไซต์ เพ่ือท่ีจะให้บริการกบัลูกคา้ได้ง่ายและตลอดทั้ง 24 

ชั่วโมงและยงัตอ้งคาํนึงถึงกลุ่มเป้าหมายของสินคา้ ความตอ้งการซ้ือของผูบ้ริโภค วิเคราะห์คู่แข่ง รู้จกัจุดแข็ง

จุดอ่อนของสินคา้และมีการส่งเสริมการขายสินคา้อย่างต่อเน่ือง รวมทั้งสร้างคอนเทนต์ในการบอกเล่าถึงสินคา้ท่ี

แปลกใหม่ไม่ซํ้ ากบัสินคา้อ่ืน ทั้งน้ีผูป้ระกอบการจะตอ้งหาขอ้มูลความรู้ใหม่ๆ เพ่ิมเติมอยู่เสมอ เพ่ือปรับปรุงกล

ยทุธ์ในการทาํธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง 

คําสําคัญ: โควิด-19 การปรับตวั ผูป้ระกอบการไทย พาณิชยอิ์เลก็อิเลก็ทรอนิกส์ 
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ABSTRACT 

The objective of this research was to explore the information and business trends of e-

commerce, the adaption of off-line Thai entreprenueurs and keys to success in being online 

entrepreneurs. This study adopted the documentary research method. The result of the study reveal 

that,  in entering the e-commerce market entrepreneurs must have knowledge and abilities to use 

online media and the internet, understanding the use of application, platforms, and websites in order 

to provide services to customers easily and twenty-four hours. They must also have to consider the 

target groups and customer demands, analyze their competitors, know the strenths and weakness of 

products, and continuously promote products. They should also create content for new and unique 

products. Additionally, entrepreneurs must always seek new knowledge to improve their business 

strategies on a continuous basis. 
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บทท่ี 1 

บทนำ 

1.1 ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Coronavirus disease 2019, COVID-19) เกิดจากการติดเชื้อไวรัสโคโร 

นาสายพันธุ (SARS-CoV-2) ซึ่งมีการคนพบวาไดเกิดการระบาดท่ีเมืองอูฮั่น ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนเปนครั้ง 
แรก ในชวงปลายป พ.ศ.2562   โดยอาการของผูท่ีติดเช้ือมักจะมีอาการคลายไขหวัดและอาการของทางเดินหายใจ 
ที่ไมสะดวก เชน มีไข ไอ มีน้ำมูก ในผูปวยบางรายอาจมีอาการรุนแรง สงผลใหเกิดภาวะแทรกซอนที่อาจทำให 
เสียชีวิตได (Department of Disease Control, 2020)  โดยไวรัสนั้นสามารถแพรกระจายเมื่อมีการไอ จาม พูด 
หรือหายใจทางปากหรือจมูกของผูติดเชื้อซึ่งสามารถแพรกระจายเชื้อไดตั้งแตอนุภาคขนาดใหญไปจนกระทั่งถึง 
อนุภาคขนาดเล็ก ดังนั ้นทุกคนสามารถปวยไดดวยโรคโควิด-19 หรือเสียชีวิตไดในทุกชวงวัย (World Health 
Organization, 2020) การระบาดของโควิด-19 หรือเช้ือไวรัสโคโรนา สรางความหวาดกลัวเรื่องการสงผลกระทบตอ 
สุขภาพของผูติดเชื้อโควิด-19 นอกจากนี้ยังอาจจะแพรเชื้อใหกับผูคนทั่วทุกมุมโลก โดยองคการอนามัยโลกได 
ประกาศวา โรคโควิด-19 จัดเปนโรคบาดใหญท่ีมีการระบาดของเช้ือใหญท่ีสุดท่ัวโลกเมื่อวันท่ี 11 มีนาคม พ.ศ.2563 
(กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข, 2563) จากสถิติท่ัวโลกในวันท่ี 15 มีนาคม พ.ศ.2565 พบผูติดเช้ือสะสมเปน 
จำนวนท้ังสิ้น 460,214,272 ราย และพบผูเสียชีวิตจำนวนท้ังสิ้น 6,067,716 ราย ในประเทศไทยพบผูติดเชื้อสะสม 
เปนจำนวนท้ังสิ้น 3,226,697 ราย และพบผูเสียชีวิตเปนจำนวน 28,851ราย (กรมควบคุมโรค, 2565) 

จากการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาหรือโควิด-19 ในประเทศไทยมีสถานการณรุนแรงอาจถึงชีวิต 
และไดเพิ ่มความรุนแรงของเชื ้อ ดังนั ้นรัฐบาลจึงมีความจำเปนที่จะตองมีมาตรการควบคุมและปองกันการ 
แพรกระจายของเช้ือไวรัสโควิด-19 ประเทศไทยไดนำมาตรการ การปดเมือง (lock down) มาใชในการควบคุมการ 
แพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 โดยทั้งมีการปดสถานที่อโคจร หางสรรพสินคา และการปดสถานศึกษา การ 
เดินทางขามจังหวัดเปนตน ในขณะเดียวกันนั้น ผูอุปโภค และผูบริโภคจึงมีความจำเปนที่จะตองอยูบาน เพื่อลด 
ความเสี่ยงในการสัมผัสและการรับเช้ือ เชน การทำงานท่ีบาน (work from home) จึงทำใหมีการระมัดระวังในการ 
ใชจายมากขึ้นเพราะรายไดที่ลดนอยลงตามเศรษฐกิจที่ชะลอตัว    อาจกลาวไดวาหลายธุรกิจตองมีการปรับตัวเปน 
อยางมาก ดร.ชัยชนะ มิตรพันธ ผูอำนวยการสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (สพธอ.) หรือ ETDA 
(เอ็ตดา) กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ และสังคม กลาววาในปพ.ศ.2563 ประชากรไทยมีการใชอินเทอรเน็ตเพ่ิมข้ึน 
จากปพ.ศ.2562 คิดเปนอตัราการเติบโตที่เพิ่มขึ้นถึง 3 เทาตัว โดยมีการใหเหตุผลวาการเขาถึงอินเทอรเน็ตนัน้งาย 
และมีความจำเปนในการท่ีตองใชอินเทอรเน็ตเพ่ิมข้ึนในการทำงาน การเรียน รวมไปถึงผลกระทบจาก โควิด-19 เปน 
อีกปจจัยหลักที่สงผลใหประชาชนหันมาทำกิจกรรมผานออนไลนมากขึ้นแทนการเดินทางเพื่อหลีกเลีย่ง การพบปะ 
ผูคนท่ีอาจจะเพ่ิมการเสี่ยงในการรบัเช้ือ และแพรเช้ือโดยเฉพาะท่ีสาธารณะ สงผลใหการซื้อผานชองทางออนไลนตดิ 
อันดับกิจกรรมท่ีไดรับความนิยมถึง ดังแสดงในภาพท่ี1  
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ทำใหการดำเนินธุรกิจจำเปนท่ีจะตองกระตุนตนเองใหกาวกระโดดในเรือ่งของการนำเทคโนโลยีเขามาใชในธุรกิจของ
ตน ธุรกิจที่สามารถปรับตัวใหเขากับการดำเนินชีวิตรูปแบบใหมไดก็จะทำใหเกิดยอดขายผานชองทางออนไลนหรือ 

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีเพ่ิมสูงข้ึนกวาเดิม (ทนงศักดิ์ แสงสวางวัฒนะ ณิชนันทน ศิริไสยาสน และโชติ บดีรัฐ, 2563)  
 
1.2 ปญหาของการวิจัย 

ในปจจุบันตลาดพาณิชยอิเล็กทรอนิกส กลายเปนชองทางที ่ไดรับความนิยมเปนอยางมาก อัน
เนื่องมาจากการเขาถึงเทคโนโลยีไดงายขึ้น การสื่อสารที่งายและสะดวกขึ้น แมแตราคาของสมารทโฟนที่สามารถ
เขาถึงอินเทอรเน็ตไดยังคงมีราคาที่ถูกลง สงผลใหการใชอินเทอรเน็ตของคนไทยผานชองทางสมารทโฟนนั้นเพ่ิม
สูงข้ึนอยางเห็นไดชัด ทำใหประชาชนเกิดความเช่ือมั่นในการสั่งสินคาผานรูปแบบชองทางหรือแพลทฟอรมออนไลน
เพิ่มมากขึ้น สงผลให ตลาดพาณิชยอิเล็กทรอนิกส นั้นมีแนวโนมที่จะขยายตัวอยางตอเนื่อง (กสิกรไทย, 2560) จาก
สถานการณของตลาดตลอดทั้งปพ.ศ.2563 พบวามีการเติบโตถึงรอยละ 81 และมีมูลคากวา 294,000 ลานบาท 
สะทอนใหเห็นถึงแนวโนมการเติบโตของตลาดพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ที่เปนที่นิยมอยางมากเนื่องจากสถานการณ
ของโควิด-19 และการเติบโตของตลาดพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ในปท่ีผานมาไดสรางความเติบโตในเรื่องของยอดขาย
สินคาผาน 3 แพลทฟอรมใหญอยางเชน ช็อปป ลาซาดา และเจดี-เซ็นทรัล ไดมากถึงรอยละ 32 และมีการเพิ่มข้ึน
ของจำนวนผูประกอบการอีกรอยละ 50 การขยายตัวของตลาดพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ในประเทศไทยนั้นจะเริ่ม
ตั้งแตจุดตนน้ำจนถึงปลายน้ำ จากที่เคยใหบริการเฉพาะเรื่องการบริการขายเพียงอยางเดียวในปจจุบันไดมีการ
ขยายตัวในการใหบริการดานอื่นๆ ตั้งแตการโฆษณาประชาสัมพันธ ตลาดพาณิชยอิเล็กทรอนิกส, ธนาคาร ไป
จนกระท่ังถึงระบบขนสง สิ่งเหลาน้ีสื่อใหเห็นถึงการเติบโตและการปรบัตัวท่ีจะเขามามีบทบาทในการแขงขันในตลาด
ออนไลนท่ีเพ่ิมมากข้ึนอยางตอเน่ือง (Phattarasaya, 2020) จากสถานการณดังกลาวทำใหผูประกอบการตองมีการ
ปรับตัวใหเขากับการใชชีวิตในชวงสถานการณโควิด-19 ที่สงผลตอผูประกอบการในทุกภาคธุรกิจอยางเห็นไดชัด
ในชวง 16 เดือนท่ีผานมานับตั้งแตชวงปลายปพ.ศ.2562 จนกระท่ังถึงสิ้นปพ.ศ.2563 โควิด-19 สงผลกระทบตอยอด
การคาขายสินคาปลีกไปแลวถึง 2.7 แสนลานบาท สะทอนใหเห็นไดวาการล็อคดาวนเปนพื้นที่สีแดงนั้นทำให
ยอดขายจากรานอาหารในหางสรรพสินคามียอดขายสินคาไดในปจจุบันอยูที่รอยละ 10-20 รานสะดวกซื้อตางๆ ก็

ภาพที1่ แผนภมูิแท่งแสดง 9 กิจกรรมยอดนิยมในออนไลน์
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9 กิจกรรมยอดนิยมในออนไลน์

กิจกรรมออนไลน์
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ประสบปญหาเรื่องยอดขายเชนกัน และประกอบไปดวยปญหาของการติดเชื้อของพนักงานในอุตสาหกรรมผลิตใน
สวนของซัพพลายเชนสงผลใหการซื้อหนารานลดลงและยอดขายก็ลดลงตามไปดวย (กรุงเทพธุรกิจ, 2564)  

จากความสำคัญและปญหาดังกลาว ทำใหผูวิจัยมีแนวคิดในการรวบรวมขอมูลเรื่องน้ี เน่ืองจากปจจุบัน
ประเทศไทยตลาดพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ไดรับความนิยมเปนอยางมากในชวงสถานการณโควิด-19 ไดเขามาแพร
ระบาดภายในประเทศไทย ผูคนสวนใหญจับจายใชสอยผานแพลทฟอรมออนไลนเพราะสะดวกสบายและสามารถทำ
ไดงาย ในปพ.ศ.2565 มีแพลทฟอรมออนไลนสำหรับช็อปปงออนไลนท้ังในประเทศและตางประเทศ จำนวนมากและ
ยังมีแอพลิเคชันที่สามารถรองรับและเขาถึงไดทุกระบบปฏิบัติการของสมารทโฟนและเว็บไซตที่มีความครบวงจร
ตั้งแตการเลือกซื้อจนถึงวิธีการจัดสงในขั้นตอนเดียว ทำใหผูประกอบการหนารานอีกจำนวนมากที่ไดรับผลกระทบ 
เมื่อมีการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 เขามาน้ันทำใหผูคนเดินออกมาจับจายใชสอยเงินในการซื้อสินคาลดลง หาง
หายไปจากหนาราน และตลาดเปนจำนวนมาก ทำใหรายไดลดถอยลงตามไปดวย ยอดการขายสินคาลดลงตอเนื่อง
นับตั้งแตปพ.ศ.2563 เชนรานอาหารในหางสรรพสินคาท่ียอดขายลดลงเหลือเพียงรอยละ 10-20 เทาน้ัน การขนสง
ของผูผลิตอาหารสงก็ไดรับผลกระทบเปนอยางมากจากการท่ีมีผูติดเช้ือทำใหการสงเกิดการติดขัดและไมสามารถสง
สินคาใหรานคาตางๆ และคูแขงทางตลาดพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มีการอำนวยความสะดวกสบายใหกับผูบริโภคได
มากกวา แตยังมีผูประกอบการหลายรายท่ียังตองเปดกิจการหนารานอยูแมวายอดขายจะลดลงเพราะยังขาดความรู
และแนวทางการปรับตัวในการเขาสูการเปนผูประกอบการออนไลน ดังนั้นผูวิจัยจึงตองการหาศึกษาขอมูลแนวโนม
การดำเนินธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ศึกษาหาแนวทางในการปรับตัวของผูประกอบการออฟไลนรวมทั้งศึกษา
แนวทางสูความสำเร็จในการเปนผูประกอบการออนไลน 

 
1.3 วัตถุประสงคในการวิจัย 

1) เพ่ือศึกษาขอมูลและแนวโนมการดำเนินธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
2) เพ่ือศึกษาหาแนวทางในการปรับตัวของผูประกอบการออฟไลน 
3) เพ่ือศึกษาแนวทางสูความสำเร็จในการเปนผูประกอบการออนไลน 
 

1.4 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
                                        
 
 
 
 
 
 

 
 

                      
                                              ภาพท่ี2 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 

 

สถานการณ covid-19 

ธุรกิจพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส 

 

แนวทางในการปรับตัว

ของผูประกอบการไทย

เขาสูตลาดพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส 
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1.5 ขอบเขตในการวิจัย 
1) ขอบเขตดานเน้ือหา ศึกษาเก่ียวกับกลุมธุรกิจรานคาออนไลน และการปรับตัวของผูประกอบการเขา  
สูพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในสถานการณโควิด-19 
2) ขอบเขตดานเวลา ใชระยะเวลาทำการศึกษาตั้งแตเดือนมกราคม-เมษายน พ.ศ.2565 

 
1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการวิจัย 

เพ่ือนำขอมูลปจจัยและอุปสรรคในการปรับตัวในการเปนผูประกอบการออนไลนมาเปนแนวทางในการ
ชวยผูประกอบการหนารานปรับตัวเขาสูตลาดพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไดอยางมีประสิทธิภาพ  
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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับผูประกอบการ 
มีการใหคำนิยามและความหมายของผูประกอบการไวอยางหลากหลายและแตกตางกันดังน้ี 
1. คุณลักษณะของผูประกอบการ หมายถึง ลักษณะเฉพาะของตัวบุคคลท่ีไดมีการนำมาใชในการประกอบ

ธุรกิจซึ่งจะเปนการสนับสนุนตัวบุคคลน้ันๆใหเกิดความสำเร็จในการประกอบการ โดยจะประเมินไดจากคุณลักษณะดังน้ี 
1.1 ความเปนตัวของตนเอง (Autonomy Orientation) หมายถึง ความสามารถของบุคคลท่ีจะ

นำตนเองไปสูโอกาสและการตัดสินใจไดในชวงท่ีมีสถานการณท่ีบีบบังคับ  
1.2 ความมีนวัตกรรม (Innovation Orientation) หมายถึง การมีความคิดที่ริเริ่มสรางสรรค 

พัฒนาและสรางสิ่งใหมอยูเสมอ เพ่ือไมใหซ้ำกับแบบดั้งเดิมและมีการนำเทคโนโลยีเขามาในการชวยดำเนินธุรกิจ 
1.3 ความกลาเสี ่ยง (Risk taking Orientation) หมายถึง มีความกลาที ่จะตัดสินใจภายใต

สถานการณที่ไมแนนอนที่มีเปอรเซ็นตความสำเร็จและความลมเหลวที่เทากัน มีการยอมรับความเสี่ยงสูงเพื่อกำไร
ของธุรก 

1.4 ความกาวหนาในการแขงขัน (Competitive Aggressive Orientation) หมายถึง บุคคลที่มี
ความมุงมั่นสูงในการทำกิจกรรมตางๆ เพ่ือความเหนือกวาคูแขงและการไดเปรียบทางธุรกิจ 

1.5 ความสม่ำเสมอและใฝใจในการเรียนรู (Stability and Learning Orientation) หมายถึง มี
ความมุงมั่น และมั่นคง ไมหว่ันไหวกับความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน และนำความผิดพลาดน้ันมาเปนประสบการณและแก
ไขใหดีข้ึนท้ังในปจจุบันและในอนาคต 

1.6 ความไฝใจในความสำเร็จ (Achievement Orientation) หมายถึง ผู ที ่มองหาหนทางที่จะ
ประสบความสำเร็จอยูเปนนิจ และใหความสำคัญกับหนทางหรือแนวทางที่จะสามารถทำใหประสบความสำเร็จได มี
ความชอบในเรื่องท่ีทาทาย และมีแพชชันในการทำงานน้ัน ใหดีกวาเดิม (frees & Michael, 2000) 

2. อัชฌาพร กวางสวาสดิ์ และพัชราภรณ ชัยพัฒนเมธ (2556) กลาววา คุณลักษณะของผูประกอบการ
ในตลาดออนไลนผานอินเทอรเน็ตนั้นตองมีความใฝรูและเรียนรูเพื่อที่จะหาขอมูลใหมๆ อยูเสมอ ซึ่งเปนสวนที่มี
ความสำคัญมากที่สุดในการที่จะเปนผูประกอบการออนไลนและตัวผูประกอบการตองมีความรูในดานคอมพิวเตอร
ในระดับดี และตองมีทักษะในการเขาใชอินเทอรเน็ตเปนอยางดีและเปนประจำอีกดวยเพื่อที่จะไดศึกษารวมทั้งเห็น
คูแขงเพื่อเปรียบเทียบขอมูลกับคูแขงอยูเสมอ อีกทั้งตัวผูประกอบการนั้น ตองมีความขยันและมีความมุงมั่นเปน
อยางมากในการทำงาน เน่ืองจากอินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือท่ีสำคัญในการดำเนินธุรกิจของตนเอง และดำเนินธุรกิจ
ดวยการมีความรับผิดชอบคุณธรรมและจริยธรรมและพรอมเผชิญหนากับความเสี่ยงที่จะเขามา และยังสามารถนำ
ความเสี่ยงนั้นไปใชตอยอดใหเกิดประโยชนตอธุรกิจตนเองเพื่อที่จะไดเปนหนทางที่จะตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภคไดรวดเร็วและตอบโจทย อีกทั้งยังแสดงใหเห็นวาผูประกอบการตองมีความยืดหยุนและมีความอดทนตอ
ปญหาที่เขามา และจัดลำดับความสำคัญของปญหาไดอยางถูกตอง มีความรูและเทคนิคในการขาย หรือสามารถ
คนหาวิธีดึงดูดใจผูบริโภค และนำมาซึ่งความประทับใจที่ผูบริโภคจะมีตอธุรกิจของผูประกอบการและเปนแนวทาง
ตอยอดในอนาคตได (จุฑาพร รัตนโชคกุล, 2561) อีกหนึ่งปจจัยที่สำคัญที่ผูประกอบการธุรกิจออนไลนจำเปนท่ี
จะตองใหความสำคัญเปนอยางมากน่ันคือปจจัยดานคุณลักษณะของเว็บไซต เพราะผูบริโภคท่ีกดเขาชมหนาเว็บไซต
หรือเพจน้ันไดผานระบบการจัดเก็บขอมูลท่ีดี มีประสิทธิภาพและความเสถียรภาพสูง สามารถคนหาไดอยางถูกตอง 
นอกจากนี้ควรมีการออกแบบหนาเพจและเว็บไซตของตนเองใหดูโดดเดนสวยงามและดึงดูดใจผูบริโภคและยัง
สามารถเขาถึงไดงายอีกดวย (ณัฐา ฉางชูโต, 2557) 
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ดังน้ันจากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับผูประกอบการ จึงสรุปไดวาผูประกอบการควรมีความรูและเทคนิค
ในการขาย หรือสามารถคนหาวิธีดึงดูดใจผูบริโภคโดยจำเปนจะตองเรียนรูและปรับตัวกับสิ่งใหมอยูสม่ำเสมอ  
มีการวางแผนในอนาคตและนำเทคโนโลยีใหมเขามาชวยในการประกอบธุรกิจเพื่อใหทันกับยุคสมัยและจำเปน
จะตองมีทักษะในเรื่องของอินเทอรเน็ตและเทคโนโลยีเพ่ือท่ีจะไดศึกษาและเห็นคูแขงเพ่ือเปรียบเทียบขอมูลกับ 

คู แขงอยู เสมอโดยจัดลำดับความสำคัญของปญหาไดถูกตอง ซึ ่งจะเปนสวนที ่ทำใหธุรกิจประสบ
ความสำเร็จและตอยอดตอไปในอนาคตไดอีกดวย 

 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (e-commerce) 
มีการใหคำนิยามและความหมายของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (e-commerce) ไวอยางหลากหลายและแตกตางกัน 
ดังน้ี 

1. World Trade Organization (1998) ใหความหมายของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไววา การผลิต การ
จัดจำหนาย การตลาด การกระจายหรือการขนสงผลิตภัณฑบริการ และไมสงผลเสียตอผลลัพธ โดยใชสื่อ
อิเล็กทรอนิกส 

2. Rana Tassabehji (2003) ใหความหมายของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไววา การทำธุรกรรมทางธุรกิจ
ผานทางเครือขายอินเตอรเน็ต เชน การซื้อขาย ขอมูลตางๆของผลิตภัณฑ และบริการ รวมถึงพฤติกรรมการทำ
ธุรกรรมทางการเงิน 

3. เจริญศักดิ์ รัตนาราม (2554) ใหความหมายของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไววา พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
(E-Commerce ยอมา จาก Electronic Ecommerce) คือ การดําเนินธุรกิจตางๆ ทั้งเรองของการผลิต การตลาด 
การขาย การชําระเงิน การขนสงผลิตภัณฑโดยใชสื่ออิเล็กทรอนกิส ซึ่งสื่ออิเล็กทรอนิกสนี้ไมไดหมายความถึงเพียง 
แคสื่ออินเทอรเนต็แตเพียงอยางเดียว ยังรวมถึงโทรศัพท วิทยุ แฟกซ เปนตน ซึ่งเราสามารถที่จะทําไดหลากหลาย
รูปแบบ เชน ขอความ ภาพ และเสียง โดยพาณิชยอิเล็กทรอนิกส นั้นเริ่มตนจากระบบการโอน เงินอิเล็กทรอนิกส 
(Electronic Fund Transfer, EFT) แตจุดประสงคไมไดเพื่อเปนการคาขายแตเปน ระบบสําหรับโอนเงินของบรษัิท
ใหญ และกลุมของสถาบันการเงินเทาน้ันไมไดแพรหลาย ตอมาไดก็ไดมี ระบบสงเอกสาร การซื้อขายหุน และบริการ
อื่น ๆ อยางตอเนื่อง ดวยความสะดวกสบาย ความรวดเร็ว ทําใหผูใชอินเทอรเน็ตมีจํานวนมากขึ้นและทําใหเกิด
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ข้ึนมา 

4. Eurostat Statistics-Explained (2016) ใหความหมายของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไววา การขาย
หรือซื ้อสินคาหรือบริการ ระหวางธุรกิจครัวเรือนบุคคล หรือองคกรเอกชน ผานธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสท่ี
ดำเนินการผานทางอินเทอรเน็ตหรือเครือขายการสื่อสารออนไลน และครอบคลุมการสั่งซื้อสินคา และบริการท่ี
สงผานเครือขายคอมพิวเตอรดวย รวมถึงการจัดวางคำสั่งซื้อ (คำสั่งซื้อ คือ การซื้อสินคาหรือบริการ) ผานเครือขาย
คอมพิวเตอร พาณิชยอิเล็กทรอนิกสอาจทำผานเว็บไซตไดอยางมีประสทิธิภาพ (ซึ่งอนุญาตใหสั่งซื้อออนไลนหรือจอง 
เชน ตะกราสินคา) หรือการแลกเปลี่ยนขอความอิเล็กทรอนิกสขอความ EDI (Electronic Data Interchange) แต
การชำระเงินและการสงมอบสินคาหรือบริการท่ีดีน้ันอาจดำเนินการไดท้ังแบบออนไลนหรือแบบออฟไลน 

5. ญาณกาญจน นุยบุญแกว (2560) ไดใหความหมายของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไววา การพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสหมายถึง การทำธุรกรรมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน การทำการซื้อและขายสินคาหรือบริการ การโอน
เงินผานระบบของอิเล็กทรอนิกส สะทอนใหเห็นวาจุดเดนของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส คือ การประหยัดคาใชจายและ
ประหยัดเวลา  ลดคาใชจายของธุรกิจเชน อาคารที่ทำการของธุรกิจ พนักงานและพนักงานในการดูแลสินคา 
พนักงานท่ีใชในการตอบรับผูบริโภคเปนตน ดังน้ันอุปสรรคท่ีเกิดจากภูมิศาสตรแบบระยะทางและเวลาในการทำการ
ของธุรกิจจึงไมเกิดข้ึน  

6. ชวณัฏฐ ด านวิร ิยะกุล (2560) ไดใหความหมายของพาณิชยอิเล ็กทรอนิกสไว ว า พาณิชย
อิเล็กทรอนิกสเปนการดำเนินกิจกรรมขององคกร ตั้งแตการซื้อ ขาย การใหขอมูลผลิตภัณฑ การบริการ การตลาด 
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การชำระเงิน และการสงมอบบริการหลังการขาย โดยใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ผานการสื่อสารและอินเทอรเน็ต
เพ่ิมประสิทธิภาพใหกระบวนการตางๆ  ในธุรกิจเพ่ิมความสะดวกในการดำเนินกิจกรรมตางๆ สงผลใหเพ่ิมโอกาสใน
การเขาถึงผูบริโภคและขยายโอกาสทางการคาและบริการ  

7. สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน, 2563) กลาววาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
เปนธุรกิจที่ผานการทำการซื้อและขายสินคาหรือบริการผานชองทางออนไลนหรือผานอินเทอรเน็ต โดยมีตัวกลาง
เปนเว็บไซตหรือแอพลิเคชันตางๆ ในการท่ีใหผูขายและผูซื้อสามารถติดตอสื่อสารและเสนอขายสินคาหรือสอบถาม
ขอมูลสินคากันไดและยังสามารถเขามาใชบริการท่ีทุกเวลาจากท่ัวมุมโลก 

8. โอภาส เอ่ียมสิริวงศ (2556) ไดจำแนกรูปแบบการดำเนินธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสออกเปน 
 3 รูปแบบ ดังน้ี 

8.1 บริกแอนดมอรตาร (Brick-and-Mortar) เปนรูปแบบการดำเนินธุรกิจแบบดั้งเดิม โดยมีการ
พบปะกันซึ่งหนาระหวางผูซื้อและผูขาย มีกระบวนการ มีการสงมอบสินคา เชน รานสะดวกซื้อ เมื่อผูบริโภคตองการ
ซื้อสินคา ก็จะตองเดินทางมาท่ีราน จากน้ันเลือกซื้อสินคาและชำระเงินท่ีน่ัน มิไดซื้อขายสินคาผานทางอินเทอรเน็ต 

8.2 คลิกแอนดมอรตา (Click-and-Mortar) เปนรูปแบบการดำเนินธุรกิจแบบผสมผสาน ท้ัง
ผลิตภัณฑ กระบวนการ และตัวแทนการสงมอบ จะมีทั้งโครงสรางทางกายภาพและดิจิทัลเขาดวยกันเชน รานขาย
อุปกรณสัตวเลี้ยง โดยจะมีที่ตั้งของรานคาจริงๆ และมีการเปดชองทางออนไลนโดยผานเว็บไซตหรือแพลทฟอรม
ออนไลนตางๆ ทำใหผูบริโภคสามารถเขาเลือกชมไดทั้งแบบออนไลนและการมายังหนาราน รวมทั้งสามารถสั่งจอง
สินคาผานชองทางออนไลนและมารับสินคาท่ีรานคาไดคลิกแอนดมอรตาไดรับความนิยมเปนอยางมากเน่ืองจากเปน
การขยายธุรกิจจากธุรกิจเดิมที่มีอยูแลวเสริมในสวนการบริการออนไลน เพื่อสรางความสามารถในการตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภคไดดียิ่งข้ึน 

8.3 คลิกแอนดคลิก (Click-and-Click) เปนการดำเนินธุรกิจในแบบดิจิทัลหรือออนไลน เพียง
อยางเดียว โดยไมมีรานคาที่ตั้งอยูจริง ถาหากผูบริโภคตองการซื้อสินคา ผูบริโภคตองดำเนินการผานทางเว็บไซต
จากน้ันทางเว็บไซตจะจัดสงสินคาถึงผูรับประโยชนของอีคอมเมิรซ  

9. บูรณเมตต วิวัฒนานุกูลและธนาคารแหงประเทศไทย (2564) กลาววา พาณิชยอิเล็กทรอนิกสหรือ          

e-commerce เปนการทำธุรกิจชองทางการขายสินคาและบริการผานชองทางออนไลนท่ีสามารถแบงออกไดเปน 2 
ชองทางหลัก คือ 

9.1 การซื้อขายสินคาผานชองทางแพลทฟอรมอิเล็กทรอนิกสซึ่งเปรียบเสมือนตลาดผานชองทาง
ออนไลนที ่เปนศูนยรวมของผู อ ุปโภคและผู บริโภคไดสามารถเสนอขายและซื ้อสินคากันไดโดยมีพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส เปนตัวกลาง 

9.2 การซื้อขายสินคาโดยตรงระหวางผูบริโภคกับผูอุปโภคโดยผานเว็บไซตหรือชองทางสื่อ
ออนไลนหรือท่ีเรียกวาชองทาง social media ของตัวผูอุปโภคหรือผูประกอบการ 

10. Amazon (2021) กลาววา การขายสินคาหรือบริการบนชองทางของอินเทอรเน็ตโดยการที ่นำ
ขอมูลตางๆมาเปลี่ยนใหเปนใหเปนศูนยคาขายกลางเมืองหรือรานคาปลีกบนโลกอินเทอรเน็ต เพราะการซื้อขายผาน
ออนไลนนั้นมีหลายรูปแบบ พาณิชยอิเล็กทรอนิกส จึงมีความหลากหลายตามไปดวย ตัวอยางโมเดลธุรกิจหลักท่ี
สรางโลกพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ไดแก 

10.1 ผูประกอบการ กับ ผูบริโภค (Business to Consumer, B2C) ธุรกิจท่ีทำการคาขายสินคา
และบริการใหกับผูซื้อรายคนโดยตรง 

10.2 ผูประกอบการ กับ ผูประกอบการ (Business to Business : B2B) เปนการคาขายสินคา
และบริการใหกับธุรกิจ ท่ีอาจจะนำตัวผลิตภัณฑไปสงตอใหกับผูบริโภคคนสุดทาย 
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10.3 ผูบริโภค กับ ผูบริโภค (Consumer to Consumer : C2C) เปนการที่ผูบริโภคนั้นไดทำ
การขายสินคาและบริการใหผูบริโภคดวยกัน โดยที่ธุรกิจจะสามารถสรางตลาดออนไลนเปนพื้นที่ใหผูซื้อและผูขาย
สามารถติดตอกันได 

10.4 ผูประกอบการ กับ ภาครัฐ (Business to Government : B2G) เปนการท่ีธุรกิจน้ันทำการ
คาขายสินคาและบริการใหกับหนวยงานของภาครัฐ 

10.5 ประชาชน กับ ภาครัฐ (Consumer to Government : C2G) เปนการที่ผูบริโภคไดทำ
การคาขายสินคาและบริการใหกับหนวยงานของภาครัฐ 

10.6 ภาครัฐ กับ ผูประกอบการ (Government to Business : G2B) เปนการที่รัฐบาลไดทำ
การขายผลิตภัณฑสงตอใหกับธุรกิจ 

10.7 ภาครัฐ กับ ประชาชน (Government to Consumer : G2C) ไมไดมีวัตถุประสงคเพ่ือ
การคาขายสินคา แตจะเปนเรื่องการบริการสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน การคำนวณและเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต
เพ่ืออำนวยความสะดวกการใหบริการขอมูลประชาชน 

ในปจจุบันมีกลยุทธที่เกี่ยวกับหลักการตลาด 6P ของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส หรือเกี่ยวกับกลยุทธ
สวนผสมทางการตลาดสำหรับการขายสินคาผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (e-commerce) ซึ่งมีความแตกตาง
จากการทำการตลาดแบบดั้งเดิมท่ีผานมา โดยใหรายละเอียดไวดังน้ี 

1. ผลิตภัณฑ (product)แบงออกเปน2ประเภท  
1.1 สินคาดิจิทัล (digital product) เชน หนังสือดิจิทัล แอพลิเคชัน เพลง 
1.2 สินคาไมใชสินคาดิจิทัล (physical product) เชน เสื้อผา ของใชและเครื่องประดับตางๆ ซึ่งตอง

มีการใชบริการจากบริษัทขนสงใหจัดสงสินคาใหกับผูซื้อท่ีทำการซื้อขายกันผานชองทางออนไลน  
2. ราคา (Price) การขายสินคาบนพาณิชยอิเล็กทรอนิกส การตั้งราคานั้นขึ้นอยูกับตัวสินคาที่นำมาคิด

รวมกับคาบริการในการขนสงแลว ถาสินคามีราคาที่แพงอาจจะทำใหผูซื้อมีความสนใจในตัวสินคาลดลงหรือเปลี่ยน
ใจท่ีจะไมซื้อตัวสินคาได อาจตองใชการปรับราคาของสินคาใหต่ำลงเมื่อรวมกับคาขนสงแลวมีราคาท่ีต่ำกวาราคาใน
ตลาด หรือสามารถปรับในเรื่องของราคาก็ใหเนนในเรื่องของการอำนวยความสะดวกในการสั่งซื้อแทน  

3. สถานที่(Place) ใชการนำเสนอเว็บไซตหรือแพลทฟอรมเพื่อดึงดูดใหเกิดการเขาชมและใชการ
โฆษณาประชาสัมพันธผานชองทางออนไลนผานอินเทอรเน็ต (search engine) 

4. การสงเสริมการขาย (Promotion) การสงเสริมการขาย ดึงดูดความสนใจจากผูบริโภคดวยการ
เปลี่ยนแปลงการสงเสริมการขายอยูเปนประจำ เชนใหสวนลดตามปริมาณในการสั่งซื้อของผูบริโภคที่เปนสมาชิก
ของรานเพ่ือใหเกิดการสั่งซื้อกับรานอยางสม่ำเสมอ 

5. Personalization การใหบริการสวนบุคคล สรางความสัมพันธอันดีระหวางเว็บไซตของทางรานกับผู
ที่เขามาใหความสนใจในสินคา ทั้งที่เปนสมาชิกและยังไมไดเปนสมาชิก มีการปฏิบัติที่ดีตอการตอบและพูดคุยกับ
ผูบริโภค 

6. Privacy ตองยึดมั่นและมีจรรยาบรรณตอผูบริโภคที่เขามาใชบริการในการซื้อสินคาโดยรักษาความ
เปนสวนของตัวผูบริโภคจึงเปนสิ่งที่สำคัญและจำเปนที่สุดในการทำธุรกิจ เพื่อใหไดภาพลักษณที่ผูบริโภคไววางใจ
และกลับมาใชบริการซ้ำ (สุณิสา ตรงจิตร, 2559) 

ดังนั้นจากแนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับพาณิชอิเล็กทรอนิกส จึงสรุปไดวา พาณิชยอิเล็กทรอนิกสคือ 
การคาขายและซื้อสินคาผานแพลทฟอรมหรือสื่อโซเชียลมีเดียตั้งแตกระบวนการตนน้ำถึงปลายน้ำท่ีประกอบไปดวย
การสั่งซื้อสินคา การขนสงและการทำธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสเพ่ือลดคาใชจายการมีอาคารหนารานและอำนวยความ
สะดวกสบายใหผูบริโภคและประหยัดเวลาพรอมทั้งมีการบริการในเรื่องของการดูแลหลังการขายและการจัดทำกล
ยุทธโปรโมชันเพ่ือดึงดูดผูบริโภคใหเกิดการซื้อสินคา เปนตน 
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2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (e - Marketplace) 
2.3.1 สามารถ สิทธิมณี, (2562) กลาววา ตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส หรือเว็บไซตกลางในการ

ติดตอเพ่ือซื้อขายสินคาและบริการ เปนจุดศูนยรวมท้ังสินคาและบริษัทรานคาไวเปนจำนวนมาก โดยจะใหบริการใน
รูปแบบของแพลทฟอรมเว็บไซตที่สามารถนำสินคาและรายละเอียดของตัวสินคาไปใสไวท่ีตลาดกลางพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส ซึ่งในปจจุบันมีคนใหความสนใจและเขามาดเูว็บไซตประเภทตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เปน
จำนวนมากในแตละวัน สะทอนใหเห็นการเติบโตและเพ่ิมโอกาสท่ีจะไดเจอกับผูบริโภคท่ัวโลก และสามารถไดรับคำ
สั่งซื้อสินคาจากผูบริโภคตางประเทศไดอีกดวย ทำใหกระบวนการตางๆ  ในกิจกรรมของสวนทางการตลาดของ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสนั้นซื้อขายไดรวดเร็ว สะดวกสบายและมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น จะเห็นไดวาตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสน้ันรวมไปถึงตัวเว็บไซตและแอพลิเคชันท่ีใชเปนตัวกลางในการคาขาย เปนแหลงขอมูลท่ีรวม 
ผูที่ตองการซื้อและขายสินคาไวเปนจำนวนมาก เปดใหมีการนำเสนอขายสินคาและหาแลกเปลี่ยนขอมูลของตัว
ผลิตภัณฑสินคา ซึ่งสามารถตอบสนองตอพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีการเปลี่ยนแปลงไปในปจจุบันใหเกิดความ
สะดวกสบายในการซื้อสินคา และสามารถซื้อขายไดรวดเร็วและมีประสิทธิภาพสูง (กริณฑวัฏ รักงาม, 2560) 

2.3.2 ธันยชนก นิจจันพันธศร (2563) ใหความหมายวาตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเปนแพลทฟอรม
เว็บไซต หรือแอปพลิเคชัน ที่รวบรวมสินคา และบริการจำนวนมากจากธุรกิจในรูปแบบแคตตาล็อก (Catalog) 
สินคาไวในที่เดียวกัน พรอมจัดหมวดหมูสินคาและบริการเพื่อใหงายตอการคนหา โดยทำหนาที่เปนสื่อกลางในการ
นำเสนอขอมูล และติดตอซื ้อขายสินคาบริการแกผู บริโภค โดยจะตองทำการสมัครเปนสมาชิกมีการเรียกเก็บ
คาธรรมเนียมในการดำเนินการทำธุรกรรม เชน Lazada.com, Shopee.com, และAmazon.com เปนตน และ
เปนชองทางที่ไดรับความนิยมมากเพราะเปนเหมือนตลาดนัดที่เปนศูนยรวมสินคาและบริการที่มีผูบริโภคเขามาใช
งานเปนจำนวนมาก แตเน่ืองดวยปริมาณสินคา และบริการท่ีมีจำนวนมากในแพลทฟอรม ทำใหเกิดการแขงขันดาน
ราคาในสินคาชนิดเดียวกัน และผูบริโภคคนหารานคาหรือเลือกสินคาไดยาก เนื่องจากมีผูขายจำนวนมากตองใช
เวลาในการคนหาและสินคาถูกลดการมองเห็น 

ดังนั้นจากแนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (e-marketplace) จึงสรุปไดวา                
e-Marketplace หรือ Electronic Marketplace หรือ ตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส คือ สื่อกลางการซื้อขาย
สินคาออนไลนหรือตลาดออนไลนขนาดใหญ บนเว็บไซตท่ีมีผูเช่ียวชาญพรอมใหการบริการจัดการรานคาในรูปแบบ
ท่ีสามารถเขาถึง รวมท้ังจัดการรานคา ไดอยางงาย และมืออาชีพ การซื้อขายสินคาในรูปแบบดังกลาวไดรับความนิยม
เปนอยางมากในยุคดิจิทัลน้ี เนื่องจากผูบริโภคสามารถเขาถึงไดงาย และมีกระบวนการซื้อ การเปรียบเทียบสินคา 
การคนหาสินคา รวมไปถึงการชำระเงิน ตลอดจนบริการหลังการขายไดอยางสะดวกรวดเร็ว สามารถตอบสนอง
ความตองการ ของผูบริโภคไดเปนอยางดี 

 
2.4 แนวคิดและทฤษฎี Brick and Click 

2.4.1 ECOMMERCE PLATFORMS (ม.ป.ป) กลาววา Brick and Click เปนรูปแบบธุรกิจท่ีผูอุปโภคใช
ในการดำเนินงานทั้งรานคาออนไลนและรานคาปลีกทางกายภาพ ในแงอื่น ๆ ผูคาปลีกใหผูบริโภคทั้งชองทาง
ออนไลนและออฟไลนเพื่อทำการ ช็อปปง แนวโนมในปจจุบันเปนเรื่องที่สมเหตุสมผลที่จะกลาววาอุตสาหกรรม 
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสกำลังไดรับแรงความนิยมเปนอยางมาก วิธีดำเนินธุรกิจอิฐและคลิก (Brick and Click) ผูคา
ปลีกตองการขอมูลที่เหมาะสมจากเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และรานคาทางกายภาพเพื่อดูแนวโนมของลูกคา 
โชคดีที ่ชองทางการขายออนไลนหลักดูเหมือนจะเปนไปโดยอัตโนมัติและตรงไปตรงมา สิ ่งที ่คุณตองทำคือทำ
ความคุนเคยกับเครื่องมือตางๆเชน Google Trends และ Google Analytics เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึกท่ีแมนยำ หน่ึง
ในกลุมหลักท่ีสำคัญท่ีสุดในรูปแบบธุรกิจดงักลาวคือ ประมวลผลการชำระเงิน จะหลีกเลี่ยงความแตกตางทุกประเภท
ได ผูคาปลีกจำเปนตองทำงานอยางครอบคลุม จุดขาย ระบบ. หนึ่งที่ทำใหไฟล เช็คเอาต ประมวลผลและจัดการ
รายงานสินคาคงคลังทั้งหมดในลักษณะที่เชี่ยวชาญ เพื่อเพิ่มประสบการณการช็อปปงคุณตองซื้อเครื่องอานการดท่ี
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ทนทานซึ่งรับบัตรเครดิตรายใหญทั้งหมดและรวมเขากับระบบจุดขาย ทายที่สุดเราไมสามารถเพิกเฉยตอจำนวน
ลูกคาท่ีตองการใชวิธีการชำระเงินข้ันสูงเชน Google Pay และ Apple Pay จุดเปลี่ยนดังกลาวมีความสำคัญพอท่ีจะ
รวมไวในรานคา Brick และ Click ในระดับท่ีสูงข้ึนมีความจำเปนตองกำหนด POS ซึ่งสรางบัญชีพนักงานหลายบัญชี
ไมมีใครเปนเกาะ ดังนั้นแนนอนคุณอาจตองมอบหมายงานบางอยาง ที่ซับซอนนอยกวาถาทำผานระบบอัตโนมัตซิึ่ง
จะแจงเตือนทันทีเมื่องานเสร็จ นอกจากน้ียังมีขอมูลท่ีจำกัดการเขาถึงขอมูลบางอยางเชน ธุรกรรมการชำระเงิน 

2.4.2 Ko Myung and Roztocki Narcyz (2009) กลาววา คลิกและมอรตาร (Click-and-Mortar) 
เรียกอีกอยางวา อิฐและคลิก (Brick and Click) เปนการดำเนินงานท้ังรานคาออนไลนและรานคาปลีกทางกายภาพ 
ซึ่งพบวา การประกอบธุรกิจแบบ Brick and Click มีประสิทธิภาพในทางธุรกิจมากกวาธุรกิจเดียวกันที่เลือกทำ
ธุรกิจแบบคลิกแอนดคลิก (Click-and-Click) หรือบริกแอนดมอรตาร (Brick-and-Mortar) 

ดังนั ้นจากแนวคิด และทฤษฎีเกี ่ยวกับ Brick and Click จึงสรุปไดวา เปนการดำเนินธุรกิจแบบ
ผสมผสาน ระหวางการคาออนไลนและออฟไลน สำหรับคาปลีกหรือคาสง สืบเนื่องมาจากการทำธุรกิจ Brick and 
Click ไมจำเปนจะตองมีรานคาท่ีทำเลท่ีตั้งเปนท่ีตองการสูง หากทำเลท่ีตั้งเปนท่ีตองการสูงจะสงผลกระทบตอตนทุน
ไดอีกดวย เพราะการทำธุรกิจแบบ Brick and Click เปนการทำธุรกิจควบคูไปกับระบบออนไลนซึ่งสามารถซื้อคาได
ตลอด 24 ช่ัวโมง การทำธุรกิจผสมผสานทำใหผูบริโภคมั่นใจในสินคามากข้ึน 

 
2.5 วิกฤตสถานการณและผลกระทบจากสถานการณโควิด-19 

2.5.1 มนัสชนก ไชยรัตน (2563) กลาววาวิกฤตครั้งนี้ไดสรางการเปลี่ยนแปลงสำคัญหลายอยางทั้งใน
ระยะสั้นและระยะยาว จนอาจทำใหธุรกิจหลาย ประเภท ไมสามารถแขงขันหรืออยูรอดไดหากยังยึดติดกับโมเดล
ธุรกิจรูปแบบเดิม เพราะในภาวะปกติใหมท่ีมีสภาพการ แขงขันและความตองการของผูบริโภค เปลี่ยนแปลงไปมาก 
กลยุทธทางธุรกิจในลักษณะเดิม เชน การทุมงบการตลาด การพัฒนาสินคาและบริการ หรือกระทั่งการลดตนทุน 
อาจไมสามารถชวยใหธุรกิจอยูรอดได ดังนั้น   ภาคธุรกิจจึงตอง เขาใจบริบทของโลกใหมเพื ่อปรับตัวไดอยาง
เหมาะสม ในหลายกรณีธุรกิจจำเปนตองสรางการเปลี่ยนแปลงในลักษณะ พลิกโฉม(Transformative) เพื่อเพ่ิม
ศักยภาพของธุรกิจใหมีความโดดเดนและมีภูมิคุมกันตอการถูกทำลาย (Disrupt) หากสถานการณเริ่มดีข้ึน กลาวคือ 
สามารถควบคุมการระบาดได ภาครัฐอาจเริ ่มผอนคลายมาตรการตางๆ และ เปดใหกิจกรรมสวนใหญกลับมา
ดำเนินการเปนปกติ จึงจะนับวาเราเขาสูภาวะฟนฟู (Recovery Stage) กลาวคือ เศรษฐกิจมีการฟนตัวอยางคอย
เปนคอยไปแมจะยังตองรักษาระยะหางทางสังคมและควบคุม การเดินทางระหวาง ประเทศอยู ซึ่งภาวะฟนฟูนี้จะ
ดำเนินตอไปจนกระทั่งทั่วโลกสามารถควบคุมการแพรระบาดไดโดยเด็ดขาด และประสบ ความสำเร็จในการคิดคน 
และผลิตวัคซีน เมื่อน้ันการดำเนินชีวิตของผูคนจึงจะกลับมาเปนปกติ แตจะเปนภาวะปกติท่ี แตกตางจากกอนวิกฤต          
โควิด-19 หรือท่ีเรียกวาเปน “ภาวะปกติใหม” (ปญจพัฒน ประสิทธ์ิเดชสกุล, 2563) 

2.5.2 ฑิตาพร รุงสถาพร (2563) กลาววา พฤติกรรมของผูบริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง 
การแสดงออกแตละบุคคลในการใชสินคา และบริการทางใดทางหนึ่ง รวมไปถึงการตัดสินใจ มีผลตอการแสดงออก
ของแตละบุคคลซึ่งแตกตางกันออกไป บงบอกถึง ความชอบและไมชอบตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง ซึ่งสามารถสังเกตได หรือวัด
ได เชน การแสดงออกจากสีหนา ทาทางการเคลื่อนไหว ตางๆ ความคิด เปนตน เมื ่อเกิดโรค COVID-19 ท้ัง
ประชาชนและภาคธุรกิจจำเปนตองปรับตัวอยางมากเพื่อรับมือกับการระบาดของโรค ในขณะเดียวกัน ความ
คาดหวังของประชาชน ตอบทบาทของภาครัฐก็เปลี่ยนไปเชนกัน โดยพฤติกรรมการปรับตัวตางๆ 

2.5.3 สำนักงานสถิติแหงชาติ (ม.ป.ป) ระบุวา เนื่องจากสถานการณการแพรระบาดโควิด-19 สงผลตอ
การดำรงชีวิตของประชาชนและผูประกอบการ สำนักงานสถิติแหงชาติรวมกับหนวยงานพันธมิตร (TDRI UNICEF 
World Bank and UN Data Group) กำหนดใหมีการสำรวจเก่ียวกับผลกระทบสถานการณการแพรระบาดดังกลาว 
โดยไดสำรวจผลกระทบตอการดำรงชีวิตของประชาชนดานสังคมและดานเศรษฐกิจ การดำเนินกิจการของสถาน
ประกอบการ ชวงเดือน กรกฎาคม  ถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ.2563 พบวารอยละ 19.5 ของสถานประกอบการหยุด
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กิจการช่ัวคราวหรือปดกิจการ สวน รอยละ 80.5 ของสถานประกอบการยังคงเปดตามปกติ แตมีรายไดลดลงคิดเปน
รอยละ 88.9 และคาใชจายเพ่ิมข้ึนคิดเปนรอยละ 37 

2.5.4 กรุงเทพธุรกิจ (2564) กลาววา จากการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ไดสงผลกระทบตอภาค
ธุรกิจอยางรุนแรง และทำใหกิจการสวนหน่ึงตองปดกิจการลง ซึ่งกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย รายงาน
วาชวง 4 เดือน แรก ของปพ.ศ. 2564 มียอดจดทะเบียนเลิกกิจการ 3,090 ราย ซึ่งถือวาจำนวนปดการลดลงเมื่อ
เทียบชวงเดียวกันกับป 2563 ท่ีมีการปดกิจการ 3,986 ราย แตถาพิจารณาทุนจดทะเบียนของกิจการท่ียื่นปดชวง 4 
เดือนแรกของปพ.ศ.2564 อยูที่ 24,988 ลานบาท สูงกวาชวงเดียวกันของปที่แลวที่มีมูลคา 18,240 ลานบาท 
สำหรับประเภทกิจการที่ยื่นขอจดทะเบียนปดกิจการ 3 อันดับ  แรกในชวง 4 เดือน แรกของป คือ กอสรางอาคาร
ท่ัวไป 274 ราย อสังหาริมทรัพย 195 ราย และภัตตาคารรานอาคาร 111 ราย นายทศพล ทังสุบุตร อธิบดีกรมพัฒนา
ธุรกิจการคา กลาววา การจดทะเบียนเลิกธุรกิจเดือนเมษายน พ.ศ.2564 มีจำนวน 612 ราย โดยประเภทธุรกิจเลิก
ประกอบกิจการสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ธุรกิจกอสรางอาคารท่ัวไป 54 ราย คิดเปนรอยละ 9 รองลงมา คือ ธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย 42 ราย คิดเปนรอยละ 7 และธุรกิจภัตตาคารรานอาหาร 25 ราย คิดเปนรอยละ 4 ซึ่งประเภทของ
ธุรกิจเลิกกิจการน้ันโดยสวนใหญเปนธุรกิจท่ีไดรับผลกระทบโดยตรงจากโควิด-19 

 
2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

2.6.1 จุฑาพร รัตนโชคกุล (2561) ไดทำการศึกษารูปแบบ แนวทางในการสรางธุรกิจดิจิทัลท่ีขายสินคา
ออนไลนของผูประกอบการ เสนทางการเปนผู ประกอบการดิจิทัลที ่ประสบความสำเร็จ และปญหา อุปสรรค 
ขอจำกัด และแนวทางแกไข ในการดำเนินธุรกิจดิจิทัล เปนการวิจัยเชิงคุณภาพวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณเชิง
ลึก โดยเลือกผูใหขอมูลหลักแบบเฉพาะเจาะจง จำนวน 3 คน จากผูประกอบการธุรกิจดิจิทัลที่ประสบความสำเร็จ 
และมีประสบการณไมต่ำกวา 2 ป ไดรับการยอมรับ เชน การรับรางวัล หรือออกสื่อสัมภาษณเปนตน ผลการวิจัย
พบวา รูปแบบการประกอบธุรกิจดิจิทัลออนไลนที่ขายสินคาออนไลนของผูประกอบการ มี 2 แบบ คือธุรกิจสินคา
แบบพรีออเดอรและธุรกิจสินคาพรอมสง โดยมีกระบวนการหลักในการดำเนินการ 8 ขั้นตอน ดังนี้1) สรางการรับรู
เกี่ยวกับธุรกิจ 2) รับค าสั่งซื้อจากลูกคา 3) คนหา/เช็คสต็อกสินคา 4) เจรจาตอรอง 5) รับออเดอร 6) สั่งซื้อ/
จัดเตรียมสินคาเพื่อจัดสง 7) จัดสงสินคา 8) ติดตามการสั่งสินคา/ปดการขายซึ่งผูประกอบการตองเริ่มออกแบบ
โครงสรางการดำเนินการจำลองแบบธุรกิจเพ่ือชวยในการวางแผนธุรกิจอยางเปนระบบ และสามารถมองเห็นธุรกิจ
ไดอยางชัดเจน 

2.6.2 ณัฐา ฉางชูโต (2557) ไดทำการศึกษาปจจัยการสื่อสารการตลาดของธุรกิจออนไลนใดบางท่ี                 
มีความสําคัญ และสามารถจําแนกไดเปนกี่ปจจัย โดยเปนการวิจัยเชิงสํารวจ ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวม  ขอมูลกับผูบริโภคที่มีพฤติกรรมซื้อสินคาออนไลน จํานวน 400 ตัวอยาง และใชสถิติการวิเคราะห
ปจจัย ในการจําแนกตัวแปร (Factor Analysis) ผลการวิจัยพบวาการสื่อสารการตลาดของธุรกิจออนไลน จําแนกได 
10 ปจจัย ไดแก คุณลักษณะของเว็บไซต การสื่อสารการตลาดผานเครื่องมือออนไลน การบอกตอของผูซื้อ หรือการ
สื่อสารแบบปากตอปาก ผลิตภัณฑ ตนทุนในการซื้อ การรักษาความเปนสวนตัว ความนาเชื่อถือของเว็บไซตการ
ออกแบบเว็บไซต การสื่อสารการตลาดผานเครื่องมืออฟไลนและเจาของเว็บไซต 

2.6.3 อัชฌาพร กวางสวาสดิ์ และพัชราภรณ ชัยพัฒนเมธ (2556) ไดทำการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการ
เปนผูประกอบการอินเทอรเน็ตใน รูปแบบพันธมิตรทางการตลาดท่ีประสบความสําเร็จ และ เพ่ือพัฒนาระบบธุรกิจ
ออนไลนตาม แบบจําลองของผูประกอบการธุรกจิทางอินเทอรเน็ตในรูปแบบพันธมิตรทางการตลาด ซึ่งเครื่องมอืท่ี 
ใชในการวิวิจัยในครั้งน้ีคือ สวนแรกคือ แบบสอบถามเพื่อหาปจจัยแหงความสําเร็จของผูประกอบการ ธุรกิจทาง
อินเทอรเน็ต โดยสอบถามกับกลุมตัวอยางจํานวน 200 คนท่ีเคยเปนพันธมิตรทางการตลาด กับ อเมซอน แลวนําขอ
มูลมาวิเคราะหขอมูล ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่กลุมตัวอยางใหความสําคัญอันดับแรกคือ ดานคุณลักษณะของ 
ผูประกอบการอินเทอรเน็ต คะแนนเฉลี่ย 4.33 รองลงมาอันที่สอง คือดานผูใหบริการเครื่องแมขาย ระดับคะแนน
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เฉลี่ย 4.29 ความสําคัญอันดับท่ีสามคือ ดานองคประกอบ ในการโปรโมทผานระบบ เสิรจเอ็นจิ้น คะแนนเฉลี่ย 4.15 
ความสําคัญอนดับสี่คือ ปจจัยดานผูใหบริการพันธมิตรทางการตลาด (Affiliate Provider) คะแนนเฉลี่ย 4.08 และ
อันดับสุดทายคือ ปจจัยดานกลยุทธทางการตลาด อินเทอรเน็ตในการประชาสัมพันธเว็บไซต คะแนนเฉลี่ย 3.96 

2.6.4 จุไรพร พินิจชอบ (2560) ไดทำการศึกษาปจจัยที ่สงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการ
ผูประกอบการขนสงของกลุมผูคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาเปรียบเทียบระหวาง
บริษัท ไปรษณียไทย จำกัด และ ผูประกอบการขนสงสมัยใหม หมายถึง ผูใหบริการดานการขนสงไปรษณียภัณฑ
และสินคา ซึ่งใชเทคโนโลยีและระบบการใหบริการในรูปแบบตางๆ ที่ทันสมัย เชน Kerry Express, Line man, 
Lalamove เปนตน โดยใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางเปนผู คาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที ่มีที ่ตั ้งอยู ในเขต
กรุงเทพมหานคร  จำนวนทั้งสิ้น 400 คน โดยแบงเปนผูคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่เลือกใชบริการบริษัท ไปรษณยี
ไทย จำกัด จำนวน 213 คน และ ผูใชบริการผูประกอบการขนสงสมัยใหม จำนวน 187 คน โดยพิจารณาปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดทั้งหมด 7 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัด
จำหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานกายภาพและการนำเสนอ และปจจัยดาน
กระบวนการจากผลการวิจัยพบวา ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการผูประกอบการขนสงของกลุมผูคา
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ในเขตกรุงเทพมหานคร มีท้ังสิ้น 6 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑปจจัยดานชองทางการ
จัดจำหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานกายภาพและการนำเสนอ และปจจัยดาน
กระบวนการ โดยทั้งหมดมีความพึงพอใจตอผูประกอบการขนสงสมัยใหมมากกวา และปจจัยดานราคาไมสงผลตอ
ความพึงพอใจในการใชบริการผูประกอบการขนสงของกลุมผูคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผู ประกอบการและผูที ่สนใจในธุรกิจขนสงสามารถ นำผลงานวิจัยไปดำเนินการปรับปรุงการบริการ วางแผน
การตลาด พัฒนากลยุทธเพื ่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และสรางความพึงพอใจตอผู บริโภคในกลุมพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 

2.6.5 ธัญญา เตชวันวณิชชกร (2561) ไดทำการศึกษาเพื่อสรางความเขาใจและแสดงใหเห็นถึงวิธีการ
และข้ันตอนการซื้อขายสินคาผานแพลทฟอรมพาณชิยอิเล็กทรอนิกสแบบมีคนกลาง โดยวิเคราะหควบคูไปกับวิธีการ
และขั้นตอนการรับรูรายไดตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 15 การศึกษานี้เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ 
โดยวิเคราะหขอมูลทางดานการบัญชีตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับที่ 15 ในเชิงลึก ตลอดทั้งนำหลัก
หรือกฎเกณฑทางดานกฎหมายที่เกี่ยวของเชนการแสดงเจตนาการสงมอบทรัพยสิน มารวมวิเคราะหประกอบการ
พิจารณาตามหลักเกณฑของมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 15 ผลการศึกษาพบวาเมื่อผูซื้อไดมีการ
ตรวจสอบสินคาและยอมรับสินคาเปนขอบงชี้วาผูซื้อไดรับอำนาจควบคุมเหนือสินทรัพยแลว หรือในกรณีที่ผูซื้อไม
กดยอมรับสินคาแตพนระยะเวลาการันตีแลวก็ถือเปนขอบงชี้วาผูซื้อไดรับอำนาจควบคุมเหนือสินทรัพยแลว ทำให
กิจการมีหนาที่ตองรับรูรายไดเมื่อเกิดเหตุการณอยางใดอยางหนึ่งดังกลาวขึ้น แมวากิจการจะยังไมไดรับชำระคา
สินคาจากแพลทฟอรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแบบมีคนกลางก็ตาม นอกจากนี้ การที่กิจการไมไดรับชำระคาสินคา
ในทันทีทำใหเกิดรายการลูกหน้ี (แพลทฟอรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแบบมีคนกลาง) ข้ึนพรอมกับการรับรูรายไดจาก
การขายสินคา 

 
 
 
 
 
  

https://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%A8%D8%E4%C3%BE%C3%20%BE%D4%B9%D4%A8%AA%CD%BA&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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บทท่ี 3 
วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยมุงเนนศึกษาแนวโนมการ
ดำเนินธุรกิจ พาณิชยอิเล็กทรอนิกส แนวทางในการปรับตัวของผูประกอบการออฟไลน และแนวทางสูความสำเร็จ
ในการเปนผูประกอบการออนไลน 

3.1 แหลงขอมูล 
การศึกษาวิจัยครั ้งนี ้ เปนโดยใชแนวทางการวิจัยเอกสาร หรือ การศึกษาเอกสาร (Documentary 

Research) โดยมุงเนนศึกษาขอมูลและแนวโนมการดำเนินธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส แนวทางในการปรับตัวของ
ผูประกอบการออฟไลนและแนวทางสูความสำเร็จในการเปนผูประกอบการออนไลน โดยรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ
แนวทางสูความสำเร็จของผูประกอบการออนไลน จากแหลงตางๆทั้งจาก บทความวิจัยที่เกี่ยวของกับธุรกจิพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส รายงานจากหนวยงานภาครัฐและเอกชน เชน กรมพัฒนาธุรกิจการคา และ ETDA ตลอดจนสถิติและ
ขอมูลที่เผยแพรในแหลงขอมูลออนไลนที่นาเชื่อถือ โดยวิเคราะหขอมูลตั้งแตเดือนมกราคม จนถึงเดือนเมษายน 
พ.ศ.2565 

3.2 วิธีดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 
3.2.1 กำหนดขอบเขตของการศึกษาเก่ียวกับธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยและวิเคราะหแนว

ทางการปรับตัวของผูประกอบการออฟไลนใหเขาสูตลาดพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
3.2.2 รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับแนวทางสูความสำเร็จของผูประกอบการออนไลน จาก บทความวิจัยท่ี

เก่ียวของกับธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสรายงานจากหนวยงานภาครัฐและเอกชน เชน กรมพัฒนาธุรกิจการคา และ 
ETDA ตลอดจนสถิติและขอมูลท่ีเผยแพรจากแหลงขอมูลออนไลนท่ีนาเช่ือถือ 

3.3 การวิเคราะหขอมูล 
- วิเคราะหเอกสารท่ีรวบรวมมา โดยจัดหมวดหมูตามหัวขอท่ีเก่ียวของ
- นำขอมูลมาประมวลผล เปรียบเทียบ และสังเคราะหเพ่ือตอบโจทยการวิจัย
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

4.1 ผลการศึกษาขอมูลและแนวโนมการดำเนินธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
ผลการศึกษาพบวา การทำธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในปจจุบันไดรับความนิยมเปนอยางมาก 

สืบเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงไปของสังคม ในยุคปจจุบันประชากรสวนใหญเขาถึงและยอมรับการใชอินเตอรเน็ตใน 
การดำลงชีวิตประจำวัน เชน การทำงานผานอินเตอรเน็ต ไมวาจะเปนการทำงานผานคอมพิวเตอรหรือแมแตสมารท 
โฟนสามารถสื่อสารกันไดอยางรวดเรว็และทันเวลา การสนทนา การหาความบันเทิง ตลอดจนไปถึงการซื้อขายสินคา 
เปนตน จากเหตุผลดังกลาวทำใหธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจึงมีแนวโนมที่จะเติบโตขึ้นอยางรวดเร็ว การดำเนิน 
ธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มีการแลกเปลี่ยนสินคา ซื้อขายสินคา และบริการตางๆ ผานการทำงานของอินเตอรเน็ต 
โดยใชแอปพลิเคชัน แพลทฟอรม เว็บไซต เปนชองทางในการโปรโมทสินคาหรือสถานประกอบการณ รวมไปจนถึง 
ชองทางติดตอระหวางผูประกอบการ และผูบริโภค จุดเดนของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสคือผูคนทั่วโลกสามารถเขาถึง 
รานคาไดงายรวดเร็ว เลือกซื้อสินคา และบริการไดงายๆ ตลอดท้ัง 24 ช่ัวโมง การซื้อขายแบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
ยังเปนประโยชนใหกับผูบริโภคอยางมาก เนื่องจากผูบริโภคสามารถเลือกสินคาที่เหมือนกันหรือคลายกันเพ่ือ 
เปรียบเทียบราคากอนการตั้งสินใจซื้อ ทราบรายละเอียดของสินคากอนการตัดสินใจซื้อ เชน ขนาด สี จำนวน และ 
ระยะเวลาการจัดสงสินคาเปนตน และการเลือกซื้อสินคาสามารถเลือกซื้อไดในทุกชวงเวลาไดอีกดวย ท่ังน้ีธุรกิจแบบ 
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสยังชวยลดระยะเวลาในการเดินของผูบริโภค แมแตการขนสงสินคายังคงสะดวกสบายในการ 
เลือกซื้อสินคา เพราะมีบริการขนสงสินคาถึงมือผูบริโภคอยางรวดเร็ว ผลการศึกษาน้ีสอดคลองกับ จุไรพร พินิจชอบ 
(2560) ท่ีกลาววา ความกาวหนาทางเทคโนโลยีกอใหเกิดชองทางและมุมมอง ท่ีเปดกวางตอผูคนในปจจุบัน ถือไดวา 
ยุคนี้เปนยุคของความคิดและโอกาส รูปแบบในการทำธุรกิจที่เปลี่ยนไปจากดวยความกาวหนาของเทคโนโลยีและ 
อินเตอรเน็ต (Internet) เกิดเปนการทำธุรกิจในรูปแบบใหมคือ พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (e-commerce) หรือทีเ่รียก 
กันวาการซื้อขายสินคาและบริการผานอินเทอรเน็ต จุดเดนของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสคือ การประหยัดคาใชจายและ 
ประหยัดเวลา ลดคาใชจายของธุรกิจเชน อาคารที่ทำการของธุรกิจ พนักงานและพนักงานในการดูแลสินคา 
พนักงานท่ีใชในการตอบรับผูบริโภคเปนตน ดังน้ันอุปสรรคท่ีเกิดจากภูมิศาสตรแบบระยะทางและเวลาในการทำการ 
ของธุรกิจจึงไมเกิดข้ึน (ญาณกาญจน นุยบุญแกว, 2560) 

4.2 ผลการศึกษาแนวทางในการปรับตัวของผปูระกอบการออฟไลน 
ผลการศึกษาพบวา จากวิกฤตสถานการณโควิด-19 จากเมืองอูฮั่น ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนเปน 

ครั ้งแรก ในชวงปลายป พ.ศ.2562 มีการแพรระบาดของเชื ้อไวรัสโควิด-19 อยางรวดเร็วไปทั่วทั ้งโลก เมื ่อ 
สถานการณโควิด-19 ไดเขามาแพรระบาดภายในประเทศไทย ผูคนสวนใหญจับจายใชสอยผานแพลทฟอรมออนไลน 
เพราะสะดวกสบายและสามารถทำไดงาย ในปพ.ศ.2565 มีแพลทฟอรมออนไลนสำหรับช็อปปงออนไลนทั ้งใน 
ประเทศและตางประเทศ จำนวนมากและยังมีแอพลิเคชันที่สามารถรองรับและเขาถึงไดทุกระบบปฏิบัติการของ 
สมารทโฟนและเว็บไซตท่ีมีความครบวงจรตั้งแตการเลือกซื้อจนถึงวิธีการจัดสงในข้ันตอนเดียว ทำใหผูประกอบการ 
หนารานอีกจำนวนมากที่ไดรับผลกระทบ เมื่อมีการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 เขามานั้นทำใหผูคนเดินออกมา 
จับจายใชสอยเงินในการซื้อสินคาลดลง หางหายไปจากหนาราน และตลาดเปนจำนวนมาก ทำใหรายไดลดถอยลง 
ตามไปดวย สงผลใหผูประกอบการปรับตัวจากการคาแบบออฟไลนเปนธุรกิจแบบ Brick and Click หรือ แบบ 
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสอยางเต็มรูปแบบ เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการขายสินคาใหกับผูบริโภค และชวยลดคาใชหรือตนทุน 
บางสวนไดอีกดวย ทั่งนี้การปรับตัวของผูประกอบการยังคงสงผลดีตอการขนสงสินคาในแพลทฟอรมตางๆอีกดวย 
และยังตอบโจทยมาตรการบังคับใชของรัฐบาลอีกดวย คือการเวนระยะหาง ลดการพบปะผูคนเปนจำนวนมาก และ 
ลดโอกาสแพรเชื้อหรือรับเชื้อโควิด-19 ไดอีกดวย การปรับตัวจากการคาแบบออฟไลนเปนธุรกิจแบบ Brick and 
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Click มีขอดี คือ มีความนาเช่ือถือมากวารานคาออนไลนเพียงอยางเดยีว เพราะสามารถรูถึงตัวตนของผูประกอบการ
และสามารถเดินทางไปซื้อสินคาผานทางออฟไลนไดอีกดวย การขายสินคาแบบออฟไลนยังคงมีขอจำกัดเรื่องของ
ระยะเวลาในการจัดจำหนายหากเปลี่ยนแปลงเปนพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสามารถซื้อขายสินคาไดตลอดเวลา ยังคง
ชวยประหยัดตนทุนคาใชจายใหแกผูประกอบการเปนตน  ผลการศึกษาน้ีสอดคลองกับ อาภาภัทร บุญรอด (2563) 
ที่พบวาคนไทยหลีกเลี่ยงการไปซื้อสินคาจากรานคาออฟไลนและหันไปซื้อสินคาจากชองทางออนไลน แทน มีการ
หลีกเลี่ยงสถานท่ีแออัด ทำใหพฤติกรรมจับจายสินคาเปลี่ยนแปลงไป คือ ความถ่ีในการไปซื้อสินคาผานทางออฟไลน
ลดลง การใชจายตอครั้งมากขึ้น จากสถานการณโควิด-19 สงผลตอการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการซื้อสินคาผาน 
ชองทางตางๆ สะทอนพฤติกรรมและความคิดของผูบริโภค คนตื่นตระหนกกับสิ่งที่เกิดขึ้น  คนจะซื้อสินคาตาม
ไฮเปอร มารเก็ตและรานขายยาเปนหลัก แตการเติบโตท่ีชัดเจน คือ การซื้อสินคาผานออนไลน การแพรระบาดของ
โควิด-19 ทำใหผูบริโภคปรับตัวสูโลก ดิจิทัลมากขึ้น เชน การซื้อสินคาและชำระเงินออนไลน ซึ่งเปนผลพวงของ
มาตรการเวนระยะหางทางสังคม (ทศพล ตองหุย, ธนพล กองพาล,ี และอณิยา ฉิมนอย, 2563) 

4.3 ผลการศึกษาแนวทางสูความสำเร็จในการเปนผูประกอบการออนไลน 
ผลการศึกษาพบวา การเปนผูประกอบการออนไลนสูความสำเร็จจะตองทราบถึงกลุมเปาหมายของ

สินคา ความตองการซื้อของผูบริโภค วิเคราะหคูแขง รูจักจุดแข็งจุดออนของสินคาเปนอยางดีเพื่อนำมาปรับปรุง
แกไขสินคาตอไป มีการโปรโมทสินคาอยางตอเน่ือง การสรางคอนเทนตในการบอกเลาถึงสินคาท่ีแปลกใหมไมซ้ำกับ
สินคาอ่ืนเพ่ิมการจดจำของสินคาใหกับผูบริโภคเมื่อพบเห็นจะบอยครั้งก็จะทำใหเพ่ิมโอกาสในการขายไดมากข้ึน ท่ัง
นี้ผูประกอบการจะตองหาขอมูลความรูใหมๆ เพิ่มเติมอยูเสมอ เพื่อปรับปรุงกลยุทธในการทําธุรกิจอยูเสมอ ผล
การศึกษาน้ีสอดคลองกับ อัชฌาพร กวางสวาสดิ์ และพัชราภรณ ชัยพัฒนเมธ (2556) ท่ีพบวาปจจัยคุณลักษณะของ
ผูประกอบการอินเทอรเน็ตน้ันตองมีความใฝท่ีจะ เรียนรูเพ่ือหาขอมูลอยูเสมอ เพ่ือมาปรับปรุงกลยุทธในการทําธุรกิจ
อยูเสมอ และตองมีทักษะดาน คอมพิวเตอร อีกทั้งตองใชงานอินเทอรเน็ตอยูเปนประจําเพื่อศึกษาและวิเคราะห
ขอมูลคูแขงอยูเสมอ อีกทั้งตองมีความขยันมุงมั่นในการทํางาน เนื่องจากเปนเครื่องมือสําคัญในการทําธุรกิจ และ
นํามา ประยุกตใชงานใหเกิดประโยชนแกการเปนผูประกอบการธุรกิจทางอินเทอรเน็ต งปจจัยท่ีสงผลตอความสําเรจ็
ของผูประกอบการธุรกิจออนไลน ในยุคดิจิทัล ซึ่งประกอบดวยนวัตกรรมการจัดการ กลยุทธทางธุรกิจ เทคโนโลยี
สารสนเทศ และคุณลักษณะของผูประกอบการ ตลอดจนความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจออนไลนในยุคดิจทัิล
อยูในระดับมาก สวนคุณลักษณะของผูประกอบการเทคโนโลยีสารสนเทศกลยุทธทางธุรกิจและนวัตกรรมการจัดการ 
สงตอความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจออนไลนในยุคดิจิทัล (สมทบ แกวเช้ือ, บัณฑิต ผังนิรันดร, และธนพล กอ
ฐานะ, 2562) 
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บทท่ี 5 
สรุปและอภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

5.1 ขอสรุปและอภปิรายผล 
การปรับตัวของผูประกอบการไทยเขาสูตลาดพาณิชยอิเล็กทรอนิกสชวงสถานการณภายหลังโควิด-19 มี 

ขอสรุปดังน้ี 
5.1.1 การศึกษาขอมูลและแนวโนมการดำเนินธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

การทำธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในปจจุบันไดร ับความนิยมเปนอยางมาก สืบเนื ่องจากการ 
เปลี่ยนแปลงไปของสังคม ในยุคปจจุบันประชากรสวนใหญเขาถึงและยอมรับการใชอินเตอรเน็ตในการดำลง 
ชีวิตประจำวัน เชน การทำงานผานอินเตอรเน็ต ไมวาจะเปนการทำงานผานคอมพิวเตอรหรือแมแตสมารทโฟน 
สามารถสื่อสารกันไดอยางรวดเร็วและทันเวลา การสนทนา การหาความบันเทิง ตลอดจนไปถึงการซื้อขายสินคา 
เปนตน จากเหตุผลดังกลาวทำใหธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส จึงมีแนวโนมที่จะเติบโตขึ้นอยางรวดเร็ว การดำเนิน 
ธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีการแลกเปลี่ยนสินคา ซื้อขายสินคา และบริการตางๆ ผานการทำงานของอินเตอรเน็ต 
โดยใชแอปพลิเคชัน แพลทฟอรม เว็บไซต เปนชองทางในการโปรโมทสินคาหรือสถานประกอบการณ รวมไปจนถึง 
ชองทางติดตอระหวางผูประกอบการ และผูบริโภค จุดเดนของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสคือผูคนทั่วโลกสามารถเขาถึง 
รานคาไดงายรวดเร็ว เลือกซื้อสินคา และบริการไดงายๆ ตลอดท้ัง 24 ช่ัวโมง การซื้อขายแบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
ยังเปนประโยชนใหกับผูบริโภคอยางมาก เนื่องจากผูบริโภคสามารถเลือกสินคาที่เหมือนกันหรือคลายกันเพ่ือ 
เปรียบเทียบราคากอนการตั้งสินใจซื้อ ทราบรายละเอียดของสินคากอนการตัดสินใจซื้อ เชน ขนาด สี จำนวน และ 
ระยะเวลาการจัดสงสินคาเปนตน และการเลือกซื้อสินคาสามารถเลือกซื้อไดในทุกชวงเวลาไดอีกดวย ท่ังน้ีธุรกิจแบบ 
e-commerce ยังชวยลดระยะเวลาในการเดินของผูบริโภค แมแตการขนสงสินคายังคงสะดวกสบายในการเลือกซื้อ 
สินคา เพราะมีบริการขนสงสินคาถึงมือผูบริโภคอยางรวดเร็ว

5.1.2 การศึกษาแนวทางในการปรับตัวของผปูระกอบการออฟไลน 
จากวิกฤตสถานการณโควิด-19 จากเมืองอฮัู่น ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนเปนครั้งแรก ในชวงปลายป 

พ.ศ.2562มีการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 อยางรวดเร็วไปทั่วทั้งโลก เมื่อสถานการณโควิด-19 ไดเขามาแพร 
ระบาดภายในประเทศไทย ผูคนสวนใหญจับจายใชสอยผานแพลทฟอรมออนไลนเพราะสะดวกสบายและสามารถทำ 
ไดงาย ในปพ.ศ.2565  มีแพลทฟอรมออนไลนสำหรับช็อปปงออนไลนทั้งในประเทศและตางประเทศ จำนวนมาก 
และยังมีแอพลิเคชันที่สามารถรองรับและเขาถึงไดทุกระบบปฏิบัติการของสมารทโฟนและเว็บไซตที่มีความครบ 
วงจรตั้งแตการเลือกซื้อจนถึงวิธีการจัดสงในขั้นตอนเดียว ทำใหผูประกอบการหนารานอีกจำนวนมากที่ไดรับ 
ผลกระทบ เมื่อมีการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 เขามาน้ันทำใหผูคนเดินออกมาจับจายใชสอยเงินในการซื้อสินคา 
ลดลง หางหายไปจากหนาราน และตลาดเปนจำนวนมาก ทำใหรายไดลดถอยลงตามไปดวย สงผลใหผูประกอบการ 
ปรับตัวจากการคาแบบออฟไลน เปนธุรกิจแบบ Brick and Click หรือ แบบออยางเต็มรูปแบบ เพื่อเพิ่มโอกาสใน 
การขายสินคาใหกับผูบริโภค และชวยลดคาใชหรือตนทุนบางสวนไดอีกดวย ทั่งนี้การปรับตัวของผูประกอบการ 
ยังคงสงผลดีตอการขนสงสินคาในแพลทฟอรมตางๆ อีกดวย และยังตอบโจทยมาตการบังคับใชของรัฐบาลอีกดวย 
คือการเวนระยะหาง ลดการพบปะผูคนเปนจำนวนมาก และลดโอกาสแพรเช้ือหรือรับเช้ือ โควิด-19 ไดอีกดวย การ 
ปรับตัวจากการคาแบบออฟไลน เปนธุรกิจแบบ Brick and Click มีขอดี คือ มีความนาเช่ือถือมากวารานคาออนไลน 
เพียงอยางเดียว เพราะสามารถรูถึงตัวตนของผูประกอบการและสามารถเดินทางไปซื้อสินคาผานทางออฟไลน ไดอีก 
ดวย การขายสินคาแบบออฟไลนยังคงมีขอจำกัดเรื ่องของระยะเวลาในการจัดจำหนายหากเปลี่ยนแปลงเปน 
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสสามารถซื้อขายสินคาไดตลอดเวลา ยังคงชวยประหยัดตนทุนคาใชจายใหแกผูประกอบการ 
เปนตน 
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5.1.3 การศึกษาแนวทางสูความสำเร็จในการเปนผูประกอบการออนไลน 
การเปนผูประกอบการออนไลนที่ประสบความสำเร็จจะตองทราบถึงกลุมเปาหมายของสินคา ความ

ตองการซื้อของผูบริโภค วิเคราะหคูแขง รูจักจุดแข็งจุดออนของสินคาเปนอยางดีเพ่ือนำมาปรับปรุงแกไขสินคาตอไป 
มีการโปรโมทสินคาอยางตอเน่ือง การสรางคอนเทนตในการบอกเลาถึงสินคาท่ีแปลกใหมไมซ้ำกับสินคาอ่ืนเพ่ิมการ
จดจำของสินคาใหกับผูบริโภคเมื่อพบเห็นจะบอยครั้งก็จะทำใหเพิ่มโอกาสในการขายไดมากขึ้น ทั่งนี้ผูประกอบการ
จะตองหาขอมูลความรูใหมๆ เพ่ิมเติมอยูเสมอ เพ่ือปรับปรุงกลยุทธในการทําธุรกิจอยูเสมอ 
 
5.2 ขอเสนอแนะ 
     5.2.1ขอเสนอแนะจากงานวิจัยคร้ังนี้ 

1. ผูประกอบการจำเปนตองการสรางคอนเทนตในการบอกเลาถึงสินคาท่ีแปลกใหมไมซ้ำกับสินคาอ่ืนเพ่ิม
การจดจำของสินคาใหกับผูบริโภค เพ่ือเพ่ิมโอกาสทางการขาย ซึ่งสอดคลองกับ บงกชกร กูลพฤกษี (2560) กลาววา 
การขายสินคาออนไลน วงจรผลิตภัณฑ (Product life cycle) จะสั้นลง เพราะการเขาถึงขอมูลทำไดงาย และ
รวดเร็ว ทั้งนี้การลอกเลียนแบบผลิตภัณฑจึงทําไดอยางรวดเร็ว จนสงผลทําใหเกิดคูแขงเขามาในตลาดไดงายมาก
ยิ่งข้ึน จะตองมีการสรางสรรคผลิตภัณฑใหมๆ อยูเสมอ 

2. ผูประกอบการตองเปดการทำธุรกรรมทางการเงินกับทางธนาคารเพื่อความสะดวกในการซื้อขายสินคา 
ซึ่งสอดคลองกับ เจริญศักดิ์ รัตนาราม (2554) กลาววาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส นั้นเริ่มตนจากระบบการโอน เงิน
อิเล็กทรอนิกส (Electronic Fund Transfer, EFT) แตจุดประสงคไมไดเพ่ือเปนการคาขายแตเปน ระบบสําหรับโอน
เงินของบริษัทใหญ และกลุมของสถาบันการเงินเทานั้นไมไดแพรหลาย ตอมาไดก็ไดมี ระบบสงเอกสาร การซื้อขาย
หุน และบริการอื่น ๆ อยางตอเนื่อง ดวยความสะดวกสบาย ความรวดเร็ว ทําใหผูใชอินเทอรเน็ตมีจํานวนมากข้ึน
และทําใหเกิดระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสข้ึนมา 

3. ผูประกอบอาจจะทำการโฆษณาโปรโมทสินคาผานแพลทฟอรมตางๆ เพื่อเปนการเขาถึงผูบริโภคได
อยางรวดเร็ว และการขายสินคาท่ีดีข้ึน ซึ่งสอดคลองกับ คมสัน ตันสกุล (2552) กลาววา การพัฒนาชองทางการจัด
จําหนาย เชน สื่อสารและสงเสริมการตลาด การโฆษณาประชาสัมพันธสงเสริมการขาย และการบริหารลูกคา
สัมพันธ เปนตน ธุรกิจที่ลมเหลวปดตัวลง เกิดจากความลมเหลวในดานการตลาดทั้งสิ้น เชน การไมพัฒนาเว็บไซต 
การไมอัพเดทสินคาใหมๆ การไมตอบลูกคาผูสนใจหรือตอบชา การไมรูจักสงเสริมการตลาด การตั้งราคาโดยไม
สํารวจตลาด การไมดูแลลูกคา การไมสรางความนาเช่ือถือ เปนตน 

4. ผูประกอบการตองมีการหาความรูใหมๆตลอดเวลาเพื่อจะปรับปรุงแกไขสินคาใหดีขึ้นอีกทั้งยังชวยให
ผูบริโภคเกิดความสนใจสินคามากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับ อัชฌาพร กวางสวาสดิ์ และพัชราภรณ ชัยพัฒนเมธ (2556) 
ท่ีกลาววา ปจจัยคุณลักษณะของผูประกอบการอินเทอรเน็ตน้ันตองมีความใฝท่ีจะ เรียนรูเพ่ือหาขอมูลอยูเสมอ เพ่ือ
มาปรับปรุงกลยุทธในการทําธุรกิจอยูเสมอ ตองมีทักษะดาน คอมพิวเตอร อีกทั้งตองใชงานอินเทอรเน็ตอยูเปน
ประจํา เพื่อศึกษาและวิเคราะหขอมูลคูแขงอยู เสมอ อีกทั้งตองมีความขยันมุงมั่นในการทํางาน เน่ืองจากเปน
เครื่องมือสําคัญในการทําธุรกิจ และนํามา ประยุกตใชงานใหเกิดประโยชนแกการเปนผูประกอบการธุรกิจทาง
อินเทอรเน็ต 
5.2.2 ขอเสนอแนะสำหรับงานวิจัยคร้ังตอไป 

1. ควรมีการสัมภาษณเชิงลึกในกลุมตัวอยางผูประกอบการ เปนการสัมภาษณโดยใชแบบสัมภาษณเชิง
ปริมาณและคุณภาพ ผลการสัมภาษณทําใหเห็นแนวคิด ทัศนคติ ความรูสึก และประสบการณตรงท่ีกลุมตัวอยางไดรับ 
และถายทอดขอมูลไดอยางอิสระ ขอมูลท่ีไดจึงเปนขอมูลท่ีใกลเคียงกับสถานการณจริงท่ีมีในตลาดออนไลน ซึ่งผูสนใจ
สามารถนําขอมูลไปปรับใชเพื่อวางแผนพัฒนาการตลาดของตนเอง และเขาใจความตองการของกลุมผูบริโภคมาก
ยิ่งข้ึน  
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2. การสัมภาษณเชิงลึกในกลุมตัวอยางผูบริโภค เปนการสัมภาษณโดยใชแบบสัมภาษณเชิงปริมาณและ
คุณภาพ ผลการสัมภาษณทําใหเห็นแนวคิดในการเลือกซื้อสินคา ความรูสึก และประสบการณตรงท่ีกลุมตัวอยางไดรับ 
และถายทอดขอมูลไดอยางอิสระ ขอมูลท่ีไดจึงเปนขอมูลท่ีใกลเคียงกับสถานการณจริงท่ีมีในตลาดออนไลน ซึ่งผูสนใจ
สามารถนําขอมูลไปปรับใชเพื่อวางแผนพัฒนาการตลาดของตนเอง และเขาใจความตองการของกลุมผูบริโภคมาก
ยิ่งข้ึน  
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