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บทคัดย่อ 

:    ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อ 

รี       อุทยานแห่งชาตแิก่งกระจาน จงัหวดัเพชรบ ุ

:    นางสาวอรพรรณ  พราหมณ์เสน่ห์  

เร่ืองการศกึษาอิสระ 

โดย 

     

งานวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่ออุทยานแห่งชาติ 

แก่งกระจาน จังหวดัเพชรบุรี มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อสํารวจความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว 

ชาวไทยท่ีมีต่ออุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี 2) เพื่อเสนอแนวทางพัฒนา 

การท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติแก่งกระจานเพื่อให้นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจเพิ่มมากขึ้ น 

การศึกษาน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ท่ีใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก โดยใช้การสัมภาษณ์ 

แบบก่ึงโครงสร้าง และเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง จาํนวน 30 คน จากนักท่องเท่ียวท่ี

เดินทางมาท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน จงัหวดัเพชรบุรี ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาด มีผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวอุทยาน

แห่งชาติแก่งกระจาน จงัหวดัเพชรบุรี เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ นกัทอ่งเท่ียวมีความพึงพอใจ

ในในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นการส่งเสริมการตลาด

และด้านบุคลากรในเร่ืองของการดูแล การอํานวยความสะดวกนักท่องเท่ียว รวมไปถึง 

ด้านกระบวนการ ตามลาํดับ ส่วนแนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน 

จังหวดัเพชรบุรี เพื่อให้นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจเพิ่มมากขึ้ น ผูวิ้จัยเสนอให้มีการพัฒนา 

แหล่งท่องเท่ียวอย่างต่อเน่ืองและควรมีการพฒันาการให้บริการด้านต่าง ๆ ให้มีมาตรฐานสูงขึ้น

เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวเขา้มาท่องเท่ียวเพิ่มมากขึ้นและเกิดความพึงพอใจมากยิง่ขึ้น 

คําสําคัญ: ส่วนประสมทางการตลาด, อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน, ความพึงพอใจ 
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Abstract 

The Factors Affecting Tourist Satisfaction with Kaeng Krachan National Park 

Phetchaburi Province  

Ms. Orapun Pramsana 

This research investigated the factors influencing the satisfaction of Thai tourists with Kaeng 

Krachan National Park in Phetchaburi Province. The objectives of the study were: 1) to explore the 

satisfaction of Thai tourists with Kaeng Krachan National Park; and 2) to propose development 

guidelines for enhancing tourist satisfaction with the park. This qualitative study employed in-depth 

interviews with semi-structured interviews, using a purposive sampling to select of 30 Thai tourists 

who visited Kaeng Krachan National Park. The research findings indicated that marketing-mix 

factors significantly impacted the satisfaction of Thai tourists visiting Kaeng Krachan National Park 

in Phetchaburi province. When examined in detail, tourists expressed satisfaction with product quality, 

physical attributes, pricing, location, marketing promotions, and hospitality of the staff, including 

aspects of care and convenience for tourists,  as well as process, rerpectively. The development 

guidelines suggested for Kaeng Krachan National Park to enleance tourist satisfaction include the need 

for continuous tourist attraction development and improvement in various service areas for higher standards. 

This, in turn, is expected to attract more tourists and enhance the overall satisfaction. 

Keywords: marketing mix, Kaeng Krachan National Park, tourist satisfaction 
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บทความวิจยัฉบบัน้ีสําเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดีดว้ยความช่วยเหลือและการสนบัสนุนเป็นอย่างดี

ยิ่งจาก ดว้ยความกรุณาอย่างสูงของ ดร.ธีติมา ปิยะศิริศิลป์ อาจารยท่ี์ปรึกษา ท่ีกรุณาให้คาํแนะนาํ
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ท่ีเก่ียวขอ้งกับปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่ออุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน 
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บทที่ 1 

บทนํา 

  

1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 

ประเทศไทยมีการแบ่งการท่องเท่ียวไวห้ลายรูปแบบ อาทิ การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์  การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ และการท่องเท่ียวเฉพาะทาง เป็นตน้ ซ่ึงการ

ท่องเท่ียวแต่ละรูปแบบนั้นมีความโดดเด่นและมีลกัษณะเฉพาะตวั เน่ืองจากการท่องเท่ียวแต่ละ

รูปแบบนั้นมีความแตกต่างกนั ทั้งดา้นสถานท่ี ดา้นเวลา และส่ิงอาํนายความสะดวก การท่องเท่ียว

เชิงธรรมชาติในปัจจุบันนับว่าเป็นท่ีนิยมของกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีความต้องการพักผ่อนกับ

ธรรมชาติ ชอบทาํกิจกรรมท่ีเนน้ไปถึงส่ิงแวดลอ้มทางธรรมชาติเป็นหลกัและชอบการท่องเท่ียวใน

รูปแบบใหม่ ๆ โดยเฉพาะแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัท่ีมีความสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติ 

รวมถึงความมีมาตรฐานของท่ีพกั ร้านจาํหน่ายสินคา้ท่ีระลึก ร้านจาํหน่ายของฝาก มีการเดินทางท่ี

สะดวก ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีลว้นเป็นส่ิงดึงดูดความสนใจและสามารถสร้างภาพลกัษณ์ท่ีแสดงถึงความ

พร้อมในการตอ้นรับให้นักท่องเท่ียวเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยอีกดว้ย (บีรชา แหวนจีน 

และ สุทธิภทัร อศัววิชยัโรจน์, 2567) 

ดา้นการท่องเท่ียว จงัหวดัเพชรบุรีถือเป็นอีกหน่ึงจงัหวดัของประเทศท่ีมีแหล่งท่องเท่ียว

จาํนวนมาก ไม่ว่าจะเป็นหาดชะอาํ ท่ีพกัติดทะเล อุทยานประวติัศาสตร์พระนครคีรี ถํ้าเขาหลวง  

วดัมหาธาตุวรวิหาร หาดเสาเอียง และร้านคาเฟ่ต่าง ๆ (ไปด้วยกัน, 2564) เน่ืองจากมีสภาพทาง

ธรรมชาติและภูมิประเทศอนัสวยงามหลากหลายทั้งภูเขา ป่าทึบ ท่ีราบลุ่มแม่นํ้ า ตลอดจนชายฝ่ัง

ทะเลด้านอ่าวไทย จึงส่งให้จงัหวดัเพชรบุรี มีทรัพยากรทางการท่องเท่ียวมากมาย ทั้งธรรมชาติ 

ศิลปวฒันธรรม ประวติัศาสตร์และกิจกรรมนนัทนาการ ส่งผลใหมี้นกัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียว

ในจงัหวดัเพชรบุรีเพิ่มขึ้น ตามขอ้มูลของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยท่ีรายงานสถิติด้านการ

ท่องเท่ียวในประเทศไทย ในจงัหวดัเพชรบุรี พบว่า ในปี 2564 มีนักท่องเท่ียวเดินทางมาจงัหวดั

เพชรบุรีรวม 3,280,761 คน แบ่งเป็นชาวไทย 3,278,744 คน ชาวต่างชาติ 2,017 คน ขณะท่ีในปี 2565 

มีนกัท่องเท่ียวเพิ่มขึ้นเป็น 8,989,584 คน แบ่งเป็น ชาวไทย 8,939,653 คน ชาวต่างชาติ 49,931 คน 

ซ่ึงจาํนวนของนักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรีมีจาํนวนเพิ่มขึ้น มากกว่าในปี 2564 

อยา่งเห็นไดช้ดั (กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธุ์พืช, 2565) 
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ในปัจจุบันการท่องเท่ียวในประเทศไทย ได้มีการพัฒนารูปแบบของการท่องเท่ียว  

ให้เป็นไปตาม ยุคและสมยั ถูกใจนกัท่องเท่ียวมากขึ้น โดยวฒันธรรมการท่องเท่ียว มีมาตั้งแต่อดีต

จนถึงปัจจุบนั และหน่ึงในรูปแบบ ของการท่องเท่ียวท่ีกาํลงัได้รับความนิยมในหมู่นักท่องเท่ียว 

ในประเทศไทย นัน่ก็คือ การท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ การท่องเท่ียวสไตลแ์คมป้ิง หรือการตั้งแคมป์ 

ซ่ึงไดรั้บความนิยมอาจจะอนัเน่ืองมาจากความช่ืนชอบส่วนตวั ในสไตล์การท่องเท่ียวประเภทน้ี 

บา้งก็อาจจะเป็นการเท่ียวตามกระแส  

จงัหวดัเพชรบุรีเป็นอีกหน่ึงจงัหวดัท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีสาํคญั และหน่ึงใน

สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีรู้จกัของนกัท่องเท่ียวท่ีมีความช่ืนชอบในการท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติคืออุทยาน

แห่งชาติแก่งกระจาน เน่ืองจากมีพื้นท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทย ซ่ึงครอบคลุมพื้นท่ีประมาณ 

2,914.70 ตารางกิโลเมตร หรือ 1,821,687.74 ไร่ มีลักษณะทางกายภาพเป็นพื้นท่ีภูเขาสูงและ

สลับซับซ้อนท่ีมีสภาพป่าท่ีอุดมสมบูรณ์ เป็นป่าต้นนํ้ าของแม่นํ้ าเพชรบุรี มีลักษณะเด่นทาง

ธรรมชาติท่ีสาํคญัหลายแห่ง เช่น ทะเลสาบ นํ้าตก ถํ้า และหนา้ผาท่ีสวยงาม นบัเป็นแหล่งธรรมชาติ

ท่ีมีความอุดมสมบูรณ์ มีความหลากหลายทางชีวภาพ และความหลากหลายทางธรรมชาติอนังดงาม 

นอกจากน้ีอุทยานแห่งชาติแก่งกระจานยงัไดรั้บการขึ้นทะเบียนเป็นแหล่งมรดกโลกทางธรรมชาติ 

จากยูเนสโก เม่ือวนัท่ี 26 กรกฎาคม 2564 โดยเป็นแหล่งมรดกโลกแหล่งท่ี 3 ของประเทศไทย 

(มูลนิธิสืบนาคะเสถียร, 2564) ซ่ึงนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมายงัอุทยานแห่งชาติแก่งกระจานมีทั้ง

นกัท่องเท่ียวชาวไทยและนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ทั้งน้ี สถิติจาํนวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียว

อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน พ.ศ.2564 - 2565 มีรายละเอียด ดงัตารางท่ี 1.1 

 

ตารางท่ี 1.1 สถิติจาํนวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวอุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน ปี 2564 – 2565 

พ.ศ. นักท่องเท่ียวชาวไทย 
นักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาต ิ
รวม 

2564 50,148 1,643 51,791 

2565 97,843 6,799 104,642 

ท่ีมา : กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพนัธุ์พืช  ระบบฐานขอ้มูลเพื่อการบริหารจดัการพื้นท่ี

อนุรักษ ์21 สาํนกั (2565) 

 

จากตารางท่ี 1.1 แสดงจาํนวนสถิตินักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวอุทยานแห่งชาติแก่ง

กระจาน ในปี 2564 และ ปี 2565 พบว่า ปี 2565 มีจาํนวนนกัท่องเท่ียวชาวไทยเพิ่มมากกว่า ปี 2564 

จาํนวน 47,695 คน และจาํนวนนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ เพิ่มมากกว่าปี 2564 จาํนวน 5,156 คน 
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แสดงให้เห็นถึงความสนใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติแก่งกระจานและการเติบโต

ของเศรษฐกิจในประเทศไทยอีกดว้ย 

ความนิยมในการท่องเท่ียวทางธรรมชาติมีจํานวนนักท่องเท่ียวเพิ่มมากขึ้นในทุกปี  

รวมไปถึงการตั้งแคมป์ตามแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีไดรั้บอนุญาตในหลายๆ อุทยาน ทาํให้

เกิดการปรับปรุงและพฒันาสถานท่ีเพื่อใหส้ามารถรองรับนกัท่องเท่ียวทั้งหลายได ้ในทุกๆ เทศกาล

ท่ีสาํคญั  

 

1.2 ปัญหาของการวิจัย 

 

ถึงแมว้่าอุทยานแห่งชาติแก่งกระจานจะมีจาํนวนนกัท่องเท่ียวเพิ่มขึ้นในทุก ๆ ปี แต่ผลท่ี

ตามมา คือ ปัญหาในขยะอุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน คือ เร่ืองของขยะท่ีเกิดจากการท่องเท่ียว  

ซ่ึงพบว่าเป็นผลมาจากพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวและขาดการจดัการท่ีเหมาะสม ทาํใหส่้งผลกระทบ

ต่อสภาพแวดลอ้ม ภาพลกัษณ์ของอุทยาน และอากาศโดยรอบในอุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน  

(กรมอุทยานแห่งชาติ, 2566) โดยความสะอาดมีผลต่อการความตอ้งการเขา้ใช้บริการของจาํนวน

นกัท่องเท่ียว และในหลาย ๆ คร้ังท่ีอุทยานแห่งชาติแห่งกระจานมีการเปิดให้นกัท่องเท่ียวเขา้ชมฟรี 

(ผูจ้ดัการออนไลน์, 2565)  แต่ไม่มีการจาํกดัจาํนวนการเขา้ใช้บริการของนกัท่องเท่ียว ทาํให้เกิด

ปัญหาในเร่ืองของการบริหารจัดการนักท่องเท่ียวและยงัส่งผลต่อการอาํนวยความสะดวกท่ี 

ไม่เพียงพอสําหรับนกัท่องเท่ียว เช่น ในช่วงเทศกาลอาจทาํให้เจา้หนา้ท่ีดูแลนกัท่องเท่ียวไม่ทัว่ถึง 

การทาํงานชา้ และอาจขาดกระบวนการจดัการเพื่อดูแลนกัท่องเท่ียวท่ีดี (Facebook อุทยานแห่งชาติ

แก่งกระจาน, 2567) โดยปัญหาท่ีกล่าวมา ทําให้ผูวิ้จัยเห็นว่าอุทยานแห่งชาติแก่งกระจานขาด 

การส่งเสริมการตลาดเพื่อให้ดึงดูดทั้งนักท่องเท่ียวเก่าและนักท่องเท่ียวท่องใหม่ท่ียงัมีความสนใจ 

ในการกลบัมาเท่ียวอุทยานแห่งชาติแก่งกระจานในคร้ังต่อไป อีกทั้งยงัเลง็เห็นความสาํคญัและสนใจ

ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่ออุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน  

จงัหวดัเพชรบุรี เพราะการไดท้ราบถึงความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวเป็นส่ิงสาํคญั โดยขอ้มูลท่ีได้

จากการวิจยัจะนาํมาซ่ึงความเขา้ใจและสามารถใชว้างแผนกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดและ

ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริการ เพื่อใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว และเพื่อใชเ้ป็น

ขอ้มูลพื้นฐานในการพฒันาการท่องเท่ียวของอุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน จงัหวดัเพชรบุรี เพื่อให้

ตอบสนองต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวมากท่ีสุด 
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1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 

1.  เพื่อสํารวจความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่ออุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน จงัหวดั

เพชรบุรี  
2.  เพื่อเสนอแนวทางพฒันาการท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติแก่งกระจานเพื่อให้นกัท่องเท่ียว 

มีความพึงพอใจเพิ่มมากขึ้น 

 

1.4 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

1.5 ขอบเขตในการวิจัย 

 

1. ขอบเขตด้านเน้ือหา ผูวิ้จยัมุ่งศึกษาและวิเคราะห์ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7 P’s)  

ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่ออุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน จงัหวดัเพชรบุรี 

2. ขอบเขตด้านพื้นท่ี อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน อาํเภอแก่งกระจาน จงัหวดัเพชรบุรี 

3. ขอบเขตด้านระยะเวลา  ผูวิ้จยัใชร้ะยะเวลาในการทาํวิจยั ตั้งแต่ เดือน ม.ค. – มิ.ย. 2566 

4. ประชากรท่ีใช้ศึกษา คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาเท่ียวอุทยานแห่งชาติ 

แก่งกระจาน อาํเภอแก่งกระจาน จงัหวดัเพชรบุรี 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7 P’s) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ/์บริการ (Product) 

2. ดา้นราคา (Price) 

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย/ 

ทาํเลท่ีตั้ง (Place)  

4. ดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion)  

5. ดา้นบุคคล (People) 

6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  

(Physical Evidence) 

7. ดา้นกระบวนการ (Process) 

ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ี

มีต่ออุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน   
จงัหวดัเพชรบุรี 
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1.6 นิยามคําศัพท์ 

 

อุทยานแห่งชาติ (องักฤษ: national park) คือ อุทยาน (park) ท่ีใช้เพื่อวตัถุประสงค์ในการ

สงวนรักษา มกัเป็นแหล่งสงวนท่ีดินทางธรรมชาติ ท่ีดินก่ึงธรรมชาติ หรือท่ีดินท่ีสร้างขึ้น ตามประกาศ

หรืออยูใ่นความครอบครองของรัฐเอกราช แมป้ระเทศแต่ละแห่งจะนิยามอุทยานแห่งชาติของตนไว้

ต่างกนั แต่มีแนวคิดร่วมกนั คือ การสงวนรักษา "ธรรมชาติแบบป่า" (wild nature) ไวเ้พื่อคนรุ่นหลงั 

และเพื่อเป็นสัญลกัษณ์แห่งความภาคภูมิของชาติ ส่วนในระดบัสากลนั้น องคก์ารระหว่างประเทศ

ช่ือ "สหภาพระหว่างประเทศเพื่อการอนุรักษ์ธรรมชาติ" หรือ "ไอยูซีเอ็น" และหน่วยงานในสังกดั 

คือ คณะกรรมการโลกว่าด้วยพื้นท่ีคุ ้มครอง (World Commission on Protected Areas) เป็นผู ้นิยาม

อุทยานแห่งชาติ และพื้นท่ีคุม้ครอง ประเภท หมวด 2 

 

ความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นแนวคิดท่ีมีการใช้ในหลากหลายบริบท โดยเฉพาะ 

ในการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคและนกัท่องเท่ียว โดยทัว่ไปหมายถึง ระดบัความรู้สึกเชิงบวกหรือ

ความพึงพอใจท่ีเกิดขึ้นหลงัจากได้รับประสบการณ์หรือบริการท่ีคาดหวงั ทาํให้สามารถมองได ้

ในมุมต่าง ๆ เช่น 

1. ความพึงพอใจจากการเปรียบเทียบ เกิดจากการเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวงั

ของบุคคลก่อนการใช้บริการ กับประสบการณ์หรือผลลัพธ์ท่ีได้รับจริง หากผลลัพธ์เกินความ

คาดหมาย บุคคลจะมีความพึงพอใจสูง แต่หากตํ่ากวา่ความคาดหมาย จะเกิดความไม่พึงพอใจ 

2. ความพึงพอใจในมิติด้านคุณภาพ ในบริบทของการท่องเท่ียว ความพึงพอใจ 

มกัเช่ือมโยงกับปัจจยัด้านคุณภาพของบริการ เช่น ความปลอดภยั การเขา้ถึง การตอ้นรับ และ

สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม ซ่ึงมีอิทธิพลต่อความตั้งใจท่ีจะกลบัมาใชบ้ริการอีกคร้ัง 

3. ความพึงพอใจในบริบททางอารมณ์ เป็นผลรวมของความรู้สึกเชิงบวก เช่น 

ความสุข ความประทบัใจ หรือความคุม้ค่าท่ีเกิดขึ้นระหว่างหรือหลังจากการได้รับบริการหรือ

ประสบการณ์ 

 

1.7 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 

 

1. ประโยชน์ท่ีไดรั้บต่อการท่องเท่ียว (Travel and Hospital Industry) เพื่อทราบถึงความพึงพอใจ

ของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อเท่ียวอุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน จงัหวดัเพชรบุรี และนําไปใช้ในการ

วางแผนเพื่อพฒันาและปรับปรุงอุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน จงัหวดัเพชรบุรี 
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2. ผูป้ระกอบการธุรกิจ (Contribution for business ) เพื่อเป็นขอ้มูลให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง

ในการส่งเสริมการท่องเท่ียวและสนบัสนุนให้ผูป้ระกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม นาํไปใช้

ในการวางแผนการดาํเนินงาน เพื่อใหต้อบสนองต่อความพึงพอใจของลูกคา้ หรือ นกัท่องเท่ียวมากท่ีสุด 

3. ประโยชน์ทางวิชาการ (Academic contribution) เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาปัจจยั

ส่วนประสมการตลาด ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฏี เอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วข้อง 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัการท่องเท่ียวและนักท่องเท่ียว 

1.1 ความหมายของการท่องเท่ียว องค์การท่องเท่ียวโลก (World Tourism Organization)  

ไดใ้หค้วามหมายของการท่องเท่ียวดงัน้ี การทอ่งเท่ียว หมายถึง การเดินทางของบุคคลจากท่ีอยูอ่าศยั

ปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชั่วคราว (ไม่มากกว่า 1 ปี ติดต่อกัน) เดินทางด้วยความสมคัรใจเพื่อการ

พกัผ่อนหย่อนใจ ติดต่อธุระและวตัถุประสงค์ใดๆก็ได้ แต่ไม่ใช่เพื่อการประกอบอาชีพ หรือหา

รายได ้

แสงรวี เกตุสุวรรณ (2563) กล่าวว่า การท่องเท่ียว เป็นการเดินทางจากสถานท่ีหน่ึงไปยงั

สถานท่ีหน่ึง โดยปลายทางจะไม่ใช่ท่ีอยู่อาศยัปัจจุบนั ซ่ึงเป็นการเดินทางดว้ยความสมคัรใจ และ

วตัถปุระสงคมี์การแตกต่างกนัไป 

ดงันั้นสรุปไดว้่า การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางออกนอกพื้นท่ีโดยมีวตัถุประสงค ์

เพื่อพกัผ่อน ในลกัษณะวตัถุประสงคต่์างๆท่ีตอ้งการหรือเพื่อความสนุกเพลิดเพลินและต่ืนเตน้ไป

กับสถานท่ีนั้ นๆ เป็นการท่องเท่ียวชั่วคราวไม่อาศัยอยู่อย่างถาวร และไม่ใช่การเดินทางเพื่อ

ประกอบวิชาชีพ รวมไปถึงเป็นการท่องเท่ียวเพื่อแสวงหาความรู้จากแหล่งท่องเท่ียว 

1.2 รูปแบบการท่องเท่ียว ในประเทศไทย องคก์ารท่องเท่ียวโลก ไดมี้การกาํหนดรูปแบบ

การท่องเท่ียว ได ้3 รูปแบบหลกั ไดแ้ก่ 

1. รูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติ ประกอบดว้ย การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  

การทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศทางทะเล การท่องเท่ียวเชิงธรณีวิทยา การท่องเท่ียวเชิงเกษตร (และ การท่องเท่ียว

เชิงดาราศาสตร์ เป็นการท่องเท่ียวบนพื้นฐาน การท่องเท่ียวอย่างมีความรับผิดชอบมีจิตสํานึกต่อ

การรักษาสภาพแวดลอ้มและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน โดยประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจดัการ

ร่วมกนัอยา่งย ัง่ยนื 

2. รูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งวัฒนธรรม ประกอบด้วย การท่องเท่ียวเชิง

ประวติัศาสตร์ การท่องเท่ียวงานชมวฒันธรรมและประเพณี การท่องเท่ียวชมวิถีชีวิตในชนบท  

3. รูปแบบการท่องเท่ียวในความสนใจพิเศษ ประกอบดว้ย การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ  

การท่องเท่ียวเชิงทัศนศึกษาและศาสนา  การท่องเท่ียวเพื่อศึกษากลุ่มชาติพนัธุ์หรือวฒันธรรม 

กลุ่มนอ้ย การท่องเท่ียวเชิงกีฬา การท่องเท่ียวแบบผจญภยั การท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยแ์ละฟาร์มสเตย ์

การท่องเท่ียวพาํนกัระยะยาว การท่องเท่ียวแบบให้รางวลั (Incentive travel) การท่องเท่ียวเพื่อการ

ประชุม และ การท่องเท่ียวแบบผสมผสาน 
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ดังนั้นสรุปได้ว่า การท่องเท่ียวในประเทศไทย มีหลากหลายขึ้นอยู่กับพฤติกรรมของ

นกัท่องเท่ียวเอง และขึ้นอยูก่บัการเปล่ียนแปลงทางโครงสร้างทางสังคมและวฒันธรรม ผลของการ

ท่องเท่ียวจะเกิดมิติในแง่บวกหรือลบ ขึ้นอยูก่บันกัท่องเท่ียววา่มีพฤติกรรมอยา่งไร 

 

2.2 ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7 P’s)  

ส่วนประสมทางการตลาด เป็นเคร่ืองมือสําคญัสําหรับนักการตลาด เพื่อให้การวางแผน 

กลยุทธ์สําเร็จตามวัตถุประสงค์ โดย Philip Kotler นักวิชาการด้านการตลาดชั้ นนําของโลก 

ไดใ้ห้แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ ซ่ึงประกอบดว้ยองคป์ระกอบต่าง ๆ 

(Bachri et al., 2024) ดงัน้ี 

 1. ด้านผลิตภณัฑ์/บริการ (Product/Service) หมายถึง ส่ิงท่ีตอบสนองความตอ้งการและ

ความจาํเป็นของผูบ้ริโภคท่ีเสนอต่อตลาดเพื่อสร้างความสนใจ โดยมีตวัช้ีวดัท่ีแบ่งออกเป็น 5 ดา้น 

ไดแ้ก่ รูปลกัษณ์ คุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ ประสิทธิภาพ ความถูกตอ้งหรือการใช้งานท่ีเหมาะสม 

และความน่าเช่ือถือ  

 2. ดา้นราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน โดยธุรกิจตอ้งกาํหนดราคาท่ี

เหมาะสมกบัสินคา้หรือบริการท่ีนาํเสนอ และไม่เพียงแค่จาํนวนเงินท่ีจ่ายให้ผูข้าย แต่ยงัครอบคลุม

ถึงปัจจยัอ่ืน ๆ เช่น เวลา ความพยายาม ความเส่ียงทางจิตใจ และค่าใชจ่้ายเพิ่มเติมเพื่อรับประกนั 

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) เป็นกิจกรรมท่ีองคก์รทาํขึ้นเพื่อให้ผลิตภณัฑห์รือ

การบริการมีความสะดวกในการเข้าถึงและพร้อมให้บริการแก่กลุ่มเป้าหมาย เช่น การเข้าถึง 

ท่ีสะดวก การมีท่ีจอดรถ พื้นท่ีเพียงพอ และบรรยากาศท่ีสะดวกสบาย 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นองค์ประกอบท่ีสําคัญในการส่ือสาร  

เพื่อเป็นการส่งเสริมการขายดว้ยกระบวนการและแรงจูงใจให้ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้และบริการของ

องคก์ร โดยวดัจาก ขอ้ความ ส่ือท่ีใช ้ช่วงเวลา และความถ่ีในการส่งเสริมการขาย 

5. ดา้นบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) เร่ิมตั้งแต่พนักงานไปจนถึงผูบ้ริหาร

สูงสุด ควรคาํนึงถึงลกัษณะพฤติกรรมของพนักงาน เช่น การพูด การแต่งตวั และการให้บริการ

ลูกคา้ ไม่ว่าจะเป็นการให้บริการท่ีดี ความรวดเร็วและรอบครอบในการบริการ และการบริการดว้ย

ความเป็นมิตร 

6. ดา้นกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวิธีการและงานปฏิบติั

ในขั้นตอนต่าง ๆ เพื่อให้บริการแก่ลูกคา้ ซ่ึงตอ้งปฏิบติัตามมาตรฐานการทาํงาน (SOP) อธิบาย

ลกัษณะงาน มีกระบวนการในการแกปั้ญหา และความตรงต่อเวลา 
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7. ด้านลกัษณะทางกายภาพและส่ิงแวดล้อม (Physical Evidence and Presentation) เป็นการ

แสดงให้เห็นถึงลกัษณะทางกายภาพและส่ิงแวดลอ้มท่ีสร้างขึ้น เพื่อให้เกิดการมีปฏิสัมพนัธ์กบั

ลูกคา้ โดยมีองค์ประกอบท่ีเป็นรูปธรรมต่าง ๆ ได้แก่ การออกแบบ การจดัวางและบรรยากาศ 

ทั้งภายในและภายนอก เป็นตน้ 

 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัความพงึพอใจ 

กรรณิการ์ รุจิวรโชติ (2563) กล่าวว่า เป็นความรู้สึกพึงพอใจท่ีเกิดขึ้น เม่ือบุคคลไดรั้บ 

ส่ิงท่ีสอดคล้องกับความคาดหวงัหรือแรงจูงใจ เช่น ความสุขท่ีได้บรรลุเป้าหมายหรือประสบ

ความสําเร็จตามท่ีตั้งใจไว ้และความพึงพอใจคือกระบวนการช่วยลดความตึงเครียดในตวับุคคล 

โดยจะเปล่ียนแปลงไปตามประสบการณ์และค่านิยมส่วนตวั Yanisa Yenwattanakul and Weera 

Weerasophon (2024) กล่าวว่า ความรู้สึกหรือทศันคติในเชิงบวกท่ีบุคคลท่ีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงเกิด

จากความตอ้งการไดรั้บการตอบสนอง โดยความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวเกิดจากการเปรียบเทียบ

ระหวา่งการรับรู้ต่อประสิทธิภาพของแหล่งท่องเท่ียวกบัความคาดหวงัท่ีมีก่อนการเดินทาง 

ดงันั้นอาจสรุปไดว้่า ความพึงพอใจของผูรั้บบริการมีความสําคญัและเป็นเป้าหมายสูงสุด

ในการใหบ้ริการ เพราะการสาํรวจความพึงพอใจก็เพื่อท่ีจะสามารถดาํเนินกิจการต่าง ๆ ใหส้ามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการสร้างความเช่ือมัน่ ความมัน่ใจ และความตอ้งการท่ีจะใช้

บริการซํ้า 

 

2.4 งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

 นิมิต ชุ้นสั้ น และ อุมาภรณ์ สมกาย (2563) ศึกษาเร่ือง การตรวจสอบปัจจัยท่ีส่งผล 

ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวชายหาดในจังหวัดภู เก็ต  

ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจโดยรวมของนักท่องเท่ียวจาํนวนสองปัจจัย 

ไดแ้ก่ ความปลอดภยัและคุณลกัษณะของชายหาด ส่วนคุณลกัษณะของทะเลไม่มีอิทธิพลต่อความ

พึงพอใจโดยรวมของนกัท่องเท่ียว 
รินระดา นิโรจน์ และ สุพิชชา บูรณะวิทยาภรณ์ (2565) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์

แหล่งท่องเท่ียว และคุณภาพการบริการ ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวสูงวยัชาวไทย 
ในการท่องเท่ียวในประเทศ พบว่า ปัจจัยภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียว และคุณภาพการบริการ 

มีความสัมพนัธก์นักบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวสูงวยัชาวไทยในการท่องเท่ียวในประเทศ 

ญานิกา ช่ืนตะโก และ รจนารถ วรมนตรี (2563) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ

ของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อมาการเยือนธารนํ้ าร้อนบ่อคลึง จงัหวดัราชบุรี ประเทศไทย ผลการศึกษา 
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พบว่า กิจกรรมท่ีทาํในแหล่งท่องเท่ียวคือการแช่นํ้ าร้อน โดยนกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจ

ดา้นทรัพยากรธรรมชาติของแหล่งท่องเท่ียวมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการคมนาคม ดา้นส่ิงอาํนวย

ความสะดวก ดา้นท่ีพกั และดา้นท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นกิจกรรม  
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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

3.1 กลุ่มประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 

 

 กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาเท่ียวอุทยาน

แห่งชาติแก่งกระจาน อาํเภอแก่งกระจาน จงัหวดัเพชรบุรี โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีนาํมาใช้ในการวิจยั 

มีจาํนวน 30 คน และกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการตรวจสอบสามเส้าจาํนวน (Triangulation) 3 คน  

เพื่อเก็บขอ้มูลในช่วงเวลาท่ีแตกต่างกนั 

 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เก็บรวบรวมข้อมูลจาก

แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ดว้ยการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนกัท่องเท่ียว จาํนวน 30 คน 

และเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดแ้ก่ หนังสือ งานวิจยัทางวิชาการ 

บทความทางวิชาการ และเอกสารต่าง ๆ รวมถึงส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น ฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ 

และเวบ็ไซต ์ท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ และการใชบ้ริการหรือท่องเท่ียว

อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน จังหวดัเพชรบุรี ผูวิ้จัยเก็บรวบรวมข้อมูล ด้วยแบบสัมภาษณ์แบบ 

ก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured Interview) เลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 

โดยสัมภาษณ์ระหว่างเดือนมกราคม – เดือนมิถุนายน ขณะสัมภาษณ์ไดบ้นัทึกวิดีโอ และจดบนัทึก

การสัมภาษณ์ หลงัจากรวบรวมขอ้มูลแลว้ใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลแบบการวิเคราะห์เน้ือหา (Content 

Analysis) และนํามาสรุปเป็นผลการวิจยั หลงัจากสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง 30 คน ผูวิ้จยัได้ทาํการ

ตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation) เพื่อเก็บขอ้มูลในช่วงเวลาท่ีแตกต่างกนั และนาํขอ้มูลท่ีได้

จากการสัมภาษณ์มาเปรียบเทียบ และวิเคราะห์เน้ือหา 

 

3.3 วิธีสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดมี้การทดสอบค่าความเท่ียงตรง (Validity)  โดยผูวิ้จยัไดท้าํแบบประเมิน

ค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม (Index of Item Objective Congruence: IOC) ให้ผูท้รงคุณวุฒิ  

3 ท่าน ไดแ้ก่ 1) ผศ.ดร.สมพร ปานยินดี 2) อาจารย ์วิทยา พรพชัรพงศ ์และ 3) อาจารย ์เอกภพ มณีนารถ 
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ตรวจสอบแบบสอบถาม พบว่า ค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม (IOC) ไดเ้ท่ากบั 1.00 แสดงว่า

แบบสอบถามฉบบัน้ีสามารถวดัความเท่ียงตรงไดต้รงตามวตัถุประสงค ์  

 

3.4 วิธีการดําเนินการเกบ็รวมรวมข้อมูล 

ในการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ มีวิธีการดาํเนินการ ดงัต่อไปน้ี 

1. ทาํหนังสือถึงหัวหน้าอุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน เพื่อขอความอนุเคราะห์เขา้พื้นท่ีใน

การเก็บขอ้มูลเพื่อขออนุญาตสัมภาษณ์นักท่องเท่ียว ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติแก่ง

กระจาน  

2. มีการบนัทึกเสียงสัมภาษณ์ของกลุ่มตวัอยา่ง 

3. หลงัจากสัมภาษณ์เสร็จแลว้ ผูวิ้จยัให้กลุ่มตวัอย่างเซ็นเอกสารยินยอมหลงัจากสัมภาษณ์

เพื่อท่ีจะนาํขอ้มูลท่ีบนัทึกไปใชเ้พื่อการทาํวิจยั 

4. ถอดเทป วิเคราะห์ และสรุปผลการวิจยัตามวตัถุประสงค ์

 

3.5 การวิเคราะห์ด้วยเน้ือหา (Content Analysis) 

 

 งานวิจยัน้ีใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) โดยวิเคราะห์

เน้ือหาท่ีรวบรวมจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาเท่ียวอุทยาน

แห่งชาติแก่งกระจาน อาํเภอแก่งกระจาน จงัหวดัเพชรบุรี จาํนวน 30 คน สาํหรับการวิเคราะห์เน้ือหา 

ผูวิ้จยันําขอ้มูลท่ีได้มาสรุปปัจจยัต่าง ๆ จากคาํสําคญั (Keyword) ท่ีได้จากการสัมภาษณ์ สร้างรหัส 

คาํต่าง ๆ (Coding) และจดัหมวดหมู่แบ่งตามหัวข้อในแต่ละด้านตามกรอบแนวคิด ได้แก่ แนวคิด 

และทฤษฎีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวและนักท่องเท่ียว แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ และปัจจยั 

ส่วนประสมทางการตลาด (7 P’s)  หลงัจากนั้นจึงหาความสัมพนัธ์ของขอ้มูล เช่ือมโยงขอ้มูล และตดั

ขอ้มูลท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัวตัถุประสงคข์องในงานวิจยัออก ก่อนจะประมวลผลและสรุปเป็นผลการวิจยั 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

4.1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7 P’s)     

4.1.1 ดา้นผลิตภณัฑ/์บริการ (Product)  

1) ดา้นแหล่งท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบ

แบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า อุทยานแห่งชาติแก่งกระจานเป็นหน่ึงในแหล่งท่องเท่ียว 

ท่ีน่าสนใจและมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย เช่น เขื่อนแก่งกระจานเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ี 

มีความสวยงามเหมาะสําหรับการพกัผ่อนและการถ่ายรูปเป็นอย่างมาก มีจุดชมวิวเขาพะเนินทุ่ง 

เป็นจุดท่ีสามารถมองเห็นทิวทัศน์ท่ีกวา้งขวางและความสวยงามของธรรมชาติ ยงัรวมไปถึง 

มีกิจกรรมการเดินป่า ซ่ึงอุทยานแห่งชาติแก่งกระจานมีเส้นทางเดินป่าหลายเส้นทางท่ีนําไปสู่ 

จุดชมวิวต่างๆของสถานท่ีท่องเท่ียว นอกจากกิจกรรมเดินป่ายงัมีกิจกรรมการดูนกเน่ืองจากอุทยาน

แห่งชาติแก่งกระจานเป็นท่ีอยู่ของนกหลากหลายสายพันธุ์ จึงเหมาะสําหรับการดูนก ทั้ งน้ี 

การท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติแก่งกระจานไม่เพียงแต่เป็นเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสร้างประสบการณ์

แต่ยงัสร้างความต่ืนเต้นให้แก่นักท่องเท่ียว ทั้งยงัช่วยเพิ่มความเข้าใจเก่ียวกับระบบนิเวศและ 

การอนุรักษธ์รรมชาติดว้ย  

“อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน มีสถานท่ีท่องเท่ียวหลากหลาย ทั้งทะเลหมอก 

นํ้าตกแลว้ก็ภูเขา” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1 

“ตามท่ีผมได้ศึกษาข้อมูลจาก Website Facebook นะครับ อุทยานฯ  มีแหล่ง

ท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย และมีความหลากหลายทั้งสัตวป่์า ทั้งนกท่ีมีความหลากหลายถึง 600 ชนิด  

แล้วก็แหล่งท่องเท่ียวด้วยครับ มีหลายประเภทก็คือ ประเภทท่ีเป็นนํ้ าตก เช่น นํ้ าตกป่าละอู  

แลว้ก็อย่างบา้นกร่างก็จะเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีดูผีเส้ือ แลว้ก็สามารถดูนกไดค้รับส่วนพะเนินทุ่ง 

ก็จะเป็นแหล่งดูทะเลหมอกแลว้สามารถดูไดต้ลอดทั้งปีดว้ยครับ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3 

“สภาพแวดลอ้มท่ีน่ีบรรยากาศมากๆเลยค่ะ ตน้ไมเ้ยอะอากาศสดช่ืนเย็นสบาย

มากๆเลยค่ะ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 6 

“อุทยานแห่งชาติแก่งกระจานมีสถานท่ีท่องเท่ียวให้ไปเท่ียวไดห้ลากหลายเลยค่ะ 

ทั้งนํ้าตก ภูเขา ทะเลหมอก หลายท่ีเลยค่ะ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 10 

“สําหรับผมจริง ๆ แล้วแหล่งท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาติแก่งกระจานมีเยอะ 

นะครับ เพราะว่ามีความหลากหลายและหลายรูปแบบไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของธรรมชาติก็ดี ทะเล

หมอกก็ดี แหล่งนํ้าก็ดี” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 22 
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2) ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกในอุทยานแห่งชาติแกงกระจาน ผลการวิจยัพบว่า 

ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่าอุทยานแก่งกระจานมีส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ  

ท่ีสามารถช่วยให้การเข้าชมสถานท่ีท่องเท่ียวและการพักผ่อนของนักท่องเท่ียวเป็นไปอย่าง

สะดวกสบายและปลอดภยั เช่น ศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว ท่ีมีขอ้มูลเก่ียวกบักิจกรรมการท่องเท่ียว 

แผนท่ีแสดงท่ีตั้ งของสถานท่ีท่องเท่ียว และคําแนะนําต่างๆของสถานท่ีท่องเท่ียวสําหรับ

นักท่องเท่ียว รวมถึงมีบริการท่ีพกัในรูปแบบของบ้านพกั ห้องพกั และพื้นท่ีสําหรับตั้งแคมป์  

ซ่ึงนกัท่องเท่ียวสามารถเลือกตามความสะดวกหรือความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว มีบริการร้านคา้

สวสัดิการจาํหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืมสําหรับนักท่องเท่ียว มีห้องนํ้ าท่ีสะดวกและจดัเตรียมไว ้

ในหลายจุดภายในอุทยาน รวมไปถึงสถานท่ีจอดรถ มีพื้นท่ีจอดรถท่ีสะดวกสบายสําหรับ

นักท่องเท่ียวท่ีใช้รถส่วนตัวในการเดินทางมาท่องเท่ียว ทั้ งน้ีนักท่องเท่ียวเห็นว่าส่ิงอํานวย 

ความสะดวกในสถานท่ีท่องเท่ียวมีรองรับเพียงพอต่อความตอ้งการและการใชง้านสําหรับการเดิน

สาํหรับการท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน 

“ในส่วนของส่ิงอาํนวยความสะดวกเท่าท่ีเห็นก็มีห้องนํ้ าค่ะ ในส่วนของห้องนํ้ า 

ก็จะมีรองเทา้ไวส้ําหรับเปล่ียนก่อนเขา้ดว้ยค่ะ เพื่อเป็นการรักษาความสะอาดแลว้ก็มีในส่วนของ

ลานจอดรถ ถงัขยะ อะไรประมาณน้ีค่ะ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 

 “เร่ืองส่ิงอาํนวยความสะดวก ถือว่าเพียงพอนะครับ เท่าท่ีผมสํารวจดูท่ีลานกลาง

เต็นท์จะมีห้องนํ้ าในทุกลานกลางเต็นท์สะอาดและมีรองเท้าให้เปล่ียนก่อนเข้าห้องนํ้ าครับ”  

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3 

“ส่ิงอาํนวยความสะดวกเท่าท่ีเห็นในส่วนของตรงน้ีก่อนเลยค่ะ มีร้านจาํหน่าย

เคร่ืองด่ืม ก็คือหลงัจากท่ีไปดูผีเส้ือกันมา ก็พากันมาในส่วนของจุดบริการ มาหาเคร่ืองด่ืมเยน็ๆ  

ด่ืมกนัก็จะเป็นในส่วนของตรงน้ีเลยค่ะ ท่ีเห็นวา่มีความสะดวก และแน่นอนในส่วนของหอ้งนํ้ าดว้ย

ค่ะ เท่าท่ีเห็นมีหอ้งนํ้าไวร้องรับนกัท่องเท่ียวเยอะค่ะเท่าท่ีเห็น ประมาณน้ีค่ะ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 5 

“ก็เข้าไปนะคะ ก็มีลานจอดรถ ท่ีกว้างขวางนะคะเพียงพอสําหรับจอดรถ

นกัท่องเท่ียวนะคะแลว้ก็มีหอ้งนํ้าค่ะ แยกเป็นส่วน ๆ อยา่งชดัเจนค่ะ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 25 

“เพียงพอครับ ค่อนขา้งมีเยอะนะครับพวกห้องนํ้าอะไรแบบน้ีครับ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์

คนท่ี 28 

 

4.1.2 ดา้นราคา (Price) 

1) ดา้นราคาในอุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสัมภาษณ์

ส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่าราคาท่ีจ่ายจะสอดคลอ้งกบัคุณภาพและบริการท่ีไดรั้บหรือไม่นั้น ซ่ึงหาก
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นักท่องเท่ียวรู้สึกว่าราคาท่ีจ่ายนั้ นสูงเกินไปเม่ือเทียบกับคุณภาพท่ีได้รับ อาจทาํให้เกิดความ 

ไม่พึงพอใจให้แก่นกัท่องเท่ียวได ้ซ่ึงจากการเดินทางมาท่องเท่ียวในคร้ังน้ี นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ 

มีความรู้สึกพึงพอใจกับราคาท่ีจ่ายไปกับการเดินทางมาท่องเท่ียว เน่ืองจากสถานท่ีท่องเท่ียว 

มีการแสดงราคาอย่างชัดเจน ตรงไปตรงมา ไม่มีค่าใช้จ่ายแอบแฝง ทั้งราคาของการเขา้สถานท่ี

ท่องเท่ียว ราคาท่ีพกั ราคาร้านคา้สวสัดิการ ร้านจาํหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม สอดคลอ้งกบัคุณภาพ

และบริการท่ีไดรั้บจากการเดินทางมาท่องเท่ียวในคร้ังน้ี เป็นราคาท่ีนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เห็นว่า 

มีความเหมาะสมและสามารถยอมรับไดพ้ร้อมท่ีจะจ่ายเพื่อแลกกบัประสบการณ์ใหม่ท่ีไดรั้บจาก

สถานท่ีท่องเท่ียว 

“ราคาก็ถือว่าดีนะคะ ดีเลยค่ะถา้แลกกบัการไดเ้ขา้ไปเจอผีเส้ือถือว่าโอเคเลยค่ะ” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 

“ราคาค่าเขา้สถานท่ีถือว่าคุม้มากครับสามารถเขา้ไดทุ้กท่ีโดยจ่ายคร้ังเดียวถือว่า 

คุม้ครับ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3 

“ในส่วนของราคาก็ถือว่าโอเคนะค่ะ เป็นราคาท่ีไม่แพงจนเกินไปถือว่าดีค่ะ”  

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 4 

“ราคาของกาแฟท่ีซ้ือโอเคนะคะ คิดวา่ก็ราคาทัว่ไปเลยค่ะ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 8 

“ส่วนตัวนะคะ ถ้าเป็นในความคิดเห็นของคนในจังหวดัก็ ก็สมกับราคาค่ะ  

แต่ถา้เป็นคนต่างจงัหวดัก็อาจจะคิดว่าเป็นราคาถูกก็ได้ถา้เป็นราคาสําหรับนักท่องเท่ียว เพราะ

นักท่องเท่ียว คือ เขาตั้งใจมาท่องเท่ียว เขาก็ตั้งใจกบัการจ่ายค่าธรรมเนียมอะไรแบบน้ีอยู่แลว้ค่ะ” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 24  

2) ด้านความคุ ้มค่าท่ีได้จากการมาท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน 

ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ให้ความเห็นในเร่ืองของความคุม้ค่าเป็น 2 มุมมอง ไดแ้ก่  

ความคุ ้มค่าทางด้านของราคา เกิดจากการท่ีนักท่องเท่ียวได้มีการใช้จ่ายในการมาท่องเท่ียว  

ทั้งในเร่ืองของราคาในการเข้าชมสถานท่ี ราคาร้านค้าสวสัดิการจาํหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม  

เป็นราคาท่ีนกัท่องเท่ียวเห็นว่ามีความเหมาะสมและไดรั้บความคุม้ค่าจากการเดินทางมาท่องเท่ียว

ในคร้ังน้ี และยงัรวมไปถึงความคุม้ค่าทางด้านของจิตใจ ทั้งการผ่อนคลาย จากการอยู่ท่ามกลาง

ธรรมชาติ เช่น การตั้งแคมป์ การเดินป่า หรือการนัง่ชมวิวท่ีช่วยฟ้ืนฟูพลงังานทางจิตใจ จึงทาํใหเ้กิด

ความทรงจาํท่ีมีคุณค่าและเกิดความประทบัใจต่อการทอ่งเท่ียวอุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน 

“สําหรับผมเดินทางมาจากกรุงเทพฯ ถือว่าคุม้ค่ามากครับ ในเร่ืองของการเดินทาง

คือเดินทางสะดวกเลยครับใช้เวลาเดินทางประมาณ 2 – 3 ชั่วโมง ก็มาถึงแก่งกระจานแล้วครับ  
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แล้วก็สามารถเล่นนํ้ าได้ตามท่ีพักหรือรีสอร์ทเลยครับ สามารถท่องเท่ียวได้หลายรูปแบบ”  

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3 

“ถา้ถามถึงความคุม้ค่า ถือว่าคุม้ในระดบัหน่ึง เพราะอาจจะมาในช่วงท่ีมีผีเส้ือเยอะ

ดว้ยก็เลยทาํใหไ้ม่ผดิหวงัจากการมาเท่ียวในคร้ังน้ีค่ะ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 4 

“ส่วนตวัคิดว่าแหล่งท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาติเป็นท่ีพกัผ่อนค่ะ เวลาเหน่ือยๆ

เจอป่าเขียวๆ ตน้ไมเ้ขียวๆ อะไรแบบน้ีอะค่ะมนัก็จะทาํให้เราหายเหน่ือยแลว้ก็สบายใจขึ้นเหมือน

มาชาร์จแบต” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 6 

“ถา้เทียบกบัการท่ีไดเ้ขา้ไปดูผีเส้ือแลว้ราคาถือวา่โอเคเลยนะคะ จ่ายไปในราคา 60 

บาทส่วนตัวถือว่าคุ ้มนะคะ เพราะว่ามีผีเส้ือเยอะด้วยค่ะ แล้วอีกอย่างเหมือนว่าค่าธรรมเนียม 

ท่ีเราจ่ายไป ทางอุทยานฯ ก็จะไดเ้อาเงินส่วนนั้นไปปรับปรุงหรือว่าไปอนุรักษใ์นสถานท่ีท่องเท่ียว

ดว้ยค่ะ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 10 

“ความคุม้ค่าถา้วดันะคะส่วนใหญ่แลว้เน่ียความคุม้ค่าของเราจะไดไ้ปในทางจิตใจ

มากกว่าเพราะว่าการมาเท่ียวในอุทยานฯ ทาํให้อยากมาท่ีน่ี เพราะ มนัสงบมนัสามารถทาํให้เรา

ฟ้ืนฟูจิตใจไดก้็คิดว่าคุม้ค่าค่ะเวลาท่ีมาเท่ียวอุทยานฯ ก็จะทาํให้เรามีความสงบในจิตใจมากขึ้นแลว้

ก็ทําให้เราแบบมองเห็นส่ิงรอบ ๆ ข้างมากขึ้ น แล้วก็อยู่กับตัวเองมากขึ้ นด้วยอย่างน้ีค่ะ”  

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 16  

 

4.1.3 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย/ทาํเลท่ีตั้ง (Place)   

1) ด้านตาํแหน่งท่ีตั้งของอุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบ 

แบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่าตาํแหน่งของสถานท่ีท่องเท่ียวมีการเข้าถึงท่ีสะดวกต่อ 

การเดินทางมาท่องเท่ียว มีป้ายบอกทางตลอดการเดินทาง มีจุดสังเกตท่ีง่ายต่อการมองเห็น และ 

ยงัสามารถคน้หาเส้นทางการเดินทางไดง้่ายผ่าน Google Map อีกทั้งสถานท่ีท่องเท่ียวยงัตั้งอยู่ใน

พื้นท่ี ท่ีมีธรรมชาติอุดมสวบูรณ์ ทั้งภูเขา ป่าไม ้และแม่นํ้ า ทาํให้นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวได้

เพลิดเพลินกบัทิวทศัน์ท่ีสวยงามไดอ้ย่างเต็มท่ี รวมไปถึงอุทยานแห่งชาติแก่งกระจานยงัอยู่ใกลก้บั

สถานท่ีท่องเท่ียวอ่ืนๆ ในอาํเภอแก่งกระจาน ทั้งรีสอร์ท คาเฟ่ หรือสวนนํ้ า ท่ีนอกจากนกัท่องเท่ียว

เดินทางมาเท่ียวหรือทาํกิจกรรมท่ีสนใจภายในอุทยานแห่งชาติแก่งกระจานแลว้ ยงัสามารถไป

ท่องเท่ียวหรือไปช่ืนชมสถานท่ีท่องเท่ียวอ่ืนๆไดอี้กดว้ย 

 “ในเร่ืองของตาํแหน่งท่ีตั้งอาจจะอยูไ่กลจากถนนหลกัแต่ถา้คนตั้งใจท่ีจะมาจริง ๆ 

ผมวา่โอเคนะครับ เดินทางสะดวกครับ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3 
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“ในส่วนของการเดินทางก็ถือว่าโอเคนะค่ะ เส้นทางในการขบัรถมาก็ไม่ไดซ้ับซ้อน

อะไรมาก มีป้ายสัญลกัษณ์หรือพวกป้ายบอกทางอยูเ่ร่ือยๆค่ะ ระหวา่งทาง” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 4 

“ถือว่าเดินทางมาไดส้ะดวกในระดบัหน่ึงเลยค่ะ เพราะว่าสถานท่ีอยู่ติดกับถนน

เลย แลว้อีกอย่างมีจุดสังเกตท่ีค่อนขา้งชดัเจนและใหญ่พอสมควรเลยก็คือในส่วนของป้ายท่ีทาํการ

อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน ท่ีอยูต่รงดา้นหนา้เลยค่ะ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 5 

“ในส่วนของตาํแหน่งในส่วนของท่ีทาํการตรงน้ีท่ีเป็นจุดบริการถือว่าโอเคเลยค่ะ 

ตาม GPS เลยค่ะ สถานท่ีอยูติ่ดถนนดว้ยค่ะ มีจุดสังเกตไดง้่ายค่ะ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 8 

“ถา้เป็นตรงจุดสํานักงานน่ีก็ถือว่าเป็นจุดท่ี โอเค เพราะว่าเป็นจุดแรกเป็นจุดท่ีมา

เจอแลว้ก็จะไดมี้การสอบถามขอ้มูลเพิ่มเติมในสถานท่ีต่อไป อย่างเช่นบา้นกร่าง หรือพะเนินทุ่ง”  

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 11  

2) ด้านเวลา เปิด – ปิด ของอุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน ผลการวิจัยพบว่า  

ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่าช่วงเวลา เปิด - ปิด ในสถานท่ีท่องเท่ียวของอุทยาน

แห่งชาติแก่งกระจานมีการแสดงเวลาและวนัทาํการในการ เปิด – ปิด เขา้ใชบ้ริการในสถานท่ีหรือ 

การท่องเท่ียวท่ีชดัเจนซ่ึงส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวท่ีจะเดินทางมาเท่ียวไดง้่ายขึ้น และ

นกัท่องเท่ียวสามารถวางแผนการเดินทางในการมาท่องเท่ียวไดดี้ยิ่งขึ้น ซ่ึงในความชดัเจนของเวลา 

ทาํการของอุทยานแห่งชาติแก่งกระจานจึงส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของ

นกัท่องเท่ียวเป็นอยา่งมาก 

“ในส่วนของเร่ืองเวลาผมว่าก็ เปิด – ปิด ใกล้กับของเวลาการทาํงานของทาง

ราชการเลยนะครับ แต่ถา้จะปิดในช่วงของเวลาท่ีขยายออกไปอีกหน่อยสาํหรับนกัท่องเท่ียวท่ีมาพกั

แรมไดก้็น่าจะดีนะครับ แต่ก็ถือวา่โอเคอยูค่รับ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3 

“ในส่วนของช่วงเวลาถือว่าดีนะคะ เป็นช่วงเวลาทาํการของเวลาราชการเลยค่ะ”  

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 8 

“ก็เหมาะสมนะคะ เพราะว่าแปดโมงก็ไม่เชา้เกินไป ก็โอเคค่ะ ส่วนเวลาส่ีโมงเยน็ 

ก็ไม่เยน็จนเกินไป” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 9 

“ช่วงเวลาถือวา่มีความเหมาะสมค่ะ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 10 

“ในส่วนของเวลาถือว่ามีความเหมาะสมค่ะ ทางอุทยานฯ จะมีช่วงเวลาท่ีนกัท่องเท่ียว

สามารถเดินศึกษาธรรมชาติค่ะ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 12 
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4.1.4 ดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion)  

1) ด้านการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารการท่องเท่ียว ผลการวิจัยพบว่า ผูต้อบแบบ

สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่าอุทยานแห่งชาติแก่งกระจานมีการนําเสนอสถานท่ีท่องเท่ียว 

ผ่านช่องทางออนไลน์หลายช่องทาง ทั้งเว็บไซต์ของทางอุทยานท่ีมีการให้ขอ้มูลเก่ียวกับแหล่ง

ท่องเท่ียว หรือกิจกรรมท่ีน่าสนใจ รวมทั้งข่าวสารและการจองท่ีพกั จะผ่านช่องทางโซเชียลมีเดีย

ทางแพลตฟอร์ม เช่น Page Facebook เพื่อแชร์ภาพถ่าย วีดีโอ และขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียว 

รวมถึงการตอบคาํถามนกัท่องเท่ียว ซ่ึงนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะติดตามขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียว

ดงักล่าวผ่านช่องทาง Page Facebook ของอุทยานฯ เป็นหลกั เน่ืองจากมีการอบัเดทขอ้มูลข่าวสาร

และการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวอยู่ตลอดเวลา ทั้งน้ีการนาํเสนอขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียว

ผ่านช่องทางเหล่าน้ียงัช่วยเพิ่มการเขา้ถึงและความความสนใจให้กบันกัท่องเท่ียวในการเดินทางมา

ท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติแก่งกระจานดว้ย  

“ช่องทางการติดตามขอ้มูลข่าวสารก็จะเป็นในส่วนของ Page Facebook ของอุทยานฯ 

เลยค่ะ เห็นมีการลงรูปผีเส้ือเยอะมากในช่วงน้ีก็เลยเดินทางมาเท่ียวกนัค่ะ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 

 “สําหรับผม ผมติดตามตาม Page Facebook ของอุทยานฯ มีการค้นหาข่าวสาร 

การประชาสัมพนัธ์ของการทอ่งเท่ียวอยูต่ลอดครับถือวา่โอเคเลยครับ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3 

“ช่องทางท่ีติดตามเป็นหลกัเลยก็ Page Facebook ของอุทยานแก่งกระจานเลยค่ะ 

เห็นมีการ Update ขอ้มูลการท่องเท่ียวอยูต่ลอดค่ะ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 4 

“สําหรับการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียวผ่านช่องทางออนไลน์  

มีการอบัเดทขอ้มูลให้สามารถท่ีจะรู้ไดว้่าช่วงน้ีแหล่งท่องเท่ียวเป็นอย่างไร และมีอะไรท่ีน่าสนใจ

บา้ง ถือวา่เป็นขอ้มูลท่ีดีคะ่” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 15 

“ช่องทางท่ีติดตามขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียวก็มี Facebook เป็น Page Facebook 

ของทางอุทยานฯ และจาก Page Facebook ของนักท่องเท่ียวท่านอ่ืนๆ ท่ีมีการแชร์ขอ้มูลในการ

เดินทางมาท่องเท่ียวท่ีอุทยานฯ ค่ะ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 20 

2) ดา้นการลดอตัราค่าธรรมเนียม ผลการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ 

ให้ความเห็นว่าการลดอตัราค่าธรรมเนียมในสถานท่ีท่องเท่ียวถือว่าเป็นการส่งเสริมการท่องเท่ียวท่ี

ดีนอกจากจะเป็นการลดค่าใชจ่้ายในการเขา้ชม ยงัทาํใหส้ามารถใชจ่้ายในกิจกรรมอ่ืนๆหรือซ้ือของ

ท่ีระลึกไดม้ากขึ้น และยงัเพิ่มโอกาสในการเขา้ชมใหก้ลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีงบประมาณจาํกดัสามารถ

เขา้ถึงสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจง่ายขึ้นเม่ือนกัท่องเท่ียวรู้สึกวา่ค่าธรรมเนียมท่ีจ่ายไปมีความคุม้ค่า  

ทาํใหป้ระสบการณ์ในการเยอืนสถานท่ีนั้นน่าประทบัใจมากขึ้น นอกจากกน้ียงัสร้างความพึงพอใจ
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ให้กบันักท่องเท่ียวเม่ือได้รับความคุม้ค่าจากการมาท่องเท่ียวในคร้ังน้ี ยงัส่งผลไปถึงการแนะนํา

สถานท่ีท่องเท่ียวของอุทยานแห่งชาติแก่งกระจานใหก้บับุคคลอ่ืน เขา้มาท่องเท่ียวในพื้นเพิ่มมากขึ้น 

“ในความคิดเห็นผมถือว่าดีนะครับในการลดอตัราค่าธรรมเนียมรวมไปถึงการเขา้

ชมฟรีในช่วงเทศกาลท่ีสําคญัเหมือนเป็นของขวญัให้กบันกัท่องเท่ียวไปดว้ยเลยส่วนตวัถือว่าดีนะ

ครับ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3 

“ถือว่าเป็นการดึงดูดนักท่องเท่ียวได้ดีค่ะ โดยเฉพาะกลุ่มท่ีไม่คุ ้นเคยกับการ

ท่องเท่ียวธรรมชาติ การลดค่าธรรมเนียมหรือการเปิดโอกาสให้เขา้ฟรีในช่วงวนัหยุดจะช่วยดึงดูด

คนท่ีอาจจะไม่อยากเสียเงินในตอนแรก เม่ือนกัท่องเท่ียวเขา้มาแลว้รู้สึกประทบัใจ ก็อาจทาํให้พวก

เขายินดีท่ีจะจ่ายเงินในคร้ังถัดไป ถือเป็นการเชิญชวนท่ีดีในการส่งเสริมการท่องเท่ียวค่ะ”  

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 6 

“ถือวา่ดีเลยนะคะ เหมือนกบัแบบว่าบางคนมาเท่ียวกนัในลกัษณะท่ีเป็นครอบครัว

ใหญ่ใช่ไหมคะ แบบว่ามากนัหลายๆคน ก็สามารถช่วยลดค่าใชจ่้ายไดใ้นส่วนน้ีค่ะ” ผูใ้ห้สัมภาษณ์

คนท่ี 8  

“ก็โอเคนะคะ ดีค่ะ เพราะว่าถา้อย่างเช่นครอบครัวใหญ่ ๆ ท่ีพาครอบครัวมาเท่ียว

ในช่วงเทศกาลค่ะ ในวนัหยุดอย่างน้ีอะค่ะถา้มาหลายคนสามารถลดค่าใช้จ่ายไปได้เยอะเลยค่ะ  

ก็ถือวา่ดีค่ะท่ีมีการลดอตัราค่าธรรมเนียมในช่วงท่ีเทศกาลสาํคญั” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 14 

“ดีนะคะ จะไดมี้นักท่องเท่ียวเขา้มาท่องเท่ียวในอุทยานฯ ในจาํนวนท่ีมากขึ้นค่ะ  

อาทิเช่น อาจจะมาเท่ียวกนัในรูปแบบของครอบครัวประมาณน้ีค่ะ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 20 

 

4.1.5 ดา้นบุคคล (People) 

1) ด้านเจ้าหน้าท่ีในการอาํนวยความสะดวกนักท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาติ 

แก่งกระจาน ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ความเห็นวา่เจา้หนา้ท่ีมีการบริการ

ท่ีดีมีทกัษะในการใหบ้ริการและมุ่งมั้นในการช่วยเหลือใหก้บันกัท่องเท่ียว และเจา้หนา้ท่ียงัมีความรู้ 

ความเชียวชาญสามารถให้ข้อมูลท่ีถูกต้องและเป็นประโยชน์แก่นักท่องเท่ียวท่ีต้องการ 

ความช่วยเหลือ ทั้งการให้คาํแนะนาํเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียว คาํแนะนาํ และขอ้ควรระวงัในพื้นท่ี

ท่องเท่ียว และยงัช่วยให้นักท่องเท่ียวไดรั้บประสบการณ์ท่ีดีตลอดการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว 

รวมทั้งยงัมีความสุภาพเป็นมิตรต่อนกัท่องเท่ียวซ่ึงนกัท่องเท่ียวสามารถเขา้ถึงไดง้่าย มีการส่ือสารท่ี

ดีเขา้ใจง่าย และเจ้าหน้าท่ียงัเป็นส่วนหน่ึงในการมีส่วนร่วมสร้างประสบการณ์ท่ีน่าจดจาํให้กบั

นักท่องเท่ียว เช่นการนําเท่ียว การให้ขอ้มูลความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท่องเท่ียวจึงเกิดเป็น 

ความประทบัใจใหก้บันกัท่องเท่ียว 
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“เจ้าหน้าท่ีก็คอยให้คาํแนะนําเส้นทางในการขึ้นไปดูผีเส้ือมานะคะ เพราะว่า 

ตอนท่ีเดินทางมาก็ไม่แน่ใจเหมือนกันว่าเขาดูผีเส้ือกันท่ีตรงจุดไหนก็เลยมาท่ีตรงจุดบริการท่ี 

ทาํการตรงน้ีค่ะ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 

“การบริการของเจ้าหน้าท่ีมีความเป็นกันเองนะครับ ในการสอบถามข้อมูล 

ก็มีการพูดคุยท่ีดีนะครับ อย่างล่าสุดผมสอบถามเส้นทางการไปป่าละอูเจ้าหน้าท่ีมีการให้ขอ้มูล 

ท่ีดีแลว้ก็เป็นกันเองครับรวมไปถึงในเร่ืองของความกระตือรือร้นในการบริการด้วยครับ” ผูใ้ห้

สัมภาษณ์คนท่ี 3 

 “อาํนวยความสะดวกในเร่ืองของการจอดรถ และในเร่ืองของการให้ข้อมูล 

การท่องเท่ียวจากการสอบถามซ่ึงจะมีเจา้หนา้ท่ี ประจาํอยูต่รงบริเวณป้อมทางเขา้ค่ะ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์

คนท่ี 9 

“เจ้าหน้าท่ีก็ดูแลต้อนรับดีนะคะอาํนวยความสะดวกดีค่ะ สอบถามข้อมูลก็ให้

ขอ้มูลไดดี้เลยค่ะ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 14 

“ก็พอเดินเขา้ไปนะคะก็จะมีเจ้าหน้าท่ีเดินเขา้มาคะมาสอบถามว่ามาทาํอะไรคะ  

แลว้ก็คอยให้คาํแนะนาํว่าทางดา้นน้ีนะคะจะมีผีเส้ือ ชนิดน้ี มีจาํนวนมากอยู่ตรงจุด ๆ น้ีหรือตรง 

จุด ๆ ไหนก็แนะนาํไปค่ะ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 25 

2) ดา้นการแต่งกายของเจา้หนา้ท่ีในอุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน ผลการวิจยัพบว่า 

ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่าการแต่งการของเจา้หนา้ท่ีส่วนใหญ่มีการแต่งการท่ี

เรียบร้อยและเหมาะสมต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีซ่ึงการแต่งกายดงักล่าวนอกจากเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ี

ดีของเจา้หนา้ท่ีแลว้นั้นยงัสร้างความพึงพอใจให้กบันกัท่องเท่ียวดว้ย เพราะแสดงถึงการระบุตวัตน

ของเจ้าหน้าท่ีอย่างชัดเจนเพื่อช่วยให้นักท่องเท่ียวสามารถเข้าหาเจ้าหน้าท่ีได้ง่ายและรวดเร็ว  

เม่ือตอ้งการความช่วยเหลือหรือมีขอ้สงสัยในการเขา้มาใชบ้ริการ และนกัท่องเท่ียวยงัมีความเห็นว่า

การแต่งกายท่ีเหมาะสมของเจ้าหน้าท่ีนั้น ยงัสามารถส่ือถึงการเตรียมพร้อมในการปฏิบติัหน้าท่ี  

ทาํให้นกัท่องเท่ียวรู้สึกถึงไดรั้บความปลอดภยัและไดรั้บการดูแลท่ีดีจากเจา้หน้าท่ีในระหว่างการ

ท่องเท่ียว 

“ท่ี น่ีนะคะ เท่าท่ีเห็นมาเจ้าหน้าท่ีแต่งตัวเรียบร้อยแล้วก็พร้อมตลอดเลยค่ะ 

อย่างเจา้หน้าท่ีผูช้ายอะค่ะ ก็เห็นเขาแบบใส่เคร่ืองแบบเต็มยศตลอดเลยแลว้ผูห้ญิงเขาก็จะใส่แบบ 

ชุดท่ี เรามองไกลๆเราก็รู้วา่เขาเป็นเจา้หนา้ท่ีอะค่ะทาํให้เราแบบสามารถแยกไดช้ดัเจนว่าคนไหน

เป็นเจา้หน้าท่ีคนไหนเป็นนักท่องเท่ียวอย่างน้ีอะค่ะ เวลาท่ีเราตอ้งการความช่วยเหลือเน่ีย เราก็จะ

สามารถไปหาเขาไดท้นัทีเลยค่ะ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1 
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“ในส่วนของการแต่งการของเจา้หนา้ท่ีถือวา่แต่งกายเรียบร้อยนะคะ ตามยนิูฟอร์ม

ของอุทยานเละค่ะ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 7 

“การแต่งกายของเจา้หนา้ท่ีเรียบร้อยดีค่ะ” ผูใ้หส้มัภาษณ์คนท่ี 8 

“เจา้หนา้ท่ี ท่ีประจาํการอยู่จะมีการแต่งกายท่ีเป็นยูนิฟอร์มของอุทยานฯ ซ่ึงทาํให้

ทราบว่าเป็นเจา้หนา้ท่ีของทางอุทยานฯ ทาํให้สามารถเขา้ไปสอบถามขอ้มูลและขอความช่วยเหลือ 

ไดค้่ะ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 9 

“จากการท่ีไดส้อบถามเจา้หนา้ท่ี เจา้หนา้ท่ีการสนทนาท่ีดีค่ะ มีการตอ้นรับท่ีดี และ

ยงัรวมไปถึงในเร่ืองของการแต่งกายดว้ยคะ่” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 10 

 

4.1.6 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)  

1) ด้านสภาพแวดลอ้มในอุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบ 

แบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่าสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีท่องเท่ียวมีลกัษณะเฉพาะท่ีสร้าง 

ความดึงดูดใจในการท่องเท่ียว ทั้ งภูเขา ป่าไม้ นํ้ าตก ซ่ึงแต่ละแห่งมีความงดงามเฉพาะตัว 

นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความเห็นว่าอุทยานแห่งชาติแก่งกระจานมีบรรยากาศท่ีบริสุทธ์ิและอากาศ

ท่ีสดช่ืนจากธรรมชาติทาํให้รู้สึกผ่อนคลายและสดช่ืนจากการมาพกัผ่อนและยงัได้สัมผสักับ

ธรรมชาติอยา่งใกลชิ้ด ทั้งการดูผีเส้ือ ส่องนก ถ่ายรูปกบัธรรมชาติทั้งดอกไมแ้ละพืชต่างๆ ช่วยสร้าง

บรรยากาศท่ีมีชีวิตชีวาจากการได้สัมผัสกับธรรมชาติ ซ่ึงสภาพแวดล้อมเหล่าน้ีช่วยสร้าง

ประสบการณ์ท่ีมีคุณค่าและความประทบัใจสาํหรับการมาท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว 

“สภาพแวดลอ้มโดยรวมก็ถือวา่ดีนะคะ บรรยากาศค่อนขา้งดี ร่มร่ืนดีค่ะ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์

คนท่ี 2 

 “สภาพแวดลอ้มถือว่านะคะ อาจจะร้อนบา้งนิดหน่อยแต่อากาศก็ถ่ายเทดีค่ะ ไม่ร้อน

จนเกินไป มีทิวทศัน์ท่ีสวยงามดว้ยค่ะ เหมาะสาํหรับถ่ายรูป มีผีเส้ือเยอะค่ะ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 5 

“สภาพแวดลอ้มระหว่างทางขบัรถขึ้นไปดูผีเส้ือ ก็มีผีเส้ือให้ดูระหว่างทางมีเยอะ

บา้งน้อยบา้งในบางพื้นท่ีให้ถ่ายรูปค่ะ ส่วนบรรยากาศดีค่ะ มีร้อนบา้งสลบัๆกนัไปบางพื้นท่ีค่ะ” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 10 

“สภาพแวดลอ้มของสถานท่ีท่องเท่ียว ตามจุดบริการต่างๆ ส่วนตวัมีความคิดว่าอยู่

ในเกณฑท่ี์ดีมากครับ เร่ืองของหอ้งนํ้าก็สะอาดดีครับ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 22 

“ก็โอเคนะคะ บรรยากาศดา้นในก็ร่มร่ืนนะคะ ตน้ไมสี้เขียวแลว้ก็มีผีเส้ือมากมาย

หลากหลายสายพนัธุน์ะคะ ลูกชายชอบมาก” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 25 
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2) ด้านสถานท่ีจอดรถในอุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบ 

แบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ใหค้วามเห็นในเร่ืองของสถานท่ีจอดรถมีความสะดวกในการเขา้ถึงสถานท่ี

ท่องเท่ียว เน่ืองจากสถานท่ีจอดรถตั้งอยู่ใหลก้บัทางเขา้ของอุทยานและยงัช่วยลดระยะเวลาในการ

เดินไปยงัจุดชมวิวต่างๆ ทั้ งสถานท่ีจอดรถยงัสามารถรองรับรถท่ีเข้ามาใช้บริการในสถานท่ี

ท่องเท่ียวไดอ้ย่างเพียงพอต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว นอกจากน้ียงัสร้างความพึงพอใจและ

ความประทบัใจใหก้บันกัท่องเท่ียวในการจดัระเบียบสถานท่ีทีอดรถและมีป้ายบอกทางอยา่งชดัเจน

ช่วยใหน้กัท่องเท่ียวสามารถหาท่ีจอดรถไดง้่ายและรวดเร็ว 

“เร่ืองส่ิงอาํนวยความสะดวกสําหรับผมนะครับ ถือวา่เพียงพอนะครับ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์

คนท่ี 3 

“สถานท่ีจอดรถก็ถือว่าเพียงพอค่ะ แต่ว่าจริงๆก็ถา้ในช่วงท่ีนักท่องเท่ียวเยอะๆ 

อะค่ะ ก็อาจจะน้อยไปนิดหน่อยแต่ว่าส่วนห้องนํ้ าก็ถือว่าโอเคค่ะเพราะว่าก็มีห้องนํ้ าหลายจุดแลว้ 

ก็สามารถเขา้ไดน้ํ้ามีตลอดแลว้ก็มีเจา้หนา้ท่ีดูแลดีค่ะมีความสะอาด” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 6  

“ความเพียงพอต่อความตอ้งการของห้องนํ้ า ลานจอดรถ ส่วนตวัมองว่าอาจจะยงั

รองรับไดไ้ม่เพียงพอนะคะ เพราะว่าในช่วงของฤดูท่ีผีเส้ือออกในช่วงแบบน้ีอะค่ะ เหมือนความ

ตอ้งการของนักท่องเท่ียวท่ีอยากมาดูผีเส้ือก็เยอะทาํให้รองรับได้ไม่เพียงพอค่ะ แต่ถา้ในวนัปกติ 

ท่ีไม่ใช่ช่วงฤดูท่ีนกัท่องเท่ียวมาดูผเีส้ือส่วนตวัคิดวา่น่าจะเพียงพอนะคะ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 10 

“ส่วนตวัคิดวา่สถานท่ีจอดรถค่อนขา้งกวา้งและมีพื้นท่ีรองรับรถ และนกัท่องเท่ียว

ไดเ้ยอะเลยค่ะ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 19 

“ส่วนตัวแล้วเท่าท่ีมานะครับถ้าเป็นช่วงฤดูกาลท่ีปกติเพียงพอนะครับสําหรับ 

การดูแลนกัท่องเท่ียวส่วนในเร่ืองของส่ิงอาํนวยความสะดวกช่วงท่ีเป็นวนัหยุดยาวพวกเทศกาลปีใหม่

ในเร่ืองของจาํพวกหอ้งนํ้าหรือท่ีจอดรถอาจจะไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวนะครับ

เน่ืองจากมีจาํนวนนกัท่องเท่ียวท่ีเยอะกว่าวนัธรรมดาหรือวนัปกติอะไรประมาณน้ีครับ” ผูใ้ห้สัมภาษณ์

คนท่ี 22 

3) ด้านความสะอาดในอุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน ผลการวิจัยพบว่า ผูต้อบ 

แบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่าโดยรวมแลว้พื้นท่ีสถานท่ีท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาติ 

แก่งกระจานมีความสะอาด มีถังขยะตามจุดพกัทาํให้นักท่องเท่ียวทิ้งขยะเป็นท่ีเป็นทาง และ

นกัท่องเท่ียวเห็นว่าสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสะอาดสร้างความประทบัใจในการจดัการ การดูแลท่ีดีของ

เจ้าหน้าท่ี ท่ีมีความรับผิดชอบในส่วนของด้านการรักษาความสะอาดและยงัสร้างภาพลักษณ์ท่ี

น่าเช่ือถือละน่าดึงดูดให้กับนักท่องเท่ียว ในการมาท่องเท่ียวในคร้ังถัดไป ทั้ งน้ีนักท่องเท่ียว 

ยงัเห็นว่าความสะอาดของสถานท่ีท่องเท่ียวมีความเก่ียวขอ้งกับสุขอนามยัหากสถานท่ีท่องเท่ียว 



23 

 

มีความสะอาด ยงัสามารถลดความเส่ียงต่อการแพร่กระจายของเช้ือโรคทาํให้นักท่องเท่ียวรู้สึก

ปลอดภยัในการท่องเท่ียวมากขึ้นและทาํให้นักท่องเท่ียวรู้สึกสบายใจเม่ือใช้บริการสถานท่ีต่างๆ 

เช่น หอ้งนํ้า หรือจุดพกัผอ่น ซ่ึงมีผลต่อความรู้สึกพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวเป็นอยา่งมาก 

 “ภาพรวมในเร่ืองของความสะอาดถือวา่สะอาด สะอาดมากค่ะเพราะวา่ท่ีน่ีเขาจะมี

ขยะคืนถ่ินใช่ไหมคะ อย่างตวัเราเองท่ีมาอะไรแบบน้ีอะค่ะก็จะแบบว่าเก็บขยะทั้งหมดลงไปทิ้ง

ดา้นล่างใช่ไหมคะ ตรงหน่วยดา้นล่างอะไรแบบน้ีอะค่ะ ทาํให้ขา้งบนอะค่ะเขาก็จะมีการจัดการ 

ท่ีดีแบบว่าไม่มีขยะกลบเกล่ือนอะไรแบบน้ีไม่งั้นก็จะเป็นอันตรายต่อสัตว์ด้วยเท่าท่ีสังเกตมา 

ก็จะไม่มีขยะหล่นใหเ้ห็นเลยนะคะ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 6 

“ถา้สถานท่ีท่องเท่ียวโดยรวมแลว้ถือว่ามีความสะอาดนะคะ เพราะอย่างท่ีทุกคนรู้

กันเหมือนกับว่าเรามาเท่ียวในสถานท่ี ท่ีเป็นธรรมชาติอะไรแบบน้ีอยู่แลว้ ซ่ึงเป็นพื้นท่ีของเขต

อุทยานฯ ด้วย คือนักท่องเท่ียวท่ีมาเขาก็จะจัดการในเร่ืองของขยะท่ีตัวเองนํามาอยู่แล้วด้วยค่ะ  

ซ่ึงส่วนหน่ึงก็อาจจะมาจากการจัดการของเจ้าหน้าท่ีด้วยค่ะ โดยรวมแล้วถือว่าสะอาดค่ะ”  

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 10 

“เร่ืองของความสะอาดตามแหล่งท่องเท่ียวถือว่ามีความสะอาดค่ะ ในส่วนของ 

ห้องนํ้ าก็มีเยอะค่ะ ลานจอดรถก็กวา้งและมีหลายจุดให้บริการในการจอดรถเค่ะ” ผูใ้ห้สัมภาษณ์ 

คนท่ี 17 

“โดยสภาพแวดลอ้มท่ีพบเห็นโดยทัว่ไปถือว่ามีความสะอาดนะคะ ในส่วนของ

ขยะก็ไม่มีใหพ้บเห็นเลยค่ะ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 18 

“ความสะอาดถือว่ามีความสะอาดอยู่นะคะ ไม่มีขยะ โดยรวมๆแล้วแลว้ถือว่า

สะอาดคะ่” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 20 

 

4.1.7 ดา้นกระบวนการ (Process) 

1) ดา้นกระบวนการหรือขั้นตอนการเขา้ใชบ้ริการในอุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน 

ผลการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสมัภาษณ์ส่วนใหญ่ใหค้วามเห็นวา่ขั้นตอนในการเขา้สถานท่ีท่องเท่ียว

ไม่มีความยุ่งยากหรือว่าซับซ้อนต่อการเข้าสถานท่ีเพื่อการท่องเท่ียว ทั้งขั้นตอนการซ้ือตั๋วเข้า

สถานท่ีท่องเท่ียว ท่ีสามารถทาํได้อยย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เช่น การซ้ือผ่านช่องทาง

ออนไลน์ ทั้งการจองท่ีพกัและชาํระเงินเพื่อเขา้มายงัสถานท่ีท่องเท่ียว หรือการมีเจา้หนา้ท่ีช่วยเหลือ

ในจุดจาํหน่ายต่างๆในสถานท่ีท่องเท่ียว เป็นการช่วยลดระยะเวลาและเพิ่มความสะดวกสบายให้แก่

นักท่องเท่ียว รวมถึงการไดรั้บการตอ้นรับอย่างอบอุ่นและการให้คาํแนะนาํท่ีป็นประโยชน์ทาํให้

นกัท่องเท่ียวรู้สึกไดรั้บการดูแลท่ีดีและเพิ่มความพึงพอใจในกระบวนการเขา้สถานท่ีท่องเท่ียว 
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“ในส่วนของการเขา้ไปดูผ้ีเส้ือเป็นการขบัรถส่วนตวัขึ้นไปดา้นบนจะมีเจา้หนา้ท่ี

ประจาํการอยู ่ก็ทาํการซ้ือตัว๋เพื่อเขา้ไปดา้นในไม่ไดซ้บัซอ้นอะไร สาํหรับหารเขา้ไปดูผีเส้ือค่ะ” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 7 

“ในส่วนของการเขา้ไปดูผีเส้ือก็สามารถติดต่อเจา้หนา้ท่ี ท่ีประจาํการเพื่อประสาน

การซ้ือตัว๋และชาํระเงินเพื่อเชา้ชมสถานท่ีไดเ้ลยค่ะ ขั้นตอนก็ไม่ไดยุ้่งยากหรือซับซ้อนอะไรมากค่ะ” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 8 

“ก็ในตอนท่ีขึ้นไปนะคะ เราก็ไปติดต่อเจ้าหน้าท่ี ท่ีเขาประจาํการอยู่ตรงนั้นเลย  

เขาก็จาํสอบถามเราค่ะ ว่ามาก่ีคน มีเด็กเล็กหรือว่ามีผูใ้หญ่มาก่ีคนประมาณน้ีค่ะ เพื่อท่ีจะไดรั้บตัว๋

แลว้ก็ชาํระค่าเขา้สถานท่ีค่ะ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 10  

“ขั้นตอนการให้บริการ ในภาพรวมแลว้ถือวา่อยูใ่นเกณฑท่ี์ดี” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 11 

“ในส่วนของกระบวนการ การจองท่ีพกัผ่านช่องทางออนไลน์ ถือวา่สะดวกเลยค่ะ 

เพราะว่าเราสามารถจองลานกลางเต็นทไ์ดด้ว้ยวา่เราจะนอนตรงจุดไหนแลว้จะมีเจา้หนา้ท่ีมากลาง

เตน็ทไ์วใ้หค้่ะ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 14 

 

4.2 ความพงึพอใจโดยรวมของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อเท่ียวอุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน  

ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่ามีความพึงพอใจต่อการมา

เท่ียวในคร้ังน้ีเน่ืองจากอุทยานแห่งชาติแก่งกระจานเป็นอุทยานฯ ท่ีมีพื้นท่ีกวา้งและขนาดใหญ่ของ

ประเทศและมีพื้นท่ี ท่ีอุดมสมบูรณ์ รวมไปถึงมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีหลากหลายจึงทําให้ เ กิด 

ความประทับใจทั้ งนักท่องเท่ียวมีมาท่องเท่ียวคร้ังแรกและนักท่องเท่ียวท่ีมาซํ้ าๆ ท่ีเกิดจาก 

ความประทบัใจ ทั้งสถานท่ี บรรยากาศ การไดรั้บการดูและการเอาใจใส่จากเจา้หน้าท่ี รวมไปถึง

เป็นความช่ืนชอบส่วนตวัในการท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติ  

“ประทบัใจบรรยากาศ อากาศ แลว้ก็การเดินทางท่ีค่อนขา้งจะสะดวกค่ะ มีห้องนํ้ าบริการ

เกือบทุกจุด” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1 

“ในส่วนของความประทบัในก็เป็นสถานท่ีเลยค่ะบา้งกร่างท่ีไปดูผีเส้ือ มีผีเส้ือเยอะค่ะ 

บรรยากาศก็ดีนะคะพื้นท่ีโดยรอบถือวา่มีความสะอาดมากค่ะ รวมไปถึงส่ิงอาํนวยความสะดวกทั้งหอ้งนํ้า 

ลานจอดรถ แลว้ในส่วนของราคาในการเขา้สถานท่ีก็ไม่แพงจนเกินไปค่ะ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 

 “สําหรับผมความพึงพอใจในท่ีน้ีผมให้ 10/10 เลยครับมีความประทบัใจในทุกคร้ังท่ีมาครับ 

ทั้งเจา้หน้าท่ี ท่ีเป็นกนัเอง สภาพแวดลอ้มท่ีสะอาดและสวยครับ แลว้ก็เป็นคนชอบท่องเท่ียวตาม

แหล่งธรรมชาติส่วนเร่ืองของการกลบัมาผมมาเกือบทุกปีอยูแ่ลว้ครับ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3 



25 

 

“สําหรับผมมาบ่อยคร้ังประทับใจในส่วนของเจ้าหน้าท่ีหลายๆท่าน ท่ีบริการดูแล

นกัท่องเท่ียวครับ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 11 

“ประทบัใจมากนะคะ ทั้งในเร่ืองของสถานท่ี บรรยากาศ แลว้ก็เจา้หนา้ท่ีค่ะ” ผูใ้ห้สัมภาษณ์

คนท่ี 14 

 

4.3 การกลบัมาเท่ียวซ้ําในอุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน  

ผลการวิจัยพบว่า ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่ากลับมาเท่ียวอีกคร้ัง

แน่นอนเน่ืงจากอุทยานมีทิวทศัน์ท่ีสวยงามและความอุดมสมบูรณ์ของธรรมชาติ ทาํใหน้กัท่องเท่ียว

รู้สึกมีความสุขและผ่อนคลายเม่ือมาเยี่ยมชมสถานท่ีท่องเท่ียว อีกทั้งยงัไดรั้บการบริการท่ีดีของ

เจา้หนา้ท่ีอุทยานในการให้ขอ้มูลท่ีชดัเจนและการบริการต่างๆของเจา้หนา้ท่ี ทั้งน้ีการกลบัมาเท่ียว

ซํ้ าของนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่าอาจจะเป็นการเปล่ียนสถานท่ี ท่ีเท่ียวหรือกิจกรรมท่ี

ทาํแลว้แต่หรือตามโอกาสท่ีไดม้า จากการไดรั้บประสบการณ์ท่ีน่าพอใจในการมาท่องเท่ียวในคร้ัง

น้ี เช่น การไดเ้ห็นธรรมชาติท่ีสวยงาม การไดท้าํกิจกรรมท่ีสนใจ ทั้งการดูผีเส้ือ ดูนก เดินป่า รวมทั้ง

การไดรั้บบริการจากเจา้หนา้ท่ี  

“ส่วนตวัแลว้ถา้มีโอกาสกลบัมาอีกแน่นอนค่ะ แต่อาจจะเปล่ียนเป็นสถานท่ีอ่ืนๆ ของ

อุทยานฯ บา้งค่ะ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 

“ถา้มีโอกาสก็จะมาเท่ียวอีกค่ะ” ผูใ้หส้ัมถาษณ์คนท่ี 7 

 “กลบัมาค่ะ แต่อาจจะเขา้ไปเท่ียวในบริเวณอ่ืน ๆ เพราะเจา้หน้าท่ีแจง้ว่ามีสถานท่ีอ่ืน ๆ  

ท่ีน่าสนใจค่ะ เด๋ียวตอ้งกลบัไปดูก่อนวา่จะกลบัมาเท่ียวตรงบริเวณไหน” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 9  

“แน่นอนครับ กลบัแน่นอนเพราะว่าเป็นอุทยานท่ีสวยงามแล้วก็มีความชุ่มช้ืนนะครับ  

มาเท่ียวแลว้ก็สบายตาครับ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 11 

“กลบัมาอีกแน่นอนค่ะอาจจะเป็นพกัคา้งแรมท่ีอ่ืน หรือจุดบริการอ่ืนๆ บา้งอะไรแบบน้ีค่ะ” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 16 

 

สรุปผลการวิจยั ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว

ท่ีมีต่ออุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน จงัหวดัเพชรบุรี พบว่า นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในการมา

เท่ียวอุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน จงัหวดัเพชรบุรี ในด้านผลิตภณัฑ์ ด้านลกัษณะทางกายภาพ  

ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นการส่งเสริมการตลาดและดา้นบคุลากร ในเร่ืองของการดูแล การอาํนวย

ความสะดวกนกัท่องเท่ียว รวมไปถึงดา้นกระบวนการ ตามลาํดบั 
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บทที่ 5 

สรุปและอภิปรายผล 

5.1 อภิปรายผล 

จากการศึกษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว

อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน จงัหวดัเพชรบุรี สามารถอภิปรายผลการวิจยัได ้ดงัน้ี 

1. ดา้นผลิตภณัฑ์/บริการ (Product) ผลการวิจยัพบว่า ด้านร้านคา้จาํหน่ายอาหารและ

เคร่ืองด่ืม ห้องนํ้ า ท่ีจอดรถท่ีมีรองรับนักท่องเท่ียวและเพียงพอต่อความตอ้งการและการใช้งาน 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อจัฉราวรรณ เพญ็วนัศุกร์ (2565) ศึกษาเร่ือง การพฒันารูปแบบการจดั

กิจกรรมและเส้นทางการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ชุมชนบางตะบูนและชุมชนบา้นแหลม อาํเภอ 

บา้นแหลม จงัหวดัเพชรบุรี ผลการวิจยัพบว่า นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจส่ิงอาํนวยความสะดวก 

ในแหล่งท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ภายในสถานท่ีท่องเท่ียวมีห้องนํ้ าสะอาดและเพียงพอ มีท่ีจอดรถเพียงพอ 

สถานท่ีท่องเท่ียวมีมัคคุเทศก์คอยให้ความรู้ ความเพียงพอของถังขยะตามจุดต่าง ๆ อีกทั้งยงั

สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ นงลกัษณ์ บุญรัตน์ และคณะ (2566) ศึกษาเร่ือง ประเพณีสรงนํ้ าธาตุ 

ก่องขา้วนอ้ยตาํบลตาดทอง อาํเภอเมืองยโสธร จงัหวดัยโสธร ผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจ คือ 

มีสถานท่ีจอดรถ ห้องนํ้ ามีความสะอาดและเพียงพอต่อจาํนวนของนักท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นส่ิงอาํนวย

ความสะดวกสบายแก่นักท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวนั้น และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วาธิยา 

จุนเนียง และสุมาลี สว่าง (2564) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการและกลุ่มอา้งอิง

ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสถานท่ีพกัตากอากาศจงัหวดักาญจนบุรี ในช่วงโควิด 19 

ผลการวิจยัพบว่า สถานท่ีมีส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ทั้งในบริเวณห้องพกัและบริเวณโดยรอบ 

มีสัญญาณอินเทอร์เน็ตเขา้ถึงอยา่งรวดเร็ว 

2. ด้านราคา (Price) ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในเร่ืองของราคา

เน่ืองจาก ราคาในการเขา้สถานท่ี ราคาในการจาํหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม เป็นราคาท่ีนกัท่องเท่ียว

เห็นว่ามีความเหมาะสมและสามารถยอมรับได้และรวมไปถึงในเร่ืองของความคุม้ค่าจากการมา

ท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาติแก่งกระจานสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จริยา ตนัติวราชยั และพนัธ

นันท์ มัง่มี (2564) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ี

เดินทางมาเท่ียวตลาดคลองสวน 100 ปี ตาํบลคลองสวน อาํเภอบางบ่อ จังหวดัสมุทรปราการ 

ผลการวิจยัพบวา่ ราคาของสินคา้และการบริการมีความเหมาะสม ยติุธรรม ทาํใหเ้กิดความพึงพอใจ 

และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พชัราภรณ์ จนัทรฆาฎ (2566) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมนักท่องเท่ียว 

ชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในตาํบลบา้นงิ้ว  อาํเภอสามโคก จงัหวดัปทุมธานี หลงัสถานการณ์
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โควิด-19  ผลการวิจยัพบว่า นักท่องเท่ียวไดซึ้มซับและมีความสุขในขณะไดท้่องเท่ียว อีกทั้งการ

กาํหนดราคาท่ีมีความยุติธรรม และตรงต่อความคาดหวงัว่าการท่องเท่ียวจะตอ้งค่าใช้จ่ายไม่สูง

เกินไป ทาํให้เกิดความพึงพอใจในราคา ในขณะเดียวกันกลบัไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิไล

พรรณ ใจวิไล และเกศรา สุกเพชร (2566) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกใช้

บริการในธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของนักท่องเท่ียวผูสู้งอายุไทย ในสถานการณ์แพร่ระบาด

ของโรคโควิด-19 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยดังกล่าวไม่มีความสัมพันธ์กับการเลือกใช้บริการ 

เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวผูสู้งอายุไดใ้ห้ความสําคญักบัส่ิงท่ีไดรั้บจากการบริการมากกว่าราคา และจะ

เปรียบเทียบราคากบัความคุม้ค่าของเงินท่ีจ่ายไปก่อนการตดัสินใจ 

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย/ทาํเลท่ีตั้ง (Place) ผลการวิจยัพบว่า นักท่องเท่ียวมีความ

พึงพอใจในเร่ืองของตาํแหน่งท่ีตั้งของสถานท่ีท่องเท่ียว เน่ืองจากสถานท่ีท่องเท่ียวมีความสะดวก

ต่อการเดินทางมาท่องเท่ียว มีป้ายบอกทางท่ีชดัเจน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณฐัอร มหาทาํนุโชค 

(2565) ศึกษาเร่ือง แนวทางการพฒันารูปแบบกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ธรรมชาติและ

ส่ิงแวดล้อมตามวิถีชนบทของบ้านถํ้ ารงค์ อาํเภอบ้านลาดจังหวัดเพชรบุรี ผลการวิจัยพบว่า 

นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อดา้นการให้บริการดา้นการท่องเท่ียว สะดวกในการเขา้ถึงสถานท่ี  

มีความปลอดภยัและมีกิจกรรมน่าสนใจ อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ อาํนวยพร ใหญ่ยิ่ง  

และคณะ  (2567) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางเยี่ยมชมสะพาน

แม่นํ้ าขา้มแคว อาํเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี ผลการวิจยัพบว่า การเขา้ถึงสะพานขา้มแม่นํ้ าแคว  

ทั้งการมีถนนทางเขา้ มีความสะดวกสบายสามารถเขา้ถึงไดง้่าย การส่ือสารความหมายต่าง ๆ ป้ายแสดง

สัญลกัษณ์บอกทาง เอกสารแผ่นพบัแนะนาํเส้นทางและวิธีการเดินทาง และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ กาญจนา มัน่แนบ (2565) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความตั้งใจกลบัมา

เยือนของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเยือนอุทยานแห่งชาติกุยบุรี ผลการวิจยัพบว่า การแสดงถึงความ

คิดเห็นในการใหบ้ริการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว คือ การมีป้ายบอกทิศทาง ปรากฏอยูใ่นจุดแต่ละระยะ

และชดัเจน สามารถเดินทางไดอ้ยา่งสะดวก 

4. ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) ผลการวิจยัพบว่า นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ 

ในเร่ืองของการเผยแพร่ขอมูลข่าวสารการท่องเท่ียวผ่านช่องทางออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบ

ของส่ือต่างๆ ทั้งเวบ็ไซตข์องอุทยานฯ เน่ืองจากมีการใหข้อ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียวอยู่ตลอดเวลา

ทําให้นักท่องเท่ียวสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและสะดวกต่อการค้นหาข้อมูลการท่องเท่ียว  

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พรเทพ ถกลพฒันกุล (2567) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

และส่วนประสมทางการตลาดของการใชบ้ริการโรงแรมในจงัหวดัระยอง ผลการวิจยัพบว่า สาเหตุ

ท่ีเลือกโรงแรมน้ี คือ บรรยากาศท่ีน่าพกั นักท่องเท่ียวได้รับข่าวสารเก่ียวกับโรงแรมในช่องทาง 
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Facebook และเว็บไซต์ของโรงแรมในขณะเดียวกันยงัมีการสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ จารุมาศ 

เสน่หา (2563) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสําคญัต่อพฤติกรรมการ

ท่องเท่ียว  ผลการวิจยัพบว่า การเดินทางมาท่องเท่ียวกบักลุ่มเพื่อนหรือเพื่อนร่วมงาน โดยทราบ

ข้อมูลจากเว็บไซต์ ส่ือออนไลน์เป็นส่วนใหญ่และปัจจยัด้านราคาและด้านส่งเสริมการตลาด 

มีความสําคญัต่อพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทย และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รัมภาภคั 

ฤกษวี์ระวฒันา และคณะ (2567) ศึกษาเร่ือง การเปรียบเทียบปัจจยัประชากรศาสตร์ต่อโอกาสท่ีจะ

มาเท่ียวซํ้ า ชุมชนบา้นเชียง จงัหวดัอุดรธานี ผลการวิจยัพบว่า ศกัยภาพทรัพยากรการท่องเท่ียว

ทางดา้นวฒันธรรมไทยพวนของชุมชนบา้นเชียง จงัหวดัอุดรธานี มีการโฆษณาส่ืออย่างเพียงพอ 

และมีวิธีการขายตรงแพค็เกจทวัร์แหล่งมรดกโลกอยา่งเพียงพอ เช่น การตลาดทางไกล อินเทอร์เน็ต 

มีส่ือประชาสัมพนัธ์ความรู้เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวมรดกโลก จงัหวดัอุดรธานี 

5. ดา้นบุคคล (People) เจา้หนา้ท่ี ผลการวิจยัพบว่า นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในเร่ือง

ของการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี ทั้งในเร่ืองของการอาํนวยความสะดวกใหก้บันกัท่องเท่ียว ไม่วา่จะ

เป็นในเร่ืองของการแนะนาํสถานท่ีท่องเท่ียว การให้คาํปรึกษากบันกัท่องเท่ียวรวมไปถึงการเอา 

ใจใส่มีความเตม็ใจในการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีและรวมไปถึงในเร่ืองของการดูแลความปลอดภยั

ให้กับนักท่องเท่ียว สอดคล้องกับงานวิจัยของ สําราญ ทองเกิด และคณะ (2565) ศึกษาเร่ือง  

ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อการให้บริการด้านการท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติรามคาํแหง 

จงัหวดัสุโขทยั ผลการวิจยัพบว่า นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจดา้นบุคลากรและการบริการอยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปุณยวีร์ เด่ียววานิช (2563) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมี 

ผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาเยือนบนเกาะพะงัน ผลการวิจัยพบว่า  

การให้บริการต้องใช้มนุษยสัมพันธ์และความสุภาพของผู ้ให้บริการ ความตั้ งใจและความ

กระตือรือร้นในการช่วยแกไ้ขปัญหาของนักท่องเท่ียว การให้คาํแนะนาํและตอบคาํถามไดอ้ย่างดี 

อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ทนาวุธ ทุ่งพรวญ และ ธนกร สิริสุคนัธา (2566) ศึกษาเร่ือง  

ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในแหล่งท่องเท่ียว

ทางวฒันธรรม จงัหวดัลาํปาง ผลการวิจยัพบว่า ได้รับบริการท่ีดีจากบุคลากรหรือเจ้าหน้าท่ีของ

แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมท่ีท่านไดไ้ปท่องเท่ียว 

6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ผลการวิจยัพบวา่ นกัท่องเท่ียวมีความพึงใจ

ในเร่ืองของสภาพแวดลอ้มของสถานท่ีท่องเท่ียว เน่ืองจาก มีทศันียภาพโดยรวมสวยงาม มีบรรยากาศท่ี

ดีเหมาะสาํหรับการมาพกัผอ่น ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กนกวรรณ แสนเมือง และคณะ (2563) 

ศึกษาเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียว อาํเภอสวนผึ้ง จงัหวดัราชบุรี 

ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเท่ียวให้ความสําคัญกับบรรยากาศและส่ิงแวดล้อม ร่มร่ืนสวยงาม 
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เหมาะสมกบัการพกัผ่อน และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศุภฤกษ ์ฮั้นประเสริฐ (2565) ศึกษาเร่ือง 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ีมาเยือนอุทยาน

แห่งชาติแก่งกระจาน ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักบัการมาเยือนอุทยานแห่งชาติ

แก่งกระจานเพราะมีบรรยากาศทีดี มีทิวทศัน์ท่ีสวยงามและเป็นแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 

ท่ีหลากหลาย อีกทั้งยงัสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิชิต กองคาํ และวนิดา แผลงปัญญา (2567)  

ศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์พฤติกรรมของท่องเท่ียวต่อส่วนแสดงในสวนสัตวน์ครราชสีมา ผลการวิจยั

พบวา่ ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว เช่น จุดดึงดูดหรือความสวยงามของส่วนแสดง ความสะอาด

ของสถานท่ี การตกแต่งภูมิทศัน์ ส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ซ่ึงไดรั้บคะแนนความพึงพอใจรวม

มากท่ีสุด  

7. ดา้นกระบวนการ (Process) ผลการวิจยัพบวา่ นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในเร่ืองของ

กระบวนการและขั้นตอนการเขา้ใช้บริการในอุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน สอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ นัทธพงศ์ ลัทธพินันท์ และคณะ (2566) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความ 

พึงพอใจของนักท่องเท่ียวสยามอะเมซ่ิงพาร์ค ผลการวิจยัพบว่า กระบวนการให้บริการของสยาม 

อะเมซ่ิงพาร์คท่ีทาํใหน้กัท่องเท่ียวรู้สึกถึงความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้งและมีการจดัการท่ีเป็นระบบ

ในการให้บริการออกตัว๋ผ่านประตู/บตัรเคร่ืองเล่น รวมถึงกระบวนการรักษาความปลอดภยัอีกดว้ย 

และยงัสอดคล้องกับงานวิจัยของ นฤดี โพธ์ิพยคัฆ์ และผกามาศ ชัยรัตน์ (2564) ศึกษาเร่ือง  

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการเดินทางท่องเท่ียวพระธาตุนาดูน 

อําเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม  ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของ

นักท่องเท่ียวชาวไทนในการเดินทางท่องเท่ียวพระธาตุนาดูน ในด้านกระบวนการให้บริการ 

บุคลากรให้ข้อมูลถูกต้อง รวดเร็ว ขณะเดียวกันกลับไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชญาณิศา  

วงษ์พนัธุ์ และ อศัวิน แสงพิกุล (2564) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจผลกัดันและดึงดูดของนักท่องเท่ียว

ต่างชาติในการท่องเท่ียวเรือสําราญ ในเขตประเทศไทย ผลการวิจยัพบว่า ในส่วนของพนักงาน 

ก็จะมีในเร่ืองของการส่ือสารท่ีไม่เขา้ใจหรือลา่ชา้ในกระบวนการตรวจเช็คเอกสารเขา้เมือง 

8. ดา้นความพึงพอใจโดยรวมของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อเท่ียวอุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน 

ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจและประทับใจต่อการมาเท่ียว ในด้านของ

สภาพแวดลอ้ม ความสะอาด ความสวยงามของสถานท่ี การบริการของเจา้หนา้ท่ี การบริหารจดัการ

ต่าง ๆ ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชายภทัรสุรวงศ ์วงศห์ลา้ (2566) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรม

และความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนต่อการท่องเท่ียว ณ วดัเจดีย์หลวงวรวิหาร จังหวดั

เชียงใหม่ ผลการวิจยัพบว่า ภาพรวมในส่วนของสถานท่ี มีความสะดวกสบาย มีศิลปะและความ

สวยงามของสถานท่ี มีความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย มีความปลอดภยั มีห้องสุขาท่ีเพียงพอต่อ
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การรองรับนักท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นท่ีน่าประทบัใจ และมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Wang et al. 

(2022) ศึกษาเร่ือง Does value lead to loyalty? Exploring the important role of the tourist–destination 

relationship ผลการวิจยัพบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวชุมชนและไดรั้บอรรถประโยชน์จาก

การท่องเท่ียวเป็นอย่างมากและรู้สึกว่าการท่องเท่ียวน้ีคุม้ค่ากับเงิน คุม้ค่ากับเวลา และคุม้ค่ากบั

ความพยายามในการเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวย่อมทาํให้เกิดความพึงพอใจ ในขณะเดียวมีความ 

ไม่สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ปิยภาคย ์ภูมิภมร และคณะ (2563) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของ

นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการจัดการท่องเท่ียวตลาดท่านา อาํเภอนครชัยศรี จงัหวดันครปฐม 

ผลการวิจยัพบว่า สถานท่ีท่องเท่ียวไม่ค่อยเป็นท่ีน่าดึงดูดใจสําหรับนักท่องเท่ียวมากเท่าท่ีควร 

เน่ืองจากปัจจยัหลาย ๆ อย่าง ไม่ว่าจะเป็นสภาพแวดลอ้ม เศรษฐกิจ และอ่ืน ๆ จึงทาํให้เกิดความ 

ไม่พึงพอใจและไม่เกิดความประทบัใจ 

9. ดา้นการกลบัมาเท่ียวซํ้ าในอุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน ผลการวิจยัพบว่า นกัท่องเท่ียว

กลับมาเท่ียวอีกคร้ังแน่นอน เน่ืองจากเป็นสถานท่ีสวยงาม บรรยากาศดี สบายตา พกัผ่อนได ้

อย่างสบายใจ และกลบัมาเพื่อใช้บริการในจุดอ่ืน ๆ กับทางอุทยาน สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ  

ชิดชม กันจุฬา (2563) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจในการมาท่องเท่ียวซํ้ าของ

นักท่องเท่ียว กรณีศึกษาเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ผลการวิจยัพบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวเกาะ

เกร็ดส่วนใหญ่เคยมาเท่ียวก่อนหนา้น้ี 2 คร้ัง เน่ืองจากเกาะเกร็ดเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมกบั

การเดินทางมาพกัผ่อน ผ่อนคลาย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชยัธวชั ศิริบวรพิทกัษ์ (2564) ศึกษา

เร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการกลบัมาเท่ียวซํ้ าของนักท่องเท่ียวเชิงสุขภาพจังหวดัมหาสารคาม 

ผลการวิจยัพบวา่ นกัท่องเท่ียวมีความภูมิใจในการบอกเล่าประสบการณ์ท่ีดีในการเดินทางท่องเท่ียว 

และเกิดความประทบัใจในธรรมชาติส่ิงแวดลอ้มภูมิลาํเนาของนักท่องเท่ียว แต่ในขณะเดียวกนั 

ไม่สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ชยาพร เดชสโร และคณะ (2564) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความตั้งใจกลับมาท่องเท่ียวซํ้ าจังหวดัภูเก็ตของนักท่องเท่ียวชาวไทย ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัย

ทัศนียภาพของสถานท่ีท่องเท่ียว ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจกลับมาท่องเท่ียวซํ้ าจังหวดัภูเก็ตของ

นักท่องเท่ียวชาวไทย เน่ืองจากทศันียภาพของเมืองท่ีนักท่องเท่ียวมองเห็น อาจจะไม่ไดท้าํให้เกิด

ความรู้สึกพึงพอใจหรือประทบัใจจากการรับรู้ผ่านการมองเห็นส่ิงนั้น โดยเกิดจากสถานท่ีนั้น 

ไม่โดดเด่นหรือไม่สวยงามตามท่ีคาดหวังไว้ ดังนั้ น ปัจจัยทัศนียภาพของสถานท่ีท่องเท่ียว  

จึงไม่ส่งผลต่อความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซํ้าจงัหวดัภูเก็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  
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5.2 ข้อเสนอแนะ 

5.2.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

จากผลการวิจยัคร้ังน้ี มีขอ้เสนอแนะในการวิจยั ดงัน้ี 

1. ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย (Place) ช่องทางการคน้หาข้อมูล ควรเน้นช่อง

ทางการค้นหาข้อมูลด้านการท่องเท่ียวผ่านส่ือต่างๆ ให้มากขึ้น เช่น Twitter Instagram TikTok  

เพื่อเพิ่มช่องทางการคน้หาขอ้มูลและเขา้ถึงขอ้มูลการท่องเท่ียวไดม้ากขึ้นเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียว

ต่างๆ ในอุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน จงัหวดัเพชรบุรี 

2. ดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) ควรสร้างเน้ือหาเพิ่มเติมท่ีน่าสนใจสําหรับ

กลุ่มนกัท่องเท่ียวหรือกลุ่มเป้าหมายในรูปแบบของ บทความ ภาพถ่าย วีดีโอ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานท่ี

ท่องเท่ียวบนโซเชียลมีเดีย และมีการประชาสัมพนัธ์ให้กบัสถานท่ีท่องเท่ียว อาทิเช่น การสร้างส่ือ

และหนงัสือสําหรับโฆษณาท่องเท่ียวท่ีเน้นการโฆษณาสถานท่ีท่องเท่ียว รวมไปถึงการนาํกลยุทธ์

การตลาดปรับใช ้เพื่อเป็นแนวทางให้อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน จงัหวดัเพชรบุรี ในการส่งเสริม

การตลาด 

3. ดา้นกระบวนการ (Process) การให้บริการ การท่องเท่ียวของเจา้หน้าท่ี อุทยาน

แห่งชาติแก่งกระจาน จงัหวดัเพชรบุรี อยู่ในเกณฑดี์ เป็นท่ีพอใจของนกัท่องเท่ียว ดงันั้นเจา้หน้าท่ี 

ท่ีเก่ียวขอ้งควรจะรักษามาตรฐานการให้บริการในดา้นต่างๆ ท่ีดาํเนินการอยู่ในปัจจุบนั และควรมุ่ง

พฒันา ปรับปรุงการให้บริการในดา้นต่างๆ ให้เป็นท่ีพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในระดบัท่ีสูงยิ่งขึ้น

ต่อไป 

 

5.2.2 ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ผูป้ระกอบการด้านการท่องเท่ียวสามารถนําข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาคร้ังน้ี  

ไปเป็นแนวทางในการพฒันาแผนทางการตลาดดา้นการท่องเท่ียว 

2. ควรทาํการศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ีเดินทางมาเท่ียว

อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน จงัหวดัเพชรบุรี เพื่อให้ทราบถึงความแตกต่างระหว่างความพึงพอใจ

ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติและชาวไทย เพื่อนาํมาพฒันาศกัยภาพการท่องเท่ียวให้สอดคลอ้งกบั

ความตอ้งการและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวในดา้นการให้บริการ การอาํนวยความสะดวก 

การส่งเสริมทางการตลาด ฯลฯ ของสถานท่ีท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน จงัหวดัเพชรบุรี 

ในอนาคต 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย (IOC) 

เร่ือง แบบสอบถามสาํหรับผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว

ท่ีมีต่ออุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน จงัหวดัเพชรบุรี” 

 

คําช้ีแจง 

 1. แบบสอบถามฉบบัน้ี อยู่ในขั้นตอนการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อ

อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน จงัหวดัเพชรบุรี 

 2. แบบสอบถามฉบบัน้ีมุ่งตรวจสอบ เพ่ือหาความเท่ียงตรง (Validity) โดยการวิเคราะห์ดชันีความสอดคลอ้ง 

(Index of item objective congruence: IOC) ของแบบสอบถามและข้อเสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ เพ่ือนาํไปปรับปรุง

แบบสอบถามให้สมบูรณ์ย่ิงขึ้น 

 3. แบบสอบถามฉบบัน้ีมีทั้งหมด 3 ตอน 

  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพและขอ้มูลพ้ืนฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ท่ีส่งผลต่อความพึง

พอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่ออุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน จงัหวดัเพชรบุรี 

  ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอะแนะอ่ืนๆ 

 4. ขอความกรุณาผูท้รงคุณวุฒิหรือท่านผูเ้ช่ียวชาญ ช่วยพิจารณาร่างแบบสอบถามว่ามีความสอดคลอ้ง

กบัตวัแปรของการวิจยัเร่ืองน้ีหรือไม่ ดว้ยการให้คะแนนในแต่ละขอ้คาํถามในระบบ IOC โดยการทาํเคร่ืองหมาย 

 ลงในช่องว่าง  

เกณฑก์ารให้คะแนนในระบบ IOC  

1) ให้ 1 คะแนน เม่ือแน่ใจว่าขอ้นั้นมีเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบัตวัแปรและวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา 

2) ให้ 0 คะแนน เม่ือไม่แน่ใจว่าขอ้นั้นมีเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบัตวัแปรและวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา 

3) ให้ -1 คะแนน เม่ือแน่ใจว่าขอ้นั้นมีเน้ือหาไม่สอดคลอ้งกบัตวัแปรและวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา 

 5. ผูวิ้จยัขอความกรุณาท่านผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ช่ียวชาญ ให้ขอ้เสนอแนะหรือความคิดเห็นเพ่ิมเติมใน

ประเด็นท่ียงัไม่สมบูรณ์ โดยการเขียนขอ้เสนอแนะไวท้า้ยขอ้ความนั้น ๆ  

 

ผูวิ้จยัขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านมา ณ โอกาสน้ี 

 

 

 

นางสาวอรพรรณ พราหมณ์เสน่ห์ 

นกัศึกษาปริญญาโท บณัฑิตวิทยาลยั สาขาบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลยัสยาม 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพและข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจงของผู้ตอบแบบสอบถาม : กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  ลงใน  (    ) หรือเติมขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริง 

 

ส่วนท่ี 1 คาํถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ขอ้ ขอ้คาํถาม ความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญ ขอ้เสนอแนะ 

1 0 -1 

1. เพศ     

2. อาย ุ     

3. ระดบัการศึกษา     

4. อาชีพ     

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน     

 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจต่อนกัท่องเท่ียว 

 

แบบสอบถามน้ี มีความตอ้งการสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของนกัทอ่งเท่ียว ท่ีมีต่อ

อุทยาน แห่งชาติแก่งกระจาน  จงัหวดัเพชรบุรี โดยใช้ทฤษฎี ส่วนประสมทางการตลาด (7P's) โปรดอ่านและ  

พิจารณาตอบคาํถาม โดยทาํเคร่ืองหมาย✓ ลงในช่องระดบัความคิดเห็นท่ีตรงกบัความคิดเห็นกบัท่านมากท่ีสุด

เพียง 1 ขอ้ 

 

คําช้ีแจงสําหรับผู้เช่ียวชาญ : โปรดพิจารณาว่าขอ้ความเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการ ศึกษาสอดคลอ้งกบั 

ตวัแปรและ วตัถุประสงค์ท่ีจะวดัหรือไม่ โปรดตอบโดยทาํเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องระดบัความคิดเห็นและ 

โปรดพิจารณาว่าขอ้ความ เก่ียวกบัทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด(7P's) เหมาะสมหรือไม่อยา่งไร 
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คําช้ีแจง : เขียนเคร่ืองหมาย ✓ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ขอ้ ขอ้คาํถาม ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี ขอ้เสนอแนะ 

1 0 1- 

1. ด้านผลิตภณัฑ์ (Product/ Service) 

1.1 ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัแหล่ง

ท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน 

    

1.2 ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรในเร่ืองของ

ความสะอาดของสถานท่ีท่องเท่ียว 

    

1.3 ท่านคดิว่าส่ิงอาํนวยความสะดวกใน

สถานท่ีท่องเท่ียวเพียงพอต่อความตอ้งการ

หรือไม่ 

    

1.4 ท่านคดิว่าสถานท่ีท่องเท่ียวมีการแสดง

ป้ายสัญญาลกัษณ์ในสถานท่ีท่องเท่ียวท่ี

ชดัเจนหรือไม่ อยา่งไร 

    

2. ด้านราคา (Price) 

2.1 ท่านคดิว่าราคาในการเขา้ชมสถานท่ีมี

ความเหมาะสมหรือไม่ 

    

2.2 ท่านคดิว่าร้านจาํหน่ายอาหารและ

เคร่ืองด่ืมราคาท่ีเหมาะสมหรือไม่ 

    

2.3 ท่านคดิว่าร้านจาํหน่ายของฝาก ของท่ี

ระลึกมีราคาท่ีเหมาะสมหรือไม่ 

    

2.4 ท่านคดิว่าท่านไดรั้บความคุม้ค่าจากการมา

ท่องเท่ียวในคร้ังน้ีหรือไม่ อยา่งไร 

    

3. ด้านช่องทางการจัดจําหน่ายหรือสถานท่ี (Place) 

3.1 ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรกบัช่องทางการ

คน้หาขอ้มูลในการเดินทางมาท่องเท่ียวใน

คร้ังน้ี 

    

3.2 ท่านคดิว่าสถานท่ีท่องเท่ียวมีความสะดวก

ต่อการเดินทางมาท่องเท่ียวในคร้ังน้ี

หรือไม่ 

    

3.3 ท่านคดิว่าช่วงเวลา เปิด - ปิด ของสถานท่ี

มีความเหมาะสมหรือไม่ 

    

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
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ขอ้ ขอ้คาํถาม ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี ขอ้เสนอแนะ 

1 0 1- 

4.1 ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรกบัการเผยแพร่

ขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียวผา่นช่องทาง

ออนไลน์ 

    

4.2 ท่านคดิว่าช่องทางการใหข้อ้มูลขา่วสาร

การท่องเท่ียวมีความสะดวกและเหมาะสม

หรือไม่ 

    

4.3 ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรกบัการลดอตัรา

ค่าธรรมเนียมในการเขา้ชมสถานท่ีในช่วง

เทศกาลสาํคญั 

    

5. ด้านบุคลากร (People) 

5.1 ท่านคดิว่าเจา้หนา้ท่ีมีการแต่งกายท่ี

เหมาะสมหรือไม่ 

    

5.2 ท่านคดิว่าเจา้หนา้ท่ีคอยอาํนวยความสะดวก

ในแหล่งท่องเท่ียวมีการบริการดว้ยใจหรือไม่ 

    

5.3 ท่านคดิว่าเจา้หนา้ท่ีมีความสนใจและมี

ความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการในคร้ัง

น้ีหรือไม่ 

    

5.4 ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรจากการ

ให้บริการของเจา้หนา้ท่ี 

    

6. ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

6.1 ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรต่อ

สภาพแวดลอ้มของสถานท่ีท่องเท่ียว 

    

6.2 ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรในเร่ืองความ

หลากหลายของแหล่งทอ่งเท่ียว 

    

7. ด้านกระบวนการ (Process) 

7.1 ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรต่อ

กระบวนการในการส่ือสารและการให้

ขอ้มูลข่าวสารดา้นการท่องเท่ียว 

    

7.2 ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรกบั

กระบวนการ การให้บริการของเจา้หนา้ท่ี  
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ขอ้ ขอ้คาํถาม ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี ขอ้เสนอแนะ 

1 0 1- 

8. โดยรวมแลว้ท่านมีความพึงพอใจต่อการ

มาใชบ้ริการแหล่งท่องเท่ียวคร้ังน้ีหรือไม่ 

อยา่งไร 

    

 ข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ 

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

..................................................................... 

 

 

 

ลงช่ือ................................................................ 

(...............................................................) 

ผูเ้ช่ียวชาญ                                                                                                                                  

 

 

วนัท่ี................................................................. 
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เรียนท่านผูต้อบแบบสอบถาม 

 ขอขอบพระคุณท่านท่ีกรุณาตอบแบบสอบถามการวิจยั โดยหัวขอ้การวิจยัเป็นหัวขอ้เร่ือง 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่ออุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน จงัหวดัเพชรบุรี 

ส่วนแรกของแบบสอบถามเป็นคําถามเก่ียวกับ สถานภาพและข้อมูลพื้นฐานของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม คาํถามส่วนท่ีสองเป็นคาํถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s)  

มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและสาํรวจความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่ออุทยานแห่งชาติ

แก่งกระจาน จงัหวดัเพชรบุรี การวิจยัใชแ้บบสอบถามท่ีแนบมาเก็บขอ้มูล สําหรับคาํตอบของท่าน

เป็นการสะทอ้นความคิดเห็นของท่าน จึงไม่มีถูกและไม่มีผิด ช่ือนามสกุล และขอ้มูลจะถูกเก็บเป็น

ความลบั และการรายงานผลการวิจยัจะรายงานเป็นภาพใหญ่  

 ก่อนท่ีท่านจะทาํแบบสอบถามน้ี ขอใหท้่านลงนามในหนงัสือแสดงความยินยอมขา้งล่างน้ี 

การลงนามเป็นการแสดงว่า ท่านเขา้ใจในลกัษณะการวิจยั เขา้ใจบทบาทของท่านในการวิจยั และท่าน

ยนิยอมเขา้ร่วมการวิจยัคร้ังน้ี ท่านสามารถติดต่อกบัผูวิ้จยัไดท่ี้อีเมล ์และหมายเลขโทรศพัทข์า้งล่าง 

 ขอขอบคุณท่านท่ีไดส้ละเวลาตอบแบบสอบถาม 

       นางสาวอรพรรณ พราหมณ์เสน่ห์ 

                                                                                         op.orapun@gmail.com 

 

หนงัสือแสดงความยนิยอม 

[  ] ขา้พเจ้าได้รับการบอกเล่าถึงวตัถุประสงค์และลกัษณะของการวิจยัคร้ังน้ี ขา้พเจ้ามี

โอกาสไดซ้ักถาม มีเวลาเพียงพอในการอ่าน และทาํความเขา้ใจกบัขอ้มูลในเอกสารน้ีอย่างถ่ีถว้น 

และไดรั้บเวลาเพียงพอในการตดัสินใจวา่จะเขา้ร่วมการศึกษาวิจยัน้ีหรือไม่  

[  ] ขา้พเจา้ยนิดีเขา้ร่วมการวิจยัโดยอิสระ และไม่ไดถู้กบงัคบัหรือข่มขู่แต่อยา่งใด 

[  ] ขา้พเจา้เขา้ใจว่าขา้พเจา้สามารถปฏิเสธการเขา้ร่วมการวิจยั หรือถอนตวัออกจากการ

วิจยัเม่ือใดก็ไดท่ี้ขา้พเจา้ตอ้งการ โดยไม่จาํเป็นตอ้งใหเ้หตุผล และไม่มีผลกระทบแก่ขา้พเจา้ 

[  ] ขา้พเจา้ไดรั้บการยืนยนัจากผูวิ้จยัว่า ขอ้มูลท่ีขา้พเจา้ให้จะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบั และ

ผลการวิจยัจะไม่เปิดเผยขอ้มูลส่วนตวั 

[  ] ขา้พเจา้ขอรับรองวา่ ขา้พเจา้มีอาย ุ18 ปีขึ้นไป ขา้พเจา้ไดอ่้านขอ้ความขา้งตน้แลว้มี

ความเขา้ใจดีทกุประการ และยนิยอมเขา้ร่วมการวิจยัคร้ังน้ีตามเง่ือนไขขา้งตน้ 

 

                                             ................................................................. ผูต้อบแบบสอบถาม 

                                            วนัท่ี..................เดือน.................................ปี............................ 

mailto:op.orapun@gmail.com
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แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย 

  

เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่ออุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน  

จงัหวดัเพชรบุรี 

ผูวิ้จยั นางสาวอรพรรณ พราหมณ์เสน่ห์ 

หลกัสูตร  บณัฑิตวิทยาลยั สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัสยาม 

แบบสัมภาษณ์น้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 

1. เพื่อศึกษาและสาํรวจความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่ออุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน 

จงัหวดัเพชรบุรี 

 2. เพื่อเสนอแนวทางพฒันาการท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติแก่งกระจานเพื่อให้นกัท่องเท่ียวมี

ความพึงพอใจเพิ่มมากขึ้น 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี   ช่ือ-นามสกุล      เบอร์โทรศพัท ์   

สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี เดือน   พ.ศ.   สถานท่ีสัมภาษณ์  

เร่ิมสัมภาษณ์เวลา   ถึงเวลา    

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

1. เพศ      

2. อาย ุ     

3. อาชีพ     

4. ระดบัการศึกษา    

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน    

 

 

 

 

 



45 

 

คําถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ 

1. ด้านผลติภัณฑ์/บริการ (Product/ Service) 

- ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน 

- ท่านคิดว่าส่ิงอาํนวยความสะดวกในสถานท่ีท่องเท่ียวมีรองรับนกัท่องเท่ียวมีเพียงพอต่อ

ความตอ้งการหรือไม ่

 

2. ด้านราคา (Price) 

- ท่านคิดว่าราคาในการเขา้ชมสถานท่ีรวมไปถึงร้านคา้สวสัดิการร้านจาํหน่ายอาหารและ

เคร่ืองด่ืมมีราคาท่ีเหมาะสมหรือไม่ อยา่งไร 

- ท่านคิดวา่ท่านไดรั้บความคุม้ค่าจากการมาท่องเท่ียวในคร้ังน้ีหรือไม่ 

 

3. ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย/ทําเลท่ีตั้ง (Place) 

- ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรกบัตาํแหน่งท่ีตั้งของสถานท่ีท่องเท่ียว 

- ท่านคิดวา่ช่วงเวลา เปิด - ปิด ของสถานท่ีท่องเท่ียวมีความเหมาะสมหรือไม่ อยา่งไร 

 

4. ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

- ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรกบัการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียวผ่านช่องทางออนไลน์ 

- ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกับการลดอัตราค่าธรรมเนียมในการเขา้ชมสถานท่ีในช่วง

เทศกาลสาํคญั 

 

5. ด้านบุคคล (People) 

- เจา้หนา้ท่ีคอยอาํนวยความสะดวกในการมาท่องเท่ียวในคร้ังน้ีให้กบัท่านในเร่ืองใดบา้ง

และ อยา่งไรบา้ง 

- โดยรวมแลว้ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรกบัการแต่งกายของเจา้หนา้ท่ีในการใหบ้ริการ 

 

6. ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)  

- ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรต่อสภาพแวดลอ้มของสถานท่ีท่องเท่ียวในคร้ังน้ี 

- ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรกบัจุดใหบ้ริการหอ้งนํ้าของสถานท่ีท่องเท่ียว 

- ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรกบัท่ีจอดรถของสถานท่ีท่องเท่ียว 

- ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรในเร่ืองของความสะอาดของสถานท่ีท่องเท่ียว 
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7.  ด้านกระบวนการ (Process) 

- ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรต่อกระบวนการ หรือขั้นตอนการเขา้ใชบ้ริการของสถานท่ีท่อ 

- ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อกระบวนการในการส่ือสารและการให้ขอ้มูลข่าวสารดา้น

การทอ่งเท่ียว 

 

8. โดยรวมแล้วท่านมีความพงึพอใจต่อการมาใช้บริการแหล่งท่องเท่ียวคร้ังนี้หรือไม่ อย่างไร 

 

9. ถ้ามีโอกาสท่านจะกลบัมาท่องเท่ียวท่ีอุทยานแห่งชาติแก่งกระจานหรือไม่ อย่างไร 

 

10. ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ         
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ประวัติผู้วิจัย 

 

ช่ือ – สกุล  นางสาวอรพรรณ พราหมณ์เสน่ห์ 

ประวติัการศึกษา  สาํเร็จการศึกษาปริญญาตรี วุฒิการศึกษา บช.บ 

   สาชาวิชาการบญัชี  

มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา ปีการศึกษา 2562 และ ไดศึ้กษาต่อใน

ระดบัปริญญามหาบณัฑิต สาขาบริหารธุรกิจ บณัฑิตวิทยาลยั 

มหาวิทยาลยัสยาม ในปีการศึกษา 2564 

ประวติัการทาํงาน ผูช่้วยเจา้พนกังานธุรการ สังกดั กองช่าง องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสองพี่นอ้ง 

อาํเภอแก่งกระจาน จงัหวดัเพชรบุรี  

ระยะเวลาการทาํงาน พ.ศ. 2563 – พ.ศ. 2566 
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