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บทคัดย่อ 

โครงงานอินโฟกราฟฟิกมาตรการป้องกนัโควิด-19 มีวตัถุประสงคใ์นการจดัท าคือ 1) เพื่อศึกษา
การจดัท าอินโฟกราฟิกเพื่อศึกษาเก่ียวกบัวิธีป้องกนัไม่ให้ไดรั้บเช้ือไวรัสโคโรน่าท่ีอาจจะส่งผลต่อ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว และการบินท่ีใหบ้ริการเส้นทาง ภายในประเทศ และระหวา่งประเทศใน
อนาคต 2) เพื่อจดัท าอินโฟกราฟฟิกช้ีแนะถึงวิธีดูแลตนเองเพื่อไม่ใหไ้ดรั้บเช้ือ และแพร่กระจายเช้ือ
ไปสู่คนอ่ืนๆ ในระหว่างการท่องเท่ียวภายในประเทศ และระหว่างประเทศ โดยทางสนามบินจะมี
การประชาสัมพนัธ์ดว้ยการน าไปติดตามจุดต่างๆ ภายในสนามบิน 

อินโฟกราฟฟิกเป็นส่ือดูแลตนเอง และบุคคลรอบขา้ง ผูโ้ดยสาร หรือ ผูท่ี้มาใช้บริการภายใน
สนามบิน และพนักงานของสนามบินสามารถดูส่ือการเรียนรู้เก่ียวกับการปฏิบติัตนเองได้อย่าง
เขา้ใจ และตระหนกัต่อการดูแลตนเองใหม้ากยิง่ขึ้น 
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Abstract 

Creating the infographic on preventing and responding to a COVID-19 outbreak at U-tapao 
Airport had the following objectives: 1) to develop informative Infographics with the primary 
goal to create educate individuals on how to prevent exposure to the coronavirus, safeguarding the 
tourism and aviation industris, both domestic and international; 2) to promote responsible self-
care to guide travelers on how to protect themselves and others from infection during domestic 
and international journeys. The airport will ensure these materials are accessible at various 
locations within the airport. 

These infographics serve as educational resources, aiding passengers, airport personnel, and 
service users in understanding and embracing responsible self-care. According to objectives, 
U-tapao Airport aims to foster a safer environment for all travelers and staff.

Keywords: Infographic, Covid-19, tourism, aviation industry 



สารบัญ 

หน้า 
จดหมายน าส่งรายงาน ก 
กติติกรรมประกาศ ข 
บทคัดย่อ ค 
Abstract ง 

บทท่ี 1 บทน า 1 
1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 1 
1.2 วตัถุประสงคข์องโครงงาน 2 
1.3 ขอบเขตโครงงาน 2 
1.4 ประโยชน์ท่ีไดรั้บ 3 

บทท่ี 2 รายละเอยีดการปฏิบัติงาน 4 
2.1 ประวติัของสนามบินนานาชาติอู่ตะเภา ระยอง-พทัยา 4 
2.2 ช่ือและท่ีตั้งของสถานประกอบการ 
2.3 รูปแบบการจดัการองคก์รและการบริหารงานขององคก์ร 
2.4 หนา้ท่ีและความรับผิดชอบของนกัศึกษา : เจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ 
2.5 ช่ือและต าแหน่งงานพนกังานท่ีปรึกษา 
2.6 ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 
2.7 ขั้นตอนและระยะเวลาด าเนินงาน 
2.8 อุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีใช ้

5

7

8
8
8
9
 9

บทท่ี 3 ทบทวนเอกสารและวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 10 
3.1 ขอ้มูลเก่ียวกบัวิธีรับมือกบัโควิด-19 สายพนัธุ์ใหม่ในอนาคต 
3.2 มาตรการของสนามบิน 

10

19
3.3 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ืออินโฟกราฟฟิก 20
3.4 ส่ิงท่ีไม่ควรท าในการออกแบบอินโฟกราฟฟิก 22

จ สารบัญ 

จ 



สารบัญ (ต่อ) 

หน้า 
บทท่ี 4 ผลการด าเนินงาน 24 

4.1 รายละเอียดการด าเนินงานโครงงาน 
4.2 ผลการด าเนินงาน 

24
30

บทท่ี 5 สรุปผลและข้อเสนอแนะ 31 
5.1 สรุปผลการท าโครงงาน 31 
5.2 สรุปผลการปฏิบติังานสหกิจศึกษา 32

บรรณานุกรม 
ภาคผนวก 

ภาคผนวก ก บทสัมภาษณ์พนกังานท่ีปรึกษา 
ภาคผนวก ข โปสเตอร์ 
ภาคผนวก ค บทความทางวิชาการ 
ภาคผนวก ง ประวติัคณะผูจ้ดัท า 

ฉ 



สารบัญตาราง 

หน้า 
ตารางท่ี 2.1 ขั้นตอนและระยะเวลาการด าเนินงาน 9 

ช 



สารบัญรูปภาพ 

หน้า 
รูปท่ี 2.1 ตราสัญลกัษณ์สนามบินนานาชาติอู่ตะเภา ระยอง-พทัยา 4 
รูปท่ี 2.2 แผนท่ีตั้งสนามบินนานาชาติอู่ตะเภา ระยอง-พทัยา 5 
รูปท่ี 2.3 เส้นทางการบินภายในประเทศของสนามบินนานาชาติอู่ตะเภา ระยอง-พทัยา 6 
รูปท่ี 2.4 โครงสร้างการบริหารงาน 7 
รูปท่ี 3.1 ตวัอยา่งอินโฟกราฟฟิก 21 
รูปท่ี 4.1 โปรแกรม Canva 24 
รูปท่ี 4.2 อา้งอิงมาตรการการโดยสารเคร่ืองบินท่ีมี ณ ปัจจุบนั 26 
รูปท่ี 4.3 รูปแบบของอินโฟกราฟฟิกในการวางแผนออกแบบผา่นแอปพลิเคชัน่ Canva 27 
รูปท่ี 4.4 รูปแบบเทมเพลตท่ีจะใชจ้ดัท าอินโฟกราฟฟิก 28 
รูปท่ี 4.5 ใส่เน้ือหาท่ีเตรียมไวแ้ละรูปภาพใหเ้หมาะสม 29 
รูปท่ี 4.6 ส่ืออินโฟกราฟฟิกฉบบัสมบูรณ์ 30 

ซ 



บทที ่1 
บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

โรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (โควิด-19) เป็นโรคติดเช้ืออนัเกิดจากไวรัสโคโรนากลุ่มอาการ
ทางเดินทางหายใจเฉียบพลนัรุนแรง 2 (SARS-CoV-2) 

อาการทัว่ไป ไดแ้ก่ ไข ้ไอ และหายใจล าบาก อาการอ่ืน ๆ อาจรวมถึงอ่อนเพลีย ปวดกลา้มเน้ือ 
ทอ้งร่วง เจ็บคอ ภาวะเสียการรู้กล่ินและภาวะเสียการรู้รส  แมผู้ป่้วยส่วนใหญ่มีอาการไม่รุนแรง แต่
บา้งทรุดลงเป็นกลุ่มอาการหายใจล าบากเฉียบพลนั (ARDS) ซ่ึงน่าจะมีปัจจยักระตุน้จากพายุไซโต
ไคน์ อวยัวะลม้เหลวหลายอวยัวะ เวลาตั้งแต่การสัมผสัจนถึงเร่ิมแสดงอาการตามแบบฉบบัอยู่ท่ี 5 
วนั แต่อาจมีไดต้ั้งแต่ 2-14 วนั 

มาตรการท่ีแนะน าในการป้องกนัการติดเช้ือ ไดแ้ก่ การหมัน่ลา้งมือ การเวน้ระยะห่างทางกาย
กบัผูอ่ื้น (โดยเฉพาะจากผูท่ี้มีอาการ) การปิดการไอและจามดว้ยกระดาษทิชชูหรือขอ้พบัศอก และ
งดน ามือท่ีไม่ไดล้า้งแตะใบหนา้ แนะน าใหใ้ชห้นา้กากอนามยัส าหรับผูท่ี้สงสัยวา่ตนเองมีไวรัสและ
ผูดู้แลบุคคลเหล่านั้น ค าแนะน าการใช้หน้ากากอนามยัส าหรับประชาชนทัว่ไปนั้นแตกต่างกนัไป
ตามหน่วยงานส่วนมากจะแนะน าให้สวมใส่หนา้กากอนามยัเพื่อลดความเส่ียงจากการติดเช้ือไวรัส
ในส่วนของยารักษา มีการพฒันาวคัซีนส าหรับโควิด-19 ออกมาแล้วหลายชนิด เช่น ไฟเซอร์ 
โมเดิร์นน่าซิโนแวค แอสตา้ซินิกา้ ฯลฯ องค์การอนามยัโลก (WHO) ประกาศให้การระบาดของ
ไวรัสโคโรนา 2019 เป็นภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหว่างประเทศ (PHEIC) เม่ือวนัท่ี 30 
มกราคม 2563 และเป็นโรคระบาดทัว่เม่ือวนัท่ี 11 มีนาคม 2563 มีการบนัทึกการแพร่เช้ือในทอ้งถ่ิน
ในประเทศส่วนใหญ่ของภูมิภาค WHO ทั้งหกภูมิภาค 

การแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโควิด-19 ท่ีท าให้การเดินทางระหว่างประเทศต้องหยุดชะงักไป
เน่ืองจากประเทศต่างๆมีการปิดประเทศ (Lockdown) ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจโลกและประเทศ
ไทย การหยุดให้บริการของสนามบินต่างๆและสายการบิน ท าให้รายได้หลกัในการขนส่งทาง
อากาศของสายการบินลดลง สายการบินตอ้งหาวิธีการ และมาตรการมารับมือกบัสถานการณ์น้ีเพื่อ
ความอยู่รอดของสายการบิน เช่น การเปล่ียนอากาศยานโดยสารให้เป็นเคร่ืองบินขนส่งสินคา้ 
ปัจจุบนัมีสายการบินหลายสายการบิน ไดด้ าเนินการดดัแปลงเคร่ืองบินโดยสารเป็นเคร่ืองบินขนส่ง
สินคา้ (Cargo) เช่น Lufthansa, Korean Air, Emirates, Finnair, Austrian Airlines, Swiss Air และ 
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Air Canada เป็นตน้ นอกจากน้ียงัมีการน าเสนอบริการภายในประเทศท่ีคลา้ยคลึงกัน เช่น การ
ใหบ้ริการเท่ียวบินไร้จุดหมาย การขายอาหาร และสินคา้ของสายการบินในหลายรูปแบบ 

คณะผูจ้ดัท าจึงสนใจ จดัท าอินโฟกราฟฟิกเพื่อส่งเสริมการป้องกันตนเองจากไวรัสโคโรนา 
2019 (โควิด 19) เพื่อใชก้ารสร้างส่ือขอ้มูลเพื่อประชาสัมพนัธ์ 

1.2 วัตถุประสงค์ของโครงงาน 

1.2.1 เพื่อศึกษาการจดัท าอินโฟกราฟฟิก 

1.2.2 เพื่อให้ได้อินโฟกราฟฟิกมาตรการป้องกันและรับมือกับโควิด 19 สายพนัธุ์ใหม่ ณ 
สนามบินอู่ตะเภา 

1.3 ขอบเขตโครงงาน 

1.3.1 ขอบเขตดา้นเวลาและสถานท่ีในการปฏิบติังาน วนัท่ี 20 มิถุนายน 2565 - 30 กนัยายน 
2565 สนามบินนานาชาติอู่ตะเภา ระยอง-พทัยา 
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1.4 ประโยชน์ท่ีได้รับ 

1.4.1 ทางสนามบินจะมีการประชาสัมพนัธ์ดว้ยการน าไปติดตามจุดต่างๆภายในสนามบินเป็น
ส่ือการเรียนรู้วิธีดูแลตนเองและบุคคลรอบขา้ง สามารถใชง้านไดอ้ย่างง่ายดายเพียงแค่ SCAN ดว้ย
โทรศพัทมื์อถือ 

1.4.2 ผูโ้ดยสารหรือผูท่ี้มาใชบ้ริการภายในสนามบินและพนกังานของสนามบินสามารถ ดูส่ือ
การเรียนรู้เก่ียวกบัการปฏิบติัตนเองไดอ้ยา่งเขา้ใจและตระหนกัต่อการดูแลตนเองใหม้ากยิง่ขึ้น 
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บทที่ 2 
รายละเอยีดการปฏิบัติงาน 

รูปท่ี 2.1 ตราสัญลกัษณ์สนามบินนานาชาติอู่ตะเภา ระยอง-พทัยา 
ท่ีมา : https://www.utapao.com/th/home 

2.1 ประวัติของสนามบินนานาชาติอู่ตะเภา ระยอง-พทัยา 
ท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา ระยอง-พทัยา (U-Tapao Rayong-Pattaya International Airport) 

หรือ มกัเรียกกนัวา่ สนามบินอู่ตะเภา สนามบินพทัยา สนามบินกองทพัเรือสนามบินอู่ตะเภาเป็นท่า
อากาศยานของกองทพัเรือไทย เพื่อใชใ้นการท างานเก่ียวกบัหน่วยงานของทหารเรือ ท่าอากาศยาน
อู่ตะเภายงัเป็นท่าอากาศยานส ารองของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ท่าอากาศยานดอนเมือง สนามบิน
อู่ตะเภา ตั้งอยู่ในพื้นท่ี ต าบลพลา อ าเภอบา้นฉาง จงัหวดัระยอง อยู่ทางทิศตะวนัออกเฉียงใตข้อง
กรุงเทพมหานคร อยูเ่หนือระดบัน ้าทะเล 13 เมตร ห่างจากจงัหวดัระยองประมาณ 30 กิโลเมตร ห่าง
จากเมืองพทัยาประมาณ 40 กิโลเมตร และอยู่ห่างจากกรุงเทพมหานครประมาณ 190 กิโลเมตร 
ปัจจุบนัเป็นท่ีตั้งของ กองการบินทหารเรือ, กองเรือยทุธการ และกองการสนามบินอู่ตะเภา 
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2.2 ช่ือและที่ตั้งของสถานประกอบการ 
ช่ือสถานประกอบการ : สนามบินนานาชาติอู่ตะเภา ระยอง-พทัยา 
สถานท่ีตั้ง : 70 หมู่ท่ี 2 ถ. สุขมุวิท ต าบล พลา อ าเภอบา้นฉาง ระยอง 21130 
โทรศพัท:์ 097-326-6074 
รหสั IATA : UTP 
Website : https://www.utapao.com/th/home 

รูปท่ี 2.2 แผนท่ีต้งัสนามบินนานาชาติอู่ตะเภา ระยอง-พทัยา 
ที่มา : 

https://maps.app.goo.gl/F41Df4XDFtAXV2fB6
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2.2.1 เส้นทางที่ให้บริการ 

สายการบินท่ีท าการบิน 

รูปท่ี 2.3 เส้นทางการบินภายในประเทศของสนามบินนานาชาติอู่ตะเภา ระยอง-พทัยา 
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2.3 รูปแบบการจัดองค์การและการบริหารงานขององค์กร 

2.3.1 พนัธกจิของหน่วยงาน 

2.3.1.1 ด าเนินการกิจการท่าอากาศยานท่ีตอบสนองภารกิจของกองทพัเรือดา้นความมัน่คง 
2.3.1.2 ด าเนินการใหบ้ริการการขนส่งทางอากาศเชิงพาณิชยใ์นระดบัภูมิภาคของประเทศ

ดว้ยความปลอดภยัเป็นไปตามมาตรฐานสากล 
2.3.1.3 ด าเนินการกิจการท่าอากาศยาน รวมทั้งกิจการอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือต่อเน่ืองกบัการ

ประกอบกิจการท่าอากาศยาน โดยค านึงถึงการใชป้ระโยชน์องคป์ระกอบต่างๆดงักล่าวให้สามารถ
สนับสนุนด้านความมัน่คงทางการทหารและการบริหารงานเชิงพาณิชยใ์ห้เกิดความสมดุลอย่าง
ย ัง่ยนืต่อไป 

2.3.2 โครงสร้างการบริหารงาน 
สนามบินนานาชาติอู่ตะเภา ด าเนินการบริหารโดยคณะกรรมการบริหารสนามบินอู่ตะเภา 

ซ่ึงแต่งตั้ งจากกองทพัเรือโดยอาศยัอ านาจจากมติคณะรัฐมนตรี เม่ือ 21 ก.พ. 32 โดยอนุมัติให้
กองทพัเรือเป็น ผูบ้ริหารสนามบินอู่ตะเภาร่วมกบักรมการบินพาณิชย ์และต่อมาเม่ือ พ.ศ.2539 ทร.
ไดอ้นุมติัจดัตั้งอตัรากองการท่าอากาศยานอู่ตะเภา เพื่อพลางขึ้นโดยมีโครงสร้างการจดัตามท่ีแสดง
ในแผนภาพ 

รูปท่ี 2.4 โครงสร้างการบริหารงาน 
ท่ีมา : https://www.utapao.com/apps/utpstructure.php 
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2.4 หน้าที่และความรับผิดชอบของนักศึกษา : เจ้าหน้าที่ประชาสัมพนัธ์ 

1. นั่งประจ าเคาน์เตอร์เตรียมพร้อมให้บริการผูโ้ดยสารท่ีโทรเข้ามาหรือเดินมาสอบถาม
เท่ียวบิน ท่ีตั้งของสนามบิน และสอบถามเก่ียวกบัการซ้ือตัว๋เคร่ืองบิน 

2. จดบันทึกการสอบถามของผูโ้ดยสารจากการโทรเข้ามาหรือเดินเข้ามาสอบถามภายใน
สนามบิน 

3. ส่ือสารผา่นวิทยส่ืุอสารกบัเจา้หนา้ท่ีแผนกต่างๆท่ีส่งข่าวมายงัแผนกประชาสัมพนัธ์

4. ประกาศมาตรการต่างๆของสนามบิน รวมถึงประกาศของเหลว เจล แอลกอฮอล์ขึ้นบน
อากาศยาน แจง้เล่ือนรถ/ขยบัรถ ให้ค  าแนะน าบริการผูโ้ดยสารท่ีตอ้งการเช่ารถ/นั่งรถไปสถานท่ี
ต่างๆ 

2.5 ช่ือและต าแหน่งพนักงานท่ีปรึกษา 

ช่ือ-นามสกุล :  นางสาวณฐัญา กิติลือ 

ต าแหน่ง   :  เจา้หนา้ท่ีบริการลูกคา้ 

2.6 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 
เร่ิมฝึกปฏิบติังานเม่ือวนัท่ี 20 มิถุนายน 2565 - 30 กนัยายน 2565 สนามบินนานาชาติอู่ตะเภา 

ระยอง-พทัยา 
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2.7 ขั้นตอนและระยะเวลาด าเนินงาน 

ตารางท่ี 2.1 ขั้นตอนและระยะเวลาการด าเนินงาน 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
วนัท่ี 20 มิถุนายน 2565 - 30 กนัยายน 2565 

มิ.ย. 65 ก.ค. 65 ส.ค. 65 ก.ย. 65 
นิยามปัญหาโครงงาน 
ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
ออกแบบและวางแผนโครงงาน 
เก็บรวบรวมขอ้มูล 
วิเคราะห์ขอ้มูล 
ตรวจสอบขอ้มูลและการน าเสนอ 

2.8 อุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีใช้ 
- เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส าหรับการหาขอ้มูล ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งและรวบรวมขอ้มูล
- สมุดและเอกสารส าหรับบนัทึกการปฏิบติังาน
- โปรแกรม Canva ส าหรับการออกแบบอินโฟกราฟิก
- โปรแกรม Microsoft Word ส าหรับการจดัท าโครงงาน



บทที ่3 
ทบทวนเอกสารและวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

ในการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเพื่อจดัท าโครงงานอินโฟกราฟฟิกมาตรการป้องกนัโควิด-19 
สายพนัธุ์ใหม่ ณ สนามบินอู่ตะเภา เพื่อใหข้อ้มูลและวิธีป้องกนัโควิด-19 สายพนัธุ์ใหม่แก่ผูโ้ดยสาร
ท่ีเขา้มาใชบ้ริการภายในสนามบินนานาชาติอู่ตะเภา คณะผูจ้ดัท าไดศึ้กษาแนวคิดและทฤษฎีโดยมี
รายละเอียด ดงัน้ี 

3.1 ขอ้มูลเก่ียวกบัวิธีรับมือกบัโควิด-19 สายพนัธุ์ใหม่ในอนาคต 
3.2 มาตรการของสนามบิน 
3.3 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ืออินโฟกราฟฟิก 
3.4 ส่ิงท่ีไม่ควรท าในการออกแบบอินโฟกราฟฟิก 

3.1 ข้อมูลเกีย่วกบัวิธีรับมือกบัโควิด-19 สายพนัธ์ุใหม่ในอนาคต 

อย่างท่ีเราทราบกนัว่าในปัจจุบนัมีเช้ือโรคโควิด-19 กลายพนัธุ์ท่ีผูเ้ช่ียวชาญมีความกงัวลมาก
ท่ีสุดอยู่  4 สายพนัธุ์ หน่ึงในนั้นคือ สายพนัธุ์เดลตา ท่ีมีอตัราการแพร่เช้ือสูง โดยหลงัจากตรวจพบ
คร้ังแรกในอินเดีย พบวา่เช้ือชนิดน้ีเป็นตวัการท่ีท าให้จ านวนผูติ้ดเช้ือโรคโควิดในยุโรป เอเชีย และ
สหรัฐฯ พุ่งสูงขึ้น แมใ้นปัจจุบนัสายพนัธุ์เดลตาจะยงัเป็นสายพนัธุ์โควิด-19 หลกัท่ีแพร่ระบาดหนกั
ไปทัว่โลก แต่ส่ิงท่ีเรายงัคงตอ้งจบัตาคือการกลายพนัธุ์ใหม่ๆ อยูต่ลอดเวลาของเช้ือไวรัส เพราะหาก
พูดตามหลกัวิทยาศาสตร์และกฎธรรมชาติทัว่ไป ไวรัสถือเป็นส่ิงมีชีวิตขนาดเล็กท่ีตอ้งมีการพฒันา
เพื่อความอยูร่อด เช่นเดียวกนักบัส่ิงมีชีวิตชนิดอ่ืนๆ จนล่าสุดไดมี้การคน้พบ โควิด19 สายพนัธุ์ใหม่ 
ถึง 6 สายพนัธุ์ ท่ีระบาดไกลและรวดเร็ว 
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สายพนัธ์ุโควิด 19 ในไทย พร้อมเช็คอาการเบื้องต้นของแต่ละสายพนัธ์ุ 

สายพันธ์ุ S (Serine) รหัสไวรัส: S โควิดสายพันธ์ุ S (Serine) หรือ สายพนัธุ์อู่ฮัน่ เป็นสายพนัธุ์
ดั้งเดิมท่ีพบคร้ังแรกท่ีเมืองอู่ฮั่น ประเทศจีน โดยระบาดระลอกแรกในไทยเดือนมีนาคม 2563 
จากคลสัเตอร์สนามมวยท่ีลุมพินี ราชด าเนิน และออ้มนอ้ย 

อาการเบ้ืองตน้ของโควิดสายพนัธุ์ S 

- มีไขต้ั้งแต่ 37.5 องศาเซลเซียสขึ้นไป

- ไอแหง้ ไอต่อเน่ือง

- หอบเหน่ือย

- หายใจล าบาก

- อ่อนเพลีย

- การรับรสหรือไดก้ล่ินผิดปกติ
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สายพันธ์ุอัลฟ่า (Alpha) รหัสไวรัส: B.1.1.7 โควิดสายพันธ์ุอัลฟ่า หรือ สายพันธ์ุอังกฤษ พบคร้ัง
แรกท่ีเมืองเคนตใ์นประเทศองักฤษเม่ือวนัท่ี 20 กนัยายน 2563 ก่อนจะเขา้มาระบาดในประเทศไทย
เม่ือตน้เดือนมกราคม 2564 และแพร่ระบาดอย่างหนกัจากคลสัเตอร์ทองหล่อ ปัจจุบนัเป็นสายพนัธุ์
หลกัท่ีระบาดไปแลว้กว่า 138 ประเทศทัว่โลก เน่ืองจากสายพนัธุ์น้ีแพร่กระจายเช้ือไดง้่ายกว่าสาย
พนัธุ์อ่ืนมากถึง 40-70% และยงัเล่ียงภูมิคุม้กนัไดดี้ ท าให้มีอตัราการเจ็บป่วยและเสียชีวิตสูงขึ้นถึง 
30% 

อาการเบ้ืองตน้ของโควิดสายพนัธุ์อลัฟ่า 

- มกัมีไขต้ั้งแต่ 37.5 องศาเซลเซียสขึ้นไป

- ไอ เจ็บคอ

- มีน ้ามูก

- ปวดศีรษะ

- ปวดเม่ือยร่างกาย

- หนาวสั่น

- หายใจหอบเหน่ือย

- อาเจียนหรือทอ้งเสีย

- การรับรสหรือไดก้ล่ินผิดปกติ
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สายพนัธ์ุเบต้า (Beta) รหัสไวรัส: 501Y.V2 หรือ B.1.351 

โควิดสายพนัธุ์เบตา้ หรือ สายพนัธุ์แอฟริกา พบคร้ังแรกในอ่าวเนลสันแมนเดลา เมืองอีสเทิร์นเค
ปของแอฟริกาใตเ้ม่ือเดือนตุลาคม 2563 พบคร้ังแรกในไทยท่ี อ.ตากใบ จ.นราธิวาส เม่ือวนัท่ี 9 
มิถุนายน 2564 ส าหรับสายพนัธุ์เบตา้พบวา่มีอตัราการแพร่เช้ือไวขึ้น 50% จากสายพนัธุ์เดิม อีกทั้งมี
การกลายพนัธุ์ในต าแหน่งส าคญั จึงท าให้เช้ือไวรัสมีความสามารถในการหลบหลีกภูมิคุม้กนัท่ี
ร่างกายสร้างขึ้น ดงันั้น ผูท่ี้มีภูมิคุม้กนัหรือเคยติดเช้ือแลว้ก็จะยงัสามารถติดเช้ือโควิด-19 สายพนัธุ์
น้ีซ ้าไดอี้ก 

อาการเบ้ืองตน้ของโควิดสายพนัธุ์เบตา้ 

- เจ็บคอ

- ปวดศีรษะ

- ปวดเม่ือยร่างกาย

- ทอ้งเสีย

- ตาแดง

- การรับรสหรือไดก้ล่ินผิดปกติ

- มีผื่นขึ้นตามผิวหนงั

- น้ิวมือหรือน้ิวเทา้เปล่ียนสี
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สายพนัธ์ุเดลต้า (Delta) รหัสไวรัส: B.1.617.1 หรือ B.1.617.2 

โควิดสายพนัธุ์เดลตา้ หรือ สายพนัธุ์อินเดีย เป็นสายพนัธุ์ท่ีพบในประเทศอินเดีย ก่อนจะมีการ
กระจายไปในหลายประเทศทัว่โลก โดยสายพนัธุ์น้ีสามารถจบัเซลลข์องมนุษยไ์ดง้่ายขึ้น ติดง่ายขึ้น 
แพร่กระจายเช้ือได้รวดเร็วกว่า จึงระบาดเร็ว โดยในประเทศไทยพบคร้ังแรกท่ีคลสัเตอร์แคมป์
คนงานหลกัส่ี และเป็นสายพนัธุ์หลกัท่ีก าลงัแพร่ระบาดรุนแรงในบา้นเราอยู่ขณะน้ี นอกจากน้ี ยงั
พบว่าโควิด-19 สายพนัธุ์เดลตา้สามารถกลายพนัธุ์เป็นสายพนัธุ์เดลตา้ พลสั ซ่ึงท าให้ผูท่ี้สัมผสัเช้ือ
ติดเช้ือง่ายกวา่เดิม ทั้งยงัหลบเล่ียงภูมิคุม้กนัจากวคัซีนไดดี้           

อาการเบ้ืองตน้ของโควิดสายพนัธุ์เดลตา้ 

- มีอาการทัว่ไปคลา้ยหวดัธรรมดา

- ปวดศีรษะ

- มีน ้ามูก

- เจ็บคอ

สายพนัธ์ุโอไมครอน หรือ โอมิครอน (Omicron) รหัสไวรัส: B.1.1.529 

โอไมครอน หรือ โอมิครอน คือ โควิดกลายพนัธุ์สายพนัธุ์ล่าสุดท่ีองค์การอนามยัโลก (WHO) 
ประกาศให้เป็นสายพนัธุ์ระดบัท่ีน่ากงัวล (Variants of Concern: VOC) ถูกคน้พบคร้ังแรกในแถบ
แอฟริกาใตใ้นช่วงส้ินปี 2564 ท่ีผ่านมา ปัจจุบนัมีกระจายไปหลายประเทศ รวมถึงประเทศไทยท่ีมี
อตัราการระบาดค่อนขา้งรวดเร็วหลงัพบผูติ้ดเช้ือชาวอเมริกนัท่ีบินจากสเปน แวะดูไบ ก่อนเขา้ไทย
เม่ือวนัท่ี 30 พฤศจิกายน 2564 โดยสายพนัธุ์น้ีมีการกลายพนัธุ์ส่วนโปรตีนหนามากถึง 32 ต าแหน่ง 
ท าใหส้ามารถหลบหลีกภูมิตา้นทานไดม้ากขึ้น เขา้สู่ร่างกายไดง้่ายขึ้น ส่งผลต่อการลดประสิทธิภาพ
ของวคัซีนท่ีมีอยู่ปัจจุบนัอย่างมาก และมีความเส่ียงท่ีจะท าให้เกิดการกลบัมาติดเช้ือซ ้ าเพิ่มขึ้น แต่
ผูป่้วยมกัติดเช้ือในลกัษณะท่ีเป็นระบบทางเดินหายใจส่วนบน ไม่ลงปอด จึงท าให้มีอาการป่วยไม่
รุนแรงมาก 
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อาการเบ้ืองตน้ของโควิดสายพนัธุ์โอไมครอน หรือ โอมิครอน 

- จมูกยงัสามารถไดก้ล่ิน

- ลิ้นรับรสไดดี้

- ไม่ค่อยมีไข้

- ไอมาก

- มีอาการเจ็บคอ อ่อนเพลีย เหน่ือยง่าย ปอดอกัเสบ

สายพนัธ์ุโอไมครอน หรือ โอมิครอน (Omicron) - BA.2 รหัสไวรัส: BA.2 

สายพนัธุ์โอไมครอน หรือ โอมิครอน BA.2 จดัเป็นหน่ึงในสายพนัธุ์โควิดใหม่ล่าสุดท่ีมาเร็วและมา
แรงท่ีสุด แต่มีอาการแสดงนอ้ยคลา้ยอาการของคนเป็นหวดั หรือแทบจะไม่มีอาการเลยในบางราย 
จนไดรั้บการขนานนามวา่เป็น ‘สายพนัธุ์ล่องหน’ (Stealth Variant) ท่ีส าคญัคือโอมิครอน BA.2 นั้น
มีความสามารถในการหลบภูมิคุม้กนัไดสู้งกว่าสายพนัธุ์อ่ืน ๆ ก่อนหนา้ ซ่ึงหมายความว่าแมผู้ป่้วย
จะไดรั้บวคัซีนป้องกนัโควิดไปแลว้ก่ีเข็มก็ตาม แต่ก็ยงัมีโอกาสท่ีจะติดเช้ือโอมิครอน BA.2 ไดใ้น
เวลาอนัรวดเร็ว 

อาการเบ้ืองตน้ของโควิดสายพนัธุ์โอไมครอน หรือ โอมิครอน - B.2 

- เจ็บคอ

- ปวดเม่ือยกลา้มเน้ือเลก็นอ้ยเหน่ือย

- อ่อนเพลีย

-ไอแหง้และต่อเน่ือง

- มีเหง่ือออกมากตอนกลางคืน
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สายพนัธ์ุโอไมครอน หรือ โอมิครอน (Omicron) - BA.2.75 รหัสไวรัส: BA.2.75 

ส าหรับโอไมครอน หรือ โอมิครอน สายพนัธุ์ย่อย BA.2.75 มีการกลายพนัธุ์เพิ่มขึ้น 9 ต าแหน่งจาก 
สายพนัธุ์ย่อย BA.2 ในจ านวนน้ีมี 2 ต าแหน่งส าคญัท่ีอาจท าให้เกิดการหลบภูมิคุม้กนั ท าให้ติดเช้ือ
ง่ายขึ้ น และท าให้ไวรัสจับกับเซลล์ปอดและรับเช้ือเข้าสู่ร่างกายได้ดีขึ้ น เพิ่มโอกาสในการ
แพร่กระจายเช้ือ พบคร้ังแรกในต่างประเทศตั้งแต่เดือนมกราคม 2565 แต่มีการแพร่ระบาดอย่าง
รวดเร็วในอินเดียในช่วงเดือนมิถุนายน 2565 ท่ีผา่นมา และไดก้ระจายไปหลายประเทศ เช่น สหราช
อาณาจกัร เดนมาร์ก ฝร่ังเศส อิตาลี ส าหรับในประเทศไทย มีการตรวจพบผูติ้ดเช้ือโควิด-19 สาย
พนัธุ์ย่อย BA.2.75 รายแรกท่ี จ.ตรัง โดยองคก์ารอนามยัโลกไดจ้ดัสายพนัธุ์ย่อย BA.2.75 ให้อยู่ใน
กลุ่มสายพนัธ์ท่ีน่ากงัวลท่ีตอ้งจบัตาดู (VOC-LUM) 

อาการเบ้ืองตน้ของโควิดสายพนัธุ์โอไมครอน หรือ โอมิครอน - BA.2.75 

- เจ็บคอ คอแหง้ คนัคอ

- มีไขต้ ่า

- น ้ามูกไหล

- จาม

- อ่อนเพลีย

- ปวดศรีษะ
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สายพนัธ์ุโอไมครอน หรือ โอมิครอน (Omicron) - BA.4/BA.5 รหัสไวรัส: BA.4/BA.5 

โควิดสายพนัธุ์ยอ่ย BA.4/BA.5 เป็นเช้ือกลายพนัธุ์ของโควิดสายพนัธุ์โอไมครอน หรือ โอมิครอนท่ี
พบการแพร่ระบาดไปก่อนหน้าน้ี โดยมีการพบผูติ้ดเช้ือรายแรกในแถบแอฟริกาเม่ือช่วงเดือน
มกราคม 2565 ในปัจจุบนัพบผูป่้วยติดเช้ือโควิดสายพนัธุ์น้ีเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วทัว่โลกจนองคก์ร
อนามยัโลกไดป้ระกาศใหส้ายพนัธุ์ BA.4/BA.5 เป็นสายพนัธุ์ยอ่ยท่ีตอ้งเฝ้าระวงั (VOC) และคาดว่า
จะกลายเป็นสายพนัธุ์หลักของการแพร่ระบาดทัว่โลก เน่ืองจากสายพนัธุ์น้ีมีการกลายพนัธุ์ใน
ต าแหน่ง L452R ซ่ึงเป็นต าแหน่งเดียวกันกับสายพันธุ์ เดลต้า (Delta) กล่าวคือเช้ือไวรัสมี
ความสามารถในการแบ่งตวัเพิ่มจ านวนในเซลลป์อดไดดี้ ซ่ึงอาจก่อให้เกิดอาการปอดอกัเสบในผู ้
ติดเช้ือ แตกต่างจากสายพนัธุ์ BA.1/ BA.2 ท่ีเช้ือมีความสามารถในการแบ่งตวัไดดี้ในเซลลข์องเยื่อบุ
ระบบทางเดินหายใจส่วนบน โดย BA.5 จดัเป็นสายพนัธุ์ท่ีแพร่กระจายไดเ้ร็วท่ีสุด โดยแพร่ไดเ้ร็ว
กวา่ไวรัสอู่ฮัน่ 5 เท่า และแพร่ไดเ้ร็วกวา่เดลตา้ 3.6 เท่า 

อาการเบ้ืองตน้ของโควิดสายพนัธุ์โอไมครอน หรือ โอมิครอน - BA.4/BA.5 

- อ่อนเพลีย เหน่ือยง่าย

- ไอแหง้ เจ็บคอ มีน ้ามูก

- มีไข ้ปวดศรีษะ เวียนศีรษะ คล่ืนไส้

- คร่ันเน้ือคร่ันตวั ปวดเม่ือยตามร่างกาย

- ถ่ายเหลว
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สายพนัธ์ุโอไมครอน หรือ โอมิครอน (Omicron) - BA.4.6 รหัสไวรัส: BA.4.6 

BA.4.6 เป็นอีกหน่ึงสายพนัธุ์ย่อยของโควิดโอไมครอน หรือ โอมิครอน พบการระบาดอย่าง
กวา้งขวางในสหรัฐอเมริกา โดยแฉพาะในแถบ 4 มลรัฐ คือ ไอโอวา ( Iowa) แคนซัส (Kansas) 
มิสซูรี (Missouri) และเนบราสกา (Nebraska) และอีก 43 ประเทศทัว่โลก โดยมีอตัราการเติบโต
แพร่ระบาด (Relative Growth Advantage) สูงกว่า BA.4/BA.5 และ BA.2.75 ท าให้ศูนยค์วบคุม
โรคติดต่อสหรัฐอเมริกา ( U.S. CDC) ปรับให้โอไมครอนสายพนัธุ์ย่อย  BA.4.6 เป็นสายพนัธุ์ท่ีน่า
กงัวล (Variant of Concern) เน่ืองจากมีการระบาดเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว กลายพนัธุ์ต่างไปจากสาย
พนัธุ์ดั้งเดิมอู่ฮัน่ประมาณ 83 ต าแหน่ง ในขณะท่ี BA.2.75 กลายพนัธุ์ไป 95 ต าแหน่ง, BA.5 กลาย
พนัธุ์ไป 90 ต าแหน่ง, และ  BA.4 กลายพนัธุ์ไป 78 ต าแหน่งต่างจากไวรัสดั้งเดิมอู่ฮัน่ ซ่ึงต าแหน่ง
กลายพนัธุ์คลา้ยเดลตา้ และเบตา้บางส่วน ขณะท่ีในประเทศไทยยงัไม่พบผูป่้วยสายพนัธุ์น้ี อยา่งไรก็
ตาม คงจะตอ้งติดตามอยา่งใกลชิ้ดกนัต่อไปว่าไวรัสสายพนัธุ์ใหม่ BA.4.6 จะมีความสามารถในการ
แพร่กระจาย ก่อโรครุนแรง ลดภูมิต้านทาน และด้ือต่อวัคซีนมากน้อยเพียงใด หากมีการ
เปล่ียนแปลงสารพนัธุกรรมมาก ก็อาจเป็นไปไดว้า่จะส่งผลต่อประสิทธิภาพของวคัซีนเจนเนอเรชัน่
ท่ี 2 อยา่งแน่นอน 
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3.2 มาตรการของสนามบิน 

1. ดา้นการอ านวยความสะดวก ให้ท่าอากาศยานทุกแห่งตรวจสอบอุปกรณ์ท่ีให้บริการผูโ้ดยสาร
ตอ้งมีความพร้อมใช้งาน และจดัเจา้หน้าท่ีดูแล ให้บริการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลเท่ียวบิน และการ
เช่ือมต่อการเดินทางโดยรถสาธารณะรับ- ส่งผูโ้ดยสาร ซ่ึงจะตอ้งไม่มีผูโ้ดยสารตกคา้งท่ีท่าอากาศ
ยาน

2. ดา้นการอ านวยความปลอดภยั ให้ทุกท่าอากาศยานประสานกับหน่วยงานในพื้นท่ีเตรียมแผน
รองรับเหตุฉุกเฉินท่ีอาจเกิดขึ้น รวมถึงเพิ่มการลาดตระเวนของเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั ทั้งใน
อาคารท่ีพกัผูโ้ดยสาร และพื้นท่ีโดยรอบ

ดา้นการเฝ้าระวงัการแพร่ระบาดของ Covid-19 ให้ปฏิบติัตามมาตรการ COVID free setting ดูแล
ความสะอาดภายในอาคารท่ีพกัผูโ้ดยสาร ฉีดพ่นน ้ ายาฆ่าเช้ือ ท าความสะอาดพื้นท่ีภายในอาคาร
ผูโ้ดยสาร รถเข็น เก้าอ้ี ราวบันได รวมถึงอุปกรณ์ปฏิบัติงาน จัดจุดบริการเจล แอลกอฮอล์แก่
ผูโ้ดยสาร และไดเ้นน้ย  ้าพนกังานท าความสะอาดให้เพิ่มรอบการปฏิบติังานให้มากขึ้นตามจ านวน
รอบของเท่ียวบิน เพื่อความสะอาดและสร้างความมัน่ใจแก่ผูโ้ดยสาร โดยไดมี้การประชาสัมพนัธ์
แนะน าให้ผูโ้ดยสารสวมหน้ากากอนามัยตลอดระยะเวลาการเดินทาง เวน้ระยะห่างทางสังคม 
(Social Distancing) ทั้งในส่วนของภายในอาคารท่ีพกัผูโ้ดยสาร สายการบิน และรถสาธารณะ เพื่อ
ความปลอดภยัในการเดินทาง 
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3.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบัส่ืออนิโฟกราฟฟิก 

Infographic = Information + graphic 

อินโฟกราฟิก หมายถึง การน าขอ้มูลหรือความรู้มาสรุปให้เป็น “สารสนเทศในลกัษณะของขอ้มูล” 
(สัญลกัษณ์ กราฟ แผนภูมิ ไดอะแกรม แผนท่ี) เพื่อใหเ้ขา้ใจไดง้่ายและรวดเร็ว 
โดยมีจุดประสงคเ์พื่อให้ผูอ่้านเขา้ใจเน้ือหาไดง้่ายและรวดเร็วขึ้น เป็นการเปล่ียนขอ้มูลจ านวนมาก 
ท่ียุ่งยากหรือซับซ้อนให้เป็นภาพกราฟิกต่างๆ (ภาพน่ิงหรือเคล่ือนไหว) และมีรูปแบบท่ีสวยงาม
ดึงดูดความสนใจผูอ่้าน ผูค้นยุคปัจจุบนัท ากิจกรรมดว้ยความรวดเร็ว ตอ้งการรู้แบบให้พอรู้ ยงัไม่
ตอ้งรู้ลึก การรับรู้ขอ้มูลท่ีเขา้ใจง่ายจะช่วยให้ผูช้มสนใจท่ีจะอ่าน และใชเ้วลาในการรับรู้ขอ้มูลไม่
ตอ้งมาก การอ่านขอ้มูลท่ีเป็นเรียงความหลาย ๆ หน้ากระดาษ ท าให้น่าเบ่ือ จบัประเด็นยาก การ
ออกแบบ 

Infographic เป็นงานศิลปะประเภทหน่ึง การเลือกภาพ แผนภูมิ สัญลกัษณ์ การจดัวางองคป์ระกอบ
ต่างๆ เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัมาก ควรตอ้งเหมาะสม เป็นสัดเป็นส่วน ดูสวยงามสบายตา ไม่ยุ่ง
เหยงิเกินไป สามารถดึงดูดใจใหผู้ช้มหนัมาอ่าน หนัมาดู 

การออกแบบอินโฟกราฟิก คือ การน าขอ้มูลมาเสนอใส่รูปแบบต่างๆ อยา่งสร้างสรรค ์ภาพสามารถ
เล่าเร่ืองได ้มีองคป์ระกอบส าคญั โดยรวบรวมขอ้มูลต่างๆ ใหเ้พียงพอ แลว้สรุป วิเคราะห์ เรียบเรียง 
ท าให้ภาพนั้นมีความน่าสนใจและดึงดูดสายตาของผูช้มได ้เป็นการลดเวลาในการอธิบายโดยใช้
ภาพเป็นส่วนประกอบ 

3.3.1 เนน้ท่ีหวัขอ้หลกัหวัขอ้เดียว  
เม่ือก าหนดหัวขอ้ท่ีตอ้งการน าเสนอแลว้ ควรจดัท าขอ้มูลหัวขอ้ย่อยให้ชดัเจน ไม่ควรแตกประเด็น
หวัขอ้หลกั เพราะผูอ่้านจะสับสน 

3.3.2 ออกแบบใหเ้ขา้ใจง่าย 
การวางองค์ประกอบขอ้มูลภายใน การเล่าเร่ืองตอ้งเขา้ใจง่าย ไม่ซับซ้อน หรืออดัแน่นจนเกินไป 
เพราะอาจท าใหเ้กิดการตีความท่ีผิดพลาดได ้

3.3.3 ขอ้มูลเป็นขอ้เทจ็จริงถูกตอ้ง 
การให้ขอ้มูลถูกตอ้งเป็นส่ิงส าคญั เพราะถา้หากขอ้มูลผิดพลาดก็จะลดความน่าเช่ือถือของอินโฟ
กราฟฟิก 
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3.3.4 ใหอิ้นโฟกราฟฟิกเล่าเร่ือง 
อินโฟกราฟฟิกท่ีมีประสิทธิภาพจะสามารถเล่าเร่ืองไดด้ว้ยตวัของมนัเอง ซ่ึงสามารถถ่ายทอดขอ้มูล
ไดถึ้งแมว้า่จะไม่ไดอ่้านขอ้มูลมาก่อน 

3.3.5 การออกแบบท่ีดีจะท าใหมี้ประสิทธิภาพ 
ออกแบบให้เขา้ใจง่าย ใช้ความคิดสร้างสรรค์ ภาพ กราฟฟิก สี ชนิด แบบ ช่องว่าง ทั้งหมดน้ีมี
ความส าคญัในการออกแบบ 

3.3.6 ใชสี้ดึงดูดความสนใจ 
สีเป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีกระตุน้ให้มีผูส้นใจ ควรศึกษาทฤษฎีการใชสี้เพื่อให้เหมาะสมกบัหัวขอ้
ท่ีออกแบบ ไม่จ าเป็นตอ้งมีสีสันมาก 

3.3.7 ใชค้  าพูดกระชบั 
ขอ้ความสั้น กระชบั ตรงจุดหมาย จะท าให้เร่ืองราวมีความน่าสนใจ หรือใชก้ารเปรียบเทียบตวัเลข
เพื่อดึงดูดความสนใจ 

รูปท่ี 3.1 ตวัอยา่งอินโฟกราฟฟิก 
ท่ีมา : www.thaihealth.or.th/ไทยรู้สู้โควิด 
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3.4 ส่ิงท่ีไม่ควรท าในการออกแบบอนิโฟกราฟฟิก 

ปัจจุบนัการใชอิ้นเทอร์เน็ตแพร่หลายมาก คนส่วนใหญ่จะรับขอ้มูลท่ีเขา้ถึงง่ายท่ีสุด ขอ้มูลจ านวน
มหาศาลท่ีแพร่หลายอยู่ในอินเทอร์เน็ต ขอ้มูลบางส่วนออกแบบเป็นอินโฟกราฟฟิกซ่ึงถูกตีพิมพ์
ออกมา ใชง้านดว้ย อินโฟกราฟฟิกเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการสอน วงการธุรกิจ เป็นแรงบนัดาลใจ
ท่ีมีอิทธิพล ในการน าเสนอและการส่ือสารขอ้มูลท่ียุง่ยากซบัซอ้น ประสิทธิภาพของอินโฟกราฟฟิก
นั้นตอ้งอาศยัวิธีการ ออกแบบท่ีมีพลงัท่ียิ่งใหญ่ ต่อไปน้ีเป็นส่ิงท่ีช่วยให้นกัออกแบบค านึงถึงว่าไม่
ควรท า 10 ขอ้ 

1. อย่าใชข้อ้มูลมากเกินไป (Don’t use too much text) อินโฟกราฟฟิกเป็นการออกแบบโดยใชภ้าพ
ควรมีตวัหนงัสือน้อยกว่าภาพหรือแบ่งส่วนเท่าๆ กนั ซ่ึงเหมาะส าหรับผูท่ี้อ่านน้อยและขึ้นอยู่ภาพ
ขอ้มูล

2. อยา่ท าขอ้มูลท่ีน าเสนอใหยุ้ง่ยากซบัซอ้น (Don’t make confusing data presentation) การน าเสนอ
ขอ้มูลท่ียุ่งยากซับซ้อนผิดวตัถุประสงคข์องการออกแบบอินโฟกราฟฟิก อย่าเสียเวลา เนน้ขอ้มูลท่ี
ไม่จ าเป็น และตอ้งแน่ใจว่าขอ้มูลชดัเจนและเขา้ใจง่าย ซ่ึงมกัจะท า โดยการใช ้กราฟ ภาพวาด และ
กราฟิกอ่ืนๆ มองดูท่ีอินโฟกราฟฟิกเหมือนเป็นผูช้มเองว่าสามารถตอบค าถามท่ีคุณตอ้งการบอก
ผูช้มหรือไม่

3. อยา่ใชสี้มากเกินไป (Don’t overuse color) การออกแบบอินโฟกราฟฟิกโดยใชสี้มากเกินไปจะท า
ให้ประสิทธิภาพในการน าเสนอขอ้มูลน้อยลง ผูอ่้านจะไม่สามารถอ่านและเขา้ใจเน้ือหาไดดี้ ควร
ศึกษาจิตวิทยาการใชสี้ท่ีตดักนัดว้ยเพื่อค านึงถึงสุขภาพของผูช้ม

4. อย่าใส่ตวัเลขมากเกินไป (Don’t place too much numbers) การใชต้วัเลขช่วยให้การสร้างอินโฟ
กราฟฟิกมีประสิทธิภาพ แต่อย่าใช้ให้มากเกินไป อย่าใช้ตวัเลขทั้งหมดในการท าให้ขอ้มูลยุ่งยาก
ซบัซอ้น ออกแบบตวัเลขใหง้่ายเท่าท่ีจะท าไดแ้ละแน่ใจวา่ขอ้มูลถูกตอ้งเหมาะสมเขา้ใจง่าย

5. อย่าละเลยขอ้มูลท่ีไม่สามารถระบุแยกแยะได ้(Don’t leave figures unidentified) อินโฟกราฟฟิก
บางเร่ืองขาดตวัเลขไม่ได้ ขอ้เท็จจริงบางอย่างตอ้งมีตวัเลขขอ้มูลทางสถิ ติ แต่ผูช้มอาจไม่เขา้ใจ
ทั้งหมด ถึงแมจ้ะมีความช า นาญในการออกแบบ ถา้ใส่ขอ้มูลโดยไม่ระบุค  าอธิบายลงไปดว้ยก็จะ
เป็นตวัเลขท่ีไม่มีประโยชน์ ดงันั้นตอ้งแน่ใจวา่ใส่ป้ายระบุค  าอธิบายของขอ้มูลแต่ละชุด

6. อย่าสร้างอินโฟกราฟฟิกให้น่าเบ่ือ (Don’t make it boring) อินโฟกราฟฟิกส่วนมากจะให้ความรู้
ประโยชน์ และความบนัเทิง มีจุดมุ่งหมายท่ีการจดัการขอ้มูล ให้ผูช้มเขา้ใจง่าย ถา้สร้างอินโฟ
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กราฟฟิกให้น่าเบ่ือจะไม่ดึงดูดความสนใจของผูช้ม ตอ้งวางแผนสร้าง แนวทางของเร่ืองและการ
น าเสนอท่ีดี จึงจะสามารถบอกเร่ืองราวแก่ผูช้มตามจุดประสงคท่ี์ตั้งไวไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

7. อย่าใช้วิธีการพิมพ์ผิด (Don’t misuse typography) หลักการพิมพ์มีบทบาทท่ีส าคัญในการ
ออกแบบท่ีช่วยให้อินโฟกรากฟิกดูดีขึ้น ท า ให้ง่ายในการถ่ายทอดขอ้มูล แต่ถา้ใชผ้ิดวิธีจะเป็นส่ิงท่ี
เป็นผลเสียในการออกแบบ

8. อย่าน าเสนอขอ้มูลท่ีผิด (Don’t present wrong information.) ไม่มีใครอยากเห็นอินโฟกราฟฟิก
เสนอขอ้มูลผิด เพื่อใหแ้น่ใจควรตรวจสอบขอ้มูลสองคร้ัง โดยเฉพาะการใชข้อ้มูลทางสถิติถา้ขอ้มูล
ผิดพลาดจะท า ใหผู้อ่้านเขา้ใจผิดเป็นส่ิงไม่ดี ขอ้มูลในอินโฟกราฟฟิก จะตอ้งแม่นย  า น่าเช่ือถือ และ
ถูกตอ้ง

9. อยา่เนน้ท่ีการออกแบบ (Don’t focus on design) อินโฟกราฟฟิกไม่จ าเป็นตอ้งเนน้ท่ีการออกแบบ
ใหส้วยงาม ควรเนน้ท่ีการน าเสนอขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง การออกแบบอยา่งสวยงามจะไม่มีประโยชน์ถา้มี
ขอ้มูลผิดพลาดหรือมีประโยชน์น้อย ดงันั้นก่อนสร้างอินโฟกราฟฟิกดูว่ามีขอ้มูลท่ีจ าเป็นทั้งหมด
อย่างถูกตอ้ง การจัดการขอ้มูลสามารถน า เสนอไดช้ดัเจน แต่ไม่ไดห้มายความว่าจะไม่สนใจการ
ออกแบบแน่นอนมนัส าคญัด้วยเพราะอินโฟกราฟฟิกเป็นการผสมผสานระหว่างขอ้มูลและการ
ออกแบบกราฟฟิกอยา่งมีประสิทธิภาพ

10. อยา่ใชแ้บบเป็นวงกลม (Don’t use a circus layout) อินโฟกราฟฟิกท่ีดีจะสามารถช้ีน าผูช้มดูและ
เขา้ใจไดท้ั้งหมด อย่าใส่องค์ประกอบทุกท่ีท่ีเราคิดและ อย่าออกแบบเป็นวงกลม ควรพิจารณาว่า
ผูช้มจะสนใจจุดไหน ตอ้งแน่ใจว่าผูช้มสามารถเขา้ใจในวิธีการน าเสนอต้องไม่ให้ผูอ่้านยุ่งยาก
เพราะไม่ไดใ้ส่ขอ้มูลท่ีดีไว้



บทที่ 4 
ผลการด าเนินงาน 

โครงงานอินโฟกราฟฟิกมาตราการป้องกันและรับมือกับโควิด -19 สายพันธุ์ใหม่  
(Infrographic on Preventing or responding to a new Covid-19 at U-Ta pao Airport) ผูโ้ดยสารจาก
เท่ียวบินขาเขา้-ออกผูโ้ดยสารได้ดูวีธีการรับมือกับสถานการณ์โควิด-19 สายพนัธุ์ใหม่ตามป้าย
อินโฟกราฟฟิก เน้ือหาในป้ายอินโฟกราฟฟิกมีวิธีการป้องกนัการรับเช้ือของสายพนัธุ์ใหม่ให้แก่
ผูโ้ดยสาร จึงไดมี้การน ามาวางไวต้ามจุดต่างๆ ภายในสนามบินเพื่อแนะน าขอ้มูลให้แก่ผูโ้ดยสารได้
อีกดว้ย ในกรณีท่ีผูโ้ดยสารมีค าถามเพิ่มเติมจากขอ้มูลท่ีให้ไวส้ามารถสอบถามจากพนกังานประจ า
จุดได ้ทั้งน้ีคณะผูจ้ดัท าไดผ้ลการด าเนินงาน ดงัน้ี 

4.1 รายละเอยีดการด าเนินงานโครงงาน 
4.1.1 ลกัษณะของโปรแกรม Canva ท่ีใชใ้นการออกแบบส่ืออินโฟกราฟิก 

รูปท่ี 4.1 โปรแกรม Canva 
ท่ีมา : https://my-best.in.th/52026 
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Canva เป็นแอพพลิเคชันสส าหรับสร้างส่ือการน าเสนอหลากหลายรูปแบบ เช่น Presentation, 
Poster, Card, Resume, Certificate, Infographic เป็นตน้ ซ่ึง Canva นั้น จะมีขนาดมาตรฐานให ้เลือก
หรือผูใ้ชส้ามารถก าหนดขนาดเองได ้Canva ใชง้านง่าย สวยงาม สามารถแบ่งปันผลงานใหก้บัผูอ่ื้น
ได ้

Canva คือ แพลตฟอร์มออกแบบกราฟฟิก ไม่วา่จะเป็นช้ินงานเพื่อใชล้ง Social Media, Presentation, 
งานส่ิงพิมพ ์รวมไปถึงภาพเคล่ือนไหว  ประโยชน์ของแอพ Canva คือ สามารถสร้างรูปภาพหรือ
วีดีโอท่ีสวยงามไดอ้ย่างรวดเร็ว เพราะเต็มไปดว้ยเทมเพลตให้เลือกใช้มากมาย แมจ้ะไม่มีพื้นฐาน
ดา้นกราฟิกหรือวิดีโอก็สามารถเร่ิมตน้ใชง้านไดท้นัที โดยมีใหใ้ชง้านทั้งแบบฟรีและแบบเสียเงิน 

Canva สามารถใชง้านอะไรไดบ้า้ง 

Template สามารถประหยดัเวลาในการออกแบบรูปภาพ ช้ินงานกราฟิกจากเทมเพลตฟรี ท่ีมีให้
เลือกกวา่ 60,000 แบบ จากนกัออกแบบมืออาชีพ 

Text Tool บอกเล่าเร่ืองราวช้ินงานกราฟิก ดว้ยการจบัคู่รูปภาพกบัขอ้ความ พร้อมดว้ยเคร่ืองมือช่วย
ปรับแต่งขอ้ความ ไม่วา่จะยา้ยหรือปรับขนาดขอ้ความ รองรับ Google Fonts 

Photo Tool มีเคร่ืองมือในการเพิ่มรูปภาพ หรือคน้หารูปภาพฟรีไดบ้น Canva รองรับการปรับแต่ง
รูปภาพใหส้วยงาม ช่วยใหรู้ปภาพเขา้กบัขอ้ความไดอ้ยา่งลงตวั 

Teams ท างานร่วมกนักบัทีม โดยสามารถสร้างการออกแบบร่วมกนัแบบเรียลไทม์ สามารถแท็ก
สมาชิกในทีม และ Comment ไดท้นัที 
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ขั้นตอนการด าเนินโครงงาน 

ขั้นตอนที่ 1 

คน้ควา้หาขอ้มูลของมาตรการป้องกนัโควิด-19 สายพนัธุ์ใหม่  ศึกษารายละเอียดเน้ือหาแนวทางการ
ปฏิบติัตนเม่ืออยู่ในสถานท่ีสาธารณะและเป็นระบบปิดในฐานขอ้มูลท่ีมีอยู่และคิดคน้เพิ่มแนวทาง
เพิ่มเติมโดยอา้งอิงจากอินโฟกราฟฟิกท่ีมีอยู่ และตอ้งตรวจสอบมาตราการท่ีมีการอพัเดทถึง ณ 
ปัจจุบนั เพื่อจดัท าป้ายอินโฟกราฟฟิกท่ีทนัสมยั 

รูปท่ี 4.2 อา้งอิงมาตรการการโดยสารเคร่ืองบินท่ีมี ณ ปัจจุบนั 
ท่ีมา : https://www.thaipbs.or.th/news/infographic/279 
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ขั้นตอนที่ 2 

วางแผนและด าเนินการจดัท าขอ้มูลมาตรการโควิดสายพนัธุ์ใหม่ โดยผ่านอินโฟกราฟฟิกในการ
น าเสนอข้อมูลโดย ปรึกษาหารือกับพนักงานท่ีปรึกษาเพื่อก าหนดแนวทางของรูปแบบและ
รายละเอียดท่ีตอ้งการน าเสนอ 

รูปท่ี 4.3 รูปแบบของอินโฟกราฟฟิกในการวางแผนออกแบบผา่นแอปพลิเคชัน่ Canva 
ท่ีมา : แอปพลิเคชัน่ Canva 
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ขั้นตอนที่ 3 

จัดท าอินโฟกราฟฟิกโดยใช้แอปพลิเคชั่น Canva ในการจัดท าอินโฟกราฟฟิกในปัจจุบันมี
แอปพลิเคชัน่ หลากหลายในการสร้าง Infographics ท่ีสะดวกง่ายและประหยดัเวลาอีกทั้งยงัสามารถ
เลือกเทมเพลตให้ได้งานออกมาท่ีตรงขนาด ดีไซน์สวยทันสมัย ตอบโจทย์ความต้องการของ
ผูใ้ชง้าน 

3.1 เลือกหาขอ้มูลมาตรการการป้องกนัโควิดสายพนัธุ์ใหม่โดยเนน้เน้ือหาท่ีกระชบั ไม่ยืดเยื้อ 
อ่านเขา้ใจง่าย 

3.2 คดัเลือกรูปภาพท่ีเก่ียวขอ้งกับสายพนัธุ์นั้นๆท่ีตอ้งการจะน าเสนอ เพื่อให้มองดูภาพและ
เขา้ใจง่าย 

3.3 เลือกเทมเพลต แบบตวัอกัษร สี ใหเ้ขา้กบัหวัขอ้ของโครงงาน เพื่อใหไ้ปในทิศทางเดียวกนั 
3.4 จดัรูปแบบของรูปภาพ เลือกแบบตวัอกัษรและใส่รายละเอียดท่ีคน้ควา้เอาไว ้
3.5 ปรับแต่งรูปแบบและเน้ือหาและตกแต่งรูปภาพใหเ้ขา้ใจไดง้่าย สวยงาม และเหมาะสม 

รูปท่ี 4.4 รูปแบบเทมเพลตท่ีจะใชจ้ดัท าอินโฟกราฟฟิก 
ท่ีมา : แอปพลิเคชัน่ Canva 
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ขั้นตอนท่ี 4 

ส่ืออนิโฟกราฟฟิกฉบับสมบูรณ์ 

รูปท่ี 4.5 ใส่เน้ือหาท่ีเตรียมไวแ้ละรูปภาพใหเ้หมาะสม 
ท่ีมา : แอปพลิเคชัน่ Canva 
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4.2 ผลการด าเนนิงาน 

รูปท่ี 4.6 ส่ืออินโฟกราฟฟิกฉบบัสมบูรณ์ 
ท่ีมา : คณะผูจ้ดัท า 



บทที่ 5 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลโครงงาน 

การจดัท าโครงงานส่ืออินโฟกราฟฟิกมาตรการป้องกนัโควิด-19 สายพนัธุ์ใหม่ ณ สนามบินอู่
ตะเภา Infographic on Preventing and Responding to a new covid-19 at U-tapao Airport ในคร้ังน้ี 
เป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์คณะผูจ้ดัท าไดต้ั้งไว ้โดยการศึกษาวิธีการป้องกนัโควิด-19 สายพนัธุ์ใหม่
ท่ีจดัท า ขึ้นมาไวต้ามจุดต่างๆ ภายในสนามบินนานาชาติอู่ตะเภาเพื่อให้ผูโ้ดยสารได้อ่านวิธีการ
ป้องกนัตวัเองจากโควิด-19 สายพนัธุ์ใหม่ และให้ขอ้มูลต่างๆ ไวเ้ป็นแนวทางการรับมือได้อย่าง
ถูกตอ้ง และถูกวิธี และปลอดภยัเป็นประโยชน์แก่ผูโ้ดยสารอยา่งมากจากเดิมท่ีไม่มีส่ือในการปฏิบติั
ในการรับมือโควิด-19 สายพนัธุ์ใหม่ท าใหผู้โ้ดยสารอาจจะละเลยในการป้องกนัโควิด-19 จากการท่ี
ส ารวจผูโ้ดยสารบางท่านไม่สวมใส่หนา้กากอนามยัทางเจา้หนา้ท่ีท่าอากาศยานสนามบินนานาชาติ 
อู่ตะเภาจึงตอ้งเขา้ไปตกัเตือนโดยการบอกให้ผูโ้ดยสารสวมใส่หน้ากากอนามยัเพราะมิฉะนั้นทาง
เจา้หนา้ท่ีจะไม่อนุญาตให้เขา้ใชบ้ริการของสายการบินโดยเด็ดขาด คณะผูจ้ดัท าจึงสร้างส่ืออินโฟ
กราฟฟิกขึ้นมาเพื่อเป็นส่ือในการจ ากดัขอ้ปฏิบติัและขอ้มูลในการป้องกนัโควิด-19 สายพนัธุ์ใหม่
ภายในสนามบินอู่ตะเภา และขอ้มูลในการปฏิบติัยงัสามารถไวใ้ชใ้นชีวิตประจ าวนัไดอี้กดว้ย 

5.1.1 ข้อจ ากดัของปัญหาโครงงาน 
- คณะผูจ้ดัท าไม่ถนัดทางดา้น IT คอมพิวเตอร์ จึงท าให้มีอุปสรรคในการท างานจึงท าให้งาน

ออกมาล่าชา้ 
- คณะผูจ้ดัท ามีพี่เล้ียงมีวนัท างานไม่ตรงกนั ท าใหติ้ดต่อประสานงานกบัพี่เล้ียงไดย้ากมากขึ้น

5.1.2 ข้อเสนอแนะ 
- ปรึกษา และสอบถามอาจารย ์และพี่เล้ียงในหัวขอ้โครงงานหรือขอ้มูลต่างๆ ในการท างาน

เพื่อใหโ้ครงงานส าเร็จลุล่วงไดต้รงตามเวลาท่ีกาหนด 
- มีการปรับเปล่ียนรูปแบบในการท างานตามสถานการณ์ปัจจุบนั

31
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5.2 สรุปผลการปฏิบัติงานสหกจิศึกษา 

จากการท่ีไดเ้ขา้ฝึกงานสหกิจศึกษา ณ สนามบินนานาชาติ อู่ตะเภา จงัหวดัระยอง-พทัยา  ตั้งแต่
วนัท่ี 20 มิถุนายน 2565 ถึงวนัท่ี 30 มิถุนายน 2565  ท าให้ทราบถึงรายละเอียดต่างๆ  ในการ 
ปฏิบติังาน หนา้ท่ีและวิธีการปฏิบติังานในส่วนต่างๆ ท าใหเ้กิดประสบการณ์ใหม่ในการปฏิบติังาน
จริง การเรียนรู้ถึงสถานการณ์การท างานจริง การแกไขสถานการณ์เฉพาะหน้า การเรียนรู้วิธีการ
ท างานร่วมกบัผูอ่ื้น การตรงต่อเวลาและมีความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี การเรียนรู้ การบริการท่ีดี ท าให้
ผูโ้ดยสารเกิดความประทบัใจ เช่น การพูดจาไพเราะ หนา้ตายิม้แยม้แจ่มใส และมี ใจพร้อมบริการอ
ยางเต็มท่ีอยู่เสมอการเรียนรู้ในขอ้ผิดพลาดต่างๆในการปฏิบติังาน การนอ้มรับค าสอน และค าติชม
ของพี่ๆพนักงานด้วยความเต็มใจและพร้อมท่ีจะเรียนรู้งานอยูเสมอ ถามพี่ๆเม่ือไม่แน่ใจ หรือ
ตอ้งการทราบขอ้มูลต่างๆ เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาต่อองคก์รและเพื่อให้การปฏิบติังานส าเร็จลุล่ วงไป
ไดด้ว้ยดี 

5.2.1 ข้อดีจากการปฏิบัติงานสหกจิ 
- ท าใหเ้กิดการท างานจริงในองคก์ร
- ท าใหเ้กิดการเรียนรู้ในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น
- ท าใหท้ราบถึงความช่ืนชอบในงานท่ีปฏิบติั
- ท าใหมี้ความรับผิดชอบในการท างานต่างๆมากขึ้น
- เกิดการเรียนรู้ในสถานการณ์การท างานจริง เช่น ความกดดนัในการท างาน การแก้ไข

สถานการณ์เฉพาะหนา้ การอดทนต่อสถานการณ์ต่างๆ 
- ท าให้รู้จักการช่วยเหลือและมีน ้ าใจต่อผูอ่ื้น เช่น พี่ๆพนักงาน เพื่อนๆร่วมงานและ

ผูโ้ดยสาร 
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5.2.2 ปัญหาที่พบจากการปฏิบัติงานสหกจิ 
- การส่ือสารท่ีผิดพลาดหรือการไม่เขา้ใจกนัระหว่างผูโ้ดยสารกบัพนักงานและ นักศึกษา

ฝึกงาน 
- ไม่มีนกัศึกษาฝึกงานคนอ่ืนในช่วงแรก ท าใหต้อ้งท างานหลายหนา้ท่ีในแต่ละคร้ัง

5.2.3 ข้อเสนอแนะ 
- ฝึกประกาศ Boarding ก่อนการปฏิบติังานจริง เพื่อลดความประหม่าและความต่ืนเตน้
- ปรึกษาพี่เล้ียงหรือพี่ๆพนกังานเม่ือเกิดปัญหาในการปฏิบติังาน เพื่อใหท้ราบถึงการ แกไ้ข

ท่ีถูกตอ้งศึกษาขอ้มูลของสายการบินเพื่อใชใ้นการตอบขอ้มูลแก่ผูโ้ดยสารไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
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บทสัมภาษณ์พนักงานที่ปรึกษาเกีย่วกับโครงงาน 

เน่ืองจากทางสนามบินเป็นท่ีรองรับผูโ้ดยสารหลากหลายรูปแบบ ทั้งผูโ้ดยสารท่ีเดินทางมาขึ้น
เคร่ืองกบัสายการบินท่ีเปิดให้บริการ ผูโ้ดยสารท่ีเดินทางมาจากสนามบินอ่ืน และผูโ้ดยสารท่ีเขา้มา
ติดต่อสอบถามในเร่ืองต่างๆ โครงงานท่ีนกัศึกษาจดัท าขึ้นจึงมีประโยชน์ต่อสนามบินอู่ตะเภาอยา่ง
มากในช่วงสถานการณ์โควิด-19 เน่ืองจากทางสนามบินไดมี้มาตรการการป้องกันโควิด-19 ตาม
มาตรการสาธารณสุขจงัหวดัระยอง ในการคดักรองผูโ้ดยสารท่ีเดินทางเขา้มาใช้บริการภายใน
สนามบินอู่ตะเภาอย่างเขม้งวด เพื่อให้ผูโ้ดยสารท่ีเดินทางเขา้มาใช้บริการได้รับความมั่นใจใน
มาตรการของสนามบิน และเพื่อให้ผูโ้ดยสารไดรู้้จกัวิธีการป้องกนัไม่ให้ไดรั้บเช้ือไวรัสโคโรน่าท่ี
อาจจะส่งผลต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียว และการบินท่ีใหบ้ริการเส้นทาง 

จึงไดน้ า “โครงงานอินโฟกราฟิกมาตรการป้องกนัโควิด-สายพนัธุ์ใหม่” มาเป็นส่ือกลางในการ
แนะน าผูโ้ดยสารในการปฏิบัติตนต่อการใช้บริการท่ีสนามบิน หรือ ยงัสามารถน าไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวนัไดอี้กดว้ย สามารถน าวิธีการป้องกนัโควิด-19 ไปใชไ้ดใ้นสถานท่ีต่างๆ สนามบินอ่ืน
ไดอี้กดว้ย จึงท าให้โครงงานน้ีมีประโยชน์ต่อทุกๆ คนท่ีเขา้มาอ่านมาตราการการป้องกนัโควิด-19 
สายพนัธุ์ใหม่อีกดว้ย 

ทางท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา ระยอง-พทัยา จึงหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าการฝึกสหกิจคร้ังน้ี จะ
ช่วยให้นกัศึกษาไดค้วามรู้เพิ่มเติม และเอาศกัยภาพท่ีมีในตวัเอง ความรู้ และประสบการณ์ท่ีไดส้ั่ง
สมมาไปพฒันาต่อยอดในสายอาชีพ และก่อใหเ้กิดประโยชน์ทั้งต่อตนเอง และประเทศชาติต่อไป 

................................................. 
(คุณณัฐญา กติิลือ) 

พนักงานที่ปรึกษา 
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อนิโฟกราฟฟิกมาตรการป้องกนัโควิด-19 สายพนัธ์ุใหม่ ณ สนามบินอู่ตะเภา 
(Infographic on Preventing and Responding to a new covid-19 at U-tapao Airport) 

นางสาวพชัริดา นากาชิมา , นางสาวเพช็รี หวงัสุนทรภกัดี 
ภาควิชาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและการบริการ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัสยาม 

38 ถนนเพชรเกษม เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร 10160 
E-mail : saaisiam.2604@gmail.com , pchrmond@hotmail.com

บทคัดย่อ 
โครงงานอินโฟกราฟฟิกมาตรการป้องกนัโควิด-

19 มีวตัถุประสงคใ์นการจดัท าคือ 1) เพื่อศึกษาการ
จัดท าอินโฟกราฟิกเพื่อศึกษาเก่ียวกับวิธีป้องกัน
ไม่ให้ได้รับเช้ือไวรัสโคโรน่าท่ีอาจจะส่งผลต่อ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว และการบินท่ีให้บริการ
เส้นทาง ภายในประเทศ และระหว่างประเทศใน
อนาคต 2) เพ่ือจดัท าอินโฟกราฟฟิกช้ีแนะถึงวิธีดูแล
ตนเองเพ่ือไม่ให้ไดรั้บเช้ือ และแพร่กระจายเช้ือไปสู่
คนอื่นๆ ในระหว่างการท่องเท่ียวภายในประเทศ 
และระหว่างประเทศ โดยทางสนามบินจะมีการ
ประชาสัมพันธ์ด้วยการน าไปติดตามจุดต่างๆ 
ภายในสนามบิน 
อินโฟกราฟฟิกเป็นส่ือดูแลตนเอง และบุคคล

รอบข้าง ผูโ้ดยสาร หรือ ผูท่ี้มาใช้บริการภายใน
สนามบิน และพนกังานของสนามบินสามารถดูส่ือ
การเรียนรู้เก่ียวกบัการปฏิบติัตนเองไดอ้ย่างเข้าใจ 
และตระหนกัต่อการดูแลตนเองให้มากย่ิงขึ้น 

ค าส าคัญ: อินโฟกราฟฟิก โควิด-19 การท่องเท่ียว 
อุตสาหกรรมการบิน 

Abstract 
Creating the infographic on preventing and 

responding to a COVID-19 outbreak at U-tapao 
Airport had the following objectives: 1) to develop 
informative Infographics with the primary goal to 
create educate individuals on how to prevent 
exposure to the coronavirus, safeguarding the 
tourism and aviation industris, both domestic and 
international; 2) to promote responsible self-care to 
guide travelers on how to protect themselves and 
others from infection during domestic and 
international journeys. The airport will ensure these 
materials are accessible at various locations within 
the airport. 

These infographics serve as educational 
resources, aiding passengers, airport personnel, and 
service users in understanding and embracing 
responsible self-care. According to objectives, 
U-tapao Airport aims to foster a safer environment
for all travelers and staff.

Keywords:  Infographic, Covid-19, tourism, 
aviation industry 
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ที่มาของปัญหา 
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (โควิด-19) เป็น

โรคติดเช้ืออนัเกิดจากไวรัสโคโรนากลุ่มอาการทาง
เดินทางหายใจเฉียบพลนัรุนแรง 2 (SARS-CoV-2) 
อาการทัว่ไป ไดแ้ก่ ไข ้ไอ และหายใจล าบาก อาการ
อ่ืน ๆ อาจรวมถึงอ่อนเพลีย ปวดกลา้มเน้ือ ทอ้งร่วง 
เจ็บคอ ภาวะเสียการรู้กล่ินและภาวะเสียการรู้รส 
แมผู้ป่้วยส่วนใหญ่มีอาการไม่รุนแรง แต่บา้งทรุดลง
เป็นกลุ่มอาการหายใจล าบากเฉียบพลนั (ARDS) ซ่ึง
น่าจะมีปัจจัยกระตุ้นจากพายุไซโตไคน์ อวัยวะ
ลม้เหลวหลายอวยัวะ เวลาตั้งแต่การสัมผสัจนถึงเร่ิม
แสดงอาการตามแบบฉบับอยู่ ท่ี 5 วนั แต่อาจมีได้
ตั้งแต่ 2-14 วนั 
   มาตรการท่ีแนะน าในการป้องกันการติดเ ช้ือ 
ไดแ้ก่ การหมัน่ลา้งมือ การเวน้ระยะห่างทางกายกบั
ผูอ้ื่น (โดยเฉพาะจากผูท่ี้มีอาการ) การปิดการไอและ
จามดว้ยกระดาษทิชชูหรือขอ้พบัศอก และงดน ามือ
ท่ีไม่ได้ล้างแตะใบหน้า แนะน าให้ใช้หน้ากาก
อนามยัส าหรับผูท่ี้สงสัยว่าตนเองมีไวรัสและผูดู้แล
บุคคลเหล่านั้น ค  าแนะน าการใช้หน้ากากอนามัย
ส าหรับประชาชนทั่วไปนั้ นแตกต่างกันไปตาม
หน่วยงานส่วนมากจะแนะน าให้สวมใส่หน้ากาก
อนามัยเพ่ือลดความเส่ียงจากการติดเช้ือไวรัสใน
ส่วนของยารักษา มีการพฒันาวคัซีนส าหรับโควิด-
19 ออกมาแลว้หลายชนิด เช่น ไฟเซอร์ โมเดิร์นน่า
ซิโนแวค แอสต้าซินิก้า ฯลฯ องค์การอนามัยโลก 
(WHO) ประกาศให้การระบาดของไวรัสโคโรนา 
2019 เป็นภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหว่าง
ประเทศ (PHEIC) เม่ือวนัท่ี 30 มกราคม 2563 และ
เป็นโรคระบาดทัว่เม่ือวนัท่ี 11 มีนาคม 2563 มีการ
บนัทึกการแพร่เช้ือในทอ้งถ่ินในประเทศส่วนใหญ่
ของภูมิภาค WHO ทั้งหกภูมิภาค 
การแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโควิด-19 ท่ีท าให้การ

เดินทางระหว่างประเทศตอ้งหยดุชะงกัไปเน่ืองจาก
ประเทศต่างๆมีการปิดประเทศ (Lockdown) ส่งผล
กระทบต่อเศรษฐกิจโลกและประเทศไทย การหยุด

ให้บริการของสนามบินต่างๆและสายการบิน ท าให้
รายไดห้ลกัในการขนส่งทางอากาศของสายการบิน
ลดลง สายการบินต้องหาวิธีการ และมาตรการมา
รับมือกับสถานการณ์น้ีเพ่ือความอยู่รอดของสาย
การบิน เช่น การเปล่ียนอากาศยานโดยสารให้เป็น
เคร่ืองบินขนส่งสินคา้ ปัจจุบนัมีสายการบินหลาย
สายการบิน ได้ด า เ นินการดัดแปลงเคร่ืองบิน
โดยสารเป็นเคร่ืองบินขนส่งสินค้า (Cargo) เช่น 
Lufthansa, Korean Air, Emirates, Finnair, Austrian 
Airlines, Swiss Air และ Air Canada เป็นตน้ 

วัตถุประสงค์ของโครงงาน 
1. เพื่อศึกษาการจดัท าอินโฟกราฟฟิก
2. เพื่อให้ไดอ้ินโฟกราฟฟิกมาตรการป้องกนัและ

รับมือกับโควิด 19 สายพันธ์ุใหม่ ณ สนามบินอู่
ตะเภา 

ประโยชน์ที่ได้รับ 
1. ทางสนามบินจะมีการประชาสัมพนัธ์ดว้ยการ

น าไปติดตามจุดต่างๆภายในสนามบิน เป็นส่ือการ
เรียนรู้วิธีดูแลตนเองและบุคคลรอบขา้ง สามารถใช้
ง าน ได้อ ย่ า ง ง่ า ย ด า ย เ พี ย ง แค่  S C A N  ด้ ว ย
โทรศพัทมื์อถือ 
2. ผูโ้ดยสารหรือผูท่ี้มาใชบ้ริการภายในสนามบิน

และพนกังานของสนามบินสามารถ ดูส่ือการเรียนรู้
เ ก่ียวกับการปฏิบัติตนเองได้อย่ าง เข้าใจและ
ตระหนกัต่อการดูแลตนเองให้มากย่ิงขึ้น 
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ขั้นตอนการด าเนินโครงงาน 
1. คน้ควา้หาขอ้มูลของมาตรการป้องกนัโควิด-19

สายพนัธ์ุใหม่  ศึกษารายละเอียดเน้ือหาแนวทางการ
ปฏิบติัตนเม่ืออยูใ่นสถานท่ีสาธารณะและเป็นระบบ
ปิดในฐานข้อมูลท่ีมีอยู่และคิดค้นเพ่ิมแนวทาง
เพ่ิมเติมโดยอ้างอิงจากอินโฟกราฟฟิกท่ีมีอยู่ และ
ต้องตรวจสอบมาตราการท่ีมีการอัพเดทถึง ณ 
ปัจจุบนั เพื่อจดัท าป้ายอินโฟกราฟฟิกท่ีทนัสมยั 
2. วางแผนและด าเนินการจดัท าขอ้มูลมาตรการ

โควิดสายพนัธ์ุใหม่ โดยผ่านอินโฟกราฟฟิกในการ
น าเสนอข้อมูลโดย ปรึกษาหารือกับพนักงานท่ี
ปรึกษาเพื่อก าหนดแนวทางของรูปแบบและ
รายละเอียดท่ีตอ้งการน าเสนอ 
3. จัดท าอินโฟกราฟฟิกโดยใช้แอปพลิเคชั่น

Canva ในการจัดท าอินโฟกราฟฟิกในปัจจุบันมี
แอปพลิเคชัน่ หลากหลายในการสร้าง Infographics 
ท่ีสะดวกง่ายและประหยดัเวลาอีกทั้งยงัสามารถ
เลือกเทมเพลตให้ไดง้านออกมาท่ีตรงขนาด ดีไซน์
สวยทนัสมยั ตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

3.1 เลือกหาขอ้มูลมาตรการการป้องกนัโควิด
สายพนัธ์ุใหม่โดยเน้นเน้ือหาท่ีกระชับ ไม่ยืดเย้ือ 
อ่านเขา้ใจง่าย 

3.2 คัดเลือกรูปภาพท่ีเก่ียวข้องกับสายพันธ์ุ
นั้นๆท่ีต้องการจะน าเสนอ เพ่ือให้มองดูภาพและ
เขา้ใจง่าย 

3.3 เลือกเทมเพลต แบบตวัอกัษร สี ให้เขา้กบั
หวัขอ้ของโครงงาน เพื่อให้ไปในทิศทางเดียวกนั 

3.4 จดัรูปแบบของรูปภาพ เลือกแบบตวัอกัษร
และใส่รายละเอียดท่ีคน้ควา้เอาไว ้

3.5 ปรับแต่งรูปแบบและเน้ือหาและตกแต่ง
รูปภาพให้เขา้ใจไดง้่าย สวยงาม และเหมาะสม 
4. ส่ืออินโฟกราฟฟิกฉบบัสมบูรณ์

สรุปผลโครงงาน 
การจดัท าโครงงานส่ืออินโฟกราฟฟิกมาตรการ

ป้องกนัโควิด-19 สายพนัธ์ุใหม่ ณ สนามบินอู่ตะเภา 
Infographic on Preventing and Responding to a 
new covid-19 at U-tapao Airport ในคร้ังน้ี เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ท่ี คณะผู ้จัดท าได้ตั้ งไว้ โดย
การศึกษาวิธีการป้องกนัโควิด-19 สายพนัธ์ุใหม่ท่ี
จัดท าขึ้ นมาไว้ตามจุดต่างๆ ภายในสนามบิน
นานาชาติ อู่ตะเภาเพื่อให้ผูโ้ดยสารไดอ้่านวิธีการ
ป้องกนัตวัเองจากโควิด-19 สายพนัธ์ุใหม่ และให้
ข้อมูลต่างๆ ไว้เป็นแนวทางการรับมือได้อย่าง
ถูกตอ้ง และถูกวิธี และปลอดภยัเป็นประโยชน์แก่
ผูโ้ดยสารอย่างมากจากเดิมท่ีไม่มีส่ือในการปฏิบติั
ในการรับมือโควิด-19 สายพนัธ์ุใหม่ท าให้ผูโ้ดยสาร
อาจจะละเลยในการป้องกันโควิด-19 จากการท่ี
ส ารวจผูโ้ดยสารบางท่านไม่สวมใส่หนา้กากอนามยั
ทางเจ้าหน้าท่ีท่าอากาศยานสนามบินนานาชาติ อู่
ตะเภาจึงต้องเข้าไปตักเ ตือนโดยการบอกให้
ผูโ้ดยสารสวมใส่หนา้กากอนามยัเพราะมิฉะนั้นทาง
เจา้หน้าท่ีจะไม่อนุญาตให้เขา้ใชบ้ริการของสายการ
บินโดยเด็ดขาด คณะผู ้จัดท าจึงสร้างส่ืออินโฟ
กราฟฟิกขึ้นมาเพ่ือเป็นส่ือในการจ ากัดข้อปฏิบัติ 
และข้อมูลในการป้องกันโควิด-19 สายพนัธ์ุใหม่
ภายในสนามบินอู่ตะเภา และขอ้มูลในการปฏิบติัยงั
สามารถไวใ้ชใ้นชีวิตประจ าวนัไดอ้ีกดว้ย 
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ประวัติคณะผู้จัดท า 

ช่ือนักศึกษา : นางสาวพชัริดา นากาชิมา 
รหัสนักศึกษา : 6104400018 

ภาควิชา : อุตสาหกรรมการท่องเท่ืยวและการบริการ 
คณะ : ศิลปศาสตร์ 

ท่ีอยู่ : 32/55 ถนนบางบอน3 แขวงหลกัสอง เขตบางแค กรุงเทพฯ 10160 
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ช่ือนักศึกษา : นางสาวเพช็รี   หวังสุนทรภักดี 
รหัสนักศึกษา : 6104400037 

ภาควิชา : อุตสาหกรรมการท่องเท่ืยวและการบริการ 
คณะ : ศิลปศาสตร์ 

ท่ีอยู่ : 474/2 หมู่บ้านฮาบิทาวน์เนส แขวงท่าข้าม เขตบางขุนเทียน จ.กรุงเทพฯ 10150 
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รายงานการปฏิบัติงานสหกจิศึกษา 

อนิโฟกราฟฟิกมาตรการป้องกนัโควิด-19 สายพนัธ์ุใหม่ ณ สนามบินอู่ตะเภา 
Infographic on Preventing and Responding to a new covid-19 at U-tapao Airport 

โดย 

นางสาวพชัริดา นากาชิมา 6104400018 
นางสาวเพช็รี หวังสุนทรภักดี   6104400037 

รายงานเล่มนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของวิชาสหกจิศึกษา 
ภาควิชาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและการบริการ 

คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม 
ภาคการศึกษาท่ี 3 ปีการศึกษา 2564 
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