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Abstract 
 

This cooperative education research explores the utilizing TikTok as a channel for corporate 
advertisement. The study aims to achieve the following objectives: 1) to enhance advertisement 
channeling for the corporation; 2) to promote the image and brand of the corporate as an event 
organizer; and 3) broadening the client base and increase communication channels with customers. 
The study was conducted over a one-month period from September to October 2023 on the 
account "All Match Media & Advertising" (@allmatchmedia) on TikTok. Six videos were posted 
during this period, generating engagement. Collectively, the video received 4,612 views, 97 likes, 
and attracted 23 new followers. The findings suggest that utilizing TikTok for corporate 
advertisement can achieve the stated objectives, as evidenced by increased brand visibility for the 
corporation's services. Additionally, the study has shed light on the potential of TikTok as a 
feasible platform for future online marketing plans. 
 
Keywords: TikTok, advertising agency, marketing online 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

เน่ืองดว้ยในปัจจุบนัมีการใช้งานอินเทอร์เน็ตอย่างแพร่หลายและมีแนวโน้มที่เพ่ิมมากขึ้น
ทุกปี โดยสถิติการใชง้านอินเทอร์เน็ตของคนไทยในปี พ.ศ. 2566 มีค่าเฉลี่ย 7 ชัว่โมง 25 นาทีต่อวนั 
ซ่ึงเพ่ิมขึ้นมากกว่าปี พ.ศ. 2565 ถึง 21 นาที (ปี พ.ศ. 2565 มีค่าเฉลี่ย 7 ชัว่โมง 4 นาทีต่อวนั) มีการใช้
งานอินเทอร์เน็ตเพื่อเขา้ถึงส่ือสังคมออนไลน์มากถึง 92.46% และใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อรับชมวิดีโอ
คอนเทนตถ์ึง 72.98% โดยแอปพลิเคชนัที่มีค่าเฉลี่ยระยะเวลาในการใช้งานจากผูใ้ชง้านทัว่โลกมาก
ที่สุด คือ TikTok เป็นอนัดบัที่หน่ึง มีค่าเฉลี่ยการใช้งาน 23.5 ชั่วโมงต่อเดือน และ Youtube เป็น
อนัดบัที่สอง มีค่าเฉลี่ยการใช้งาน 23.1 ชั่วโมงต่อเดือน ช่วงเวลาที่มีการใช้งานส่ือสังคมออนไลน์
มากที่สุด คือ ช่วงเวลา 10.00-12.00 น. และช่วงเวลา 20.00-22.00 น. 

จากสถิติดงักล่าวขา้งตน้ เหตุผลที่แอปพลิเคชัน TikTok มีผูใ้ช้งานต่อเดือนมากที่สุดเป็น
อนัดบัที่หน่ึง อาจเป็นเพราะแอปพลิเคชนัสามารถเขา้ถึงไดง่้าย มีเน้ือหาที่เป็นรูปแบบคลิปวิดีโอซ่ึง
สามารถดึงดูดความสนใจของผู้ใช้งานได้มากกว่ารูปแบบข้อความตัวอักษร และคลิปวิดีโอมี
ระยะเวลาประมาณ 10-30 วินาที เป็นระยะเวลาที่เหมาะสมส าหรับการรับชม เน้ือหาของคลิปวิดีโอ
มีความหลากหลายทั้งคลิปวิดีโอที่ให้ความรู้ แนะน าหรือสอนท าส่ิงต่างๆ แบบง่ายๆ สอนท าอาหาร 
รีวิวร้านอาหาร รีวิวสินค้า หรือคลิปวิดีโอสนุกสนานที่ให้ความบันเทิง และแอปพลิเคชันเองยงั
สามารถตดัต่อคลิปวิดีโอไดอ้ยา่งง่ายดาย ผูใ้ชง้านที่ไม่มีพ้ืนฐานดา้นการตดัต่อคลิปวิดีโอก็สามารถ
ตดัต่อคลิปวิดีโอเองได ้ท าให้มี Influencer เกิดขึ้นจากการใช้งาน TikTok เป็นจ านวนมาก ร่วมกนั
สร้างวิดีโอคอนเทนตท์ าให้ผูใ้ชง้านมีคลิปวิดีโอใหม่ๆ ให้ไดรั้บชมอยูต่ลอด นอกจากน้ี TikTok ยงัมี
ช่องทางให้ผูใ้ชง้านที่เป็นผูป้ระกอบการหรือร้านคา้สามารถสร้างโฆษณาเพื่อประชาสัมพนัธ์ธุรกิจ
การให้บริการหรือสินคา้ของตนเองไดอ้ีกดว้ย 

ด้วยเหตุน้ี บริษัท ออลแมช มีเดีย แอนด์ แอดเวอไทซิง จ ากัด ร่วมกับผู้จัดท า มีความ
ตอ้งการเพ่ิมช่องทางการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลการให้บริการของบริษทัให้เป็นที่รู้จกัมากย่ิงขึ้น โดย
เลือกใช้แอปพลิเคชัน TikTok เป็นช่องทางในการส่ือสารไปยงักลุ่มเป้าหมายใหม่ สร้างภาพจ า
ให้กบักลุ่มเป้าหมายที่เป็นผูท้ี่สามารถน าเสนองานต่อหัวหนา้งานหรือผูท้ี่มีอ  านาจตดัสินใจส่ังซ้ือส่ัง
จา้ง ว่าถา้หากตอ้งการจดังานประชุม งานเปิดตวัโครงการ งานอีเวนต์ งานคอนเสิร์ต จะตอ้งนึกถึง 
บริษทั ออลแมช มีเดีย แอนด์ แอดเวอไทซิง จ ากดั ซ่ึงเป็นการวางรากฐานที่ดีในอนาคต เพ่ือเพ่ิม
โอกาสในการน าเสนองานแก่ลูกคา้ใหม่ได ้จึงเป็นที่มาของโครงงาน “การตลาดผ่านส่ือออนไลน์
ดว้ยแอปพลิเคชนั TikTok (กรณีศึกษา) บริษทั ออลแมช มีเดีย แอนด ์แอดเวอไทซิง จ ากดั” 
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1.2 วัตถุประสงค์ของโครงงาน 
1.2.1 เพ่ือเพ่ิมช่องทางการประชาสัมพนัธ์การให้บริการของบริษทัฯ ผ่าน TikTok 
1.2.2 เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ ภาพจ า ในการเป็นอีเวนตอ์อร์แกไนเซอร์ให้กบับริษทัฯ 
1.2.3 เพ่ือขยายกลุ่มเป้าหมายให้กับบริษัท เพ่ิมโอกาสในการติดต่อน าเสนองานและ

ร่วมงานกนัในอนาคต 
 
1.3 ขอบเขตของโครงงาน 

ระยะเวลาตั้งแต่วนัที่ 22 พฤษภาคม 2566 ถึงวนัที่ 1 กันยายน 2566 โดยมีการเพ่ิมช่อง
ทางการประชาสัมพนัธ์ผ่าน TikTok ในช่วงเดือนสิงหาคม 2566 
 
1.4 ประโยชน์ที่ได้รับ 

1.4.1 ท าให้บริษทัฯ มีช่องทางในการประชาสัมพนัธ์ผลงานของบริษทัฯ เพ่ิมมากขึ้น 
1.4.2 ท าให้บริษทัฯ สามารถขยายกลุ่มเป้าหมายใหม่ได ้สร้างภาพลกัษณ์ในการเป็นอีเวนต์

ออร์แกไนเซอร์ให้กบับริษทัฯ เพ่ิมโอกาสในการติดต่อน าเสนองานและร่วมงานกนัในอนาคต 
1.4.3 ท าให้บริษทัฯ สามารถน าข้อมูลที่ได้รับจากการประชาสัมพนัธ์ผ่าน TikTok เช่น 

วิดีโอประเภทใดที่มีจ านวนผูรั้บชมหรือมีผูส้นใจติดต่อเขา้มามากที่สุด ระยะเวลาเฉลี่ยในการรับชม
คลิปวิดีโอ เพศและช่วงอายุของผูรั้บชมคลิปวิดีโอ เป็นต้น (ข้อมูลทั้งหมดสามารถดูไดจ้ากหน้า 
Business Suite ใน TikTok) มาใช้ในการปรับปรุงคลิปวิดีโอให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมถึงน า
ขอ้มูลมาใชใ้นการวิเคราะห์และวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดไดใ้นอนาคต 
  



 

 

บทที่ 2 
รายละเอียดการปฏิบัติงาน 

 
2.1 ช่ือและที่ต้ังสถานประกอบการ 

ช่ือสถานประกอบการ  : บริษทั ออลแมช มีเดีย แอนด ์แอดเวอไทซิง จ ากดั 
ที่ต้ัง  : เลขที่ 10/72 หมู่บา้นสินทรัพยน์ครการ์เดน้ ถนนกาญจนาภิเษก    

   แขวงบางแค เขตบางแค กรุงเทพมหานคร 10160 
โทรสาร   : 021650647 
เฟซบุ๊ก    : www.facebook.com/allmatchma/ 
เว็บไซต์   : allmatchmedia.com/ 

 

 
รูปที่ 2.1 : Logo ALL MATCH Media & Advertising 

ที่มา : allmatchmedia.com/ 
 

 
รูปที่ 2.2 : Map ALL MATCH Media & Advertising 

ที่มา : allmatchmedia.com/ 
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2.2 ลักษณะการประกอบผลิตภัณฑ์การให้บริการหลักขององค์กร 
บริษทัออลแมช มีเดีย แอนด์ แอดเวอไทซิง จ ากดั ก่อตั้งอย่างเป็นทางการในปี พ.ศ. 2557 

ดว้ยความชอบ และรักในการท าส่ือต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นโฆษณา มีเดีย ดิจิทลัมีเดีย อีเวนท์ และอื่นๆ 
ภายใตค้วามคิดสร้างสรรค ์และความมุ่งมัน่ ที่จะจดัท าเพ่ือสร้างส่ิงใหม่การน าเสนอส่ือใหม่ๆ ให้กบั
ลูกคา้ดว้ยความสามารถทั้งหมดที่มี 

เราจึงด าเนินการท าธุรกิจในดา้น Digital Media, Advertising, Production เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ โดยใช้ทีมงานที่มีคุณภาพ ให้ผลงานที่ออกมานั้นมีความสมบูรณ์แบบ ใน
ปัจจุบนัเราไดรั้บความไวว้างใจจากลูกคา้ และแบรนดช์ั้นน าในประเทศมากมาย จึงเป็นที่ยอมรับใน
การสร้างผลงานใหม่ๆ ดว้ยประสบการณ์ที่สูง ท าให้ลูกคา้ไดรั้บความพึงพอใจอยา่งย่ิง 
 
การบริการของบริษัทออลแมช มีเดีย แอนด์ แอดเวอไทซิง จ ากัด 

2.2.1 Online Advertising 
การซ้ือส่ือโฆษณาคือ การเลือกกลุ่มเป้าหมายให้ตรงตามความตอ้งการ และการใชเ้งินของ

ลูกคา้ให้เกิดประสิทธิภาพที่ดีที่สุด 
 

 
รูปที่ 2.3 : Online Advertising 
ที่มา : allmatchmedia.com/ 
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2.2.2 Event & Exhibition 
ทีมงานอีเวน้ทข์องเรามีประสบการณ์ในการจดังานอยา่งมีประสิทธิภาพ และว่องไว จดัได้

ทั้ง Press conference, Exhibition, Booth, Roadshow, Siminar, Party 
 

 
รูปที่ 2.4 : Event & Exhibition 
ที่มา : allmatchmedia.com/ 

 
2.2.3 Productions 

รับออกแบบส่ือมากมาย ไม่ว่าจะเป็นการถ่ายแบบ ถ่ายสินคา้ หรือ วิดีโอ Video present 
ออกแบบกราฟิก Logo/ Key visual 
 

 
รูปที่ 2.5 : Productions 

ที่มา : allmatchmedia.com/ 
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2.2.4 Influencer/ KOL 
วิเคราะห์และเลือกใช้ Influencer หรือ KOL ให้ตรงกลุ่มเป้าหมาย สร้าง Awareness ได้

อยา่งรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
 

 
รูปที่ 2.6 : Influencer/ KOL 
ที่มา : allmatchmedia.com/ 

 
2.2.5 Billboard/ Banner 

ออกแบบ ผลิต และติดตั้งป้ายโฆษณา Billboard ป้ายไวนิล ส ารวจพ้ืนที่ และติดต่อขอเช่า
พ้ืนที่ติดตั้งป้ายโฆษณา 
 

 
รูปที่ 2.7 : Billboard/ Banner 
ที่มา : allmatchmedia.com/ 
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2.2.6 Website Design 
รับท าเว็บไซต์ ออกแบบเว็บไซต์ ออกแบบ และพฒันาเว็บไซต์ จดโดเมนและเช่าโฮสต้ิง 

(Domain & Hosting) 
 

 
รูปที่ 2.8 : Website Design 
ที่มา : allmatchmedia.com/ 

 
2.3 ต าแหน่งและลักษณะงานที่นักศึกษาได้รับมอบหมาย 
ช่ือผู้ที่ปฏิบัติงาน : นางสาวภทัรภร แสงทอง 
ต าแหน่ง/ส่วนงาน : Meeting Event Service 
ระยะเวลาปฏิบัติงาน : ระหว่างวนัที่ 22 พฤษภาคม 2566 ถึงวนัที่ 1 กนัยายน 2566 

 

 
รูปที่ 2.9 : นกัศึกษาสหกิจศึกษา 

ที่มา : ผูจ้ดัท า (2566) 
  



8 

 

ลักษณะงานที่ได้รับมอบหมาย 
1. ท าเช็คลิสตง์าน 
2. ออกไปประชุมนอกสถานที่ หนา้ที่คือ ให้จดบนัทึกการประชุมรายละเอียดของงาน 
3. หาสถานที่ที่จะใชใ้นการจดังานประชุมต่างๆ 
4. ติดต่อสถานที่ที่หาไวท้ี่เหมาะสมต่อการการจดักิจกรรมให้กบัลูกคา้ 
5. ออกบูธกิจกรรมต่างๆ ของบริษทั 
6. ให้บริการหน้างานคอนเสิร์ตตรงติดต่อสอบถาม และดูแลความเรียบร้อยภายในงาน

คอนเสิร์ต 
7. จดัหาซ้ือพร็อพที่ใชภ้ายในงาน 
8. หาขอ้มูลท า Proposal เสนอลูกคา้งานต่อไป 

 
2.4 ช่ือและต าแหน่งงานของพนักงานที่ปรึกษา 
ช่ือ-นามสกุล : คุณสรวิศ ตั้งตรงอนนัต ์
ต าแหน่ง/ส่วนงาน : Co-Project Manager 
โทรศัพท์ : 0909851441 
E-mail : mickey.soravis@gmail.com 

 

 
รูปที่ 2.10 : พนกังานที่ปรึกษา 

ที่มา : ผูจ้ดัท า (2566) 
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2.5 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 
ในการปฏิบัติงานโครงงานสหกิจศึกษา ได้ใช้เวลาในการปฏิบัติงานในภาคเรียนที่ 3           

ปีการศึกษา 2565 เร่ิมปฏิบัติงานตั้ งแต่วันที่  22 พฤษภาคม 2566 ถึงวันที่  1 กันยายน 2566               
เป็นระยะเวลา 15 สัปดาห์ ภายใน 1 วนัท างาน 8 ชั่วโมงรวมเวลาพกั ซ่ึงจะปฏิบัติงาน 5 วนัต่อ
สัปดาห์ วนัหยดุ 2 วนัต่อสัปดาห์ 
 
2.6 ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

2.6.1 ศึกษาขอ้มูลวิธีการด าเนินงาน ขอ้มูลต่างๆ จากประสบการณ์ ปฏิบตัิงานจริงที่ไดรั้บ
จากการปฏิบตัิงาน และสอบถามจากพนกังานที่ปรึกษา และเพื่อนร่วมงาน 

2.6.2 ก าหนดหัวข้อโครงงาน และรวบรวมข้อมูลเ ก่ียวกับ การเพ่ิมช่องทางการ
ประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือออนไลน์ดว้ยแอปพลิเคชนัต๊ิกต๊อก 

2.6.3 คดักรองขอ้มูลที่ไดรั้บมาทั้งหมด จากแหล่งอา้งอิงที่น่าเช่ือถือต่างๆ เพ่ือน ามาคดัเลือก
ให้เหมาะสม และถูกตอ้งที่สุด 

2.6.4 ตรวจสอบความถูกตอ้ง โดยการน าขอ้มูลที่หมดที่คดัเลือกไวท้บทวน และเรียบเรียง
อีกคร้ัง และให้พนักงานที่ปรึกษา และอาจารยท์ี่ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอ้ง และน าค าแนะน า
เพ่ิมเติมมาแกไ้ขในส่วนที่ไม่ถูกตอ้ง 

2.6.5 เมื่อไดป้รึกษาจากทางพนกังานที่ปรึกษา และอาจารยท์ี่ปรึกษาเป็นที่เรียบร้อยแลว้ จึง
เร่ิมศึกษาหาขอ้มูล 

2.6.6 เรียบเรียง และน าเสนอผลงานที่ปรึกษาอาจารย ์โดยน าขอ้มูลที่ไดผ่้านการตรวจสอบ
แล้ว จัดท ามาเป็นรูปเล่มโครงงาน และส่งให้พนักงานที่ปรึกษา และอาจารย์ที่ปรึกษาอีกคร้ัง        
เพื่อไม่ให้เกิดความผิดพลาด 

2.6.7 วิเคราะห์ข้อมูล โดยการน าแบบสอบถามมาประเมิน และวิเคราะห์ระดบัความพึง
พอใจของผูต้อบแบบสอบถาม 

2.6.8 สรุป และจดัท ารายงาน โดยการน าขอ้มูลทั้งหมดน ามาสรุปผล และเรียบเรียง เพ่ือ
น าไปประกอบเป็นรูปเล่มโครงงาน เพื่อในการน าไปเผยแพร่ และการน าเสนอต่อไป 
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ตารางที่ 2.1 : แสดงตารางระยะเวลาในด าเนินงานของโครงงาน 
ขั้นตอนการด าเนินงาน พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ศึกษาขอ้มูลและวิเคราะห์ปัญหา      
2. คิดหัวขอ้และน าเสนอหัวขอ้โครงงาน      
3. คน้ควา้ขอ้มูลและด าเนินการตามหัวขอ้ที่เสนอไว ้      
4. จดัท าแบบประเมินเพื่อท าการส ารวจ      
5. จดัท ารูปเล่มโครงงาน      

 
2.7 อุปกรณ์และเคร่ืองมือที่ใช้ 

- iPhone 11 Pro 
- แอปพลิเคชนั TikTok 

  



 

 

บทที่ 3 
การทบทวนเอกสาร/วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 

 
จากการที่ผูจ้ดัท าโครงงานเร่ือง "การเพ่ิมช่องทางการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือออนไลน์ดว้ย

แอปพลิเคชนัต๊ิกต๊อก" ในต าแหน่ง Meeting Event Service ณ บริษทัออลแมช มีเดีย แอนด ์แอดเวอ
ไทซิง จ ากัด ซ่ึงมีวตัถุประสงค์ เพ่ือเพ่ิมช่องทางการประชาสัมพนัธ์ให้กับบริษทัออลแมช มีเดีย 
แอนด์ แอดเวอไทซิง จ ากัด เพ่ือศึกษาเก่ียวกับส่ือออนไลน์ และเพ่ือศึกษาแอปพลิเคชันต๊ิกต๊อก 
ดงันั้น ทางผูจ้ดัท าไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสาร บทความ วรรณกรรม และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 
 

3.1 การประชาสัมพนัธ์ 
3.2 ประเภทของการประชาสัมพนัธ์ 
3.3 ส่ือสังคมออนไลน์ 
3.4 ประเภทเครือข่ายส่ือสังคมออนไลน์ 
3.5 แอปพลิเคชนั 
3.6 แอปพลิเคชนัต๊ิกต๊อก 
3.7 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกบั Design thinking 
3.8 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

 
3.1 การประชาสัมพันธ์ 

นักวิชาการ และนักวิชาชีพด้านการประชาสัมพันธ์ได้ให้ความหมายของค าว่า การ
ประชาสัมพนัธ์ ไดด้งัน้ี 

วิรัช ลภิรัตนกุล (2546) ได้กล่าวว่า ค าว่า "การประชาสัมพันธ์" เป็นค าที่แปลมาจาก
ภาษาองักฤษว่า "Public Relations" กล่าวคือ Public แปลว่า ประชา ไดแ้ก่ ประชาชน สาธารณชน 
และกลุ่มชน แปลว่า สัมพนัธ์ ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์หรือความเก่ียวขอ้งดว้ยหรือการผูกพนั ดงันั้น ค า
ว่าการประชาสัมพนัธ์จึงหมายถึง ความสัมพนัธ์ที่เก่ียวขอ้งกบัประชาชนสาธารณชน หรือ กลุ่มชน 

เสรี วงษม์ณฑา (2541) ไดก้ล่าวว่า การประชาสัมพนัธ์เป็นการกระท าที่เกิดจากการวางแผน
ล่วงหนา้ในการที่จะสร้างความเขา้ใจกบัสาธารณชนที่เก่ียวขอ้ง เพ่ือก่อให้เกิดทศันคติที่ดี ภาพพจน์
ที่ดี อนัจะน าไปสู่สัมพนัธภาพที่ดีระหว่างหน่วยงาน และสาธารณชน ก่อให้เกิดการสนบัสนุน และ
ความร่วมมือ 
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เสาวนีย ์สิกขาบณัฑิต (2540) ไดก้ล่าวว่า การประชาสัมพนัธ์ เป็นส่ือสารแนวคิด ข่าวสาร 
ข้อเท็จจริง ระหว่างหน่วยงาน สถาบันกับประชาชน เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อกัน การ
ประชาสัมพนัธ์จึงอยูบ่นรากฐานของการสร้างความเขา้ใจอนัดีระหว่างหน่วยงาน หรือ สถาบนักบัผู้
มีส่วนเก่ียวข้องหน่วยงานหรือสถาบันก็ตอ้งมีการเผยแพร่ข่าวสารให้ประชาชนหรือผูเ้ก่ียวขอ้ง
ทราบ และรับฟังความคิดเห็นของประชาชน เพื่อให้เกิดความเขา้ใจ ยอมรับ ร่วมมือ ศรัทธา อนัจะ
บงัเกิดผลดีต่อการด าเนินงานดว้ยความราบร่ืน ปราศจากปัญหาขอ้ยุง่ยากต่างๆ 

พรทิพย์ พิมลสินธ์ (2540) ได้กล่าวว่าการประชาสัมพนัธ์ คือ "การปฏิบตัิกิจกรรมต่างๆ 
ตามแผนการของการส่ือสารที่ไดก้  าหนดไว ้เพื่อส่งเสริมความเขา้ใจอนัถูกตอ้งตรงกนั ในอนัที่จะ
สร้างความเช่ือถือ ศรัทธา และความร่วมมือระหว่างสถาบนักบัประชาชนกลุ่มเป้าหมาย โดยเป็นการ
ปฏิบตัิกิจกรรมที่ต่อเน่ือง และหวงัผลระยะยาว" 

วิจิตร อาวะกุล (2539) ไดก้ล่าวว่า "การประชาสัมพนัธ์ หมายถึง ความพยายามของสถาบนั
ที่จะแสวงหาความสัมพนัธ์และความร่วมมือจากประชาชน ตลอดจนด ารงไวซ่ึ้งทศันคติที่ดีของ
ประชาชนต่อสถาบนัเพ่ือสร้างสรรค ์ความรู้ ความเขา้ใจ เช่ือถือ ศรัทธา ให้เกิดแก่ประชาชน เพ่ือให้
ประชาชนยอมรับสนบัสนุนให้ความร่วมมือในการด าเนินงานตามวตัถุประสงคน์โยบาย และความ
เคลื่อนไหวของสถาบนัหรือหน่วยงานนั้นๆ" 

ทิพวรรณ วิระสิงค์ (2532) ไดก้ล่าวว่า การประชาสัมพนัธ์ เป็นกิจกรรมที่ปฏิบตัิต่อเน่ือง
ตามแผนที่วางไวเ้พื่อส่งเสริมความเช่ือ ศรัทธาในบุคคล และสถาบนั โดยปกติการประชาสัมพนัธ์
จะเป็นไปเพื่อองคก์ร สถาบนั 

โบว่ีและทิว (2535) ไดใ้ห้นิยามว่า การประชาสัมพนัธ์ เป็นความพยายามที่มีการวางแผน
ล่างหนา้เพ่ือสร้างอิทธิพลต่อความคิดเห็นของประชาชน โดยอาศยัหลกัการที่ดีและการกระท าอย่าง
มีความรับผิดชอบ ดว้ยวิธีการส่ือสารสองทางในอนัที่จะสร้างความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 

มาร์สตนั (2522) ไดใ้ห้นิยามว่า การประชาสัมพนัธ์ เป็นการส่ือสารที่โนม้นา้วใจ โดยมีการ
วางแผนเพื่อให้เกิดอิทธิพลต่อกลุ่มประชาชนที่ส าคญั 

เบอร์เนย์ (2495) ได้ให้นิยามว่า นักประชาสัมพันธ์ที่น าผลงานประชาสัมพันธ์เข้าสู่
สถาบนัการศึกษาในสหรัฐอเมริกาเมื่อปี ค.ศ. 1923 แสดงความคิดว่าการประชาสัมพนัธ์ หมายถึง 
การเผยแพร่ช้ีแจงให้ประชาชนทราบ และชักชวนให้ประชาชนมีส่วนร่วม หรือ เห็นด้วยกับ
วตัถุประสงค์ และวิธีการด าเนินงานของสถาบนั รวมทั้งเป็นการประสานความคิดเห็นของกลุ่ม
ประชาชนที่เก่ียวขอ้งให้เขา้กบัจุดมุ่งหมาย และวิธีการด าเนินของสถาบนั 
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จากค าจ ากัดความที่ยกมาดังกล่าวไว้ทั้งหมดข้างต้น สามารถสรุปความหมายของการ
ประชาสัมพันธ์ได้ว่าเกี่ยวข้องกับค า 4 ค า คือ 

1. ค าว่า สถาบัน (Institution or Organization) 
สถาบนั หมายถึง กิจการที่บุคคล หรือ บุคคลไดจ้ดัท าขึ้น โดยประสงคท์ี่จะด าเนินการใดๆ 

ในสังคมให้ลุล่วงไปตามความปรารถนาของบุคคล หรือ คณะบุคคลนั้น อาทิเช่น ถา้เป็นกิจการดา้น
การเมืองการปกครอง สถาบนัอาจมีรูปเป็นรัฐบาลกระทรวง ทบวง กรม และหน่วยราชการต่างๆ ถา้
เป็นกิจการดา้นสังคมสงเคราะห์ หรือ องคก์ารสาธารณะกุศลต่างๆ สถาบนัอาจมีรูปเป็นมูลนิธิ หรือ 
สภาสงเคราะห์ นอกจากน้ียงัมีกิจการด้านธุรกิจ ซ่ึงสถาบันอยู่ในรูปของบริษัท ห้างร้าน และ
ธนาคาร รวมทั้งกิจการดา้นการศึกษาดว้ย สถาบนัอยูใ่นรูปของมหาวิทยาลยั, วิทยาลยั และโรงเรียน 
เป็นตน้ หน่วยงานองคก์ร และสถาบนัเหล่าน้ี จะตอ้งด าเนินให้บรรลุวตัถุประสงคต์ามเป้าหมายของ
สถาบนัดงักล่าวขา้งตน้ โดยจะตอ้งด าเนินงานให้ถูกตอ้งตามกฎหมาย มีระเบียบ กฎเกณฑ ์ขอ้บงัคบั 
ตลอดจนเป็นสถาบนัที่เก่ียวขอ้งกบัประชาชน 
 

2. ค าว่า กลุ่มประชาชน (The Public) 
กลุ่มประชาชน หมายถึง กลุ่มประชาชนที่เก่ียวขอ้งกบัสถาบนั กลุ่มประชาชน อาจแบ่งตาม

ลกัษณะต่างๆ อาทิเช่น ความสนใจระดบัการศึกษา, ความรู้, เพศ, วยั, ฐานะ และรายได ้ฯลฯ กลุ่ม
ของประชาชนจะเป็นกลุ่มใดนั้นขึ้นอยู่กบัลกัษณะ และประเภทของสถาบนันั้นๆ กลุ่มประชาชนมี
ความส าคญัต่อสถาบนัอยา่งมาก เพราะมีอิทธิพลที่จะท าให้สถาบนัเจริญกา้วหนา้ ถา้กลุ่มประชาชน
ให้ความร่วมมือ และสนับสนุน ตรงกบัขา้มถา้กลุ่มประชาชนไม่ให้ความร่วมมือก็จะเป็นอุปสรรค
ต่อการด าเนินงานของสถาบนัดงันั้น สถาบนัจะตอ้งยืดหยุ่น เปลี่ยนแปลงให้เขา้กบักลุ่มประชาชน 
และสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เพื่อความเจริญรุ่งเรืองของกิจการ 
 

3. ค าว่า ความสัมพันธ์อันดี (Good Relationship) 
ความสัมพนัธ์อนัดี หมายถึง เก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ระหว่างหน่วยงานองค์กร และสถาบนักบั

กลุ่มประชาชนเป้าหมายของสถาบัน กิจการใดๆ ของสถาบันที่ได้จัดท าขึ้นนับตั้งแต่เร่ิมจัดตั้ ง
สถาบัน จนกระทั่งได้ด าเนินงานใดๆ ของสถาบันไปควรจะให้เกิดความสัมพนัธ์อันดีกับกลุ่ม
ประชาชน หรือ กล่าวอีกนัยหน่ึงคือ ท าให้กลุ่มประชาชนมีความนิยม เกิดความพึงพอใจ เกิดความ
เขา้ใจในนโยบาย และการด าเนินของสถาบนั รวมทั้งเต็มใจที่จะให้ความสนบัสนุนร่วมมือดว้ย การ
ที่จะให้ด าเนินงานได้ผลดีเช่นนั้น หน่วยงาน องค์กร และสถาบนัจ าตอ้งศึกษาถึงสภาพของกลุ่ม
ประชาชน ตลอดจนศึกษาความรู้สึกนึกคิดต่างๆ ที่ประชาชนมีต่อสถาบนั และกิจการของสถาบนั 
สรุปคือ ท าให้เกิดความเข้าใจอันดี ช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน เมื่อเกิดความเข้าใจอันดี หรือ 
ความสัมพนัธ์อนัดีแลว้โอกาสที่จะไดรั้บความร่วมมือสนบัสนุนจากประชาชนก็จะติดตามมา 
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4. ค าว่า ประชามติ (Public Opinion) 
 ประชามัติ หมายถึง กลุ่มของประชาชนที่มีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงมีความส าคัญต่อการ
ประชาสัมพนัธ์ ในแง่ของการให้ความร่วมมือสนับสนุน เน่ืองจากความรู้สึกนึกคิดของแต่ละบุคคล
อาจจะแตกต่างกัน หรือ เหมือนกันก็ได้ ดังนั้นสถาบันควรศึกษาความคิดเห็นของประชาชนว่า 
สนใจ เห็นดว้ย ให้ความสนบัสนุน คดัคา้นหรือยอมรับ เมื่อสถาบนัไดศ้ึกษาสภาพความคิดเห็นของ
ประชาชนแลว้ก็จะไดห้าทางแกไ้ขความขดัแยง้ หรือ ความเขา้ใจผิดของประชาชนบางคนในกลุ่ม
ให้หมดไป 
 
ความส าคัญของการประชาสัมพันธ์ที่มีต่อองค์กร และสถาบัน 

วิมลพรรณ ตั้งจิตเพ่ิมความดี (2543) ไดก้ล่าวว่า ความส าคญัของการประชาสัมพนัธ์ที่มีต่อ
หน่วยงาน องคก์ร และสถาบนั สามารถอธิบายเป็นขอ้ๆ ได ้ดงัน้ี 

1. การประชาสัมพนัธ์ช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์และสร้างค่านิยม 
หมายถึง การประชาสัมพนัธ์ช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ และสร้างค่านิยมของหน่วยงาน 

องคก์ร และสถาบนัได ้ดว้ยการท าให้บุคคลหลายๆ กลุ่ม อาทเช่น ลูกจา้ง, ลูกคา้, ผูบ้ริโภค, ชุมชน, 
พ่อคา้และรัฐบาล เกิดความรู้สึกประทบัใจต่อหน่วยงานนั้นๆ โดยการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบั
กลุ่มชนเหล่าน้ี รวมทั้งเผยแพร่ช้ีแจงข่าวสารให้ประชาชนเห็นคุณงามความดี ให้เกิดความเลื่อมใส 
ศรัทธา และสร้างความผูกพนัทางใจ อาทิเช่น การที่หน่วยงานประสบความส าเร็จมีผลก าไร และ
แบ่งผลก าไรคืนให้กับพนักงานในรูปของเงินเดือนที่สูงพอควร ตลอดจนมีสวสัดิการต่างๆ ให้
เหมาะสมตามอตัภาพ ขณะเดียวกนัหน่วยงานก็เป็นสมาชิกที่มีความรับผิดชอบต่อชุมชน เป็นเพื่อน
บา้นที่ดี มีนโยบายส่งเสริมพนกังานให้มีต าแหน่งและความรับผิดชอบที่สูงขึ้น มีการฝึกอบรม และ
พฒันาพนกังาน เป็นตน้ 
 

2. การประชาสัมพนัธ์ช่วยป้องกนัรักษาช่ือเสียงของหน่วยงาน องคก์ร และสถาบนั 
หมายถึง การประชาสัมพนัธ์ช่วยป้องกนัรักษาช่ือเสียงให้แก่หน่วยงาน องคก์ร และสถาบนั

ได ้โดยช่วยให้หน่วยงาน องคก์ร และสถาบนัมีการพฒันาปรับปรุงตวัเองรวมทั้งสินคา้ และบริการ
ต่างๆ ให้ตรงกบัความตอ้งการของประชาชนแลว้โอกาสที่ประชาชนจะไดรั้บความไม่สะดวก เกิด
ความเขา้ใจผิด หรือ มองในแง่ร้าย ซ่ึงจะเป็นผลในการน าไปวิพากษ์วิจารณ์ให้เกิดเสียช่ือเสียงยอ่ม
ไม่มีหรือมีน้อยมากเพราะหน่วยงานไดต้รวจสอบความคิดเห็นทศันคติของประชาชน และท าการ
ปรับปรุงอยูเ่สมอ 
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3. การประชาสัมพนัธ์ช่วยสร้างความเขา้ใจที่ถูกตอ้ง 
หมายถึง การประชาสัมพันธ์จะให้ข่าวสาร และข้อเท็จจริงที่ถูกต้อง อันมิได้เป็นการ

โฆษณาชวนเช่ือดว้ยกล่าววาจา เพ่ือท าให้เกิดความร่วมมือขึ้นระหว่างกลุ่มประชาชน หน่วยงาน 
องค์กร สถาบัน และสังคม รวมทั้งท าให้เกิดความเข้าใจอันดีระหว่างบุคลากรภายในหน่วยงาน 
องค์กร และสถาบันกับฝ่ายบริหาร ดังนั้น จึงเกิดความร่วมมือร่วมใจกันทุกฝ่าย และส่งผลดีต่อ
หน่วยงาน องคก์ร และสถาบนัในภาพรวม 
 

4. การประชาสัมพนัธ์ช่วยการขายและการตลาด 
หมายถึง การประชาสัมพนัธ์เป็นการสร้างค่านิยม และทศันคติที่ดีให้เกิดกบัหน่วยงาน เมื่อ

ประชาชนมีค่านิยม และความรู้สึกที่ดีแลว้ก็มีใจพร้อมที่จะรับฟังข่าวสาร ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ หรือ 
บริการต่างๆ ของหน่วยงาน ซ่ึงเป็นแรงกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการอยากได ้และตดัสินใจซ้ืนสินคา้
และบริการดงักล่าวในที่สุด นอกจากน้ี การประชาสัมพนัธ์ยงัมีการตรวจสอบทศันคติ ความคิดเห็น 
ค่านิยมของกลุ่มเป้าหมาย จึงมีส่วนช่วยฝ่ายการตลาด โดยฝ่ายการตลาดสามารถน าขอ้มูลไปใช้ใน
การวางแผนงานดา้นการขาย และการตลาดไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และมีประสิทธิภาพ 
 
3.2 ประเภทของการประชาสัมพันธ์ 

Bly (2536) ไดก้ล่าวว่า โดยทัว่ไปการประชาสัมพนัธ์ อาจจะแบ่งตามลกัษณะงานกวา้งๆ 
ได ้2 ประเภท ดงัน้ี 

1. การประชาสัมพนัธ์ภายใน (Intetnal Public Relations) 
เป็นการสร้างความเขา้ใจ และความสัมพนัธ์อนัดีกบักลุ่มบุคคลภายในหน่วยงาน องค์กร 

และสถาบนั อาทิเช่น กลุ่มเจา้หน้าที่ เสมียน พนักงาน ลูกจา้ง รวมไปจนถึงนักการเมือง ภารโรง 
คนขบัภายในหน่วยงาน องค์กร และสถาบนั เป็นตน้ ท าให้เกิดความรักใคร่ กลมเกลียว สามคัคีกนั
ในหมู่เพ่ือนร่วมงาน รวมทั้งด้านการเสริมสร้างขวัญ และก าลังใจ ความผูกพัน จงรักภักดีต่อ
หน่วยงาน องคก์ร และสถาบนั 

การประชาสัมพนัธ์ภายในมีความส าคญั และมีผลต่อการประชาสัมพนัธ์ภายนอกคือ การ
ประชาสัมพนัธ์ภายนอก หน่วยงาน องค์กร และสถาบนัจะดีไปไม่ได ้ถา้หากการประชาสัมพนัธ์
ภายนอกคือ การประชาสัมพนัธ์ภายนอกหน่วยงาน องค์กร และสถาบนัยงัไร้ประสิทธิภาพ เพราะ
ความสัมพนัธ์อนัดีภายในหน่วยงานยงัเอื้ออ านวยให้การบริการ และการด าเนินงานของหน่วยงาน 
องคก์ร และสถาบนัให้เป็นไปดว้ยความราบร่ืน คล่องตวั และมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการที่พนกังาน 
ลูกจา้งในสถาบนัมีความเขา้ใจในนโยบาย และการด าเนินงานของสถาบนัเป็นอย่างดี จะเป็นก าลงั
ส าคญัในการสร้างประสิทธิภาพแก่การประชาสัมพนัธ์ภายนอก 
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2. การประชาสัมพนัธ์ภายใน (External Public Relations) 
 เป็นการสร้างความเขา้ใจ และความสัมพนัธ์อนัดีกบัประชาชน ภายนอกหน่วยงาน องคก์ร 
และกลุ่มต่างๆ อาทิเช่น ประชาชนทัว่ไป ประชาชนที่หน่วยงาน องค์กร และสถาบนัที่เก่ียวข้อง 
ผูน้ าความคิดเห็น ผูน้ าในทอ้งถิ่น ลูกคา้ ผูบ้ริโภค รวมทั้งชุมชน และแวกใกลเ้คียง เป็นตน้ เพ่ือให้
กลุ่มประชาชนเหล่าน้ีเกิดความรู้ ความเข้าใจในตัวหน่วยงาน องค์กร และสถาบนั และให้ความ
ร่วมมือแก่สถาบนัดว้ยดี 

การท าการประชาสัมพนัธ์ภายนอกที่ตอ้งเก่ียวขอ้งกบัประชาชนที่มีกลุ่มขนาดใหญ่ หรือ 
จ านวนมากจึงอาจจะใช้ส่ือมวลชน และส่ือต่างๆ เข้ามาช่วยเผยแพร่กระจายข่าวสู้สาธารณชน 
ปัจจุบนัหน่วยงาน องคก์ร และสถาบนัต่างๆ นิยมใชเ้คร่ืองมือส่ือสารมวลชนเหล่าน้ี เขา้ช่วยในการ
ประสัมพนัธ ์
 
องค์ประกอบของการประชาสัมพันธ์ 
 อาจกล่าวไดว่้างานประชาสัมพนัธ์เป็นกระบวนการส่ือสารรูปแบบหน่ึงที่มีองค์ประกอบ
ครบถว้นตามองคป์ระกอบของการส่ือสาร 5 ประการ ไดแ้ก่ ผูส่้งสาร สาร ช่องทางการส่ือสาร ผูรั้บ
สาร และปฏิกิริยาการตอบสนอง ซ่ึงอธิบายในแต่ละองคป์ระกอบได ้ดงัน้ี 

1. หน่วยงาน องค์กร และสถาบัน 
 องค์ประกอบของการประชาสัมพนัธ์ในอันดับแรก และส าคัญมากคือ ต้องมีหน่วยงาน 
องค์กร และสถาบนั ซ่ึงถา้ไม่มีแลว้ก็ไม่ทราบว่าจะท าการเผยแพร่ข่าวสารของใคร องค์ประกอบ
แรกของการประชาสัมพนัธ์น้ี เมื่อเปรียบเทียบกบัองค์ประกอบของการส่ือสารก็คือผูส่้งสารนั่นเอง 
นกัประชาสัมพนัธ์จึงเปรียบเสมือนผูส่้งสารของหน่วยงาน องคก์ร และสถาบนั 

นักประชาสัมพันธ์ หรือ บุคคลผู้ด าเนินงานเพื่อสร้างสรรค์ และด ารงไว้ซ่ึงความสัมพันธ์
อันดีระหว่างหน่วยงาน องค์กร และสถาบันกับกลุ่มประชาชน ควรจะเป็นคนที่มีความสุขุม
รอบคอบ มีความอยากรู้อยากเห็น และกระตือรือร้นอยู่เสมอ และมีความสามารถในการวิเคราะห์
ปัญหาต่างๆ ได้เป็นอย่างดี 
 

1.1 งานด้านต่างๆ ของนักประชาสัมพันธ์จะท างานส่วนใหญ่ใน 8 ด้าน ดังนี้ 
1.1.1 งานดา้นการเขียน นักประชาสัมพนัธ์จะตอ้งมีความรู้ ความสามารถในดา้นการเขียน

เพื่อการประชาสัมพนัธ์ เป็นอยา่งดี 
1.1.2 งานบรรณาธิการ นักประชาสัมพนัธ์อาจจะตอ้งรับหนา้ที่ อยู่ในการผลิตส่ิงพิมพเ์พ่ือ

การประชาสัมพนัธ์ ส าหรับเผยแพร่ให้ประชาชนทั้งกลุ่มประชาชนภายใน และภายนอกหน่วยงาน 
องคก์ร และสถาบนั 
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1.1.3 งานการก าหนดต าแหน่งหนา้ที่ นกัประชาสัมพนัธ์จะตอ้งติดต่อกบัส่ือมวลชน จึงควร
ทราบต าแหน่งหนา้ที่ต่างๆ ในการส่งข่าว หรือ ติดต่อกบัส่ือมวลชนเหล่านั้น 

1.1.4 งานด้านการส่งเสริม นักประชาสัมพนัธ์จะต้องจัดงานต่างๆ ได้ อาทิเช่น จัดงาน
เหตุการณ์พิเศษ, จดังานนิทรรศการ, จดังานฉลองครบรอบปี, จดังานแสดงพิเศษต่างๆ, จดังานเลี้ยง 
และแถลงข่าวแก่ส่ือมวลชน เป็นตน้ 

1.1.5 งานดา้นการพูด นกัประชาสัมพนัธ์จะตอ้งพูดเป็น เพราะจะตอ้งพูดแทนผูบ้ริหาร เพื่อ
ช้ีแจงให้ประชาชนในบางคร้ัง 

1.1.6 งานดา้นการผลิต นักประชาสัมพนัธ์ควรมีความรู้เก่ียวกบัการผลิตส่ือ และสร้างสาร
ประชาสัมพนัธ์ อาทิเช่น ออกแบบ และจดัท าโปสเตอร์, จุลสาร, และแผ่นพบั เป็นตน้ 

1.1.7 งานดา้นการงานโครงการ นักประชาสัมพนัธ์จะตอ้งรู้จกัการวาง และเขียนโครงการ
ประชาสัมพนัธ์ ให้สอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายของหน่วยงาน องคก์ร และสถาบนั 

1.1.8 งานดา้นการโฆษณาสถาบนั นักประชาสัมพนัธ์จะตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัการใช้การ
โฆษณาเพื่อการประชาสัมพนัธ์ หรือ การโฆษณาเพื่อหวงัผลทางดา้นการประชาสัมพนัธ์ในการ
สร้างช่ือเสียง ศรัทธา และภาพลกัษณ์ ของหน่วยงาน องคก์ร และสถาบนั 

1.2 หน้าที่ ในการเป็นผู้ฟังที่ ดี  ในการท างานทั้ ง 8 ด้าน ดังกล่าวข้างต้นท าให้นัก
ประชาสัมพนัธ์มีหนา้ที่หลายประการ ดงัน้ี 

1.2.1 หน้าที่ในการเป็นผู้ฟัง นักประชาสัมพันธ์จะต้องท าการส ารวจวิจัย หรือ รับฟัง
ความรู้สึกนึกคิด และความต้องการของประชาชน เพื่อจะได้สามารถท าการประชาสัมพนัธ์ได้
สอดคลอ้งกบัประชามติ 

1.2.2 หนา้ที่ในการเป็นที่ปรึกษา นกัประชาสัมพนัธ์จะตอ้งให้ค าปรึกษาแนะน าในดา้นการ
ด าเนินงานประชาสัมพันธ์ต่อฝ่ายบริหารจัดการของหน่วยงาน องค์กร และสถาบัน เพื่อให้
หน่วยงาน องคก์ร และสถาบนัก าหนดนโยบายให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน 

1.2.3 หน้าที่ในการเป็นผูต้ิดต่อส่ือสาร นักประชาสัมพนัธ์จะต้องท าหน้าที่เป็นส่ือกลาง 
หรือ เป็นผู้ติดต่อส่ือสารเพ่ือเช่ือมโยงความเข้าใจแก่กลุ่มประชาชนทั้งภายใน และภายนอก
หน่วยงาน องคก์ร และสถาบนั 

1.2.4 หนา้ที่ในการเป็นผูป้ระเมินผล นกัประชาสัมพนัธ์จะตอ้งติดตาม และประเมินผลการ
ประชาสัมพนัธ์ที่ด าเนินการไปแลว้ ว่าไดผ้ลบรรลุตามวตัถุประสงคท์ี่ก  าหนดไวห้รือไม่ 
 

2. ข่าวสารในการประชาสัมพันธ์ 
ในหน่วยงาน องค์กร และสถาบันต่างๆ จะมีข่าวสารหลากหลายที่นักประชาสัมพันธ์

ตอ้งการจะน าเสนอและเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ โดยทัว่ไปข่าวสาร ขอ้มูลที่หน่วยงาน องค์กร และ
สถาบนัตอ้งการประชาสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ 
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2.1 ประเภทของข่าวประชาสัมพันธ์ 
2.1.1 ข่าวแจง้ให้ทราบ จะเป็นข่าวที่แจง้ให้ทราบถึงรายละเอียดต่างๆ ของส่ิงที่เกิดขึ้น หรือ 

จะมีขึ้น อาทิเช่น แจง้เก่ียวกบันโยบายใหม่ วตัถุประสงค ์การด าเนินงาน การเปิดสาขา การแนะน า
ผลิตภณัฑใ์หม่ ผลประกอบการล่าสุด ผลการวิจยั และพฒันาใหม่ๆ ในดา้นการตลาด เป็นตน้ ข่าวที่
น ามาเสนอเป็นประจ าในลกัษณะน้ีจะมีเน้ือหารายละเอียดส้ันๆ 

2.1.2 ข่าวประกอบกิจกรรมพิเศษทางการประชาสัมพนัธ์ ในบางคร้ังหน่วยงานอาจตอ้งการ
ให้เร่ืองบางเร่ืองไดรั้บความสนใจจากส่ือมวลชนเป็นพิเศษ โดยแทนที่จะเปิดเผยในลกัษณะแจง้ให้
ทราบอยา่งธรรมดา ก็สามารถท าไดโ้ดยการจดัเป็นกิจกรรมพิเศษขึ้น อาทิ จดัคอนเสิร์ต, แรลลี่โชว ์
รวมถึงโครงการรณรงค์เพื่อสังคมขององคก์ารต่างๆ ฯลฯ เพื่อช่วยเสริมให้มีสีสัน และดึงดูดความ
สนใจ โดยมุ่งมั่นให้เกิดความนิยมต่อหน่วยงาน องค์กร และสถาบัน และนักประชาสัมพนัธ์
ค่อนขา้งมัน่ใจไดว่้า ข่าวนั้นๆ จะไดรั้บการเผยแพร่ทางส่ือมวลชน 

2.1.3 ข่าวเหตุการณ์เร่งด่วน ในกรณีที่เกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน หรือ มีเหตุการณ์เร่งด่วนที่
ส าคัญ นักประชาสัมพันธ์ควรแจ้งให้ประชาชนได้ทราบอย่างรวดเร็วโดยอาจไม่มีการเสนอ
รายละเอียดมาก แต่เนน้ที่ความฉับไว อาทิเช่น การเปลี่ยนแปลงก าหนดการบางอยา่ง หรือ บุคคลที่
ส าคญั เกิดเหตุการณ์เคร่ืองบินขดัขอ้ง ไม่สามารถออกเดินทางตามก าหนดได ้เกิดอุบตัิภยัโรงงาน
ระเบิด เป็นตน้ 

2.1.4 ข่าวโตต้อบเหตุการณ์ ในบางเร่ืองที่เร่ืองราวของหน่วยงานที่รับรู้ไปถึงส่ือมวลชน 
โดยมิไดอ้อกมาจากนกัประชาสัมพนัธ์และกลายเป็นประเด็นที่ถูกหยิบยกขึ้นมาวิพากษวิ์จารณ์ 
 

3. ส่ือที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ 
ส่ือที่ใช้ในการประชาสัมพนัธ์ หมายถึง เคร่ืองมือต่างๆ ที่ใช้เป็นตวักลาง หรือ ช่องทางใน

การด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ ส่ือที่ใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ แบ่งออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ๆ คือ ส่ือ
บุคคล, ส่ือมวลชน, และส่ือสมยัใหม่ 

3.1 ส่ือบุคคล เป็นส่ือบุคคลเพื่อการประชาสัมพันธ์คือ ตัวบุคคลที่ท าหน้าที่ถ่ายทอด
เร่ืองราวต่างๆ ส่ือบุคคลมีความส าคญัต่อการประชาสัมพนัธ์คือ คนส่วนใหญ่จะรู้สึกเช่ือใจ และ
ไวว้างใจบุคคลที่เขารู้จัก และสนิทสนม จึงท าให้บุคคลที่ท าหน้าที่เป็นตัวแทนของหน่วยงาน 
องค์กร และสถาบัน ซ่ึงกลุ่ม เป้าหมายรู้จักนั้ น มีอิทธิพลต่อความคิด และความรู้สึกของ
กลุ่มเป้าหมายได ้ตวัอย่างคุณลกัษณะของส่ือบุคคลที่ดี อาทิเช่น มีความน่าเช่ือถือ, มีบุคลิกภาพดี, 
ชวนให้น่ามอง, เป็นบุคคลที่เป็นที่ช่ืนชอบ, เป็นบุคคลที่น่าไวว้างใจ, เป็นบุคคลที่มีความเที่ยงธรรม 
และเป็นกลาง, และเป็นบุคคลที่มีความเช่ียวชาญ เป็นตน้ 
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3.2 ส่ือมวลชน เป็นส่ือมวลชน เป็นส่ือส าคญัในการประชาสัมพนัธ์ และเป็นส่ือที่สามารถ
เขา้ถึงกลุ่มประชาชนเป้าหมายจ านวนมากได ้ส่ือมวลชนในปัจจุบนัมีหลายประเภท โดยทัว่ไปจะ
แบ่งออกเป็น 4 ประเภทคือ ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือวิทยกุระจายเสียง ส่ือวิทยโุทรทศัน์ และส่ือภาพยนตร์ 

3.2.1 ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือส่ิงพิมพเ์ป็นส่ือมวลชนที่ส าคญัในการประชาสัมพนัธ์ และเป็นส่ือที่มี
ความถาวรสูง ให้รายละเอียดได้มาก ส่ือส่ิงพิมพ์ที่ใช้ในการประชาสัมพนัธ์ อาทิเช่น นิตยสาร
หนงัสือพิมพ ์และเอกสารประชาสัมพนัธ์ต่างๆ เป็นตน้ 

3.2.1.1 หนงัสือพิมพ ์หนงัสือพิมพเ์ป็นส่ือที่ส าคญัย่ิงอยา่งหน่ึงของการประชาสัมพนัธ์ และ
ยงัเป็นเคร่ืองมือที่ทรงอิทธิพลในการสร้างกระแสประชามติไดอ้ีกดว้ย 

3.2.1.2 นิตยสาร นิตยสารเป็นส่ิงพิมพ์ที่มีลักษณะรูปเล่มกะทัดรัด และทนทานกว่า
หนังสือพิมพ ์และยงัมีรูปภาพ ประกอบดว้ยเร่ืองราว ข่าวสาร สารคดี รวมทั้งนวนิยายก็มีอยู่หลาย
รูปแบบ จึงท าให้ไดรั้บความสนใจจากบุคคลทัว่ไปมาก 

3.2.1.3 เอกสารประชาสัมพนัธ์ เอกสารประชาสัมพนัธ์เป็นส่ิงพิมพท์ี่สถาบนัต่างๆ จดัท า
ขึ้น เพ่ือเป็นส่ือในการโฆษณาเผยแพร่ข่าวสาร ความรู้ นโยบาย บริการ การด าเนินงาน รวมทั้ง
ผลงานไปสู่ประชาชน ซ่ึงสามารถเผยแพร่มุ่งตรงสู่เป้าหมายไดเ้ป็นอย่างดี เอกสารประชาสัมพนัธ์ 
แบ่งออกได ้2 ประเภทใหญ่ๆ คือ เอกสารการประชาสัมพนัธ์ทั่วไป และวารสารประชาสัมพันธ์ 
เอกสารประชาสัมพนัธ์ทัว่ไป อาทิเช่น ข่าวแจก จุลสาร จดหมายข่าวแผ่นปลิว แผ่นพบั สมุดภาพ 
และหนังสือ เป็นตน้ ส่วนวารสารประชาสัมพนัธ์จะเป็นเอกสารที่หน่วยงาน องค์กร และสถาบนั
จัดพิมพ์ออกมาเป็นระยะๆ ติดต่อกัน ไม่ว่าจะเป็นวารสารประชาสัมพันธ์ภายใน วารสาร
ประชาสัมพนัธ์ภายนอก หรือ วารสารประชาสัมพนัธ์ทั้งภายใน และภายนอกก็ตาม 

3.2.2 วิทยกุระจายเสียง วิทยกุระจายเสียงเป็นส่ือที่สามารถส่งข่าวไดร้วดเร็ว และกวา้งขวาง 
ถึงแม้ผูรั้บข่าวสารจะอ่านหนังสือไม่ออกก็สามารถรับข่าวสารได ้และยงัเป็น ส่ือที่ประชาชนให้
ความเช่ือถือมากรองมาจากวิทยโุทรทศัน์ แต่เหนือกว่าหนงัสือพิมพ ์

3.2.3 วิทยุโทรทัศน์ วิทยุโทรทัศน์เป็นส่ือมวลชนที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินชีวิตของ
ประชาชนในปัจจุบนั ทั้งยงัมีพลงัในการหันเหความคิด ความเช่ือถือไดม้ากที่สุด เมื่อเปรียบเทียบ
กบัส่ือมวลชนชนิดอื่นๆ 

3.2.4 ภาพยนตร์ ภาพยนตร์เพ่ือการประชาสัมพนัธ์ สามารถท าไดท้ั้งแบบภาพยนตร์สารคดี 
ภาพยนตร์เพื่อการศึกษา ภาพยนตร์ข่าว และเบ็ดเตล็ด 

3.3 ส่ือสมยัใหม่ เป็นส่ือสมยัใหม่เป็นส่ือที่นิยมใช้กนัในยุคสังคมขอ้มูลข่าวสาร หรือ ยุค
สารสนเทศ ตามกระแสโลกาภิวตัน์ ประเภทของส่ือสมยัใหม่ที่ใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ อาทิเช่น 

3.3.1 ดาวเทียม หรือสถานีทวนสัญญาณไมโครเวฟที่ลอยอยูเ่หนือพ้ืนโลก ใชใ้นการส่ือสาร
ระหว่างประเทศ 
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3.3.2 อินเทอร์เน็ต ในปัจจุบนัอินเทอร์เน็ตมีบทบาทในชีวิตประจ าวนั และในหน้าที่การ
ท างานของคนเราเป็นอย่างมาก อาชีพต่างๆ รวมทั้งนักประชาสัมพนัธ์ต่างใช้อินเทอร์เน็ต เพ่ือการ
ติดต่อส่ือสาร อินเทอร์เน็ตที่ใช้ในการประชาสัมพนัธ์ ส่วนใหญ่ผ่านทางอีเมล์ หรือ ระบบจดหมาย
อีเลคทรอนิคส์ และระบบขอ้มูลจากเวิร์ลด ์ไวด ์เวบ็ โดยการจดัท าเป็นเวบ็ไซต์ ของแต่ละหน่วยงาน 
องคก์ร และสถาบนัให้ประชาชนเขา้ไปดู และติดตามขอ้มูลต่างๆ ได ้

3.3.3 ส่ือประสม หรือ มลัติมีเดีย เป็นมลัติมีเดียเป็นส่ือสมยัใหม่ที่ส าคญัมากอย่างหน่ึงใน
จ านวนเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งหลาย กล่าวคือ เป็นการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือน าเอาขอ้ความ ภาพ 
และเสียง ในรูปแบบต่างๆ ซ่ึงถูกบนัทึกไวใ้นรูปของขอ้มูล มาแสดงผลแปลงกลบัเป็นขอ้ความ ภาพ 
และเสียง ทางจอภาพ และล าโพง ผสมผสานกนั รวมทั้งควบคุมการแสดงผลของส่ือเหล่านั้นโดยใช้
โปรแกรมส่ังงานทางคอมพิวเตอร์ ท าให้ส่ือประสมน้ีมีลกัษณะพิเศษขึ้น มีพลงัในการส่ือสารอยา่งมี
ชีวิตชีวา มากกว่าที่เกิดจากการใชอุ้ปกรณ์อื่นๆ อยา่งไรก็ตามมลัติมีเดียอาจมีความหมายง่ายๆ เพียง
แค่การแสดงออกของขอ้ความ ภาพ และเสียงพร้อมๆ กนัในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึง โดยใชอุ้ปกรณ์
อื่นๆ อาทิ วิทยโุทรทศัน์ ภาพยนตร์ และสไลดป์ระกอบเสียง ร่วมกนัก็ได ้เป็นตน้ 
 

4. กลุ่มประชาชนเป้าหมายในการประชาสัมพันธ์ 
กลุ่มประชาชนเป้าหมายในการประชาสัมพนัธ์ เมื่อเปรียบเทียบกบัองค์ประกอบของการ

ส่ือสารคือ ผูรั้บสาร กลุ่มประชาชนเป้าหมายในการประชาสัมพนัธ์แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 
4.1 กลุ่มประชาชนภายในคือ กลุ่มบุคคลที่เป็นพนักงาน หรือ เจ้าหน้าที่ที่ท างานใน

หน่วยงาน องคก์ร และสถาบนันั้นๆ มกัจะมีความเก่ียวขอ้งผูกพนักบัหน่วยงานองคก์ร และสถาบนั
อยา่งใกลชิ้ด 

4.2 กลุ่มประชาชนภายนอกคือ กลุ่มประชาชนที่อยูภ่ายนอกหน่วยงาน องคก์ร และสถาบนั 
จะแบ่งออกไดอ้ีก 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

4.2.1 กลุ่มประชาชนที่เก่ียวข้องกับองค์กรโดยตรง ทั้งน้ีอาจเป็นด้วยนโยบาย หรือ การ
ด าเนินงานที่องค์กรตอ้งเก่ียวขอ้งกบัประชาชนเหล่าน้ี หรือ อาจเก่ียวขอ้งกนัทางดา้นผลประโยชน์
หรือกิจกรรมอย่างใดอย่างหน่ึงของหน่วยงาน องค์กร และสถาบัน อาทิเช่น กลุ่มผูถ้ือหุ้น กลุ่ม
นกัวิชาการกลุ่มผูบ้ริโภค และกลุ่มส่ือมวลชน เป็นตน้ 

4.2.2 กลุ่มประชาชนในทอ้งถิ่นคือ กลุ่มประชาชนที่อยู่ในละแวกเดียวกนั หรือ ท้องถิ่น
เดียวกนักบัหน่วยงาน องค์กร และสถาบนั หรือ สถานที่ที่หน่วยงาน องค์กร และสถาบนัตั้งด าเนิน
กิจการอยู่ กลุ่มประชาชนในท้องถิ่นน้ีจึงมีลกัษณะเป็นชุมชนในท้องถิ่น หรือ ชุมชนในละแวก
ใกลเ้คียง 
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4.2.3 กลุ่มประชาชนทัว่ไปคือ กลุ่มประชาชนอื่นๆ นอกเหนือจากที่กล่าวมาแลว้ข้างต้น 
กลุ่มประชาชนทัว่ไปน้ีจะไม่มีส่วนเก่ียวขอ้ง หรือ ผูกพนักบัหน่วยงาน องค์กร และสถาบนัเหมือน
อยา่งกลุ่มประชาชนภายใน 
 
3.3 ส่ือสังคมออนไลน์ 

อดิเทพ บุตราช (2553) ได้กล่าวว่า ค าว่า เครือข่าย สังคมออนไลน์ หมายถึง กลุ่มคนที่
รวมกนัเป็นสังคม และมีการท ากิจกรรมร่วมกนับนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ซ่ึงอยู่ในรูปแบบเวบ็ไซต์ 
มีการแพร่ขยายออกไปเร่ือยๆ โดยใชรู้ปแบบของการติดต่อส่ือสารผ่านเครือข่าย อินเทอร์เน็ต มีการ
สร้างเครือข่ายชุมชนเสมือนอยู่บนเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือส าคัญในการ
ติดต่อส่ือสาร การท ากิจกรรมต่างๆ รวมทั้งการใช้ประโยชน์ ทางดา้นการศึกษา ธุรกิจ และความ
บนัเทิง คนในสังคม ปัจจุบนัส่วนใหญ่จะใชชี้วิตอยูก่บัสังคมออนไลน์เพ่ิมมากขึ้น มีการใชเ้ครือข่าย
สังคมออนไลน์ เพ่ือบอกเล่า เร่ืองราวประสบการณ์ รูปภาพ และวีดีโอ ที่ผูใ้ชจ้ดัท าขึ้นเอง หรือ พบ
เจอจากส่ือต่างๆ แล้วน ามาแบ่งปันให้กับเพื่อน และผูอ้ื่นที่อยู่ในเครือของตนได้ทราบผ่านทาง
เวบ็ไซตข์องเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 
3.4 ประเภทเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

บริการที่มีลกัษณะ Social Network สามารถแบ่งเป็นประเภทได ้6 ประเภท ดงัน้ี 
1. สร้างและประกาศตวัตน เว็บไซต์เหล่าน้ีใช้ส าหรับน าเสนอตวัตน และเผยแพร่เร่ืองราว

ของตนเองลงในอินเทอร์เน็ตสามารถเขียน Blog สร้างอลับั้มรูปได ้สร้างกลุ่มเพ่ือนสร้างเครือข่าย
ขึ้นมาได ้อาทิเช่น Facebook, Hi5, My Space เป็นตน้ 

 
รูปที่ 3.1 : Identity Network 

ที่มา : ผูจ้ดัท า (2566) 
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2. ประเภทเผยแพร่ผลงาน สามารถใชเ้วบ็ไซตเ์หล่าน้ีในการน าเสนอผลงานไดอ้ยา่งง่ายดาย  
ไม่ว่าจะเป็นวีดีโอ รูปภาพ หรือ เสียงเพลงช่างภาพคนไทยหลายคนมกัจะนิยมใช้ Multiply ในการ
น าเสนอผลงานภาพถ่าย มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ติชมรูปภาพ สามารถสร้างอลับั้มเพ่ือให้คน
ที่ก  าลงัหาช่างภาพอยู่เขา้มาดูผลงาน และติดต่อจา้งช่างภาพได ้อาทิเช่น YouTube, Yohoo VDO,  
Multiply เป็นตน้ 

 
รูปที่ 3.2 : Creative Network 

ที่มา : ผูจ้ดัท า (2566) 
 

3. ความชอบในส่ิงเดียวกนั เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ท าหน้าที่เก็บในส่ิงที่ชอบไวบ้น
เครือข่าย เป็นการสร้าง ที่คัน่หนงัสือออนไลน์ มีแนวคิดเพ่ือให้ผูใ้ชส้ามารถเก็บหนา้เวบ็เพจที่คัน่ไว้
ในเคร่ืองคนเดียวก็น ามาเก็บไวบ้นเวบ็ไซตไ์ด ้เพื่อที่จะไดเ้ป็นการแบ่งปันให้กบัคนที่มีความชอบใน
เร่ืองเดียวกนั สามารถใชเ้ป็นแหล่งอา้งอิงในการเขา้ไปหาขอ้มูลได ้และนอกจากน้ียงัสามารถโหวต
เพ่ือให้คะแนนกับที่คั่นหนังสือออนไลน์ที่ผูใ้ช้คิดว่ามีประโยชน์และเป็นที่นิยม ซ่ึงผูใ้ห้บริการ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ ไดแ้ก่ Digg, Zickr, Ning, del.icio.us, Catchh และ Reddit เป็นตน้ 

 
รูปที่ 3.3 : Passion Network 

ที่มา : ผูจ้ดัท า (2566) 
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4. ประเภทร่วมกนัท างาน เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ตอ้งการความคิด ความรู้ และการ
ต่อยอดจากผูใ้ช้ที่เป็นผูม้ีความรู้ เพื่อให้ความรู้ที่ไดอ้อกมามีการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง และเกิดการ
พฒันาในที่สุด ซ่ึงหากลองมองจากแรงจูงใจที่เกิดขึ้นแลว้ คนที่เขา้มาในสังคมน้ีมกัจะเป็นคนที่มี
ความภูมิใจที่ไดเ้ผยแพร่ส่ิงที่ตนเองรู้ และท าให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม ผูใ้ห้บริการเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ในลกัษณะเวทีท างานร่วมกนั ในลกัษณะเวทีท างานร่วมกนั อาทิเช่น Wikipedia, Google 
Earth และ Google Maps เป็นตน้ 

 
รูปที่ 3.4 : Collaboration Network 

ที่มา : ผูจ้ดัท า (2566) 
 

5. ประสบการณ์เสมือนจริง เครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทน้ีมีลกัษณะเป็นเกมออนไลน์ 
ซ่ึงเป็นเวบ็ที่นิยมมากเพราะเป็นแหล่งรวบรวมเกมไวม้ากมาย มีลกัษณะเป็นวิดีโอเกมที่ผูใ้ชส้ามารถ
เล่นบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เกมออนไลน์น้ีมีลักษณะเป็นเกม 3 มิติที่ผูใ้ช้น าเสนอตัวตนตาม
บทบาทในเกม ผูเ้ล่นสามารถติดต่อปฏิสัมพนัธ์กบัผูเ้ล่นคนอื่นๆ ไดเ้สมือนอยูใ่นโลกแห่งความเป็น
จริง สร้างความรู้สึกสนุกเหมือนได้มีสังคมของผู้เล่นที่ชอบในแบบเดียวกัน และให้ผูเ้ล่นรู้สึก
บนัเทิง อาทิเช่น Second Life, Audition, Ragnarok, Pangya และ World of Warcraft เป็นตน้ 

 
รูปที่ 3.5 : Virtual Reality 
ที่มา : ผูจ้ดัท า (2566) 
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6. ครือข่ายเพื่อการประกอบอาชีพ เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อการงาน โดยจะเป็นการ
น าประโยชน์จากเครือข่ายสังคมออนไลน์มาใช้ในการเผยแพร่ประวตัิผลงานของตนเอง และสร้าง
เครือข่ายเขา้กบัผูอ้ื่น นอกจากน้ีบริษทัที่ตอ้งการคนมาร่วมงาน สามารถเขา้มาหาจากประวติัของ
ผูใ้ช้ที่อยู่ในเครือข่ายสังคมออนไลน์น้ีได้ ผูใ้ห้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทน้ีได้แก่ 
Linkedin เป็นตน้ 

 
รูปที่ 3.6 : Professional Network 

ที่มา : ผูจ้ดัท า (2566) 
 
ประโยชน์ของเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

1. สามารถแลกเปลี่ยนขอ้มูลความรู้ในส่ิงที่สนใจร่วมกนัได ้
2. เป็นคลงัขอ้มูลความรู้ขนาดยอ่ย เพราะเราสามารถเสนอ และแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยน

ความรู้ หรือ ตั้งค าถามในเร่ืองต่างๆ เพ่ือให้บุคคลอื่น ที่สนใจ หรือ มีค าตอบไดช่้วยกนัตอบ 
3. ประหยดัค่าใชจ่้ายในการติดต่อส่ือสารกบัคนอื่น สะดวก และรวดเร็ว 
4. เป็นส่ือในการน าเสนอผลงานของตวัเอง อาทิเช่น งานเขียน รูปภาพ วีดีโอต่างๆ เพื่อให้

ผูอ้ื่นไดเ้ขา้มารับชม และแสดงความคิดเห็น 
5. ใช้เป็นส่ือในการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ หรือ บริการลูกคา้ส าหรับบริษทั และองค์กร

ต่างๆ ช่วยสร้างความเช่ือมัน่ให้ลูกคา้ 
6. ช่วยสร้างผลงาน และรายไดใ้ห้แก่ผูใ้ชง้าน เกิดการจา้งงานแบบใหม่ๆ ขึ้น 
7. คลายเคลียดไดส้ าหรับผูใ้ชท้ี่ตอ้งการหาเพ่ือนคุยเล่นสนุกๆ 
8. สร้างความสัมพนัธ์ที่ดีจากเพื่อนสู่เพื่อนได ้

 
3.5 แอปพลิเคชัน 

Bizidea (2566) แอปพลิเคชัน หรือ ที่ทุกคนเรียกกนส้ันๆ ว่า แอป มันคือ โปรแกรมที่
อ  านวยความสะดวกในดา้นต่างๆ ที่ออกแบบมาส าหรับโมบาย, แท็บเล็ต, หรือ อุปกรณ์เคลื่อนที่ที่
เรารู้จักกัน ซ่ึงในแต่ละระบบปฏิบติัการจะมีผูพ้ฒันาแอปพลิเคชันขึ้นมามากมาย เพ่ือให้ตรงกบ
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ความตอ้งการของผูใ้ช้งาน ซ่ึงจะมีให้ดาวน์โหลดทั้งฟรี และจ่ายเงิน ทั้งในดา้นการศึกษา ดา้นการ
ส่ือสาร หรือ แมแ้ต่ดา้นความบนัเทิงต่างๆ 

"แอปพลิเคชัน" คือ ซอฟต์แวร์ประเภทหน่ึงที่ช่วยให้เราสามารถกระท าการบางอย่างได้
ตามความตอ้งการของเรา แอปพลิเคชันส าหรับใช้งานบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ และโน๊ตบุ๊ค
นั้น เรียกว่า "เดสก์ทอป แอปพลิเคชนั" ส่วนแอปพลิเคชนัที่ท างานบนเคร่ืองอุปกรณ์พกพาทั้งหลาย 
เรียกว่า "โมบายล์ แอปพลิเคชัน" เมื่อแอปพลิเคชัน มันจะท างานอยู่ภายใต้ระบบปฏิบัติการ
ตลอดเวลาจนกว่าจะท าการปิดมนัไป ภายในเวลาเดียวกนั อาจมีหลายแอปพลิเคชันที่ก  าลงัท างาน
พร้อมกนัในระบบปฏิบติัการ เรียกกระบวนการว่า "มลัติทาสกิ้ง" 
 

 
รูปที่ 3.7 : Application 

ที่มา : www.bangkokbiznews.com/tech/1006466 
 
3.6 แอปพลิเคชันต๊ิกต๊อก 

วิธวินทร์ (2563) แอปพลิเคชนั ต๊ิกต๊อก หรือ เตาอิน ที่เรียกกนัในจีนนั้น เปิดตวัคร้ังแรกเมื่อ
เดือนกนัยายน ปี พ.ศ. 2559 และไดรั้บความนิยมทัว่โลกเมื่อปี พ.ศ. 2561 ที่ไดรั้บการพฒันามาจาก
บริษทั ByteDance 

ต๊ิกต๊อก ถือเป็นแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียที่มีจุดเด่นคือ การสร้าง และแชร์วิดีโอส้ันๆ ไม่ว่า
จะเป็นคลิปเตน้ส้ันๆ ลิปซิงคเ์พลง สร้างคอนเทนตต์ลก เฮฮา หรือ การท า Challenge ต่างๆ เพื่อการ
โฆษณา และแชร์กับเพื่อนบนโลกออนไลน์ พร้อมติด #Hahstag ต่างๆ เพ่ิมความสะดวกในการ
เข้าถึง ด้วยจุดเด่นที่ใช้งานง่าย จึงได้รับความนิยมมากขึ้ น ซ่ึงแอปฯ น้ีฟรี ไม่มีค่าใช้จ่าย เปิด
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ให้บริการใน 155 ประเทศ และรองรับถึง 75 ภาษาทัว่โลก ส่วนใหญ่ผูเ้ล่นจะเป็นกลุ่มวยัรุ่นที่มีอายุ
อยูใ่นวงช่วงอาย ุ16-24 ปี (Gen Z) ถือเป็น ประชากรกลุ่มที่ใหญ่ที่สุดบนแพลตฟอร์ม 
 

 
รูปที่ 3.8 : Application TikTok 

ที่มา : www.bangkokbiznews.com/tech/1006466 
 
3.7 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับ Design thinking 
 

 
รูปที่ 3.9 : Design Thinking Process 

ที่มา : adges.net/5-ขั้นตอนของกระบวนการ-design-thinking/ 
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ขั้นตอนแรก ของกระบวนการ Design Thinking คือ การท าความเขา้ใจปัญหาที่เราพยายาม
แกไ้ข โดยการสังเกต การมีส่วนร่วม และการเอาใจใส่ผูค้นรอบตวัเพื่อท าความเขา้ใจประสบการณ์ 
และแรงจูงใจของพวกเขา การเอาใจใส่เป็นส่ิงส าคัญต่อกระบวนการออกแบบที่เน้นมนุษย์เป็น
ศูนยก์ลางอย่างแนวคิด Design Thinking เป็นอย่างมาก เพราะมนัช่วยให้เราสามารถตั้งสมติฐาน
เก่ียวกบัผูค้นรอบตวัและความตอ้งการของพวกเขาได ้
 

 
รูปที่ 3.10 : Empathize 

ที่มา : adges.net/5-ขั้นตอนของกระบวนการ-design-thinking/ 
 

ขั้นตอนที่สอง ส่ิงที่เราต้องท าก็คือการน าข้อมูลทั้งหมดที่หาได้จากขั้น Empathise มา
รวมกนัเพ่ือวิเคราะห์ และสังเคราะห์ส่ิงที่ได ้จากนั้นจึงเลือกเฉพาะขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกบัปัญหาของ
เราจริงๆ ออกมาแล้วจึงน ามันมาอธิบายปัญหาที่เราก าลังเผชิญอยู่ แต่อย่าลืมว่าเราควรกล่าวถึง
ปัญหาในแบบ "เน้นมนุษยเ์ป็นจุดศูนยก์ลาง" ตวัอย่างเช่น แทนที่จะพูดว่า "เราจ าเป็นตอ้งเพ่ิมส่วน
แบ่งการตลาดผลิตภณัฑอ์าหารในหมู่เด็กสาววยัรุ่นขึ้นอีก 5%" แต่เปลี่ยนเป็น "ผูห้ญิงวยัรุ่นตอ้งกิน
อาหารที่มีประโยชเพื่อการเจริญเติบโต และร่างกายที่แข็งแรง" จะดีกว่า และขั้นตอนที่สอง จะช่วย
ให้ทีมรวบรวมแนวคิดเพื่อน าไปสร้างองค์ประกอบอื่นที่จะช่วยให้พวกเขาสามารถแกปั้ญหาได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

 
รูปที่ 3.11 : Define 

ที่มา : adges.net/5-ขั้นตอนของกระบวนการ-design-thinking/ 
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ขั้นตอนที่สาม ของกระบวนการ Design Thinking เป็นขั้นที่เราจะเร่ิมน าไอเดียที่ไดม้าสร้าง
ให้เป็นรูปธรรม จากขั้นตอนแรกที่ท าให้เราเข้าใจผู้บริโภคมากขึ้น ส่วนขั้นตอนที่สองเราได้
วิเคราะห์ และสังเคราะห์ขอ้มูล จากนั้นดว้ยวตัถุดิบที่เรามีอยูใ่นมือ สมาชิกทีมอาจเร่ิมที่จะ "คิดนอก
กรอบ" เพื่อมองหาวิธีแกปั้ญหาใหม่ๆ อาจใช้การระดมสมองส าหรับกระตุน้ให้สมาชิกทีมได้คิด
อยา่งอิสระ และขยายขอบเขตแนวทางแกปั้ญหา จากนั้นจึงรวบรวมไอเดียที่ไดแ้ลว้เลือกวิธีที่คิดว่าดี 
หรือ เหมาะสมที่สุด 
 

 
รูปที่ 3.12 : Ideate 

ที่มา : adges.net/5-ขั้นตอนของกระบวนการ-design-thinking/ 
 

ขั้นตอนที่ส่ีคือ การสร้างผลิตภัณฑ์ หรือ แนวทางต้นแบบโดยลดขนาด ฟังก์ชัน หรือ 
ลดทอนรายละเอียดลง เพ่ือตรวจสอบวิธีแก้ปัญหาที่พบ อาจมีการส่งต่อเพ่ือท าการทดสอบทั้ง
ภายในทีม และแผนกอื่นๆ รวมถึงการมองหากลุ่มตัวอย่างเพ่ือทดสอบผลิตภัณฑ์ในเบื้องต้น 
เป้าหมายของขั้นตอนที่ส่ีคือ การรวบรวมขอ้มูลว่าแนวคิด Design Thinking ที่เราไดไ้อเดียมา และ
น ามาสร้างแนวทางแกปั้ญหาทั้งหมดยงัมีจุดบกพร่องตรงไหน หรือ ตอ้งปรับปรุงส่วนใดบา้งจึงจะ
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค และน าไปแกปั้ญหาไดดี้ที่สุด 
 

 
รูปที่ 3.13 : Prototype 

ที่มา : adges.net/5-ขั้นตอนของกระบวนการ-design-thinking/ 
  



29 

 

ขั้นตอนที่ห้าคือ การทดสอบแนวทางแกไ้ขปัญหา หรือ ผลิตภณัฑท์ั้งหมดอย่างเขม้งวดอีก
คร้ัง โดยมุ่งเนน้ไปที่การท าความเขา้ใจผูบ้ริโภคอยา่งลึกซ้ึงที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได ้
 

 
รูปที่ 3.14 : Test 

ที่มา : adges.net/5-ขั้นตอนของกระบวนการ-design-thinking/ 
 
3.8 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ณัฐพร สมวงศ ์(2566) ไดจ้ดัท าโครงงานสหกิจศึกษาเร่ือง "การตลาดผ่านส่ือ TIKTOK" มี
วตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาแอปพลิเคชนั TIKTOK เพ่ือเพ่ิมช่องทางการตลาดให้กบับริษทัฟินเดย ์ทรา
เวล จ ากดั ผ่านแอปพลิเคชัน TIKTOK ทางผูจ้ดัท าจึงมองเห็นโอกาสการเพ่ิมช่องทางการตลาดอีก
หน่ึงช่องทางคือ การประชาสัมพนัธ์ผ่าน แอปพลิเคชนั TIKTOK ซ่ึงแอปพลิเคชนัน้ีมีจุดเด่นคือ เป็น
แพลตฟอร์มที่เช่ือมต่อทุกคนในสังคม TIKTOK เป็นพ้ืนที่ส าหรับการท าตลาดดิจิทลัที่มาแรงตอบ
โจทยธุ์รกิจตั้งแต่สร้างการรับรู้สู่การสร้างยอดขาย ผลการด าเนินการพบว่า ในระยะเวลา 3 เดือน
ตั้ งแต่เดือนกุมภาพันธ์ถึงเดือนเมษายนในแอพพลิเคชัน TIKTOK ในช่ือ "ฟินเดย์ ทราเวล" 
(@findaytravel) มีการโพสต์ลงไปในแอปพลิเคชัน TIKTOK จ านวนทั้งหมด 30 วิดีโอ ท าให้มี
ผู ้ติดตามเพ่ิมขึ้ นจ านวน 1,193 และผู้ถูกใจเพ่ิมขึ้ นจ านวน 2,111 ผู ้จัดท าจึงสรุปได้ว่าผลการ
ด าเนินการคร้ังน้ี เป็นการเพ่ิมช่องทางการตลาดให้กับบริษทัฟินเดย์ ทราเวล และเป็นไปตาม
วตัถุประสงค์ที่วางไว ้ท าให้บริษทัฟินเดย์ ทราเวล ไดข้ยายกลุ่มลูกคา้ใหม่ๆ เขา้มาสอบถาม หรือ 
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์และใชบ้ริการของบริษทัฟินเดย ์ทราเวล มากขึ้น 
 ภุชงค ์โรจน์แสงรัตน์ (2559) ไดจ้ดัท าวิทยานิพนธ์เร่ือง "การพฒันารูปแบบการสอนโดยใช้
การคิดเชิงออกแบบเป็นฐานเพื่อสร้างสรรค์ผลงานที่ปรากฎอตัลกัษณ์ไทยส าหรับนิสิตนักศึกษา
ระดบัปริญญาบณัฑิต" มีวตัถุประสงค์ ศึกษาความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญดา้นการสอนออกแบบ 
และนกัออกแบบที่มีต่อปัจจยัออกแบบสร้างสรรคอ์ตัลกัษณ์ไทยของนกัศึกษาระดบัปริญญาบณัฑิต 
เพื่อพฒันารูปแบบการสอนโดยใช้การคิดเชิงออกแบบเป็นฐาน เพื่อสร้างสรรค์ผลงานที่ปรากฎอตั
ลกัษณ์ไทย และเพื่อศึกษาผลของการใช้รูปแบบการสอนโดยใช้การคิดเชิงออกแบบเป็นฐานเพื่อ
สร้างสรรค์ผลงานที่ปรากฎอตัลกัษณ์ไทย ผลการวิจยัสรุปไดว่้า หลกัการของรูปแบบการสอนโดย
ใชก้ารคิดออกแบบเป็นฐานเพื่อสร้างสรรคผ์ลงานที่ปรากฎอตัลกัษณ์ไทย ประกอบดว้ย 1) การสร้าง
ประสบการณ์เก่ียวกับอัตลักษณ์ไทย 2) การวิเคราะห์รูปทรงนัยยะไทย 3) การสังเคราะห์และ
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ออกแบบ และองค์ประกอบของรูปแบบการสอน ได้แก่ 1) โจทย์ในงานออกแบบ 2) เน้ือหา 3) 
ผูส้อน 4) ผูเ้รียน 5) ส่ือการสอน 6) กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 7) การประเมินผล ผลการใช้แบบ
รูปการสอนพบว่า คะแนนผลงานออกแบบที่ปรากฎอตัลกัษณ์ไทยหลังเรียนสูงขึ้นกว่าก่อนเรียน
อยา่งมีนยัยะส าคญัที่ระดบั 0.05 
  



 

 

บทที่ 4 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

 
การเตรียมและการวางแผนโครงงาน  จากการศึกษาผู้จัดท าได้ท าการเพ่ิมช่องทางการ

ประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือออนไลน์ดว้ยแอปพลิเคชนั TikTok โดยจ าแนกขั้นตอนต่างๆ ดงัน้ี  
 
4.1 กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มเป้าหมายหลัก 
1. กลุ่มวยัท างาน ช่วงอายุ 25-50 ปี ที่สามารถน าเสนองานหรือมีอ านาจตดัสินใจ

ว่าจา้งงาน 
กลุ่มเป้าหมายรอง 

1. กลุ่มวยัก าลงัศึกษาในระดบัมหาวิทยาลยัและกลุ่มเร่ิมตน้ท างาน ช่วงอายุ 20-25 
ปี เพ่ือต้องการสร้างภาพจ าให้กับกลุ่มเป้าหมายน้ี จดจ าได้ว่าถ้าต้องการจัดงานอีเวนต์ให้นึกถึง
บริษทั ออลแมช มีเดีย แอนด ์แอดเวอไทซิง จ ากดั 
 
4.2 การเก็บข้อมูล 

ผูจ้ัดท าจะเก็บรวบรวมขอ้มูลผลลัพธ์ที่ได้รับมาจากการโพสต์วิดีโอคอนเทนต์ผ่านแอป
พลิเคชัน TikTok เป็นระยะเวลา 1 เดือน นับตั้งแต่วนัที่โพสต์คร้ังแรก เพ่ือน าข้อมูลมาวิเคราะห์
ส าหรับการปรับปรุงรูปแบบของคลิปวิดีโอให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น และส่งมอบขอ้มูลให้แก่
หัวหนา้งานส าหรับใช้ในการวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดของบริษทัฯ ต่อไป โดยขอ้มูลที่ตอ้งการ
จดัเก็บ ไดแ้ก่ 

1. วิดีโอประเภทใดที่มีจ านวนผูรั้บชมมากที่สุด 
2. วิดีโอประเภทใดที่มีผูส้นใจติดต่อเขา้มาสอบถามขอ้มูลเพ่ิมเติมมากที่สุด 
3. ช่วงเวลาไหนที่เหมาะกบัการโพสตวี์ดีโอมากที่สุด ช่วงเวลาที่คนเขา้มาดูมากที่สุด 
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4.3 ขั้นตอนและวิธีการด าเนินการ 
ขั้นตอนการด าเนินการในส่วนของการถ่ายท าคลิปวิดีโอ 

1. วางแผนเร่ืองราวของวิดีโอ ตอ้งการถ่ายทอดบอกเล่าเร่ืองราวออกมาในลกัษณะ
ใด เพ่ือให้การถ่ายวิดีโอมีความสะดวกมากขึ้น 

2. ในวนัจดังานอีเวนตข์องบริษทัฯ ผูจ้ดัท าจะถ่ายวิดีโอตั้งแต่ขั้นตอนการก่อสร้าง
โครงสร้าง (ถา้มี) การติดตั้งอุปกรณ์ที่จ าเป็นในการจดังานอีเวนต์ เช่น เวที ระบบแสง-ไฟ ระบบ
เสียง จอภาพ LED Display Screen เป็นตน้ 

3. ถ่ายวิดีโอภาพรวมภายในงาน เช่น จุดลงทะเบียน จุดถ่ายรูป บรรยากาศในขณะ
จดังาน เป็นตน้ 
 

ขั้นตอนการด าเนินการในส่วนของการตดัต่อคลิปวิดีโอ 
1. เปิดใชง้านแอปพลิเคชนั TikTok 
2. สร้างวิดีโอเพ่ือเร่ิมขั้นตอนการตดัต่อคลิปวิดีโอ 
3. น าวิดีโอที่ถ่ายรวบรวมไวม้าตดัต่อให้เหลือช่วงเวลาที่ตอ้งการ  เช่น เลือกคลิป

วิดีโอที่มีแขกดารา หรือบุคคลที่มีช่ือเสียงเข้ามาร่วมงาน คลิปวิดีโอการแสดงมินิคอนเสิร์ตของ
นกัร้องรับเชิญ เป็นตน้ 

4. พิมพข์อ้ความพาดหนา้คลิปวิดีโอเพื่อดึงดูดความสนใจจากผูรั้บชม เช่น ช่ืองาน 
ช่ือแขกที่มาร่วมงาน เป็นตน้ 

5. ใส่เพลงประกอบเพ่ือเพ่ิมความน่าสนใจให้กบัคลิปวิดีโอ 
 

ขั้นตอนการด าเนินการในส่วนของการโพสตวิ์ดีโอคอนเทนต ์
1. เลือกคลิปวิดีโอที่ตอ้งการโพสต์ 
2. ใส่ขอ้ความคอนเทนต์ให้กระชับ ชัดเจน บ่งบอกว่าเป็นงานอีเวนต์อะไร ใคร

เป็นแขกรับเชิญ ใครเป้นผูจ้ดังาน 
3. ใส่ # (Hashtag) ที่เหมาะสมกบังานอีเวนต ์เช่น #Event #Organizer #รับจดังานอี

เวนต ์หรือใส่ # ที่เป็นช่ือดารานกัร้องที่มาเขา้ร่วมงาน เป็นตน้ 
4. โพสตใ์นวนัและเวลาที่ก  าหนดไว ้คือ วนัพฤหัสบดี ช่วงเวลา 20:00-22:00 น. 
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ขั้นตอนการด าเนินการในส่วนของการซ้ือโฆษณา 
1. เลือกโพสตท์ี่ตอ้งการซ้ือโฆษณา 
2. ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย เน้นไปที่กลุ่มวยัท างาน ช่วงอายุ 25-50 ปี ซ่ึงเป็นวยัที่

สามารถน าเสนองานต่อหัวหนา้งาน หรือมีอ านาจในการตดัสินใจว่าจา้งงาน 
3. ก าหนดงบประมาณที่ใชใ้นการโฆษณา 
4. ก าหนดระยะเวลาในการโฆษณา โดยจะใชร้ะยะเวลา 1 สัปดาห์/ 1 โพสต์ 

 
ขั้นตอนการด าเนินการในส่วนของการเก็บรวมรวมขอ้มูล 

1. เก็บรวบรวมขอ้มูลที่ตอ้งการ (ขอ้มูลในขอ้ที่ 11) แบ่งเป็น 2 คร้ัง/ 1 โพสต์ คือ 
เก็บขอ้มูลหลงัจากโพสตห์รือซ้ือโฆษณาไปแลว้ 3 วนั เพ่ือน ามาวิเคราะห์ผลตอบรับของโพสตน์ั้นๆ 
หากมีผลตอบรับไม่เป็นไปตามที่คาดหวงัไว ้ก็สามารถปรับเปลี่ยนการก าหนดกลุ่มเป้าหมายได้ 

2. เก็บขอ้มูลคร้ังที่ 2 หลงัจากโพสตห์รือซ้ือโฆษณาไปแลว้ 7 วนัตามแผนงาน เพ่ือ
น าข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์จุดเด่นจุดด้อยของคลิปวิดีโอ และน ามาปรับปรุงคลิปวิดีโอในคร้ัง
ถดัไป 

3. น าเสนอขอ้มูลที่มีทั้งหมดแก่หัวหน้างาน เพ่ือขอความคิดเห็นเพ่ิมเติมในการ
ด าเนินงานต่อไป 
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รูปที่ 4.1 : ขั้นตอนที่ 1 
ที่มา : ผูจ้ดัท า (2566) 
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รูปที่ 4.2 : ขั้นตอนที่ 2 
ที่มา : ผูจ้ดัท า (2566) 
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รูปที่ 4.3 : ขั้นตอนที่ 3 
ที่มา : ผูจ้ดัท า (2566) 
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รูปที่ 4.4 : ขั้นตอนที่ 4 
ที่มา : ผูจ้ดัท า (2566) 

  



 

 

บทที่ 5 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลโครงงาน 

โครงงานน้ีจะเป็นอีกส่วนหน่ึงที่ช่วยให้บริษทัฯเป็นที่รู้จกั จากที่ก่อนหนา้น้ีมีจ านวนคนที่
รู้จักบริษทัผ่านส่ือต่างๆ น้อยมาก และเมื่อได้ท าโครงงานน้ี โดยการใช้ TikTok ผลสัมฤทธ์ิคือ 
บริษทัฯ เป็นที่รู้จกัมากย่ิงขึ้นโดยวดัจากจ านวนของยอดผูท้ี่เขา้มาดูคลิป TikTok ประมาณ 500-600 
คน สามารถแกไ้ขปัญหาการขาดการประชาสัมพนัธ์การให้บริการของบริษทัฯ ได ้เน่ืองจากวิธีการ
ด าเนินการของโครงงานน้ีสามารถส่ือสารขยายออกไปได้ในวงกวา้ง สร้างการรับรู้ และจดจ า 
บริษทัฯ ให้กบักลุ่มเป้าหมายใหม่ และบริษัทฯ ยงัสามารถน าขอ้มูลผลลพัธ์ที่ไดรั้บจากการด าเนิน
โครงงานไปใชใ้นการวิเคราะห์วางแผนกลยทุธ์การขยายกลุ่มลูกคา้ของบริษทัฯ ไดอ้ีกดว้ย 

โครงงานน้ีเป็นส่ิงใหม่ที่บริษทัฯ ยงัไม่เคยมีมาก่อน เน่ืองจากบริษทัฯ ยงัไม่เคยมีช่องทาง
บนแอปพลิเคชัน TikTok เป็นของตนเอง ท าให้การประชาสัมพนัธ์บริการของบริษทัฯ ยงัไม่มี
ประสิทธิภาพเท่าที่ควร ผูจ้ดัท าจึงเลือกจดัท าโครงงานน้ีขึ้นมา เพ่ือช่วยแกไ้ขปัญหาดงักล่าวข้างตน้ 
และช่วยขยายกลุ่มลูกคา้ใหม่ๆ ท าให้บริษทัฯ เป็นที่รู้จกัมากย่ิงขึ้น 
 
5.2 สรุปผลการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา  

5.2.1 ขอ้ดีของการปฏิบตัิงานสหกิจศึกษา 
5.2.1.1 มีความรับผิดชอบต่อหนา้ที่ที่ไดรั้บมอบหมาย 
5.2.1.2 มีระเบียบและความอดทนมากขึ้น 
5.2.1.3 ไดเ้รียนรู้ถึงการท างานในการพบปะลูกคา้ในสถานที่จริง 

 
5.2.2 ปัญหาที่พบของการปฏิบตัิงานสหกิจศึกษา 

5.2.2.1 ในบางคร้ังไม่เขา้ใจค าศพัทท์ี่ใชใ้นการท างานของบริษทั 
5.2.2.2 ในบางคร้ังขาดทกัษะในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ 

 
5.2.3 ขอ้เสนอแนะ 

5.2.3.1 ศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบับริษทัให้มากขึ้น 
5.2.3.2 ปรึกษาพนกงัานที่ปรึกษาเพ่ือช่วยกนัแกไ้ขปั้ญหา 
5.2.3.3 ควรมีการวดัผลในส่วนของการรายไดท้ี่เพ่ิมขึ้นจากช่องทางTikTok 
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