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บทท่ี 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ในยุคปัจจุบนัการซือ้ขายสนิคา้ผ่านทางระบบอนิเทอรเ์น็ตนับว่าเป็นธุรกรรมทางการเงนิ
ที่ได้รบัความนิยมอย่างแพร่หลายเป็นอย่างมาก ระบบสารสนเทศจึงกลายเป็นส่วนหนึ่งใน
ชีวิตประจ าวนัของคนจ านวนมากในตอนนี้ระบบสารสนเทศได้ขยายวงกว้างมากขึ้นทุกวัน
ประกอบกบัการซือ้-ขายสนิคา้ ออนไลน์กลายเป็นกลยุทธท์างการตลาดทีส่ามารถเขา้ถงึลูกค้าได้
เป็นจ านวนมากในเวลาอนัรวดเรว็ใช้ ตน้ทุนในการลงทุนต ่าจงึเหมาะส าหรบัธุรกจิขนาดเล็กหรอื
ทีเ่รยีกว่า “SME” ทีเ่ป็นธุรกจิใชเ้งนิใน การลงทุนน้อยกว่าธุรกจิแบบอื่นสามารถประกอบกจิการ
งา่ย เตบิโตไดอ้ย่างรวดเรว็ และยงัเป็นทีน่ิยม ในนกัธุรกจิยุคใหม่ทีย่งัไม่ค่อยมปีระสบการณ์การ
ท าธุรกจิขนาดใหญ่ ซึ่งธุรกจิ “SME” นี้ยงัสอดคล้อง กบัการใช้ชวีติประจ าวนัของผู้คนที่ใช้งาน
อนิเทอรเ์น็ตในการท าธุรกรรมทางการเงนิต่าง ๆ ไดต้ลอดเวลา 
 ระบบรา้นขายเสือ้ผา้ออนไลน์ไดด้ าเนินการเปิดใหบ้รกิารขายเสือ้ผา้เป็นประจ าทุกวนัซึ่ง
มรีะบบขายสนิค้าออนไลน์รวมถึงระบบการสื่อสารต่าง ๆ   ที่มจี านวนมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง
ประกอบกับ เทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์เข้ามามีบทบาทกับการขายเสื้อผ้า ดงันัน้จึงมีการ
ปรบัปรุงรูปแบบการ จดัเกบ็ขอ้มูลการให้บรกิารโดยน าอุปกรณ์คอมพวิเตอรแ์ละฐานขอ้มูลเข้า
มาช่วยเหลอืในการใหบ้รกิารตัง้แต่การเกบ็ขอ้มูลสนิคา้ ประวตัลิูกคา้ ขอ้มูลการสัง่ซื้อสนิคา้การ
เกบ็รายละเอยีดของ กจิการจะใชร้ะบบฐานขอ้มูลซึ่งสามารถเกบ็ขอ้มูลได้มากขึ้นกว่าการใช้จด
บนัทกึด้วยกระดาษหรอืสมุด บญัชรีกัษาความปลอดภยัด้วยระบบการเข้าสู่ระบบด้วยชื่อและ
รหสัผ่าน ส าหรบัเจ้าของร้านและสมาชิกมรีะบบการให้บรกิารขายแบบออนไลน์ 24 ชัว่โมงที่
สมาชกิ และลูกคา้ทัว่ไปสามารถเขา้มาดู สนิคา้ไดต้ลอดเวลาโดยไม่ตอ้งรอรา้นเปิดใหบ้รกิาร ซึง่
สามารถรองรบักลุ่มลูกค้าได้มากกว่าเดมิ โดยเฉพาะลูกค้าที่ไม่มเีวลาในการเลอืกซื้อสนิค้าให้
สามารถเขา้ถงึการบรกิารได ้
 ดงันัน้การน าเทคโนโลยคีอมพวิเตอรร์ะบบฐานขอ้มลู และระบบขายสนิคา้ออนไลน์มาใช้
เพื่อการเกบ็บนัทึกขอ้มูลลูกค้า รายละเอยีดสนิค้า รายละเอยีดการสัง่ซื้อของการให้บรกิารขาย
เสื้อผ้า ระบบร้านขายเสื้อผ้าออนไลน์นัน้มจุีดมุ่งหมายส าคญัคอื การน าระบบขายสนิค้าแบบ
ออนไลน์มาเป็น อีกหนึ่งช่องทางการจดัจ าหน่ายสนิค้าอีกทางเลือกกบัผู้ประกอบการให้ช่วย
ผูป้ระกอบการเพิม่คุณภาพ ใหบ้รกิารขายเสือ้ผา้สามารถท าใหลู้กคา้ไดร้บัความสะดวกรวดเรว็
แม่นย าประหยดัเวลาการซือ้สนิคา้เพิม่ยอดขายใหก้บัผูป้ระกอบการท าใหเ้ป็นทีรู่จ้กัในตลาดการ 



ขายเสือ้ผา้ เพิม่ความน่าเชื่อถอืใหก้บัธุรกจิ สรา้งความแตกต่างกบัธุรกิจประเภทเดยีวกนั ระบบ
รา้นขายเสือ้ผา้ออนไลน์จงึอยากทีจ่ะเป็นตน้แบบใหก้บัธุรกจิอื่น ๆ ทีส่นใจทีจ่ะน าเอาเทคโนโลยี
สารสนเทศระบบฐานขอ้มูลเขา้มาใชง้านร่วมกบัระบบอนิเทอรเ์น็ต ซึ่งเป็นกลยุทธ์ทางการตลาด
อย่างหนึ่งทีจ่ะท าใหธุ้รกจิประสบความส าเรจ็ 

1.2 วตัถปุระสงค ์
1.2.1   เพือ่พฒันาระบบขายเสือ้ผา้ออนไลน์ กรณีศกึษา รา้น วรศิา ชอ็ป 
1.2.2  เพือ่ใหลู้กคา้สามารถเลอืกชมสนิคา้ก่อนสัง่ซือ้ได้ 
1.2.3  เพือ่เพิม่ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
1.2.4   เพือ่อ านวยความสะดวกในการสัง่ซือ้สนิคา้ 

1.3  ขอบเขตของโครงงาน 
1.3.1 ขอบเขตด้านพื้นท่ี 

ภายในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 
1.3.2 ขอบเขตด้านกลุ่มตวัอย่าง 

ลูกคา้ออนไลน์ในเพจ Paerly shop จ านวน 40 คน 
1.3.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

ระหว่างวนัที ่15 มกราคม พ.ศ. 2567 ถงึวนัที ่3 พฤษภาคม พ.ศ. 2567 
1.3.4 ขอบเขตด้านเน้ือหา 

ขอ้มลูในการสรา้งไลน์ออฟฟิเชยีล ในแอปพลเิคชนัไลน์ 
1.3.1 ขอบเขตของผู้ใช้ จ าแนกตามกลุ่มทีใ่ชง้านออกเป็น 2 สว่น ดงันี้ 

1.3.1.1 ผูด้แูลระบบ หรอื เจา้หน้าทีด่แูลระบบ 
ก)  สามารถเขา้สูร่ะบบได ้
ข)  สามารถเพิม่ ลบ แกไ้ข ขอ้มลูสนิคา้ได ้
ค)  สามารถปรบัเปลีย่นสถานการณ์สัง่ซือ้สนิคา้ได้ 
ง)  สามารถสรุปรายงานการสัง่ซือ้สนิคา้ได ้
จ)  สามารถตรวจสอบสนิคา้คงเหลอืได ้

1.3.1.2  ลูกค้า 
ก)  สามารถสมคัรสมาชกิได ้
ข)  สามารถเขา้สูร่ะบบได ้
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ค)  สามารถคน้หาขอ้มลูสนิคา้ได ้
ง)  สามารถเพิม่ ลบ แกไ้ข และยกเลกิรายการสัง่ซือ้ได ้
กรณียงัไม่ยนืยนัการสัง่ซือ้ 
จ)  สามารถสัง่ซือ้สนิคา้ได ้
ฉ)  สามารถแจง้การช าระเงนิได ้
ช)  สามารถตรวจสอบสถานการณ์สัง่ซือ้ได ้
ค)  ขอ้มลูสนิคา้ 
ง)  ขอ้มลูประเภทสนิคา้ 
จ) ขอ้มลูฃการสัง่ซือ้สนิคา้ 
ฉ)  ขอ้มลูการช าระเงนิ 

1.4  ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
1.4.1 ไดร้ะบบขายเสือ้ผา้ออนไลน์ กรณีศกึษารา้น วรศิา  
1.4.2 ลูกคา้และสมาชกิสามารถเลอืกชม สัง่ซือ้สนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซตไ์ด ้
1.4.3 เพิม่ช่องทางการจดัจ าหน่ายของทางรา้นคา้มากขึน้ 
1.4.4 ช่วยอ านวยความสะดวกต่อการด าเนินกจิการของรา้นคา้กบัลูกคา้ 
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บทท่ี 2 
รายละเอียดการปฏิบติังาน 

 
 ในการด าเนินโครงการระบบขายเสือ้ผา้ออนไลน์ กรณีศกึษารา้น วรศิา ช๊อป สิง่ส าคญัที่
ท าให้การพฒันาระบบขายเสื้อผ้าออนไลน์บรรลุวตัถุประสงค์นัน้ ผู้พฒันาต้องท าการ  รวบรวม
ขอ้มลูท าการศกึษาคน้ควา้ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง 
2.1  แนะน าประเภทของธรุกิจ 
 ชื่อรา้นวรศิา ช๊อป เป็นรา้นค้าออนไลน์ที่ขายเสือ้ผ้าแฟชัน่ส าหรบัสตรโีดยเฉพาะ กลุ่ม
ลูกคา้จะเน้นกลุ่มวยัรุ่นมคีอนเซปแนวคดิเป็นโทนสสีนัสดใส  เสือ้ผา้ส่วนใหญ่จะทนัยุคทนัสมยั
เพื่อวยัรุ่นที่ชอบการแต่งตวัแบบน่ารกัแต่ดูมสีไตล์ไม่เหมอืนใคร สามารถใส่ได้ทุกโอกาสตาม
ความเหมาะสม ส่วนมากจะใส่ไปเที่ยว แนวเปรีย้วซ่า แนวหวาน หรอืใส่ท างานกส็ามารถมกิซ์
แอนด์แมทไดต้ามความชอบ โดยทางรา้นยงัมกีารขายแบบจดัเซตเสือ้ เซตกางเกง กระโปรงที่
เข้ากัน ด้วยความทันสมัยเหมาะกับแฟชัน่ในปัจจุบันตามเทรนและรสนิยมของผู้หญิงเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหป้ระทบัใจในสนิคา้และอยากกลบัมาซือ้ในโอกาสต่อๆไป 
 1.  สถานท่ีตัง้ : 89/3 หมู่ 5 ต าบลสวนหลวง  อ าเภอกระทุ่มแบน  จงัหวดัสมุทรสาคร 
74110 

 
ภาพที ่2.1  สถานทีต่ ัง้ 
ทีม่า ผูจ้ดัท า (2567) 
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2.  วิสยัทศัน์  

 
ภาพที ่2.2 วสิยัทศัน์ 
ทีม่า  ผูจ้ดัท า (2567) 

“วรศิา ช๊อป” เป็นรา้นคา้ออนไลน์ทีผู่บ้รโิภคคดิถงึเป็นอนัดบัแรกเมื่อตอ้งการซือ้เสือ้ผา้แฟชัน่ 
 
3.  พนัธกิจ 
 “วรศิา ช๊อป” จ าหน่ายเสือ้ผา้แฟชัน่ ทีม่รีูปแบบทีห่ลากหลาย โดยเฉพาะเสือ้ผา้แฟชัน่
สไตลว์ยัรุ่น โดยเน้นเสือ้ผา้ทีม่รีาคาถูก คุม้ค่า มคีวามทนัสมยัอยู่เสมอ ผูบ้รโิภค กลุ่มแม่คา้ราย
ย่อยและกลุ่มลูกคา้ผูห้ญงิสามารถเขา้ถงึ “วรศิา ช๊อป” ไดง้า่ย มคีวามสะดวกสบายในการเลอืก
ซือ้สนิคา้ 
 
4.  เป้าหมาย 
 1. ยอดขายในปีแรกไม่ต ่ากว่า 100,000 บาท 
 2. ขยายฐานลูกคา้ใหค้รอบคลุมในตลาดออนไลน์ 
 3. ในระยะยาวตอ้งขยายบรษิทัใหใ้หญ่ขึน้ 
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5.  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 
 5.1 การวิเคราะห์ SWOT Analysis 
 จดุแขง็ (Strengths) 
 1. เป็นเสือ้ผา้แฟชัน่ เน้นสไตล์วยัรุ่น เป็นทีต่อ้งการของตลาดสงู 
 2. มสีนิคา้ใหม่ ๆ มาไลฟ์สดทุกอาทติย์ 
 3. วรศิา ช๊อป เป็นรา้นคา้ทีรู่จ้กัเป็นอย่างด ีโดยเฉพาะทาง Facebook , Instagram  
 4. ลูกคา้จ านวนมากทีช่ื่นชอบ วรศิา ช๊อป เพราะเป็นรา้นคา้ออนไลน์ เขา้ดสูนิคา้
ของรา้นไดง้า่ย 
 5. เป็นกจิการขนาดเลก็ ใชเ้งนิลงทุนไม่มาก 

 
 จดุอ่อน (Weakness) 
 1. เป็นสนิคา้ทีม่สีนิคา้ทดแทนเป็นจ านวนมาก 
 2. มตีน้ทุนเป็นค่าขนสง่สนิคา้ทีส่งู ตอ้งอาศยับรษิทัขนสง่เป็นผูจ้ดัสง่สนิคา้ ส าหรบั
ลูกคา้รายใหม่อาจจะยงัไม่เชื่อมัน่ในคุณภาพของสนิคา้ 
 โอกาส (Opportunities) 
 1. ตลาดสนิคา้เสือ้ผา้แฟชัน่ เปิดกวา้งส าหรบัผูป้ระกอบการทุกราย ทัง้รายเลก็และราย
ใหญ่ 
 2. ลูกค้าส่วนใหญ่ไม่ได้ยึดติดกับ Brand ของสินค้า แต่จะเลือกซื้อเพราะรูปแบบ
คุณภาพ ราคา เป็นส าคญั 
 3. แหล่งซือ้สนิคา้มตีน้ทุนหรอืราคาซือ้ทีต่ ่าความไดเ้ปรยีบจงึสงู 
 
 อปุสรรค (Threats) 
 1. ในบางครัง้อาจเกดิปัญหาการขาดแคลนสนิคา้บางอย่างเพราะ วรศิา ช๊อป ไม่ไดเ้ป็น
ผูผ้ลติเอง ผูผ้ลติอาจผลติสนิคา้ไม่ทนักบัความตอ้งการของกจิการ 
 2. สนิคา้ประเภทเสือ้ผา้มคีู่แขง่ทางตรงและทางออ้มจ านวนมาก 
 3. มคีู่แขง่จ านวนมากทัง้รายเลก็รายใหญ่ 
 4. ลูกคา้บางรายอาจไม่ชอบรปูแบบของเสือ้ผา้ 
 
 



7 
 

 

2.2 การวิเคราะห์อตุสาหกรรมและการตลาด  
 1. การวิเคราะห์ด้านการตลาด 
   รา้น วรศิา ช๊อป  เป็นธุรกจิจ าหน่ายเสือ้ผา้แฟชัน่ เน้นเสือ้ผา้สไตลว์ยัรุ่น 
ผ่านช่องทางออนไลน์เป็นหลกั รา้นวรศิา ช๊อป ยงัมตีวัแทนขายสนิคา้แบบทีเ่ป็นตวัแทนขายไม่
ตอ้งสต๊อคสนิคา้ และทางรา้นวรศิา ช๊อป เป็นผูจ้ดัสง่สนิคา้ใหก้บัลูกคา้ในนามของตวัแทน
จ าหน่าย  กลุ่มลูกคา้หลกัทีส่ าคญัของรา้น วรศิา ช๊อป คอื กลุ่มลูกคา้ผูห้ญงิทีเ่ป็นวยัรุ่น วยัท างาน
กลางคน ทีช่อบความทนัสมยั การตลาดของรา้นวรศิา ช๊อป สว่นใหญ่เป็นเรื่องของการสง่เสรมิ
และสนบัสนุนตวัแทนจ าหน่าย ทัง้ในดา้นการจดัสง่สนิคา้ การสือ่สารการตลาด การโฆษณาผ่าน
ช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ รวมไปถงึการหาตวัแทนจ าหน่ายเพิม่ รา้นวรศิา ช๊อป มจุีดเด่นในเรื่อง
ของราคาสนิคา้ ทีม่รีาคาต ่ากว่าคู่แขง่ขนัรายอื่นเลก็น้อย  

2. การวิเคราะห์สถานภาพทางการตลาด Five Forces Model 
 1. การเขา้มาของคู่แขง่ขนัรายใหม่ ส าหรบัธุรกจิจ าหน่ายเสือ้ผา้แฟชัน่ วรศิา ช๊อป ซึง่
เป็นรา้นคา้ออนไลน์ มคีู่แขง่จ านวนมากราย มทีัง้รายเลก็และรายใหญ่ การทีจ่ะเขา้มาในธุรกจินี้
คู่แขง่รายใหม่สามารถท าไดง้า่ยไม่ยุ่งยาก 
 2. สภาพการแขง่ขนั คู่แข่ง การท าธุรกจิจ าหน่ายเสือ้ผา้แฟชัน่ออนไลน์ ในปัจจุบนัมี
สภาพของการแข่งขนัทีส่งู เพราะใคร ๆ กส็ามารถเขา้มาในธุรกจินี้ไดง้า่ยแต่จะอยู่ในธุรกจิได้
นาน หรอืประสบความส าเรจ็ในธุรกจินี้ไดก้ไ็ม่ใช่เรื่องงา่ย หลายคนอาจมองว่าธุรกจินี้ไม่น่าลงทุน
เพราะคู่แข่งเยอะ บางคนอาจมองเหน็ช่องทางของการเตบิโต 
 3. สนิคา้ทดแทน สนิคา้ทดแทนเสือ้ผา้แฟชัน่นัน้มมีากมาย แต่ดว้ยรูปแบบของเสือ้ผา้
แฟชัน่ทีม่รีูปแบบใหม่ ๆ ออกมาเรื่อย ๆ รปูแบบขแงเสือ้ผา้ทีอ่อกมาสว่นใหญ่จะออกมาตาม
แฟชัน่ทีด่าราสวมใสโ่ดยเฉพาะเน็ตไอดอลทีม่ชีื่อเสยีง ผูบ้รโิภคหรอืลูกคา้จงึนิยมทีจ่ะซือ้เสือ้ผา้
แฟชัน่มาสวมใส่มากกว่าเสือ้ผา้ในรปูแบบอื่น ๆ  
 4. อ านาจการต่อรองจากผูข้ายวตัถุดบิ ผูข้ายหรอืผูผ้ลติ วรศิา ช๊อป สัง่ซือ้สนิคา้จาก
โรงงานการผลติ ซึง่มรีาคขายทีต่ ่ากว่าราคาโรงงานผลติหรอืผูข้ายรายอื่น แต่ทางวรศิา ช๊อป ก็
ตอ้งซือ้สนิคา้ภายใตเ้งือ่นไขทีโ่รงงานเป็นผูก้ าหนดถงึจะไดร้าคาทีต่ ่า 
 5. อ านาจการต่อรองของลูกคา้ การขายสนิคา้ของทาง วรศิา ช๊อป มชี่องทางการ
จ าหน่ายหลกัคอื ช่องทางออนไลน์ โดยมกีารก าหนดราคาขายไวอ้ย่างชดัเจน เช่น ราคาสง่
ส าหรบัตวัแทนขาย และราคาขายปลกีส าหรบัลูกคา้ทัว่ไป หากลูกคา้ตอ้งการซือ้สนิคา้กต็อ้งซือ้
ในราคาทีท่างรา้น วรศิา ช๊อปก าหนดไวแ้ลว้เท่านัน้ 
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2.3 โปรแกรมท่ีใช้ในการพฒันาระบบ V Rich App 

 โปรแกรมทีใ่ชใ้นการพฒันาระบบ V Rich App เป็นระบบทีจ่ะเขา้มาช่วยเหลอืแม่ค้าให้
สามารถจดัการร้านค้าจองตวัเองไดอ้ย่างเป็นระบบ และสะดวกมากยิง่ขึน้ ตัง้แต่เริม่ Live ขาย
สนิคา้จนลูกคา้กดสัง่ซือ้ช าระเงนิ 

 

ภาพที ่2.3 V Rich App 
ทีม่า https://95bypearyy.vrich619.com 

2.3.1 ความสามารถใหม่ของโปรแกรม V Rich App 
 2.3.1.1 ระบบสต๊อก 
 -   เพิม่สต๊อกสนิคา้ ระบุรายละเอยีด และอพัโหลดรปูสนิคา้ได ้
 - น ารายการสนิคา้ใน Excel มาเขา้สต๊อกโดยตรงได ้
 - มสีต๊อกกลางเพือ่ดงึรหสัสนิคา้มาใชใ้นรอบไลฟ์แต่ละวนั 
 - สามารถเพิม่เพจ ไลฟ์หลายเพจ ใชส้ต๊อกเดยีวกนัได ้
 - ดงึสนิคา้ทีส่รา้งไวใ้นสต๊อกมาขายภายในไลฟ์สด ไดท้นัท ี
 - ปิดออเดอร์จากช่องทารงอื่นได้หมด ไม่ว่าจะขายทาง Instagram , Line หรอื
ขายแบบมหีน้ารา้น 
 - แกไ้ขรายการ เปลีย่นราคาเปลีย่นสนิคา้ในขณะไลฟ์สดได ้
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2.3.1.2 ระบบจดัการออเดอรเ์ด่น ๆ 
1.  ระบบจะดดูออเดอรแ์ละสรุปออเดอรใ์หก้บัแม่คา้อตัโนมตัิ 

ภาพที ่2.4 ระบบจะดดูออเดอรแ์ละสรุปออเดอรใ์หก้บัแม่คา้อตัโนมตัิ 
ทีม่า  https://95bypearyy.vrich619.com 

 
2. เกบ็ออเดอร ์และท าการสรุปยอดใหก้บัลูกคา้ทนัท ีไม่มพีลาดสกัรายการ 

ภาพที ่2.5 เกบ็ออเดอร ์และท าการสรุปยอดใหก้บัลูกคา้ทนัที 
ทีม่า  https://95bypearyy.vrich619.com 
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3. ตดัสต๊อกทนัท ีเมื่อออเดอร์มกีารช าระเงนิ ท าให้การ Live ขายไม่มสีะดุด สต๊อกหมดรู้
ไดท้นัที

ภาพที ่2.6 ตดัสต๊อกทนัท ีเมื่อออเดอรม์กีารช าระเงนิ 
ทีม่า  https://95bypearyy.vrich619.com 

4. ช่วยแบลก็ลสิตล์ูกคา้ทีไ่ม่ช าระเงนิ

ภาพที ่2.7 ช่วยแบลก็ลสิตล์กูคา้ทีไ่ม่ช าระเงนิ 
ทีม่า  https://95bypearyy.vrich619.com 



11 
 

 

5. ช่วยเชค็สลปิโอนเงนิ จากลูกคา้ไดแ้ม่นย า ไม่ตอ้งกลวัสลปิปลอม 

ภาพที ่2.8 ช่วยเชค็สลปิโอนเงนิ จากลูกคา้ไดแ้ม่นย า 
ทีม่า  https://95bypearyy.vrich619.com 

6. ลูกคา้ช าระเงนิดว้ยบตัรเครดติได ้

ภาพที ่2.9 ลูกคา้ช าระเงนิดว้ยบตัรเครดติได้ 
ทีม่า  https://95bypearyy.vrich619.com 
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2.3.1.3ระบบไลฟ์สด 
  - การนัตมีองเหน็ทุกคอมเมน้ท ์100% แมเ้ฟสปิดกัน้ 
  - ลูกคา้ไม่ตอ้งทกัแชทก่อน CF 
  - ลูกคา้สามารถยกเลกิออเดอรเ์องไดง้า่ย ๆ CF ผดิกไ็ม่ตอ้งกงัวล 
  - มเีสยีงแจง้เตอืนรหสัสนิคา้หมดตอนไลฟ์สด 
  - ดยูอดขายผ่านโทรศพัทม์อืถอืไดง้า่ย ๆ  
 2.3.1.4 ระบบแจ้งยอด 
  - ลูกคา้สามารถพมิพ ์“สรุปยอด” เพือ่ดอูอเดอรท์ีต่นสัง่ไดเ้ลย 
  - แสดงภาพสนิคา้เมื่อลูกคา้คลกิลงิกห์รอืกดปุ่ มดอูอเดอร์ 
  - รองรบัการเกบ็เงนิปลายทาง ( COD ) 
  - รวมบลิหรอืแยกบลิการไลฟ์หลายรอบในวนัเดยีวกนัได ้
  - Export ขอ้มลูการสัง่ซือ้ ออกมาเป็นไฟล ์Excel ได ้
 2.3.1.5 ระบบช าระเงิน 
  - มรีะบบทวงยอดอตัโนมตั ิ
  - เป็นการกดทวงยอดผ่านในระบบ 

- จ่ายเงนิด้วยบตัรเครดติผ่าน Facebook  Pay ได้พร้อมเชค็สลปิปลอม
ใหฟ้ร ีไปในตวั 

  - ในกรณีลูกคา้ไม่โอนเงนิ สามารถแบลค็ลสิลูกคา้ได ้โดยระบบจะไม่ดดู 
ออเดอร ์ลูกคา้คนนัน้ในครัง้ถดัไป แต่จะไม่บลอ็กการมองเหน็ 

 
ภาพที ่2.10 ระบบช าระเงนิ 

ทีม่า  ผูจ้ดัท า (2567) 
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2.4 การติดตัง้โปรแกรม V  Rich  App 
1. เขา้ Google ปกต ิแลว้ Search V Rich App Login ในช่องคน้หา 

ภาพที ่2.11 การตดิตัง้โปรแกรม V  Rich  App 
      ทีม่า https:// https://search.app/S4cf2j4XLvrdz1oq5 

 
2. จะเป็นหน้าจอใหใ้สร่หสัผ่าน Login 

   

ภาพที ่2.12 Login V Rich App 
ทีม่า  https://95bypearyy.vrich619.com 
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3.  เมื่อใสร่หสั Login แลว้จะขึน้ตามรปูเป็นหน้าเวป็หลกั 

ภาพที ่2.13 หน้าเวป็หลกั V Rich App 
ทีม่า  https://95bypearyy.vrich619.com 

โปรแกรม V Rich App  
 1. หน้าเวป็หลกั 

ภาพที ่2.14 หน้าเวป็หลกั V Rich App 
ทีม่า  https://95bypearyy.vrich619.com 
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2. หน้ารายการสนิคา้ เพือ่ใหลู้กคา้สามารถเลอืกสนิคา้ได้ 
  

ภาพที ่2.15 หน้ารายการสนิคา้ V Rich App 
ทีม่า  https://95bypearyy.vrich619.com 

 3.  เมื่อมลีูกคา้สัง่ของเขา้มา จะมหีน้าเชค็ออเดอรส์นิคา้ 

ภาพที ่2.16 หน้าเชค็ออเดอรส์นิคา้ V Rich App 
ทีม่า  https://95bypearyy.vrich619.com 

 



16 
 

 

 4. รวมรายการต่อวนัทัง้หมดทีลู่กคา้ออเดอรเ์ขา้มา พรอ้มแจง้การโอนเงนิ การเชค็สลปิ 
ต่าง ๆ  

ภาพที ่2.17 การโอนเงนิ การเชค็สลปิ V Rich App 
ทีม่า  https://95bypearyy.vrich619.com  

5. สามารถเชค็ยอดขายในแต่ละวนัไดท้ัง้หมด 
  
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

ภาพที ่2.18 เชค็ยอดขาย V Rich App 
ทีม่า  https://95bypearyy.vrich619.com 
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6.  ลูกคา้สามารถเพิม่ / ลดสนิคา้ไดต้ลอดเวลา 

ภาพที ่2.19 เพิม่ / ลดสนิคา้ V Rich App 
ทีม่า  https://95bypearyy.vrich619.com 
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7. การคน้หารายการค าสัง่ซือ้ 

ภาพที ่2.20 การคน้หารายการค าสัง่ซือ้ V Rich App 
ทีม่า  https://95bypearyy.vrich619.com 

 
8. หน้าเพิม่สต๊อกสนิคา้ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที ่2.21 หน้าเพิม่สต๊อกสนิคา้ V Rich App 
ทีม่า  https://95bypearyy.vrich619.com 
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9. หน้าคน้หาลูกคา้ 

 
ภาพที ่2.22 หน้าคน้หาลูกคา้ V Rich App 
ทีม่า  https://95bypearyy.vrich619.com 
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2.5 ระบบหน้าร้าน 
 1. การไลฟ์สด 

ภาพที ่2.23 การไลฟ์สด 
ทีม่า  ผูจ้ดัท า (2567) 

2. สต๊อกหน้าไลฟ์สด 

ภาพที ่2.24 สต๊อกหน้าไลฟ์สด 
ทีม่า  ผูจ้ดัท า (2567) 
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3. แอดมินและการรบัออเดอรห์น้าไลฟ์สด 

ภาพที ่2.25 แอดมนิและการรบัออเดอรห์น้าไลฟ์สด 
ทีม่า  ผูจ้ดัท า (2567) 
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2.6 การออกแบบกระบวนการท างานของระบบ 
แผนภาพบรบิท (Context Diagram) 

แผนภาพบริบท เป็นการออกแบบแผนภาพการไหลของข้อมูลระดับบนสุดที่แสดง 
ภาพรวมการท างานของระบบที่มคีวามสมัพนัธ์ที่มคีวามเกี่ยวข้องโดยตรงกับระบบสามารถ
อธบิายรายละเอยีดไดด้งันี้ กลุ่มบุคคลทีม่สีว่นเกีย่วขอ้ง ดงัภาพที ่3.1 
  2.6.1 ส่วนของลูกค้า เป็นผู้ที่เข้ามาใช้บรกิารของระบบโดยสามารถ สมคัร
สมาชิก ค้นหาข้อมูลสินค้า สัง่ซื้อสินค้า  เพิ่ม ลบ แก้ไขยกเลิกการสัง่ซื้อ และสามารถดู
รายละเอยีดขอ้มลูสนิคา้ รายละเอยีดการสัง่ซือ้ไดผ้่านทางอนิเทอรเ์น็ต 
  2.6.2 ส่วนผูดู้แลระบบ เป็นผูจ้ดัการขอ้มูลสนิค้า จดัการขอ้มูลลูกค้า ภายใน
ระบบดู รายละเอยีดได้ทัง้หมดโดยสามารถเพิม่, ลบ, แก้ไขขอ้มูลสนิค้า และประเภทสนิค้าได้ 
สามารถดรูายละเอยีดการสัง่ซือ้สนิคา้ รายวนั รายเดอืน รายปี ได้ 
 
 

 ภาพที ่2.26 แผนภาพบรบิท (Context Diagram)  
    ทีม่า  https://www.atc.ac.th/ 
  
 



23 
 

 

2.6.3 แผนภาพกระแสขอ้มูล ระดบัที ่0 ( Data Flow Diagram Level 0) ของระบบแสดงให ้เหน็
ถงึขัน้ตอนการท างานหลกัของระบบทัง้หมด แสดงทศิทางการไหลของขอ้มลู และแสดง
รายละเอยีดแหล่งจดัเกบ็ขอ้มลู 

ภาพที ่2.27 แผนภาพกระแสขอ้มลู 
    ทีม่า   https://www.atc.ac.th/ 
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          จากภาพที ่2.27 แสดงใหเ้หน็ถงึรายละเอยีดของการท างานของระบบ ประกอบดว้ย 8 
กระบวนการ ดงันี้ 
 กระบวนที ่1.0 สมคัรสมาชกิ เป็นกระบวนการสมคัรสมาชกิของลูกคา้ทีเ่ขา้ใชง้านระบบ
ในครัง้แรก โดยลูกค้าต้องป้อนข้อมูลส่วนตวัไปที่กระบวนการสมคัรสมาชิกเพื่อบันทึก แล้ว
กระบวนการสมคัรสมาชกิจะออกรายละเอยีดขอ้มูลสมาชกิส่งกบัไปให้ลูกคา้ ซึ่งลูกค้าสามารถ
น าเอาไปเขา้ใชง้านในระบบได ้
 กระบวนการที่ 2.0 การเข้าสู่ระบบ ลูกค้าสามารถเข้าสู่ระบบโดยการใส่  ชื่อผู้ใช้และ
รหสัผ่านเพื่อเข้าสู่ระบบ โดยจะดึงข้อมูลจากแฟ้มข้อมูลลูกค้ามาตรวจสอบการเป็นสมาชิก  
เพื่อใหส้ทิธกิารเขา้ใชง้านระบบ ส่วนผูดู้แลระบบสามารถเขา้สู่ระบบโดยใส่ชื่อผูใ้ชแ้ละรหสัผ่าน
เพือ่ เขา้สูร่ะบบ โดยดงึขอ้มลูจากแฟ้มผูด้แูลระบบมาตรวจสอบเพือ่ใหส้ทิธกิารเขา้ใชง้านระบบ 
        กระบวนการที ่3.0 คน้หาขอ้มลูสนิคา้เมื่อลูกคา้ทีเ่ขา้สู่ระบบแลว้ โดยใสช่ื่อ ผูใ้ชลู้กคา้จะ
สามารถค้นหาข้อมูลรายละเอียดสนิค้าที่ต้องการค้นหาได้โดยกระบวนการค้นหาข้อมูลจะส่ง
ขอ้มลูรายละเอยีดสนิคา้ทีค่น้หากบัไปใหลู้กคา้ 
        กระบวนการที่ 4.0 จดัการข้อมูลพื้นฐาน ผู้ดูแลระบบสามารถจดัการข้อมูล  ประเภท
สนิคา้ โดยการท าการกรอกขอ้มลูประเภทสนิคา้ ขอ้มลูประเภทสนิคา้จะถูกบนัทกึใน แฟ้มขอ้มูล
ประเภทสนิคา้ การจดัการขอ้มูลสนิคา้ โดยการกรอกขอ้มูลสนิคา้ ขอ้มูลสนิคา้จะถูกบนัทกึลงใน
แฟ้มขอ้มลูสนิคา้ 
       กระบวนการที่ 5.0 สัง่ซื้อสินค้า ลูกค้าต้องการโดยการส่งข้อมูลการสัง่ซื้อที่ได้  จาก
กระบวนการค้นหาขอ้มูล เมื่อลูกค้าส่งรายการสัง่ซื้อแล้ว ระบบส่งขอ้มูลรายละเอยีดการสัง่ซื้อ
สนิคา้และยอดรวมการสัง่ซือ้สนิคา้ใหก้บัลูกคา้ 
  กระบวนการที่ 6.0 ตรวจสอบสถานะ การดึงข้อมูลจากแฟ้มการสัง่ซื้อมาเพื่อ  แจ้ง
สถานะการสัง่ซื้อ และสถานะการช าระเงินให้กับลูกค้า โดยลูกค้า และผู้ดูระบบสามารถดู
สถานะการสัง่ซือ้ไดจ้ากการดงึขอ้มลูจากแฟ้มขอ้มลูการสัง่ซือ้มาแสดงบนหน้าระบบ 
       กระบวนการที่ 7.0 ตรวจสอบสินค้าคงเหลือ การดึงข้อมูลจะแฟ้มข้อมูลสินค้า  และ
แฟ้มข้อมูลประเภทเพื่อดูยอดคงเหลือของสนิค้าในคลงัสนิค้าโดยผู้ดูแลระบบจะเป็นคนออก
รายงาน 
       กระบวนการที่ 8.0 ออกรายงาน เป็นกระบวนการที่รบัขอ้มูลมาจากลูกคา้ที่ด าเนินการ
สัง่ซือ้สนิคา้และสง่ไปใหผู้ด้รูะบบเพือ่ใหผู้ด้แูลระบบสรุปรายงานการขายสนิคา้ 
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2.6.4 แผนภาพกระแสข้อมูล ระดบัที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1) ของระบบการ สมคัร
สมาชกิ เป็นการอธบิายกระบวนการสมคัรสมาชกิ โดยลูกคา้จะป้อนขอ้มูลส่วนตวัรวมทัง้ชื่อผูใ้ช้ 
และรหสัผ่าน จากนัน้ระบบจะท าการตรวจสอบรายละเอยีดของขอ้มลูแลว้ท าการบนัทกึขอ้มูลลง
ใน แฟ้มขอ้มูลสมาชกิ แล้วระบบจะแสดงข้อมูลตอบกลบัการเป็นสมาชกิของระบบ ดงัภาพที่ 
2.28 

 
 

ภาพที ่2.28 แผนภาพกระแสขอ้มลู 
    ทีม่า  https://www.atc.ac.th/ 
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2.6.5 แผนภาพกระแสขอ้มูล ระดบัที ่1 (Data Flow Diagram Level 1) ของกระบวนการ เขา้สู่
ระบบ เป็นขัน้ตอนการท างานที่เกี่ยวกบัการเขา้สู่ระบบทัง้หมดในระบบ ลูกค้าที่สมคัรสมาชิก  
แล้วกบัผู้ดูแลระบบเท่านัน้ ที่สามารถเข้าสู่ระบบได้ ลูกค้าที่สมคัรสมาชิก และยนืยนัการเป็น
สมาชกิ แล้วจะสามารถป้อนชื่อผู้ใช้และรหสัผ่านเข้าสู่ระบบได้ ส่วนผู้ดูแลระบบเขา้สู่ระบบได้
โดยการป้อนชื่อผูใ้ชแ้ละรหสัผ่านเช่นกนั ดงัภาพที ่2.29 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที ่2.29 แผนภาพกระแสขอ้มลู 
    ทีม่า  https://www.atc.ac.th/ 
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2.6.6 แผนภาพกระแสขอ้มลู ระดบัที ่1 (Data Flow Diagram Level 1) ของระบบจดัการ ขอ้มูล
พืน้ฐาน เป็นการอธบิายการเพิม่ ลบ แกไ้ขขอ้มลูส าหรบัผูด้แูลระบบ ดงัภาพที ่2.30 

ภาพที ่2.30 แผนภาพกระแสขอ้มลู 
    ทีม่า   https://www.atc.ac.th/ 
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2.6.7 แผนภาพกระแสขอ้มูล ระดบัที ่1 (Data Flow Diagram Level 1) ของระบบสัง่ซือ้ สนิคา้ 
เป็นการอธบิายกระบวนการสัง่ซือ้สนิคา้ โดยลูกคา้ตอ้งท าการเลอืกสนิคา้ทีต่อ้งการจะสัง่ซือ้ 
จากนัน้ระบบจะท าการดงึขอ้มลูจากแฟ้มขอ้มลูสนิคา้ แฟ้มประเภทสนิคา้และแฟ้มการสัง่ซือ้
สนิคา้ ดงัภาพที ่2.31 

ภาพที ่2.31 แผนภาพกระแสขอ้มลู 
ทีม่า  https://www.atc.ac.th/ 
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2.6.8 แผนภาพกระแสข้อมูล ระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1) ของระบบจัดการ 
ตรวจสอบสถานะการสัง่ซื้อ โดยผูดู้แลระบบจะดงึขอ้มูลการสัง่ซื้อในระบบมาตรวจสอบเพื่อยนื
สถานะการสัง่ซือ้ และสง่ขอ้มลูใหผู้ด้แูลระบบ ดงัภาพที ่2.32 

 

 
ภาพที ่2.32 แผนภาพกระแสขอ้มลู 

    ทีม่า   https://www.atc.ac.th/ 
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2.7 การออกแบบกระบวนการจดัเกบ็ข้อมูล 
 2.7.1 การออกแบบ ER Diagram (Entity Relationship Diagram) ER Diagram เป็น
การออกแบบจ าลองขอ้มลูทีใ่ชเ้ป็นเครื่องมอืส าหรบังานออกแบบฐานขอ้มลู โดย ER Diagram 
จะเสนอ โครงสรา้งของฐานขอ้มลูในระดบัแนวคดิออกมาในรูปแบบของแผนภาพ ทีม่โีครงสรา้ง
งา่ยต่อการท าความเขา้ใจท าใหเ้หน็ภาพรวมของเอน็ทติีข้องทัง้หมด และความสมัพนัธร์ะหว่าง
เอน็ทติีใ้นระบบฐานขอ้มลู ER Diagram ของระบบสารสนเทศ การจดัรูปแบบคอื ความสมัพนัธ์
แบบหนึ่งต่อหนึ่ง (one to one) 1:1 แบบหนึ่งต่อกลุ่ม (One to Many) 1:M และแบบกลุ่มต่อกลุ่ม 
(Many to Many) M:N ดงัภาพที ่2.33 

ภาพที ่2.33 การออกแบบ ER Diagram 
    ทีม่า   https://www.atc.ac.th/ 
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2.7.2 ตารางข้อมูล 
ช่ือแฟ้ม                สมาชกิ 
วตัถปุระสงค ์      เกบ็รายละเอยีดสมาชกิ 
ตารางท่ี 2.1 ขอ้มลูรายละเอยีดสมาชกิ (member) 
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ช่ือแฟ้ม                     ขอ้มลูผูด้แูลระบบ 
วตัถปุระสงค ์  เกบ็รายละเอยีดขอ้มลูผูด้แูลระบบ 
ตารางท่ี 2.2 ขอ้มลูผูด้แูลระบบ (user admin) 

ช่ือแฟ้ม        ขอ้มลูสนิคา้ 
วตัถปุระสงค ์    เกบ็รายละเอยีดสนิคา้ 
แฟ้มท่ีเก่ียวข้อง  ขอ้มลูประเภทสนิคา้ 
ตารางท่ี 2.3 ขอ้มลูรายละเอยีดสนิคา้ (products) 



33 
 

 

ช่ือแฟ้ม                        ขอ้มลูประเภทสนิคา้สนิคา้ 
วตัถปุระสงค ์                 เกบ็รายละเอยีดขอ้มลูประเภทสนิคา้สนิคา้ 
แฟ้มท่ีเก่ียวข้อง              ขอ้มลูสนิคา้ 
ตารางท่ี 2.4 ขอ้มลูประเภทสนิคา้ (products type) 

 
ช่ือแฟ้ม                         ขอ้มลูการสัง่ซือ้ 
วตัถปุระสงค ์                เกบ็รายละเอยีดขอ้มลูรายงานการสัง่ซือ้ 
ตารางท่ี 2.5 ขอ้มลูรายงานการสัง่ซือ้ (tb_order) 
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ช่ือแฟ้ม        ขอ้มลูการช าระเงนิ 
วตัถปุระสงค ์ เกบ็รายละเอยีดขอ้มลูการช าระเงนิ 
ตารางท่ี 2.6 ขอ้มลูการช าระเงนิ (confirm payment) 
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บทท่ี 3 
การทบทวนเอกสาร/แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 

3.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมมหภาค (PEST Analysis) 
3.1.1 สภาพแวดล้อมทางการเมืองการปกครองและกฎหมาย (Political and 

Legal Environment) 
การพฒันาในภาค E-Commerce และเขา้สู่ยุคทีล่ ้าหน้ามากยิง่ขึน้ รฐับาลไทยไดด้ าเนิน

กลยุทธห์ลายอย่าง  เช่น การสง่เสรมิความร่วมมอืระหว่างธนาคารแห่งประเทศไทยและธนาคาร
พาณิชย์ เพื่อก าหนดนโยบาย E-payment แห่งชาติ เพื่อสนับสนุนการช าระเงนิผ่านช่องทาง
อเิลก็ทรอนิกส์และสู่สงัคมไรเ้งนิสด นอกจากนี้ยงัมกีารส่งเสรมิการใชเ้ครื่อง EDC ในการช าระ
ผ่านบตัร และการใชช้ าระเงนิแบบพรอ้มเพย ์รวมถงึการพฒันาระบบ QR Payment เพือ่สะดวก
ในการช าระเงนิ QR Code อกีดว้ย รฐับาลยงัใหค้วามส าคญักบัการลดภาระภาษแีละกฎหมายที่
เป็นอุปสรรคต่อธุรกจิ E-Commerce และลงทุนในพืน้ฐานเช่น การขนส่งและอนิเทอรเ์น็ตไรส้าย
เพื่อเพิม่ประสิทธิภาพในธุรกิจ E-Commerce เพื่อให้เกิดการแข่งขนัอย่างตรงไปตรงมาและ
ปกป้องผูบ้รโิภค เมื่อรฐับาลใหค้วามส าคญักบั E-Commerce มโีอกาสในการใชป้ระโยชน์ไม่ว่า
จะเป็นการปรบัปรุงรา้นคา้เดมิโดยการรวมระบบการขายออนไลน์ เพือ่ลดตน้ทุนหรอืขยายธุรกจิ
ดว้ยการเพิม่ช่องทางการขายออนไลน์ ท าใหเ้ตบิโตไดม้ากยิง่ขึน้ในอนาคต จงึมุ่งเสนอเป้าหมาย
ที่เกี่ยวขอ้งกบัการอ านวยความสะดวกในกิจกรรม E-Commerce ทัง้ภาคเอกชนและผู้บรโิภค 
รฐับาลเน้นการลดกฎระเบยีบทีไ่ม่จ าเป็นและการรกัษาความเป็นธรรมในการแขง่ขนั และปกป้อง
สทิธิของผู้บรโิภค ผู้ประกอบการในภาค E-Commerce จึงมโีอกาสในการน าเสนอสนิค้าและ
บริการใหม่ ๆ อย่างรวดเร็วในสภาพแวดล้อมที่เติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นสิ่งที่เข้ากับ
แนวโน้มของตลาดอย่างไรข้อ้จ ากดัและเตบิโตไดอ้ย่างยัง่ยนืในอนาคตแลว้ 

อีกทัง้ยังมีโครงการค ้าประกันสินเชื่อ บสย. SMEs เข้มแข็ง (PGS ระยะที่ 10) 
ผู้ประกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises : SMEs) 
โครงการทีช่่วยเหลอืใหผู้ป้ระกอบการ SME ทีม่ศีกัยภาพและต้องการสนิเชื่อแต่หลกัประกนัไม่
เพยีงพอ หรอื SMEs ทีม่ปัีญหาดา้นสภาพคล่องใหส้ามารถเขา้ถงึสนิเชื่อจากสถาบนัการเงนิและ
สามารถประกอบธุรกิจต่อไปได้ ให้มีโอกาสเข้าถึงสินเชื่อจากสถาบันการเงิน เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถของ SMEs ในการแข่งขนั และเป็นพลงัขบัเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งจะ
ส่งผลใหเ้กดิประโยชน์ในภาพรวมของระบบเศรษฐกจิ จะสามารถช่วยใหผู้้ประกอบการ SMEs 
ไดร้บัสนิเชื่อเพิม่ขึน้ไม่ต ่ากว่า 43,000 ราย ก่อใหเ้กดิสนิเชื่อในระบบสถาบนัการเงนิทีเ่พิม่ขึ้นไม่
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ต ่ากว่า 225,000 ล้านบาท จะมีสดัส่วนผู้ประกอบการ SMEs ที่เป็นนิติบุคคลที่ได้รบัอนุมตัิ
สนิเชื่อเพิม่ขึน้ 
 3.1.2  สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ (Economics Environment) 
  จากข้อมูลส านักงานสภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เปิดเผยว่า 
เศรษฐกจิไทยในไตรมาสแรกของปี 2567 ขยายตวัจากไตรมาสทีส่ ีข่องปี 2566 รอ้ยละ 1.1 และ
ในดา้นอุปโภคบรโิภคขยายตวัในเกณฑส์ูง รอ้ยละ 6.9 ต่อเนื่องจากรอ้ยละ 7.4 ในไตรมาสก่อน
หน้า  สอดคล้องกบัการปรบัตวัดีขึ้นของภาคบรกิารท่องเที่ยวและความเชื่อมัน่ของผู้บริโภค
ระดบัสูงสุดในรอบ 18 ไตรมาส โดยส่วนใหญ่มาจากการบรโิภคภายในประเทศที่เตบิโตอย่าง
ต่อเนื่อง 
 แนวโน้มเศรษฐกจิไทยในปี 2567 คาดว่าจะขยายตวัรอ้ยละ 2.5 ซึง่เป็นการปรบัตวัดขีึ้น
อย่างช้า ๆ จากเดิมในปี 2566 ที่ขยายตัว 1.9 ซึ่งมีปัจจัยมาจาก การฟ้ืนตัวของภาคการ
ท่องเทีย่วและภาคบรกิาร และการส่งออกสนิคา้ตามการฟ้ืนตวัของการคา้โลก และแรงจูงใจจาก
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศจากการฟ้ืนตวัในสถานการณ์โควดิ – 19 และทศิทางของธุรกิจ
ผลิตและจ าหน่ายเสื้อผ้าและเครื่องแต่งกายในระยะ 1 ปีข้างหน้าที่เติบโต และยงัมโีครงการ 
Easy E-Receipt 2567 เป็นโอกาสส าหรบัผูป้ระกอบการในการกระตุ้นยอดขาย และเป็นโอกาส
ส าหรบัลูกคา้หรอืบุคคลธรรมดาในการลดหย่อนภาษ ีในประเภทโครงการกระตุน้เศรษฐกจิ 
 3.1.3 สภาพแวดล้อมทางสงัคม (Social Environment) 
  ในยุคปัจจุบนัที่โลกก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว การเปลี่ยนแปลงเร่งรบีไปสู่ความ
เจรญิทางสงัคมและเศรษฐกจิ ส่งผลให้ชวีติประจ าวนัมกีารเปลีย่นแปลงในเรื่องของการเตบิโต
และเปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็ มกีารเน้นทีค่วามสะดวกสบายและความเรว็ของอนิเทอร์เน็ต 
5G ในการเข้าถึงข้อมูลและสื่อสาร ในประเทศไทยการใช้อนิเทอร์เน็ตเพื่อเข้าถึงข่าวสารและ
สือ่สารเป็นสิง่ทีส่ าคญัมาก เมื่อพจิารณาถงึรายไดข้องครวัเรอืน พบว่ากรุงเทพมหานครมรีายได้
เฉลี่ยสูงสุด เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตมีการเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคญั โดย
มากกว่า 70% เขา้ถงึผ่านอุปกรณ์พกพา ผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตในประเทศไทยเพิม่มากขึน้ และมกีาร
เขา้ถงึวดิโีอออนไลน์ในสว่นของเสือ้ผา้จะเหน็การเปลีย่นแปลงและเป็นไปอย่างรวดเรว็ ผูบ้รโิภค
มแีนวโน้มที่จะซื้อเสื้อผ้าตามแฟชัน่ใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้น เนื่องจากสภาพแวดล้อมด้านสงัคมและ
วฒันธรรมมกีารเปลีย่นแปลงทีเ่ชื่อถอืไดว้่าเป็นบวกในการส่งเสรมิธุรกจิเสือ้ผา้ออนไลน์ไปสู่การ
เตบิโตอย่างต่อเนื่อง ซึง่เป็นแนวโน้มทีย่งัคงเพิม่ขึน้ในอนาคต 
 3.1.4 สภาพแวดล้อมด้านเทคโนโลยี (Technology Factors) 
  สถติลิ่าสุด จากตวัอย่างคนไทยกว่า 71.75 ลา้นคน มผีูใ้ชง้าน Internet มากถงึ 
61.21 ลา้นคน หรอืมากถงึ 85.3% ของประชากร ซึง่ถอืว่าค่อนขา้งครอบคลุมในประเทศไทย ซึง่
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การเตบิโตของผูเ้ขา้ใชง้านอนิเทอรเ์น็ต ถ้าเทยีบกบัสบิปีก่อนหนุถอืว่าเตบิโตหลายเท่าตวั  และ
เมื่อเทยีบกบัปีก่อนถอืว่าเตบิโตขึน้เพยีง 0.2% เท่านัน้ คนไทยใชอ้นิเทอรเ์น็ตวนันึงเฉลีย่มากถงึ 
8 ชัว่โมง 6 นาท ีซึ่งนิยมใชง้านผ่านมอืถอืมากกว่า โดยเฉลีย่การใช้งานที ่5 ชัว่โมงและใช้งาน
ผ่านคอมพวิเตอรเ์ฉลีย่ประมาณ 3 ชัว่โมง 
 ปัจจุบัน AI มีอิทธิพลในวงการเทคโนโลยี รวมไปถึงการตลาดดิจิทลั จากการตัง้ค่า
โฆษณาบนแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ ระบบกจ็ะด าเนินการโฆษณาไปยงักลุ่มเป้าหมาย โดย
ใช้ AI เป็นส่วนส าคญัในการเก็บและวเิคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการท าตลาดดิจิทลั ซึ่งจะช่วยให้
สามารถคาดคะเนทศิทางของตลาดและก าหนดกลยุทธ์ในการท าการตลาด เพื่อให้สามารถได้
ขอ้มลูเชงิลกึของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคตรงกบัเป้าหมายในการท าธุรกจิ 
3.2 ความประเมินความน่าสนใจของอุตสาหกรรม (การวิเคราะห์อุตสาหกรรมด้วย 
Five Forces Analysis) 
  วเิคราะหผ์่าน Five-Forces Mode โมเดล Five Forces ถูกพฒันาโดย Michael 
Porter  เพื่อช่วยวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของกลุ่มอุตสาหกรรมหรือตลาดแบบทัว่ไป โดย
พจิารณาปัจจยัทีม่ผีลต่อการแขง่ขนัในกลุ่มอุตสาหกรรม รายละเอยีดในการวเิคราะหด์งันี้ 
 3.2.1 อปุสรรคส าหรบัผู้เล่นรายใหม่ (Threat of New Entrance) 
  การแข่งขันในอุตสาหกรรมร้านขายเสื้อผ้าออนไลน์มีระดับการแข่งขันสูง 
เนื่องจากสามารถเข้าออกธุรกิจได้ง่าย เพราะใช้ต้นทุนในการด าเนินธุรกิจไม่สูง และยงัมขี้อ
ไดเ้ปรยีบ เนื่องจากการขายเสือ้ผ้าออนไลน์ไม่ต้องจ่ายค่าเช่า และค่าพืน้ทีใ่นเรื่องสนิคา้คงคลงั 
ซึ่งท าใหส้ามารถเสนอราคาทีต่ ่ากว่าได ้จงึใชก้ลยุทธ์การแข่งขนัด้านราคา เช่น ส่วนลดส าหรบั
การซื้อหรอืการจดัส่งฟรเีพื่อดึงดูดลูกค้า จึงท าให้เกิดการแข่งขนัในระดบัสูง มผีลในการเสยี
รายได้และความสามารถในการท าก าไรของธุรกิจ ดังนั ้นผู้เล่นรายใหม่สามารถเข้าใน
อุตสาหกรรมไดง้า่ย การแขง่ขนัสงู 
 3.2.2 อ านาจต่อรองของคู่ค้าทางธรุกิจ (Power of Suppliers) 
  ในการท าธุรกจิเสือ้ผา้ออนไลน์การต่อรองกบัผูผ้ลติหรอื Supplier เพือ่ต่อรองใน
การผลิตกับโรงงาน ซึ่งมีอ านาจต่อรองของ Supplier ไม่สามารถต่อรองได้สูง เนื่องจากมี
โรงงานผลติผ้าตดัเย็บมจี านวนมาก หากราคาในการผลติของโรงงานสูงเกินไป คู่ค้าสามารถ
เปลีย่นไปหาโรงงานผลติรายอื่นได ้ดงันัน้จงึสง่ผลใหก้ารต่อรองของคู่คา้ทางธุรกจิต ่า 
 3.2.3 อ านาจต่อรองของลูกค้า (Power of Buyers) 
  ในการด าเนินธุรกิจเสื้อผ้าออนไลน์มคีู่แข่งจ านวนมาก ลูกค้ามอี านาจในการ
เลอืกซื้อหลายช่องทาง ผ่านช่องทางออนไลน์และหน้ารา้นออฟไลน์ ส่งผลใหลู้กคา้สามารถสลบั
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ไปมาระหว่างรา้นต่าง ๆ ไดง้่าย และหากสนิคา้ไม่ตอบโจทยใ์หต้รงกบัความต้องการจงึส่งผลให้
ผูซ้ือ้สามารถเปลีย่นไปซือ้สนิคา้คู่แขง่ ดงันัน้ในอุตสาหกรรมนี้อ านาจต่อรองของลูกคา้สงู 

3.2.4 ภยัคกุคามของสินค้าทดแทน (Threat of Substitute Products) 
ในการด าเนินธุรกิจขายเสื้อผ้าออนไลน์มีสินค้าทดแทนจ านวนมาก ทัง้ใน

รูปแบบรา้นคา้ออนไลน์และออฟไลน์ ซึ่งสนิคา้แฟชัน่จะมกีารเปลี่ยนรูปแบบใหม่เสมอเพื่อตาม
เทรนด์ ซึ่งมหีลายรา้นมกีารออกแบบมาซ ้ากนัหลายรา้น  ดงันัน้ลูกคา้มอี านาจในการเลอืกแบบ
ทีต่รงกบัความตอ้งการในเรื่องของราคาและแบบเสือ้ผา้ ดงันัน้สนิคา้ทดแทนจงึอยู่ในระดบัสงู 

3.2.5 สภาพการแข่งขันในอุตสาหกรรมเดียวกัน (Competitive Rivalry within an 
Industry) 

ในการด าเนินธุรกิจเสื้อผ้าแฟชัน่ เนื่องจากโครงสร้างธุรกิจไม่ซบัซ้อนมาก การเข้าสู่
อุตสาหกรรมตลาดเสือ้ผา้เป็นเรื่องง่ายและจดัจ าหน่ายใหก้บัผูบ้รโิภครวมถงึมกีระบวนการผลติ
ไม่ซบัซ้อนและไม่ต้องการวจิยัและพฒันาผลิตภัณฑ์ ค่าใช้จ่ายในการเข้าสู่อุตสาหกรรมน้อย
เนื่องจากไม่มกีารลงทุนในสิง่ที่ใช้งบประมาณสูง เช่นหน้าร้านออฟไลน์และการตกแต่งภายใน
รา้น แมว้่าจะมปัีจจยัหลายอย่างทีท่ าใหผู้ข้ายรายใหม่เขา้สู่ธุรกจิไดง้่าย ดงันัน้ท าใหม้คีู่แข่งราย
ใหม่เขา้มาในอุตสาหกรรมไดต้ลอดเวลา ธุรกจิจงึมคีวามเสีย่งสงู 

ตารางท่ี 3.1  
สรุปการวเิคราะหอ์ุตสาหกรรม ดว้ย Five Forces Analysis 

ปัจจยั รายละเอียด สรปุ 
การเขา้มาของคู่แขง่รายใหม่ 1. ใชต้น้ทุนในการด าเนินธุรกจิไม่สงู

2. ไม่มีค่าใช้จ่ายค่าพื้นที่ในการขายและค่าพื้นที่
สนิคา้คงคลงั

การเขา้มาของคู่แข่งรายใหม่ใน
ระดบัสงู (-) 

อ านาจต่อรองของผูผ้ลติ 1. สามารถหาแหล่งวตัถุดบิ รวมถงึโรงงานรบัผลติ
มหีลากหลาย

อ านาจต่อรองของผู้ผลิตอยู่ใน
ระดบัต ่า (+) 

อ านาจต่อรองของลูกคา้ 1. มคีู่แขง่จ านวนมาก ลูกคา้มอี านาจในการเลอืก อ านาจต่อรองของลูกค้าอยู่ใน
ระดบัสงู (-) 

สนิคา้ทดแทน 1. ธุรกจิขายเสือ้ผา้ออนไลน์มสีนิคา้ทดแทนจ านวน
มาก ทัง้ในรปูแบบรา้นคา้ออนไลน์และออฟไลน์

สนิคา้ทดแทนอยู่ในระดบัสงู (-) 

การแขง่ขนัภายในอุตสาหกรรม 1. ผูข้ายรายใหม่เขา้สู่ธุรกจิได้ง่าย จงึท าใหม้คีู่แขง่
รายใหม่เขา้มาในอุตสาหกรรมตลอดเวลา

การแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม
อยู่ในระดบัสงู (-) 
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3.3 การวิเคราะห์สภาพตลาดและคู่แข่งทางธรุกิจ 
 การวเิคราะหธ์ุรกจิอคีอมเมริช์ในประเทศไทยในไตรมาสแรกของปี 2567 เป็นทีน่่าสนใจ 
เนื่องจากมกีารเตบิโตต่อเนื่องของตลาดออนไลน์ ซึ่งมผีลท าใหมู้ลค่าตลาดของธุรกจิอคีอมเมริช์
ในประเทศไทยเพิม่ขึน้จากปี 2566 โดยมลูค่าตลาดในปี 2567 ประมาณ 6.34 แสนลา้นบาทและ 
คาดการณ์ว่าจะเพิม่ขึ้นไปสู่ระดบัประมาณ 7 แสนลา้นบาท ซึ่งก าลงัถูกผลกัดนัโดยคนไทยที่มี
แนวโน้มในการช๊อปป้ิงออนไลน์มากกว่า 67%  
 การจดทะเบยีนนิตบิุคคลใหม่ในธุรกิจอคีอมเมริ์ชเพิม่ขึ้นต่อเนื่อง โดยที่ส่วนใหญ่เป็น
ธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชเ้ทคโนโลยใีนการท าธุรกจิ ซึง่สง่ผลต่อพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคที่มกีาร
เปลีย่นแปลง และผูบ้รโิภคมกีารปรบัตวัและรบัเทคโนโลยเีขา้มาเป็นสว่นหนึ่งของชวีติประจ าวนั 
 เมื่อพจิารณาจากสถานการณ์ที่ผ่านมา โรคโควดิ – 19 มผีลกระทบต่อพฤตกิรรมของ
ผู้บรโิภคไทยอย่างสิ้นเชงิ คนไทยเริม่มคีวามส าคญัในสุขภาพร่างกายและการใช้เทคโนโลยใีน
การด ารงชวีติ และเปิดรบัเทคโนโลยใีหม่ ๆ มากขึน้ ท าใหม้กีารเพิม่จ านวนผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตใน
ประเทศไทยโดยมจี านวนประมาณ 63.21 ลา้นคน ซีง่มกีารใชอ้นิเทอรเ์น็ตเฉลีย่ถงึ 7 ชัว่โมง 58 
นาทตี่อวนั 
 

ภาพที ่3.1 จ านวนผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตในประเทศไทย 
ทีม่า https://ethesisarchive.library.tu.ac.th/ 
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การใช้งานแพลตฟอร์มโซเชียลมเีดียที่คนไทยใช้งานมากที่สุด ได้แก่ Facebook , LINE และ 
TikTok โดยมวีตัถุประสงคห์ลกัเพื่อการตดิต่อ การตดิตามข่าวสาร และการช๊อปป้ิงออนไลน์ ซึ่ง
ประกอบกบัการใชแ้พลตฟอรม์อคีอมเมริช์ในการซือ้สนิคา้และบรกิารทีส่งูถงึ 66.90% 

ภาพที ่3.2  จ านวนผูใ้ช ้Social Media ในประเทศไทย 
ทีม่า https://ethesisarchive.library.tu.ac.th/ 

 3.3.1 Facebook  
  Facebook เป็นบรกิารเครอืข่ายสงัคม ก่อตัง้เมื่อวนัที ่4 กุมภาพนัธ์ ค.ศ. 2004 
ฟีเจอร์หลกัของ Facebook ประกอบด้วยการสร้างโปรไฟล์ส่วนตวั การเพิม่เพื่อน การโพสต์
ขอ้ความ รปูภาพ วดิโีอ และลงิก ์รวมถงึการเขา้ร่วมกลุ่มสนทนาและการสรา้งหน้าแฟนเพจเพื่อ
ท ากจิกรรมทางธุรกิจและชุมชน นอกจากนี้ยงัมฟีีเจอร์อื่น ๆ  เช่น Messenger ส าหรบัการส่ง
ข้อความส่วนตวั , Marketplace ส าหรบัการซื้อขายสนิค้า , และ Facebook Live ส าหรบัการ
ถ่ายทอดสด โดยสามารถขายสนิคา้ในแพลตฟอรม์ Facebook Marketplace เป็นฟีเจอรท์ีเ่ปิดให้
ผู้ใช้สามารถซื้อขายสนิค้ากนัได้โดยตรงบนแพลตฟอร์ม ผู้ใช้สามารถโพสต์รายการสนิค้าและ
บริการที่ต้องการขายและผู้ซื้อสามารถค้นหาและติดต่อผู้ขายได้ และโฆษณาและการตลาด 
Facebook ใหบ้รกิารโฆษณาทีค่รอบคลุมธุรกจิทุกประเภท โดยธุรกจิสามารถใช ้Facebook Ads 
เพื่อโปรโมตสินค้าและบริการของตนเองไปยงักลุ่มเป้าหมายที่เหมาะสม โดยมีการก าหนด
งบประมาณและการปรบัแต่งโฆษณาได้ตามต้องการ โดยรวมแล้ว Facebook ไม่ได้ขายสนิค้า
เองโดยตรงเป็นหลกั แต่ใหบ้รกิารและแพลตฟอรม์ทีช่่วยใหผู้ใ้ชแ้ละธุรกจิสามารถท าการซื้อขาย
สนิคา้และบรกิารไดอ้ย่างสะดวกและมปีระสทิธภิาพ 



41 

3.3.2 Instragram 
Instragram (เป็นส่วนหนึ่งของ Meta) มีหลายวิธีที่ช่วยให้ธุรกิจและผู้ใช้งาน

ทัว่ไปสามารถขายสนิคา้และบรกิารไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ดงันี้ 
1. Instragram Shops ร้านค้าออนไลน์ที่ธุรกจิสามารถสร้างบนโปรไฟล์

Instragram  โดยธุรกิจสามารถแสดงสินค้าเป็นคอลเลกชัน่ที่มีการจัดเรียงอย่างเป็นระบบ 
ผูใ้ชง้านสามารถเรยีกดสูนิคา้ คลกิเพือ่ดรูายละเอยีด และซือ้สนิคา้ไดโ้ดยตรงผ่านแอปพลเิคชนั 

2. Shopping Tags ฟีเจอร์ที่ช่วยให้ธุรกิจสามารถแท็กสินค้าบนโพ
สตภ์าพหรอืวดิโีอ เมื่อผูใ้ชง้านคลกิทีแ่ทก็นี้ จะเหน็รายละเอยีดสนิคา้และมลีงิกเ์พื่อไปยงัหน้าซื้อ
สนิคา้ไดท้นัท ี

3. Instragram Stories and Reels ธุรกจิสามารถใช ้Stories และ Reels
เพื่อโปรโมตสนิค้าและเพิม่ Shopping Tags เพื่อใหผู้ใ้ชง้านสามารถคลกิดูสนิค้าและท าการซื้อ
ไดอ้ย่างงา่ย 

4. Instragram Live Shopping ธุรกิจสามารถท าการถ่ายทอดสดเพื่อ
โปรโมตสนิค้าและสามารถแท็กสินค้าที่ขายในขณะถ่ายทอดสด ผู้ใช้งานสามารถคลิกที่แท็ก
สนิคา้และท าการซือ้ไดใ้นขณะทีด่กูารถ่ายทอดสด 

5. Checkout on Instragram ฟีเจอรท์ีช่่วยใหผู้ใ้ชง้านสามารถท าการซือ้
สนิคา้และช าระเงนิไดโ้ดยตรงในแอป Instragram โดยไม่ตอ้งออกไปยงัเวป็ไซตอ์ื่น ฟีเจอรน์ี้ช่วย
ใหก้ระบวนการซือ้สนิคา้งา่ยขึน้และปลอดภยั 

6. Ads with Product Tags ธุรกจิสามารถใช้โฆษณาที่มกีารแทก็สนิค้า
ซึ่งจะช่วยโปรโมตสนิค้าไปยงักลุ่มเป้าหมายทีก่วา้งขึ้น ผูใ้ชง้านสามารถคลกิดูรายละเอยีดและ
ซือ้สนิคา้ไดจ้ากโฆษณา 

Instragram ได้พัฒนาเครื่องมือและฟีเจอร์เหล่านี้ เพื่อช่วยให้ธุรกิจสามารถเข้าถึง
ผูบ้รโิภคและท าการขายสนิคา้ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพในแพลตฟอรม์เดยีว 

3.3.3 Shopee 
Shopee เป็นแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ชที่ช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถซื้อและขาย

สนิคา้ไดอ้ย่างสะดวกและมปีระสทิธภิาพ วธิกีารขายสนิคา้บน Shopee มขีัน้ตอนและฟีเจอรต์่าง 
ๆ ที่ช่วยให้กระบวนการขายง่ายขึ้น Shopee เป็นแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ชที่ช่วยให้ผู้ใช้งาน
สามารถซื้อและขายสนิค้าได้อย่างสะดวกและมปีระสทิธภิาพ วธิกีารขายสนิค้าบน Shopee มี
ขัน้ตอนและฟีเจอร์ต่าง ๆ ที่ช่วยให้กระบวนการขายง่ายขึ้น  การโปรโมตสนิค้าบน Shopee มี
ฟีเจอร์การโปรโมตสนิค้าที่ช่วยให้ผู้ขายสามารถเพิม่โอกาสในการขาย เช่น การใช้โฆษณาใน
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แอป การเขา้ร่วมโปรโมชัน่และแคมเปญพเิศษและการใช ้Shopee Coins เพื่อดงึดูดลูกคา้ และ
การให้บรกิารลูกค้า Shopee มรีะบบการส่งขอ้ความในแอปที่ช่วยให้ผู้ขายสามารถตดิต่อและ
ใหบ้รกิารลูกค้าไดโ้ดยตรงซึ่งผู้ขายสามารถตอบค าถามและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ทีลู่กคา้พบเจอ
และการวเิคราะห์ขอ้มูลที่ช่วยให้ผู้ขายสามารถตดิตามยอดขายปละประสทิธภิาพของสนิคา้ได้ 
ผู้ขายสามารถใช้ข้อมูลนี้ในการปรบัปรุงและพฒันากลยุทธ์การขายของตนเอง ซึ่ง Shopee 
มุ่งเน้นให้การขายสนิค้าเป็นเรื่องง่ายและสะดวกส าหรบัผู้ขายทุกคน โดยมกีารสนับสนุนจาก
ทมีงานและเครื่องมอืต่าง ๆ เพือ่เพิม่โอกาสในการขายสนิคา้และขยายตลาดของผูข้าย 
3.4 การวิเคราะห์คู่แข่งขนั 
 3.4.1 คู่แข่งทางตรง (Direct Competitor) 
  3.4.1.1 Apisaraofficial 

ภาพที ่3.3  Apisaraofficial 
ทีม่า  http://www.instragram.com/apisaraofficial?  
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ลกัษณะเสื้อผ้า : เสือ้ผา้แนวแฟชัน่ทีเ่น้นโทนสเีรยีบหรูและคลาสสคิผสมผสานกบัลูกเล่นต่าง ๆ 
ทีเ่พิม่ความทนัสมยัและมสีไตลเ์ป็นเอกลกัษณ์ 

  ช่องทางจ าหน่าย : SOS Store , Instragram 
  กลุ่มลูกค้า : เป็นเพศหญิงในช่วงอายุ 18-35 ปี หรอืคนที่ชอบแต่งตวัสไตล์
เรยีบหร ู
  (1) จดุแขง็ เป็นแบรนดท์ีเ่ปิดมานาน มผีูต้ดิตามจ านวนมาก 
  (2) จดุอ่อน ราคาสงู 
   
  3.4.1.2 Meanblvd 

ภาพที ่3.4 Meanblvd 
ทีม่า http://www.instragram.com/meanblvd? 
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ลกัษณะเสื้อผ้า : เสื้อผ้าแนวไฮสตรทีแฟชัน่ที่เน้นโทนสเีรยีบหรูและคลาสสคิ ผสมผสานกบั
ลูกเล่นต่าง ๆ ทีเ่พิม่ความทนัสมยัและมสีไตล์ 

ช่องทางจ าหน่าย : SOS Store, Instragram , Website  
กลุ่มลูกค้า : เป็นเพศหญิงในช่วงอายุ 18-45 ปี หรอืคนที่ชอบแต่งตวัสไตล์

เรยีบหร ู
(1) จดุแขง็ เป็นแบรนดท์ีเ่ปิดมานาน มผีูต้ดิตามจ านวนมาก
(2) จดุอ่อน ราคาสงู

3.4.2 คู่แข่งทางอ้อม (Direct Comprtitor) 

ภาพที ่3.5 SHEIN 
ทีม่า http://www.instragram.com/shein_thailand? 
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ลกัษณะเสื้อผ้า : เป็นเสือ้ผา้หลากหลายประเภท ลุคสาวออฟฟิต สาวมัน่ สาวเท่ห ์ลูกคุณหนู มี
สไตลแ์ละโทนสทีีห่ลากหลาย ราคาจะเริม่ตัง้แต่ 250 – 1690 บาท 

ช่องทางจ าหน่าย : Application SHEIN  
กลุ่มลูกค้า : เป็นเพศหญงิในช่วงอายุ เดก็จนถงึวยัท างาน 
(1) จดุแขง็ เป็นแบรนดท์ีเ่ปิดมานาน มผีูต้ดิตามจ านวนมาก และมรีาคาถูก
(2) จดุอ่อน ใชเ้วลาสง่นานขัน้ต ่า 1 สปัดาหใ์นการรอสนิคา้

3.5 สรปุประเดน็ส าคญัจากการวิเคราะห์อตุสาหกรรม 
จากการวเิคราะหอ์ุตสาหกรรมท าใหไ้ดท้ราบถงึแนวโน้ม คู่แขง่ ตลาด และเศรษฐกจิของ

ธุรกจิเสือ้ผา้แฟชัน่ในมุมกวา้งและท าใหเ้ขา้ใจถงึแนวโน้มของการพฒันาของธุรกจินี้ตลอด จนถงึ
การป้องกนัจุดอ่อนของแบรนดท์ีอ่าจจะเกดิขึน้ไดใ้นอนาคต 
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บทท่ี 4 
ผลการปฏิบติังาน 

 ผลการศกึษาและการทดลอง การพฒันาระบบร้านขายสนิค้าออนไลน์ กรณีศกึษาร้าน 
วรศิาช๊อป เพือ่น าเสนอขอ้มลูจากระบบทีพ่ฒันาขึน้ มผีลการด าเนินงาน การวเิคราะหข์อ้มลู เพือ่
ประเมนิคุณภาพและความพงึพอใจของผูใ้ชท้ีม่ตี่อระบบ ซึง่ไดแ้สดงเป็นล าดบั ดงันี้  
 1. ผลการพฒันาระบบรา้นขายสนิคา้ออนไลน์ กรณีศกึษารา้น วรศิาช๊อป 
 2. ผลการวเิคราะหค์ุณภาพระบบรา้นขายสนิคา้ออนไลน์ กรณีศกึษารา้น วรศิาช๊อป 
 
4.1 ผลการพฒันาระบบร้านขายสินค้าออนไลน์ กรณีศึกษาร้าน วริศาชอ๊ป 
 4.1.1 วิธีการใช้งานระบบของสมาชิกผู้ใช้งานระบบ 
สมคัรสมาชกิ ผูใ้ชท้ัว่ไปสามารถสมคัรสมาชกิเพือ่เลอืกซือ้สนิคา้ของทางรา้นได้ 

ภาพ 4.1 หน้าสมคัรสมาชกิ 
ทีม่า https://95bypearyy.vrich619.com 

 ผู้ใช้ระบบทัว่ไป สามารถสมคัรสมาชกิได้ กรอกชื่อสมาชกิที่จะใช้ในการล็อกอินเข้าสู่
ระบบ กรอกรหสัผ่านทีจ่ะใชล้อ็กอนิเขา้สูร่ะบบ เมื่อกรอกขอ้มลูครบทุกช่องแลว้ใหท้ าการบนัทกึ 
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4.1.2 หน้าแสดงสินค้า สมาชกิสามารถเลอืกซือ้สนิคา้ตามความตอ้งการได้ 

ภาพ 4.2 หน้าแสดงสนิคา้ 
ทีม่า https://95bypearyy.vrich619.com 

หน้าสนิค้า จะแสดงรายการสนิค้าทัง้หมดที่ทางร้านมหีน้าสินค้าจะแสดงชื่อสนิค้าให้
ลูกคา้เลอืกซือ้แสดงรายละเอยีดสนิคา้ ชื่อสนิคา้แสดงราคาสนิคา้ แสดงยอดคงเหลอืของสนิค้าที่
สามารถสัง่ซือ้ได ้ 
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 4.1.3 แจ้งยอดการช าระเงิน เมื่อสัง่ซือ้สนิคา้เสรจ็ ลูกคา้จะตอ้งแจง้ยอดช าระเงนิให้กบั
ทางรา้นทราบ เพือ่ทางรา้นจะไดจ้ดัสง่สนิคา้ใหก้บัลูกคา้ 

 
ภาพ 4.3 แจง้ยอดการช าระเงนิ 

ทีม่า https://95bypearyy.vrich619.com 
  
 แจ้งยอดช าระเงิน จะแสดงรหสั วนัที่ ยอดที่ช าระ และการแจ้งยอดเมื่อช าระแล้วแจง้
ยอดช าระเงนิ ถ้าไม่ช าระเงนิ ระบบจะแจ้งว่ายงัไม่ช าระเงนิ แต่ถ้าช าระแลว้ ระบบจะแจ้งช าระ
แลว้ 
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 4.1.4 รายละเอียดแจ้งช าระเงิน ลูกค้ากรอกรายละเอยีดการช าระเงนิ และอพัโหลด
ไฟลส์ลปิเพือ่แจง้ใหท้างรา้นทราบว่าลูกคา้ช าระค่าสนิคา้แลว้ 

 
ภาพ 4.4 รายละเอยีดแจง้ช าระเงนิ 

ทีม่า https://95bypearyy.vrich619.com 
 
        รายละเอียดการแจ้งช าระเงิน  จะแสดงวนัที่ เดือน ปี และเวลาที่แจ้งช าระเงนิ ที่อยู่
จดัส่งลูกค้ากรอกขอ้มูลที่อยู่จดัส่ง หรอืต้องการให้ทางร้านส่งตามที่อยู่ที่สมคัรสมาชกิก็ได้ อพั
โหลดไฟลส์ลปิทีลู่กคา้โอนเงนิช าระค่าสนิคา้ โดยลูกคา้คลกิไปทีเ่ลอืกไฟล ์และเลอืกสลปิทีลู่กคา้
โอนเงนิใหก้บัทางร้าน เพื่อเป็นหลกัฐานในการจดัส่งสนิค้า เมื่อกรอกขอ้มูลเรยีบรอ้ย ลูกคา้กด
ปุ่ มบนัทกึยนืยนัรายละเอยีดการช าระเงนิค่าสนิคา้ 
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 4.1.5 จดัการสมาชิก/วิธีการใช้งานของสมาชิกผู้ดูแลระบบ สามารถแก้ไขข้อมูล
สมาชกิ ลบสมาชกิ หรอืเพิม่สมาชกิได ้

ภาพ 4.5 จดัการสมาชกิ 
ทีม่า https://95bypearyy.vrich619.com 

  
 ผู้ดูแลระบบสามารถจดัการสมาชิกได้ ผู้ดูแลระบบจะเห็นรายชื่อลูกค้าที่เป็นสมาชิก
ทัง้หมด ผูดู้แลระบบสามารถเพิม่สมาชกิได ้ เมื่อสมาชกิต้องการ ผูดู้แลระบบสามารถจดัการฃ
ลบสมาชกิและแกไ้ขขอ้มลูสมาชกิได้ 
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4.1.6 จดัการสินค้า แสดงรายการสินค้าที่เพิ่มลง สามารถเพิ่มลบสินค้าใหม่ได้ ลบ 
แกไ้ขขอ้มลูสนิคา้ได ้

ภาพ 4.6 จดัการสนิคา้ 
ทีม่า https://95bypearyy.vrich619.com 

       หน้าจดัการสนิคา้จะแสดงรายการสนิคา้ทัง้หมดทีผู่ด้แูลระบบเพิม่เขา้มา ผูดู้แลระบบ
สามารถเพิม่สนิคา้เขา้มาใหม่ไดเ้มื่อเพิม่สนิคา้แลว้ ระบบจะแสดงร หสัสนิคา้ ชื่อสนิคา้ ราคา
สนิคา้ และจ านวนยอดสนิคา้คงเหลอื 
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        4.1.7 จดัการการสัง่ซ้ือ แสดงรายการทีลู่กคา้สัง่ซื้อ 

                      
ภาพ 4.7 จดัการการสัง่ซือ้ 

ทีม่า https://95bypearyy.vrich619.com 
 
          การจดัการสัง่ซื้อ แสดงหน้าการสัง่ซื้อสนิคา้ของลูกคา้ จะแจง้สถานการณ์ช าระเงนิของ
ลูกค้า แจ้งช าระแล้ว จะแสดงยอดที่ลูกค้าช าระ และสถานะช าระเงนิของลูกค้า ยงัไม่แจ้งช าระ
แล้วจะแสดงยอดที่ลูกค้าค้างช าระ และสถานะช าระเงนิของลูกค้า สามารถสัง่พมิพ์ได้ ยกเลกิ
สนิคา้ได ้
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4.2 ผลการวิเคราะห์คณุภาพระบบร้านขายสินค้าออนไลน์ กรณีศึกษาร้าน วริศาชอ๊ป 

แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 

การค้นคว้าอิสระ เรื่องการพัฒนาระบบร้านขายเสื้อผ้าออนไลน์ วริศา ช๊อป 

คำชี้แจง 

 แบบสัมภาษณ์เชิงลึกของการศึกษาในครั้งนี้ มุ่งเน้นถึงปัญหาและการพัฒนาระบบการขาย

เสื้อผ้าออนไลน์ ( VRich App) ตามประเด็นการวิเคราะห์ภายใต้การพัฒนาระบบออนไลน์ ซึ่งเป็นส่วน

หนึ่งของการศึกษางานวิจัยในครั้งนี้ 

คำถามที่ 1 ระบบสามารถช่วยลดปัญหาการคืนสินค้าได้จริงหรือไม่ ?  

รายช่ือผู้ให้สัมภาษณ์ สรุปคำตอบ 

คุณฝน ระบบ VRich จะมีการคืนสินค้าได้จริง ๆ แต่ทางเจ้าของร้านต้องคีย์เข้าไปก่อนซึ่งอาจจะไม่

สะดวกในการทำงาน แต่บางทีก็มีการคืนสินค้าบางตัวได้เองในระบบด้วยเหมือนกันค่ะ 

คุณอิง ระบบ VRich สามารถคืนสินค้าให้ลูกค้าได้ ถ้าลูกค้ากด Cancle Order ระบบก็จะคืนสินค้าให้

ผู้ขายทันที แต่ก็มีบ้างท่ีระบบคืนสินค้าเองด้วยค่ะ 

คุณอร จริง ๆ ก็อยากให้ลดปัญหาการคืนสินค้าเอง ถ้าลูกค้าไม่ได้ Cancle มาเหมือนกันค่ะ เพราะ

ตอนนี้ข้อนี้ก็มีผลกระทบกับทางร้านเหมือนกัน 

คำถามที่ 2 เวลาลูกค้า CF สินค้าในไลฟ์สด แล้วระบบไม่ดูดข้อมูล ทางร้านมวีิธีการแก้ไขอย่างไร ? 

รายช่ือผู้ให้สัมภาษณ์ สรุปคำตอบ 

คุณฝน เราต้องเพ่ิมสินค้าตัวที่จะไลฟ์เข้าไปใหม่ก่อนไลฟ์สดค่ะ แล้วก็ตั้งค่ารหัสสินค้าขึ้นมาใหม่ค่ะ มี

ทั้งไทยและอังกฤษ ใครสะดวกแบบไหนก็ตั้งค่าแบบนั้นได้เลยค่ะ แล้วเพ่ิมจำนวนสินค้าแต่ละประเภท

ลงในสต๊อก จากนั้นให้กดบันทึกได้เลยค่ะ แล้วอย่าลืมเปิดระบบดูด CF อัตโนมัตินะคะ 

คุณอิง ร้านอิงจะดำเนินการเพิ่มสินค้าเข้าไปก่อนที่เราจะเริ่มไลฟ์สดค่ะ แล้วตั้งรหัสรอไว้ก่อน ระบบ
จะสามารถดูดรหัสสินค้าได้เองเลยค่ะ 
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คุณอร จะใช้ระบบเพ่ิมสินค้าไปคล้าย ๆ ร้านคุณอิงค่ะ แต่เราจะเริ่มทำก่อนไลฟ์เลย จะป้องกันการตก
หล่นเวลาระบบจะดูดสินค้าขณะไลฟ์ได้ค่ะ 

คำถามที่ 3 ระบบ VRich มีวิธีที่ลูกค้าจะสามารถสั่งซื้อสินค้าย้อนหลังหรือไม่ และมีขั้นตอนอย่างไร ? 

รายช่ือผู้ให้สัมภาษณ์ สรุปคำตอบ 

คุณฝน ทางร้านจะมีการให้บนริการขายหลังจากการไลฟ์สดอีกทีคะ คือการให้ลูกค้าสามารถดูไลฟ์สด
รีรันได้ แบบที่ร้านไลฟ์ผ่านไปแล้วก็ทำเป็นคลิปวิดีโอมารีรันอีกรอบเพื่อเปิดโอกาสให้ลูกค้าสามารถ 
CF สินค้าย้อนหลังได้ค่ะ เหมือนกับการไลฟ์สดทางร้านจะมีระบบออโต้อัตโนมัติค่ะ 

คุณอิง มีอีก 1 บริการค่ะคือการขายสินค้า ทางตะกร้า Tiktok ของทางร้าน ลูกค้าจะสามารถกด
ตะกร้าสั่งซื้อสินค้าย้อนหลังได้ที่แพลตฟอร์มนั้นค่ะ ในตะกร้าจะมีทั้งรูป ไซส์ ขนาด ราคา ค่าส่ง ไว้ให้
ลูกค้า ดูก่อนสั่งซื้อ เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการขายและสะดวกแก่ลูกค้าค่ะ 

คุณอร ปักหมุดไลฟ์สดย้อนหลังหน้า Facebook ก็สามารถซื้อสินค้าย้อนหลังได้เหมือนกันค่ะ เพราะ
ถ้าลูกค้าเลื่อนผ่านยังไงก็จะเจอไลฟ์สดล่าสุดอยู่แล้ว เราก็แค่ปักหมุดเพ่ือให้ลูกค้าเห็นไลฟ์สดได้ง่ายขึ้น
ค่ะ 

บทสรุปภาพรวมจากการให้สัมภาษณ์ 

 จากการสัมภาษณ์ผู้ใช้งานระบบ VRich ทั้ง 3 ราย พบว่าระบบสามารถช่วยอำนวยความ
สะดวกในการขายสินค้าออนไลน์ได้ในระดับหนึ่ง โดยในประเด็นเรื่องการคืนสินค้า ระบบสามารถคืน
ได้ ทั้งแบบกดคำสั่งยกเลิกและบางครั้งมีระบบอัตโนมัติ แต่ยังมีข้อจำกัดในการใช้งาน ส่วนการดูด CF 
สินค้าในไลฟ์สด ผู้ให้สัมภาษณ์ทุกคนเน้นการตั้งค่าสินค้าและรหัสล่วงหน้าเพ่ือให้ระบบสามารถทำงาน
ได้อย่างถูกต้อง สำหรับการสั่งซื้อสินค้าย้อนหลัง ร้านค้าจะใช้ทั้งการรีรันไลฟ์ การใช้ตะกร้า TikTok 
และการปักหมุดไลฟ์บน Facebook เพ่ือให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงสินค้าได้หลากหลายช่องทาง ส่งผลใก้
โอกาสในการขายเพ่ิมข้ึนและช่วยอำนวยความสะดวกแก่ลูกค้าอย่างมาก 
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บทท่ี 5 
สรปุผลการด าเนินงานและข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรปุผลการด าเนินงาน 
 การพฒันาของระบบขายเสื้อผ้าออนไลน์ กรณีศกึษาร้าน วรศิา ช๊อป สามารถรองรบั
การใช้งานในด้านการซื้อขายเสื้อผ้า และในด้านของการจดัเก็บขอ้มูลต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง 
เริม่ต้น ด้วยผู้จดัท าได้เขา้ไปศกึษา และเก็บรวบรวมขอ้มูลรายละเอยีดปัญหา การด าเนินงาน
จากการสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลจากร้านค้า ท าให้ทราบถึงความต้องการที่แท้จริงของ
ผูใ้ชง้านประกอบกบั ขอ้มูลทีเ่กบ็รวบรวมมาทัง้หมดถูกน ามาวเิคราะหแ์ละจดัเป็นโครงสรา้งของ
ระบบขายเสือ้ผา้ออนไลน์ กรณีศกึษารา้น วรศิา ช๊อป โดยมวีตัถุประสงคใ์นการใหบ้รกิารอ านวย
ความสะดวกแก่ลูกคา้ และท าใหด้ าเนินงานได้รวดเรว็มากขึ้น ซึ่งโปรแกรมนี้สามารถพฒันาไป
ใช้กับกิจการที่มีลักษณะการด าเนินกิจการประเภทเดียวกัน โปรแกรมนี้ได้ช่วยท าให้การ
ด าเนินงานใหม้ปีระสทิธภิาพ รวดเรว็ ถูกตอ้งมากยิง่ขึน้ 
 เนื่องจากว่าผูจ้ดัท าไดท้ราบถงึปัญหาการด าเนินงาน เช่น การจดัเกบ็ขอ้มูลดว้ยการจด
บนัทกึลงในกระดาษ ซึ่งอาจจะท าใหข้อ้มูลสูญหาย การคน้หาขอ้มูลไม่สะดวกเป็นไปอย่างล่าชา้
การ จดัท าสต็อกสนิค้าบางครัง้อาจตกหล่น การท าบญัชรีายรบั และรายจ่ายอาจมกีารค านวณ
ผดิพลาด เป็นต้น ดงันัน้ทางคณะผู้จดัท าจงึได้จดัท าระบบร้านขายเสื้อผ้าออนไลน์กรณีศึกษา
รา้น วรศิา ช๊อป โดยใชโ้ปรแกรม Adobe Dreamweaver CS6, Sublime Text เป็นเครื่องมอืใน
การพฒันาเวบ็ไซตแ์ละใชโ้ปรแกรม SQL Server 2.5.10 ในการจดัการฐานขอ้มลูสามารถจดัการ
กบัขอ้มูลต่าง ๆ ได้ เช่น ขอ้มูลผู้ดูแลระบบ ขอ้มูลสนิค้า ขอ้มูลประเภทสนิค้า การสัง่ซื้อสนิคา้ 
ขอ้มูล การรบัสนิค้า รวมถงึการออกรายงานต่าง ๆ เช่น การออกรายงานสรุปยอดสัง่ซื้อ  การ
ออกรายงาน สรุปยอดขาย ซึ่งจะท าให้การด าเนินงานมคีวามสะดวกรวดเร็ว ลดขัน้ตอนการ
ด าเนินงาน ลดความผดิพลาดในระบบงานเก่า และขอ้มูลสูญหาย ช่วยให้การตรวจสอบ หรอื
ค้นหาข้อมูลเป็นไปอย่างสะดวก และรวดเร็วส่งผลให้การด าเนินงานมีความน่าเชื่อถือมี
ประสทิธภิาพมากขึน้ 
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5.2  ปัญหาและอปุสรรค  
 5.2.1 ระบบร้านขายเสื้อออนไลน์ออนไลน์ กรณีศึกษาร้าน วริศา ช๊อป ออกแบบ 
ระบบโครงงานไวอ้ย่างละเอยีดมกีารเก็บรายละเอยีดค่อนขา้งกว้าง จงึท าใหว้เิคราะห์ระบบใช้
เวลานาน 
 5.2.2 ใชเ้วลานานในการออกแบบหน้าจอของโปรแกรม และเวบ็ไซต์แก้ไขเป็นระยะ 
เวลานานท าไใหเ้กดิการล่าชา้ในการจดัท าระบบ 
 5.2.3 การท างานของคณะผู้จดัท ามเีวลาไม่ตรงกนั ท าให้เกิดการไม่เขา้ใจกนัในการ
พฒันาโปรแกรมและเอกสาร 
 5.2.4 การพฒันาโปรแกรมในบางขัน้ตอนมปัีญหาในการเขยีนโปรแกรมท าให้จะต้อง
คน้หา ขอ้มลูเพิม่เตมิเอง ซึง่บางครัง้อาจใชร้ะยะเวลานานกว่าจะท าการแกไ้ขได้ 
 5.2.5 บางครัง้ใชเ้วลากบัรายละเอยีดบางส่วนมากเกนิไปจงึท าใหก้ารท างานค่อนขา้ง
ล่าชา้ 
 
5.3  ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1 ควรมกีารพฒันาในสว่นของหน้าเวบ็ไซตใ์หม้คีวามสวยงามมากยิง่ขึน้ 
 5.3.2 ควรพฒันาโปรแกรมที่สามารถรองรบัการท างานให้ทนต่อระบบปฏบิตัิการที่
ทนัสมยั 
 5.3.3 สนิคา้ทีม่ลีกัษณะเหมอืนกนัทุกอย่างแต่ต่างกนัทีข่นาดไซสไ์ม่ควรใชห้ลายรหสั 
 5.3.4 ตอ้งมขีอ้มลูรายละเอยีดการสัง่ซือ้การขายสนิคา้, รายรบั, รายจ่าย ทีช่ดัเจน 
 5.3.5 เมื่อผู้ผลติไม่สามารถจดัส่งสนิค้าตามจ านวนที่ส ัง่ซื้อไปได้ควรจะใช้วธิคี่อย ๆ 
ทยอยรบัสนิคา้จนกว่าสนิคา้จะครบตามจ านวนทีไ่ดส้ ัง่ซือ้ไป 
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ภาคผนวก  ก 
ภาพขณะปฏิบติังาน 



ภาพการท างานและการปฏิบติังาน 
ของร้านวริศา ชอ๊ป 

ภาพการปฏบิตังิานหลงัรา้น - การไลฟ์สด 

ภาพระหว่างการไลฟ์สด มลีูกคา้สัง่สนิคา้ผ่านทางคอมเมน้ไลฟ์
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ภาพสต๊อกเสือ้ผา้หน้าไลฟ์สด 

พนกังานแอดมนิรบัออเดอรห์ลงัรา้นและแพคสนิคา้พรอ้มสง่ใหลู้กคา้ 
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ภาคผนวก  ข 
แบบสอบถาม 



แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 

การค้นคว้าอิสระ เรื่องการพัฒนาระบบร้านขายเสื้อผ้าออนไลน์ วริศา ช๊อป 

คำชี้แจง 

แบบสัมภาษณ์เชิงลึกของการศึกษาในครั้งนี้ มุ่งเน้นถึงปัญหาและการพัฒนาระบบการขาย

เสื้อผ้าออนไลน์ ( VRich App) ตามประเด็นการวิเคราะห์ภายใต้การพัฒนาระบบออนไลน์ ซึ่งเป็นส่วน

หนึ่งของการศึกษางานวิจัยในครั้งนี้ 

คำถามที่ 1 ระบบสามารถช่วยลดปัญหาการคืนสินค้าได้จริงหรือไม่ ? 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

คำถามที่ 2 เวลาลูกค้า CF สินค้าในไลฟ์สด แล้วระบบไม่ดูดข้อมูล ทางร้านมีวิธีการแก้ไขอย่างไร ? 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................  

คำถามที่ 3 ระบบ VRich มีวิธีที่ลูกค้าจะสามารถสั่งซื้อสินค้าย้อนหลังหรือไม่ และมีขั้นตอนอย่างไร ? 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก  ค 
บทสมัภาษณ์พนักงานท่ีปรึกษา 
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ประวติัผู้จดัท า 

นางสาววรศิา  ต่อมแกว้  

ปัจจุบนัศกึษาอยูท่ี ่มหาวทิยาลยัสยาม 

ชัน้ปีที ่4 คณะศลิปศาสตร ์

ภาควชิาอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและการบรกิาร 

สาขาการท่องเทีย่ว 
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https://drive.google.com/drive/folders/1xIoDEqcwTqWsP0IqagTO6b_BbJZKupDC 

รายงานการปฏบิตังิานสหกจิศกึษา 

การพฒันาระบบตรวจสอบสนิคา้รา้นขายสนิคา้ออนไลน์  
กรณีศกึษา รา้น วรศิา SHOP 

Development of a Product Inspection System for Online Stores Case Study of Warisa 
Shop 

โดย 
นางสาววรศิา   ต่อมแกว้  6004400021 

รายงานน้ีเป็นสว่นหนึ่งของรายวชิา 116-495 สหกจิศกึษา 
ภาควชิาอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและการบรกิาร 

คณะศลิปศาสตร ์มหาวทิยาลยัสยาม 
ภาคการศกึษาที ่2  ปีการศกึษา 2566 
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