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บทคดัยอ่ 

 

 การพฒันาระบบสารสนเทศเพืÉอช่วยในการบริหารงานร้านอาหาร มีวตัถุประสงคเ์พืÉอช่วยสนบั 

สนุนการทาํงานของพนกังานและพ่อครัวแม่ครัวใหมี้ประสิทธิภาพมากยิÉงขึÊนโดยทีÉพนกังานสามารถตรวจ 

สอบรายการสัÉงอาหารของลูกคา้  ตรวจสอบการแจง้ยกเลิก ปรับเปลีÉยนสถานะการชาํระเงินและสถานะ

อาหารได ้ ในส่วนของลูกคา้นัÊน สามารถสัÉงอาหารไดด้ว้ยตนเอง ดว้ยการสแกน QR Code เพืÉอเขา้เวบ็ไซต์

สัÉงอาหาร และ สามารถตรวจสอบรายการอาหาร ตรวจสอบสถานะของอาหาร และแจง้ยกเลิกรายการ

อาหารได ้ ผูจ้ดัทาํไดท้าํการพฒํนาเวบ็ไซตด์ว้ยโปรแกรม Visual Studio Code version ř.šř.ř ในการเขียน

ชุดคาํสัÉงดว้ยภาษา PHP version 8.2.4 และจดัการฐานขอ้มูลโดยใช ้ My SQL version 15.1 ซึÉงเวบ็ไซต์

ดงักล่าวสามารถจดัการขอ้มูลขอ้มูลรายการอาหารและเครืÉองดืÉม ขอ้มูลโปรโมชัÉน ขอ้มูลคูปองส่วนลด ซึÉง

ขอ้มูลทัÊงจะถูกเก็บไวใ้นฐานขอ้มูลสามารถนาํไปใชใ้นการออกรายงานได ้ 
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Abstract 

 

 The development of a restaurant management website aims to enhance the operational efficiency 

of both front-of-house employees and kitchen staff. The system allows employees to manage customer 

food orders, review cancellation requests, update payment statuses, and monitor the progress of food 

preparation. For customers, it offers a self-service ordering feature by scanning a QR code that links to 

the food ordering platform. Customers can review their orders, check the status of their meals, and submit 

cancellation requests with ease. The website was developed using Visual Studio Code version 1.91.1, 

utilizing PHP version 8.2.4 for backend scripting and MySQL version 15.1 for database management. It 

supports the management of food and beverage menus, promotional campaigns, and discount coupons. 

All data is securely stored in the database, ensuring its availability for report generation. 
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บทท่ี 1 

บทน ำ 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

ในปัจจุบนัเทคโนโลยไีดมี้ความกา้วหนา้และพฒันาเพิ่มมากขึ้นเร่ือยๆ ท ำใหมี้กำรน ำอินเทอร์เน็ต

มำใชใ้นกำรคน้หำ รวบรวมขอ้มูล กำรเขำ้ถึงขอ้มูลและข่ำวสำร หรือกำรเรียนรู้ต่ำงๆ สำมำรถท ำไดอ้ยำ่ง

รวดเร็ว     ท ำใหก้ำรใชง้ำนอินเทอร์เน็ตนั้นเป็นท่ีนิยม และเป็นส่วนหน่ึงในกำรใชชี้วิตประจ ำวนัของผูค้น

ในปัจจุบนัอินเทอร์เน็ต นั้นเป็นเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ขนำดใหญ่  มีกำรเช่ือมต่อเครือข่ำยทัว่โลกเขำ้

ดว้ยกนั ท ำใหส้ำมำรถเขำ้ถึงขอ้มูลไดอ้ยำ่งรวดเร็วทั้งในดำ้นกำรสืบคน้ขอ้มูล เพื่อใชใ้นกำรศึกษำหำขอ้มูล

เพื่อน ำมำปฏิบติังำนอินเทอร์เน็ต จึงเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีส ำคญัอยำ่งมำกและยงัสำมำรถน ำอินเทอร์เน็ตมำ

ประยกุตใ์ชใ้นกำรศึกษำหำควำมรู้หรือหำแรงบรรดำลใจต่ำงๆ เน่ืองจำกควำมนิยมในกำรใชอิ้นเทอร์เน็ต

นั้นสูงมำก ท ำใหมี้กำรเร่ิมกิจกำรร้ำนอินเทอร์เน็ตขึ้นมำ ซ่ึงเป็นท่ีนิยมในหมู่วยัรุ่นเป็นอยำ่งมำก หรือ

แมก้ระทัง่ร้ำนคำ้ต่ำงๆ ก็เร่ิมมำท ำกำรตลำดในโลกอินเทอร์เน็ตเพิ่มมำกขึ้นเร่ือยๆ เน่ืองจำกกำรเขำ้ถึง

อินเทอร์เน็ตนั้นท ำไดง้่ำยและสำมำรถเขำ้ถึงไดทุ้กเพศทุกวยั มีร้ำนอำหำรประเภทต่ำงๆ มำกมำย เช่น

ร้ำนอำหำรตำมสั่ง ร้ำนอำหำรบุฟเฟตร้์ำนบริกำร ซ่ึงแต่ละร้ำนมีกำรบริกำรลูกคำ้ท่ีแตกต่ำงกนัออกไป  เช่น

กำรมีพนกังำนตอ้นรับกำรมีพนกังำนรับสั่งรำยกำร พนกังำนเสิร์ฟ เป็นตน้ และในปัจจุบนัเทคโนโลยเีร่ิมมี

กำรเจริญเติบโตมำกขึ้น เช่น โทรศพัทส์มำร์ตโฟน แทบ็เลต็ อินเทอร์เน็ต โซเชียลมีเดีย  ส่ิงเหล่ำน้ีมำช่วย

ในธุรกิจ และเร่ิมมีบทบำทในชีวิตประจ ำวนัของคนเรำมำกขึ้น ท ำใหค้วำมตอ้งกำรของคนเรำนั้นตอ้งกำร

ควำมสะดวกสบำย ควำมรวดเร็วและควำมทนัสมยั 

 จากท่ีผูจ้ดัท าไดท้ าการรวบรวมขอ้มูลจำก เจำ้ของกิจกำรร้ำนอำหำรและลูกคำ้ท่ีไปใชบ้ริกำร

พบวำ่กำรสั่งอำหำรในร้ำนอำหำร เป็นกำรในพนกังำนเดินมำรับออร์เดอร์ท่ีโต๊ะอำหำรใชเ้วลำนำนท ำให้

เสียเวลำ เน่ืองจำกกำรเลือกเมนูอำหำรตอ้งใชเ้วลำในกำรตดัสินใจ กำรรับรำยกำรสั่งอำหำรเป็นกำรจด
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บนัทึกลงในกระดำษอยู ่ ท ำใหใ้บรำยกำรอำหำรสูญหำยไดห้รือจดบนัทึกไม่ครบ และกำรท ำอำหำรแต่ละ

เมนูนั้นใชเ้วลำไม่เท่ำกนัท ำใหลู้กคำ้ไม่ทรำบสถำนะอำหำรของตนเองได ้  

 ดว้ยเหตุผลน้ีผูจ้ดัท ำจึงพฒันำเวบ็ไซตส์ั่งอำหำรส ำหรับร้ำนอำหำร เพื่อท่ีลูกคำ้จะไดส้ั่งอำหำรจำก

ท่ีโต๊ะของตนเองผำ่นเวบ็ไซตส์ั่งอำหำรโดยมีเมนูและโปรโมชัน่ต่ำงๆ ซ่ึงท ำใหล้ดตน้ทุนในกำรจดัท ำแผน่

เมนูหรือป้ำยโปรโมชัน่และยงัประหยดัเวลำในกำรท ำงำนของพนกังำน พนกังำนสำมำรถตรวจสอบออ

เดอร์ของลูกคำ้ได ้ เพื่อลดควำมผิดพลำดในกำรจดัอำหำรหรือใบรำยกำรสั่งอำหำรสูญหำย มีกำรอพัเดท

สถำนะของอำหำรใหลู้กคำ้ทรำบ โดยพ่อครัวหรือแม่ครัวจะท ำกำรอพัเดทสถำนะอำหำรใหลู้กคำ้ในแต่

ละออร์เดอร์ เพื่อใหลู้กคำ้เตรียมตวัรับอำหำร  ระบบน้ีท ำใหพ้นกังำนไม่ตอ้งเสียเวลำไปรับออร์เดอร์ท่ีโต๊ะ

ของลูกคำ้ ลดควำมผิดพลำดในกำรจดัเตรียมอำหำร หรือท ำใบรำยกำรสั่งอำหำรสูญหำย พ่อครัวแม่ครัว

สำมำรถตรวจสอบรำยกำรสั่งอำหำรไดง้่ำย เพรำะรำยกำรถูกบนัทึกลงในระบบ 

วตัถุประสงค ์

1. เพื่อออกแบบและพฒันาระบบสั่งอาหารส ำหรับในร้านอำหำร 

กลุ่มเป้ำหมำย 

เจา้ของกิจการร้านอินเทอร์เน็ตคำเฟ่หรือร้านอาหารต่าง ๆ ลูกคำ้ท่ีใชบ้ริกำรร้ำนและพนกังำน 

ขอบเขต 

1. คุณสมบติัของเวบ็ไซตส์ั่งอำหำร มีควำมสำมำรถดงัต่อไปน้ี 

1.1 ผูดู้แลระบบ 

1.1.1 สำมำรถจดักำรขอ้มูลพื้นฐำน เพิ่ม ลบ แกไ้ข ขอ้มูลได ้

1.1.1.1 ขอ้มูลรำยกำรอำหำรและเคร่ืองด่ืม 

1.1.1.2 ขอ้มูลโปรโมชนั 

1.1.1.3 ขอ้มูลคูปองส่วนลด 

1.1.1.4 ขอ้มูลโต๊ะอำหำร 
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1.1.1.5 ขอ้มูลพนกังำน 

1.1.2 ออกรำยงำน 

1.1.2.1 รำยงำนรำยได ้

1.1.2.2 รำยงำนสินคำ้ขำยดี 

1.1.2.3 รำยงำนคูปองส่วนท่ีใชง้ำนมำกท่ีสุด 

1.2 ลูกคำ้ 

1.2.1 ท ารายการสั่งอาหาร 

1.2.1.1 เลือกอำหำรและเคร่ืองด่ืม 

1.2.1.2 เลือกโปรโมชนั 

1.2.1.3 ใส่คูปองส่วนลด 

1.2.1.4 ตรวจสอบรำยกำรอำหำร 

1.2.1.5 ตรวจสอบโปรโมชนั 

1.2.1.6 ตรวจสอบคูปองส่วนลด 

1.2.1.7 บนัทึกรำยกำรสั่งอำหำร 

1.2.2 แจง้ยกเลิกรำยกำรสั่งอำหำร 

1.2.2.1 ตรวจสอบรำยกำรสั่งอำหำร 

1.2.2.2 เลือกรำยกำรสั่งอำหำร 

1.2.2.3 ตรวจสอบสถำนะ 

1.2.2.4 แจง้ยกเลิกรำยกำรสั่งอำหำร 

1.3 ส่วนของห้องครัว 

1.3.1 กำรปรับปรุงสถำนะเมนูอำหำรพร้อมเสิร์ฟ 

1.3.1.1 ตรวจสอบรำยกำรสั่งอำหำร 

1.3.1.2 เลือกเมนูอำหำรและเคร่ืองด่ืม 

1.3.1.3 เลือกสถำนะ 
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1.3.1.4 ตรวจสอบสถำนะ 

1.3.1.5 บนัทึกสถำนะ 

1.3.2 ยกเลิกรำยกำรสั่งอำหำร 

1.3.2.1 ตรวจสอบรำยกำรสั่งอำหำร 

1.3.2.2 ตรวจสอบสถำนะ 

1.3.2.3 เลือกรำยกำรสั่งอำหำร 

1.3.2.4 ยกเลิกรำยกำรสั่งอำหำร 

1.4 แคชเชียร์ 

1.4.1 ช ำระเงิน 

1.4.1.1 ตรวจสอบรำยกำรสั่งอำหำร 

1.4.1.2 ตรวจสอบโปรโมชนั 

1.4.1.3 ตรวจสอบคูปองส่วนลด 

1.4.1.4 ค ำนวณเงินค่ำอำหำร 

1.4.1.5 เลือกช่องทำงกำรช ำระเงิน 

1.4.1.6 ตรวจสอบกำรช ำระเงิน 

1.4.1.7 ออกใบเสร็จใหลู้กคำ้ 

1.4.1.8 บนัทึกขอ้มูลกำรช ำระเงิน 
 

2. คุณสมบติัฮาร์ดแวร์ 

2.1 ฮาร์ดแวร์ส าหรับผูพ้ฒันาระบบ 

2.1.1 CPU intel Core i5 11400 2.6 GHz up to 4.4 GHz 

2.1.2 SSD 500 GB, HD 1 TB 

2.1.3 RAM 16 MB 
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2.2 ฮาร์ดแวร์ส าหรับผูใ้ชร้ะบบ 

2.2.1 CPU Intel Core i5-2500 (3.20 GHz, 6 MB Cache, up to 3.70 GHz) หรือสูงกวา่ 

2.2.2 Hard Disk 500 GB หรือมากกวา่ 

2.2.3 RAM 2 GB  DDR3 หรือมากกวา่ 

2.3 ฮาร์ดแวร์ส าหรับเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ 

2.3.1 CPU AMD Ryzen3 หรือสูงกวำ่ 

2.3.2 SSD 120 GB , HD 1 TB หรือสูงกวำ่ 

2.3.3 RAM 16 GB หรือ สูงกวำ่ 

3. คุณสมบติัซอฟตแ์วร์ 

3.1 ซอฟตแ์วร์ส าหรับผูพ้ฒันาระบบ 

3.1.1 Microsoft Windows 10 

3.1.2 Microsoft Visual Studio Code Version 1.74.2 

3.1.3 PHP version 8.2.4 

3.1.4 My SQL version 15.1 

3.1.5 XAMPP Control Panel v.3.3.0 

3.1.6 Apache v.2.4.55 

3.2 ซอฟตแ์วร์ส าหรับผูใ้ชร้ะบบ 

3.2.1 Microsoft Windows 10 

3.2.2 Google Chrome 

3.3 ซอฟตแ์วร์ส าหรับเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ 

3.3.1 Microsoft Windows 10 

3.3.2 Microsoft Visual Studio Code Version 1.74.2 

3.3.3 PHP version 8.2.4 

3.3.4 My SQL version 15.1 
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3.3.5 XAMPP Control Panel v.3.3.0 

3.3.6 Apache v.2.4.55 

3.3.7 เวบ็ไซตส์ั่งอำหำรส ำหรับร้ำนอินเทอร์เน็ต 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 

ในกำรจดัท ำเวบ็ไซตส์ั่งอำหำรส ำหรับร้ำนอินเทอร์เน็ต ผูจ้ดัท ำไดว้ำงแผนกำรด ำเนินงำน  ไวด้งัน้ี 

1. ส ำรวจขอ้มูลเบ้ืองตน้ของร้ำนอำหำรโดยท ำกำรเก็บขอ้มูลจำกกำรไปลงพื้นท่ี ทดลองไปใช้

บริกำรเพื่อใหท้รำบควำมตอ้งกำรของผูใ้ช้ 

2. รวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง และศึกษำแนวทำงในกำรก ำหนดกำรแกไ้ขปัญหำ 

3. วิเครำะห์ระบบเวบ็ไซตโ์ดยกำรน ำขอ้มูลท่ีจำกกำรไปลงพื้นท่ี ทั้งหมดมำวำงแผนออกแบบ

ระบบเพื่อใชร้ะบบตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของผูใ้ช้ 

4. ออกแบบระบบงานเป็นการออกแบบการท างานของเวบ็ไซตเ์พื่อพฒันาระบบเพื่อน ามา 

ใชง้านจริงและเป็นแนวทางในการพฒันาระบบ 

5. เร่ิมพฒันาเวบ็ไซตส์ั่งอาหารส าหรับร้านอินเทอร์โดยใชโ้ปรแกรม Microsoft Visual Studio 

Code และจดัเก็บขอ้มูลโดยใช ้ My SQL version 15.1 

6. ทดสอบเวบ็ไซตส์ั่งอาหารวา่สามารถท างานไดต้ามท่ีตอ้งการหรือไม่เพื่อหาขอ้บกพร่องของ

ระบบและท าการแกไ้ข 

7. น าเสนอการท างานของเวบ็ไซตส์ั่งอาหารส าหรับร้านอินเทอร์เน็ต 
 

ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 

1. เพิ่มประสิทธิภำพในกำรสั่งอำหำรใหแ้ก่ลูกคำ้ 

2. ประหยดัเวลำในกำรท ำงำนของพนกังำน 

3. ลูกคำ้สำมำรถทรำบสถำนะของอำหำร 

4. ลดตน้ทุนในกำรจดัท ำแผน่เมนูหรือป้ำยโปรโมชนั 



 
 

บทท่ี  2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

แนวความคิด 

 

ภาพท่ี 2.1 โครงสร้างการท างานของระบบ 

 การท างานของเวบ็ไซตส์ั่งอาหารส าหรับร้านอาหาร  สามารถใชง้านไดผ้า่นเวบ็บราวเซอร์โดยท่ี

ผูใ้ชไ้ม่ตอ้งลุกไปไหน โดยท่ีเวบ็ไซตจ์ะท าการดึงขอ้มูลเมนู ขอ้มูลโปรโมชัน่ มาแสดงหนา้เวบ็เม่ือผูใ้ช้

เลือกรายการท่ีตอ้งการเสร็จแลว้ ระบบจะท าการตรวจสอบรายการอาหาร ตรวจสอบโปรโมชัน่และท าการ

บนัทึกรายการสั่งอาหาร ในส่วนของการช าระเงิน ระบบจะตรวจสอบรายการอาหารและโปรโมชัน่

จากนั้นจะท าการคิดยอดเงิน โดยท่ีลูกคา้สามารถเลือกไดว้า่จะโอนจ่ายหรือจ่ายเงินสด เม่ือเลือกวิธีช าระ

เงินเสร็จกรณีท่ีลูกคา้เลือกโอนจ่ายพนกังานร้าน จะค่อยตรวจสอบยอดเงินท่ีเขา้มาในบญัชีของร้านและจะ

ท าการบนัทึกขอ้มูลการช าระเงิน     จากนั้นท าการพิมพใ์บเสร็จออกมา     ถา้ลูกคา้เลือกเป็นการจ่ายเงินสด
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พนกังานจะเก็บเงินพร้อมกบัการเสิร์ฟอาหาร เม่ือท ารายการต่าง ๆ เสร็จแลว้รายการอาหารจะถูกไปท่ีครัว 

พ่อครัวแม่ครัวสามารถตรวจสอบรายการสั่งอาหารของลูกคา้ได ้  และท าการอพัเดตสถานะของอาหารให้

ลูกคา้ทราบอยูต่ลอดเวลา 

ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 

ปริญญา นอ้ยดอนไพร (2562) กล่าววา่ PHP (PHP: Hypertext Preprocessor) เป็นภาษาสคริปตท่ี์

ท างานในฝ่ังเซิร์ฟเวอร์ ซ่ึงไดรั้บความนิยมอยา่งสูงในการพฒันาเวบ็ไซตแ์บบไดนามิก จุดเด่นของ PHP 

คือความสามารถในการท างานร่วมกบั HTML ช่วยใหก้ารเขียนโปรแกรมง่ายขึ้นและมีประสิทธิภาพ PHP 

ถูกพฒันาในปี 1994 โดย Rasmus Lerdorf เพื่อใชบ้นัทึกขอ้มูลการเขา้ชมเวบ็ไซตส่์วนตวั และไดรั้บการ

ปรับปรุงจนเป็นเคร่ืองมือส าคญัในวงการพฒันาเวบ็ ความสามารถของ PHP ไดแ้ก่ การจดัการขอ้มูลจาก

ฟอร์มผูใ้ช ้ การค านวณ การส่งอีเมล และการจดัการไฟล์ PHP รองรับระบบปฏิบติัการหลากหลาย เช่น 

Windows, macOS และ Linux และสามารถใชง้านร่วมกบัเวบ็เซิร์ฟเวอร์ท่ีไดรั้บความนิยม เช่น Apache 

และ Nginx นอกจากน้ี PHP ยงัสามารถเช่ือมต่อกบัฐานขอ้มูลหลากหลายประเภท เช่น MySQL, 

PostgreSQL และ SQLite PHP มีโครงสร้างท่ียดืหยุน่ ท าใหน้กัพฒันาสามารถเขียนโคด้ไดง้่ายและเพิ่ม

ความสามารถใหเ้วบ็ไซต ์ เช่น การสร้างหนา้เวบ็ท่ีโตต้อบกบัผูใ้ชห้รือระบบสมาชิก ดว้ยฟังกช์นัท่ี

หลากหลายและการอปัเดตท่ีต่อเน่ือง PHP ยงัคงเป็นเคร่ืองมือส าคญัส าหรับนกัพฒันาท่ีตอ้งการสร้าง

เวบ็ไซตท่ี์มีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชอ้ยา่งครบถว้น  

ทวีรัตน์ นวลช่วย (2557) กล่าววา่ ฐานข้อมูล หมายถึง ท่ีเก็บขอ้มูลและความสัมพนัธ์ระหวา่ง

ขอ้มูล (A collection of data and relationships) ฐานขอ้มูลมกัเก่ียวขอ้งกบั logical file มากกวา่ physical file 

โดยเฉพาะการออกแบบฐานขอ้มูล เป็นการออกแบบในส่วนของ logical file กล่าวถึง logical file เป็น

มุมมองของผูใ้ชห้รือ application program แต่ถา้กล่าวถึง physical file เป็นมุมมองของ system หรือ 

operating system ความเก่ียวขอ้งกนัระหวา่ง physical file กบั logical file นั้นก็คือ สามารถใช ้physical file 

มาสร้าง logical file ได ้ ส าหรับการเปล่ียน logical file เป็น physical file  ในระดบัไฟลธ์รรมดานั้นใช ้

Operating system แต่ถา้เป็นฐานขอ้มูลใชร้ะบบจดัการฐานขอ้มูลเป็นตวัเปลี่ยน (map) และน าเสนอ
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โครงสร้างขอ้มูลใหก้บั application หรือผูใ้ช ้ เช่น ถา้เราใชฐ้านขอ้มูลแบบ relational model โครงสร้างท่ี

เห็นเป็นตาราง (relation) แต่ฐานขอ้มูลท่ีมีโครงสร้างแบบ hierarchical model หรือ network model นั้น 

application หรือผูใ้ชม้องเห็นเป็น tree และ link list ตามล าดบั  

ไมตรี ฉลาดธรรม (2556) กล่าววา่ ระบบฐานข้อมูล มีลกัษณะคลา้ยการน าแฟ้มขอ้มูล ท่ีมี

ความสัมพนัธ์กนัมาจดัเก็บไวด้ว้ยกนั แต่ลกัษณะโครงสร้างการจดัเก็บ รวมทั้งวิธีการใชง้านขอ้มูลของ

ฐานขอ้มูล มีความแตกต่างออกไปจากแฟ้มขอ้มูล ซ่ึงการใชง้านระบบฐานขอ้มูลตอ้งมีโปรแกรมท่ีท า

หนา้ท่ีในการบริหารจดัการขอ้มูลและเป็นตวักลางระหวา่ง ผูใ้ชก้บัฐานขอ้มูล ท่ีเรียกวา่  “Database 

Management System (DBMS)”  หรือระบบจดัการฐานขอ้มูล ซ่ึงผูใ้ชต้อ้งใชง้านฐานขอ้มูล ผา่นทางระบบ

จดัการฐานขอ้มูลเหล่าน้ีเท่านั้น  

ประโยชน์ของระบบฐานขอ้มูลนั้น มีดงัน้ี  

1. ลดความซ ้าซอ้นของขอ้มูล เน่ืองจากขอ้มูลบางชุดท่ีอยูใ่นรูปแบบแฟ้มขอ้มูลมีการจดัเก็บไว้

หลายๆ แห่ง เพราะมีผูใ้ชข้อ้มูลชุดน้ีจ านวนมาก   

2. รักษาความถูกตอ้งของขอ้มูล  เน่ืองจากขอ้มูลท่ีม่ีเพียงฐานขอ้มูลเดียว ในกรณีท่ีมีขอ้มูลชุด

เดียวกนัปรากฎอยูห่ลายแห่งในฐานขอ้มูล ขอ้มูลเหล่าน้ีจะถูกแกไ้ขใหต้รงกนัโดยอตัโนมติั 

เม่ือมีการแกไ้ขขอ้มูล  

3. การป้องกนัและรักษาความปลอดภยั ระบบฐานขอ้มูลจะใหเ้ฉพาะผูท่ี้เก่ียวขอ้งเท่านั้น 

สามารถเขา้ถึงและแกไ้ขขอ้มูล 
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เวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้ง 

 

 

ภาพท่ี 2.2 https://erp.bz/asp-dot-net-core-live-project-erp-software 

 เป็นเวบ็ไซตท่ี์เอาไวเ้รียนรู้การเขียนภาษา php  สอนใชง้านค าสั่งพื้นฐานต่างๆ เพื่อน ามาพฒันา

เวบ็ไซตใ์นมีประสิทธิภาพ และยงัมีการสอนภาษาอ่ืนๆ อีกเช่น ASP.NET หรือการใช ้ Microsoft SQL 

Server 
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ภาพท่ี 2.3 https://nodejs.org/en/docs/guides/ 

 เป็นเวบ็ไซตแ์นะน าการใชง้าน การติดตั้ง  Node  เอาไวศึ้กษาการท างานต่างๆ มีคู่แนะน าการใช้

งาน Node รวมทั้งติดตามข่าวสารของเวอร์ชัน่ต่างๆ ของ Node  
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ภาพท่ี 2.4 https://www.w3schools.com/html/ 

 เป็นเวบ็ไซตท่ี์เอาไวศึ้กษาการเขียนภาษา  HTML อีกทั้งยงัมีภาษาอ่ืนๆ ใหเ้รียนรู้อีกมากมาย เช่น 

Php, C, C++, Python , JavaScript  
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ภาพท่ี 2.5 https://www.kfc.co.th/menu/promotions 

 เป็นเวบ็ไซตส์ั่งอาหารท่ีศึกษาเก่ียวกบั วิธีการสั่งอาหารต่างๆ  โปรโมชัน่ รูปแบบการจดัวางต่างๆ 

วิธีการช าระเงิน การแสดงสถานะของอาหาร เพื่อใหเ้ขา้ใจระบบการท างานต่างๆ ของวิธีการสั่งอหาร และ

เป็นแนวทางในการพฒันาระบบ 
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ภาพท่ี 2.6  https://deltafood.me/2022/ 

เป็นเวบ็ไซตท่ี์ศึกษาเก่ียวกบัระบบการสั่งอาหาร ท่ีลูกคา้สามารถสั่งอาหารเองไดเ้ลยโดยไม่ตอ้ง

เรียกพนกังาน มีระบบจองคิวและแจง้คิวใหลู้กคา้ทราบ สามารถออกรายงานต่างๆ ได ้เช่น รายงานยอดขาย 

รายสินคา้คงเหลือ รายงานพนกังาน  เอาไวศึ้กษาเก่ียวกบัระบบสั่งอาหารวา่มีอะไรบา้ง เพื่อเป็นแนวทางใน

การพฒันาเวบ็ไซต์ 
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งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

 

ภาพท่ี 2.7  การพฒันาระบบสั่งอาหารออนไลน์ 

ธนะวชัร จริยะภูมิ  และ รุ่งโรจน์ สุบรรณจุย้  (2560)  สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะ

บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ เป็นการพฒันาระบบสั่งอาหาร

ออนไลน ์ เพื่อเป็นการพฒันาเทคโนโลยใีนวงการร้านอาหารเป็นการบรรเทาและแกไ้ขปัญหาต่างๆ ระบบ

การสั่งเมนูอาหารผา่นทางสมาร์ตโฟนหรือแทบ็เลต็จะมาเป็นส่ือกลางในการสั่งอาหาร เลือกดูรายการ

อาหาร รวมทั้งสามารถบนัทึกขอ้มูลลูกคา้ และเรียกใชข้อ้มูลได ้โดยท่ีลูกคา้ไม่ตอ้งพกบตัรสมาชิกเวลามา

ใชบ้ริการร้านอาหาร  โดยผูพ้ฒันาไดใ้ชภ้าษา PHP 7.0 ในการพฒันาโปรแกรมและใช ้  Microsoft SQL 

Server 2017 ในการเก็บขอ้มูล 
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ภาพท่ี 2.8  ระบบจดัการร้านอาหาร 

ปริญญา  อภยัภกัด์ิ และ ณฐัพล  เสาวพงษ ์ (2562)  สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศ คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลยัสยาม  เป็นการพฒันาระบบจดัการร้านอาหารใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้นทั้งใน
ส่วนของการจดัเก็บขอ้มูล เพื่อป้องกนัการสูญหายของขอ้มูลต่างๆ ระบบจดัการร้านอาหารสามารถใชง้าน
ดา้นการเก็บขอ้มูลต่างๆ มีเมนูใหเ้ลือก เช่น จองโต๊ะอาหาร ตดัจ าหน่ายวตัถุดิบ เพิ่มสูตรวตัถุดิบ รายงาน
สรุปยอดแบบเลือกวนัท่ี การพฒันาระบบจดัการร้านอาหาร โดยใชโ้ปรแกรม Microsoft Visual Studio 
2017 ในการออกแบบพฒันาระบบจดัการร้านอาหาร ใชภ้าษา C# ในการเขียนโปรแกรม และใชก้ารจดัการ
ฐานขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม Microsoft SQL Server 2017 
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ภาพท่ี 2.9 การพฒันาระบบสารสนเทศส าหรับการสั่งอาหาร MU-NE Electronic 

 จกัรกฤษณ์ หมัน่วิชา, กิตติศกัด์ิ รักแกว้, กนัยาวีร์ ยฮีอ และสุเมธา ใจเยน็ (2560)  สาขาวิชา

เทคโนโลยสีารสนเทศ  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี มหาวิทยาลยัหาดใหญ่  เพื่อพฒันาระบบการสั่ง

อาหารท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสามารถใชใ้นร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมได ้ การพฒันาระบบสารสนเทศส าหรับ

การสั่งอาหารในร้านอาหาร (Mu-Ne.เมนูอิเลก็ทรอนิกส์) ผา่นอุปกรณ์ส่ือสารไร้สาย แบ่งออกเป็น 2 ส่วน 

คือ 1) ส่วนของผูดู้แลระบบหรือเจา้ของร้าน สามารถแกไ้ข  เพิ่มเติมขอ้มูล  ก าหนดรายละเอียดของรายการ

อาหาร ค านวณราคาอาหารท่ีตอ้งช าระเงินและดูรายงานการสั่งอาหารได ้ และ 2) ส่วนของผูใ้ชร้ะบบหรือ

ลูกคา้สามารถดูรายการอาหาร สัง่เมนูอาหาร เพิ่ม ลด รายการสั่งอาหาร ดูราคารวมท่ีตอ้งช าระเงินได ้ ใน

การพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนั MU-NE Electronic จะโดยใชภ้าษา PHP 7.0 ในการพฒันาระบบและใชก้าร

จดัการฐานขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม Microsoft SQL Server 2017 
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ภาพท่ี 2.10 แอปพลิเคชนัส าหรับสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ ในพื้นท่ีเทศบาลนครพิษณุโลก 

 ธนัวา ช่างบุ (2562) คณะเกษตรศาสตร์ ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม มหาวิทยาลยันเรศวร 

เพื่อจดัการ และแกไ้ขปัญหาดงักล่าวโดยการพฒันาแอปพลิเคชนัส าหรับสั่งอาหารออนไลน์บนสมาร์ท

โฟน การพฒันาแอพพลิเคชัน่เพื่อใชใ้นธุรกิจสั่งอาหารเดลิเวอร่ี ผลท่ีไดจ้ะน าไปใชป้ระโยชน์ในเชิง

วิชาการ เป็นแนวทางในการพฒันา และปรับปรุงการด าเนินงานของธุรกิจเพื่อวางแผนการตลาดไดต้รงต่อ

ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการอยา่งแทจ้ริงโดยใชภ้าษา PHP 7.0 ในการพฒันาระบบ และใชก้ารจดัการ

ฐานขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม Microsoft SQL Server 2008 
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ภาพท่ี 2.11 ระบบจดัการการสั่งอาหาร ร้านอาหาร Zero 

 วิกรม ศรศร และน าโชค ทองละมุล (2560) สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลยั

ราชพฤกษ ์เพื่อพฒันาระบบบริหารจดัการการสั่งอาหาร กรณีศึกษา ร้านอาหาร Zero สามารถแยกออกเป็น 

3 ส่วนหลกัๆ คือ ส่วนของการจดัการระบบเมนูอาหาร ส่วนของการท ารายการขาย และส่วนของการออก

รายงานยอดการขาย โดยส่วนของการจดัการระบบเมนูอาหาร จะมีหนา้ท่ีในการเก็บขอ้มูลเมนูอาหาร

ทั้งหมดของร้าน ส่วนในดา้นของการท ารายการขายเป็นส่วนท่ีส าคญัเน่ืองจากเป็นการดูถึงรายละเอียดการ

ขายภายในร้าน และในส่วนของการออกรายงานยอดการขาย จะเป็นการสรุปยอดการขายรายวนัและยอด

การขายรายเดือน โดยใชภ้าษาท่ีใชใ้นการพฒันาระบบ Microsoft Visual Basic 2017 และใชร้ะบบ

ฐานขอ้มูลดว้ยโปรแกรม Microsoft SQL Server 2008 



 
 

บทท่ี 3 

การออกแบบและพฒันาโปรแกรม 

การศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้ 

 จากการท่ีผูจ้ดัท าไดศึ้กษาและวิเคราะห์ระบบจดัการร้านอาหารแลว้พบปัญหาท่ีเกิดขึ้นคือ 

1. การรับออเดอร์เป็นการจดบนัทึกลงในกระดาษอาจท าใหใ้บรายการอาหารสูญหายไดห้รือจด

บนัทึกไดไ้ม่ครบถว้น 

2. การรับออร์เดอร์แต่ละคร้ังนั้นใชเ้วลานาน ท าให้เสียเวลา 

3. ลูกคา้ไม่สามารถทราบสถานะของอาหาร 

การเก็บรวมรวบขอ้มูล 

1. ผูจ้ดัท าไดท้ าการเก็บรวมรวมขอ้มูลจากการ ไปลงพื้นท่ีทดลองไปใชบ้ริการเพื่อใหท้ราบ

ความตอ้งการของผูใ้ช้ 

2. เก็บรวบรวมขอ้มูลจากเวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการออกแบบระบบ 

3. การเก็บรวมรวมภาษาท่ีใชเ้ขียน PHP เพื่อน าขอ้มูลต่างๆมาใชใ้นการออกแบบและเขียน

โปรแกรม 

การวิเคราะห์ระบบงาน 

 การวิเคราะห์ระบบงานปัจจุบนัผูจ้ดัท า ไดพ้ฒันาโปรแกรมใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของผูใ้ช้

ระบบ ซ่ึงท าใหโ้ปรแกรมมีประสิทธิภาพมากขึ้น
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ตารางท่ี 3.1 แสดงรายละเอียดของระบบงานปัจจุบนั 

งาน/กิจกรรม รายละเอียดของงาน/
กิจกรรม 

เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ผูรั้บผิดชอบ 

การบนัทึกขอ้มูลรายการ
อาหารเคร่ืองด่ืม 

บนัทึกขอ้มูลอาหาร
เคร่ืองด่ืมโดยการจด
บนัทึกลงในแฟ้ม 

แฟ้มขอ้มูลอาหาร
เคร่ืองด่ืม 

ผูจ้ดัการ 

รับรายการอาหาร
เคร่ืองด่ืม 

จดรายการอาหารลงใน 
กระดาษเพื่อส่งครัว 

กระดาษรายการ 
อาหาร 

พนกังาน 

ยกเลิกรายการอาหาร ลูกคา้แจง้พนกังานวา่
ตอ้งการยกเลิกรายการ 
พนกังานท าการส่งเร่ือง
ไปยงัหอ้งครัวเพื่อ
ตรวจสอบสถานะของ
อาหาร 

กระดาษรายการ 
อาหาร 

พ่อครัวแม่ครัว 

ท ารายการช าระเงิน ค านวณรายการอาหารเอง กระดาษรายการ 
อาหาร 

พนกังาน 

ออกรายงาน สรุปขอ้มูลโดยการ
ตรวจสอบขอ้มูลจาก
กระดาษ 

กระดาษรายการ 
อาหาร 

พนกังาน 
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ตารางท่ี 3.2 แสดงสภาพปัญหาท่ีเกิดจากระบบงานในปัจจุบนั 

งาน/กิจกรรม ปัญหา ความตอ้งการ 
การบนัทึกขอ้มูลรายการอาหาร
เคร่ืองด่ืม 

ขอ้มูลเกิดการสูญหาย ขอ้มูลไม่สูญหายและสามารถ 
ดูขอ้มูลรายการอาหารได ้

รับรายการอาหารเคร่ืองด่ืม รับรายการอาหารผิดพลาดและ
ล่าชา้ 

ความรวดเร็วในการรับรายการ
อาหารและถูกตอ้งแม่นย  า 

ยกเลิกรายการอาหาร ขั้นตอนยุง่ยากเกินไป ลูกคา้ไม่ตอ้งเรียกพนกังาน 
ประหยดัเวลาในการท างานของ
พนกังาน 

ท ารายการช าระเงิน ค านวณผิดพลาดและเอกสารสูญ
หาย 

มีความถูกตอ้งและแม่นย  า 

ออกรายงาน การออกรายงานตอ้งมาสรุปดว้ย
ขอ้มุลท่ีมีเป็นจ านวนมาก ท าให้
เกิดความล่าชา้และอาจเกิด
ขอ้ผิดพลาด 

มีการค านวณขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง
แม่นย  าและสามารถดูขอ้มูลได ้
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แผนผงัการท างานของระบบงานปัจจุบนั 

การออกแบบและพฒันาโปรแกรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



24 
 

1. การออกแบบส่วนน าเขา้ขอ้มูล  

 

ภาพท่ี 3.1 หนา้จอแสดงจ านวนรายการอาหาร 

แสดงขอ้มูลรายการอาหารท่ีช าระเงินแลว้  รายการอาหารท่ียงัไม่ไดช้ าระเงิน และจ านวน

รายการอาหารท่ีตอ้งการยกเลิก สามารถกดดูรายละเอียด ไดโ้ดยกดปุ่ ม View Detail  
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ภาพท่ี 3.2 หนา้จอแสดงขอ้มูลอาหาร 

  แสดงหนา้จอจดัการขอ้มูลอาหาร ผูดู้แลระบบจะตอ้งท าการเลือกขอ้มูลอาหารท่ีตอ้งการ

ใหแ้สดง   เม่ือขอ้มูลแสดงขึ้นมาผูดู้แลระบบสามารถลบ หรือ แกไ้ขขอ้มูลได ้โดยถา้เลือกแกไ้ขขอ้มลู

ระบบจะท าการส่งไปหนา้แกไ้ขขอ้มูล และยงัสามารถเพิ่มขอ้มูลได ้โดยกดปุ่ ม Add โดยระบบจะพา

ไปท่ีหนา้กรอกขอ้มูล 
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ภาพท่ี 3.3 หนา้จอแสดงขอ้มูลโปรโมชัน่ 

  แสดงหนา้จอจดัการขอ้มูลโปรโมชัน่ ผูดู้แลระบบจะตอ้งท าการเลือกขอ้มูลโปรโมชัน่ท่ี

ตอ้งการให้แสดง   เม่ือขอ้มูลแสดงขึ้นมาผูดู้แลระบบสามารถลบ หรือ แกไ้ขขอ้มูลได ้ โดยถา้เลือก

แกไ้ขขอ้มูลระบบจะท าการส่งไปหนา้แกไ้ขขอ้มูล และยงัสามารถเพิ่มขอ้มูลได ้โดยกดปุ่ ม Add โดย

ระบบจะพาไปท่ีหนา้กรอกขอ้มูล 
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ภาพท่ี 3.4 หนา้จอแสดงขอ้มูลคูปอง 

  แสดงหนา้จอจดัการขอ้มูลคูปอง ผูดู้แลระบบจะตอ้งท าการเลือกขอ้มูลคูปองท่ีตอ้งการ

ใหแ้สดง   เม่ือขอ้มูลแสดงขึ้นมาผูดู้แลระบบสามารถลบ หรือ แกไ้ขขอ้มูลได ้โดยถา้เลือกแกไ้ขขอ้มลู

ระบบจะท าการส่งไปหนา้แกไ้ขขอ้มูล และยงัสามารถเพิ่มขอ้มูลได ้โดยกดปุ่ ม Add โดยระบบจะพา

ไปท่ีหนา้กรอกขอ้มูล 
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ภาพท่ี 3.5 หนา้จอแสดงขอ้มูลประเภทอาหาร 

  แสดงหนา้จอจดัการขอ้มูลคูปอง ผูดู้แลระบบจะตอ้งท าการเลือกขอ้มูลคูปองท่ีตอ้งการ

ใหแ้สดง   เม่ือขอ้มูลแสดงขึ้นมาผูดู้แลระบบสามารถลบ หรือ แกไ้ขขอ้มูลได ้โดยถา้เลือกแกไ้ขขอ้มลู

ระบบจะท าการส่งไปหนา้แกไ้ขขอ้มูล และยงัสามารถเพิ่มขอ้มูลได ้โดยกดปุ่ ม Add โดยระบบจะพา

ไปท่ีหนา้กรอกขอ้มูล 
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ภาพท่ี 3.6 หนา้จอแสดงขอ้มูลโต๊ะ 

  แสดงหนา้จอจดัการขอ้มูลโต๊ะ ผูดู้แลระบบจะตอ้งท าการเลือกขอ้มูลโต๊ะท่ีตอ้งการให้

แสดง   เม่ือขอ้มูลแสดงขึ้นมาผูดู้แลระบบสามารถลบ หรือ แกไ้ขขอ้มูลได ้ โดยถา้เลือกแกไ้ขขอ้มลู

ระบบจะท าการส่งไปหนา้แกไ้ขขอ้มูล และยงัสามารถเพิ่มขอ้มูลได ้โดยกดปุ่ ม Add โดยระบบจะพา

ไปท่ีหนา้กรอกขอ้มูล 
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ภาพท่ี 3.7 หนา้จอแสดงขอ้มูลพนกังาน 

  แสดงหนา้จอจดัการขอ้มูลพนกังาน ผูดู้แลระบบจะตอ้งท าการเลือกขอ้มูลพนกังานท่ี

ตอ้งการให้แสดง   เม่ือขอ้มูลแสดงขึ้นมาผูดู้แลระบบสามารถลบ หรือ แกไ้ขขอ้มูลได ้ โดยถา้เลือก

แกไ้ขขอ้มูลระบบจะท าการส่งไปหนา้แกไ้ขขอ้มูล และยงัสามารถเพิ่มขอ้มูลได ้โดยกดปุ่ ม Add โดย

ระบบจะพาไปท่ีหนา้กรอกขอ้มูล 
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ภาพท่ี 3.8 หนา้จอเพิ่มขอ้มูลอาหาร 

  แสดงหนา้จอเพิ่มขอ้มูลอาหาร  ผูใ้ชง้านจะตอ้งท าการกรอกขอ้มูลใหค้รบถว้น เม่ือกรอก

ขอ้มูลครบถว้นใหท้ าการกดปุ่ ม Submit โดยท่ีระบบจะท าการบนัทึกขอ้มูลลงในฐานขอ้มูล 
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ภาพท่ี 3.9 หนา้จอแกไ้ขขอ้มูล 

  แสดงหนา้จอแกไ้ขขอ้มูล โดยจะท าการดึงขอ้มูลจากฐานขอ้มูลมาใส่ไว ้  เพื่อใหท้ราบวา่

ตอ้งการแกไ้ขขอ้มูลตรงส่วนไหน เม่ือแกไ้ขขอ้มูลเสร็จแลว้ใหท้ าการกดปุ่ ม Submit เพื่อท่ีระบบจะ

ไดท้ าการบนัทึกขอ้มูลลงในฐานขอ้มูล 
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ภาพท่ี 3.10 หนา้จอแสดงรายการสั่งอาหาร (ยงัไม่ไดช้ าระเงิน) 

  แสดงรายการสั่งอาหารท่ีลูกคา้สั่งเขา้มา และสามารถคน้หารายการสั่งอาหารไดด้ว้ยวนัท่ี 

โดยในหนา้จอน้ีสามารถ กดดูรายละเอียดรายการ ปรับสถานะการช าระเงิน และยกเลิกรายการได ้

โดยการยกเลิกนั้นจะท าการลบขอ้มูลทั้งหมดในรายการสั่งอาหาร ออกจากฐานขอ้มูล 
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ภาพท่ี 3.11 หนา้จอแสดงรายการสั่งอาหาร (แลว้ช าระเงิน) 

  แสดงรายการสั่งอาหารท่ีช าระเงินแลว้ โดยในหนา้จอน้ีสามารถ กดดูรายละเอียดรายการ 

และกดพิมพใ์บเสร็จได ้
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ภาพท่ี 3.12 หนา้จอแสดงรายการสั่งอาหาร (แจง้ยกเลิก) 

  แสดงรายการท่ีลูกคา้ตอ้งการยกเลิก ในหนา้จอน้ีสามารถ กดดูรายละเอียดรายการได ้โดย

เม่ือกดปุ่ ม ‘ไม่สามารถยกเลิกได’้ จะท าการปรับสเตตสัในฐานขอ้มูลเป็นค่าเร่ิมตน้ เม่ือกดปุ่ ม 

‘ยกเลิก’  จะท าการลบเมนูอาหารท่ีลูกคา้ตอ้งการยกเลิกออกจากฐานขอ้มูล  
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2. หนา้จอของผูใ้ชง้าน (Web site) 

 

ภาพท่ี 3.13 หนา้จอผูใ้ชง้าน 

แสดงรายการอาหาร ผูใ้ชง้านตอ้งท าการเลือกรายการอาหารท่ีตอ้งใส่ในตะกร้าสินคา้เม่ือ

ท าการเลือกเสร็จแลว้ ผูใ้ชง้านสามารถกดท่ีตะกร้าเพื่อไปหนา้ท ารายการอาหาร 
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ภาพท่ี 3.14 หนา้จอ ท ารายการอาหาร 

  แสดงหนา้จอท ารายการอาหาร ผูใ้ชง้านจะตอ้งท าการเลือกจ านวนอาหารท่ีตอ้งการ และ

เลือกโต๊ะ  ผูใ้ชง้านสามารถกรอกคูปองส่วนลดเพื่อรับส่วนต่างๆ ได ้ เม่ือท ารายการเสร็จระบบจะท า

การค านวณยอดเงินรวมอาหารท่ีสั่งทั้งหมด และบนัทึกรายการสั่งอาหารลงฐานขอ้มูล 
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ภาพท่ี 3.15 หนา้จอสรุปรายการ 

  แสดงหนา้จอสรุปรายการ โดยแสดงรายการอาหารท่ีลูกคา้สั่ง และสามารถยกเลิกเมนูได้

เม่ือสถานะอาหารยงัเป็นรับออเดอร์ ถา้เป็นสถานะอ่ืนจะไม่สามารถท าการยกเลิกได้ 
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3. การออกแบบส่วนผลลพัธ์ 

 

ภาพท่ี 3.16 หนา้จอรายงานใบเสร็จรับเงิน 
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ภาพท่ี 3.17 หนา้จอรายงานรายได ้
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ภาพท่ี 3.18 หนา้จอรายงานสินคา้ขายดี 
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ภาพท่ี 3.19 หนา้จอรายงานคูปองส่วนลดท่ีใชง้านมากท่ีสุด 
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4. การออกแบบฐานขอ้มูล 

 

ภาพท่ี 3.20  แสดงความสัมพนัธ์ขอ้มูล 
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ตารางท่ี 3.3 รายการตารางขอ้มูล 

ช่ือตาราง ค าอธิบาย 
tb_order ตารางขอ้มูลรายการสั่งอาหาร 
discount ตารางขอ้มูลคูปองส่วนลด 
tab ตารางขอ้มูลโต๊ะ 
promotion ตารางขอ้มูลโปรโมชนั 
orderdetail ตารางขอ้มูลรายละเอียดรายการสั่งอาหาร 
food ตารางขอ้มูลรายการอาหารเคร่ืองด่ืม 
foodtype ตารางขอ้มูลประเภทอาหาร 
employee ตารางขอ้มูลพนกันกังาน 
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5. การพฒันาโปรแกรม 

5.1. การออกแบบฐานขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม My SQL version 15.1 

 

ภาพท่ี 3.21  การออกแบบฐานขอ้มูล 
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5.2. การออกแบบส่วนติดต่อกบัผูใ้ช ้โดยโปรแกรม PHP version 8.2.4  

 
 

ภาพท่ี 3.22 การเขียนโปรแกรมในส่วนติดต่อกบัผูใ้ช ้
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5.3. การเขียนโปรแกรมติดต่อกบัฐานขอ้มูลดว้ย PHP version 8.2.4 

 

ภาพท่ี 3.23  การเขียนโปรแกรมในส่วนติดต่อกบัฐานขอ้มูล 

 



 
 

บทท่ี 4 

ขั้นตอนปฎิบติังานและทดสอบโปรแกรม 

ขั้นตอนปฎิบติังาน 

 เวบ็ไซตร์ะบบบริหารงานเวบ็ไซตส์ั่งอาหาร แบ่งเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่  

- ส่วนของผูใ้ชง้านเวบ็ไซต์ 

- ส่วนของผูดู้แลเวบ็ไซต ์ 

4.1 ส่วนของผูใ้ชง้านเวบ็ไซต์ 

 

ภาพท่ี 4.1 หนา้จอสั่งอาหาร 

 เป็นหนา้จอเร่ิมตน้ท่ีจะแสดงรายการอาหาร แสดงราคา โดยมีขั้นตอนการท างานดงัน้ี 

1. Menu  เป็นหนา้จอท่ีจะแสดงรายการอาหารและเคร่ืองรวมกนั 

2. Promotion  เป็นหนา้จอท่ีจะแสดงโปรโมชนั 

3. ประเภทอาหาร   

1 
1 1 1 

1 

1 1 
2 3 

4 

5 6 

6 
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- อาหาร 

- เคร่ืองด่ืม 

4. ปุ่ มเพิ่ม  ท าการเพิ่มเมนูอาหารไปยงั ตะกร้าสินคา้ 

5. ปุ่ มตะกร้าสินคา้  แสดงรายการเมนูอาหารท่ีท าการเลือกไว ้

6. ปุ่ มใบออเดอร์  เป็นหนา้ท่ีแสดงรายการอาหาร ท่ีผูใ้ชง้านสั่ง 

 

ภาพท่ี 4.2 หนา้จอตะกร้าสินคา้ 

 เป็นหนา้จอท่ีแสดงรายการอาหารท่ีท าการเพิ่มไวใ้นตะกร้า โดยมีขั้นตอนการท างานดงัน้ี 

1. ปุ่ มเพิ่ม-ลด  เพิ่ม-ลด จ านวนรายการอาหาร 

2. ปุ่ มลบ  ลบรายการอาหารออกจากตะกร้า 

3. ปุ่ มเลือกเลขโต๊ะ  เลือกเลขโต๊ะอาหาร 

4. ปุ่ มใชง้านคูปอง  กดเพื่อใชง้านคูปอง เม่ือไดท้ าการกรอกรหสัคูปองเรียบร้อยแลว้ 

5. ปุ่ มเลือกสินคา้ต่อ กลบัไปยงัหนา้จอสั่งอาหารเพื่อเลือกรายการอ่ืนเพิ่มเติม 

6. ปุ่ มยนืยนั กดเพื่อท าการยืนยนัรายการอาหาร 

1 1 1 

1 

1 

6 

 

2 

6 

 

3 

6 

 
4 

6 

 

5 

6 

 

6 

6 
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ภาพท่ี 4.3 หนา้จอตะกร้าสินคา้ (หนา้ต่างสรุปรายการ) 

 แสดงหนา้ต่าง สรุปรายการอาหารและราคา เพื่อใหผู้ใ้ชง้านทราบ โดยมีขั้นตอนการท างานดงัน้ี 

1. ปุ่ มยนืยนัการสั่งซ้ือ กดปุ่ มเพื่อท าการยนืยนัรายการอาหาร ระบบบนัทึกรายการอาหารลงฐานขอ้มูล

และเช่ือมไปยงัหนา้จอสรุปรายการอาหาร ดงัภาพท่ี 4.4 

2. ปุ่ มยกเลิก กดเพื่อท าการปิดป๊อปอพั  

1 1 
1 

6 

 

2 

6 
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ภาพท่ี 4.4 หนา้จอสรุปรายการอาหาร 

 หนา้จอสรุปรายการอาหาร แสดงรายละเอียดของรายการสั่งอาหาร รหสั ช่ือ ราคา จ านวน ราคา

รวม สถานะอาหารโดยสถานะอาหารจะท าการปรับปรุงใหผู้ใ้ชง้านทราบตลอดเวลา  

ปุ่ มแจง้ยกเลิก  กดเพื่อส่งค าขอยกเลิกรายการท่ีเลือก  

 

 

 

 

1 
1 

6 
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4.2 ส่วนของผูดู้แลเวบ็ไซต ์

 

ภาพท่ี 4.5 หนา้จอหลกัผูดู้แล 

 หนา้ท่ีแสดงจ านวน รายการสั่งซ้ือสินคา้(ยงัไม่ไดช้ าระเงิน) รายการสั่งซ้ือสินคา้(ช าระเงินแลว้) 

แจง้ยกเลิก  โดยมีขั้นตอนการท างานดงัน้ี 

1. View Details  กดเพื่อดูขอ้มูลรายการ ยงัไม่ไดช้ าระเงิน  ดงัภาพท่ี 4.7 

2. View Details กดเพื่อดูขอ้มูลรายการ ช าระเงินแลว้  ดงัภาพท่ี 4.10 

3. View Details กดเพื่อดูขอ้มูลรายการ แจง้ยกเลิก  ดงัภาพท่ี 4.13 

4. รายงานการขาย  

- รายการสั่งอาหาร  แสดงรายการสั่งอาหาร ดงัภาพท่ี 4.7 

- รายงานรายได ้ แสดงรายงานรายได ้ ดงัภาพท่ี 4.15 

- รายงานสินคา้ขายดี  แสดงรายงานสินคา้ขายดี  ดงัภาพท่ี 4.17 

- รายงานคูปองส่วนลดท่ีใชง้านมากท่ีสุด  แสดงรายงานคูปองส่วนลดท่ีใชง้านมากท่ีสุดดงั

ภาพท่ี 4.19 

1 1 1 
1 

6 

 

2 

6 

 

3 

6 

 

1 
4 

6 
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ภาพท่ี 4.6 หนา้จอหลกัผูดู้แลขอ้มูลพื้นฐาน 

 หนา้ท่ีแสดงจ านวน รายการสั่งซ้ือสินคา้ (ยงัไม่ไดช้ าระเงิน) รายการสั่งซ้ือสินคา้ (ช าระเงินแลว้) 

แจง้ยกเลิก  โดยมีขั้นตอนการท างานดงัน้ี 

ขอ้มูลพื้นฐาน  สามารถเพิ่ม แกไ้ข ลบ ขอ้มูลพื้นฐานได ้ดงัน้ี 

- อาหาร 

- โปรโมชัน่ 

- คูปอง 

- ประเภทอาหาร 

- โต๊ะ 

- พนกังาน 
 

1 

6 

 

1 
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ภาพท่ี 4.7 หนา้จอรายการสั่งซ้ือสินคา้  (ยงัไม่ไดช้ าระเงิน) 

 แสดงรายการอาหารท่ีลูกคา้สั่งเขา้มา  โดยมีขั้นตอนการท างานดงัน้ี 

1. ปุ่ มคน้หา  คน้หารายการสั่งอาหารตามวนัท่ีท่ีเลือก ในช่องวนัท่ี 

2. ปุ่ มรายละเอียด  แสดงรายละเอียดรายการอาหาร ดงัภาพท่ี  4.8 

3. ปุ่ มปรับสถานะ   ปรับสถานะรายการเป็นช าระเงิน  ดงัภาพท่ี  4.9 

4. ปุ่ มยกเลิก  ยกเลิกรายการท่ีเลือก 

 

 

 

 

 

1 

1 1 1 

1 
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 2 
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ภาพท่ี 4.8 หนา้จอรายการสั่งซ้ือสินคา้  ยงัไม่ไดช้ าระเงิน  (รายละเอียด) 

 แสดงรายละเอียดรายการท่ีเลือก  โดยมีขั้นตอนการท างานดงัน้ี 

1. ปุ่ มกลบั  กลบัไปยงัหนา้ หนา้จอรายการสั่งซ้ือสินคา้ 

2. ปุ่ มก าลงัปรุง  ปรับสถานะเมนูอาหาร เป็น ก าลงัปรุง 

3. ปุ่ มพร้อมเสริฟ  ปรับสถานะเมนูอาหาร เป็น พร้อมเสริฟ 

4. ปุ่ มออเดอร์เสร็จส้ิน  ปรับสถานะเมนูอาหาร เป็น ออเดอร์เสร็จส้ิน 
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 ภาพท่ี 4.9 หนา้จอรายการสั่งซ้ือสินคา้  ยงัไม่ไดช้ าระเงิน  (ปรับสถานะ) 

 แสดงช่องกรอกรหสัพนกังาน กรอกรหสัพนกังานเพื่อใชใ้นการปรับเปล่ียนสถานะเป็นช าระเงิน

แลว้ 
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ภาพท่ี 4.10 หนา้จอรายการสั่งซ้ือสินคา้  ช าระเงินแลว้ 

 แสดงรายการอาหารท่ีลูกคา้ช าระเงินแลว้ โดยมีขั้นตอนการท างานดงัน้ี 

1. ปุ่ มรายละเอียด  แสดงรายการอาหาร  ดงัภาพท่ี  4.11 

2. ปุ่ มใบเสร็จ  พิมพใ์บเสร็จรับเงิน ดงัภาพท่ี  4.12 

 

1 1 
1 

6 

 

2 

6 
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ภาพท่ี 4.11 หนา้จอรายการสั่งซ้ือสินคา้  ช าระเงินแลว้  (รายละเอียด) 

 แสดงรายละเอียดรายการอาหารท่ีลูกคา้ช าระเงินแลว้  สามารถกดปุ่ มกลบัเพื่อไปยงั หนา้จอ

รายการสั่งซ้ือสินคา้ (ช าระเงินแลว้) ได ้
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ภาพท่ี 4.12 หนา้จอรายการสั่งซ้ือสินคา้  ช าระเงินแลว้ (ใบเสร็จรับเงิน) 

 แสดงรายละเอียดใบเสร็จรับเงิน หมายเลขออเดอร์ โต๊ะ พนกังานท่ีเก็บเงิน วนัท่ีท ารายการ ช่ือ

รายการอาหาร จ านวน ราคา ราคารวม ส่วนลด ราคาสุทธิ 
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ภาพท่ี 4.13 หนา้จอแจง้ยกเลิก 

 แสดงรายการอาหารท่ีลูกคา้แจง้ยกเลิก  โดยมีขั้นตอนการท างานดงัน้ี 

1. ปุ่ มรายละเอียด  แสดงรายละเอียดออเดอร์ ดงัภาพท่ี  4.11 

2. ปุ่ มไม่สามารถยกเลิกได ้   เม่ือกดระบบจะแจง้ใหลู้กคา้ทราบวา่ไม่สามารถยกเลิกรายการดงักล่าว
ได ้ และสถานะของค าสั่งซ้ือท่ีแสดงใหลู้กคา้เห็นจะเปล่ียนจาก "แจง้ยกเลิก" เป็น "รับออเดอร์" 

แทน 

3. ปุ่ มยกเลิก  ท าการยกเลิกรายการท่ีเลือก 

 

 

1 1 1 
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ภาพท่ี 4.14 หนา้จอรายงานยอดขาย 

 ระบบจะท าการดึงขอ้มูลยอดขายมาค านวณ แสดงยอดขายตามวนัท่ี ท่ีเลือกไว ้ และสามารถดาวน์

โหลดรายงานได ้ดงัภาพท่ี 4.15 

 

ภาพท่ี 4.15 หนา้จอรายงานยอดขาย  (รายงาน) 
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ภาพท่ี 4.16 หนา้จอรายงานสินคา้ท่ีขายดีท่ีสุด 

 ระบบจะท าการดึงขอ้มูลยอดขายมาค านวณและ แสดงยอดขาย สามารถดาวน์โหลดรายงานได ้ 

ดงัภาพท่ี 4.17 

 

ภาพท่ี 4.17 หนา้จอรายงานสินคา้ท่ีขายดีท่ีสุด  (รายงาน) 



63 
 

 

ภาพท่ี 4.18 หนา้จอรายงานตูปองส่วนลดท่ีใชง้านมากท่ีสุด 

 ระบบจะท าการดึงขอ้มูลการใชง้านคูปองมาค านวณและ แสดงยอดการใชง้าน สามารถดาวน์

โหลดรายงานได ้ ดงัภาพท่ี 4.19 

 

ภาพท่ี 4.19 หนา้จอรายงานตูปองส่วนลดท่ีใชง้านมากท่ีสุด  (รายงาน) 
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ภาพท่ี 4.20  หนา้จอขอ้มูลอาหาร 

 แสดงขอ้มูลรายการอาหาร โดยแสดงขอ้มูล รูปภาพ รหสั ช่ือ ประเภทอาหาร ราคา 

1. ปุ่ ม Add   เพิ่มขอ้มูลรายการอาหาร  ผูใ้ชง้านตอ้งท าการกรอกขอ้มูลใหค้รบ ดงัภาพท่ี  4.22 

2. ปุ่ ม Edit แกไ้ขขอ้มูล โดยระบบจะท าการดึงขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นฐานขอ้มูลมาแสดง  ดงัภาพท่ี  4.23 

3. ปุ่ ม Delete   ลบขอ้มูลออกจากฐานขอ้มูล  ผูใ้ชง้านตอ้งท าการกดยนืยนัเพื่อลบขอ้มูล  ดงัภาพท่ี  

4.21 

 

ภาพท่ี 4.21  หนา้จอยนืยนัการลบขอ้มูล   

1 
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ภาพท่ี 4.22  หนา้จอเพิ่มขอ้มูลอาหาร 

  แสดงช่องกรอกขอ้มูล  สามารถกรอกขอ้มูลไดด้งัน้ี 

- ช่ือ 

- ประเภทอาหาร 

- ราคา 

- รูปภาพ 

1. ปุ่ ม Submit  บนัทึกขอ้มูลท่ีกรอกลงในแบบฟอร์มเขา้สู่ฐานขอ้มูล  

2. ปุ่ ม Cancel ยกเลิกการเพิ่มขอ้มูลใหม่ในแบบฟอร์ม และน าผูใ้ชง้านกลบัไปยงัหนา้ท่ี

แสดงรายการขอ้มูลอาหาร โดยไม่มีการบนัทึกขอ้มูลท่ีกรอกไวใ้นแบบฟอร์ม 

1 1 
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ภาพท่ี 4.23  หนา้จอแกไ้ขขอ้มูลอาหาร 

 แสดงช่องกรอกขอ้มูล  โดยมีการดึงขอ้มูลจากฐานขอ้มูลมาแสดง   สามารถแกไ้ขขอ้มูลไดด้งัน้ี 

- ช่ือ 

- ประเภทอาหาร 

- ราคา 

- รูปภาพ 

1. ปุ่ ม    Submit  บนัทึกขอ้มูลท่ีกรอกลงในแบบฟอร์มเขา้สู่ฐานขอ้มูล  

2. ปุ่ ม Cancel ยกเลิกการแกไ้ขขอ้มูลใหม่ในแบบฟอร์ม และน าผูใ้ชง้านกลบัไปยงัหนา้ท่ีแสดง

รายการขอ้มูลอาหาร 
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ภาพท่ี 4.24  หนา้จอขอ้มูลโปรโมชนั 

 แสดงขอ้มูลโปรโมชนัโดยแสดงขอ้มูล รูปภาพ รหสั ช่ือ ราคา  ระยะเวลาเร่ิมโปรโมชนั  ระยะเวลา
ส้ินสุดโปรโมชนั 

1. ปุ่ ม Add   เพิ่มขอ้มูลโปรโมชนั  ผูใ้ชง้านตอ้งท าการกรอกขอ้มูลใหค้รบ ดงัภาพท่ี  4.26 

2. ปุ่ ม Edit  แกไ้ขขอ้มูล โดยระบบจะท าการดึงขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นฐานขอ้มูลมาแสดง  ดงัภาพท่ี  4.27 

3. ปุ่ ม Delete  ลบขอ้มูลออกจากฐานขอ้มูล  ผูใ้ชง้านตอ้งท าการกดยนืยนัเพื่อลบขอ้มูล  ดงัภาพท่ี  

4.25 

 

ภาพท่ี 4.25  หนา้จอยนืยนัการลบขอ้มูล   

1 

1 1 
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ภาพท่ี 4.26  หนา้จอเพิ่มขอ้มูลโปรโมชนั 

 แสดงช่องกรอกขอ้มูล  สามารถกรอกขอ้มูลไดด้งัน้ี 

- ช่ือ 

- ราคา 

- ระยะเวลาเร่ิมโปรโมชนั   

- ระยะเวลาส้ินสุดโปรโมชนั 

- รูปภาพ 

1. ปุ่ ม Submit   บนัทึกขอ้มูลท่ีกรอกลงในแบบฟอร์มเขา้สู่ฐานขอ้มูล 

2. ปุ่ ม Cancel ยกเลิกการเพิ่มขอ้มูลใหม่ในแบบฟอร์ม และน าผูใ้ชง้านกลบัไปยงัหนา้ท่ีแสดงรายการ
ขอ้มูลโปรโมชนั โดยไม่มีการบนัทึกขอ้มูลท่ีกรอกไวใ้นแบบฟอร์ม 
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ภาพท่ี 4.27  หนา้จอแกไ้ขขอ้มูลโปรโมชนั 

 แสดงช่องกรอกขอ้มูล  โดยมีการดึงขอ้มูลจากฐานขอ้มูลมาแสดง   สามารถแกไ้ขขอ้มูลไดด้งัน้ี 

- ช่ือ 

- ราคา 

- ระยะเวลาเร่ิมโปรโมชนั   

- ระยะเวลาส้ินสุดโปรโมชนั 

- รูปภาพ 

1. ปุ่ ม Submit   บนัทึกขอ้มูลท่ีกรอกลงในแบบฟอร์มเขา้สู่ฐานขอ้มูล 

2. ปุ่ ม Cancel  ยกเลิกการแกไ้ขขอ้มูลใหม่ในแบบฟอร์ม และน าผูใ้ชง้านกลบัไปยงัหนา้ท่ีแสดง
รายการขอ้มูลโปรโมชนั 
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ภาพท่ี 4.28  หนา้จอขอ้มูลคูปอง 

 แสดงขอ้มูลคูปองโดยแสดงขอ้มูล รหสั ช่ือ ราคา  ระยะเวลา  จ านวนส่วนลด 

1. ปุ่ ม Add  เพิ่มขอ้มูลรายการอาหาร  ผูใ้ชง้านตอ้งท าการกรอกขอ้มูลใหค้รบ ดงัภาพท่ี  4.30 

2. ปุ่ ม Edit  แกไ้ขขอ้มูล โดยระบบจะท าการดึงขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นฐานขอ้มูลมาแสดง   

ดงัภาพท่ี  4.31 

3. ปุ่ มเพิ่มวนัการใชง้าน  กดเพื่อเพิ่มวนัใชง้าน  โดยเม่ือกดปุ่ มจะแสดงหนา้จอดงัภาพท่ี 4.32 

4. ปุ่ ม Delete  ลบขอ้มูลออกจากฐานขอ้มูล  ผูใ้ชง้านตอ้งท าการกดยนืยนัเพื่อลบขอ้มูล  ดงัภาพท่ี  
4.29 

 

ภาพท่ี 4.29  หนา้จอยนืยนัการลบขอ้มูล   
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ภาพท่ี 4.30  หนา้จอเพิ่มขอ้มูลคูปอง 

 แสดงช่องกรอกขอ้มูล  สามารถกรอกขอ้มูลไดด้งัน้ี 

- ช่ือคูปอง 

- ระยะเวลา  

- จ านวนส่วนลด 

1. ปุ่ ม Submit   บนัทึกขอ้มูลท่ีกรอกลงในแบบฟอร์มเขา้สู่ฐานขอ้มูล 

2. ปุ่ ม Cancel ยกเลิกการเพิ่มขอ้มูลใหม่ในแบบฟอร์ม และน าผูใ้ชง้านกลบัไปยงัหนา้ท่ีแสดงรายการ
ขอ้มูลคูปอง โดยไม่มีการบนัทึกขอ้มูลท่ีกรอกไวใ้นแบบฟอร์ม 
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ภาพท่ี 4.31  หนา้จอแกไ้ขขอ้มูลคูปอง 

 แสดงช่องกรอกขอ้มูล  โดยมีการดึงขอ้มูลจากฐานขอ้มูลมาแสดง  สามารถแกไ้ขขอ้มูลไดด้งัน้ี 

- ช่ือคูปอง 

- ระยะเวลา  

- จ านวนส่วนลด 

1. ปุ่ ม Submit   บนัทึกขอ้มูลท่ีกรอกลงในแบบฟอร์มเขา้สู่ฐานขอ้มูล 

2. ปุ่ ม Cancel   ยกเลิกการแกไ้ขขอ้มูลใหม่ในแบบฟอร์ม และน าผูใ้ชง้านกลบัไปยงัหนา้ท่ีแสดง
รายการขอ้มูลคูปอง 
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ภาพท่ี 4.32  หนา้จอเพิ่มจ านวนวนัการใชง้านคูปอง 

 แสดงช่องส าหรับให้ผูใ้ชง้านกรอกจ านวนวนัท่ีตอ้งการเพิ่ม จากนั้นผูใ้ชง้านสามารถกดปุ่ มยนืยนั

เพื่อด าเนินการเพิ่มจ านวนวนั 
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ภาพท่ี 4.33  หนา้จอขอ้มูลประเภทอาหาร 

 แสดงขอ้มูลคูปองโดยแสดงขอ้มูล รหสั ประเภทอาหาร 

1. ปุ่ ม Add  กดเพื่อเพิ่มขอ้มูล  ผูใ้ชง้านตอ้งท าการกรอกขอ้มูลใหค้รบ ดงัภาพท่ี  4.35 

2. ปุ่ ม Edit  กดเพื่อแกไ้ขขอ้มูล โดยระบบจะท าการดึงขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นฐานขอ้มูลมาแสดง   

ดงัภาพท่ี  4.36 

3. ปุ่ ม Delete  กดเพื่อลบขอ้มูลออกจากฐานขอ้มูล  ผูใ้ชง้านตอ้งท าการกดยนืยนัเพื่อลบขอ้มูล  

ดงัภาพท่ี  4.34 

 

ภาพท่ี 4.34  หนา้จอยนืยนัการลบขอ้มูล 
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ภาพท่ี 4.35  หนา้จอเพิ่มขอ้มูลประเภทอาหาร 

 แสดงช่องกรอกขอ้มูล  สามารถกรอกขอ้มูลไดด้งัน้ี 

- ประเภทอาหาร 

1. ปุ่ ม Submit   บนัทึกขอ้มูลท่ีกรอกลงในแบบฟอร์มเขา้สู่ฐานขอ้มูล 

2. ปุ่ ม Cancel   ยกเลิกการแกไ้ขขอ้มูลใหม่ในแบบฟอร์ม และน าผูใ้ชง้านกลบัไปยงัหนา้ท่ีแสดง
รายการขอ้มูลประเภทอาหาร 
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ภาพท่ี 4.36  หนา้จอแกไ้ขขอ้มูลประเภทอาหาร 

 แสดงช่องกรอกขอ้มูล  โดยมีการดึงขอ้มูลจากฐานขอ้มูลมาแสดง   สามารถแกไ้ขขอ้มูลไดด้งัน้ี 

- ประเภทอาหาร 

1. ปุ่ ม Submit   บนัทึกขอ้มูลท่ีกรอกลงในแบบฟอร์มเขา้สู่ฐานขอ้มูล 

2. ปุ่ ม Cancel   ยกเลิกการแกไ้ขขอ้มูลใหม่ในแบบฟอร์ม และน าผูใ้ชง้านกลบัไปยงัหนา้ท่ีแสดง
รายการขอ้มูลแระเภทอาหาร 
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ภาพท่ี 4.37  หนา้จอขอ้มูลโต๊ะ 

 แสดงขอ้มูลคูปองโดยแสดงขอ้มูล รหสั เลขโต๊ะ 

1. ปุ่ ม Add  เพิ่มขอ้มูลรายการอาหาร  ผูใ้ชง้านตอ้งท าการกรอกขอ้มูลใหค้รบ ดงัภาพท่ี  4.39 

2. ปุ่ ม Edit  แกไ้ขขอ้มูล โดยระบบจะท าการดึงขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นฐานขอ้มูลมาแสดง   

ดงัภาพท่ี  4.40 

3. ปุ่ ม Delete  ลบขอ้มูลออกจากฐานขอ้มูล  ผูใ้ชง้านตอ้งท าการกดยนืยนัเพื่อลบขอ้มูล   

ดงัภาพท่ี  4.38 

 

ภาพท่ี 4.38  หนา้จอยนืยนัการลบขอ้มูล 
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ภาพท่ี 4.39  หนา้จอเพิ่มขอ้มูลโต๊ะ 

 แสดงช่องกรอกขอ้มูล  สามารถแกไ้ขขอ้มูลไดด้งัน้ี 

- เลขโต๊ะ 

1. ปุ่ ม Submit   บนัทึกขอ้มูลท่ีกรอกลงในแบบฟอร์มเขา้สู่ฐานขอ้มูล 

2. ปุ่ ม Cancel   ยกเลิกการเพิ่มขอ้มูลใหม่ในแบบฟอร์ม และน าผูใ้ชง้านกลบัไปยงัหนา้ท่ีแสดง
รายการขอ้มูลโต๊ะ โดยไม่มีการบนัทึกขอ้มูลท่ีกรอกไวใ้นแบบฟอร์ม 
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ภาพท่ี 4.40  หนา้จอแกไ้ขขอ้มูลโต๊ะ 

 แสดงช่องกรอกขอ้มูล  โดยมีการดึงขอ้มูลจากฐานขอ้มูลมาแสดง   สามารถแกไ้ขขอ้มูลไดด้งัน้ี 

- เลขโต๊ะ 

1. ปุ่ ม Submit   บนัทึกขอ้มูลท่ีกรอกลงในแบบฟอร์มเขา้สู่ฐานขอ้มูล 

2. ปุ่ ม Cancel ยกเลิกการแกไ้ขขอ้มูลใหม่ในแบบฟอร์ม และน าผูใ้ชง้านกลบัไปยงัหนา้ท่ีแสดง
รายการขอ้มูลโต๊ะ 

 

 

 

 



80 
 

 

ภาพท่ี 4.41  หนา้จอขอ้มูลพนกังาน 

 แสดงขอ้มูลคูปองโดยแสดงขอ้มูล รหสั ช่ือ ราคา  ระยะเวลา  จ านวนส่วนลด 

1. ปุ่ ม Add  เพิ่มขอ้มูลรายการอาหาร  ผูใ้ชง้านตอ้งท าการกรอกขอ้มูลใหค้รบ ดงัภาพท่ี  4.43 

2. ปุ่ ม Edit  แกไ้ขขอ้มูล โดยระบบจะท าการดึงขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นฐานขอ้มูลมาแสดง  ดงัภาพท่ี  4.44 

3. ปุ่ ม Delete  ลบขอ้มูลออกจากฐานขอ้มูล  ผูใ้ชง้านตอ้งท าการกดยนืยนัเพื่อลบขอ้มูล      

ดงัภาพท่ี  4.42 

 

ภาพท่ี 4.42  หนา้จอยนืยนัการลบขอ้มูล   
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ภาพท่ี 4.43  หนา้จอเพิ่มขอ้มูลพนกังาน 

 แสดงช่องกรอกขอ้มูล  สามารถกรอกขอ้มูลไดด้งัน้ี 

- ช่ือ 

- ต าแหน่ง 

- ท่ีอยู ่

- เบอร์ 

1. ปุ่ ม Submit   บนัทึกขอ้มูลท่ีกรอกลงในแบบฟอร์มเขา้สู่ฐานขอ้มูล 

2. ปุ่ ม Cancel ยกเลิกการเพิ่มขอ้มูลใหม่ในแบบฟอร์ม และน าผูใ้ชง้านกลบัไปยงัหนา้ท่ีแสดง
รายการขอ้มูลพนกังาน โดยไม่มีการบนัทึกขอ้มูลท่ีกรอกไวใ้นแบบฟอร์ม 
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ภาพท่ี 4.44  หนา้จอแกไ้ขขอ้มูลพนกังาน 

 แสดงช่องกรอกขอ้มูล  โดยมีการดึงขอ้มูลจากฐานขอ้มูลมาแสดง   สามารถกรอกขอ้มูลไดด้งัน้ี 

- ช่ือ 

- ต าแหน่ง 

- ท่ีอยู ่

- เบอร์ 

1. ปุ่ ม Submit   บนัทึกขอ้มูลท่ีกรอกลงในแบบฟอร์มเขา้สู่ฐานขอ้มูล 

2. ปุ่ ม Cancel ยกเลิกการแกไ้ขขอ้มูลใหม่ในแบบฟอร์ม และน าผูใ้ชง้านกลบัไปยงัหนา้ท่ีแสดง
รายการขอ้มูลพนกังาน 
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การทดสอบโปรแกรม 

 ผูจ้ดัท าไดท้ าการป้องกนัขอ้ผิดพลาดของโปรแกรมดงัต่อไปน้ี 

 

ภาพท่ี 4.45  หนา้จอแจง้เตือนเลขโต๊ะ 

 จากภาพท่ี 4.45 หากผูใ้ชง้านไม่ท าการเลือกหมายเลขโต๊ะ จะขึ้นขอ้ความ “กรุณาเลือกเลขโต๊ะ
ด่อนยนืยนัการสั่งซ้ือ”  และระบบจะไม่ท าการบนัทึกค าสั่งซ้ือ 

 

ภาพท่ี 4.46  หนา้จอแจง้เตือนคูปองส่วนลด 

 จากภาพท่ี 4.46  หากผูใ้ชง้านกรอกคูปองไม่ถูกตอ้ง ระบบจะแสดงขอ้ความ  “คูปองไม่ถูกตอ้ง

หรือหมดอาย”ุ   
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ภาพท่ี 4.47  หนา้จอสั่งอาหาร  (ตรวจสอบออเดอร์) 

 จากภาพท่ี 4.47  เม่ือผูใ้ชง้านตอ้งการตรวจสอบรายการค าสั่งซ้ือ  เม่ือกดปุ่ มใบออเดอร์ ระบบจะ

ท าการตรวจสอบขอ้มูลรายการท่ียงัไม่ไดท้ าการช าระเงินมาแสดง  หากไม่มีการท ารายการใดๆ  ระบบจะ

ขึ้นแจง้เตือนขอ้ความ ดงัภาพท่ี 4.48 

 

ภาพท่ี 4.48  หนา้จอแจง้เตือนไม่พบรายการ 

 หากไม่มีการท ารายการ ระบบจะขึ้นขอ้ความแจง้เตือน “ไม่มีการท ารายการสั่งอาหาร”  
 



85 
 

 

ภาพท่ี 4.49  หนา้จอสรุปรายการอาหาร  (แจง้ยกเลิก) 

 จากภาพท่ี 4.49  หากผูใ้ชง้านตอ้งการยกเลิกรายการ จะปรากฎขอ้ความแจง้เตือนดงัภาพท่ี 4.50  

เพื่อสอบถามความแน่ใจในการด าเนินการ 

 

 

ภาพท่ี 4.50  หนา้จอแจง้เตือนการแจง้ยกเลิก 
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ภาพท่ี 4.51  หนา้จอรายการสั่งซ้ือสินคา้  

 

ภาพท่ี 4.52  หนา้จอแจง้เตือนยกเลิกรายการ 

 จากภาพท่ี 4.51  เม่ือผูใ้ชง้านกดปุ่ ม ยกเลิก จะขึ้นขอ้ความแจง้เตือน เพื่อสอบถามความแน่ใจใน

การด าเนินการ  เม่ือผูใ้ชง้านยืนยนั ระบบจะท าการลบขอ้มูลออกจากฐานขอ้มูล 
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ภาพท่ี 4.53  หนา้จอปรับสถานะการช าระเงิน 

 หากผูใ้ชง้านท าการปรับสถานะการช าระเงิน จะขึ้นใหก้รอกรหสัพนกังานเพื่อท าการ 

 

ภาพท่ี 4.54  หนา้จอแจง้เตือนปรับสถานะการช าระเงิน 

 หากผูใ้ชง้านกรอกรหสัพนกังานผิด จะขึ้นขอ้ความแจง้เตือน  “รหสัพนกังานไม่ถูกตอ้ง” 
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ภาพท่ี 4.55  หนา้จอแจง้เตือนยกเลิก 

 เม่ือผูใ้ชง้านกด  “ยกเลิก”  จะมีขอ้ความขึ้นแจง้เตือน  “คุณแน่ใจหรือไม่วา่ตอ้งการยกเลิกการ
สั่งซ้ือน้ี”  

 

ภาพท่ี 4.56  หนา้จอแจง้เตือนยกเลิก  (ลูกคา้) 

เม่ือผูใ้ชง้าน กดยนืยนัยกเลิก ระบบจะขึ้นขอ้ความไปใหลู้กคา้  “รายการท่ีคุณแจง้ยกเลิกไดท้ าการ
ยกเลิกเรียนร้อยแลว้” 
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ภาพท่ี 4.57  หนา้จอแจง้เตือนไม่สามารถยกเลิกได ้

เม่ือผูใ้ชง้านกด  “ไม่สามารถยกเลิกได”้  จะมีขอ้ความขึ้นแจง้เตือน  “คุณแน่ใจหรือไม่ว่า ค  าสั่งซ้ือ
น้ีไม่สามารถยกเลิกได”้ 

 

ภาพท่ี 4.58  หนา้จอแจง้เตือนไม่สามารถยกเลิกได ้ (ลูกคา้) 

 เม่ือผูใ้ชง้าน กดยนืยนัไม่สามารถยกเลิกได ้ระบบจะขึ้นขอ้ความไปใหลู้กคา้  “รายการท่ีคุณแจง้
ยกเลิกไม่สามารถยกเลิกได”้ 
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ภาพท่ี 4.59 หนา้จอยนืยนัลบขอ้มูลอาหาร   

 เม่ือกดปุ่ ม “Delete”  จะขึ้นขอ้ความ  “คุณแน่ใจหรือไม่วา่ ตอ้งการลบขอ้มูลน้ี”   

 

ภาพท่ี 4.60 หนา้จอแจง้เตือนลบขอ้มูลอาหาร 

 เม่ือกดปุ่ ม  “OK” ในภาพท่ี 4.59  จะขึ้นขอ้ความ “ลบขอ้มูลเรียบร้อยแลว้” 
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ภาพท่ี  4.61 หนา้จอแจง้เตือนยนืยนัลบขอ้มูลโปรโมชนั 

 เม่ือกดปุ่ ม  “Delete”  จะขึ้นขอ้ความ  “คุณแน่ใจหรือไม่วา่ ตอ้งการลบขอ้มูลน้ี” 

 

ภาพท่ี 4.62 หนา้จอแจง้เตือนลบขอ้มูลโปรโมชนั 

เม่ือกดปุ่ ม  “OK”  ในภาพท่ี 4.61  จะขึ้นขอ้ความ “ลบขอ้มูลเรียบร้อยแลว้” 
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ภาพท่ี  4.63  หนา้จอแจง้เตือนยนืยนัลบขอ้มูลคูปอง 

 เม่ือกดปุ่ ม “Delete”  จะขึ้นขอ้ความ  “คุณแน่ใจหรือไม่วา่ ตอ้งการลบขอ้มูลน้ี” 

 

ภาพท่ี 4.64 หนา้จอแจง้เตือนลบขอ้มูลคูปอง 

เม่ือกดปุ่ ม  “OK”  ในภาพท่ี 4.63  จะขึ้นขอ้ความ  “ลบขอ้มูลเรียบร้อยแลว้” 
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ภาพท่ี  4.65  หนา้จอแจง้เตือนเพิ่มขอ้มูลคูปอง 

 เม่ือท าการเพิ่มจ านวนวนัใชง้านคูปองแลว้กดปุ่ ม OK จะมีขอ้ตวามขึ้นแจง้เตือน “เพิ่มวนัการใช้
งานส าเร็จ” 
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ภาพท่ี  4.66  หนา้จอแจง้เตือนยนืยนัยกเลิกขอ้มูลประเภทอาหาร 

 เม่ือกดปุ่ ม “Delete”  จะขึ้นขอ้ความ  “คุณแน่ใจหรือไม่วา่ ตอ้งการลบขอ้มูลน้ี” 
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ภาพท่ี  4.67  หนา้จอแจง้เตือนยกเลิกขอ้มูลโต๊ะ 

 เม่ือกดปุ่ ม “Delete”  จะขึ้นขอ้ความ  “คุณแน่ใจหรือไม่วา่ ตอ้งการลบขอ้มูลน้ี” 
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ภาพท่ี  4.68  หนา้จอแจง้เตือนยกเลิกขอ้มูลพนกังาน 

 เม่ือกดปุ่ ม “Delete”  จะขึ้นขอ้ความ  “คุณแน่ใจหรือไม่วา่ ตอ้งการลบขอ้มูลน้ี” 

 



 
 

บทท่ี 5 

สรุปผลการด าเนินงานและขอ้เสนอแนะ 

สรุปผลการด าเนินงาน 

 การพฒันาเวบ็ไซตส์ั่งอาหารเร่ิมตน้จากการส ารวจและ เก็บขอ้มูลพื้นฐานของร้านอาหารโดยมี
การสัมภาษณ์เจา้ของกิจการและพนกังาน รวมถึงการรวบรวมความคิดเห็นจากลูกคา้เพื่อตรวจสอบปัญหา
ท่ีพบในระบบการสั่งอาหารแบบดั้งเดิม จากนั้นไดศึ้กษาความตอ้งการของผูใ้ชง้าน เพื่อออกแบบระบบท่ี
สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการเหล่านั้นการออกแบบเร่ิมจากการวางโครงสร้างขอ้มูลและส่วนติดต่อ
ผูใ้ช ้ โดยใชเ้ทคโนโลยท่ีีเหมาะสม เช่น PHP และ MySQL ในการพฒันาเวบ็ไซต ์ พร้อมทั้งมีการสร้าง
ฐานขอ้มูลเพื่อจดัเก็บขอ้มูลลูกคา้ ออร์เดอร์ และโปรโมชนัต่าง ๆ หลงัจากการออกแบบระบบไดมี้การ
พฒันาโปรแกรม โดยมีการเขียนโคด้ส าหรับส่วนต่าง ๆ ของเวบ็ไซต ์ทั้งในส่วนของการแสดงผลเมนู การ
จดัการออร์เดอร์ และการอปัเดตสถานะอาหาร การทดสอบระบบถูกด าเนินการอยา่งละเอียด เพื่อใหม้ัน่ใจ
วา่ระบบสามารถท างานไดต้ามท่ีออกแบบไวแ้ละ ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิ 
ภาพผลจากการด าเนินงานท าใหไ้ดร้ะบบสั่งอาหารออนไลน์ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้
และพนกังานไดอ้ยา่งครบถว้น ลูกคา้สามารถสั่งอาหารไดจ้ากโต๊ะของตนเองผา่นเวบ็ไซต ์ โดยมีเมนูและ
โปรโมชัน่แสดงผลอยา่งชดัเจนช่วยลดความจ าเป็นในการใชแ้ผน่เมนูหรือ ป้ายโปรโมชัน่ทางกายภาพ
นอกจากน้ี ระบบยงัช่วยลดภาระงานของพนกังาน โดยสามารถตรวจสอบออร์เดอร์ของลูกคา้ไดผ้า่น
ระบบ ลดความเส่ียงในการสูญหายของใบรายการอาหาร และเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ระบบน้ีช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพใน การบริการของร้านอาหารลดขอ้ผิดพลาดในการจดัเตรียม อาหาร ลูกคา้สามารถ
ทราบสถานะของอาหารได ้ ทนัเวลาเพิ่มความสะดวกสบาย และประสบการณ์การรับประทานอาหารท่ีดี
ขึ้นนอกจากน้ียงัช่วยใหร้้านอาหารสามารถเขา้สู่ตลาดออนไลน์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิ ภาพและเพิ่มโอกาสใน
การเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ใหม่ ๆ การท าตลาดผา่นเวบ็ไซตแ์ละโซเชียลมีเดียช่วยเพิ่มการมองเห็นและขยายฐาน
ลูกคา้ในยคุดิจิทลั
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ปัญหาและอุปสรรค 

1. ในระหวา่งการพฒันาและทดสอบระบบ อาจพบปัญหาทางเทคนิค เช่น การเช่ือมต่อ

อินเทอร์เน็ตท่ีไม่เสถียร หรือปัญหาในการเขา้ถึงระบบจากอุปกรณ์ท่ีแตกต่างกนั ส่ิงเหล่าน้ีท า

ใหร้ะบบท างานไดไ้ม่ราบร่ืนตามท่ีคาดหวงัไว ้

2. ในระหวา่งการพฒันาระบบ ระบบพบปัญหาฐานขอ้มูลล่ม หรือไม่สามารถเช่ือมต่อกบั

ฐานขอ้มูลได ้ ซ่ึงท าให้เกิดความล่าชา้ในการท างาน และบางคร้ังระบบไม่สามารถเขา้ถึง

ขอ้มูลท่ีจ าเป็นได ้

ขอ้เสนอแนะ 

1. ควรมีการพฒันาระบบแนะน าเมนูอจัฉริยะท่ีใชข้อ้มูลจาก การสั่งอาหารท่ีผา่นมาในการแนะ 

น าเมนูท่ีลูกคา้น่าจะสนใจ จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการแนะน าเมนูและเพิ่มโอกาสในการ

ขาย โดยเฉพาะเมนูท่ีไดรั้บความนิยมสูง 

2. การเพิ่มระบบสมาชิกเพื่อให้ลูกคา้สามารถสมคัรสมาชิกและเก็บขอ้มูลการ สั่งอาหารประจ า 

จะช่วยสร้างฐานลูกคา้ท่ีภกัดี นอกจากน้ียงัสามารถใหสิ้ทธิพิเศษ เช่น คะแนนสะสม ส่วนลด 

หรือสิทธิพิเศษในการเลือกเมนูพิเศษ ซ่ึงจะช่วยเพิ่มความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ 
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ภาคผนวก



 
 

ภาคผนวก ก 

การออกแบบระบบงาน 

 
 ภาพท่ี ก.1 Er Diagram  (ภาษาไทย)
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ภาพท่ี ก.2 Er Diagram  (ภาษาองักฤษ) 
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ตารางท่ี  ก.1  รายการตารางขอ้มูล 

ช่ือตาราง ค าอธิบาย 

tab ตารางขอ้มูลโต๊ะ 

foodtype ตารางขอ้มูลประเภทอาหาร 

tb_order ตารางขอ้มูลรายการสั่งอาหาร 

discount ตารางขอ้มูลคูปองส่วนลด 

promotion ตารางขอ้มูลโปรโมชนั 

orderdetail ตารางขอ้มูลรายละเอียดรายการสั่งอาหาร 

food ตารางขอ้มูลรายการอาหารเคร่ืองด่ืม 

employee ตารางขอ้มูลพนกังาน 

 

ตารางท่ี  ก.2  ตารางขอ้มูลโต๊ะ  (Tab) 

Name Type P M Refer to Description 

IdTab Int(11) Yes Yes  รหสัโต๊ะ 

NumTab Int(11) No Yes  เลขโต๊ะ 
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ตารางท่ี  ก.3  ตารางขอ้มูลประเภทอาหาร (foodtype) 

Name Type P M Refer to Description 

IdType Int(11) Yes Yes  รหสัประเภทอาหาร 

Type Varchar(50) No Yes  ช่ือประเภทอาหาร 
 

ตารางท่ี  ก.4  ตารางขอ้มูลรายการสั่งอาหาร  (tb_order) 

Name Type P M Refer to Description 

IdOrder Int(10) Yes Yes  รหสัออเดอร์ 

date timestamp No Yes  วนัเวลา 

IdEmployee Int(11) No Yes Employee.IdEmployee รหสัพนกังาน 

IdDisc Inr(11) No Yes Discount.IdDisc ส่วนลด 

IdTab Int(11) No Yes Tab.IdTab รหสัโต๊ะ 

Status_pay Int(11) No Yes  สถานะการช าระเงิน 

Total_price Int(11) No Yes  ราคารวมรวมสุทธิ 
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ตารางท่ี  ก.5  ตารางขอ้มูลส่วนลด  (discount) 

Name Type P M Refer to Description 

IdDisc Int(11) Yes Yes  รหสัคูปองส่วนลด 

NameDisc Varchar(50) No Yes  ช่ือคูปองส่วนลด 

TImeDisc Date No Yes  ระยะเวลาคูปองส่วนลด 

Discount Int(20) No Yes  ส่วนลด 

Usage_count Int(11) No Yes  จ านวนการใช ้
 

ตารางท่ี  ก.6  ตารางขอ้มูลโปรโมชนั  (promotion) 

Name Type P M Refer to Description 

IdPro Int(11) Yes Yes  รหสัโปรโมชนั 

ProName Varchar(50) No Yes  ช่ือโปรโมชนั 

StartDate Date No Yes  ระเวลาเร่ิมโปรโมชนั 

EndDate Date No Yes  ระยะเวลาส้ินสุดโปรโมชนั 

ProPrice Int(20) No Yes  ราคาโปรโมชนั 

img Varchar(50) No Yes  รูปโปรโมชนั 
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ตารางท่ี  ก.7  ตารางขอ้มูลรายละเอียดรายการสั่งอาหาร  (orderdetail) 

Name Type P M Refer to Description 

IdOrder Int(11) Yes Yes Tb_order.IdOrder รหสัออเดอร์ 

IdFood Int(11) Yes Yes Food.IdFood รหสัอาหาร 

IdPro Int(11) No Yes Promotion.IdPromotion รหสัโปรโมชนั 

Qty Int(11) No Yes  จ านวน 

Orderprice Int(11) No Yes  ราคาอาหาร 

Total Int(11) No Yes  ราคารวม 

Order_status1 Int(11) No Yes  สถานะอาหาร 
 

ตารางท่ี  ก.8  ตารางขอ้มูลรายการอาหารเคร่ืองด่ืม (food) 

Name Type P M Refer to Description 

IdFood Int(4) Yes Yes  รหสัอาหารเคร่ืองด่ืม 

FoodName Varchar(50) No Yes  ช่ืออาหารเคร่ืองด่ืม 

IdType Int(11) No Yes Type.IdType รหสัประเภทอาหาร 

Price Int(20) No Yes  ราคาสินคา้ 

image Varchar(100) No Yes  รูปภาพ 
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ตารางท่ี  ก.9  ตารางขอ้มูลพนกังาน (employee) 

Name Type P M Refer to Description 

IdEmployee Int(11) Yes Yes  รหสัพนกังาน 

name Varchar(50) No Yes  ช่ือพนกังาน 

role Varchar(50) No Yes  ต าแหน่ง 

address Varchar(100) No Yes  ท่ีอยู ่

number Varchar(50) No Yes  เบอร์โทร 

 

หมายเหตุ 

P = Primary 

M = Mandatory 
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ภาพท่ี ก.3 Context Diagram ระบบเวบ็ไซตบ์ริหารจดัการร้านอาหาร 
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ภาพท่ี ก.4 Dataflow Diagram Level 0 : ระบบเวบ็ไซตบ์ริหารจดัการร้านอาหาร 
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ภาพท่ี ก.5 DataFlow Diagram Level 1 Process 1 : จดัการขอ้มูลพื้นฐาน 
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ภาพท่ี ก.6 DataFlow Diagram Level 1 Process 2 : ท ารายการสั่งอาหาร 
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ภาพท่ี ก.7 Data Flow Diagram Level 1 Process 3  : แจง้ยกเลิกรายการ 
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ภาพท่ี ก.8 Data Flow Diagram Level 1 Process 4  : ปรับปรุงสถานะเมนูอาหารพร้อมเสิร์ฟ 
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ภาพท่ี ก.9 Data Flow Diagram Level 1 Process 5  : ช าระเงิน 
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ภาพท่ี ก.10 Data Flow Diagram Level 1 Process 6  : ออกรายงาน



 
 

ภาคผนวก ข 

คู่มือการติดตั้งโปรแกรม 

Install  Program 

 

ภาพท่ี  ข.1  ไฟล ์package ส าหรับติดตั้ง visual studio code 

 ท าการดาวน์โหลด  package  ติดตั้งจากเวบ็ไซต ์  https://code.visualstudio.com/  เม่ือคลิกติดตั้ง
ปรากฎ หนา้จอดงัภาพท่ี ข.2 

 

ภาพท่ี  ข.2  หนา้จอยอมรับขอ้ตกลง 

 ใหท้ าการเลือก “I accept the agreement” แลว้ท าการกด Next  ปรากฎ หนา้จอดงัภาพท่ี ข.3
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ภาพท่ี  ข.3  หนา้จอเลือกโฟลเดอร์การติดตั้ง 

 ใหท้ าการเลือกพื้นท่ี ท่ีตอ้งการติดตั้ง  แลว้กด Next  จะปรากฎ หนา้จอดงัภาพท่ี ข.4 

 

ภาพท่ี  ข.4  หนา้จอสอบถามการสร้าง  shortcuts 

  ในหนา้น้ีใหท้ าการกด Next  จะปรากฎ หนา้จอดงัภาพท่ี ข.5 
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ภาพท่ี  ข.5  หนา้จอสอบถามความตอ้งการในการติดตั้ง 

 ใหก้ดเลือกตามท่ีตอ้งการใชง้านแลว้กด Next ปรากฎ หนา้จอดงัภาพท่ี ข.6 

 

ภาพท่ี  ข.6  หนา้จอติดตั้ง 

 ใหก้ดปุ่ ม Install เพื่อท าการติดตั้ง  ปรากฎ หนา้จอดงัภาพท่ี ข.7 
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ภาพท่ี  ข.7  หนา้จอด าเนินการติดตั้ง 

 รอสักครู่จนโปรแกรมติดตั้งส าเร็จ  เม่ือติดตั้งส าเร็จ จะปรากฎ หนา้จอดงัภาพท่ี ข.8 

 

ภาพท่ี  ข.8  หนา้จอแสดงขอ้ความการติดตั้งเสร็จสมบูรณ์ 

 เม่ือโปรแกรมติดตั้งเสร็จให้ท าการกด  Finish  เพื่อเสร็จส้ินการติดตั้งโปรแกรม 
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การติดตั้งโปรแกรมเวบ็ไซตบ์ริหารจดัการร้านอาหาร 

 

ภาพท่ี  ข.9  โปรแกรมเวบ็ไซตบ์ริหารจดัการร้านอาหาร 

 ท าการดาวน์โหลดโปรแกรมเวบ็ไซตบ์ริหารจดัการร้านอาหาร จากนั้นท าการแตกไฟล ์จะไดไ้ฟล์

ดงัภาพท่ี ข.10 

 

ภาพท่ี  ข.10 ไฟลโ์ปรแกรมเวบ็ไซตบ์ริหารจดัการร้านอาหาร 

 เม่ือท าการแตกไฟลเ์รียบร้อยแลว้ใหน้ าไปใส่ในโฟลเดอร์  C:\xampp\htdocs  ดงัภาพท่ี  ข.11 
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ภาพท่ี  ข.11  หนา้จอโฟลเดอร์ htdocs ของ xampp 

 

ภาพท่ี  ข.12  ไฟล ์package ส าหรับติดตั้ง  XAMPP 

 ท าการดาวน์โหลด  package  ติดตั้งจากเวบ็ไซต ์ https://www.apachefriends.org/download.html  
เม่ือคลิกติดตั้งจะปรากฎ หนา้จอดงัภาพท่ี ข.13 
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ภาพท่ี  ข.13  หนา้จอติดตั้ง XAMPP 

 ใหท้ าการกด Next จะปรากฎ หนา้จอดงัภาพท่ี ข.14 

 

ภาพท่ี  ข.14  หนา้จอตั้งค่าการติดตั้งโปรแกรม 

 ในส่วนของหนา้ใหต้ั้งค่าการติดตั้ง  เม่ือตั้งค่าเสร็จเรียบร้อยใหก้ดปุ่ ม  Next  จะปรากฎ หนา้จอดงั

ภาพท่ี ข.15 



124 
 

 

ภาพท่ี  ข.15  หนา้จอเลือกพื้นท่ีส าหรับการติดตั้ง 

 เลือกพื้นท่ี ท่ีตอ้งการติดตั้งใหเ้รียบร้อยแลว้ท าการกดปุ่ ม Next จะปรากฎ หนา้จอดงัภาพท่ี ข.13 

 

ภาพท่ี  ข.16  หนา้จอเลือกภาษาส าหรับการติดตั้ง 

ท าการเลือกภาษาท่ีตอ้งการติดตั้งโปรแกรม จากนั้นกดปุ่ ม  Next  จะปรากฎ หนา้จอดงัภาพท่ี ข.17 



125 
 

 

ภาพท่ี  ข.17  หนา้ยนืยนัการติดตั้ง 

 หนา้จอยืนยนัการติดตั้ง  ยืนยนัความแน่ใจในการติดตั้งระบบ ท่านไดด้ าเนินการตั้งค่าทั้งหมด
เสร็จสมบูรณ์แลว้ใช่หรือไม่  เม่ือแน่ใจใหท้ าการกด Next  จะปรากฎ หนา้จอดงัภาพท่ี ข.18 

 

ภาพท่ี  ข.18  หนา้จอด าเนินการติดตั้ง 

 รอสักครู่จนโปรแกรมติดตั้งส าเร็จ  เม่ือติดตั้งส าเร็จ จะปรากฎ หนา้จอดงัภาพท่ี ข.19 
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ภาพท่ี  ข.19  หนา้จอเสร็จส้ินการติดตั้ง 

 หลงัจากการติดตั้งเสร็จส้ินแลว้ จะมีใหเ้ลือกวา่ท่านตอ้งการเปิดหนา้ XAMPP ทนัทีหรือไม่  

จากนั้นกดปุ่ ม  Finish  เพื่อเสร็จส้ินกระบวนการติดตั้ง   
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Restore Database 

การติดตั้งฐานขอ้มูลเวบ็ไซตบ์ริหารจดัการร้านอาหาร 

 

ภาพท่ี  ข.20  ฐานขอ้มูลเวบ็ไซตบ์ริหารจดัการร้านอาหาร 

 ท าการดาวน์โหลดฐานขอ้มูลเวบ็ไซตบ์ริหารจดัการร้านอาหาร  จากนั้นท าการแตกไฟล ์ จะได้

ไฟลด์งัภาพท่ี ข.21 

 

ภาพท่ี  ข.21  ไฟลฐ์านขอ้มูลเวบ็ไซตบ์ริหารจดัการร้านอาหาร 

 เม่ือท าการแตกไฟลเ์รียบร้อยแลว้ใหน้ าไปใส่ในโฟลเดอร์  C:\xampp\mysql\data ดงัภาพท่ี  ข.22 
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ภาพท่ี  ข.22  หนา้จอโฟลเดอร์ data ของ xampp



 

ภาคผนวก ค 

ตวัอยา่งรายงาน 

รายงานระบบ 

 

ภาพท่ี ค.1  รายงานยอดขาย
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ภาพท่ี ค.2  รายงานสินคา้ขายดี 
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ภาพท่ี ค.3  รายงานคูปองส่วนลดท่ีใชง้านมากท่ีสุด 
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ภาพท่ี ค.4  ใบเสร็จรับเงิน
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