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Abstract 

Runexy (Thailand) Co., Ltd. develops and distributes "MylogStar," security software 
for computers, and provides IT solutions for secure computer usage. Previously, the sales 

department managed customer information using Microsoft Excel, leading to potential 

errors.  To address this, a new customer information management program was developed 
to serve as a centralized repository for customer data, improving efficiency and ease of 
use. This program, developed using Kintone and Amazon Web Services platforms, provides 
a systematic method for storing and verifying customer information. Testing demonstrates 

improved organization and streamlined collaboration within the sales department, 

significantly reducing errors compared to the previous Excel-based system. 
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บทที่ 1 

บทนํา 

1.1 ประวัติสถานประกอบการโดยสังเขป 
บริษัทรันเน็คซี่ (ไทยแลนด) จํากัด เปนผูใหบริการดาน ICT Solution (Information 

Communication Technology) ที ่รองร ับกฎหมาย PDPA และจัดจําหนายซอฟตแวรชื่อ 

“MylogStar” ซ่ึงเปนซอฟตแวรรักษาความปลอดภัยบนคอมพิวเตอร โดยมีการรวบรวมขอมูลจราจร

ทางคอมพิวเตอร (log) อัตโนมัติระหวางการทํางาน และแสดงขอมูลบนโปรแกรม ทําใหสามารถ

ติดตามความเคลื่อนไหวของผูใชงานคอมพิวเตอรไดอยางมีประสิทธิภาพ และลดความเสี่ยงในการเกิด

โจรกรรมขอมูลหรือความลับของบริษัทท่ีถูกเก็บไวบนคอมพิวเตอรหรือคลาวด  
 
1.2 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

อยางไรก็ตาม ปจจุบันฝายขายของบริษัทรันเน็คซี่ไดมีการบันทึกขอมูลของลูกคาและทํางาน

รวมกันบน Excel ซึ่งทําใหเกิดปญหาในการซิงคขอมูลและการแกไขขอมูลซํ้าซอน นอกจากนี้ การ

บันทึกขอมูลลูกคาจํานวนมากใน Excel ยังทําใหไมเหมาะสมในการจัดการขอมูลและเกิดความ

ผิดพลาดไดงายในระหวางการแกไขขอมูลลูกคา 
ดังนั้นผูจัดทําจึงมีแนวคิดที่จะการพัฒนาโปรแกรมบริหารจัดการขอมูลลูกคาสําหรับบริษัท

รันเน็คซ่ี (ไทยแลนด) โดยระบบนี้จะชวยจัดการขอมูลของลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ และเก็บขอมูล

ไดอยางเปนระบบและปลอดภัยมากข้ึน  
 

1.3 วัตถุประสงค 

1.3.1 เพ่ือบันทึกขอมูลลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพและไมยุงยาก 
1.3.2 เพ่ืออัพเดตขอมูลและสามารถตรวจสอบความถูกตองของขอมูลลูกคาไดอยางงาย 
1.3.3 เพ่ือสงออกและนําเขาขอมูลไดอยางงายและรวดเร็ว 

 

1.4 ขอบเขตของโครงงาน 

 1.4.1 พนักงานสามารถบันทึกขอมูลของลูกคาลงบนระบบซอฟตแวรท่ีพัฒนา 
 1.4.2 พนักงานสามารถอัพเดตขอมูลของลูกคาบนระบบซอฟตแวรท่ีพัฒนา 
 1.4.3 พนักงานสามารถสงออกและนําเขาขอมูลของลูกคาได 
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1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.5.1 พนักงานสามารถบันทึก อัพเดต และตรวจสอบขอมูลลูกคาเปนไปอยางรวดเร็วและ

แมนยํา ลดความผิดพลาดท่ีเกิดจากการทํางานดวยมือ 
1.5.2 พนักงานสามารถเขาถึงและแชรขอมูลลูกคาไดงายข้ึน ชวยใหการทํางานรวมกันเปนไป

อยางราบรื่นและมีประสิทธิภาพ 
1.5.3 พนักงานสามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ เพ่ิมความพึงพอใจและความไววางใจจากลูกคา 
 

 



บทที่ 2 

การทบทวนเอกสารและวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 

 ในบทนี้จะกล่าวถึงโปรแกรม เทคโนโลยี และฟังก์ชั่นการท างานต่างๆ ที่ศึกษาค้นคว้าจาก

แหล่งต่างๆ เพื่อน าไปใช้ในการพัฒนาระบบซอฟต์แวร์ส าหรับการจัดเก็บและบริหารจัดการข้อมูล

ลูกค้า 

2.1 การพัฒนาโปรแกรมบนแพลตฟอร์มโนโค้ด (No code Development Platforms) 

2.1.1 ความหมายของแพลตฟอร์มโนโค้ด 

เครื่องมือหรือแพลตฟอร์มที่ช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถสร้างแอปพลิเคชัน ซอฟต์แวร์ หรือระบบ
ต่างๆ ได้ โดยไม่จ าเป็นต้องเขียนโค้ดใดๆ ผู้ใช้งานสามารถออกแบบและพัฒนาระบบได้โดยใช้เพียง
ส่วนกราฟฟิก (Graphical User Interface หรือ GUI) เพียงเท่านั้น ซึ่งสามารถแก้ไขและท างานได้
จากรูปแบบการท างานที่ได้มีการสร้างไว้ล่วงหน้า อย่างเช่น แบบฟอร์มการกรอกข้อมูล หรือการสร้าง
รูปแบบได้โดยตนเองจากการใช้งานเครื่องมือแบบลากและวาง (Drag-and-Drop)  

แพลตฟอร์มโนโค้ดเหมาะส าหรับผู้ใช้งานที่ไม่มีพื้นฐานการเขียนโปรแกรม แต่ต้องการพัฒนา
แอปพลิเคชันเพื่อแก้ปัญหาหรือปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนได้ด้วยตนเอง โดย
ไม่จ าเป็นต้องพึ่งพานักพัฒนาซอฟต์แวร์ โดยตัวอย่างของแพลตฟอร์มโนโค้ดที่ได้รับความนิยม ได้แก่ 
Bubble, Webflow, Airtable, Adalo และ Microsoft Power Apps ซึ่งแพลตฟอร์มเหล่านี ้มี
จุดเด่น คือ การออกแบบที่มีการใช้งานง่าย สะดวก และสามารถปรับแต่งรูปแบบได้ในระดับเบื้องต้น 

2.1.2 ความส าคัญในยุคดิจิทัล 
 ในปัจจุบันยุคดิจิทัล องค์กรและธุรกิจมีความต้องการในความรวดเร็วในการพัฒนาและ

ปรับตัวเข้ากับเทคโนโลยีต่าง ๆ แพลตฟอร์มโนโค้ดจังมีบทบาทส าคัญ ดังนี้ 
- ช่วยลดเวลาการพัฒนา 

องค์กรสามารถสร้างแอปพลิเคชันและระบบต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็วมากขึ้น โดยไม่
จ าเป็นต้องเขียนโค้ดแบบดังเดิม ซึ่งใช้เวลาจ านวนมาก 

- ลดต้นทุนในการพัฒนา 
สามารถลดค่าใช้จ่ายและทรัพยากรในด้านบุคคลและเวลา เพราะว่าไม่จ าเป็นต้องมี

นักพัฒนาซอฟต์แวร์จ านวนมาก 
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- เพิ่มการมีส่วนร่วม 
ส าหรับผู้ที่ไม่มีรู้ความรู้ทางด้านเทคนิคสามารถมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาได้ ท า

ให้ซอฟต์แวร์ตอบโจทย์ความต้องการของผู้ใช้งานได้ดีมากขึ้น 

- สนับสนุนการพัฒนา MVP (Minimum Viable Product) 
แพลตฟอร์มโนโค้ดช่วยให้ธุรกิจสร้างต้นแบบแอปพลิเคชันหรือผลิตภัณฑ์ที่ใช้งานได้จริง

ในเวลาอันรวดเร็ว เพื่อทดสอบเบื้องต้น ก่อนการลงทุนเพิ่มเติม 

2.1.3 การเปรียบเทียบระหว่างแพลตฟอร์มโนโค้ด, แพลตฟอร์มโลโค้ด และการเขียนโค้ดแบบดั้งเดิม 
โดยมีตารางการเปรียบเทียบการท างานของแพลตฟอร์มโนโค้ด โลโค้ด และการเขียนโค้ด

แบบดั้งเดิม ในลักษณะการท างานต่าง ๆ ดังนี้ 

ตารางที่ 2.1 การเปรียบเทียบลักษณะการท างานของแพลตฟอร์มต่าง   

ลักษณะการท างาน แพลตฟอร์มโนโค้ด แพลตฟอร์มโลโค้ด 
การเขียนโค้ดแบบ

ดั้งเดิม 

การเขียนโค้ด ไม่มีการเขียนโค้ด มีการเขียนโค้ดเล็กน้อย เขียนโค้ดทั้งหมด 

ลักษณะการใช้งาน 
ใช้งานง่าย เหมาะ
ส าหรับผู้ไม่มีพื้นฐานใน
การเขียนโค้ด 

เหมาะส าหรับผู้มี
พื้นฐานในการเขียนโค้ด 

เหมาะส าหรับผู้มีความ
เชียวชาญในการเขียน
โค้ด 

เวลาในการพัฒนา ระยะเวลาสั้น ระยะเวลาปานกลาง ระยะเวลานาน 

ความยืดหยุ่น ไม่มีความยืดหยุ่น 
มีความยืดหยุ่นในบาง
กรณ ี

มีความยืดหยุ่นสูง 

ต้นทุน ต ่า ปานกลาง สูง 

การปรับแต่งและ
ประสิทธิภาพ 

จ ากัดในบางการท างาน 
รองรับการปรับแต่ง
ที่มากขึ้น 

สามารถควบคุมการ
ท างานได้เต็ม
ประสิทธิภาพ 

เหมาะส าหรับ 
แอปพลิเคชันที่ไม่มี
ความซับซ้อน 

แอปพลิเคชันที่มีความ
ซับซ้อนเล็กน้อย 

แอปพลิเคชันที่มีความ
ซับซ้อนมาก 
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2.1.4 หลักการท างานของแพลตฟอร์มโนโค้ด 
หลักการท างานของแพลตฟอร์มโนโค้ด เป็นการท างานที่ง่ายและสะดวกต่อผู้ใช้งาน โดย

ผู้ใช้งานที่ไม่มีความรู้ทางด้านการเขียนโค้ดก็สามารถใช้งานได้เช่นกัน การท างานประกอบไปด้วย
องค์ประกอบต่าง ๆ อย่างเข่น ปุ่ม ช่องส าหรับกรอกข้อมูล หรือตัวเลือก ผู้ใช้งานสามารถองค์ประกอบ
ต่างเหล่านี้ ๆ โดยลากไปยังต าแหน่งที่ต้องการอย่างง่ายดาย และมีเครื ่องมือช่วยสร้างหน้าตา 
โครงสร้างของแอปพลิเคชั่นแบบเรียลไทม์ ท าให้ลดความซับซ้อนและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 

2.1.5. เครื่องมือการจัดการและฐานข้อมูล 
เครื่องมือที่มาพร้อมกับแพลตฟอร์มโนโค้ด อย่างเช่น การสร้างฐานข้อมูลท าให้การจัดการ

ข้อมูลสามารถใช้งานได้ง่ายมากขึ้น ทั้งนี้ยังมีเครื่องส าหรับช่วยวิเคราะห์ข้อมูล และสร้างแบบฟอร์ม
ส าหรับการป้อนข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ยังมีการรองรับการเชื่อมต่อ API เพื่อดึงข้อมูลจาก
แหล่งอื่นๆ เช่น การบริการคลาวด์ การท างานเช่นนี้ แสดงให้เห็นถึงว่าแพลตฟอร์มโนโค้ดสามารถลด
ความยุ่งยากและการท างานที่ซับซ้อนในการเขียนโค้ด SQL แบบดั้งเดิม ให้กลายเป็นเครื่องมือที่ใช้งาน
ง่าย ลดความผิดพลาดจากการท างานด้วยตนเอง และเพิ่มความแม่นย าในการบริหารข้อมูล 

2.1.6 เครื่องมือต่าง ๆ ในการทดสอบและปรับปรุง 
การทดสอบปรับปรุงแอปพลิเคชันบนแพลตฟอร์มโนโค้ดสามารถท าได้อย่างง่ายและอัตโนมัติ 

จากการใช้ฟีเจอร์ภายในแพลตฟอร์ม อย่างเช่น การตรวจสอบความถูกต้องของการท างาน การจ าลอง
การท างาน และการแสดงตัวอย่างแบบเรียลไทม์ ทั้งนี้ผู ้ใช้งานสามารถตรวจสอบผลลัพธ์ได้ทันที
หลังจากการแก้ไข นอกจากนี้บางแพลตฟอร์มยังมีเครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลและเสนอค าแนะน าเพื่อ
ปรับปรุงประสิทธิภาพของแอปพลิเคชัน ท าให้กระบวนการพัฒนาและปรับแต่งเป็นไปอย่างต่อเนื่อง
และมีประสิทธิภาพ 

2.1.7 ข้อดีของการพัฒนาโปรแกรมบนแพลตฟอร์มโนโค้ด 
 การพัฒนาโปรแกรมบนแพลตฟอร์มโนโค้ดมีข้อดีหลากหลายประการ ในการช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างาน ลดต้นทุนในหารพัฒนาโปรแกรม หนึ่งในข้อดีที่ส าคัญที่สุดคือการท างานที่
ประหยัดเวลาอย่างเห็นได้ชัด เนื่องจากมีการสร้างแอปพลิเคชันได้อย่างรวดเร็วโดยไม่ต้องมีการเขียน
โค้ด และยังช่วยประหยัดต้นทุนในการพัฒนา เพราะไม่มีความจ าเป็นต้องจ้างนักเขียนโปรแกรม และ
แพลตฟอร์มโนโค้ดยังเหมาะส าหรับผู้ที่ไม่มีทักษะหรือความรู้ในด้านการเขียนโปรแกรม ท าให้ผู้ใช้งาน
สามารถพัฒนาระบบเองได้อย่างรวดเร็ว ทั้งนี้ยังมีความยืดหยุ่นในการพัฒนาและการปรับตัวต่อการ
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เปลี่ยนแปลง ท าให้แก้ไขและปรับปรุงระบบได้อย่างสะดวกรวดเร็ว เหมาะส าหรับการพัฒนาแบบ 
MVP หรือ Minimum Variable Product เพื่อน ามาทดลองและศึกษาระบบการใช้งานของไอเดีย
การท างานใหม่ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

แพลตฟอร์มโนโค้ดยังส่งเสริมการท างานร่วมกันระหว่างทีมงาม เป็นการเปิดโอกาสให้ทุกคน
ได้มีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนา ลดการพึ่งพานักเขียนโปรแกรม และช่วยให้ทีมงานสามารถจัดการ 
ดูแลได้ด้วยตนเอง นอกจากนี้ยังรองรับการท างานที่หลากหลายภายในองค์กรตั้งแต่ขนาดเล็กไปจนถึง
องค์กรขนาดใหญ่ ทั้งนี้ยังมีความสามารถในการเชื่อมต่อ API เพื่อเป็นการรับส่งข้อมูลออกไปยังระบบ
ภายนอก ท าให้การพัฒนาระบบมีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความได้อย่างครอบคลุมมากขึ้น 
จากเหตุผลดังกล่าว การพัฒนาโปรแกรมบนแพลตฟอร์มโนโค้ด จึงเป็นทางเลือกที่เหมาะสมส าหรับ
ทุกองค์กรที่ต้องการสร้างและพัฒนาโปรแกรมใหม่อย่างรวดเร็วและคุ้มค่า 
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2.2 โปรแกรมคินโทน (Kintone) 
 โปรแกรมโนโค้ดเป็นโปรแกรมที่ไม่จ าเป็นต้องมีความรู้เกี่ยวกับโค้ดในการสร้างโปรแกรม 
สามารถสร้างโปรแกรมได้จากการเลือกองค์ประกอบที่ต้องการ โดยในองค์ประกอบแต่ละอันจะมีการ
ท างานที ่แตกต่างกัน อย่างเช่น การแสดงข้อความ หรื อการกรอกข้อมูล หลังจากการเลือก
องค์ประกอบที่ต้องการ ให้ท าการลากมาวางไว้บนพื้นที่การท างานส าหรับการสร้างโปรแกรม เพื่อ
สร้างโปรแกรมที่ต้องการ การสร้างโปรแกรมเช่นนี้ เป็นการเปิดโอกาสส าหรับคนที่มีไอเดียและ
ความคิดสร้างสรรค์ต่าง ๆ สามารถเข้าร่วมในการพัฒนาระบบซอฟต์แวร์ ถึงแม้จะไม่มีความรู้เกี่ยวกับ
การเขียนโค้ด และยังสามารถพัฒนาโปรแกรมเพิ ่มเติมได้โดยการใช้โค้ด อย่างเช่น CSS และ 
JavaScript เพื่อท าให้โปรแกรมสามารถท างานได้ง่ายข้ึน แต่สามารถท าได้จ ากัดเพียงบางอย่างเท่านั้น 
เพราะว่าการท างานพื้นฐานยังจ าเป็นต้องใช้การท างานจากโปรแกรมโนโค้ด โดยได้มีโปรแกรมต่าง ๆ 
ที่ให้บริการ อย่างเช่น โปรแกรมคินโทน 

 
รูปที่ 2.2 ตัวอยา่งภาพการท างานโนโค้ดของโปรแกรมคินโทน 

โปรแกรมคินโทนเป็นแพลตฟอร์มการพัฒนาแอปพลิเคชันทางธุรกิจบนคลาวด์  ที่ช่วยให้
สามารถสร้างแอปพลิเคชันได้โดยไม่จ าเป็นต้องมีความรู้ด้านการพัฒนาโปรแกรม โดยสมบัติหลักของ
โปรแกรมคินโทนคือการสร้างแอปพลิเคชันเพื่อการจัดการงานต่าง ๆ ภายในองค์กร อย่างเช่น การ
จัดการโครงการ การจัดการลูกค้า และการรายงานเหตุการณ์ นอกจากนี้โปรแกรมคินโทนยังช่วยให้
ทีมสามารถแชร์ข้อมูล และท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถปรับปรุงและออกแบบ
กระบวนการท างานให้เป็นอัตโนมัติ และมีการจัดเก็บข้อมูลที่ปลอดภัยส าหรับธุรกิจทุกประเภท 
 

องค์ประกอบ 
พื้นที่การท างาน 
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การสมัครและทดลองการใช้งานของโปรแกรมคินโทน 
1. กรุณาเข้าสู่เว็บไซต์ของโปรแกรมคินโทน: เข้าสู่ Kintone | An all-in-one platform for your 
team เพื่อเริ่มต้นสมัครการใช้งาน 

 
รูปที่ 2.3 หน้าเว็บไซต์ของโปรแกรมคินโทน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://kintone.asia/lp/whatskintone/th/
https://kintone.asia/lp/whatskintone/th/
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2. กรุณาลงทะเบียนบัญชี: คลิกที่ปุ่ม “Get 30 days FREE!” และกรอกข้อมูลที่จ าเป็น อย่างเช่น 
Work Email, First Name, Last Name และคลิกปุ่ม “Sign Up” 

 

 
รูปที่ 2.4 แบบฟอร์มการสมัครของโปรแกรมคินโทน 
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3. กรุณายืนยันอีเมล: เมื่อกรอกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ผู้ใช้งานจะได้รับอีเมลยืนยัน กรุณาคลิกที่อีเมล
นั้นเพื่อท าการยืนยันอีเมลของผู้ใช้งาน 

 

รูปที่ 2.5 อีเมลการยืนยนัโปรแกรมคินโทน 
 

4. เริ่มต้นใช้งาน: เมื่อท าการยืนยันบัญชีเรียบร้อย ผู้ใช้งานสามารถเข้าสู่ระบบและเริ ่มต้นใช้งาน
โปรแกรมคินโทนได้ทันที 

 

รูปที่ 2.6 หน้าการเข้าสู่โปรแกรมคินโทน 

 
  



11 

 

2.3 คลาวด์คอมพิวติง (Cloud Computing) 
2.3.1 ความหมายของคลาวด์คอมพิวติง 
 คลาวด์คอมพิวติง เป็นเทคโนโลยีที่ท าให้ผู้ใช้งานเข้าถึงการบริการทางด้านคอมพิวเตอร์ ผ่าน
ระบบอินเตอร์เน็ต ท าให้ใช้งานได้อย่างสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยให้บริการดังตัวอย่างต่อไปนี้ 
เซิร์ฟเวอร์ (servers), พื้นที่จัดเก็บข้อมูล (storage), ระบบเครือข่าย (networking), และซอฟต์แวร์ 
(software) โดยระบบมีการท างานที่ยืดหยุ่นตามความต้องการใช้ทรัพยากรขององค์กร และไม่
จ าเป็นต้องมีการลงทุนและดูแลระบบฮาร์ดแวร์ โดยการให้บริการของคลาวด์คอมพิวติงเช่นนี้ จึงเป็น
เทคโนโลยีที่ส าคัญในการเปลี่ยนแปลงวิธีการด าเนินงานของธุรกิจ และการใช้ชีวิตประจ าวันของผู้คน
ในยุคดิจิทัล 
 คลาวด์คอมพิวติงมีการให้บริการผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต โดยมีการท างานตามความ
ต้องการของผู้ใช้งาน หรือ “on-demand” และช าระเพียงแคท่รัพยากรที่มีการใช้งานจรงิเท่านั้น หรือ 
“pay-as-you-go” การท างานเช่นนี้ ท าให้ประหยัดค่าใช้จ่าย จัดการและปรับขยายทรัพยากรของ
คอมพิวเตอร์ได้อย่างมีความยืดหยุ่นและสะดวก 

2.3.2 ความส าคัญของคลาวด์คอมพิวติง 
 ความส าคัญของคลาวด์คอมพิวติง มีความส าคัญต่อยุคธุรกิจในปัจจุบันเป็นอย่างมาก 
เนื่องจากธุรกิจในปัจจุบันจ าเป็นต้องมีการปรับตัวอย่างรวดเร็ว โดยการท างานคลาวด์คอมพิวติง 
สามารถรองรับการท างานระยะไกล การประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ่ และปรับลดขยายความต้องการ
ของทรัพยากรคอมพิวเตอร์ได้อย่างรวดเร็ว การท างานเหล่านี้ท าให้เป็นการประหยัดต้นทุน และ
จัดการข้อมูลในปริมาณอย่างมหาศาลได้อย่างรวดเร็ว  

2.3.3 ประเภทของบริการคลาวด์คอมพิวเตอร์ 
- Infrastructure as a Service (IaaS)  

IaaS เป็นบริการที่ให้โครงสร้างพื้นฐานด้านคอมพิวเตอร์ เช่น เซิร์ฟเวอร์เสมือน, พื้นที่
จัดเก็บข้อมูล, และระบบเครือข่าย ผู้ใช้สามารถปรับแต่งระบบปฏิบัติการและซอฟต์แวร์
ตามความต้องการ ตัวอย่างผู้ให้บริการ อย่างเช่น Amazon Web Services (AWS) และ 
Google Compute Engine 
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- Platform as a Service (PaaS) 
PaaS เป็นแพลตฟอร์มที่นักพัฒนาสามารถใช้ในการพัฒนาและปรับใช้แอปพลิเคชันได้

โดยไม่ต้องจัดการโครงสร้างพื้นฐานเอง อย่างเช่น Microsoft Azure App Service และ 
Google App Engine 

- Software as a Service (SaaS) 
SaaS เป็นบริการซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปที่สามารถใช้งานได้ทันทีผ่านเว็บเบราว์เซอร์  เช่น 

Google Workspace และ Microsoft 365 ผู้ใช้งานไม่จ าเป็นต้องติดตั้งซอฟต์แวร์หรือ
จัดการการอัปเดต 

- Function as a Service (FaaS): 
FaaS หรือ serverless computing ช่วยให้นักพัฒนาสามารถรันโค้ดเฉพาะค าสั่งที่

จ าเป็นโดยไม่ต้องจัดการเซิร์ฟเวอร์ ตัวอย่างบริการเช่น AWS Lambda และ Azure 
Functions 

2.3.4 รูปแบบการจัดการคลาวด์ 
- Public Cloud  

เป็นบริการที ่เปิดให้ใช้งานผ่านอินเทอร์เน็ตโดยสาธารณะ องค์กรไม่ต้องจัดการ
ทรัพยากรเอง ตัวอย่างเช่น AWS, Microsoft Azure และ Google Cloud Platform 

- Private Cloud  
เป็นบริการที่ใช้ทรัพยากรเฉพาะในองค์กร เพื่อเพิ่มความปลอดภัยและการควบคุมข้อมลู 

ตัวอย่างระบบ เช่น VMware และ OpenStack 

- Hybrid Cloud  
เป็นการบริการที่รวมข้อดีของ Public และ Private Cloud เข้าด้วยกัน องค์กรสามารถ

จัดการทรัพยากรบางส่วนในระบบภายใน และใช้บริการจาก Public Cloud ตามความ
ต้องการ 

- Community Cloud  
เป็นคลาวด์ที ่ออกแบบมาเพื ่อการใช้งานร่วมกันในกลุ ่มองค์กรที ่มีความต้องการ

คล้ายคลึงกัน เช่น กลุ่มโรงพยาบาลหรือหน่วยงานราชการ 
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2.3.5 ประโยชน์ของคลาวด์คอมพิวติง 
 คลาวด์คอมพิวติงมีประโยชน์อย่างหลากหลายในแต่ละส่วนขององค์กร และยังเป็นการช่วย
เสริมศักยภาพในระดับบุคคลและองค์กร หน่ึงในประโยชน์คือการลดค่าใช้จ่าย เพราะว่าไม่จ าเป็นต้อง
ลงทุนในการซื้อและบริหารฮาร์ดแวร์ สามารถใช้งานได้เพียงทรัพยากรที่ต้องการใช้ เป็นการเพิ่มความ
ยืดหยุ่นในการท างาน ลดทรัพยากรที่ไม่มีการใช้และค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็นในระยะยาว อย่างเช่น การ
เพิ่มพื้นที่จัดเก็บข้อมูล หรือการเพิ่มประสิทธิภาพการประมวลผลในช่วงที่มีการใช้งานสูง ในการ
ท างานของคลาวด์ยังเอื้อต่อการท างานรว่มกันในทีม ยิ่งในเฉพาะยุคปัจจุบันที่การท างานระยะไกลเป็น
สิ่งส าคัญ ผู้ใช้งานยังสามารถเข้าถึงข้อมูลและแอปพลิเคชันได้อย่างตลอดเวลา เพียงแค่มีการเชื่อมต่อ
อินเตอร์เน็ต นอกจากนี้การใช้งานคลาวด์คอมพิวติงยังช่วยให้กระบวนการพัฒนาและปรับปรุงเกิดขึ้น
ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 คลาวด์คอมพิวติงเป็นเทคโนโลยีที ่เปลี่ยนโลกของดิจิทัลอย่างแท้จริง การท างานเช่นนี้ 
สามารถลดต้นทุน เพิ่มความยืดหยุ่น และรองรับการใช้งานในหลากหลายสถานการณ์ ถึงอย่างไร
องค์กรควรพิจรณาการเลือกใช้งานคลาวด์ให้อย่างเหมาะสมตามวัตถุประสงค์ในการท างานและ
ค่าใช้จ่ายในระยะยาว 
 
2.4 แอมะซอนเว็บเซอร์วิส (Amazon Web Services: AWS) 
2.4.1 ความหมายของแอมะซอนเว็บเซอร์วิส 

แอมะซอนเว็บเซอร์วิส (Amazon Web Services : AWS) เป็นแพลตฟอร์มที่ให้บริการ
คลาวด์คอมพิวติงชั้นน าของโลก โดยได้มีการเปิดตัวตอนปี 2006 ที่มีบริการมากกว่า 200 รายการ 
ครอบคลุมการประมวลผล การจัดเก็บข้อมูล ฐานข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และการเรียนรู้ของเครื่อง
แอมะซอนเว็บเซอร์วิส โดยการท างานที่มีความยืดหยุ่น ปลอดภัย และน่าเชื่อถือ ท าให้หลากหลาย
องค์กร ธุรกิจ และนักพัฒนาสามารถพัฒนา และปรับปรุงระบบดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

แอมะซอนเว็บเซอร์วิสได้ถูกยอมรับว่าเป็นผู้บุกเบิกและผู้น าในตลาวดคลาวด์ โดยมีการ
บริการครอบคลุมหลายด้าน และแอมะซอนเว็บเซอร์วิสมีการติดตั้งศูนย์ข้อมูลไว้ทั่วโลก ท าให้ผู้ใชง้าน
สามารถเข้าถึงละพัฒนาการท างานได้ทุกที่ พร้อมทั้งมีความมั่นคงและความปลอดภัยสูงสุด 
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2.4.2 จุดเด่นของแอมะซอนเว็บเซอร์วิส 
- การขยายตัวและความยืดหยุ่น (Scalability and Flexibility)  

แอมะซอนเว็บเซอร์วิสช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถปรับ ลดทรัพยากรที่ต้องการใช้งานได้
อย่างง่ายดาย เพื่อตอบสนองต่อความต้องการทางธุรกิจ อย่างเช่น การเพิ่มเซิร์ฟเวอร์เพื่อ
รองรับการท างานในช่วงเทศกาลที่มีการใช้งานสูง หรือการปรับลดลงเมื่อความต้องการ
ลดลง โดยการท างานเช่นนี้ท าให้ไม่ต้องเสียเงินและทรัพยากรที่ไม่ได้ใช้งาน 

- การเข้าถึงทั่วโลก (Global Reach) 
แอมะซอนเว็บเซอร์วิสมีศูนย์ข้อมูลที่กระจายอยู่ทั่วภูมิภาคของโลก และโซนที่พร้อม

ให้บริการ เมื่อผู้ใช้งานต้องการใช้งานแอมะซอนเว็บเซอร์วิส ระบบจะมีการเลือกไปยัง
เซิร์ฟเวอร์ที่อยู่ใกล้ที่สุดจากต าแหน่งที่ผู ้ใช้งาน ท าให้เพิ่มความเร็วในการท างานและลด
ความล่าช้าของข้อมูล 

- ค่าใช้จ่ายตามการใช้งานจริง (Pay-as-You-Go) 
แอมะซอนเว็บเซอร์วิสมีรูปแบบการคิดค่าใช้จ่ายตามปริมาณการใช้งานจริง หรือ Pay-

as-You-Go ท าให้ธุรกิจขนาดเล็กและใหญ่สามารถใช้ทรัพยากรคลาวด์ได้โดยไม่ต้องลงทุน
ล่วงหน้าส าหรับฮาร์ดแวร์ 

- การสนับสนุนหลากหลายบริการ (Broad Service Portfolio) 
AWS มีบริการกว่า 200 รายการครอบคลุมทุกด้านของเทคโนโลยีสารสนเทศ ตั้งแต่การ

จัดเก็บข้อมูล การประมวลผล ไปจนถึงปัญญาประดิษฐ์และ Internet of Things (IoT) 

2.4.3 บริการหลักของแอมะซอนเว็บเซอร์วิส 
- Amazon EC2 (Elastic Compute Cloud) 

เป็นบริการเซิร์ฟเวอร์เสมือนที่ช่วยให้องค์กรสามารถปรับขนาดการประมวลผลได้อย่าง
ยืดหยุ่น รองรับการพัฒนาแอปพลิเคชันตั้งแต่ระดับเล็กไปจนถึงระบบที่มีการใช้งานสูง 

- Amazon S3 (Simple Storage Service) 
บริการจัดเก็บข้อมูลที่สามารถขยายขนาดได้อย่างไม่จ ากัด รองรับข้อมูลทุกรูปแบบ เช่น 

รูปภาพ วิดีโอ และไฟล์เอกสาร พร้อมด้วยความปลอดภัยและความทนทานสูง 
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- Amazon RDS (Relational Database Service) 
บริการฐานข้อมูลที่รองรับระบบฐานข้อมูลหลายประเภท เช่น MySQL, PostgreSQL, 

MariaDB, Oracle และ SQL Server ช่วยลดภาระในการจัดการเซิร์ฟเวอร์และการ
บ ารุงรักษา 

- AWS Lambda 
บริการส าหรับการรันโค้ดโดยไม่ต้องจัดการเซิร์ฟเวอร์  ผู ้ใช้สามารถเขียนโค้ดเพื่อ

ประมวลผลเหตุการณ์โดยไม่ต้องกังวลเรื่องการจัดการโครงสร้างพื้นฐาน 

- Amazon CloudFront 
ระบบ Content Delivery Network (CDN) ที่ช่วยให้การกระจายเนื้อหา เช่น เว็บไซต์

และวิดีโอ ไปยังผู้ใช้ทั่วโลกเป็นไปอย่างรวดเร็ว 

2.4.4 ความปลอดภัยของแอมะซอนเว็บเซอร์วิส 
 มีการใช้มาตรฐานตามความปลอดภัยระดับสูง อย่างเช่น การเข้ารหัสข้อมูล การตรวจสอบ
สิทธิ์แบบ Multi-Factor Authentication (MFA) และการปฏิบัติตามมาตรฐานสากล เช่น ISO 
27001, SOC 2 และ GDPR 
 



 

 

บทที่ 3 

รายละเอียดและการปฏิบัติงาน 

3.1 ชื่อและท่ีตั้งของสถานประกอบการ 
บริษัท รันเน็คซ่ี (ไทยแลนด์) จ ำกดั 

ที่อยู ่ : 253 อำคำร253 อโศก ชั้นที่ 28 ถนนสุขุมวิท 21 (อโศก) แขวงคลองเตยเหนือ 

เขตวัฒนำ กรุงเทพมหำนคร 10110 

โทรศัพท์ : 02 258 5870 

อีเมล : th-mls-sales@runexy.co.jp 

เว็บไซต์ : https://runexy.co.th 

 

 
 

รูปที่ 3.1 แผนที่ตั้งสถำนที่ประกอบกำร 

https://runexy.co.th/
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3.2 ลักษณะการประกอบการ 

เป็นบริษัทที่ให้บริกำรในด้ำนต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ โดยประกอบ

งำนบริกำร 3 ด้ำนได้แก่ 

3.2.1 Customer support 

เป็นงำนบริกำรที่มีบทบำทส ำคัญในกำรแจ้งข่ำวสำร, ให้ค ำปรึกษำ และควำมช่วยเหลือแก่

ลูกค้ำในกำรแก้ไขปัญหำต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับซอฟต์แวร์ที่ทำงบริษัทพัฒนำ โดยเฉพำะกำรอับเดต

ซอฟต์แวร์ให้เป็นระบบกำรท ำงำนล่ำสุด เพื่อให้ลูกค้ำสำมำรถใช้งำนซอฟต์แวร์ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ

สูงสุด นอกจำกนี้ หำกลูกค้ำเจอข้อผิดพลำดของซอฟต์แวร์ จะต้องท ำกำรตรวจสอบถึงปัญหำดังกล่ำว

และรำยงำนไปยังแผนกพัฒนำซอฟต์แวร์ต่อไป เพื่อให้ทีมพัฒนำสำมำรถท ำกำรแก้ไขและปรับปรุง

ซอฟต์แวร์ได้อย่ำงรวดเร็วและมีประสิทธิภำพ รวมถึงกำรให้ค ำแนะน ำในกำรใช้งำนฟีเจอร์ต่ำง ๆ ของ

ซอฟต์แวร์ เพื่อให้ลูกค้ำสำมำรถใช้งำนได้อย่ำงเต็มประสิทธิภำพและตอบสนองต่อควำมต้องกำรได้

อย่ำงเหมำะสม 

3.2.2 บริกำรตดิตั้งโปรแกรมมำยล็อกสตำร ์

 โปรแกรมมำยล็อกสตำร์เป็นบริกำรที่คอยตรวจสอบว่ำโปรแกรมใดท ำงำน ท ำงำนกับไฟล์ใด 

และมีกำรส่งไฟล์ออกไปที่ใดบ้ำง หำกมีกำรตรวจพบกำรท ำงำนที่ไม่ปกติ อย่ำงเช่น กำรส่งไฟล์ออก

นอกองค์กร จะมีกำรแจ้งเตือนไปยังผู้ควบคุมเพื่อตรวจสอบกำรท ำงำนดังกล่ำว 

โดยทำงบริษัทจะท ำกำรติดตั ้งโปรแกรมมำยล็อกสตำร์บนอุปกรณ์ของลูกค้ำ อย่ำงเช่น 

คอมพิวเตอร์ หลังจำกกำรติดตั้งซอฟต์แวร์เรียบร้อย จะมีกำรสอนและช่วยเหลือลูกค้ำเพื่อให้ลูกค้ำ

สำมำรถเริ่มต้นใช้งำนโปรแกรมมำยล็อกสตำร์ได้อย่ำงถูกต้อง รำบรื่น และเต็มประสิทธิภำพ รวมถึง

กำรตอบค ำถำมและแก้ไขปัญหำที่อำจเกิดขึ้นระหว่ำงกำรติดตั้งซอฟต์แวร์ 

3.2.3 กำรฝึกอบรม 

เป็นงำนบริกำรนี้มีบทบำทส ำคัญในกำรให้ควำมรู้และฝึกอบรมด้ำนควำมปลอดภัยในกำรใช้

งำนคอมพิวเตอร์ เพื่อป้องกันกำรโจมตีทำงไซเบอร์และรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูลในองค์กร 

เนื่องจำกคอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือส ำคัญในกำรท ำงำนปัจจุบัน และกำรใช้งำนคอมพิวเตอร์มีหลำย

รูปแบบ จึงมีหลักสูตรและรูปแบบกำรฝึกอบรมที่หลำกหลำยให้เลือกตำมควำมต้องกำรขององค์กร

และบุคลำกร 
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3.3 รูปแบบการจัดการองค์กรและการบริหารงานขององค์กร 

แผนกให้บริกำรของบริษัทมีรูปแบบกำรจัดกำรองค์กรและกำรบริหำรงำนได้แก่ 

 
รูปที่ 3.2 รูปแบบกำรจัดกำรองคก์รและกำรบริกำรขององค์กร 

 

3.4 ต าแหน่งและลักษณะงานที่ได้รับมอบหมาย 

 3.4.1 ต ำแหน่งวิศวกรคอมพิวเตอร ์

 3.4.2 ลักษณะงำนที่ได้รบัมอบหมำย 

ได้รับกำรมอบหมำยให้ปฏิบัติงำนในแผนกของ Development and Test ได้แก ่

- ทดสอบโปรแกรมซอฟต์แวร์ที่บริษัทพัฒนำ อย่ำงเช่น ฟีเจอร์ของโปรแกรม หรือ

กำรเชื่อมต่อระหว่ำงโปรแกรมกับระบบ Server  

- เตรียมเครื่องคอมพิวเตอร์เสมือนส ำหรับกำรทดสอบซอฟต์แวร์ที่บริษัทพัฒนำ ใน

ระบบ Windows ที่แตกต่ำงกัน 

- พัฒนำโปรแกรมบริหำรจัดกำรข้อมูลลูกค้ำส ำหรับบริษัทรันเน็คซ่ี (ไทยแลนด์)   

 

3.5 ชื่อและต าแหน่งของพนักงานที่ปรึกษา 

 คุณศุภกิตติ์ สุจริตชีววงศ์ ต ำแหน่งวิศวกรคอมพิวเตอร์ 

 

Manager Director

Japanese Coordinator

Sale

Software Engineering

IT support

Development and Test
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3.6 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

 ระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำน : วันที่ระหว่ำงวันที่ 20 พฤษภำคม พ.ศ. 2567 ถึง 30 สิงหำคม

พ.ศ. 2567 

 

ตำรำงที่ 3.3 ระยะเวลำในกำรด ำเนินโครงงำน 

ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน พ.ค. 2567 มิ.ย. 2567 ก.ค. 2567 ส.ค. 2567 

1. ศึกษำกำรกระบวกกำรจัดกำร

ข้อมูลลูกค้ำของบริษัท 

    

2. ศึกษำโปรแกรมคินโทน     

3. ออกแบบโปรแกรมจัดกำรข้อมูล

ลูกค้ำ 

    

4. พัฒนำโปรแกรมจัดกำรข้อมูล

ลูกค้ำ 

    

5. ทดสอบกำรใช้งำนโปรแกรม

จัดกำรข้อมูลลูกค้ำ 
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3.7 ขั้นตอนและการด าเนินงาน 

ขั้นตอนและกำรด ำเนินงำนแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 

3.7.1 กำรออกแบบโปรแกรมบริหำรจดักำรข้อมลูลูกค้ำส ำหรับบริษัทรันเน็คซ่ี (ไทยแลนด์) 

 ในโปรแกรมบริหำรจัดกำรข้อมูลลูกค้ำส ำหรับบริษัทรันเน็คซี่ (ไทยแลนด์) มีกำรจัดเก็บข้อมูล

แบ่งออกเป็น 2 ส่วน โดยส่วนแรกเป็นกำรจัดกำรข้อมูลบริษัทคือ ชื่อของบริษัท เว็บไซต์ของบริษัท 

ประเภทกำรท ำงำนของบริษัท ที่อยู่ของบริษัท และเมืองที่ตั้งอยู่ของบริษัท ในส่วนต่อไปจะเกี่ยวข้อง

กับข้อมูลของผู้ดูแลจำกบริษัทประกอบไปด้วย บริษัทได้มีกำรรับโทรศัพท์หรือไม่ ชื่อผู้ดูแล ต ำแหน่ง

ของผู้ดูแล เบอร์โทรศัพท์ของบริษัท อีเมล์ติดต่อ มีควำมสนใจต่อโปรแกรมมำยล็อคสตำร์หรือไม่ และ

ช่องจดบันทึกเพิ่มเติม 

 ในส่วนกำรจัดเก็บข้อมูลของลูกค้ำ จะมีกำรกรอกข้อมูลโดยข้อมูลเหล่ำนั้นถูกจัดเก็บไว้บน

ครำวด์ของโปรแกรม ทั้งนี้ยังสำมำรถน ำข้อมูลไฟล์ซีเอสวี (CSV) เข้ำโปรแกรมได้ โดยจะมีกำรให้

ตรวจสอบว่ำข้อมูลเริ ่มต้นที่แถวใด ท ำกำรเลือกและตรวจสอบว่ำแต่ละแนวตรงกับข้อมูลใดบน

โปรแกรม ในขณะเดียวกันกำรส่งออกไฟล์ซีเอสวี (CSV) มีกำรให้เลือกว่ำจะส่งออกไฟล์ข้อมูลใดบ้ำง 

 

3.7.2 กำรพัฒนำโปรแกรมบริหำรจัดกำรข้อมูลลูกค้ำส ำหรับบริษัทรันเน็คซี่  (ไทยแลนด์) ด้วย

โปรแกรมคินโทน 

1. กำรสร้ำงโปรแกรมบนหน้ำแรกของโปรแกรมคินโทน ซึ่งในหน้ำนี้จะประกอบไปด้วย 3 หัวข้อ คือ

กำรแจ้งเตือน พื้นที่กำรท ำงำน และโปรแกรม ดังรูปที่ 3.1 จำกนั้นให้เลือกเครื่องหมำยบวกในหัวข้อ

โปรแกรม 

 
รูปที่ 3.4 หน้ำสว่นกำรเพิ่มโปรแกรม 
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2. กำรเลือกรูปแบบของโปรแกรมที่ต้องกำรสร้ำง ซึ่งในหน้ำนี้มีข้อหัวให้เรำเลือกอย่ำงหลำกหลำย 

อย่ำงเช่น กำรสร้ำงโปรแกรมใหม่ในรูปแบบกำรท ำต่ำง ๆ ดังรูปที่ 3.2 จำกนั้นให้เลือกหัวขอ้กำรสร้ำง

โปรแกรมใหม่ และเลือกกำรสร้ำงโปรแกรมใหม่ตั้งแต่เริ่มต้น 

 
รูปที่ 3.5 หน้ำแสดงลกัษณะและรำยละเอียดของโปรแกรมที่สรำ้งขึ้น 

 

3. กำรเปิดใช้งำนโปรแกรม ซึ่งในหน้ำนี้เป็นหน้ำแรกเมื่อท ำกำรสร้ำงโปรแกรมส ำเร็จ ดังรูปที่ 3.3 

จำกนั้นให้เลือกไปยังกำรเปิดใช้งำนโปรแกรม 

 
รูปที่ 3.6 หน้ำสว่นกำรเริม่ต้นใช้งำนโปรแกรม 
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4. กำรเข้ำสู่กำรตั้งค่ำ เมื่อเปิดใช้งำนโปรแกรมจะเข้ำสู่หน้ำโปรแกรม ดังรูปที่ 3.4 จำกนั้นให้เลือก

ฟันเฟือง 

 
รูปที่ 3.7 หน้ำกำรเข้ำสู่กำรตั้งคำ่โปรแกรม 

 

5. กำรสร้ำงแบบฟอร์มบนโปรแกรม ซึ่งประกอบไปด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนกำรท ำงำนลักษณะต่ำง ๆ

ทำงด้ำนซ้ำยมือ และพื้นที่กำรสร้ำงแบบฟอร์มด้ำนขวำมือ ดังรูปที่ 3.5 จำกนั้นให้เลือกกำรท ำงำน

ลักษณะต่ำง ๆ จำกทำงด้ำนซ้ำยมือ มำจัดเรียงด้ำนขวำมือของโปรแกรมให้เรียบร้อย 

 
รูปที่ 3.8 หน้ำกำรเริ่มต้นส ำหรับกำรสร้ำงแบบฟอร์ม 
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6. กำรบันทึกแบบฟอร์ม เมื่อท ำกำรสร้ำงฟอร์มเรียบร้อย ดังรูปที่ 3.6 จำกนั้นให้เลือกกำรบันทึก

ฟอร์มในด้ำนซ้ำยมือบนกำรท ำงำนลักษณะต่ำง ๆ ของฟอร์ม  

รูปที่ 3.9 หน้ำกำรแสดงแบบฟอร์ม 

 

7. กำรเปลี่ยนหน้ำไปยังหน้ำกำรแสดงข้อมูล เมื่อท ำกำรบันทึกข้อมูลแบบฟอร์มเรียบร้อย ดังรูปที่ 3.7 

จำกนั้นใหเ้ลือกแถบกำรท ำงำนจำกฟอร์มไปยังกำรแสดง 

 
รูปที่ 3.10 หน้ำกำรเข้ำสูก่ำรแสดงข้อมูล 
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8. กำรสร้ำงรูปแบบกำรแสดงข้อมูล ซึ่งในหน้ำนี้ประกอบไปด้วยเครื่องหมำยบวกด้ำนบน และตำรำง

แสดงรูปแบบกำรแสดงข้อมูลด้ำนล่ำง ดังรูปที่ 3.8 จำกนั้นให้เลือกเครื่องหมำยบวกด้ำนบน 

 
รูปที่ 3.11 หน้ำกำรสร้ำงรูปแบบแสดงข้อมูล 

 

9. กำรตั้งค่ำส ำหรับกำรแสดงข้อมูล ซึ่งในหน้ำนี้ประกอบไปด้วย 3 หัวข้อ ได้แก่ ชื่อ ต ำแหน่งแนวและ

หัวข้อที่สำมำรถมองเห็น กำรเรียงและกำรกรอง ดังรูปที่ 3.9 จำกนั้นให้ตั้งค่ำส ำหรับกำรแสดงข้อมูล 

 

 
รูปที่ 3.12 หน้ำกำรตั้งคำ่กำรแสดงข้อมูล 
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10. กำรบันทึกกำรแสดงข้อมูล เมื ่อท ำกำรตั้งค่ำส ำหรับกำรแสดงข้อมูลเรียบร้อย ดังรูปที่ 3.10 

จำกนั้นให้กดบันทึกซึ่งอยู่ด้ำนล่ำงสุดด้ำนขวำ 

 

รูปที่ 3.13 หน้ำกำรบันทกึกำรตั้งค่ำกำรแสดงข้อมูล 

 

11. กำรเปลี่ยนหน้ำไปยังหน้ำกำรแสดงข้อมูลแบบกรำฟ เมื่อท ำกำรบันทึกข้อมูลกำรแสดงข้อมูล

เรียบร้อย ดังรูปที่ 3.11 จำกนั้นให้เลือกแถบกำรท ำงำนกำรแสดงข้อมูลแบบกรำฟ 

 
รูปที่ 3.14 หน้ำกำรเข้ำสูก่ำรแสดงข้อมูล 
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12. กำรสร้ำงกำรแสดงข้อมูลรูปแบบกรำฟ ซึ่งในหน้ำนี้ประกอบไปด้วยเครื่องหมำยบวกด้ำนบน และ

ตำรำงแสดงรูปแบบกำรแสดงข้อมูลด้ำนล่ำง ดังรูปที่ 3.12 จำกนั้นให้เลือกเครื่องหมำยบวกด้ำนบน 

 
รูปที่ 3.15 หน้ำกำรสร้ำงรูปแบบแสดงข้อมูลแบบกรำฟ 

 

13. กำรตั้งค่ำส ำหรับกำรแสดงข้อมูลรูปแบบกรำฟ ซึ่งในหน้ำนี้ประกอบไปด้วย 2 หัวข้อ ได้แก่ ชื่อ 

ข้อมูลของกรำฟ ดังรูปที่ 3.13 ให้ท ำตั้งค่ำส ำหรับกำรแสดงข้อมูล 

 
รูปที่ 3.16 หน้ำกำรตั้งคำ่กำรแสดงข้อมูลรูปแบบกรำฟ 
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14. กำรบันทึกกำรแสดงข้อมูล เมื่อท ำกำรตั้งค่ำส ำหรับกำรแสดงข้อมูลรูปแบบกรำฟเรียบร้อย ดังรูป

ที่ 3.14 ให้ท ำกำรกดบันทึกซึ่งอยู่ด้ำนล่ำงสุดด้ำนขวำ 

 
รูปที่ 3.17 หน้ำกำรบันทกึกำรตั้งค่ำกำรแสดงข้อมูลรูปแบบกรำฟ 

 

15. ท ำกำรอัปเดตข้อมูลของโปรแกรม เมื่อเพิ่มข้อมูลทุกอย่ำงเรียบร้อยแล้ว ดังรูปที่ 3.15 ท ำกำร

เลือกกำรอัปเดตโปรแกรมด้ำนบนทำงขวำ 

 
รูปที่ 3.18 หน้ำกำรบันทกึกำรเปลี่ยนแปลงข้อมูลของโปรแกรม 
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16. ท ำกำรยืนยันกำรอัปเดตข้อมูลของโปรแกรม เมื่อกำรกดอัปเดตโปรแกรม จะมีหน้ำต่ำงแสดง

ข้อมูลที่ได้ท ำกำรเปลี่ยนแปลง ดังรูปที่ 3.16 ท ำกำรเลือกกำรอัปเดตโปรแกรมด้ำนขวำ จะเข้ำสู่หน้ำ

หลักของโปรแกรม 

 
รูปที่ 3.19 หน้ำต่ำงกำรยืนยันกำรเปลี่ยนแปลงข้อมูลของโปรแกรม 

 

3.8 อุปกรณ์และเครื่องที่ใช้ 

 3.8.1 ฮำรด์แวร ์

  - คอมพิวเตอรพ์กพำ 1 เครื่อง 

 3.8.2 ซอฟต์แวร ์

  - โปรแกรมคินโทน 

  - แอมะซอนเว็บเซอร์วิส 

 

 

 



บทที่ 4 

ผลการปฏิบัติงาน 

เนื่องจากระบบซอฟตแวรสําหรับการจัดเก็บและบริหารจัดการขอมูลลูกคาที่พัฒนาขึ ้นมี

ความเก่ียวของกับขอมูลของบริษัท ซ่ึงตองดําเนินการภายใตเกณฑการรักษาความปลอดภัยของขอมูล 

ดังนั้นผลการปฏิบัติงานในบทนี้จะนําเสนอในรูปแบบเชิงสมมติหรือใชขอมูลบางสวนเทานั้น 

4.1 หนาแรกของการโปรแกรมบริหารจัดการขอมูลลูกคา 

 โปรแกรมบริหารจัดการขอมูลลูกคาสําหรับบริษัทรันเน็คซ่ี (ไทยแลนด) ประกอบดวย 5 สวน

ดังแสดงในรูปท่ี 4.1 โดยมีรายละเอียดของแตละสวนไดแก 

 1. สวนการแสดงขอมูลของลูกคา เปนสวนท่ีแสดงขอมูลลูกคาตามการกรองขอมูล และแสดง

ขอมูลเพียงบางสวนหรือที่ไดทําการเลือกไวเทานั้น โดยสามารถทําใหเขาถึงขอมูลที่จําเปนไดอยาง

สะดวกและรวดเร็ว 

 2. การกรอกแบบฟอรมเพื่อเพิ่มขอมูลลูกคา มีการกรอกขอมูลที่จําเปน เชน ชื่อของบริษัท 

เบอรโทรศัพท และสถานะการรับสายของบริษัท หากบริษัทมีการรับสายเพิ่มเติม สามารถกรอก

รายละเอียดของพนักงานที่รับผิดชอบ โดยระบุชื่อ-สกุล และตําแหนงของพนักงาน เพื่อใหสามารถ

ติดตอไดสะดวกและมีประสิทธิภาพในครั้งตอไป 

 3. สวนการแกไขขอมูลของลูกคา ในกรณีที่มีการปรับเปลี่ยนผูดูแลใหม ชวยใหสามารถ

ปรับเปลี่ยนขอมูลไดอยางรวดเร็ว นอกจากนี้ หากมีการรับสายเพ่ิมเติมในภายหลัง การตรวจสอบและ

แกไขขอมูลในระบบจะชวยใหทุกอยางเปนไปอยางราบรื่นและมีประสิทธิภาพในการติดตอครั้งตอไป 

 4. การนําขอมูลไฟลซีเอสวีเขาสูโปรแกรม ทําใหสามารถรวบรวมขอมูลจํานวนมากเขาสู

ฐานขอมูลโปรแกรมไดอยางสะดวก รวดเร็ว และทําใหสามารถบริหารจัดการขอมูลไดอยางงายดาย 

ท้ังนี้ยังลดความผิดพลาดระหวางการกรอกขอมูลเขาสูโปรแกรมของขอมูลแตละขอมูล 

 5. การสงขอมูลไฟลซีเอสวีออกจากโปรแกรม ทําใหสามารถนําไปใชตอในโปรแกรมอื่น ๆ 

อยางเชน โปรแกรมการวิเคราะหขอมูล หรือการสามารถนําเขาสูฐานขอมูลอื่นไดอยางงาย ทั้งนี้การ

สงออกขอมูลยังชวยลดขอผิดพลาดที่อาจเกิดจากการคัดลอกและวางขอมูลดวยตนเอง และเปน

รูปแบบท่ีเหมาะสําหรับการสํารองขอมูลเพ่ือเก็บรักษาขอมูลในรูปแบบท่ีใชงานงายและปลอดภัย 
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รูปท่ี 4.1 หนาหลักของโปรแกรม 

4.2 สวนการแสดงขอมูลของลูกคา 

 เม่ือเขาสูหนาหลักของโปรแกรมจะมีการแสดงดังรูปท่ี 4.2 ใหทําการเลือกตรงไอคอนตารางท่ี

แสดงคําวาแสดงรายชื่อลูกคาท้ังหมด  

 
รูปท่ี 4.2 หนาสวนการแสดงขอมูลลูกคา 

 

มี 3 เมนูยอย ไดแก เมนูแสดงความสนใจทั้งหมด เมนูแสดงการรับโทรศัพททั้งหมด เมนู

แสดงขอมูลทั้งหมด ดังรูปที่ 4.3 โดยเมื่อทําการเลือกจะมีการแสดงลูกคาที่แตกตางกันตามการกรอง

ขอมูลที่ไดทําการตั้งคา ตัวอยาง เชน เมื่อเลือกขอมูลแสดงความสนใจทั้งหมดจะแสดงขอมูลสมมติดัง

รูปท่ี 4.4 

 
รูปท่ี 4.3 หนาสวนเมนูสําหรับขอมูลแบบตาง ๆ 

 

สวนการแสดงขอมูลลูกคา 
สวนการแกไขขอมลู 

สวนการเพ่ิมขอมูล 

สวนการแกไขฐานขอมลู 

แสดงความสนใจท้ังหมด 

แสดงการรับโทรศัพทท้ังหมด

 
แสดงทุกขอมูล 
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รูปท่ี 4.4 ตัวอยางขอมูลเม่ือเลือกเมนูการแสดงความสนใจท้ังหมด 

 

การแสดงขอมูลในอีกรูปแบบหนึ่งคือ การแสดงในรูปแบบกราฟตาม เมื่อเขาสูหนาหลักของโปรแกรม 

ดังรูปท่ี 4.5 ใหทําการเลือกตรงไอคอนกราฟเสน 

 
รูปท่ี 4.5 การแสดงขอมูลดวยกราฟ 
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มีการแสดง 2 เมนูยอยไดแก ไดแก เมนูความสนใจตามเมือง เมนูความสนใจตามลักษณะงาน

ของบริษัท ดังรูปท่ี 4.6 โดยมีตัวอยางการเลือกเมนูความสนใจตามเมืองของบริษัทดวยขอมูลสมมติดัง

รูปท่ี 4.7 

 
รูปท่ี 4.6 หนาเมนูยอยของการแสดงผลดวยกราฟ 

 

 
รูปท่ี 4.7 ตัวอยางขอมูลเม่ือเลือกเมนูความสนใจตามเมือง 

 

 

 

 

 

 

 

 

เมนูความสนใจตามเมือง 

เมนูความสนใจตามตาม

ลักษณะงานของบรษัิท 
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4.3 สวนเพ่ิมขอมูลลูกคา 

เขาสูหนาหลักของโปรแกรมดังรูปที่ 4.8 ใหทําการเลือกไอคอนบวกทางดานขวา เพื่อเขาสู

หนาการกรอกแบบฟอรมของลูกคา  

 

รูปท่ี 4.8 หนาสวนการเพ่ิมขอมูลลูกคา 

 

แบบฟอรมของโปรแกรม ดังรูปที ่ 4.9 ใหทําการกรอกขอมูลและทําการกดบันทึกทาง

ดานซาย จากนั้นจะกลับสูหนาหลักของโปรแกรมพรอมการแสดงขอมูลลูกคา 

 

 
รูปท่ี 4.9 แบบฟอรมการกรอกขอมูลลูกคา 

สวนการเพ่ิมขอมูลลูกคา 
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4.4 สวนการแกไขขอมูลของลูกคา 

 การแกไขขอมูลของลูกคา เมื่อเขาสูหนาหลักของโปรแกรมดังรูปที่ 4.10 ใหกดเขาไปตรงท่ี

ไอคอนรูปปากกาตรงขอมูลลูกคาท่ีตองการแกไข  

 
รูปท่ี 4.10 หนาสวนการแกไขขอมูลลูกคา 

 

ในหนานี้จะประกอบดวยขอมูลที่ไดทําการกรอกไป และเครื่องมือสําหรับการแกไขขอมูล ดัง

รูปท่ี 4.11 จากนั้นใหทําการกดไปตรงไอคอนรูปปากกาตรงแถบเครื่องมือ 

 
รูปท่ี 4.11 หนาแสดงรายละเอียดขอมูลลูกคา 
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 หลังจากนั้นโปรแกรมเขาสูหนาการเปลี่ยนแปลงขอมูลลูกคา ประกอบไปดวย 2 สวน คือ 

สวนสําหรับการบันทึกขอมูลดานบน และสวนสําหรับการแกไขขอมูลดานลาง ดังรูปที่ 4.10 เมื่อทํา

การแกไขขอมูลเรียบรอยใหทําการเลือกการบันทึกขอมูลดานบน หลังจากการบันทึกขอมูลเรียบรอย

จะกลับเขาสูหนาหลักของโปรแกรม 

 
รูปท่ี 4.12 หนาสําหรับแกไขรายละเอียดขอมูลลูกคา 

 

 การลบขอมูลของลูกคา เมื่อเขาสูหนาหลักของโปรแกรมดังรูปที่ 4.13 ใหกดเขาไปตรงท่ี

ไอคอนรูปกากบาทเพ่ือลบขอมูลของลูกคา และกดยืนยัน 

 
รูปท่ี 4.13 หนาสวนลบขอมูลลูกคา 
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4.5 การนําขอมูลไฟลซีเอสวีเขาสูโปรแกรม 

 ทําการนําเขาไฟลซีเอสวี เมื่ออยูหนาหลักของโปรแกรม ดังรูปท่ี 4.14 ทําการเลือกไอคอน

สามจุดดานขวามือ และทําการเลือกการเมนูการนําเขาไฟล  

 
รูปท่ี 4.14 หนาสวนการเขาเมนูการนําเขาไฟลซีเอสวี 

เขาสู หนาการเลือกไฟล ดังรูปที่ 4.15 จากนั้นใหเลือกคนหาเพื ่อนําไฟลเขาสูโปรแกรม 

หลังจากการเลือกไฟลเรียบรอยจะมีรายละเอียดสําหรับการตั้งคาเพ่ิมเติม 

 

รูปท่ี 4.15 หนาการนําเขาไฟล 

 

 

 

 

 

 

 

เมนูการนําเขาไฟล 
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เมื่อหนาจอการนําเขาไฟลแสดงการตั้งคาเพิ่มเติม ดังรูปที่ 4.16 ทําการกําหนดคาตาง ๆ 

สําหรับการนําขอมูลจากไฟลเขาสูโปรแกรม เพื่อใหขอมูลออกมาครบถวนที่สุด จากนั้นใหเลือกการ

นําเขาดานบนขางซาย โปรแกรมจะกลับเขาสูหนาหลักพรอมการแสดงขอมูลของลูกคา 

 

รูปท่ี 4.16 หนาการกําหนดคาสําหรับการเลือกไฟลเขา 
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4.6 การสงขอมูลไฟลซีเอสวีออกจากโปรแกรม 

ทําการนําเขาไฟลซีเอสวี เมื่ออยูหนาหลักของโปรแกรม ดังรูปท่ี 4.17 ทําการเลือกไอคอน

สามจุดดานขวามือ และทําการเลือกการเมนูการนําเขาไฟล 

 

รูปท่ี 4.17 หนาสวนการเขาเมนูการสงออกไฟลซีเอสวี 

เขาสูหนาการสงขอมูลไฟลซีเอสวีออกจากโปรแกรม ดังรูปที่ 4.18 จากนั้นใหทําการตั้งคา

สําหรับไฟล เม่ือทําการตั้งคาเสร็จเรียบรอย จากนั้นใหเลือกกสงออกดานบนขางซาย โปรแกรมจะเขา

สูหนาตอไปเพ่ือการดาวนไฟลออกจากโปรแกรม 

 

รูปท่ี 4.18 หนาการตั้งคาสําหรับการสงขอมูลไฟลออกจากโปรแกรม 

 

 

 

 

เมนูการสงออกไฟล 
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 เม่ือโปรแกรมมีการเตรียมไฟลสําหรับการสงออกเรียบรอย ดังรูปท่ี 4.19 ใหทําการเลือกท่ีชื่อ

ไฟลเพ่ือทําการดาวนโหลดไฟล 

 

รูปท่ี 4.19 หนาสําหรับการดาวนโหลดไฟล 

 

 



บทที่ 5 

สรุปผลและขอเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลโครงงาน 

 จากการนําโปรแกรมที่พัฒนาไปทดสอบการใชงานในบริษัท พบวามีผลสรุป ขอจํากัด และ

ขอเสนอแนะ ดังนี ้

 5.1.1 ผลสรุปการทําโครงงาน 

 จากการทดลองโปรแกรมบริหารจัดการขอมูลลูกคาสําหรับบริษัทรันเน็คซ่ี (ไทยแลนด) ไป

ทดสอบการใชงาน พบวาสามารถจัดการแกไขขอมูลลูกคาไดอยางสะดวกและรวดเร็วมากข้ึน กวาการ

ใชงานบนเอกเซล และยังสามารถนําเขาไฟลกับสงออกไฟลขอมูลลูกคาจํานวนมาก ในรูปแบบไฟลซี

เอสวีไดอยางงาย 

 5.1.2 ขอจํากัดของโครงงาน  

 โปรแกรมบริหารจัดการขอมูลลูกคาสําหรับบริษัทรันเน็คซ่ี (ไทยแลนด) สามารถทํางานได

เพียงการทํางานพื้นฐาน และสามารถเชื ่อมตอไดเพียงแคบางการทํางานกับโปรแกรมอื ่นที ่อยู

นอกเหนือการใหบริการโปรแกรมคินโทน ทําใหไมสามารถทํางานท่ีซับซอนข้ึนได 

 5.1.3 ขอเสนอแนะ 

 ควรพัฒนาโปรแกรมอ่ืนควบคูกับโปรแกรมคินโทน โดยใชการทํางานพ้ืนฐานของโปรแกรมคิน

โทนเพื่อลดการทํางานที่ยุ งยากในการจัดเก็บขอมูล และเพิ่มความคลองในการพัฒนาและใชงาน

โปรแกรมอ่ืนๆ ไดอยางเต็มท่ี 

 ควรพัฒนาโปรแกรมใหสามารถสรางแดชบอรดและการรายงานที่มีความซับซอนสูงเพ่ือ

ตรวจสอบและวิเคราะหขอมูลไดงายข้ึน 
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5.2 สรุปผลการปฏิบัติสหกิจศึกษา 

 จากการปฏิบัติสหกิจศึกษา บริษัทรันเน็คซ่ี (ไทยแลนด) สามารถสรุปผลไดดังตอไปนี ้

 5.2.1 ผลดีท่ีไดรับจากการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

 ผูจัดทําไดเรียนรูรายละเอียดโปรแกรมตาง ๆ ที่ทางบริษัทไดพัฒนาและจัดจําหนาย ทําให

สามารถเขาใจระบบกระบวนการทํางานของโปรแกรม และการทดสอบโปรแกรมเปนอยางดี ทั้งนี้ยัง

ไดมีโอกาสไดใชโปรแกรมคินโทน และไดทราบถึงปญหาการทํางานในการแกไขและจัดเก็บขอมูลของ

ลูกคา โดยขอมูลดังกลาวไดถูกรวบรวมละนํามาเปนสวนหนึ่งในการพัฒนาโปรแกรมบริหารจัดการ

ขอมูลลูกคาสําหรับบริษัทรันเน็คซ่ี (ไทยแลนด) 

 5.2.2 ปญหาหรืออุปสรรคท่ีพบในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

 เนื่องจากผูจัดทําไดทําสหกิจศึกษาท่ีบริษัทขนาดเล็ก ทําใหไดรับโอกาสในการเรียนรูมากมาย 

แตการมีที่ปรึกษาเพียงคนเดียว ทําใหบางครั้งเกิดความกังวลในการถามรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับ

งานท่ีไดรับมอบหมาย สงผลใหเกิดความเขาใจผิดในเนื้อหาการทํางานท่ีไดรับ และยังสงผลตอเวลาใน

การทํางานท่ีมีระยะยาวนานข้ึนกวาจะเสร็จสิ้น  

 5.2.3 ขอเสนอแนะในการปฏิบัติสหกิจศึกษา 

 นักศึกษาควรมีการสื่อสารระหวางเพื่อนรวมงานเกี่ยวกับงานที่ไดรับมอบหมายใหมากข้ึน 

เพ่ือท่ีจะสามารถทําความเขาใจงานไดอยางถูกตอง และเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน 
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