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บทคัดย่อ 

บริษัท กูรูไอทีโซลูชั่น จ ากัด ให้บริการเจ้าหน้าที่ให้ความช่วยเหลือและแก้ปัญหาด้านระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศแก่บริษัทต่างๆ โดยมีบริการทั้งในรูปแบบเข้าในบริษัทและระยะไกลผ่านแอป

พลิเคชันควบคุมระยะไกลโดยจะรับเรื่องการบ ารุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการแก้ไข

ปัญหาทางเทคนิคผ่านช่องทางบัญชีทางการของบริษัทท าให้ลูกค้าสามารถแจ้งปัญหาได้อย่างสะดวก

และรวดเร็ว 

ผู้จัดท าจึงพัฒนาเว็บไซต์ระบบแจ้งปัญหาผ่านตั๋วงานที่มีฟังก์ชันการเก็บข้อมูลต่างๆ เช่น 

ข้อมูลลูกค้า, บริษัทที่รับบริการ, เอกสารส าคัญ เป็นต้น พร้อมระบบแจ้งเตือนผ่าน Line Notification

ของไลน์แอปพลิเคชันผ่านโปรแกรม Visual Studio Code v.1.91 โดยใช้ภาษา จาวาสคริปต์, JSON, 

Node.js v.22 เพื่อเชื่อมกับระบบตั๋วงานของเว็บไซต์ไอทีซัพพอร์ตที่มีอยู่แล้วของบริษัทให้ผู้ใช้งาน

สามารถติดตามสถานะการซ่อมบ ารุงได้ทันที การพัฒนาระบบนี้ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการ

ปัญหาของลูกค้าและช่วยในการปรับปรุงการบริการและการบริหารจัดการข้อมูลลูกค้าให้มีความเป็น

ระเบียบและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

ค าส าคัญ : ตั๋วงาน,จาวาสคริปต์,ระบบแจ้งเตือนผ่านไลน์ 
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Abstract 

 Guru IT Solutions Co., Ltd. provides IT support and troubleshooting services to 

various companies, offering both on-site and remote assistance through a remote-

control application. The company handles IT maintenance and technical issue 

resolution via its official account, allowing customers to report problems conveniently 

and quickly. 

I  developed a ticket-based issue reporting system that stores customer data, 

service provider details, and important documents. The system also includes Line 

Notification integration from LINE Application, allowing users to track maintenance 

request statuses in real-time, using JavaScript, Node.js v.2, JSON in Visual Studio Code 

v.1.91. This will enhance the efficiency of managing customer issues, improves service 

delivery, and streamlines customer data management for more effective operations. 
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บทที่ 1 

บทน า 

1.1 ข้อมูลของสถานประกอบการและลักษณะงานที่ได้รับมอบหมาย 

1.1.1 ชื่อและที่ตั้งของสถานประกอบการ 

 บริษัท กูรูไอทีโซลูชั่น จ ากัด อาคารมายออฟฟิศ 2823/3 ห้อง 309 แขวงบางคอแหลม เขต

บางคอแหลม กรุงเทพมหานคร 10120 

 รูปที่ 1.1 โลโก้ บริษัท กูรูไอทีโซลูชั่น จ ากัด 

 

รูปที่ 1.2 แผนที่บริษัท กูรูไอทีโซลูชั่น จ ากัด



2 
 

 

1.1.2 ลักษณะการประกอบการและการให้บริการหลัก 

บริษัท กูรูไอทีโซลูชั่น จ ากัด ถูกจัดตั้งเมื่อ พ.ศ. 2557 เป็นบริษัทที่ให้บริการไอทีในด้านต่างๆ

ไม่ว่าจะเป็น IT Outsourcing, IT Service, IT Maintenance, Remote Helpdesk รวมถึงการเขียน

เว็บไซต์, พัฒนาซอฟต์แวร์ธุรกิจ และ รับปรึกษาการออกแบบโครงสร้างโดยบริษัท กูรูไอทีโซลูชั่น 

จ ากัดมีเป้าหมายในความปลอดภัยของข้อมูลผู้รับบริการและความครอบคลุมในการท างานช่วยให้

องค์กรได้เข้าใจถึงการใช้เทคโนโลยีในการสร้างโอกาสทางธุรกิจให้เติบโตแม้จะเป็นองค์กรในขนาดเล็ก

ที่มีการใช้คอมพิวเตอร์ 5-7 เครื่อง ไปจนถึงขนาดกลาง และ ขนาดใหญ่ โดยจุดแข็งของทางบริษัทคือ

ความสามารถในการท าความเข้าใจในความแตกต่างกันในแต่ละธุรกิจ ท าให้สามารถออกแบบ

โครงสร้างของระบบที่จะใช้ได้อย่างแม่นย า และ กูรูไอทีโซลูชั่นยังให้บริการแบบ B2B ที่มุ่งเน้นในการ

ค้นหานวัตกรรมใหม่ๆเพ่ือให้บริการอย่างดีท่ีสุด 

1.1.3 รูปแบบการจัดองค์กรและการบริหารองค์กร

 

 

          รูปที่ 1.3 แผนผังองค์กร บริษัท กูรูไอทีโซลูชั่น จ ากัด 

 

1.1.4 ต าแหน่งและลักษณะงานที่นักศึกษาได้รับมอบหมาย 

        1.1.4.1 ต าแหน่งที่นักศึกษาได้รับมอบหมาย 

       นาย ตรีพิพัฒน์ จงกลเสถียร ต าแหน่ง IT Support 

        1.1.4.2 ลักษณะงานที่นักศึกษาได้รับมอบหมายด าเนินโครงการ 

  ช่วยเหลือองค์กรต่างๆในออฟฟิศของลูกค้า (On-site Maintenance) และ 

ช่วยเหลือระยะไกล (Remote Helpdesk) ที่ได้รับมอบหมาย 
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 1.1.5 ชื่อและต าแหน่งงานของพนักงานที่ปรึกษา 

          นาย อุทิศ สอนวงษ์แก้ว ต าแหน่ง ผู้บริหาร 

 1.1.6 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

          1.1.6.1 ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 16 สัปดาห์ ตั้งแต่วันที่ 20 พฤษภาคม – 30  

   สิงหาคม 2567 

          1.1.6.2 วันเวลาในการปฏิบัติงาน วันจันทร์ – วันศุกร์ เวลา 9:00 น. – 18:00 น. 

          1.1.6.3 เวลาในการปฏิบัติงานนอกสถานที่ เวลา 9:00 น. – 17:00 น. 

1.2 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

   บริษัท กูรูไอทีโซลูชั ่น จ ากัด เป็นผู้ให้บริการด้านการสนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT 

Support) แก่บริษัทต่างๆ โดยเน้นการให้บริการทั้งในรูปแบบของการสนับสนุนในสถานที่  (On-site 

Service Maintenance) และการช่วยเหลือระยะไกล (Remote Helpdesk) ผ่านแอปพลิเคชัน 

Anydesk หนึ่งในบริการหลักของบริษัทคือการช่วยเหลือด้านการบ ารุงรักษาระบบไอที และการแก้ไข

ปัญหาทางเทคนิคให้กับองค์กรลูกค้า โดยทีมงานฝ่ายไอทีซัพพอร์ตจะรับการแจ้งปัญหาผ่าน Line 

Official Account ของบริษัท ซึ่งเป็นช่องทางที่ลูกค้าสามารถติดต่อและแจ้งปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่าง

สะดวกและรวดเร็ว 

   อย่างไรก็ตาม ระบบการรับแจ้งปัญหาที่ใช้อยู่ในปัจจุบันมีข้อจ ากัดหลายประการ ซึ่งส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการให้บริการและการจัดการข้อมูลอย่างมีระเบียบ โดยปัญหาหลักๆ ที่พบได้แก่ การ

ขาดการแจ้งเตือนสถานะงาน,ขาดการจัดเก็บข้อมูลและรายงาน,การขาดความสะดวกในการเข้าถึง

ข้อมูลเพื่อตอบสนองต่อปัญหาดังกล่าว บริษัท กูรูไอทีโซลูชั่น จ ากัด จึงได้ด าเนินการพัฒนา เว็บไซต์

ระบบการแจ้งปัญหาแบบตั๋ว (Ticketing System) ที่มีฟังก์ชันการเก็บข้อมูลปัญหาและข้อมูลส่วน

บุคคลของผู้รับบริการ โดยระบบจะสามารถบันทึกข้อมูลต่างๆ เช่น ข้อมูลลูกค้า, บริษัทที่รับบริการ, 

และเอกสารส าคัญ เช่น วีซ่า, พาสปอร์ต, ใบอนุญาตท างาน เป็นต้น นอกจากนี้ ระบบยังมีการแจ้ง

เตือนผู้รับบริการและองค์กรของผู้รับบริการผ่านแอปพลิเคชัน Line Notification เพ่ือให้ผู้รับบริการ

สามารถติดตามสถานะการซ่อมบ ารุงหรือการแก้ไขปัญหาได้แบบทันที 

   ทางผู้จัดท าจึงการพัฒนาระบบ Ticket และ แจ้งเตือนผ่าน Line Notification เพื่อเชื่อมต่อ

กับระบบที่มีอยู่แล้วของทางบริษัท กูรูไอทีโซลูชั่น จ ากัด โดยใช้งานภาษา JavaScript, Node.js, 

JSON ในการพัฒนาระบบต่างๆ ผ่านโปรแกรม Visual Studio Code การพัฒนาระบบนี้จ ึงไม่

เพียงแต่ช่วยให้ บริษัท กูร ูไอทีโซลูชั ่น จ ากัด สามารถจัดการกับปัญหาของลูกค้าได้อย ่างมี
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ประสิทธิภาพ แต่ยังช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพื่อมอบการ

บริการที่ด ี

1.3 วัตถุประสงค์ของโครงงาน 

1.3.1 เพ่ือพัฒนาระบบตั๋วงานและแจ้งเตือนของบริษัท 

1.3.2 เพ่ือรวบรวมข้อมูลปัญหาการใช้งาน 

1.4 ขอบเขตของโครงงาน 

1.4.1 รายงานสถานะการท างานของฝ่ายไอทีซัพพอร์ตที่แจ้งขอช่วยเหลือในเว็บไซต์ผ่านการแจ้ง 

    เตือนของไลน์ 

1.4.2 รายงานสรุปการท างานของฝ่ายไอทีซัพพอร์ตต่อองค์กรที่รับบริการเป็นรายสัปดาห์และราย

    เดือนผ่านการแจ้งเตือนของไลน์ 

1.4.3 รายงานวันหมดอายุของเอกสารส าคัญผ่านการแจ้งเตือนของไลน์ 

1.4.4 เว็บไซต์แสดงการรับข้อมูล Ticket และ สถานะของ Ticket 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.5.1 พนักงานในต าแหน่งไอทีซัพพอร์ตท างานได้ต่อเนื่องสะดวกและรวดเร็ว 

1.5.2 บริษัทสามารถน าข้อมูลในรายงานไปตรวจสอบและแก้ไขปัญหาทางไอทีได้ 

1.5.3 พนักงานสามารถแจ้งสถานะของการแก้ไขของเรื่องที่แจ้งเข้ามาได้ถูกต้อง 

 



 
 

 

บทที่ 2 

การทบทวนเอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 ทางผู้จัดท าได้ท าการศึกษาค้นคว้า เครื่องมือต่างๆที่น ามาใช้ประกอบการท าโครงงาน“ระบบ

แจ้งเตือนและรายงานการท างานของเว็บไซต์ระบบรับแจ้งปัญหาของบริษัทกูรูไอทีโซลูชั่น”นี้เพ่ือน ามา

ประยุกต์ใช้กับโครงงานซึ่งจะประกอบด้วย 

2.1 Line Notification 

2.2 Line Platform 

2.3 Line Official Account 

2.4 Ticket System 

2.5 JavaScript 

2.6 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

2.7 เว็บไซต์ที่เกี่ยวข้อง 

2.1 Line Notification 

LINE Notification เป็นเซอร์วิสที่จะช่วยส่งข้อความไปหาผู้ใช้งานผ่านเบอร์โทรศัพท์โดยไม่

ต้องทราบถึงข้อมูล User ID ของผู้รับข้อความหรือแม้กระทั่งไม่เคยมีการเพิ่มเพื่อนบัญชีทางการเป็น

เพื่อนในแอปพลิเคชั่นไลน์ผ่านบัญชีทางการของบริษัทเพราะมีข้อมูลพื้นฐานเช่นเบอร์ลูกค้าที่ใช้งาน

แอปพลิเคชั ่นไลน์ท าให้สามารถส่งได้โดยการส่งไปหาบัญชีที ่ผูกไว้กับเบอร์โดยจะถูกแฮช และ 

บริษัทไลน์จะใช้ข้อมูลที่ได้รับมาข้างต้นในการจับคู่ต้นทางและปลายทางในการส่งข้อความเท่านั้นแล้ว

จะท าลายข้อความนั้นทิ้งทันทีหลังจากจับคู่ซึ่งในบางครั้งจ าเป็นต้องมีการยืนยันตัวตนผ่าน SMS เพ่ือ

ยืนยันเนื้อหาที่จะแจ้งเตือนรวมถึงข้อมูลส่วนตัวโดยข้อบังคับในการส่งจะแบ่งออกเป็น 5 ส่วนหลักๆ  

    2.1.1 เบอร์มือถือที่ต้องการจะส่งต้องลงทะเบียนการใช้งานบริการแอปพลิเคชั่นไลน์ 

    2.1.2 เบอร์ท่ีลงทะเบียนแล้วต้องยังสามารถใช้งานได้อยู่ 

    2.1.3 ผู้ใช้งานต้องเปิดการยอมรับการรับข้อความแจ้งเตือน 

    2.1.4 ต้องไม่โดนบล็อคการติดต่อของบัญชีทางการ 

    2.1.5 ผู้ใช้งานต้องยอมรับข้อตกลงของนโยบายความเป็นส่วนตัวของไลน์ (Line 

Corporation, n.d.)
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รูปที ่2.1 Example Line Notification 

2.2 Line Platform 

LINE เริ ่มต้นจากการเป็นแอปพลิเคชั่นที่เป็นที่ใช้เพื่อการสื่อสารติดต่อกับบุคคลอื่นผ่าน

เทคโนโลยีที่เรียกว่าอินเทอร์เน็ตโดยทางแอปพลิเคชั่นไลน์เป็นทั้งการสื่อสารผ่านการพิมพ์หรือการ

โทรศัพท์โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายและไม่จ ากัดเวลาในการโทรหรือข้อความในการส่งซึ่งในภายหลังไลน์มี

ปรับปรุงฟีเจอร์ใหม่เข้ามาคือ วีดีโอคอลคือการเปิดกล้องเพ่ือการสนทนาแบบเห็นหน้าและสติ๊กเกอร์ที่

เปิดให้นักออกแบบท าภาพสติ๊กเกอร์เพื่อใช้ในองค์กรหรือขายเพื่อให้ผู้ใช้งานได้น ามาใช้ งาน (Line 

Corporation,n.d.)  

 นอกจากนี้ไลน์ยังปรับปรุงตัวเองจากแอปพลิเคชั่นที่ใช้เพื่อการสื่อสารออกเป็นแพลตฟอรม์ที่

รองรับความต้องการของผู้ใช้งานมากข้ึนไม่ว่าจะเป็น Line TV, Webtoon, Line Today, Line Man, 

Line Pay, Line Dictionary, Line Game และ อีกมากมายที่เป็นแอปพลิเคชั่นที่มารองรับความ

ต้องการของผู้ใช้งานในทุกเพศทุกวัยซึ่งท าให้ไลน์สามารถที่จะครองอันดับ 6 ในการเป็นแอปพลิเคชั่น

ที่ผู้ใช้งานใช้เวลาต่อเดือนมากที่สุดโดยผู้ใช้งานทั่วโลกมีเวลาการใช้งานเฉลี่ย 14 ชั่วโมงต่อเดือน ซึ่ง

แซงหน้าแอปพลิเคชั ่นที ่อยู ่ในตลาดการสื ่อสารแบบเดียวกันอย่าง  Messenger, Snapchat, 

Telegram ที ่อยู ่ในอันดับ 8, 9 และ 10 ที ่การใช้งานต่อเดือนเฉลี ่ยไม่ถึง 5 ชั ่วโมงต่อเดือน 

(amarintv,2024) 
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รูปที่ 2.2 โลโก้ Line Application 

2.3 Line Official Account  

Line Official Account หรือบัญชีทางการ เป็นอีกหนึ่งฟีเจอร์ที่ถูกเพิ่มเข้ามาในไลน์เพื่อให้

องค์กรหรือผู้ขายสินค้าและบริการได้ใช้เพื่อติดต่อลูกค้าได้สะดวกโดยการสร้างฐานผู้ติดตามอย่างไม่

จ ากัดและส่งข้อมูลโปรโมชั่นและข้อมูลทางการตลาดและท าให้เข้าถึงคนไทยทั้ง  56 ล้านบัญชีที่ใช้

บริการไลน์ในประเทศไทยได้ง่ายขึ้นซึ่งจะเสริมความสัมพันธ์อันดีกับผู้ใช้บริการท าให้ผู้ใช้บริการมี

ความยึดมั่นในแบรนด์ (Brand Loyalty) โดยจะต่างจากบัญชีของบุคคล เพราะจะมีสัญลักษณ์ที่บ่ง

บอกถึงบัญชีทางการด้านหน้าชื่อ และ ปรับแต่งหน้าหลักของบัญชีได้มากกว่า โดยข้อดีที่บัญชีทางการ

มีนั้นจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือการส่งข้อความ และ ความน่าเชื่อถือในการติดต่อ จากที่กล่าวมา

ข้างต้นเนื่องจากบัญชีทางการสามารถเพ่ิมเพ่ือนได้ไม่จ ากัดสามารถส่งข้อมูลแบบบรอดแคสต์ข้อความ

เพื่อแจ้งโปรโมชั่นใหม่ๆแก่ผู้ใช้บริการได้ มีการเพิ่มเติม Rich Menu, Coupon, สถานะการให้บริการ

หรือจะเป็นการให้ผู้ใช้บริการติดต่อเข้ามาด้วยการส่งข้อความและใช้แชทบอท (Chat Bot) ให้ตอบ

ข้อความตามท่ีตั้งไว้แก่ผู้ใช้บริการอัตโนมัติผ่าน Line Developer (Line Corporation,n.d.) 

 

รูปที่ 2.3 สัญลักษณ์แสดงความเป็นบัญชีทางการทั้ง 3 รูปแบบ 
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2.4 Ticket System 

 ระบบ Ticket คือระบบที่จะน าค าร้องของผู้รับบริการของทางองค์กรแจ้งค าร้องต่างๆเข้ามา

ในระบบจากหลายๆช่องทาง เช่น Line Official Account, Discord, E-mail, Live Chat และอีก

มากมาย หรือ จากช่องทางที่ทางองค์กรก าหนดเพ่ือท าให้สามารถแก้ปัญหาได้รวดเร็วยิ่งขึ้น หากมี

ผู้รับบริการต้องการใช้บริการอีกครั้งสามารถดึงข้อมูลส าคัญ,ข้อมูลการติดต่อครั้งล่าสุดว่ามีปัญหาอะไร 

แก้ปัญหาได้อย่างไร และ มีการสื่อสารกับลูกค้าท่านนี้ว่าอย่างไรบ้าง อีกทั้งยังรวบรวมข้อมูลที่เป็น

ประโยชน์ที่น ามาใช้ปรับปรุงทีมงาน,การออกรายงาน และ การแก้ปัญหาแบบเดิมที่จะเกิดขึ้นใน

อนาคตอย่างมีประสิทธิภาพ (Demeter,2561) 

 

รูปที่ 2.4 ตัวอย่างการท าแบบฟอร์มการส่ง Ticket 

2.5 JavaScript 

JavaScript เป็นภาษาโปรแกรมที่ใช้ส าหรับการพัฒนาเว็บไซต์และแอปพลิเคชันเว็บซึ่งช่วยให้

เว็บไซต์มีความโต้ตอบและฟังก์ชันที่หลากหลาย โดยจะท างานที่ฝั่งลูกค้าสามารถใช้ส าหรับการสร้าง

และจัดการเนื้อหาบนหน้าเว็บ, การตรวจสอบข้อมูลในฟอร์ม, การสร้างแอนิเมชัน โดยสามารถใช้งาน

ร่วมกับเฟรมเวิร์กต่างๆเช่น React, Angular และ Vue.js ท าให้ JavaScript เป็นเครื่องมือที่มี

ประสิทธิภาพและเป็นตัวแปรในการท าให้เว็บไซต์มีความตอบโต้และผู้ใช้งานได้รับประสบการณ์ที่ดี 

(Amazon,n.d.) 

 

 2.5.1 การท างานฝั่ง Clients 

 การท างานฝั่ง Clients หมายถึงวิธีที่ JavaScript ท างานในเว็บไซต์ของผู้ใช้งานโดยส่วนใหญ่

จะมี JavaScript อยู่ในตัวเว็บอยู่แล้วซึ่งจะขึ้นอยู่กับนักพัฒนาว่าจะเขียนฟังก์ชันใดๆลงไป เช่นเลื่อน
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เมาส์ผ่าน,เอาเมาส์วางไว้,คลิกเมาส์หรือกดปุ่มโดยฟังก์ชันเหล่านี้ก็จะเปลี่ยนแปลง CSS และ HTML 

โดยจะมีข้ันตอนการท างานดังนี้ (Amazon,n.d.) 

1. เว็บไซตโ์หลดเว็บเพจเมื่อคุณเยี่ยมชมเว็บเพจ 

2. ระหว่างการโหลด เว็บไซต์แปลงหน้าและองค์ประกอบทั้งหมด เช่น ปุ่ม ป้าย และ 

กล่อง   ดรอปดาวน์ เป็นโครงสร้างที่เรียกว่าโมเดลอ็อบเจกต์เอกสาร (DOM) 

3. ฟังก์ชัน JavaScript ของเบราว์เซอร์แปลงโค้ด JavaScript เป็นไบต์โค้ด โค้ดนี้เป็น

ตัวกลางระหว่างไวยากรณ์JavaScript และเครื่อง 

4. เหตุการณ์ต่าง ๆ เช่น การคลิกเมาส์บนปุ่ม จะกระตุ้นให้บล็อกโค้ด JavaScript ที่

เกี่ยวข้องด าเนินการ จากนั้นกลไกจะแปลผลไบต์โค้ด และท าการเปลี่ยนแปลง 

DOM 

5. เว็บไซตแ์สดงผล DOM ใหม่ 

 

รูปที่ 2.5 การใช้งาน JavaScript ในหลากหลายรูปแบบ 
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 2.5.2 การท างานฝั่ง Server 

 การท างานฝั่ง Server หมายถึงการใช้ภาษาเขียนโค้ดในเซิร์ฟเวอร์แบ็คเอนต์ ซึ่งจากที่กล่าว

มาข้างต้นท าให้ฟังก์ชันของ JavaScript อยู่ในฝั่งเซิร์ฟเวอร์โดยตรงและเข้าถึงฐานข้อมูลจึงสามารถคิด

แบบเชิงตรรกะได้ และ ตอบสนองต่อเหตุการณ์ต่างๆ จึงมึข้อได้เปรียบด้านการปรับแต่งการ

ตอบสนองโดยอิงจากก าหนดของฝั่งผู้พัฒนา(Amazon,n.d.) 

       

 รูปที่ 2.6 โลโก ้JavaScript 
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 2.5.3 ตัวอย่างโค้ด JavaScript 

  

รูปที่ 2.7 ตัวอย่างโค้ด JavaScript 

 

รูปที่ 2.8 หน้าต่างแสดงผลจากตัวอย่างโค้ดในรูปที่ 2.7 
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2.6 เว็บไซต์ท่ีเกี่ยวข้อง 

 ผู้จัดท าได้มีการค้นคว้าเว็บไซต์เพ่ือพัฒนาระบบการแจ้งเตือนที่มีข้อมูลการเขียนระบบ

เนื่องจากมีประโยชน์ต่อการน ามาใช้งานในการท าโครงงาน 

 

รูปที่ 2.9 https://www.w3schools.com/ 

 W3school เป็นเว็บไซต์สอนเกี่ยวกับการเขียนโปรแกรม เช่น ภาษา JavaScript โดยทาง

เว็บไซต์จะสอนการเขียนตั้งแต่ระดับพื้นฐานไปจนถึงข้ันสูง 
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รูปที่ 2.10 https://notify-bot.line.me/ 

 

 Line Notify คือเว็บไซต์ที่สร้าง Token เพื่อน าไปใช้ในการเขียนระบบแจ้งเตือนของ Line 

Notification ในส่วนของ Token ในการส่งข้อมูล 
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รูปที่ 2.11 htttps://www.borntodev.com/ 

Borntodev เป็นเว็บไซต์ที่ให้ความรู้เกี่ยวกับภาษา JSON และยังมีบทความอื่นๆให้อ่าน

นอกจากนี้ยังมีคอร์สเขียนโปรแกรมให้หาความรู้เพิ่มเติม 
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รูปที่ 2.12 htttps://www.nodejs.org/ 

Nodejs เป็นเว็บไซต์สอนเกี่ยวกับการเขียนโปรแกรม nodejs โดยทางเว็บไซต์จะสอนการ

เขียนและวิธีการติดตั้ง node.js ลงใน Visual Studio 
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รูปที่ 2.13 htttps://www.oho.chat/ 

OhoChat เป็นเว็บไซต์ให้บริการ Ticketing System โดยทางเว็บไซต์จะมีการให้บริการ ทาง

ผู้จัดท าจึงน ามาใช้เป็นตัวอย่างในการท า Ticket  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



17 
 

 

2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ผู้จัดท าได้มีการค้นคว้างานวิจัยเพ่ือพัฒนาระบบที่เนื่องจากมีประโยชน์ต่อการน ามาใช้งานใน

การท าโครงงาน 

 

   รูปที่ 2.14 การแจ้งเตือนเว็บไซค์ล่มผ่านไลน์และการรับเรื่องร้องเรียนด้วยไลน์แอดแชทบอท 

สุภาพ เข็มเพ็ชร (2562) ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

สยาม เพิ่มความสามารถให้กับบัญชีทางการโดยท าการติดตั้งริชเมนูและไลน์บอทเพิ่มเข้าไปในบัญชี

ทางการโดยรองรับทั้งบนสมาร์ทโฟนและคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล นอกจากนี้ยังติดตั้งระบบแจ้งเตือน

เว็บไซต์ล่มผ่านไลน์จากการทดสอบพบว่าริชเมนูและไลน์บอทสามารถโต้ตอบกับลูกค้าแทนผู้ดูแล

ระบบได้ ระบบสามารถแจ้งเตือนไปยังไลน์กลุ่มของผู้ดูแลระบบได้ส่วนในกรณีเว็บไซต์ล่มส่งผลให้ลด

ภาระของผู้ดูแลระบบและให้บริการลูกค้าได้รวดเร็วมากยิ่งขึ้นผ่านบัญชีทางการ 
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รูปที่ 2.15 ไลน์แชทบอทช่วยแก้ปัญหาด้านเทคโนโลยีในองค์กร 

เธ ียรว ิชญ์ พาทรัพย์มา (2565) ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์  

มหาวิทยาลัยสยาม พัฒนาโดยใช้แอปพลิเคชันไลน์ในการ สร้างแชทบอท ด้วย Cloud Function และ 

LINE Official Account ในการบริหารจัดการระบบ โดย ระบบสามารถตอบกลับข้อความได้โดย

อัตโนมัติ ใช้ Messaging API ที่สามารถใช้ค าที่มีความหมาย ที่ใกล้เคียงได้ และสามารถคลิกเลือก

ค าสั่งต่างๆได้แทนการพิมพ์ “ค าส าคัญ” จากริชเมนู ซึ่งจากการ พัฒนาไลน์แชทบอทช่วยแก้ปัญหา

ด้านเทคโนโลยีในองค์กรช่วยท าให้การท างานขององค์กรนั้น เป็นไปอย่างสะดวกเพ่ิมมากยิ่งขึ้น ช่วย

ลดปัญหาภาระงานของเจ้าหน้าที่แผนก IT Support ในการแก้ไขปัญหาเบื้องต้นของแผนกต่าง ๆ 

รวมถึงผู้ใช้งานในแผนกต่าง ๆ สามารถแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง  
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รูปที่ 2.16 ระบบแจ้งปัญหางานให้กับพนักงานฝ่ายไอที 

ศรวิศิษฏ์ เสนะเปรม (2561) ภาควิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยสยาม พัฒนาโปรแกรมระบบแจ้งปัญหางานให้กับพนักงานฝ่ายไอทีให้กับบริษัท เซ็นทรัล

จ ากัด(มหาชน) สาขาพระราม 9 (ส านักงานใหญ่โรบินสัน) เพ่ือไว้ส าหรับจัดการความเป็นระเบียบและ

รวดเร็วในการปฏิบัติงานให้กับพนักงานฝ่ายแก้ไขปัญหาฮาร์ดแวร์อุปกรณ์ไอทีโดยผู้จัดท าได้พัฒนา

ระบบด้วยโปรแกรม Visual Studio 2019 ในการพัฒนาระบบ ออกแบบระบบ และ บันทึกข้อมูล ผล

ที่ได้จากการพัฒนาคือสามารถช่วยให้บริษัท เซ็นทรัล จ ากัด (มหาชน) (ส านักงานใหญ่โรบินสัน) มี

ระบบแจ้งปัญหางานให้กับพนักงานฝ่ายไอทีในบริษัท  
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รูปที่ 2.17 ระบบการร้องเรียนของสหกรณ์แท็กซ่ีอาสาสมัคร จ ากัด ผ่านไลน์ออฟฟิเชียล 

 ธันยพร สธนเสาวภาคย์, ศรัญญา นวข าประไพ (2566) สาขาวิชาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

และการบริการ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม โครงงานเรื่องระบบการร้องเรียนของสหกรณ์

แท็กซี่อาสาสมัคร จ ากัด ผ่านไลน์ออฟฟิเชียล มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อสร้างระบบการร้องเรียนของ

สหกรณ์แท็กซี ่อาสาสมัคร จ ากัด ผ่านไลน์ออฟฟิเชียล และ 2) เพื ่อตอบสนองข้อร้องเรียนของ

ผู้โดยสารได้ทันที จากการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาในสหกรณ์แท็กซี่อาสาสมัคร จ ากัด คณะผู้จัดท าได้

พบปัญหาคือ มีจดหมายการร้องเรียนเกี่ยวกับคนขับแท็กซี่จ านวนมาก แต่จดหมายนั้นได้ถูกส่งมาถึง

สหกรณ์แท็กซี่อาสาสมัคร จ ากัด ล่าช้ามาก ท าให้การแก้ปัญหาล่าช้าตามไปด้วย คณะผู้จัดท าจึงได้คิด

วิธีแก้ไขปัญหานี้ โดยการสร้างระบบตอบโต้อัตโนมัติ หรือ แชทในไลน์ออฟฟิเชียล คณะผู้จัดท าได้

ส ารวจความพึงพอใจของผู้ร้องเรียนผ่านระบบแชทที่มีต่อที่ระบบแชทในไลน์ออฟฟิเชียล  จ านวน 14 

คน โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อระบบแชทในไลน์ออฟ

ฟิเชียล โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 
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รูปที่ 2.18 ระบบรับแจ้งเหตุขัดข้องอินเทอร์เน็ตบ้านทรู 

ศุภกิจ หมื่นเข็ม (2564) สาขาวิชาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ คณะศิลป

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม โครงงานนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อแก้ไขการให้บริการหลังการขายล่าช้าของ

อินเทอร์เน็ตบ้านบริษัททรู และเพื่อพัฒนางานบริการหลังการขายอินเตอร์เน็ตบ้านของบริษัททรูให้มี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น จากการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาบริษัททรู สาขาสุโขทัย พบว่ามีการติดต่อหาลูกค้า

เพื่อสอบถามปัญหาและรายละเอียด และแนะน าวิธีการแก้ไขปัญหาเบื้องต้น กรณีลูกค้าไม่สามารถใช้

งานอินเตอร์เน็ตได้ ทางบริษัทจะออกใบงานและส่งช่างเข้าไปดูแลลูกค้าภายใน 24 ชั่วโมง นับจาก

เวลาที่ได้รับแจ้งปัญหา และรายงานผลการแก้ไขปัญหาให้กับพนักงานขายที่ได้รับแจ้งปัญหาจากลูกค้า

ทราบผ่านไลน์กลุ่มบนแอพพลิเคชั่นไลน์ แต่เนื่องจากเกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงานจึงท าให้ลูกค้า

เกิดความไม่พอใจในการให้บริการกับลูกค้า จากปัญหาดังกล่าวผู้จัดท าจึงมีแนวคิดที่จะแก้ไขปัญหา

การบริการหลังการขายของลูกค้าที่ใช้บริการอินเตอร์เน็ตบ้านทรูให้เร็วขึ้น โดยใช้ ระบบรับแจ้ง

เหตุขัดข้องอินเทอร์เน็ตบ้านทรูเพื่อการบริการหลังการขายที่มีประสิทธิภาพด้วยไลน์น็อตติฟายด์ใน

แอพพลิเคชั่นไลน์ หลังการใช้ระบบดังกล่าว พบว่าลูกค้าได้รับการบริการที่รวดเร็วขึ้น  



 
 

 

 

บทที่ 3 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน 

3.1 รายละเอียดการปฏิบัติงานตามโครงงาน  

3.1.1 ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงานส าหรับรายงานการปฏิบัติงานของสหกิจศึกษา 

 

ตารางที ่3.1 ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงานส าหรับรายงานการปฏิบัติงานของสหกิจศึกษา 

เวลา รายละเอียด 

สัปดาห์ที่ 1 - การน าเสนอหัวข้อรายงาน 

สัปดาห์ที่ 2 - การน าเสนอหัวข้อรายงาน 

สัปดาห์ที่ 3 - การน าเสนอหัวข้อรายงาน 

- การรวบรวมข้อมูลเบื้องต้น 

สัปดาห์ที่ 4 - การน าเสนอหัวข้อรายงาน 

- การรวบรวมข้อมูลเบื้องต้น 

สัปดาห์ที่ 5 - การน าเสนอหัวข้อรายงาน 

- การรวบรวมข้อมูลเบื้องต้น 

สัปดาห์ที่ 6 - การรวบรวมข้อมูลเบื้องต้น 

สัปดาห์ที่ 7 - รับบรีฟจากทางหัวหน้า 

สัปดาห์ที่ 8 - คุยกับทางทีม Programmer 

สัปดาห์ที่ 9 - คุยกับทางทีม Programmer 

สัปดาห์ที่ 10 - วางแผนการท างานตรงส่วนต่างๆของโปรแกรม 

สัปดาห์ที่ 11 - วางแผนการท างานตรงส่วนต่างๆของโปรแกรม 

สัปดาห์ที่ 12 - เริ่มท างานตามแผนที่วางไว้ 

สัปดาห์ที่ 13 - เริ่มท างานตามแผนที่วางไว้ 

สัปดาห์ที่ 14 - แก้ไขให้ครบถ้วน 

- น ามาตรวจสอบรอบที่ 2 

สัปดาห์ที่ 15 - น าเสนอให้ทางผู้บริหาร 

สัปดาห์ที่ 16 - น าข้อมูลส่งให้ทีม Marketing ของบริษัทต่อไป 
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 3.1.2 การเขียนขั้นตอนและวิธีการด าเนินงานส าหรับจัดท าโครงงานสหกิจศึกษา 

 

ตารางที ่3.2 แสดงระยะเวลาและขั้นตอนในการด าเนินงาน 

ขั้นตอนด าเนินงาน 
พฤษภาคม 

2567 

มิถุนายน 

2567 

กรกฎาคม 

2567 

สิงหาคม 

2567 

กันยายน 

2567 

การน าเสนอหัวข้อ

รายงาน 

                    

การรวบรวมข้อมูล

เบื้องต้น 

                    

การปฏิบัติงาน                     

การติดตามผล                     

สรุป                     

น ามาเขียนเป็นรูปเล่ม                     

 

3.2 รายละเอียดการปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย 

 

ตารางที ่3.3 ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงานส าหรับรายงานการปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย 

เวลา รายละเอียด 

สัปดาห์ที่ 1 - ปรับพื้นฐานและศึกษาเนื้องานของบริษัท 

สัปดาห์ที่ 2 - เรียนรู้เกี่ยวกับ Network 

สัปดาห์ที่ 3 - เรียนรู้เกี่ยวกับ Network 

สัปดาห์ที่ 4 - On-site Maintenance (OPS, Pluems, Seagull RAMA3) 

- ช่วยเหลือระยะไกล 

สัปดาห์ที่ 5 - On-site Maintenance (AgroTechThai, UOE4289, NTP Trinity) 

- ช่วยเหลือระยะไกล 

สัปดาห์ที่ 6 - On-site Maintenance (Operation Smile, CubeSoftTech, Honda 

TCJ) 

- ช่วยเหลือระยะไกล 
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ตารางที ่3.3 ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงานส าหรับรายงานการปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย(ต่อ) 

เวลา รายละเอียด 

สัปดาห์ที่ 7 - On-site Maintenance (GCF, Pinmeplus) 

- ช่วยเหลือระยะไกล 

สัปดาห์ที่ 8 - On-site Maintenance (Veritas Law, Seagull, OPS, Woothi 

Interdrug) 

- ช่วยเหลือระยะไกล 

สัปดาห์ที่ 9 - On-site Maintenance (AgroTechThai, UOE 4289, NTP Trinity, 

KGL) 

- ช่วยเหลือระยะไกล 

สัปดาห์ที่ 10 - On-site Maintenance (OPS, Honda TCJ) 

- ช่วยเหลือระยะไกล 

สัปดาห์ที่ 11 - Online Training Ruijie 

สัปดาห์ที่ 12 - On-site Maintenance (GCF, OPS, Pinmeplus, Seagull Rama 3) 

- ช่วยเหลือระยะไกล 

สัปดาห์ที่ 13 - On-site Maintenance (AgroTechThai, Veritas Law, Pluems, 

Honda TCJ) 

- ช่วยเหลือระยะไกล 

สัปดาห์ที่ 14 - On-site Maintenance (OPS, Seagull (Bangna), KGL) 

- ช่วยเหลือระยะไกล 

สัปดาห์ที่ 15 - On-site Maintenance (UOE 4289, Honda TCJ) 

- ช่วยเหลือระยะไกล 

สัปดาห์ที่ 16 - ช่วยเหลือระยะไกล 
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ภาพระหว่างปฏิบัติงาน 

 

รูปที่ 3.1 ลงโปรแกรมให้เครื่องลูกค้า 

 

รูปที่ 3.2 ประชุมกับผู้บริหารของผู้รับบริการเกี่ยวกับการ Training 
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รูปที่ 3.3 เตรียมความพร้อมและจดบันทึกที่จะ Training 

 

รูปที่ 3.4 เข้าช่วยเหลือการ Training 
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รูปที่ 3.5 เข้าช่วยเหลือการ Training 

 

รูปที่ 3.6 เข้าช่วยเหลือการ Training



 
 

 

บทที่ 4 

ผลการปฏิบัติงานตามโครงงาน 

4.1 ผลการปฏิบัติงานตามโครงงาน 

4.1.1 การวิเคราะห์ระบบ 

 4.1.1.1 ขาดระบบแจ้งเตือนสถานะงาน 

 4.1.1.2 ไม่มีการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบท าให้ย้อนดูข้อมูลเก่าๆได้ยาก 

 4.1.1.3 ขาดระบบรายงานหรือ Dashboard ที่สามารถสรุปจ านวนงาน, สถานะ 

 4.1.1.4 ช่องทางการรับแจ้งเข้าถึงได้ยาก 

 4.1.1.5 ขาดการเข้าถึงข้อมูลพาสปอร์ต, ใบอนุญาตที่ใช้ควบคู่กับการรับแจ้งปัญหา
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4.1.2 การออกแบบระบบ 

 

รูปที่ 4.1 หน้าจอแสดง Ticket ในระบบฝั่งผู้ให้บริการ (Waiting) 

หน้าจอการแสดงผลในฝั่งผู้ให้บริการเมื่อท าการกดเข้ามาใน Ticket ที่ลูกค้าส่งเข้ามาให้แก้ไข

ปัญหาทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของลูกค้าเพื่อรอการกด Accept ในการเริ่มด าเนินการปัญหา

ของลูกค้าซึ่งจะมีการแสดงผลว่าเป็น Ticket ที่สร้างโดยใคร 
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รูปที่ 4.2 หน้าจอแสดง Ticket ในระบบฝั่งผู้ให้บริการ (On Process) 

หน้าจอการแสดงผลในฝั่งผู้ให้บริการเมื่อท าการกด Accept Ticket เพื่อเริ่มท างานแก้ไข

ปัญหาทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของลูกค้าโดยลูกค้าจะได้รับแจ้งเตือนผ่านไลน์แอปพลิเคชั่นเมื่อผู้

ให้บริการด าเนินการเสร็จสิ้นจะต้องท าการกด Complete Ticket ของเพ่ือส่ง Notification ให้ลูกค้า

ว่าปัญหาที่ส่งเข้ามาได้รับการแก้ไขแล้วซึ่งจะมีการแสดงผลว่าเป็น Ticket ที่สร้างโดยใครและใครเป็น

คนที่ก าลังท างานนี้ให้ลูกค้า 
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รูปที่ 4.3 หน้าจอแสดง Ticket ในระบบฝั่งผู้ให้บริการ (Success) 

หน้าจอการแสดงผลในฝั่งผู้ให้บริการเมื่อท าการกด Complete Ticket ที่ลูกค้าส่งเข้ามาให้

แก้ไขปัญหาทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยลูกค้าจะได้รับแจ้งเตือนผ่านไลน์แอปพลิเคชั่นว่าสถานะ 

Ticket เสร็จสิ้นแล้ว 
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รูปที่ 4.4 แสดงผล Ticket ที่ก าลังรอแก้ไข 

 ในหน้าจอนี้จะแสดงผลการเมื่อลูกค้าท าการส่ง Ticket เข้ามาโดย Ticket ที่ส่งเข้ามาจะถูก

น ามาโชว์ไว้เพ่ือให้ฝั่งผู้ให้บริการกดเข้าไปแก้ไขปัญหาที่ลูกค้าแจ้ง 
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รูปที่ 4.5 แสดงผล Ticket ที่ก าลังถูกแก้ไข 

ในหน้าจอนี้จะแสดงผลการเมื่อผู้ให้บริการก าลังท าการแก้ไขตามที่ Ticket เข้ามาโดย Ticket 

ที่ก าลังแก้ไขจะถูกน ามาโชว์ว่าท าก าลังแก้ไขอยู่ 
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รูปที่ 4.6 แสดงผล Ticket ที่ส าเร็จแล้ว 

ในหน้าจอนี้จะแสดงผลการเมื่อผู้ให้บริการก าลังท าการแก้ไขตามที่ Ticket เสร็จสิ้นเรียบร้อย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



35 
 

 

 4.1.3 การทดสอบโปรแกรม 

 น าโปรแกรมท่ีเขียนเสร็จแล้วมาให้ทางทีมโปรแกรมเมอร์ทดลอง 

 

รูปที่ 4.7 หน้าจอแสดงผลการทดลองของการแจ้งเตือนเอกสารส าคัญหมดอายุ 

 

รูปที่ 4.8 หน้าจอแสดงผลการทดลองของการแจ้งเตือนสถานะ Ticket ของ Helpdesk 
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รูปที่ 4.9 Infographic เกี่ยวกับระบบแจ้งเตือน 

เมื่อท างานทดสอบระบบทั้งหมดแล้วจึงน าไปให้ทางกราฟฟิกน าไปท าเป็น infographic ใน

การท าเสนองานให้ลูกค้าและลง Ads ในล าดับถัดไป 

4.2 ผลการปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย 

จากการปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายในช่วงระยะเวลา 16 สัปดาห์ ได้เรียนรู้และมีส่วน

ร่วมในการด าเนินงานต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสามารถสรุปผลการปฏิบัติงานได้ดังนี้: 

1.การศึกษาพื้นฐานและเนื้องานของบริษัท 

ในสัปดาห์แรก ได้เรียนรู้เกี่ยวกับพื้นฐาน เช่น การดูแลระบบ Network และการบ ารุงรักษา

อุปกรณ์ IT รวมถึงขั้นตอนการรับแจ้งปัญหาจากลูกค้า ซึ่งเป็นพ้ืนฐานส าคัญในการท างานในช่วงเวลา

ต่อไป 

2.การเรียนรู้และปฏิบัติงานเกี่ยวกับ Network 

ในสัปดาห์ที่ 2 และ 3 ได้เรียนรู้เกี่ยวกับการท างานของเครือข่าย (Network) ซึ่งช่วยให้เข้าใจ

ถึงการเชื่อมต่อของอุปกรณ์ต่างๆ ภายในองค์กรและการแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวข้องกับระบบเครือข่ายได้ดี

ยิ่งขึ้น 
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3.การปฏิบัติงาน On-site Maintenance และการช่วยเหลือระยะไกล 

ในสัปดาห์ที่ 4-15 ได้เข้าร่วมการบ ารุงรักษาระบบ IT ของลูกค้าภายในสถานที่ (On-site 

Maintenance) เช่น การบ ารุงรักษาระบบของลูกค้าหลายราย เช่น AgroTechThai, Honda TCJ, 

Seagull, OPS และยังได้ช่วยเหลือระยะไกลในการแก้ไขปัญหาทางเทคนิคที่ลูกค้าประสบปัญหา ซึ่ง

ท าให้ได้เรียนรู้วิธีการแก้ไขปัญหาและวิธีการให้บริการอย่างมืออาชีพ 

4.การฝึกอบรมออนไลน์ 

ในสัปดาห์ที่ 11 ได้เข้าร่วมการฝึกอบรมออนไลน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ Ruijie ซึ่งเป็นการพัฒนา

ทักษะที่ส าคัญในการท างานที่เก่ียวข้องกับระบบเครือข่ายและการบ ารุงรักษาอุปกรณ์ 

5.การพัฒนาทักษะในการให้บริการ 

ในระหว่างการปฏิบัติงานได้มีโอกาสปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมการท างานและพัฒนา

ทักษะการสื่อสารกับลูกค้า รวมถึงการบริหารจัดการเวลาในการท างานให้มีประสิทธิภาพยิ ่งขึ้น  

 



 
 

 

บทที่ 5 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลโครงงาน 

 จากการพัฒนาระบบการแจ้งปัญหาผ่านเว็บไซต์แบบตั๋ว (Ticketing System) บริษัท กูรูไอที

โซลูชั่น จ ากัด สามารถแก้ไขปัญหาหลักที่เกิดขึ้นในกระบวนการให้บริการและการจัดการข้อมูลการ

แจ้งปัญหาของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ระบบใหม่ท่ีพัฒนาขึ้นมาช่วยเพ่ิมความสะดวกในการแจ้ง

ปัญหา การติดตามสถานะการแก้ไขปัญหา รวมถึงการจัดเก็บข้อมูลลูกค้าและปัญหาที่เกิดขึ้นใน

รูปแบบที่เป็นระเบียบ 

 ระบบดังกล่าวยังมีฟังก์ชันการแจ้งเตือนผ่าน Line Notification ซึ่งช่วยให้ลูกค้าสามารถ

ติดตามสถานะงานได้ทันที ลดการผิดพลาดของข้อมูลและเพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้าได้อย่างชัดเจน

นอกจากนี้ ยังช่วยให้บริษัทสามารถบริหารจัดการข้อมูลลูกค้าและปัญหาต่างๆ ได้อย่างเป็นระบบ

ปรับปรุงประสิทธิภาพในการบริการและการตอบสนองต่อปัญหาของลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น 

 โดยรวมแล้ว การพัฒนาระบบ Ticketing System ครั้งนี้ไม่เพียงแค่ช่วยให้บริษัทสามารถ

ให้บริการลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็วมากขึ้น แต่ยังช่วยเสริมสร้างกระบวนการท างาน

ภายในองค์กรให้มีความเป็นระเบียบและสามารถจัดการกับข้อมูลและสถานะงานได้อย่างโปร่งใสและ

รวดเร็ว ซึ่งเป็นการพัฒนาที่สามารถตอบโจทย์ความต้องการของทั้งบริษัทและลูกค้าได้อย่างครบถว้น

และมีประสิทธิภาพ. 

5.1.1 ข้อจ ากัดหรือปัญหาของโครงงาน 

 5.1.1.1 ไม่มีความช านาญใน JavaScript ท าให้ต้องใช้เวลาในการศึกษาจึงเริ่มโครงงานได้ช้า 

 5.1.1.2 เนื่องจากมีการท างานนอกสถานที่หลายแห่งท าให้ต้องใช้เวลาคุยกับทางหัวหน้าที่ให้

  งานจึงท าให้ช่วงการวางแผนและรวมรวบข้อมูลโครงงานด าเนินการช้า 

5.1.2 ข้อเสนอแนะ 

 5.1.2.1 ควรมีหน้าจอสรุปผลการท างานของทั้งเดือนให้ผู้ใช้บริการแต่ละบริษัทเพ่ือประเมิน

  การท างานของทีมงานไอทีซัพพอร์ต 

 5.1.2.2 ควรพัฒนาระบบให้ผู้รับบริการระบุความส าคัญของปัญหาเพ่ือบริหารจัดการที่ดีขึ้น 
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5.2 สรุปผลการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

 จากระยะเวลา 16 สัปดาห์ที่ผ่านมาในการเข้าฝึกสหกิจที่บริษัท กูรูไอทีโซลูชั่น จ ากัดซึ่งมี 

การปฏิบัติงานดังนี้ 

 5.2.1 ข้อดีของการเข้าปฏิบัติสหกิจศึกษา 

  5.2.1.1 ได้รับประสบการณ์การท างานจริงในการท างานเป็น On-Site Engineer 

  5.2.1.2 ได้เรียนรู้ความต้องการของบริษัทขนาดต่าง ๆ 

  5.2.1.3 ได้รับการฝึกอบรมทักษะทางเครือข่าย 

 5.2.2 ปัญหาที่พบของการเข้าปฏิบัติสหกิจศึกษา 

  5.2.2.1 ขาดทักษะทางด้าน Hardware ของคอมพิวเตอร์ และ Network 

  5.2.2.2 ขาดความกล้าสื่อสารกับผู้รับบริการและเพ่ือนร่วมงาน 

  5.2.2.3 ขาดประสบการณ์การท างานเป็นกลุ่มใหญ่ 

 5.2.3 ข้อเสนอแนะ 

  5.2.3.1 ควรศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับทักษะด้าน Network และ Hardware มากขึ้น 

  5.2.3.2 ควรท างานเป็นทีมมากข้ึนเพ่ือเก็บประสบการณ์ในการท างานกับกลุ่มใหญ่ 

  5.2.3.3 ควรมีความเป็นผู้น าในการตัดสินใจกับปัญหาที่เกิดขึ้น 
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ภาคผนวก ก 

    การติดตั้งโปรแกรม 

วิธีการติดตั้งโปรแกรม Visual Studio Code 

 

รูปที่ ก.1 หน้าจอ License Agreement 

 เลือกการยินยอมให้กับข้อบังคับของ Visual Studio Code หลังจากนั้นให้คลิกปุ่ม Next 
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รูปที่ ก.2 หน้าจอ Select Destination Location 

 เลือกโฟลเดอร์ที่ต้องการติดตั้ง Visual Studio Code หลังจากนั้นคลิกปุ่ม Next 
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รูปที่ ก.3 หน้าจอ Select Start Menu Folder 

 เลือกการติดตั้ง Visual Studio Code ลงใน Shortcuts ใน Start Menu จากนั้นให้คลิกปุ่ม 

Next 
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รูปที่ ก.4 หน้าจอ Select Additional Tasks 

 หากต้องการให้ Visual Studio Code สร้างไอคอนในหน้า Desktop ให้เลือก “Create a 

desktop icon” หลังจากนั้นให้คลิกปุ่ม Next 
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รูปที่ ก.5 หน้าจอ Ready to Install 

 Visual Studio Code จะแสดงข้อมูลการติดตั้งที่ได้ท าการเลือกไว้ก่อนหน้าเพ่ือให้ตรวจสอบ

การติดตั้งอีกครั้งหากไม่มีอะไรผิดพลาดให้คลิกปุ่ม Install 
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รูปที่ ก.6 หน้าจอ Installing 

 Visual Studio Code จะแสดงการติดตั้งโปรแกรมใช้เวลาประมาณ 30 วินาที – 1 นาท ี



49 
 

 

 

รูปที่ ก.7 หน้าจอ Completing the Visual Studio Code 

 Visual Studio Code จะแสดงผลการติดตั้งโปรแกรมหากต้องการให้ Visual Studio Code 

เปิดโปรแกรมข้ึนมาให้เลือก “Launch Visual Studio Code” จากนั้นคลิกปุ่ม Finish 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ภาคผนวก ข 

รูปที่ ข.1 หนังสือยินยอมให้เผยแพร่รายงาน/โครงงานสหกิจศึกษา 



 
 

 

ภาคผนวก ค 

 

รูปที่ ค.1 ภาพการนิเทศงานของอาจารย์ 

 

รูปที่ ค.2 ภาพการนิเทศงานของอาจารย์
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zxVfE8WrslzG?usp=drive_link 
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