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บทคัดย่อ 
โครงงานสหกิจศึกษาเรื่อง “คิวอาร์โค้ด 3 ภาษา พาลุยดินแดนสวรรค์กรุงเทพมหานคร” มี

วัตถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนาคิวอาร์โค้ด 3 ภาษา (อังกฤษ เยอรมัน ฝรั่งเศส) ส าหรับให้ข้อมูลการ
ท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครของบริษัท บิ๊กคันทรี่ เอ็กซ์พีเรียนซ์ จ ากัด (Big Country Experience 
Co., Ltd.) แก่นักท่องเที่ยว 2) เพื่อประชาสัมพันธ์โปรแกรมท่องเที่ยวของบริษัท บิ๊กคันทรี่ เอ็กซ์พี
เรียนซ์ จ ากัด (Big Country Experience Co., Ltd.) และสนับสนุนการตัดสินใจใช้บริการของ
นักท่องเที่ยว  

ผลการด าเนินงานพบว่า หลังจากการติดตั้งคิวอาร์โค้ดบริเวณด้านหน้าออฟฟิศบริษัท และ
แจกจ่ายคิวอาร์โค้ดให้แก่พนักงานน าเที่ยวจ านวน 10 คน รวมถึงพนักงานประจ าส านักงานจ านวน 5 
คน มีลูกค้าจ านวนไม่น้อยที่แสดงความสนใจในโปรแกรมการท่องเที่ยวของบริษัท โดยมีการสแกนคิว
อาร์โค้ดเพื่อศึกษาข้อมูลโปรแกรมท่องเที่ยวเฉลี่ยวันละ 3–5 กลุ่ม ซึ่งเป็นลูกค้าที่เดินทางมาติดต่อ
สอบถามข้อมูลด้วยตนเองท่ีส านักงาน 

นอกจากนี้ การใช้งานคิวอาร์โค้ดโดยพนักงานน าเที่ยว ยังช่วยอ านวยความสะดวกในการให้
ข้อมูลแก่ลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ และส่งเสริมการตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรมท่องเที่ยว ซึ่งสะท้อน
ถึงความส าเร็จของการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์รูปแบบใหม่ที่สามารถตอบโจทย์ทั้งความต้องการของ
นักท่องเที่ยวและเป้าหมายของบริษัทได้เป็นอย่างดี 
 
ค ำส ำคัญ : คิวอาร์โค้ด  การประชาสัมพันธ์  การท่องเที่ยว  การตัดสินใจของนักท่องเที่ยว  
กรุงเทพมหานคร 
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Abstract 
The cooperative education project titled "Trilingual QR Code: Explore the 

Heavenly Land of Bangkok" aims to: 1) Develop a three-language QR code (English, 
German, French) to provide tourism information in Bangkok for Big Country Experience 
Co., Ltd., 2) Facilitate tourists in easily accessing the company's tour program 
information in Bangkok through the three-language QR code. 

The results showed that after installing the QR codes at the company’s office 
entrance and distributing them to 10 tour guides and 5 office staff members, a 
significant number of customers showed interest in the company's tour programs. On 
average, 3–5 customer groups per day used the QR codes to study the available tour 
programs, with many of them subsequently visiting the office to inquire further. 

Furthermore, the use of QR codes by tour guides proved to be an efficient tool 
in providing customers with relevant information, facilitating their decision-making 
process for purchasing tour programs. This highlights the success of developing this 
innovative promotional material, which effectively meets both tourists’ needs and the 
company’s objectives. 

 
Keywords : QR Code, Promotion, Tourism, Tourist Decision-Making, Bangkok
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

ประเทศไทยเป็นประเทศที่ชาวต่างชาติส่วนใหญ่ใฝ่ฝันว่าอยากจะไปเที่ยวและเป็นประเทศท่ี
ผู้คนต่างให้ ความสนใจ ที่จะไปเที่ยวเป็นอันดับต้นๆของทวีปเอเชีย การท่องเที่ยวในประเทศไทยได้รับ
ความนิยมจากนักท่องเที่ยวต่างชาติเป็นอย่างมาก โดยมีปัจจัยหลายประการที่ส่งผลต่อการตัด สินใจ
เลือกประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางหลักในการท่องเที่ยว ปัจจัยเหล่านี้ประกอบด้วยความ
หลากหลายของแหล่งท่องเที ่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรม  อาหารที ่มีรสชาติเป็นเอกลักษณ์ 
ค่าใช้จ่ายที ่เหมาะสม ความสะดวกในการเดินทาง รวมถึงการต้อนรับอย่างอบอุ ่นจากคนไทย 
นอกจากนี้ยังมกีารสนับสนุนจากรัฐบาลในการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง  

ประเทศไทยมีประวัติศาสตร์และมรดกทางวัฒนธรรมที่ยาวนาน เช่น เมืองเก่าอยุธยา ซึ่ง
ได้รับการขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลกจากองค์การยูเนสโก นอกจากนี้ ยังมีวัดและสถานที่ทางศาสนาที่
ส าคัญ เช่น วัดพระศรีรัตนศาสดาราม และ วัดอรุณราชวราราม ซึ่งสะท้อนถึงความรุ ่งเรืองทาง
วัฒนธรรมและศาสนาของประเทศ การได้สัมผัสกับวัฒนธรรมและประเพณีไทยในระหว่างการ
ท่องเที่ยวเป็นประสบการณ์ท่ีดึงดูดนักท่องเที่ยวจากท่ัวโลก โดยจากการจัดอันดับ 20 สถานที่ที่ควรไป
เที่ยวในปี 2024 โดย The Telegraph ของประเทศอังกฤษ ประเทศไทยได้อันดับที่ 6 (โพสต์ทูเดย์, 
2567) 

บริษัท บิ๊กคันทรี่ เอ็กซ์พีเรียนซ์ จ ากัด (Big Country Experience Co., Ltd.) ที่เป็นบริษัท
ทัวร์ในประเทศไทย ที่เน้นการท่องเที่ยวและกิจกรรมเชิงผจญภัยในพื้นที่ชนบทและธรรมชาติใน
ประเทศไทย ข้อมูลเกี่ยวกับบริษัททัวร์นี้ยังไม่ค่อยมีการเผยแพร่รายละเอียดมากนัก สามารถเข้าอ่าน
รายละเอียดการท่องเที่ยวและแพ็คเกจทัวร์ต่างๆได้แค่ผ่านเว็บไซต์ Get your guide เท่านั้น ท าให้
เมื ่อมีนักท่องเที่ยวที่ท าการ Walk-in มาที่บริษัทไม่สามารถให้ข้อมูลจากทางบริษัทได้ครบถ้วน               
เพราะไม่มีโบรชัวร์แพ็คเกจทัวร์ท่องเที่ยวให้แก่ลูกค้าที่สนใจได้น ากลับไปตัดสินใจ การไม่มีโบรชัวร์ใน
การท่องเที่ยวอาจท าให้ขาดข้อมูลที่ชัดเจนและรายละเอียดที่ครบถ้วน ซึ่งอาจท าให้การวางแผนการ
ท่องเที่ยวเป็นเรื่องยากและไม่สะดวก โดยเฉพาะในการเตรียมตัวให้พร้อมส าหรับกิจกรรมต่าง ๆ การ
ตัดสินใจเลือกโปรแกรมท่องเที่ยว หรือการมั่นใจในความปลอดภัยของทัวร์ที่เลือก นอกจากนี้ยังอาจมี
ผลกระทบต่อความมั่นใจและประสบการณ์การท่องเที่ยวโดยรวมได้ 

จากการศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที ่ยวที ่มาใช้บริการบริษัททัวร์ของบริษัท บิ ๊กคันทรี่                 
เอ็กซ์พีเรียนซ์ จ ากัด (Big Country Experience Co., Ltd.) สังเกตุได้ว่าส่วนใหญ่เป็นชาวต่างชาติ
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โซนยุโรป และโซนอเมริกา ที่เข้ามาใช้บริการมาก โดยทางคณะผู้จัดท าจะจัดท าโบรชัวร์ท่องเที่ยว
ออกมา 3 ภาษา โดยมีภาษาอังกฤษ เยอรมัน และฝรั่งเศสเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่ม
นักท่องเที่ยวหลักที่มีความหลากหลายทางด้านภาษา 
 
1.2 วัตถุประสงค์ 

1.2.1 เพื ่อพัฒนาคิวอาร์โค้ด 3 ภาษา (อังกฤษ เยอรมัน ฝรั ่งเศส) ส าหรับให้ข้อมูลการ
ท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครของบริษัท บิ๊กคันทรี่ เอ็กซ์พีเรียนซ์ จ ากัด (Big Country Experience 
Co., Ltd.) แก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

1.2.2 เพื่อประชาสัมพันธ์โปรแกรมท่องเที่ยวของบริษัท บิ๊กคันทรี่ เอ็กซ์พีเรียนซ์ จ ากัด (Big 
Country Experience Co., Ltd.) และสนับสนุนการตัดสินใจใช้บริการของนักท่องเที่ยว 
 
1.3 ขอบเขตของโครงงาน 

1.3.1 ขอบเขตด้ำนพื้นที่   
     ก าหนดพื้นที่ภายในบริษัท บิ๊กคันทรี่ เอ็กซ์พีเรียนซ์ จ ากัด (Big Country Experience 
Co., Ltd.) 
1.3.2 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ  
     ระหว่างวันที่ 15 มกราคม พ.ศ. 2567 ถึงวันที่ 3 พฤษภาคม พ.ศ. 2567 
1.3.3 ขอบเขตด้ำนข้อมูล 
     ค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษา และสอบถามจากพนักงานที่ปรึกษารวมทั้งบุคลากรของ
บริษัท บิ๊กคันทรี่ เอ็กซ์พีเรียนซ์ จ ากัด (Big Country Experience Co., Ltd.) เว็บไซต์ของ
บริษัทและแหล่งข้อมูลออนไลน์ที่เกี่ยวข้อง เอกสาร หนังสือ และงานวิจัยที่ค้นคว้าจากห้องสมุด 
 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
1.4.1 บริษัทมียอดขายเพ่ิมขึ้น 
1.4.2 บริษัทมีลูกค้าใหม่เข้ามาใช้บริการทัวร์เพ่ิมข้ึน 
1.4.3 บริษัทสามารถลดการใช้กระดาษโดยใช้โบรชัวร์ดิจิทัลผ่าน QR code ซึ่งให้ข้อมูลได้

มากกว่าและเข้าถึงง่ายกว่าแบบกระดาษ 
1.4.4 น ักท ่องเท ี ่ยวได ้ร ับความสะดวกในการเข ้าถ ึงข ้อม ูลโปรแกรมท่องเท ี ่ ยวใน

กรุงเทพมหานคร ของบริษัท  ซึ่งจะช่วยให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจใช้บริการทัวร์ได้ง่ายและรวดเร็วขึ้น  
1.4.5 นักท่องเที่ยวสามารถส่งต่อข้อมูลได้ง่ายผ่านเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
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บทที่ 2  
กำรทบทวนเอกสำรงำนวิจัย/วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 
จากการที่คณะผู้จัดท าได้ท าโครงงานเรื่อง คิวอาร์โค้ด 3 ภาษา พาลุยดินแดนสวรรค์

กรุงเทพมหานคร ของบริษัท บิ๊กคันทรี่ เอ็กซ์พีเรียนซ์ จ ากัด (Big Country Experience Co., Ltd.) 
โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือพัฒนาคิวอาร์โค้ด 3 ภาษา (อังกฤษ เยอรมัน ฝรั่งเศส) ส าหรับให้ข้อมูลการ
ท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครของบริษัท บิ๊กคันทรี่ เอ็กซ์พีเรียนซ์ จ ากัด (Big Country Experience 
Co., Ltd.) แก่นักท่องเที่ยว 2) เพ่ือประชาสัมพันธ์โปรแกรมท่องเที่ยวของบริษัท บิ๊กคันทรี่ เอ็กซ์พี
เรียนซ์ จ ากัด (Big Country Experience Co., Ltd.) และสนับสนุนการตัดสินใจใช้บริการของ
นักท่องเที่ยว บริษัท บิ๊กคันทรี่ เอ็กซ์พีเรียนซ์ จ ากัด (Big Country Experience Co., Ltd.) คณะ
ผู้จัดท าได้ศึกษา และได้รวบรวม แนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นกรอบ
แนวคิดในการศึกษา มีดังนี้ 

2.1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
2.2 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจน าเที่ยว 
2.3 ข้อมูลเกี่ยวกับสื่อสิ่งพิมพ์ดิจิทัล (digital print media) 
2.4 ข้อมูลเกี่ยวกับประเทศไทย 
2.5 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

2.1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
2.1.1 ความหมายของการท่องเที่ยว 
แนวคิดด้านการท่องเที่ยวโดย (Mcintos W. Robert และ Charles R Goeldner, 1986) ได้

ให้ความหมายของค าว่า "การท่องเที่ยว (Tourism)" หมายถึง ผลรวมของปรากฏการณ์ต่างๆ และ
ความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นกับปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักท่องเที่ยวกับธุรกิจและบริการต่างๆ รวมทั้งรัฐบาล
ประเทศเจ้าภาพและประชาชนในท้องถิ่น ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่เกี ่ยวข้องอยู ่ในกิจกรรมหรือ
กระบวนการในการดึงดูดด้วยการต้อนรับที่อบอุ่นเปี่ยมไมตรีจิต นักท่องเที่ยวหรือแขกผู้มาเยือน 

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวไว้ว่า เป็นเรื ่องของการ
เดินทาง (Travel) แบบชั ่วคราวและต้องสมัครใจ เพื ่อการพักผ่อนหย่อนใจ ความสนุกสนาน 
เพลิดเพลิน การศึกษา ศาสนา กีฬา เยี่ยมญาติมิตร ติดต่อธุรกิจ การประชุมสัมมนา 
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ในขณะเดียวกัน วรรณา วงษ์วานิช (2546) ได้อธิบายถึงความหมายของการท่องเที่ยวไว้ว่า 
เป็นการที่ คนเดินทางไปยังสถานที่ต่างๆ และตลอดระยะเวลาการเดินทางได้มีกิจกรรมต่างๆเกิดขึ้น 
เช่น การไปเที่ยวชมสถานที่ท่ีสวยงามหรือทัศนียภาพน่าสนใจ หรือเดินซื้อสินค้าต่างๆ เป็นต้น 

นอกจากนั ้น Robert Mill และ Alastair Morrison (1984) ได ้ให ้ความหมายของการ
ท่องเที่ยวไว้ว่า เป็นการจัดกิจกรรมทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับการสร้างความประทับใจในการให้บริการ
และการสร้างความพึงพอใจให้กับแหล่งนักท่องเที่ยวจากแหล่งท่องเที่ยวที่มีอยู่ 

 
2.1.2 ลักษณะของกำรเดินทำง 
องค์การของการท่องเที ่ยวโลก (World Tourism Organization: WTO) ได้ก าหนดการ

เดินทางออกเป็น 3 ลักษณะ (จิตติมา สุขผลิน, 2539) ได้แก่ 
          1. การเดินทางเพ่ือไปอยู่ ณ สถานที่อ่ืนเป็นการชั่วคราว 
          2. การเดินทางโดยความสมัครใจของผู้เดินทางเอง 
          3. การเดินทางโดยมีวัตถุประสงค์ ที่ไม่ใช่การประกอบอาชีพหรือการหารหารายได้ 
 
2.1.3 องค์ประกอบของกำรท่องเที่ยว 
พิศมัย  จัตุรัตน์ (2546) กล่าวถึงองค์ประกอบของการท่องเที่ยว ดังนี้ 
          1. นักท่องเที่ยว คือผู้ที่เดินทางไปยังสถานที่ต่างๆ และมีการใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 
          2. ธุรกิจซึ่งท าหน้าที่จัดหาสินค้าต่างๆ คือ ธุรกิจที่คอยอ านวยความสะดวกให้แก่ 

นักท่องเที่ยว อาทิเช่น ธุรกิจโรงแรม ธุรกจิร้านอาหาร บริษัทน าเที่ยว ฯลฯ 
          3. รัฐบาลของประเทศหรือท้องถิ่นท่ีเป็นเจ้าของบ้าน ซึ่งท าหน้าที่เป็นผู้จัดการระบบ 

โครงสร้างขั้นพื้นฐาน เพื่อท าให้การคมนาคมในการท่องเที่ยวเกิดความสะดวกสบาย การท าหน้าที่
อ านวยความสะดวกเรื่องการท่องเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยว รวมทั้งการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของการ
ท่องเที่ยว 

          4. ตัวเจ้าของบ้านหรือประชาชนที่อยู่ในประเทศนั้นๆ เป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการ 
สร้างทัศนคติที่ดีและการสร้างแรงดึงดูดที่ดีให้แก่นักท่องเที่ยว 
 
2.2 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจน ำเที่ยว 

ธุรกิจน าเที่ยว คือ ธุรกิจเกี่ยวกับการน านักท่องเที่ยวเดินทางไปท่องเที่ยว หรือเดินทางไปเพ่ือ
วัตถุประสงค์อ่ืน โดยจัดให้มีบริการหรือการอ านวยความสะดวกอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่าง อัน
ได้แก่ สถานที่พัก อาหาร มัคคุเทศก์ หรือบริการอ่ืนใด (กรมสรรพากร, 2560) 
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ลักษณะของธุรกิจน าเที่ยว 
1. ธุรกิจน าเที่ยวในประเทศในปัจจุบันประเทศไทยมีกิจการท่องเที่ยวอยู่ประมาณ 400 แห่ง 

กิจการดังกล่าวสามารถแบ่งออกได้เป็น 5 ประเภท ดังนี้ 
กิจการน าเที่ยวรับเฉพาะนักท่องเที่ยวจากต่างประเทศอย่างเดียว 
          - กิจการน าเที่ยวคนในประเทศไปยังต่างประเทศ 
          - กิจการน าเที่ยวภายในประเทศอย่างเดียว 
          - กิจการน าเที่ยวทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
          - กิจการที่ด าเนินธุรกิจทั่วไปเก่ียวกับการท่องเที่ยว 
2. ธุรกิจท่องเที่ยวต่างประเทศ ควรพัฒนาในเรื่องของความรู้ความช านาญในแหล่งท่องเที่ยว 

สภาพดินฟ้า อากาศ ภูมิประเทศ ขนบธรรมเนียมประเพณี ค่าใช้จ่ายต่างๆ อัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา 
ต้องชี้แจงให้นักท่องเที่ยวได้รู้ก่อนที่จะไป เพื่อมิให้มีปัญหาเกิดขึ้นในระหว่างการท่องเที่ยว เนื่องจาก
ความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ของนักท่องเที่ยวซึ่งบริษัทน าเที่ยวต้องชี้แจง และดูแลอย่างใกล้ชิดโดยทั่วไ ป
ธุรกิจประเภทนี้จะจัดตั้งขึ้นในรูปของบริษัท ซึ่งจะร่วมมือกับบริษัทน าเที่ยวของต่างประเทศ ให้บริการ
แก่นักท่องเที่ยวในเรื่องของการท าหนังสือเดินทาง (Passport) ติดต่อขอวีซ่า (Visa) ขายตั๋วเครื่องบิน 
จัดรายการน าเที่ยว และบริการจัดหาที่พัก 

3. ธุรกิจการน าเที่ยว 
          - บริษัทน าเที่ยว (Tour Operator) : ท าหน้าที่จัดรายการน าเที่ยว และบริการน า

เที่ยว การจัดรายการน าเที่ยวของบริษัทน าเที่ยว 1) จัดรายการน าเที่ยวเบ็ดเสร็จ (Package Tour) ส่ง
ให้ตัวแทนไปจ าหน่าย 2) จัดรายการน าเที่ยวประเภทต่างๆ ส าหรับผู้สนใจเฉพาะเรื่องให้แก่องค์กร 
สถาบันวิชาชีพต่างๆ และกลุ่มเอกชนที่มีความสนใจเฉพาะเรื่องการบริการน าเที่ยวของบริษัทน าเที่ยว
ตามประเภทของรายการท่องเที่ยว น าโดยมัคคุเทศก์ (Guide or Tour Guide) ซึ่งอาจเป็นมัคคุเทศก์
ประจ าบริษัท หรือ มัคคุเทศก์อิสระ (Freelance Gride) 

          - ตัวแทนจ าหน่ายการท่องเที่ยว (Travel Agency) : ท าหน้าที่ 1) จ าหน่ายรายการ
ท่องเที่ยวที่บริษัทน าเที่ยวจัดขึ้น 2) เป็นตัวแทนจ าหน่ายตั๋วโดยสารพาหนะเดินทางทุกประเภท                
3) เป็นตัวแทนจัดหา และส ารองที่พักแรมตลอดจนกิจกรรมบันเทิงต่างๆ 4) บริการจัดเอกสารการ 
เดินทาง 5) บริการต้อนรับและรับส่งนักท่องเที่ยว 6) บริการให้ค าปรึกษาและค าแนะน าเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยว 

          - แหล่งท่องเที่ยว (Tourist Destiation) ได้แก่ ประเทศ ภูมิภาค เขตเมือง หมู่บ้าน 
หรือ พื้นที่ทางภูมิศาสตร์อื่นๆ ที่นักท่องเที่ยวไปเยือน  คุณภาพของแหล่งท่องเที่ยวเป็นตัวแปรส าคัญ
ตัวหนึ่งที่จะส่งผลกระทบต่อความเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว การพัฒนาคุณภาพของ
แหล่งท่องเที่ยวจึงเป็นสิ่งส าคัญองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ ได้แก่ 
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          1) ความดึงดูดใจ (Attractions): เสน่ห์ของแหล่งท่องเที่ยวอาจเป็นสถานที่ อาทิ  
อากาศ ความงามตามธรรมชาติ หรือ เหตุการณ์ส าคัญเฉพาะกาล อาทิ งานเฉลิมฉลอง นิทรรศการ 
การแข่งกีฬาระดับโลก การประชุมนานาชาติ ฯลฯ 

          2) การเข้าถึงง่าย (Accessibility) : ความสะดวกในการคมนาคมขนส่ง การเดินทาง 
สู่แหล่งท่องเที่ยว 

          3) ความอภิรมย์ (Amemities) : ณ จุดหมายปลายทางนั้น ตั้งแต่ท่ีพักแรม การ 
บริการ ตลอดจนความบันเทิงต่างๆ 
 
2.3 ข้อมูลเกี่ยวกับสื่อสิ่งพิมพ์ดิจิทัล (Digital Print Media) 

2.3.1 แนวคิดสื่อสิ่งพิมพ์ดิจิทัล (Digital Print Media)  
สื่อสิ่งพิมพ์ เป็นสื่อที่ผลิตขึ้นเพ่ือการเผยแพร่ความคิด ข่าวสาร ความบันเทิง หรือจุดมุ่งหมาย

เฉพาะอื ่น ๆ สิ ่งพิมพ์เป็นผลงานอันสืบเนื ่องมาจากความก้าวหน้าทางวิชาการและการพัฒนา
เทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง นับเป็นสื่อหนึ่งที่นิยมน ามาใช้ในงานโฆณาและประขาสัมพันธ์ เนื่องจากเป็น
สื่อที่มีหลักฐานอ้างอิงเป็นลายลักษณ์อักษร น่าเชื่อถือ คงทนถาวร จึงเป็นที่นิยมน ามาใช้โฆษณาสินค้า
หรือประชาสัมพันธ์องค์กร (ณัตพร วรคุณพิเศษ, 2556) โดยการน าเสนอผลงานสิ่งพิมพ์รูปแบบต่าง ๆ 
ต้องมีการก าหนดวัตถุประสงค์ว่าเป็นสื่อสิ่งพิมพ์ประเภทใด ด้านวิชาการ เริงรมย์ สารคดี โฆษณา 
ประชาสัมพันธ์ หรือเอกสารแพร่ โดยมีกลุ่มเป้าหมายที่แตกต่างกัน (โกสุม สายใจ, 2537)  

ปัจจุบันเทคโนโลยีการสื่อสารเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว สื่อสิ่งพิมพ์พัฒนาขึ้นเพ่ือปรับตัวสู้
กับความก้าวหน้าทางดิจิทัล คนในสังคมส่วนใหญ่มักเน้นความสะดวกสบาย ความรวดเร็ว และเริ่มหัน
ไปหาข้อมูลเฉพาะที่ตนสนใจด้วยตนเองผ่านสิ่งพิมพ์ในรูปแบบ E-book หรือสิ่งพิมพ์ดิจิทัลมากข้ึน 

สื่อสิ่งพิมพ์ดิจิตัล หมายถึง สิ่งที่ถูกจัดพิมพ์ขึ้นด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่ มีการเข้ารหัสในเครื่อง
อ่านรูปแบบดิจิตัลที่สามารถสร้าง ดู แจกจ่าย และเก็บรักษาไว้ในอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ดิจิทัล และ
แพร่ภาพหรือสื่อสารข้อมูลผ่านหน้าจอ รวมถึงข้อความ เสียง วิดีโอ และกราฟิกที่ส่งผ่านอินเทอร์เน็ต 
เพื่อส าหรับการดูหรืออ่านบนโลกอินเทอร์เน็ต ซึ่งแนวทางการพัฒนาสื่อสิ่งพิมพ์ออนไลน์ในยุคดิจิทัล
ของ ศุภศิลป์ กุลจิตต์เจือวงศ์ (2559) มีดังนี้ 

1) การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีให้เกิดคุณค่าสูงสุด นักออกแบบต้องสามารถ 
เข้าใจวิธีการท างานของแพลตฟอร์มต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี รวมทั้งเข้าใจเนื้อหาของสิ่งพิมพ์แต่ละ
ประเภท เพื่อก าหนดแนวทางการสื่อสารและการเล่าเรื่องราวให้สอดคล้องกับชนิดของแพลตฟอร์ม   
แต่ละประเภท รวมทั้งสามารถดึงศักยภาพของแพลตฟอร์มนั้นมาใช้เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพอย่าง
สูงสุด 
 



7 
 

 
2) การสร้างคุณค่าให้กับเนื้อหา ถึงแม้ว่าเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทกับอุตสาหกรรม 

สื่อสิ่งพิมพ์และผู้รับสารมากขึ้น  แต่หัวใจส าคัญของการผลิตสื่อคือเนื้อหา ส่วนช่องทางหรือเทคโนโลยี
เป็นปัจจัยในล าดับรองลงมา หรือที ่เร ียกว่า "Content is king, the queen is platforn" แนว
ทางการพัฒนาสิ่งพิมพ์ออนไลน์จึงควรมุ่งเน้นที่การพัฒนาเนื้อหาที่ผู้อ่านสนใจและตอบสนองความ
ต้องการของผู้รับสาร 

3) ความเข้าใจพฤติกรรมของผู้รับสาร ผู้รับสารปัจจุบันเป็นตัวแปรที่มีความสลับ 
ซับช้อนสูงและมีความคงเส้นคงวาต ่า การศึกษาและวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้บริโภคในปัจจุบันจึงควร
ก าหนดกลุ่มการศึกษาโดยเฉพาะและท าการศึกษาผู้บริโภคในเชิงลึก รวมทั้งทีเ่ป็นปัจจุบัน การอ้างผล
การศึกษาในอดีตเพื่อน ามาก าหนดแนวทางในการพัฒนาสิ่งพิมพ์ออนไลน์ในปัจจุบันหรืออนาคตและ
อาจไม่สะท้อนผลลัพธ์ได้อย่างแท้จริง 
 

2.3.2 หลักการออกแบบส่ือสิ่งพิมพ์ 
โสรชัย นันทวัชรวิบูลย์ (2545) ระบุถึง หลักการออกแบบสื่อสิ่งพิมพ์คือ การน าองค์ประกอบ

มูลฐานมาจัดหรือรวบรวมเข้าด้วยกันอย่างมีระบบในงานออกแบบ ไม่ว่าจะเป็นตัวอักษร ภาพ หรือ
พื้นที่ว่าง ๆ เพื่อให้การออกแบบสื่อสิ่งพิมพ์เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ โดยมี องค์ประกอบ
ดังต่อไปนี้ 

1) หลักความสมดุล (balance) หมายถึง การก าหนดและการจัดวางองค์ปรกอบให้ 
มีน ้าหนักและขนาดในสัดส่วนที่เท่า ๆ กันทั้งสองข้าง งานออกแบบหากขาดความสมดุล อาจท าให้เกิด
ความรู้สึกไม่ม่ันคงได้ 

2) ความมีเอกภาพ (unity) หมายถึง การจัดวางองค์ประกอบให้มีการรวมตัวเป็น 
อันหนึ่งอันเดียวกัน ไม่แตกแยก กระจัดกระจาย งานออกแบบหากขาดเป็นเอกภาพ ท าให้เกิด
ความรู้สึกแตกแยกและไม่น่าสนใจ 

3) การเน้นจุดเด่น เน้นจุดความสนใจ (emphasis) หมายถึง การสร้างจุดแห่งความ 
สนใจให้เกิดข้ึนในงานออกแบบ โดยการก าหนดบริเวณใดบริเวณหนึ่งในภาพที่เหมาะสม ให้มีลักษณะ
พิเศษกว่าบริเวณอ่ืนๆ เพ่ือให้ดึงดูดความสนใจ 
                     4)  ความมีสัดส่วน (proportion) หมายถึง การจัดวางองค์ประกอบโดยค านึงถึง
ความสัมพันธ์ของขนาด รูปร่างขององค์ประกอบ เช่น ตัวอักษร รูปภาพ และความสัมพันธ์ระหว่าง
ด้านกว้างและยาวของสิ่งพิมพ์ 

5)  จังหวะ (rhythrn) ได้แก่ การจัดวางองค์ประกอบโดยค านึงถึงความสัมพันธ์ของ 



8 
 

ขนาด รูปร่างขององค์ประกอบ เช่น ตัวอักษร รูปภาพ และความสัมพันธ์ระหว่างด้านกว้างและยาว
ของสิ่งพิมพ์  การวางองค์ประกอบมูลฐานทางศิลปะให้มีระยะต าแหน่งขององค์ประกอบเป็นช่วง ๆ 
ก่อให้เกิดความรู้สึกเคลื่อนไหวต่อเนื่องและความมีทิศทาง 

6) ความเรียบง่าย (simplicity) การวางองค์ประกอบในการจัดภาพ ควรเน้นที่ความ 
เรียบง่าย ไม่รกรุงรัง แม้ว่านักออกแบบสามารถออกแบบให้ผลงานหรูหรา หากไม่สามารถสื่อ
ความหมายได้ตามที่ต้องการ งานออกแบบนั้นก็สูญเปล่า  ดังนั้นหลักความเรียบง่ายของการออกแบบ
ในสื่อสิ่งพิมพ์เพื่อให้เกิดความง่ายต่อการรับรู้    การออกแบบสื่อสิ่งพิมพ์มีความส าคัญต่องานโฆษณา
และประชาสัมพันธ์ปัจจุบัน ด้วยความเข้าใจในหลักการออกแบบ การวางรูปแบบ เทคนิคและขั้นตอน
การออกแบบช่วยท าให้สื่อสิ่งพิมพ์ดูสวยงาม มีมิติ เสมือนจริง และช่วยดึงดูดความสนใจผู้รับสาร อีก
ทั้งยังสามารถสร้างการรับรู้ และจดจ าสาร ที่ผู้ส่งสารต้องการส่งให้ผู้รับสารอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
2.3.3 ประเภทของสื่อสิ่งพิมพ์ 
โดยทั่วไปแล้วสื่อสิ่งพิมพ์จะมีทั้งหมด 6 ประเภท (พีรพงษ์ วงค์วิชัย, 2563) ดังนี้ 
1. สื่อสิ่งพิมพ์ประเภทหนังสือ 
          1.1 หนังสือสารคดี ต ารา แบบเรียน เป็นหนังสือสิ่งพิมพ์ที่แสดงเนื้อหาวิชาการ 

ศาสตร์ความรู้ต่างๆ เพื่อสื่อให้ผู้อ่านเข้าใจความหมายด้านความรู้ที่เป็นจริง จึงเป็นสื่อสิ่งพิมพ์ที่เน้น
ความรู้อย่างถูกต้อง 

          1.2 หนังสือบันเทิงคดี เป็นสื่อสิ่งพิมพ์ที่ผลิตขึ้นโดยใช้เรื่องราวสมมติ เพื่อให้ผู้อ่าน
ได้รับความเพลิดเพลิน สนุกสนาน มักมีขนาดเล็ก เรียกว่า หนังสือฉบับกระเป๋า หรือ Pocket Book 
ได ้

2. สื่อสิ่งพิมพ์เพื่อเผยแพร่ข่ำวสำร 
          2.1 หนังสือพิมพ์ (Newspapers) เป็นสื่อสิ่งพิมพ์ที่ผลิตขึ้นโดยน าเสนอเรื่องราว

ข่าวสาร  ภาพ และความคิดเห็น ในลักษณะของแผ่นพิมพ์แผ่นใหญ่ที่ใช้วิธีการพับรวมกัน ซึ่งสื่อ
สิ่งพิมพ์ชนิดนี้ได้พิมพ์ออกเผยแพร่ทั้งลักษณะหนังสือพิมพ์รายวัน รายสัปดาห์ และรายเดือน 

         2.2 วารสาร นิตยสาร เป็นสื่อสิ่งพิมพ์ที่ผลิตขึ้นโดยน าเสนอสาระข่าว ความบันเทิง ที่
มีรูปแบบการน าเสนอ ที่โดดเด่น สะดุดตา และสร้างความสนใจให้กับผู้อ่าน ทั้งนี้การผลิตนั้น มีการ
ก าหนดระยะเวลาการออกแบบเผยแพร่ที่แน่นอน ทั้งลักษณะวารสาร นิตยสารรายปักษ์ (15 วัน) และ
รายเดือน 

          2.3 จุลสาร เป็นสื่อสิ่งพิมพ์ที่ผลิตขึ้นแบบไม่มุ่งหวังผลก าไร เป็นแบบให้เปล่าโดยให้
ผู้อ่านศึกษาหาความรู้ ที่ก าหนดออกแบบเผยแพร่เป็นครั้งๆ หรือก ากับล าดับต่างๆในวาระพิเศษ 
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          2.4 สิ่งพิมพ์โฆษณา 
      2.4.1 โบรชัวร์ (Brochure) เป็นสื่อสิ่งพิมพ์ที่มีลักษณะเป็นสมุดเล่มเล็ก ๆ เย็บ 

ติดกันเป็นเล่มจ านวน 8 หน้า เป็นอย่างน้อยมีปกหน้า และปกหลัง ซึ่งในการแสดงเนื้อหาจะเกี่ยวกับ
โฆษณาสินค้า 

      2.4.2 ใบปลิว (Leaflet, Handbill) เป็นสื่อสิ่งพิมพ์ใบเดียว ที่เน้นการประกาศ  
มักมีขนาดA4 เพ่ือง่ายในการแจกจ่าย ลักษณะการแสดงนื้อหาเป็นข้อความท่ีผู้อ่านอ่านแล้วเข้าใจง่าย 

      2.4.3 แผ่นพับ (Folder) เป็นสื่อสิ่งพิมพ์ที่เน้นการผลิตโดยเน้นการเสนอเนื้อหา  
ซึ่งเนื้อหาที่น าเสนอนั้นเป็นเนื้อหาที่สรุปใจความส าคัญ ลักษณะเป็นการพับเป็นรูปเล่มต่างๆ 

      2.4.4 ใบปิด (Poster) เป็นสื่อสิ่งพิมพ์โฆษณา โดยใช้ปิดตามสถานที่ต่าง ๆ มี 
ขนาดใหญ่เป็นพิเศษซึ่งเน้นการน าเสนออย่างโดดเด่นดึงดูดความสนใจ 

3. สิ่งพิมพ์เพื่อกำรบรรจุภัณฑ์ เป็นสิ่งพิมพ์ที่ใช้ในการห่อหุ้มผลิตภัณฑ์การค้าต่าง ๆ แยก
เป็นสิ่งพิมพ์หลัก ได้แก่  สิ่งพิมพ์ที่ใช้ปิดรอบขวด หรือกระป๋องผลิตภัณฑ์การค้า สิ่งพิมพ์รอง ได้แก่ 
สิ่งพิมพ์ที่เป็นกล่องบรรจุหรือลัง 

4. สิ่งพิมพ์มีค่ำ เป็นสื่อสิ่งพิมพ์ที่เน้นการน าไปใช้เป็นหลักฐานส าคัญต่าง ๆ ซึ่งก าหนดตาม
กฎหมาย เช่น ธนาณัติ บัตรเครดิต เช็คธนาคาร ตั๋วแลกเงิน หนังสือเดินทาง โฉนด เป็นต้น 

5. สิ่งพิมพ์ลักษณะพิเศษ เป็นสื่อสิ่งพิมพ์มีการผลิตขึ้นตามลักษณะพิเศษแล้วแต่การใช้งาน 
ได้แก่ นามบัตร บัตรอวยพร ปฏิทิน ใบส่งของ ใบเสร็จรับเงิน สิ่งพิมพ์บนแก้ว สิ่งพิมพ์บนผ้า เป็นต้น 

สื่อสิ่งพิมพ์ประเภทต่างๆ มีข้อดีและข้อเสียที่แตกต่างกันไป หนังสือให้ข้อมูลเชิงลึกและความ
บันเทิง ในขณะที่สื่อสิ่งพิมพ์เพ่ือเผยแพร่ข่าวสาร เช่น หนังสือพิมพ์และนิตยสาร ให้ข้อมูลปัจจุบันและ
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้หลากหลาย สิ่งพิมพ์โฆษณาอย่างโบรชัวร์ ใบปลิว และแผ่นพับ มีประสิทธิภาพ
ในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายเฉพาะและน าเสนอข้อมูลที่จับต้องได้ อย่างไรก็ตาม สื่อสิ่งพิมพ์เหล่านี้อาจ
มีข้อจ ากัดด้านความรวดเร็วในการเผยแพร่และการโต้ตอบ สิ่งพิมพ์เพื่อการบรรจุภัณฑ์มีบทบาท
ส าคัญในการปกป้องและสื่อสารข้อมูลผลิตภัณฑ์ สิ่งพิมพ์มีค่ามีความส าคัญทางกฎหมายและมีความ
น่าเชื่อถือสูง ส่วนสิ่งพิมพ์ลักษณะพิเศษมีความหลากหลายในการใช้งานเฉพาะด้าน ข้อดีโดยรวมของ
สื่อสิ่งพิมพ์คือ ความน่าเชื่อถือ การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ และการสร้างความจดจ า แต่ข้อเสียคือ
ต้นทุนที่อาจสูงกว่า การแก้ไขท่ียาก และผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ด้วยเหตุผลของข้อดีเหล่านี้  

การเล ือกใช้ โบรช ัวร์ เพ ื ่อโฆษณาทัวร ์ของ บร ิษ ัท บ ิ ๊กค ันทร ี ่  เอ ็กซ ์พ ีเร ียนซ์ จ  ากัด                         
(Big Country Experience Co., Ltd.) จึงพิจารณาจากคุณสมบัติที่โบรชัวร์เป็นสื่อสิ่งพิมพ์ที่ให้ข้อมูล
ที่ชัดเจนจับต้องได้และน่าสนใจ สร้างความน่าเชื่อถือ และสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายเฉพาะได้ดี    
โบรชัวร์ยังสามารถน าเสนอข้อมูลแพ็กเกจทัวร์ที่ครบถ้วนและเข้าใจง่าย รวมถึงช่วยสร้างการจดจ า                
แบรนด์ เพื่อให้เข้าถึงข้อมูลเพิ่มเติมและรูปแบบดิจิทัลได้สะดวกยิ่งขึ้น เราจึงใช้ QR Code ที่สามารถ



10 
 

สแกนเพื่อเข้าชมโบรชัวร์ฉบับดิจิทัลบนอุปกรณ์ต่างๆ การผสมผสานคุณสมบัติเหล่านี้ท าให้ โบรชัวร์
เป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการดึงดูดความสนใจ กระตุ้นความต้องการ และสร้างความมั่นใจ
ให้กับผู้สนใจในการเลือกซื้อแพ็กเกจทัวร์ของบริษัท 

 
2.4 ข้อมูลเกี่ยวกับประเทศไทย 
2.4.1 ข้อมูลพื้นฐานประเทศไทย 

ประเทศไทยตั้งอยู่ในภาคพื้นทวีปเอเซียตะวันออกเฉียงใต้ (Continental Southeast Asia) 
เหนือบริเวณเส้นศูนย์สูตรโดยเป็นส่วนหนึ่งของคาบสมุทรอินโดจีน (รูปที่ 2.1) 

 

 
รูปที่ 2.1 แผนที่ประเทศไทย 

ที่มา : https://www.jircas.go.jp/project/aquacult_Thailand/th/map.html 
 

ประเทศไทย มีพื้นที่ประมาณ 514,000 ตารางกิโลเมตร มีขนาดใหญ่ เป็นอันดับ 3 ในกลุ่ม
ประเทศสมาชิกเอเซียตะวันออกเฉียงได้ รองจากประเทศอินโดนีเซียและสหภาพพม่า พรมแดนที่เป็น
อาณาเขตรอบประเทศไทย ยาวทั ้งหมดประมาณ 8,031 กิโลเมตร เป็นพรมแดนทางบก 5.326 
กิโลเมตร พรมแดนชายฝั่งทะเล 2,715 กิโลเมตร โดยเป็นความยาวของทะเลฝั่งอ่าวไทย 1.840 
กิโลเมตร และความยาวทางฝั่งทะเลอันดามัน 865 กิโลเมตร 
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ด้านทิศเหนือ จุดเหนือสุดอยู่ที่เขตอ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย ติดต่อกับพรมแดนของ
สหภาพพม่า และประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ด้านทิศใต้ จุดใต้สุดอยู่ในเขตอ าเภอเบตง จังหวัดยะลา ติดต่อกับพรมแดนประเทศมาเลเซีย
และอ่าวไทย 

ด้านทิศตะวันออก จุดตะวันออกสุดอยู่ในเขตอ าเภอพิบูลย์มังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี 
ติดต่อกับพรมแดนประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และกัมพูชาประชาธิปไตย 

ด้านทิศตะวันตก จุดตะวันตกสุดอยู่ในเขตอ าเภอแม่สะเรียง จังหวัดแม่ฮ่องสอน ติดต่อกับ
พรมแดนสหภาพพม่า ทะเลอันดามัน และช่องแคบมะละกา 

เมืองหลวงของประเทศไทย คือ กรุงเทพมหานคร เป็นที่อยู่อาศัยของประชากรกว่า 10 ล้าน
คน เมืองส าคัญอื่นๆ ได้แก่ ระยอง ตั้งอยู่ในภาคตะวันออก นครราชสีมา (โคราช) ในภาคกลาง และ
เชียงใหม่ในภาคเหนือ นอกจากกรุงเทพและเชียงใหม่แล้ว ยังมีสถานที่ท่องเที่ยวที่ส าคัญอื่นๆ ได้แก่
ภูเก็ตในภาคใต้ และพัทยาในชายฝั่งด้านตะวันออกของประเทศ 

ประเทศไทยทั้งประเทศใช้เวลาเดียวกันและนับเวลาก่อนเวลากลางที่กรีนนิชประมาณ 7 
ชั่วโมง 

 
2.4.2 ลักษณะภูมิประเทศของประเทศไทย 

ภูมิประเทศของประเทศไทย จ าแนกได้ 3 ลักษณะ คือ 
1. ที่ราบ ส่วนใหญ่อยู่ในภาคกลางของประเทศ ได้แก่ บริเวณที่ราบลุ่มแม่น ้าเจ้าพระยาและ

สาขาคือ แม่น ้า ปิง วัง ยม น่าน นอกจากนี้ยังมีที่ราบลุ่มน ้าแม่กลอง แม่น ้าเพชรบุรี แม่น ้าบางปะกง 
แม่น ้าท่าจีน และแม่น ้าป่าสัก 

2. ที่สูง ส่วนใหญ่อยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้แก่ ที่สูงโคราชซึ่งบนที่สูงนี้มีที่ราบลุ่มน ้า
ที่ส าคัญ คือ แม่น ้ามูล แม่น ้าชี 

3. ภูเขา ส่วนใหญ่อยู่ในภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงไต้ ทิวเขาที่ส าคัญ ได้แก่ ทิวเขา
แดนลาว หลวงพระบาง ถนนธงชัย เพชรบูรณ์ และตะนาวศรี 

 
2.4.3 ลักษณะภูมิอากาศของประเทศไทย 

ภูมิอากาศของประเทศไทย มี 3 ชนิด คือ 
1. ภูมิอากาศแบบฝนเมืองร้อนตลอดปี ได้แก่ บริเวณทางฝั่งตะวันออกของภาคใต้ ลักษณะ

ภูมิอากาศเป็นแบบป่าดงดิบมีฝนตกชุกตลอดปี มีป่าไม้ข้ึนหนาทึบ 
2. ภูมิอากาศแบบมรสุมเมืองร้อนเกือบตลอดปี ได้แก่ บริเวณชายฝั่งตะวันตกเฉียงใต้ และ

ภาคตะวันออกเฉียงใต้ ลักษณะภูมิอากาศเป็นแบบมรสุม 
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3. ภูมิอากาศแบบฝนเมืองร้อนเฉพาะฤดูหรือภูมิอากาศแบบทุ่งหญ้าเมืองร้อนหรือทุ่งหญ้า  
สะวันนา ปริมาณน ้าฝนจะมากในฤดูมรสุมตะวันตกเฉียงไต้ แห้งแล้งในฤดูหนาวคลุมพื้นที่ส่วนใหญ่
ของประเทศ ได้แก่ ภาคกลาง ภาคเหนือ และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
2.4.4 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของประเทศไทย 

ประชากรในประเทศไทย เกือบทั้งหมดร้อยละ 98.1 เป็นผู้มีสัญชาติไทย ที่เหลือเป็นผู้มี
สัญชาติอ่ืนๆ เช่น จีน พม่าและลาว 

การติดต่อสื่อสาร ใช้ภาษาไทยเป็นภาษาพูด และภาษาเขียน แต่ขณะเดียวกันแนวโน้มการใช้
ภาษาอังกฤษและภาษาต่างประเทศอ่ืน ๆ ก็เริ่มมีบทบาทมากขึ้น โดยเฉพาะในทางธุรกิจ 

ประชากรในประเทศไทยส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ (ร้อยละ 93.6) รองลงมาเป็นศาสนา
อิสลาม (ร้อยละ 5.4) ศาสนาคริสต์ (ร้อยละ 0.9) และอ่ืนๆ 

 
2.4.5 ระบบการปกครองของไทย 

ประเทศไทยปกครองโดยใช้ระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุขสูงสุด 
และอยู่ภายได้รัฐธรรมนูญ แห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ซึ่งประกาศใช้เมื่อวันที่ 24 สิงหาคม 
พ.ศ. 2550 ซึ่งเป็นรัฐธรรมนูญฉบับที่ 18 ของประเทศ รัฐธรรมนูญไทยได้แบ่งอ านาจอธิปไตยของ
ประเทศ ออกเป็น 3 ส่วนและเป็นอิสระต่อกัน คือ อ านาจนิติบัญญัติ อ านาจบริหารและอ านาจ             
ตุลาการ นอกจากนี้ ยังมืองค์กรอิสระต่าง ๆ ภายใต้รัฐธรรมนูญ ซึ่งคอยตรวจสอบและถ่วงดุลอ านาจ
ทั้งสามอีก 7 แห่ง (รูปที่ 2.2) 

1)  การบริหารราชการส่วนกลาง 
          1. พระมหากษัตริย์ เป็นองค์พระประมุของประเทศ ทรงใช้อ านาจนิติบัญญัติทาง 

รัฐสภา อ านาจบริหารทางคณะรัฐมนตรี และอ านาจตุลาการทางศาล 
          2. คณะรัฐมนตรี เป็นรัฐบาล มีหน้าที่รับผิดชอบในการบริหารประเทศ มีการจัด 

ระเบียบบริหารราชการส่วนกลางโดยจัดแบ่งเป็นกระทรวงและส่วนราชการที่มีฐานะเป็นกระทรวง 
จ านวน 20 แห่ง 

2) การบริหารราชการส่วนภูมิภาค 
ราชการส่วนภูมิภาค หมายถึง ราชการของกระทรวง กรมต่างๆ ซึ ่งได้แบ่งแยกออกไป

ด าเนินการตามเขตการปกครองของประเทศ ภายใต้การดูแลของผู้ว่าราชการจังหวัด โดยมีเจ้าหน้าที่
ของราชการส่วนกลาง ซึ่งได้รับการแต่งตั้งออกไปประจ าตามเขตการปกครองส่วนภูมิภาค เพ่ือบริหาร
ราชการภายใต้การบังคับบัญชาของราชการส่วนกลางที่ได้แบ่งอ านาจให้จังหวัดไปด าเนินกิจการแทน
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เฉพาะบางเรื่อง บางประการเท่านั้น ราชการส่วนกลางมีอ านาจที่จะเปลี่ยนแปลงแก้ไขค าสั่งของส่วน
ภูมิภาค ให้ผู้มีอ านาจสั่งการขั้นสุดท้ายก็คือ ปลัดกระทรวงและรัฐมนตรี 

การจัดระเบียบราชการบริหารส่วนภูมิภาค แบ่งออกเป็น จังหวัด รวม 75 จังหวัด และอ าเภอ 
รวม 878 อ าเภอ 

 
3) การบริหารราชการส่วนท้องถิ่น 
การปกครองท้องถิ่น หมายถึง การที่ประชาชนในท้องถิ่นมีอ านาจในการปกครองตนเองโดย

อิสระ ภายได้ขอบเขตของกฎหมาย โดยต้องมีลักษณะอย่างน้อย 3 ประการ คือ 
1. เป็นนิติบุคคล 
2. ผู้บริหารหรือสมาชิกสกาท้องถิ่นได้รับเลือกตั้งจากประชาชนทั้งหมดหรือบางส่วน 
3. มีรายได้และงบประมาณเป็นของตนเองมีอิสระในการบริหารงาน ภายใต้ขอบเขต
ของกฎหมาย 

 
 

รูปที่ 2.2 ระบบการปกครองของไทย 
ที่มา : https://hss.moph.go.th/fileupload_doc_slider/2016-12-13--501.pdf 
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2.4.6 ข้อมูลประเทศไทยที่เกี่ยวข้องกับเส้นทางท่องเที่ยวของบริษัท 
 บริษัท บิ๊กคันทรี่ เอ็กซ์พีเรียนซ์ จ ากัด ได้คัดสรรเส้นทางท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยม ซึ่ง
สะท้อนถึงความหลากหลายทางประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม และวิถีชีวิตอันเป็นเอกลักษณ์ของประเทศ
ไทย ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับประเทศ ไม่ว่าจะเป็นความเป็นมาทางประวัติศาสตร์ที่ยาวนาน ภูมิประเทศ
ที่หลากหลาย หรือวัฒนธรรมที่มีเสน่ห์ ล้วนเป็นส่วนส าคัญที่เสริมสร้างประสบการณ์การเดินทางของ
นักท่องเที่ยวให้มีความหมายและน่าจดจ ายิ่งขึ้น 

หนึ่งในเส้นทางที่ได้รับความนิยม คือ การเดินทางสู่กรุงศรีอยุธยา ซึ่งเป็นอดีตเมืองหลวง                
อันรุ่งเรือง สะท้อนให้เห็นถึงมรดกทางประวัติศาสตร์และสถาปัตยกรรมที่งดงาม อีกเส้นทางที่น่าสนใจ
คือ การเยี่ยมชมตลาดรถไฟแม่กลองและตลาดน ้าด าเนินสะดวก ซึ่งแสดงให้เห็นถึงวิถีชีวิตริมน ้าและ
วัฒนธรรมการค้าที่เป็นเอกลักษณ์ของไทย นอกจากนี้ การส ารวจวัดส าคัญในกรุงเทพมหานคร เช่น 
วัดพระแก้ว พระบรมมหาราชวัง วัดโพธิ์ และวัดอรุณ ยังเป็นการเปิดประสบการณ์ทางวัฒนธรรมและ
ศาสนาที่ส าคัญของชาติ ส าหรับผู้ที ่สนใจในชีวิตเมืองและอาหารริมทาง เยาวราชก็เป็นอีกหนึ่ง
จุดหมายปลายทางท่ีได้รับความนิยม 

ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับประเทศไทยเหล่านี้เป็นบริบทที่ส าคัญที่ บริษัท บิ๊กคันทรี่ เอ็กซ์               
พีเรียนซ์ จ ากัด น ามาบูรณาการเข้ากับการน าเสนอแพ็กเกจท่องเที่ยว เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัส
และเข้าใจถึงคุณค่าและความเป็นมาของสถานที่ต่างๆ ที่พวกเขาเดินทางไปเยือน ซึ่งจะน าไปสู่
ประสบการณ์การท่องเที่ยวที่ลึกซ้ึงและประทับใจ 
  
2.5 เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

ณฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร์ (2566) ได้น าเสนอบทความวิจัยที่มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความ
เชื่อมั่นของนักท่องเที่ยวจากประเทศฝรั่งเศส เยอรมัน และสหราชอาณาจักร ที่มีต่อสถานการณ์                   
โรคระบาดในประเทศไทย รวมถึงศึกษาความคุ้มค่าของการเดินทางมาเยือน และความแตกต่างของ
ความพึงพอใจในการท่องเที่ยวจ าแนกตามเพศ อายุ และรายได้ ผลการวิจัยพบว่านักท่องเที่ยวชาว
ฝรั่งเศสและเยอรมันมีความเชื่อมั่นต่อสถานการณ์โรคระบาดในไทยในระดับสูง เช่นเดียวกับการรับรู้
ถึงความคุ้มค่าในการมาเยือน นอกจากนี้ ผลการศึกษาไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ในความพึงพอใจต่อการพักผ่อนในประเทศไทยระหว่างนักท่องเที่ยวชาวฝรั่งเศสและเยอรมันที่มีเพศ 
อายุ และรายได้แตกต่างกัน 

ชลิศา รัตรสาร อรนุช อินทวงศ ์จันทิมา สังข์สวัสดิ์ และคณะ (2567) ได้ศึกษาถึงทัศนคติและ
ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่มีต่อโบราณสถานในพื้นที่กรุงเทพมหานคร โดยมุ่งเน้นไปที่
ความส าคัญของแหล่งท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรมเหล่านี ้ในการดึงดูดนักท่องเที ่ยวจากทั่วโลก ผล
การศึกษาชี้ให้เห็นว่านักท่องเที่ยวต่างชาติให้ความส าคัญและชื่นชอบโบราณสถานของไทย โดยเฉพาะ
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วัดส าคัญในสมัยรัตนโกสินทร์ เช่น วัดพระศรีรัตนศาสดาราม วัดอรุณราชวราราม วัดบวรนิเวศวหิาร 
และวัดสุทัศน์เทพวราราม เนื่องจากความสวยงาม คุณค่าทางประวัติศาสตร์ และการสะท้อนถึง             
อารยธรรมอันเก่าแก่ นอกจากนี้ นักท่องเที่ยวยังประทับใจในอาหารไทยและกิจกรรมทางวัฒนธรรม
ต่างๆ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้เป็นแนวทางส าคัญในการก าหนดนโยบายและมาตรการส่งเสริมการท่องเที่ยว
ไทยเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวต่างชาติและสร้างรายได้ให้กับประเทศ 

พิมพ์ใจ ทวิติยามัณฑ์ (2564) ได้ศึกษาพฤติกรรมและความต้องการการใช้แพลตฟอร์ม                   
การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวต่างชาติ เพื่อน าไปสู่การพัฒนาแพลตฟอร์มการท่องเที่ยวบริเวณ                          
เกาะรัตนโกสินทร์ โดยใช้วิธีการวิจัยทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ผลการวิจัยเชิงปริมาณพบว่า 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เคยมาเยือนประเทศไทย 1-3 ครั้ง มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อการพักผ่อน และ
วางแผนการท่องเที่ยวด้วยตนเองโดยค้นหาข้อมูลผ่าน Google สถานที่ท่องเที่ยวที่ได้รับความสนใจ
มากที่สุด คือ ย่านเยาวราช พระบรมมหาราชวัง และวัดพระแก้ว นอกจากนี้ยังพบว่านักท่องเที่ยวชาว
ยุโรปให้ความสนใจวัดต่างๆ มากกว่านักท่องเที่ยวชาวเอเชียอย่างมีนัยส าคัญ ส่วนผลการวิจัยเชิง
คุณภาพพบว่าผู้ประกอบการเห็นด้วยกับการพัฒนาแพลตฟอร์มการท่องเที่ยวที่จะช่วยส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวในบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ แพลตฟอร์มที่พัฒนาขึ้นเน้นการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและ
แนวคิดการท่องเที่ยวคาร์บอนต ่า โดยน าเสนอข้อมูลด้านการท่องเที ่ยว เส้นทางการเดินเท้าเชิง
วัฒนธรรม 4 เส้นทาง และมีระดับความพึงพอใจในการใช้งานในระดับมากท่ีสุด 
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บทที่ 3 
รายละเอียดการปฏิบัติงาน 

 
3.1 ชื่อและท่ีตั้งของสถานประกอบการ 

 
รูปที่ 3.1 สัญลักษณ์บริษัท บิ๊กคันทรี่ เอ็กซ์พีเรียนซ์ จ ากัด (Big Country Experience Co., Ltd.) 

ที่มา : https://www.facebook.com/bigcountrytour/ 
 
ชื่อสถานที่ประกอบการ :  บริษัท บิ๊กคันทรี่ เอ็กซ์พีเรียนซ์ จ ากัด 

Big Country Experience Co., Ltd. 
 

ที่ตั้งสถำนที่ประกอบกำร : เลขท่ี 159 ซอยเจริญกรุง 24 ถนนเจริญกรุง  ต าบลตลาดน้อย    
  อ าเภอสัมพันธวงศ์  กรุงเทพมหานคร รหัสไปรษณีย์ 10100 

โทรศัพท์ :  090-103-3389 
อีเมล : Travelinbangkok@gmail.com 
เว็บไซต์ : https://bigcountrydaytour.com/ 
เฟซบุ๊ก :  https://www.facebook.com/bigcountrytour/ 

https://bigcountrydaytour.com/
https://www.facebook.com/bigcountrytour/
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รูปที่ 3.2 แผนที่บริษัท บิ๊กคันทรี่ เอ็กซ์พีเรียนซ์ จ ากัด (Big Country Experience Co., Ltd.) 
ที่มา : https://www.facebook.com/bigcountrytour/ 

 

 
 

รูปที่ 3.3 ใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยวของบริษัท บิ๊กคันทรี่ เอ็กซ์พีเรียนซ์ จ ากัด  
(Big Country Experience Co., Ltd.) 

ที่มา : https://www.facebook.com/bigcountrytour/?locale=th_TH 
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3.2 ลักษณะการให้บริการของสถานประกอบกำร 
3.2.1 ท าธุรกิจด้านการจัดน านักท่องเที่ยวภายในประเทศ 
3.2.2 จัดน าเที่ยว Package tour แบบ one day trip ภายในประเทศไทย  
3.2.3 จัดท ากรุ๊ปท่องเที่ยวแบบ Private ส าหรับนักทอ่งเที่ยวที่ต้องการความเป็นส่วนตัว 
3.2.4 จัดท ากรุ๊ปท่องเที่ยวแบบ Join group ในราคาท่ีไม่แพง 

 
3.3  ประวัติสถานประกอบการ 

ในวันที่ประเทศไทยเปิดประเทศรับนักท่องเที่ยวอย่างเต็มที่และยกเลิกมาตรการ Test & Go 
หากได้รับวัคซีนครบโดส นักท่องเที่ยวมากมายต่างตั้งหน้าตั้งตาเดินทางเข้ามาที่ประเทศของเรา 
หลังจากถูกจ ากัดการเข้าประเทศมาเป็นเวลากว่า 2 ปี ที่ริเวอร์ ซิตี้ แบงค็อกของเราถือว่าเป็นอีกหนึ่ง
แลนด์มาร์คส าคัญส าหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ ที่ต่างมาเยี่ยมชมศูนย์ฯ ของเราที่มีโลเคชั่นอยู่บนโค้ง
น ้าที่สวยที่สุดของแม่น ้าเจ้าพระยา อีกท้ังยังได้เพลิดเพลินไปกับงานศิลปะและแอนทีค 

นอกจากงานศิลปะและแอนทีคแล้ว ร ิเวอร์ ซ ิต ี ้  แบงค็อก มีบริการท่องเที ่ยวที่ มอบ
ประสบการณ์การท่องเที่ยวที่ไม่เหมือนใครให้กับเหล่านักท่องเที่ยวทุกคน วันนี้เราขอพาทุกคนมาท า
ความรู้จักกับบริษัท บิ๊กคันทรี่ เอ็กซ์พีเรียนซ์ จ ากัด (Big Country Experience Co., Ltd.) บริษัท
ทัวร์ที่มีประสบการณ์พานักท่องเที่ยวเดินทางไปยังสถานที่ส าคัญในประเทศไทยมามากกว่า 20 ปี 

บริษัททัวร์ บิ๊กคันทรี่ เอ็กซ์พีเรียนซ์ จ ากัด (Big Country Experience Co., Ltd.) ช านาญใน
การพานักท่องเที่ยวกลุ่มเล็ก ออกเดินทางโดยรถมินิบัสท่องเที่ยวไปยังสถานที่ที่รถบัส  ใหญ่ไม่สามารถ
พาไปได้ โดยโปรแกรมท่องเที่ยวของทางบริษัท แบ่งเป็น Inbound และ Day Tour โดยโปรแกรม
ท่องเที่ยวแบบ Inbound ทางบริษัทจะจัดทริปพานักท่องเที่ยวไปยังสถานที่ขึ้นชื่อเมืองไทย ไม่ว่าขึ้น
เหนือไปชมธรรมชาติที่เชียงใหม่หรือลงใต้ไปรับแสงแดดที่ทะเลอันดามันอย่างที่ภูเก็ตหรือกระบี่ ส่วน 
Day Tour เป็นโปรแกรมท่องเที่ยวแบบ One Day Trip ที่พานักท่องเที่ยวเดินทางไปยังสถานที่ส าคัญ
ในกรุงเทพฯ และจังหวัดใกล้เคียงอย่างตลาดน ้าด าเนินสะดวก ชมโบราณสถานที่จังหวัดอยุธยา และ
วัดส าคัญในกรุงเทพฯ 

อีกหนึ่งความพิเศษของบริษัท บิ๊กคันทรี่ เอ็กซ์พีเรียนซ์ จ ากัด (Big Country Experience Co., 
Ltd.) ที่ไม่เหมือนกับบริษัททัวร์อื่นๆ คือ การที่นักท่องเที่ยวสามารถท ากิจกรรมในสถานที่นั้นๆ ได้ตาม
อัธยาศัย ไม่ว่าจะเดินชมพิพิธภัณฑ์หรือช้อปปิ้ง นอกจากนั้นทางโปรแกรมท่องเที่ยวยังมีกล้องโพลา
รอยด์ให้นักท่องเที่ยวเช่าเพื่อเก็บภาพความประทับใจของพวกเขาอีกด้วย เพราะบริษัท บิ๊กคั นทรี่ 
เอ็กซ์พีเรียนซ์ จ ากัด (Big Country Experience Co., Ltd.) พร้อมมอบประสบการณ์เที่ยวเมืองไทยที่
ดีที่สุดให้กับนักท่องเที่ยวทุกคน 
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3.4 รูปแบบการจัดองค์กรและการบริหารงานขององค์กร  
3.4.1 กรรมการผู้จัดการ (Managing Director)  

- ประวัติการก่อตั้งบริษัทฯ จดทะเบียนการค้าจดทะเบียน ททท.  

- ติดต่อท าบัญชีของบริษัทฯ 

- คัดสรรพนักงานที่มีคุณภาพมาท างานในต าแหน่งที่เหมาะสม  
3.4.2 ผู้จัดการทั่วไป (General Manager)  

- มีหน้าที่อ านาจแทนกรรมการผู้จัดการทั้งหมด  

- ควบคุมดูแลงานทั้งบริษัท ฯ 

- มอบหมายรับผิดชอบรวมทั้งดูแลงานด้านต่างๆ 
3.4.3 ฝ่ายบัญชี (Accounting)  

- มีหน้าที่รับผิดชอบทางด้านการเงินของบริษัทฯ อาทิเช่น รายรับ-รายจ่ายของบริษัท  

- ท าประกันสังคมของพนักงาน เงินเดือนและทุกอย่างที่เก่ียวข้องทางด้านการเงิน  

- รับเบิกคา่ใช้จ่ายที่เกี่ยวกับงานของ บริษัท  

- สรุปค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่เกิดข้ึนแต่ละอาทิตย์เสนอกรรมการผู้จัดการ  

- รวบรวมเอกสารเกี่ยวกับสรรพากรภาษีเงินได้ฯลฯ  
3.4.4 ผู้ช่วยจัดการฝ่ายปฏิบัตกิาร (Assistant Operation Manager)  

- มีหน้าที่รับผิดชอบดูแลทางด้านทัวร์ทั้งในประเทศทั้งหมด อาทิเช่น 
การคิดต้นทุนก าไรหรือขาดทุน 

- ดูแลรับผิดชอบและมอบหมายหน้าที่ให้พนักงานในแต่ละฝ่าย  
3.4.5 ฝ่ายปฏิบัติการทัวร์ (Tour Operation) 

- ให้ข้อมูลการท่องเที่ยวและสถานที่ท่องเที่ยวแก่ลูกค้าอย่างถูกต้อง  

- ขายโปรแกรมท่องเที่ยวที่บริษัทฯ มีไว้จัดจ าหน่าย  

- ออกส ารวจแหล่งท่องเที่ยวใหม่เพ่ือน ามาเขียนโปรแกรมท่องเที่ยวขาย  

- จัดหารถรับส่ง ที่ดีและมีสิ่งอ านวยสะดวกมากมายไว้คอยบริการลูกค้า  

- จัดหาร้านอาหารและน ้าดื่มที่ดีอร่อยไว้คอยบริการลูกค้า  
3.4.6 แผนกบุคคล (Human Resource Department)  

- คัดกรองพนักงานตามที่แต่ละแผนกต้องการมาเพ่ิมในส่วนที่มีบุคลากรไม่เพียงพอ  

- คัดกรองมาแล้วจะต้องมีการอบรมเรื่องสวัสดิการกฎระเบียบของบริษัทต่างๆ ค่าจ้าง 
วันหยุดต่างๆ 

- ท าเรื่องค่าแรงของพนักงานทุกสิ้นเดือน 
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- บันทึกสถิติการขาดลามาสายและบันทึกค่าแรงของพนักงานทุกเดือนเพื่อน าไปสรุปค่าภาษี 
ประจ าปี 

- มีการตักเตือน ลงโทษพนักงานกรณีท่ีท าผิดกฎระเบียบของบริษัท  

- จัดฝึกอบรมพัฒนาด้านยกระดับฝีมือแรงงานให้ลูกจ้าง มีการตรวจสุขภาพประจ าปีจัดงาน 
เลี้ยงปีใหม่ ฯลฯ 

 
3.5 ต าแหน่งและลักษณะงานที่นักศึกษาได้รับมอบหมาย  
ชื่อ – นามสกุล    :  นางสาว อรชพร สริกขกานนท์ 
ต าแหน่ง    :  นักศึกษาปฏิบัติสหกิจทั่วไป แผนก / ส่วนงาน Operation 
หน้าที่รับผิดชอบ  :  -  รับเชค็อินลูกค้าท่ีเดินทางไปทัวร์กับทางบริษัท  

     -  ตรวจสอบเอกสารการการจองของลูกค้า  
     -  ส่งอีเมลยืนยันการจองทัวร์ของลูกค้า  
     -  ให้ข้อมูลเกี่ยวกับโปรแกรมท่องเที่ยวและสถานที่ท่องเที่ยวแก่ลูกค้า 

 

 
รูปที่ 3.4 นักศึกษาสหกิจศึกษา  

ที่มา : คณะผู้จัดท า (2567) 
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ชื่อ – นามสกุล    :  นาย ประวีณ พจีด ารง 
ต าแหน่ง    :  นักศึกษาปฏิบัติสหกิจทั่วไป แผนก / ส่วนงาน Operation 
หน้าที่รับผิดชอบ  :  -  รับเชค็อินลูกค้าท่ีเดินทางไปทัวร์กับทางบริษัท  

     -  ตรวจสอบเอกสารการการจองของลูกค้า  
     -  ส่งอีเมลยืนยันการจองทัวร์ของลูกค้า  
     -  ให้ข้อมูลเกี่ยวกับโปรแกรมท่องเที่ยวและสถานที่ท่องเที่ยวแก่ลูกค้า 
 

 
รูปที่ 3.5 นักศึกษาสหกิจศึกษา  

ที่มา : คณะผู้จัดท า (2567) 
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3.6 ชื่อและต าแหน่งของพนักงานที่ปรึกษา 
ชื่อ – นามสกุล    :  นาย ภูมินทร์ แสงวิโรจน ์
ต าแหน่ง    :  Operation Supervisor 
 

 
รูปที่ 3.6 พนักงานที่ปรึกษา  
ที่มา : คณะผู้จัดท า (2567) 

 
3.7 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานสหกิจศึกษา  

ในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ณ บริษัทบิ๊กคันทรี่ เอ็กซ์พีเรียนซ์ จ ากัด ได้ด าเนินการในช่วง
ภาคเรียนที ่ 2 ปีการศึกษา 2566 โดยเริ ่มปฏิบัติงานตั ้งแต่วันที ่ 15 มกราคม 2568 ถึงวันที ่ 3 
พฤษภาคม 2568 รวมระยะเวลา 16 สัปดาห์ การปฏิบัติงานมีระยะเวลาในแต่ละวันตั้งแต่เวลา                
8.00 น. ถึง 17.00 น. รวมเป็น 9 ชั่วโมงต่อวัน โดยปฏิบัติงานสัปดาห์ละ 5 วัน และมีวันหยุด 2 วัน   
ต่อสัปดาห์ 

 
3.8 ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน  

1. ปรึกษากับพนักงานปรึกษา และอาจารย์ที่ปรึกษาเรื่องของการท าโครงงานสหกิจศึกษา ใน
ส่วนของชื่อหัวข้อและเนื้อหา 

2. ศึกษาและรวบรวมข้อมูลต่างๆ ที่เก่ียวกับสถานที่ท่องเที่ยวส าคัญต่างๆ และศึกษา เส้นทาง
การเดินทาง  

3. น าสถานที่ท่องเที่ยวที่มีมารวมกันให้กลายเป็นโบรชัวร์ข้อมูลการท่องเที่ยว 
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4. ศกึษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวว่ามีชาติไหนมากในการบริการเพ่ือที่จะได้รู้ว่าควรท าโบรชัวร์
ภาษาอะไรในการให้ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยว 
 
3.9 สรุปผลและข้อเสนอแนะของการปฏิบัติสหกิจศึกษา  

3.9.1 สรุปผลกำรปฏิบัติสหกิจศึกษำ  
1. ได้น าความรู้ที่ได้เรียนมาจากในห้องเรียนน ามาใช้ในการปฏิบัติงานจริงในสถาน

ประกอบการ  
2. เกิดการเรียนรู้ของตนว่ามีการปรับปรุง และต้องพัฒนาตนเองในด้านอะไร อาทิ 

ได้รับหน้าที่ดูแลในด้านการบริการลูกค้า ซึ่งต้องมีความอดทน และสื่อสารที่ดีในการท างาน
ห้ามเกิดข้อผิดพลาด จึงได้ฝึกฝนตนเองให้มีความรอบคอบในการท างานเพิ่มมากยิ่งข้ึน 

3. ได้ความรู้เกี่ยวกับการท างานในบริษัททัวร์ รู้จักสถานที่ท่องเที่ยวหลายแห่ง และ
เรียนรู้ระบบการท างานภายในองค์กร   

4. ได้เรียนรู้เกี่ยวกับประวัติสถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจในประเทศไทย 
3.9.2 ข้อเสนอแนะของกำรปฏิบัติสหกิจศึกษำ  

1. ควรมีความรอบคอบต่อการท างานให้มากยิ่งขึ้น 
2. ควรเพิ่มความสามารถของตนและท างานที่ได้รับมอบหมายให้ดีที่สุด  
3. ควรมีไหวพริบในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า แก้ไขในเหตุการณ์ที่ ไม่คาดคิด และ

การตัดสินใจในการท างานอย่างรวดเร็ว 
 

3.10 ข้อเสนอแนะของการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
การปฏิบัติงานสหกิจศึกษาควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษและการ

ปรับตัวให้เข้ากับลักษณะการท างานในองค์กร โดยเฉพาะในสายงานที่เกี่ยวข้องกับบริษัททัวร์ ควร
ศึกษาและท าความเข้าใจกระบวนการท างานอย่างละเอียด เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ลดปัญหาที่อาจเกิดขึ้น และพร้อมช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานในองค์กรได้อย่างเหมาะสม 
การท างานด้วยความตั้งใจและน าสิ่งที่เรียนรู้มาปรับใช้ อาจช่วยเพิ่มโอกาสในการได้รับการพิจารณาให้
เป็นพนักงานประจ า นอกจากนี้ ควรค้นคว้าหาความรู้รอบตัวเพิ่มเติม เพ่ือสามารถน ามาประยุกต์ใช้ใน
สายอาชีพและในชีวิตประจ าวันได้อย่างเหมาะสม 
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บทที่ 4  
ผลการปฏิบัติงาน 

 
จากการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ณ บริษัท บิ๊กคันทรี่ เอ็กซ์พีเรียนซ์ จ ากัด (Big Country 

Experience Co., Ltd.) โครงงานสหกิจศึกษาเรื่อง “คิวอาร์โค้ด 3 ภาษา พาลุยดินแดนสวรรค์
กรุงเทพมหานคร” มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือพัฒนาคิวอาร์โค้ด 3 ภาษา (อังกฤษ เยอรมัน ฝรั่งเศส) 
ส าหรับให้ข้อมูลการท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครของบริษัท บิ๊กคันทรี่ เอ็กซ์พีเรียนซ์ จ ากัด (Big 
Country Experience Co., Ltd.) แก่นักท่องเที่ยว 2) เพ่ือประชาสัมพันธ์โปรแกรมท่องเที่ยวของ
บริษัท บิ๊กคันทรี่ เอ็กซ์พีเรียนซ์ จ ากัด (Big Country Experience Co., Ltd.) และสนับสนุนการ
ตัดสินใจใช้บริการของนักท่องเที่ยว 

 
4.1 ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 

4.1.1 ปรึกษากับพนักงานในบริษัทเพื่อก าหนดวัตถุประสงค์การใช้งานโบรชัวร์ เช่น ใช้
ส าหรับแจกให้นักท่องเที่ยวที่สนามบิน หรือใช้ติดประกาศหน้าออฟฟิศ เพื่อวางแผนการโปรโมตให้
เหมาะสม 

4.1.2 ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย เช่น นักท่องเที่ยวต่างชาติ และระบุสัญชาติของกลุ่มเป้าหมายที่
เดินทางเข้ามามากท่ีสุด 

4.1.3 ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครที่บริษัทบิ๊กคันทรี่มีอยู่ เพ่ือ
รวบรวมข้อมูลที่เหมาะสมส าหรับการน าเสนอ 

4.1.4 ร่างแบบโบรชัวร์เบื้องต้น โดยวาดโครงร่างบนกระดาษเพื่อจัดวางองค์ประกอบต่าง ๆ 
เช่น ชื่อโบรชัวร์ ภาพสถานที่ แนะน าสถานที่ ราคา และรายละเอียดโปรแกรมท่องเที่ยว 

4.1.5 ออกแบบโบรชัวร์โดยใช้โปรแกรม Canva เลือกใช้ฟอนต์ที่อ่านง่าย รูปที่มีความคมชัด 
และโทนสีที่สอดคล้องกับธีมของบริษัท เช่น สีส้มแดง 

4.1.6 แปลเนื้อหาในโบรชัวร์ให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย โดยใช้ภาษาอังกฤษ เยอรมัน และ
ฝรั่งเศส พร้อมตรวจสอบความถูกต้องของภาษาโดยผู้เชี่ยวชาญ 

4.1.7 ทดสอบโดยให้พนักงานและมัคคุเทศก์อ่านโบรชัวร์เพื่อตรวจสอบความน่าสนใจและ
ความเข้าใจในเนื้อหา พร้อมรับค าแนะน าเพื่อปรับปรุงแก้ไข 

4.1.8 น าโบรชัวร์ที่ออกแบบเสร็จแล้วมาใช้งาน โดยใช้ในรูปแบบไฟล์ออนไลน์ (PDF หรือ QR 
Code) และปริ้นท์ออกมาเพ่ือน าไปใช้งานตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนด 
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4.2 รายละเอียดการท าโครงงาน 

4.2.1 ขั้นตอนการสร้างโบรชัวร์ดิจิตอล รายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลเบื้องต้นของตัวโบรชัวร ์
โดยคณะผู้จัดท าได้ศึกษาข้อมูลรายละเอียดของโปรแกรมท่องเที่ยวที่บริษัท บิ๊กคันทรี่ เอ็กซ์พีเรียนซ์ 
จ ากัด (Big Country Experience Co., Ltd.) มีผ่านเว็บไซต์ Get your guide 

 

 
รูปที่ 4.1 หน้าเว็บไซต์ get your guide 

ที่มา : คณะผู้จัดท า (2567) 
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4.2.2 ศึกษารายละเอียดโปรแกรมท่องเที่ยวของบริษัท บิ๊กคันทรี่ เอ็กซ์พีเรียนซ์ที่มีอยู่และที่

ให้บริการในทุกๆวัน 
 

 
รูปที่ 4.2 Grand Palace, Wat Pho and Wat Arun Walking Day Tour 

ที่มา : https://www.getyourguide.com/s/?q=supplier:247811 
 
ข้อมูลเกี่ยวกับโปรแกรมท่องเที่ยวนี้ 

- เยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวส าคัญในกรุงเทพมหานคร พร้อมบัตรเข้าชมพระบรมมหาราชวัง 
วัดพระศรีรัตนศาสดาราม (วัดพระแก้ว) วัดพระเชตุพนวิมลมังคลารามราชวรมหาวิหาร (วัด
โพธิ์) และวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร (วัดอรุณฯ) 

- ชื่นชมความงดงามของพระบรมมหาราชวัง อดีตท่ีประทับของพระมหากษัตริย์แห่งสยาม 
ซึ่งปัจจุบันเป็นสถานที่ประกอบพิธีส าคัญและศาสนกิจ  

- ส ารวจวัดพระศรีรัตนศาสดารามและตื่นตาตื่นใจกับอาคารสีสันสดใส ยอดเจดีย์สีทอง
และโมเสก ระยิบระยับ  

- ชื่นชมความสวยงามของพระพุทธไสยาสน์ และเรียนรู้ประวัติศาสตร์ของวัดโพธิ์ 
ซึ่งเป็นวัดที่เก่าแก่และใหญ่ที่สุดในกรุงเทพฯ 

- เยือนวัดอรุณฯ หรือท่ีรู้จักกันในชื่อ "วัดแจ้ง" เพ่ือชมเจดีย์กลางอันงดงาม 
กระเบื้องเคลือบหลากสี หอระฆัง และรูปปั้นยักษ์คู่ประตูวัด 
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รูปที่ 4.3 Floating Market and Railway Market Day Tour 

ที่มา : https://www.getyourguide.com/s/?q=supplier:247811 
 
ข้อมูลเกี่ยวกับโปรแกรมท่องเที่ยวนี้ 

- สัมผัสวิถีชีวิตที่เงียบสงบของประเทศไทย ห่างไกลจากความวุ่นวายในเมืองใหญ่ 
 เดินทางสู่ตลาดน ้าด าเนินสะดวกอันเลื่องชื่อโดยเรือพาย 

- สัมผัสบรรยากาศคึกคักของตลาดร่มหุบ แหล่งท่องเที่ยวสุดไอคอนิค 
เลือกซื้อและลิ้มลองอาหารไทยแท้ ๆ อย่างผัดไทย ก๋วยเตี๋ยวน ้า หรือข้าวเหนียวมะม่วง 

- เพลิดเพลินกับช่วงเวลาอิสระในการเดินเที่ยวและส ารวจทั้งสองตลาดตามสไตล์ของคุณเอง 
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รูปที่ 4.4 Ayutthaya Day Tour 

ที่มา : https://www.getyourguide.com/s/?q=supplier:247811 
 
ข้อมูลเกี่ยวกับโปรแกรมท่องเที่ยวนี้ 

- ส ารวจอดีตนครหลวงของสยาม “อยุธยา” กับทัวร์พร้อมมัคคุเทศก์จากกรุงเทพฯ 

- เยี่ยมชมวัดส าคัญ 4 แห่ง พร้อมเรียนรู้ประวัติศาสตร์ที่น่าหลงใหลของเมืองโบราณแห่งนี้ 

- ชมวัดพระศรีสรรเพชญ์ อดีตศูนย์กลางของพระราชวังหลวงในสมัยอยุธยา 

- เดินชมวัดมหาธาตุ สถานที่ประดิษฐานพระบรมสารีริกธาตุในอดีต 

- อ่ิมอร่อยกับอาหารไทยแท้ ที่ร้านอาหารท้องถิ่น พร้อมลิ้มรสเมนูพ้ืนเมืองยอดนิยม 
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รูปที่ 4.5 Canal 2 Hours Tour 

ที่มา : https://www.getyourguide.com/s/?q=supplier:247811 
 
ข้อมูลเกี่ยวกับโปรแกรมท่องเที่ยวนี้ 

- ชื่นชมทัศนียภาพริมแม่น ้าเจ้าพระยาและหมู่บ้านไทยท้องถิ่นริมคลอง 

- ดื่มด ่ากับความเงียบสงบและความงามของคลองดาวคนอง 

- ชมวัดอรุณและวัดสวยงามอ่ืน ๆ ของประเทศไทยจากมุมมองริมแม่น ้า 

- สัมผัสวิถีชีวิตประจ าวันของชาวบ้านริมคลอง พร้อมชมบ้านไม้ยกพ้ืนแบบดั้งเดิม 

- ค้นพบเสน่ห์ที่ซ่อนอยู่ ไม่ว่าจะเป็นบ้านไม้โบราณหรือวัดเล็ก ๆ 
ที่ยังไม่ค่อยมีนักท่องเที่ยวรู้จัก 
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รูปที่ 4.6 Michelin Guide Street Food Tour 

ที่มา : https://www.getyourguide.com/s/?q=supplier:247811 
 
ข้อมูลเกี่ยวกับโปรแกรมท่องเที่ยวนี้ 

- เยือนเยาวราชยามค ่าคืน เพื่อสัมผัสวิถีชีวิตและวัฒนธรรมอาหารของชาวจีนในกรุงเทพฯ 

- สนุกกับทัวร์กลุ่มเล็ก พร้อมมัคคุเทศก์ผู้เชี่ยวชาญคอยแนะน า 

- ลิ้มลองอาหารอร่อยจากร้านเด็ดที่คัดสรรมาอย่างดี 

- นั่งรถตุ๊กตุ๊กสุดชิลล์ เพลิดเพลินกับบรรยากาศแบบสบาย ๆ 

- แวะชิมร้านสตรีทฟู้ดที่ได้รับรางวัลมิชลินไกด์ 
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4.2.3 ใช้โปรแกรม Canva.com ในการออกแบบภาพโบรชัวร์ เนื่องจากเป็นเว็บไซต์ที่ไม่
ซับซ้อนและเข้าใจง่าย มีองค์ประกอบที่ใช้งานในการออกแบบโบรชัวร์ที่ครบถ้วนและสะดวก 
 

 
รูปที่ 4.7 หน้าหลักของโปรแกรม Canva.com 

ที่มา : คณะผู้จัดท า (2567) 
 
 4.2.3.1  เลือกใช้เทมเพลตที่เหมาะสมกับการออกแบบโบรชัวร์ เพ่ือง่ายต่อการใส่ข้อมูล
รายละเอียดลงไปในโบรชัวร์ที่เราจะออกแบบ เป็นการเลือกขนาดกระดาษของงานให้เข้ากับการ
ออกแบบโบรชัวร์ท าให้ดูได้ง่ายยิ่งขึ้น 
 

 
รูปที่ 4.8  หน้าหลักของโปรแกรม Canva.com 

ที่มา : คณะผู้จัดท า (2567) 
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4.2.3.2 ท าการออกแบบ โบรชัวร์ โดยการน าข้อมูลรายละเอียดที่ได้มาจากเว็บไซต์ 
getyourguide.com ซ่ึงมีข้อมูลที่ชัดเจนและมีความน่าเชื่อถือ 

 

 
รูปที่ 4.9 หน้าหลักของเว็บไซต์ getyourguide.com 

ที่มา : คณะผู้จัดท า  (2567) 
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4.2.3.3 ออกแบบ โบรชัวร์ ตามข้อมูลที่อ้างอิงมาได้อย่างถูกต้องและครบถ้วน ตรวจสอบความ
เรียบร้อยและความถูกต้องของผลงาน เพื ่อจะเป็นประโยชน์แก่ลูกค้า และดึงดูดลูกค้าที ่สนใจ
โปรแกรมท่องเที่ยวโดยมีทั้งหมด 3 หน้า 
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รูปที่ 4.10  การออกแบบโบรชัวร์ภาษาอังกฤษ 

ที่มา : คณะผู้จัดท า (2567) 
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4.2.3.4 ท าการแปลโบรชัวร์จากภาษาอังกฤษ เป็นภาษาเยอรมันและภาษาฝรั่งเศส 
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รูปที่ 4.11 โบรชัวร์ภาษาเยอรมัน 

ที่มา  : คณะผู้จัดท า (2567) 
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รูปที่ 4.12 โบรชัวร์ภาษาฝรั่งเศส 

ที่มา  : คณะผู้จัดท า (2567) 
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4.2.3.5 ในโบรชัวร์แต่ละรายการทัวร์จะมีลิงค ์ที่สามารถกดเพื่อเชื่อมต่อไปยังหน้าทัวร์บน                   
แอปพลิเคชัน Get Your Guide โดยตรง ช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถจองทัวร์หรือดูข้อมูลเพิ่มเติมได้
สะดวก 
 

 
รูปที่ 4.13 ภาพตัวอย่างการแสดงลิงค์ในโบรชัวร์ที่เชื่อมต่อไปยังหน้าโปรแกรมท่องเที่ยว 

ที่เชื่อมต่อไปยังหน้าทัวร์ในแอปพลิเคชัน Get Your Guide 
ที่มา  : คณะผู้จัดท า (2567) 

 

 
รูปที่ 4.14 การท าคิวอาร์โค้ด 
ที่มา  : คณะผู้จัดท า (2567) 
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4.3  น าคิวอาร์โค้ดโบรชัวร์ท่องเที่ยวไปทดลองใช้งำน ครั้งที่ 1 
น าคิวอาร์โค้ดโบรชัวร์ท่องเที่ยวไปติดตั้งบริเวณหน้าเคาน์เตอร์เพื่อให้ลูกค้าทดลองสแกน QR 

Code ด้วยตนเอง ครั้งที่ 1  
 

 
รูปที่ 4.15 คิวอาร์โค้ดถูกน ามาติดไว้หน้าออฟฟิศบริษัทครั้งที่ 1 

ที่มา  : คณะผู้จัดท า (2567) 
 

4.3.1  ผลของการน าคิวอาร์โค้ดโบรชัวร์ท่องเที่ยวไปทดลองใช้งาน ครั้งที่ 1 

- มีนักท่องเที่ยวต่างชาติ 2 คนแสดงความสนใจ และสอบถามเกี่ยวกับเส้นทางไปยังวัดที่
แนะน าในโบรชัวร์ 

- มีนักท่องเที่ยวประมาณ 3-5 คนทดลองสแกน QR Code เพื่อดูข้อมูลเพิ่มเติม (จากการ
สังเกตการณ์) 

- หลังจากติดตั้งไปประมาณ 5 วัน พบว่า QR Code บางส่วนไม่สามารถสแกนได้ เนื่องจาก
ปัญหาด้านความคมชัดและคุณภาพของ QR Code 

- ได้รับค าแนะน าเพ่ิมเติมจากพนักงานว่า “ให้ลองส่งให้มัคคุเทศก์ดูเผื่อเวลาแขกถามหาข้อมูล
จากมัคคุเทศก์จะได้มีข้อมูลให้แขกได้ไม่ขาดตกบกพร่อง” 
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4.3.2 เมื่อพบกับปัญหาการใช้งานคิวอาร์โค้ด จึงท าการแก้ไขตัวคิวอาร์โค้ดใหม่   

 
รูปที่ 4.16 ภาพคิวอาร์โค้ดท่ีถูกแก้ไขใหม่ ก่อนน าไปติดที่หน้าออฟฟิศบริษัท 

ที่มา  : คณะผู้จัดท า (2567) 
 
4.4 น าคิวอาร์โค้ดโบรชัวร์ท่องเที่ยวไปทดลองใช้งำน ครั้งที่ 2 

น าคิวอาร์โค้ดโบรชัวร์ท่องเที่ยวไปติดตั้งบริเวณหน้าเคาน์เตอร์เพื่อให้ลูกค้าทดลองสแกน QR 
Code ด้วยตนเอง ครั้งที่ 2 และมอบคิวอาร์โค้ดใหมใ่ห้แกม่ัคคุเทศก์จ านวน 10 ท่าน รวมถึงพนักงาน
ประจ าส านักงานจ านวน 5 ท่าน 
 

 
รูปที่ 4.17 คิวอาร์โค้ดถูกน ามาติดไว้หน้าออฟฟิศบริษัทครั้งที่ 2 

ที่มา  : คณะผู้จัดท า (2567) 
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4.4.1  ผลของการน าคิวอาร์โค้ดโบรชัวร์ท่องเที่ยวไปทดลองใช้งาน ครั้งที่ 2 

- มีลูกค้าที่มีความสนใจในโปรแกรมการท่องเที่ยวของบริษัท ได้ใช้ประโยชน์จาก คิวอาร์โค้ดใน
การศึกษาข้อมูลโปรแกรมท่องเที่ยวต่างๆ โดยเฉลี่ยประมาณ 3 - 5 กลุ่มต่อวัน ซึ่งลูกค้ากลุ่ม
ดังกล่าวได้ติดต่อสอบถามข้อมูลเพิ่มเติม ณ ส านักงานด้วยตนเอง 

- มีนักท่องเที่ยวต่างชาติ 3 กลุ่มสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ “การเดินทางไปวัดอรุณ” ซึ่ง
ระบุไว้ในโบรชัวร์ 

- มีผู้ใช้งานสแกนคิวอาร์โค้ดบางคนให้ความเห็นว่า “การแสดงราคาในเว็บไซต์ชัดเจนและ                
ใช้งานง่าย” 

- โบรชัวร์ได้รับค าชมจากพนักงานส านักงานว่า “การออกแบบดูทันสมัยและสวยงามยิ่งขึ้น” 
หลังจากปรับขนาดฟอนต์ให้ใหญ่ขึ้นเพ่ือความชัดเจน 

 
4.5 ผลลัพธ์ของกำรด ำเนินงำน 

ภายหลังจากการติดตั้งคิวอาร์โค้ด ณ บริเวณด้านหน้าออฟฟิศบริษัท และการมอบคิวอาร์โค้ด
ให้แก่พนักงานน าเที่ยวจ านวน 10 ท่าน รวมถึงพนักงานประจ าส านักงานจ านวน 5 ท่าน พบว่ามีลูกค้า
จ านวนไม่น้อยที่แสดงความสนใจในโปรแกรมการท่องเที่ยวของบริษัท  โดยมีการใช้คิวอาร์โค้ดเพ่ือ
ศึกษาข้อมูลโปรแกรมท่องเที่ยวต่างๆ โดยเฉลี่ยประมาณ 3 - 5 กลุ่มต่อวัน ซึ่งลูกค้ากลุ่มดังกล่าวเป็น
กลุ่มที่ติดต่อสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมด้วยตนเอง ณ ส านักงาน นอกจากนี้ยังมีนักท่องเที่ยวต่างชาติ 3 
กลุ่มท่ีสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับ “การเดินทางไปวัดอรุณ” ซึ่งระบุไว้ในโบรชัวร์ 

ในส่วนของการใช้งาน คิวอาร์โค้ด โดยพนักงานน าเที่ยว พบว่าสามารถน าไปใช้เป็นเครื่องมือ
ที่มีประสิทธิภาพในการให้ข้อมูลแก่ลูกค้าที่สนใจซื้อโปรแกรมท่องเที่ยวได้ โดยสถิติเบื้องต้นแสดงให้
เห็นว่าจ านวนลูกค้าที่ตัดสินใจซื้อทัวร์ผ่านการน าเสนอของพนักงานน าเที่ยว  ไม่ต ่ากว่า 10 กลุ่มต่อ
สัปดาห์ ทั้งนี ้มีผู้ใช้งานบางรายให้ความเห็นว่า คิวอาร์โค้ดช่วยให้การแสดงราคาในเว็บไซต์ชัดเจนและ            
ใช้งานง่าย 

ส าหรับโบรชัวร์ที่ใช้ร่วมกับคิวอาร์โค้ดได้รับค าชมจากพนักงานส านักงานว่า “การออกแบบ  
ดูทันสมัยและสวยงามยิ่งขึ ้น” หลังจากมีการปรับขนาดฟอนต์ให้ใหญ่ขึ ้นเพื่อความชัดเจน การใช้           
คิวอาร์โค้ดยังช่วยให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงข้อมูลโปรแกรมท่องเที่ยวได้โดยง่ายและรวดเร็ว ส่งผลให้
กระบวนการตัดสินใจของลูกค้ารวดเร็วขึ้น และลดภาระในการให้ข้อมูลซ ้าๆ ของพนักงาน ท าให้
พนักงานมีเวลาในการให้ค าแนะน าเชิงลึกและน าเสนอโปรแกรมที่ตรงกับความต้องการของลูกค้า               
แต่ละรายได้มากขึ้น 
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4.6 ผลตอบรับจำกพนักงำน 
หลังจากที่คณะผู ้จัดท าได้มอบคิวอาร์โค้ดให้แก่พนักงานน าเที ่ยวและพนักงานประจ า

ส านักงาน คณะผู้จัดท าได้เก็บรวบรวมความคิดเห็นจากพนักงานจ านวน 10 ท่าน ซึ่งได้ให้ข้อเสนอแนะ
ดังนี้ 

 
ข้อมูลความคิดเห็นของพนักงานประสานงาน (Operation): 
 นายภูมินทร์ แสงวิโรจน์ ได้ให้ความเห็นว่า “คิวอาร์โค้ดช่วยให้การให้ข้อมูลเบื้องต้นแก่ลูกค้า
ที่ติดต่อเข้ามามีความรวดเร็วและครบถ้วน ท าให้สามารถให้ค าตอบกับลูกค้าได้ชัดเจนยิ่งขึ้น ช่วยลด
ระยะเวลาในการให้ข้อมูลกับลูกค้า” 

นางสาวกติกา สุวัฒนากูร ได้ให้ความเห็นว่า “รู้สึกว่าการมีคิวอาร์โค้ดท าให้ลูกค้าได้รับข้อมูล
พื้นฐานไปก่อน ท าให้การสื่อสารเมื่อลูกค้าเข้ามาสอบถามโดยตรงมีประสิทธิภาพมากขึ้น และช่วยลด
เวลาในการอธิบายซ ้าๆ ได้มาก” 

นางสาวจิตติมา แซ่เตี๋ย ได้ให้ความเห็นว่า “การที่ข้อมูลอยู่ในรูปแบบดิจิทัลท าให้ง่ายต่อ
การอัปเดตโปรแกรมท่องเที่ยวใหม่ๆ หรือมีการเปลี่ยนแปลงรายละเอียด ก็สามารถแก้ไขในระบบได้
เลย ไม่ต้องพิมพ์ใหม่” 

นาย วัชรกรณ์ กางนอก ได้ให้ความเห็นว่า “คิดว่าโบรชัวร์แบบดิจิทัลนี้ช่วยให้ลูกค้าเข้าถึง
ข้อมูลได้ทุกท่ีทุกเวลา แค่มีโทรศัพท์ก็ดูรายละเอียดทัวร์ได้” 

นางสาวอทิชา เทือนประโคน ได้ให้ความเห็นว่า “มองว่า โบรชัวร์แบบนี ้เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม ลดการใช้กระดาษในออฟฟิศได้ดี” 

 
ข้อมูลความคิดเห็นของมัคคุเทศก์น าเที่ยว (Tour Guide): 
 นางชุตินัน อิ่มเจริญ  ได้ให้ความเห็นว่า “คิวอาร์โค้ดเป็นเครื่องมือที่อ านวยความสะดวกใน
การให้ข้อมูลแก่ลูกค้าได้อย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการให้ข้อมูลเบื้องต้นหรือข้อมูลเพิ่มเติม ณ 
จุดที่สนใจระหว่างการน าเที่ยว” 

นายปุณรัตน์ คงสุนทรกิจกุล  ได้ให้ความเห็นว่า “เป็นช่องทางที่น่าสนใจในการเข้าถึงกลุ่ม
ลูกค้าท่ีคุ้นเคยกับเทคโนโลยี ท าให้พวกเขาสามารถศึกษาข้อมูลเบื้องต้นของโปรแกรมท่องเที่ยวได้ด้วย
ตนเองก่อนตัดสินใจ” 

นางรักชนก ชิตทอง ได้ให้ความเห็นว่า “ลดปัญหาด้านการสื่อสารในกรณีที่อาจจะอธิบายให้
เข้าใจได้ยาก ลูกค้าสามารถสแกนเพื่อศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมได้ด้วยตนเอง ท าให้การน าเที่ยวราบรื่น” 
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นายวรรวัฒน์ เตรียมสกุล ได้ให้ความเห็นว่า “ประโยชน์ที่เห็นได้ชัดเจน คือ การลดผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อมจากการผลิตและการจัดจ าหน่ายเอกสาร อีกท้ังยังเป็นการอ านวยความสะดวกให้ลูกค้า
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและรวดเร็วผ่านอุปกรณ์ส่วนตัว” 

นางมณีนิล โออินทร์ ได้ให้ความเห็นว่า “คณะผู้จัดท ามีความตั้งใจที่ดีในการสร้างสรรค์
ช่องทางการสื่อสารใหม่ๆ กับลูกค้า ซึ่งคิวอาร์โค้ดก็เป็นอีกหนึ่งตัวอย่างที่แสดงให้เห็นถึงความพยายาม
ในการพัฒนาการบริการของบริษัท” 
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บทที่ 5 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 
จากการปฏิบัติสหกิจศึกษาตั้งแต่วันที่ 13 มกราคม 2568 ถึงวันที่ 2 พฤษภาคม 2568 รวม

ระยะเวลาทั ้งหมด 16 สัปดาห์ ในต าแหน่งทั ่วไป ณ บริษัท บิ ๊กคันทรี ่ เอ็กซ์พีเร ียนซ์ จ ากัด                  
(Big Country Experience Co., Ltd.) ทางคณะผู ้จ ัดท าได้ร ับความร ู ้ ในการปฏิบ ัต ิงานต ่างๆ 
ประสบการณ์การใช้ภาษา ตลอดจนการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า คณะผู้จัดท าได้ท าการออกแบบ             
โบรชัวร์ดิจิตอลเพื่อเป็นประโยชน์ในการให้บริการลูกค้า 

 
5.1 สรุปผลโครงงาน 

โครงงานสหกิจศึกษาเรื่อง “คิวอาร์โค้ด 3 ภาษา พาลุยดินแดนสวรรค์กรุงเทพมหานคร” มี
วัตถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนาคิวอาร์โค้ด 3 ภาษา (อังกฤษ เยอรมัน ฝรั่งเศส) ส าหรับให้ข้อมูลการ
ท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครของบริษัท บิ๊กคันทรี่ เอ็กซ์พีเรียนซ์ จ ากัด (Big Country Experience 
Co., Ltd.) แก่นักท่องเที่ยว 2) เพื่อประชาสัมพันธ์โปรแกรมท่องเที่ยวของบริษัท บิ๊กคันทรี่ เอ็กซ์พี
เรียนซ์ จ ากัด (Big Country Experience Co., Ltd.) และสนับสนุนการตัดสินใจใช้บริการของ
นักท่องเที่ยว โดยแนวคิดหลักของโครงงาน คือ การออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบโบรชัวร์
อิเล็กทรอนิกส์ (E-brochure) ที่สามารถเข้าถึงข้อมูลโปรแกรมท่องเที่ยวผ่านการสแกนคิวอาร์โค้ด 
(QR Code) ซึ่งสอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวในยุคดิจิทัล 

ดังนั้นคณะผู้จัดท าจึงเล็งเห็นความส าคัญในการน าเสนอช่องทางการเข้าถึงข้อมูล โปรแกรม
ท่องเที่ยวของบริษัท โดยมีแนวคิดในการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบโบรชัวร์อิเล็กทรอนิกส์ (E-
brochure) ซึ่งได้รับการออกแบบให้สามารถเข้าถึงข้อมูลรายละเอียดของโปรแกรมท่องเที่ยวได้อย่าง
สะดวกและรวดเร็วผ่านการสแกนคิวอาร์โค้ด (QR Code) อันเป็นการปรับรูปแบบการน าเสนอข้อมูล
ให้สอดคล้องกับยุคสมัยดิจิทัลในปัจจุบัน 

จากผลการด าเนินงาน พบว่า การติดตั้งคิวอาร์โค้ด ณ บริเวณด้านหน้าออฟฟิศบริษัท และ
การแจกจ่ายให้แก่พนักงานทั้งในส่วนของการปฏิบัติงานและพนักงานน าเที ่ยว  มีส่วนช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการให้ข้อมูลและบริการแก่ลูกค้าอย่างมีนัยส าคัญ โดยลูกค้าหลายกลุ่มสามารถเข้าถึง
ข้อมูลโปรแกรมท่องเที่ยวได้อย่างสะดวกและรวดเร็วผ่านการสแกนคิวอาร์โค้ด มีการติดต่อสอบถาม
ข้อมูลเพิ่มเติมเฉลี่ย 3 - 5 กลุ่มต่อวัน รวมถึงนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่สอบถามเส้นทางการเดินทาง               
ไปวัดอรุณฯ ซึ่งระบุไว้ในโบรชัวร์ อีกทั้งคิวอาร์โค้ดยังมีบทบาทส าคัญในการลดระยะเวลาในการ
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สื่อสารข้อมูลเบื้องต้น ท าให้พนักงานสามารถให้ค าแนะน าเชิงลึกที่ตอบโจทย์ความต้องการเฉพาะของ
ลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น 

ในส่วนของโบรชัวร์ที่ใช้ร่วมกับคิวอาร์โค้ดนั้น ได้รับค าชมเชยในด้านความทันสมัยและความ
ชัดเจนของการออกแบบ โดยเฉพาะหลังจากมีการปรับปรุงขนาดตัวอักษรให้เหมาะสมยิ่งขึ้น ทั้งนี ้การ
น าคิวอาร์โค้ดมาใช้งานยังส่งเสริมการลดการใช้ทรัพยากรกระดาษ ซึ่งสะท้อนถึงความมุ่งม่ันของบริษัท
ในการด าเนินงานที่ค านึงถึงความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อม ความส าเร็จดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงความ
พยายามของคณะผู้จัดท าในการพัฒนาช่องทางการให้บริการที่มีประสิทธิภาพและตอบสนองความ
ต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างครอบคลุมและสอดคล้องกับแนวโน้มของการบริการยุคดิจิทัล 
 
5.2 ปัญหาในการจัดท าโครงงาน 

- บริษัทฯ ได้มีการปรับเปลี่ยนตารางเวลาของโปรแกรมท่องเที่ยว ซึ่งส่งผลให้คณะผู้จัดท าต้อง
ด าเนินการแก้ไขเนื้อหาที่เกี ่ยวข้องในโบรชัวร์ดิจิทัลเป็นจ านวนมาก การปรับปรุงข้อมูล
ดังกล่าวต้องด าเนินการอย่างรวดเร็วและแม่นย า เพื่อให้มั่นใจว่าข้อมูลที่น าเสนอแก่ลูกค้ามี
ความถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 

- เนื่องจากมีรายละเอียดของโปรแกรมท่องเที่ยวจ านวนมาก การพยายามบรรจุเนื้อหาทั้งหมด
ลงในโบรชัวร์ดิจิทัลอาจส่งผลกระทบต่อความสวยงามและความน่าสนใจของการออกแบบได้ 

- คณะผู้จัดท าจึงต้องพิจารณาถึงวิธีการน าเสนอข้อมูลอย่างกระชับและมีประสิทธิภาพ ควบคู่
ไปกับการรักษาความสวยงามขององค์ประกอบโดยรวม 

- คิวอาร์โค้ดที่สร้างขึ้นเพ่ือน าลูกค้าไปยังข้อมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับโปรแกรมท่องเที่ยว กลับพบว่า
หมดอายุลงก่อนที่มัคคุเทศก์จะน าไปใช้งานจริงในภาคสนาม ปัญหาดังกล่าวสร้างความไม่
สะดวกในการน าเสนอข้อมูลแก่ลูกค้า และส่งผลต่อความน่าเชื่อถือของสื่อประชาสัมพันธ์ 

- เนื่องจากเดือนเมษายนเป็นช่วงนอกฤดูกาลท่องเที่ยว (Low Season) ท าให้คณะผู้จัดท าไม่
สามารถทดลองใช้งาน QR Code กับกลุ่มลูกค้าจริงได้อย่างเต็มที่ ส่งผลให้การประเมิน
ประสิทธิภาพและความพร้อมใช้งานของคิวอาร์โค้ดเป็นไปได้ยาก 

- ความกังวลเกี่ยวกับประสบการณ์ผู้ใช้กับลิงก์ภายนอก : ลูกค้าบางส่วนอาจมีความกังวล
หรือไม่สะดวกในการกดยอมรับคุกกี้ (Cookie Consent) เมื่อเข้าสู่ลิงก์เว็บไซต์ภายนอก เช่น 
Get Your Guide ซึ ่งอาจเป็นอุปสรรคต่อการเข้าถึงข้อมูลเพิ ่มเติมเกี ่ยวกับ โปรแกรม
ท่องเที่ยว 
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5.3 แนวทางการแก้ปัญหา 

- คณะผู้จัดท าได้ด าเนินการปรับปรุงและแก้ไขเนื ้อหาที ่เกี ่ยวข้องใน โบรชัวร์ดิจิทัลทันที               
ที่มีการแจ้งการเปลี่ยนแปลงตารางเวลาทัวร์ โดยมีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลอย่าง
ละเอียดก่อนที่จะเผยแพร่ เพื่อให้มั่นใจว่าข้อมูลที่น าเสนอแก่ลูกค้ามีความถูกต้องและเป็น
ปัจจุบัน 

- คณะผู้จัดท าเน้นการให้ข้อมูลไปที่เนื ้อหาที ่เป็นประเด็นส าคัญได้อย่างชัดเจน เช่น ลด
ค าอธิบายเกี่ยวกับทริปและเน้นให้ข้อมูลด้านระยะเวลาของทริป เพื่อให้ โบรชัวร์มีความ
สวยงาม น่าสนใจ และไม่รกจนเกินไป 

- เมื่อพบว่าคิวอาร์โค้ดที่สร้างไว้หมดอายุ คณะผู้จัดท าได้ด าเนินการสร้างคิวอาร์โค้ดใหม่
ในทันที และมีการตรวจสอบความพร้อมใช้งาน รวมถึงการเชื่อมโยงไปยังข้อมูลที่ถูกต้องอย่าง
ละเอียด ก่อนที่จะน าไปใช้งานจริง เพ่ือป้องกันปัญหาที่อาจเกิดข้ึนกับผู้ใช้งาน 

- เนื่องจากข้อจ ากัดด้านจ านวนลูกค้าในช่วง Low Season คณะผู้จัดท าได้ปรับวิธีการทดสอบ 
โดยขอความร่วมมือจากมัคคุเทศก์น าเที่ยวให้ลูกค้าได้ทดลองใช้งานโบรชัวร์ดิจิตอลในกรณทีี่
ลูกค้ามีความสนใจ 

 
5.4 ข้อแนะน าในกำรท าโครงงานครั้งต่อไป 

- เนื ่องจากโบรชัวร์อยู ่ในรูปแบบดิจิท ัล จึงสามารถเพิ ่มความน่าสนใจและให้ข้อมูลที่
หลากหลายยิ่งขึ้นได้ โดยการพิจารณาใส่สื่อมัลติมีเดีย เช่น วิดีโอสาธิตสถานที่ท่องเที่ยว หรือ
ภาพเคลื่อนไหวที่น่าดึงดูด เพ่ือเสริมสร้างประสบการณ์การรับชมของผู้ใช้งาน 

- ในขั้นตอนการออกแบบ ควรให้ความส าคัญกับการศึกษาภาพลักษณ์ (Corporate Identity) 
ของบริษัทฯ อย่างละเอียด เพื่อให้การออกแบบโบรชัวร์มีความสอดคล้องกับโลโก้ สี และ
องค์ประกอบอ่ืนๆ ที่สื่อถึงแบรนด์ของบริษัทฯ ซึ่งจะช่วยเสริมสร้างความน่าเชื่อถือและความ
เป็นเอกลักษณ์ 

- เพื่อลดผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงตารางเวลาทัวร์ในอนาคต ควรมีการวางแผนและ
พัฒนาระบบการจัดการเนื้อหาในโบรชัวร์ดิจิทัลที่ยืดหยุ่นและสามารถปรับปรุงแก้ไขได้อย่าง
รวดเร็วเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น 

- อาจมีการพิจารณาให้ข้อมูลทางเลือกอื่นๆ ที่ไม่จ าเป็นต้องน าผู้ใช้งานไปยังเว็บไซต์ภายนอก
โดยตรง หากเป็นไปได้ 
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โครงงานนี้มีประโยชน์อย่างไรต่อสถานประกอบการ 
 ลูกค้าได้เข้าถึงโปรแกรมท่องเที่ยวของทางบริษัทได้ง่ายขึ้นเพียงสแกน QR Code  
ท าให้ย่นระยะเวลาตัดสินใจได้และท าการจองผ่านทางเว็บไซต์ได้โดยตนเอง   
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ชื่อ - นามสกุล   : นางสาวอรชพร สริกขกานนท์ 
รหัสนักศึกษา   : 6404400010 
คณะ   : ศิลปศาสตร์ 
ภาควิชา  : อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ 
ชื่อผลงาน  : คิวอาร์โค้ด 3 ภาษา พาลุยดินแดนสวรรค์กรุงเทพมหานคร  

  Trilingual QR Code: Explore the Heavenly Land of Bangkok 
 



 
 

 
 
ชื่อ - นามสกุล   : นายประวีณ พจีด ารง 
รหัสนักศึกษา   : 6404420001 
คณะ   : ศิลปศาสตร์ 
ภาควิชา  : อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ 
ชื่อผลงาน  : คิวอาร์โค้ด 3 ภาษา พาลุยดินแดนสวรรค์กรุงเทพมหานคร  

  Trilingual QR Code: Explore the Heavenly Land of Bangkok 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

คิวอำร์โค้ด 
 

 
 
https://drive.google.com/drive/folders/18xoYxNYPGl8osbowyT5ClppRusGXwk_U?usp=
sharing 

 
 

รำยงำนกำรปฏิบัติสหกิจศึกษำ 
คิวอำร์โค้ด 3 ภำษำ พำลุยดินแดนสวรรค์กรุงเทพมหำนคร 

Trilingual QR Code: Explore the Heavenly Land of Bangkok 
 
 

โดย 
นำงสำว อรชพร สริกขกำนนท์ 6404400010 

นำย ประวีณ พจีด ำรง 6404420001 
 
 

รำยงำนนี้เป็นส่วนหนึ่งของรำยวิชำ 119-413 กำรศึกษำเชิงบูรณำกำรกับกำรท ำงำน 
ภำควิชำอุตสำหกรรมท่องเที่ยวและกำรบริกำร 

คณะศิลปศำสตร์ มหำวิทยำลัยสยำม 
ภำคกำรศึกษำที่ 2 ปีกำรศึกษำ 2567 
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