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บทคัดย่อ 

:    ปัจจยัท่มีีผลต่อการตดัสินใจซื้อนํ้าช่อดอกมะพร้าวของคนวัย

     ทาํงานในกรุงเทพมหานคร 

:    อธิษฐาน เจริญพร     

เรื่องการศึกษาอิสระ 

โดย     

______________________________________________________________________ 

การวิจัยคร้ังน้ีมีว ัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ 

การศึกษา อาชีพ และระดบัรายได ้ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้ าช่อดอกมะพร้าวของคนวยัทาํงานใน

กรุงเทพมหานคร (2) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ 

(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ท่ีมีผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้ าช่อดอกมะพร้าวของคนวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างเป็นคนวยั

ทาํงานในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาย ุ20-60 ปี จาํนวน 400 คน การศึกษาน้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ

เก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ สถิติเชิงพรรณนา Descriptive Statistics ไดแ้ก่ ค่าร้อย

ละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน Inferential Statistic ไดแ้ก่ T-test, F-test และ การ

วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  

ผลการวิจัยพบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถาม  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุ ตั้ งแต่ 30 – 39 ปี                      

มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดต่้อเดือน 30,001 

– 45,000 บาท ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ในดา้นเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และระดบัรายได ้ท่ี

แตกต่างกนั ไม่มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือนํ้ าช่อดอกมะพร้าว นอกจากน้ี ปัจจยัดา้นส่วนประสม

ทางการตลาด (4Ps) ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) และช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) มีผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือเช่นกนั ขณะท่ีปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ไม่พบว่ามีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจซ้ือนํ้าช่อดอกมะพร้าวของคนวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร

คําสําคัญ: นํ้าช่อดอกมะพร้าว, การตดัสินใจซ้ือ, ส่วนประสมทางการตลาด
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Abstract 

Title:       The Factors Affecting Purchase Decision of Coconut Flower Nectar among 

   Working-aged People in Bangkok 

Author:   Atisthan Charoenporn 

             This research aimed to (1) Explore the demographic factors, including gender, age, education, 

occupation, and income level, that affect the decision to buy coconut flower nectar among working-age 

people in Bangkok. (2) Examine the marketing mix factors (4Ps), including product, price, distribution 

channel, and promotion, that affect the decision to buy coconut flower nectar among working-aged 

people in Bangkok. The sample group was 400 working-aged people in Bangkok, aged 20-60 years. 

The study used a questionnaire as a data collection tool. The statistics used for analysis were descriptive 

statistics, including percentage, mean, standard deviation, and inferential statistics, including T-test, 

F-test, Least Significant Difference, and multiple regression analysis.

The research results found that most of the respondents were female, aged 30-39 years, had a 

bachelor's degree or equivalent, worked as employees in private companies, and had a monthly income 

of 30,001- 45,000 baht. Different demographic characteristics in terms of gender, age, education level, 

occupation, and income level did not affect the decision to buy coconut flower nectar among working-

age people in Bangkok. In addition, the marketing mix factors 4Ps including product, price, and 

distribution channel affected the decision to buy, while the promotion did not affect the decision to buy 

coconut flower nectar among working-aged people in Bangkok. 
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บทที่ 1 

บทนํา 

  

1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

ในปัจจุบนัการเลือกบริโภคเคร่ืองด่ืมท่ีเหมาะสมกบัสุขภาพกลายเป็นปัจจยัสําคญัท่ีส่งผล

ต่อคุณภาพชีวิตของผูค้น จากผลสาํรวจ “การดูแลสุขภาพของคนไทยในปี 2020” โดยเก็บขอ้มูลจาก

กลุ่มตัวอย่างจํานวน 1,135 คน ระหว่างวนัท่ี 12-17 ธันวาคม 2563 พบว่า คนไทยหันมาให้

ความสําคญักบัการดูแลสุขภาพมากขึ้น โดยร้อยละ 68.10 ระบุว่าสถานการณ์โรคระบาดในปี 2020 

ทาํใหเ้กิดความตระหนกัดา้นสุขภาพมากขึ้น นอกจากน้ี ร้อยละ 67.75 แสดงความวิตกกงัวลเก่ียวกบั

ปัญหาสุขภาพอย่างมาก โดยมีสถิติค่าใชจ่้ายในการดูแลสุขภาพของคนไทยเพิ่มขึ้นจากปีก่อนหน้า

ถึงร้อยละ 59.38 โดย 5 อนัดบัแรกของส่ิงท่ีคนไทยให้ความสําคญัในการดูแลสุขภาพในปี 2563 

พบว่าปัจจยัดา้นอาหารไดรั้บความสําคญัสูงเป็นอนัดบั 2 และ 3 ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นว่าคนไทยใส่ใจ

ทั้งการเลือกรับประทานอาหารเพื่อเสริมสร้างสุขภาพท่ีดีในระยะยาว 

 

5 อนัดบั ส่ิงท่ีคนไทยดูแลสุขภาพในปี 2563 

อนัดบัท่ี 1 อนัดบัท่ี 2 อนัดบัท่ี 3 อนัดบัท่ี 4 อนัดบัท่ี 5 

การป้องกนัตวัเอง

จากโควิด-19 
อาหารการกิน การออกกาํลงักาย 

ซ้ืออาหารเสริม

รับประทาน 

การป้องกนั

ตวัเองจากฝุ่ น 

PM2.5 

ร้อยละ 89.48  ร้อยละ 68.52  ร้อยละ 62.33  ร้อยละ52.08  ร้อยละ 47.83  

 

ตารางท่ี 1.1 5 อนัดบั ส่ิงท่ีคนไทยดูแลสุขภาพในปี 2563 (พรพรรณ บวัทอง, 2563) 

 

อาหารสุขภาพในหมวดเคร่ืองด่ืมมีแนวโน้มดีขึ้ น โดยเฉพาะตลาดเคร่ืองด่ืมไม่ มี

แอลกอฮอล์ จากขอ้มูลตลาดเคร่ืองด่ืมไม่มีแอลกอฮอล์ในปี 2567 พบว่ามีมูลค่าตลาดสูงถึง 2.22 

แสนลา้นบาท โดยปรับตวัดีขึ้นร้อยละ 4.72 เม่ือเทียบกบัฐานในปี 2566 การปรับตวัท่ีดีขึ้นของตลาด

เคร่ืองด่ืมไม่มีแอลกอฮอลส์ะทอ้นถึงการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเร่ิมใส่ใจสุขภาพมากขึ้น 

และการปรับกลยุทธ์ของผูผ้ลิต และผูจ้ดัจาํหน่ายให้เขา้กบัวิถีชีวิตใหม่ ซ่ึงเน้นการให้ความสําคญั
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กับสุขภาพและความสะดวกในการเข้าถึงผลิตภณัฑ์ การเติบโตน้ีเช่ือมโยงกับความต้องการท่ี

เพิ่มขึ้นสาํหรับผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมท่ีมีคุณประโยชน์ต่อสุขภาพ และสอดคลอ้งกบัสมยันิยม การดูแล

สุขภาพของผูบ้ริโภคในปัจจุบัน โดยมีการแข่งขันในด้านของกลยุทธ์ทางการตลาด หรือส่วน

ประสมทางการตลาด (4P’s)  (ศูนยวิ์จยักสิกรไทย, 2567) 

 

 
 

ภาพท่ี 1.1 ยอดขายธุรกิจเคร่ืองด่ืมไม่มีแอลกอฮอลข์องไทย 

ท่ีมา: ศูนยวิ์จยักสิกรไทย (2564) 

 

 

 
 

ภาพท่ี 1.2 ส่วนแบ่งตลาดเคร่ืองด่ืมไม่มีแอลกอฮอลข์องไทยแยกรายประเภทปี 2568 

ท่ีมา: ศูนยวิ์จยักสิกรไทย (2567) 
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การเติบโตของตลาดเคร่ืองด่ืมไม่มีแอลกอฮอล์ มีปัจจยัหนุนจากการใส่ใจสุขภาพของ

ผูบ้ริโภค และความตอ้งการเคร่ืองด่ืมท่ีมีคุณค่าทางโภชนาการท่ีเจาะจงขึ้น จากขอ้มูลการเลือก

เคร่ืองด่ืมท่ีเหมาะสมช่วยส่งเสริมสุขภาพ และป้องกนัโรคต่างๆของสํานักงานกองทุนสนับสนุน

การสร้างเสริมสุขภาพ พบว่า นํ้ าด่ืมเป็นเคร่ืองด่ืมท่ีมีประโยชน์สูงสุด รองลงมาคือเคร่ืองด่ืมรส

หวานท่ีไม่ใช้นํ้ าตาล เช่น นํ้ าผลไม ้นํ้ าสมุนไพร และผลิตภณัฑ์นํ้ าหวานจากธรรมชาติ นํ้ าเหล่าน้ี

ช่วยเติมเต็มความตอ้งการทางโภชนาการ เช่น การไดรั้บวิตามิน แร่ธาตุ และสารตา้นอนุมูลอิสระท่ี

มีประโยชน์ต่อสุขภาพ ซ่ึงเร่ิมเพิ่มควานิยมขึ้นตามกระแสรักสุขภาพท่ีกาํลังมาแรงในปัจจุบัน      

ขอ้ดีของเคร่ืองด่ืมเหล่าน้ีคือ ช่วยควบคุมระดบันํ้าตาลในเลือด ลดความเส่ียงของโรคเบาหวาน และ

ช่วยปรับสมดุลของร่างกาย โดยไม่ทาํให้เกิดผลขา้งเคียงท่ีร้ายแรงเหมือนกบัเคร่ืองด่ืมท่ีมีนํ้ าตาลสูง      

ซ่ึงนํ้าช่อดอกมะพร้าวเป็นหน่ึงในเคร่ืองด่ืมธรรมชาติท่ีมีประโยชน์และเป็นผลิตภณัฑจ์ากมะพร้าวท่ี

นิยมรับประทานกนัมาอยา่งยาวนาน (มูลนิธิหมอชาวบา้น, 2561) 

นํ้ าช่อดอกมะพร้าวมีคุณสมบติัท่ีดีต่อสุขภาพและสามารถช่วยรักษาอาการเจ็บป่วยต่าง ๆ 

ไม่ว่าจะเป็นโรคท่ีรักษายากหรือโรคเร้ือรัง ช่วยให้ร่างกายสดช่ืน และอุดมไปดว้ยสารอาหารท่ีมี

ประโยชน์ เป็นเคร่ืองด่ืมท่ีมีนํ้ าหวานจากนํ้ าตาลธรรมชาติ แคลลอร่ีตํ่า ประโยชน์สูง แถมอุดมไป

ดว้ยสารอาหารหลกัท่ีจาํเป็น ทั้ง โปแตสเซียม ธาตุเหลก็ และทองแดง มีค่าดชันีความหวานนอ้ยโดย

มีดชันีความหวานเพียง ร้อยละ 35 เม่ือเทียบกบันํ้าตาลทัว่ไป การด่ืมนํ้าช่อดอกมะพร้าวสามารถช่วย

ลดความเส่ียงในการเกิดโรคต่าง ๆ เช่น โรคหัวใจ และหลอดเลือด รวมถึงช่วยให้การทาํงานของ

ระบบย่อยอาหารดีขึ้ น (มูลนิธิหัวใจแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์, ม.ป.ป.) ทําให้

เคร่ืองด่ืมนํ้ าช่อดอกมะพร้าว ถือเป็นทางเลือกของคนเลิกหวานไม่ได ้โดยกระบวนการเก็บเก่ียวจะ

เป็นการสกดันํ้ าหวานจากช่อดอกซ่ึงมีความหวานธรรมชาติท่ีไม่ผ่านกระบวนการปรุงแต่ง ทาํให้มี

รสชาติท่ีเป็นเอกลกัษณ์ มีคุณค่าทางโภชนาการสูง และเป็นท่ีนิยมในกลุ่มคนรักสุขภาพ อีกทั้งนํ้าช่อ

ดอกมะพร้าวยงัมีประโยชน์ต่อสุขภาพหลากหลายดา้น เช่น การช่วยลดระดบันํ้ าตาลในเลือด, การ

ให้พลงังานท่ีสมดุล, และการมีสารอาหารท่ีเป็นประโยชน์ต่อร่างกาย  นํ้ าช่อดอกมะพร้าวถือเป็น

ผลิตภณัฑท่ี์ไม่ไดแ้ค่ตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคท่ีสนใจในดา้นสุขภาพเท่านั้น แต่ยงัเป็นผลิตภณัฑท่ี์ช่วยให้

ผูบ้ริโภคสามารถเลือกเคร่ืองด่ืมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มได้ นอกจากน้ีการบริโภคนํ้ าช่อดอก

มะพร้าวยงัสอดคลอ้งกบัการมองหาแนวทางการบริโภคท่ีย ัง่ยืนและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในยุค

ปัจจุบนัการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคของผูบ้ริโภคในกลุ่มพนกังานออฟฟิศในกรุงเทพมหานคร

จึงเป็นส่ิงสําคญัเน่ืองจากพนกังานออฟฟิศส่วนใหญ่มกัจะเผชิญกบัสภาพแวดลอ้มท่ีไม่เอ้ืออาํนวย
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ต่อการดูแลสุขภาพ เช่น การทาํงานท่ีมีความเครียดสูง การขาดการเคล่ือนไหว หรือการบริโภค

อาหารท่ีไม่สมดุล (บริษทั อิมแพค็ เอก็ซิบิชัน่ แมเนจเมน้ท ์จาํกดั, ม.ป.ป.) 

 

 
ภาพท่ี 1.3 นํ้าช่อดอกมะพร้าว 

ท่ีมา: บริษทั ฟ้าลนัดา จาํกดั. (ม.ป.ป.). 

 

ดงันั้นผูวิ้จยัจึงสนใจศึกษา “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้ าช่อดอกมะพร้าวของคนวยั

ทาํงานในกรุงเทพมหานคร”  เพื่อตอ้งการทราบว่าปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือของ

ผูบ้ริโภค อีกทั้งผูวิ้จยัยงัหวงัว่างานวิจยัฉบบัน้ี จะเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้มีความสนใจศึกษาขอ้มูล

เก่ียวกบันํ้ าช่อดอกมะพร้าว และเป็นประโยชน์ในการพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อดึงดูดกลุ่ม

ลูกคา้ตามเป้าหมาย 

 

1.2 คําถามการวิจัย 

1. ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้าช่อดอกมะพร้าวของคนวยั

ทาํงานในกรุงเทพมหานครหรือไม ่อยา่งไร 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้าช่อดอกมะพร้าวของคนวยั

ทาํงานในกรุงเทพมหานครหรือไม่ อยา่งไร 

  

1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และระดบัรายได ้

ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้าช่อดอกมะพร้าวของคนวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร 
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 2.  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดั

จาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้ าช่อดอกมะพร้าวของคนวยัทาํงาน

ในกรุงเทพมหานคร 

   

1.4 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

  ตวัแปรตน้ 

 

           

       ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.4 กรอบแนวคิดของการวิจยั 

 

1.5 สมมติฐานการวิจัย  

 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และระดบั

รายได้ ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือนํ้ าช่อดอกมะพร้าวของคนวยัทาํงานใน

กรุงเทพมหานคร  

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. การศึกษา 

4. อาชีพ 

5. ระดบัรายได ้

กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

1. การรับรู้ถึงปัญหา 

2. การคน้หาขอ้มูล 

3. การประเมินทางเลือกก่อนซ้ือ 

4. การตดัสินใจซ้ือ 

5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

1. ผลิตภณัฑ ์

2. ราคา 

3. ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

4. การส่งเสริมการตลาด 

H1 

H2 
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 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดั

จาํหน่าย และการส่งเสริมการขาย มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือนํ้ าช่อดอกมะพร้าวของคนวยั

ทาํงานในกรุงเทพมหานคร  

 

1.6 ขอบเขตในการวิจัย 

ผูวิ้จยัไดก้าํหนดขอบเขตการวิจยัไว ้ดงัต่อไปน้ี 

 1.ขอบเขตดา้นเน้ือหา  

 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ และระดบัรายได ้  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

และการส่งเสริมการขาย  

 2.ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 

 การเก็บขอ้มูลในกรุงเทพมหานคร 

 3.ขอบเขตดา้นระยะเวลา 

 ทาํการศึกษาวิจยัระหวา่งเดือน กนัยายน พ.ศ.2567 ถึง เดือนเมษายน พ.ศ.2568 รวม

ระยะ เวลา 7 เดือน 

 

1.7 ตัวแปรท่ีศึกษา 

1.  ตัวแปรต้น (Independent Variable) ประกอบไปดว้ย  

       1.1 ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ 

       1.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 

        2.1 กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

 

1.8 นิยามคําศัพท์ 

1. ลักษณะทางประชากรศาสตร์ หมายถึง  ลักษณะทั่วไปของผูบ้ริโภคท่ีประกอบด้วย        

เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ และรายได ้ 
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2. ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง กลุ่มเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีนํามาใช้ร่วมกัน 

เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายทางการตลาด ประกอบดว้ย 4 ปัจจยัหลกั (4Ps) คือ ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา 

(Price) ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  

 3. กระบวนการตดัสินใจซ้ือ หมายถึง กระบวนการท่ีผูบ้ริโภค พิจารณาและตดัสินใจเลือก

ซ้ือสินคา้หรือการบริการ เพื่อให้ตรงตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 

การรับรู้ถึงปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือกก่อนซ้ือ การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรม

หลงัการซ้ือ 

 4. นํ้าช่อดอกมะพร้าว หมายถึง นํ้าท่ีไดจ้ากการสกดัปลายช่อดอกมะพร้าว เป็นสารใหค้วาม

หวานจากธรรมชาติ มีกล่ินหอมท่ีเป็นเอกลกัษณ์ โดยการกรีดช่อดอกมะพร้าวเพื่อให้นํ้ าหวานไหล

ออกมาลงขวดท่ีเก็บนํ้ าช่อดอกมะพร้าวซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีไม่ผ่านกระบวนการการให้ความร้อน 

การเก็บนํ้าช่อดอกมะพร้าวจะเก็บก่อนท่ีดอกจะกลายเป็นผลมะพร้าว  

5. คนวยัทาํงาน หมายถึง บุคคลท่ีมีอายตุั้งแต่ 20-60 ปี ท่ีอยูใ่นวยัทาํงานท่ีมีงานทาํ               

ไดแ้ก่ ขา้ราชการ พนกังานรัฐวิสาหกิจ พนกังานบริษทัเอกชน ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ และ

อาชีพอิสระ ในกรุงเทพมหานคร 

 

1.9 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 

 1. ทาํใหท้ราบถึงลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้ าช่อ

ดอกมะพร้าว 

 2. ทาํให้ทราบถึงส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือนํ้ าช่อ

ดอกมะพร้าว 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฏี เอกสาร และงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

การวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้าช่อดอกมะพร้าวของคนวยัทาํงานใน

กรุงเทพมหานคร ผูวิ้จยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารต่างๆ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อประกอบ

การศึกษาดงัน้ี  

  2.1 แนวคิด และทฤษฏีเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

 2.2 แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 

 2.3 แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนการการตดัสินใจซ้ือ 

 2.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

 

2.1 แนวคิด และทฤษฏีเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

 2.1.1 ความหมายของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

Hayes (2022) ได้ให้ความหมาย ของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ไวว้่า เป็นขอ้มูลด้าน

ประชากรท่ีใช้ในการอธิบายลกัษณะต่าง ๆ ของประชากร เช่น อายุ เพศ เช้ือชาติ ศาสนา รวมถึง

สถานภาพทางครอบครัว การอยูอ่าศยั และสภาพแวดลอ้มทางสังคม โดยมีการวิเคราะห์ควบคูไ่ปกบั

ขอ้มูลดา้นเศรษฐกิจและสังคม เช่น ระดบัการศึกษา รายได ้อตัราการมีงานทาํ การเกิด การเสียชีวิต 

และอตัราการแต่งงาน นอกจากน้ียงัสามารถใช้ในการคาดการณ์การเปล่ียนแปลงของสังคมใน

อนาคต เพื่อใหส้ามารถเตรียมรับมือกบัแนวโนม้ท่ีอาจเกิดขึ้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ประชากรศาสตร์ หมายถึง การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบักลุ่มคนเพื่อให้เขา้ใจจาํนวนหรือ

ปริมาณท่ีมีอยู่ในแต่ละพื้นท่ี ลกัษณะประชากรศาสตร์ถือเป็นปัจจยัท่ีเกิดขึ้นภายในบุคคล เช่น อายุ 

เพศ การศึกษา อาชีพ และรายได ้โดยสามารถนาํไปใชอ้ย่างมีประสิทธิภาพในการวิเคราะห์ผลเพื่อ

ระบุกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งแมน่ยาํ (ปภคั อุดมธรรมกุล, 2563) 

-เพศ เป็นลักษณะทางประชากรท่ีบุคคลได้รับมาตั้งแต่กาํเนิด ในประชากรกลุ่มใด ๆ           

ก็ตามจะประกอบดว้ย ประชากรเพศชาย (Male) และประชากรเพศหญิง (Female) ซ่ึงโดยปกติแลว้

จะมีจาํนวนท่ีใกลเ้คียงกนั เพราะธรรมชาติไดส้ร้างความสมดุลทางเพศมาให้กบัประชากรทุกกลุ่ม

เพศ เป็นปัจจยัพื้นฐานดา้นร่างกายท่ีแตกต่างกนัของบุคคล เป็นสถานภาพท่ีมีมาแต่กาํเนิดของบุคคล           

เม่ือเป็นสมาชิกของกลุ่มเพศจะเป็นตวักาํหนดบทบาทหน้าท่ีของบุคคล ตลอดจนพฒันาการต่าง ๆ

และเพศยงัเป็นปัจจยัหลกัท่ีช่วยให้ธุรกิจสามารถวางแผนการตลาดให้เหมาะสมกบัลกัษณะทางเพศ
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ของกลุ่มเป้าหมาย อาทิ สินคา้และผลิตภณัฑ์มกัมีการออกแบบและกลยุทธ์ท่ีแตกต่างกนัระหว่าง

ผูห้ญิงและผูช้าย เช่น เพศหญิงจะมีแรงจูงใจในการซ้ือผลิตภณัฑบ์างชนิดท่ีมากกวา่เพศชาย 

- อายุ เป็นคุณลกัษณะทางประชากรอีกลกัษณะหน่ึงท่ีการเปล่ียนแปลงไปตามระยะเวลา

ของการมีชีวิตอยู่หรือตามวยัของบุคคล เป็นลกัษณะประจาํตวับุคคลท่ีสําคญัมากในการศึกษาและ

วิเคราะห์ทางประชากรศาสตร์ โดยอายุจะแสดงถึงวยัวุฒิของบุคคล นอกจากน้ีก็จะช้ีให้เห็นอารมณ์

ท่ีแตกต่างกนัออกไปในกลุ่มคนท่ีมีวยัต่างกนั อนัเน่ืองจากกระบวนการคิดและตดัสินใจท่ีผ่านการ

กลัน่กรองจากประสบการณ์ของช่วงวยัท่ีจะส่งผลต่อกระบวนการคิดและการควบคุมทางอารมณ์

ของแต่ละช่วงอายุของบุคคลอายุยงัเป็นขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัช่วงอายุของประชากรในพื้นท่ีหรือ

กลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงช่วยให้ธุรกิจสามารถเขา้ใจความตอ้งการและพฤติกรรมการซ้ือของกลุ่มอายตุ่างๆ 

อยา่งเช่น กลุ่มเด็ก กลุ่มผูใ้หญ่ และกลุ่มผูสู้งอาย ุเช่น ประชากรท่ีมีอายใุนช่วงวยัทาํงานจะมีกาํลงัใน

การซ้ือท่ีเยอะกวา่กลุ่มประชากรท่ีอายอุยูใ่นช่วงวยัเรียน หรือเร่ิมตน้ทาํงาน 

- การศึกษา บ่งบอกถึงความสามารถในการเลือกรับข่าวสารและอตัราการรู้หนังสือระดบั

การศึกษาจะให้คนมีความรู้ ความคิด ตลอดจนความเขา้ใจในส่ิงต่าง ๆ กวา้งขวางลึกซ้ึงแตกต่างกนั

ออกไป ทําให้ผูพู้ดสามารถแยกความเหมาะสมของเน้ือหาและตัวอย่างท่ีจะยกมากล่าวได้ว่า 

การศึกษานอกจากจะทาํให้บุคคลมีศักยภาพเพิ่มขึ้นแลว้ การศึกษาทาํให้เกิดความแตกต่างทาง

ทศันคติ ค่านิยม และคุณธรรมความคิดอีกเช่นกัน นอกจากน้ีการศึกษายงัเป็นลกัษณะสําคญัอีก

ประการหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อผูรั้บสาร ดงันั้นคนท่ีไดรั้บการศึกษาในระดบัท่ีต่างกนั ยุคสมยัท่ีต่างกนั

ระบบการศึกษาแตกต่างกัน สาขาวิชาท่ีแตกต่างกัน จึงมีความรู้สึกนึกคิด อุดมการณ์ และความ

ตอ้งการท่ีแตกต่างกันไปอีกด้วย ประชากรเก่ียวกับระดับการศึกษาของแต่ละพื้นท่ีหรือเทศบาล

ตาํบล จะช่วยให้ธุรกิจพฒันากลยุทธ์ทางการตลาด และสร้างผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีเหมาะสมตาม

ระดบัการศึกษาและความตอ้งการของกลุ่มนั้น ๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ประชากรท่ีมีความรู้

จากการศึกษาดา้นอาหารจะมีการเลือกซ้ือผลิตภณัฑท์างอาหารท่ีมีประสิทธิภาพ 

- อาชีพ หมายถึงชนิดของงานท่ีบุคคลดาํเนินการ ซ่ึงจะไดรั้บผลตอบแทนเป็นเงินท่ีอาจเป็น

ค่าจา้งหรือผลกาํไร ตวัอย่างของอาชีพไดแ้ก่ ขา้ราชการ เกษตรกร และพนักงานในบริษทัเอกชน 

เป็นตน้ การรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับอาชีพหมายถึงลกัษณะของงานท่ีบุคคลได้ทาํในช่วงเวลาท่ี

กาํหนด ซ่ึงรวมถึงประเภทของงานท่ีเคยทาํในอดีตโดยไม่คาํนึงถึงชนิดของงานหรือสถานะของผู ้

ทาํงาน เน่ืองจากมีอาชีพมากมายหลากหลายประเภท จึงมีความจาํเป็นต้องจดักลุ่มอาชีพ โดยมี

หลกัการสําคญัคือเป็นอาชีพในกลุ่มเดียวกนัหรือใกลเ้คียงกนั บุคคลท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนัมกัจะมี
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มุมมองเก่ียวกบัโลก ความคิด และค่านิยมท่ีแตกต่างกนั นอกจากน้ียงัรวมถึงทศันคติและมุมมองใน

การใชสิ้นคา้หรือบริการต่าง ๆ ดว้ยอาชีพ เป็นขอ้มูลท่ีช่วยใหธุ้รกิจเขา้ใจเก่ียวกบัรูปแบบการใชชี้วิต

และพฤติกรรมการบริโภค รวมถึงความตอ้งการเฉพาะของกลุ่มเป้าหมาย นาํไปสู่การพฒันาสินคา้

หรือบริการท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของกลุ่มอาชีพนั้น ๆ ได ้เช่น ประชากรท่ีมีอาชีพเก่ียวกบั

การใชแ้รงงานก็จะเลือกซ้ือผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีส่งเสริมประสิทธิภาพในการใชแ้รงงาน 

- รายได ้คือ ปัจจยัสําคญัในการแบ่งส่วนตลาดและรายไดอ้าจบ่งช้ีถึงความสามารถในการ

จ่ายสินคา้หรือไม่ก็ตาม ในขณะเดียวกนัการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีแทจ้ริงอาจถือเป็นเกณฑข์องรูปแบบ

การดาํเนินชีวิตรสนิยม ค่านิยม อาชีพการศึกษาและอ่ืนๆอีกมากมาย  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนจะช่วยให้

ธุรกิจสามารถกาํหนดแผนการตลาด เลือกช่องทางการขายท่ีเหมาะสม รวมถึงตั้งราคาสินคา้หรือ

บริการท่ีตรงตามความสามารถในการซ้ือของกลุ่มนั้น ๆ ได้ เช่นประชากรท่ีมีรายได้เยอะก็จะ

สามารถซ้ือผลิตภณัฑห์รือบริการไดม้ากกวา่ประชากรท่ีมีรายไดน้อ้ย หรือระดบัปานกลาง  

จากแนวคิดและทฤษฏีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ นกัวิจยัจึงมีความสนใจในการสํารวจ

ลกัษณะประชากรศาสตร์เช่น เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เน่ืองจากเป็นตวั

แปรท่ีสําคญัในการแบ่งกลุ่มตลาด ตวัแปรเหล่าน้ีสามารถสะทอ้นถึงพฤติกรรม ความตอ้งการ และ

ความชอบของลูกคา้ในแต่ละกลุ่มไดอ้ยา่งชดัเจน การวิเคราะห์ขอ้มูลทางประชากรศาสตร์จะช่วยให้

ผูป้ระกอบการเขา้ใจลูกคา้ท่ีเป็นเป้าหมายไดดี้ยิง่ขึ้น เช่น ความตอ้งการเฉพาะเจาะจงของผูช้ายและ

ผูห้ญิง การพฒันาผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีเหมาะสมกบัช่วงอายท่ีุต่างกนั หรือระดบัการศึกษาท่ีอาจมี

ผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ และการตั้งราคาท่ีเหมาะกบัรายไดเ้ฉล่ียในแต่ละเดือน ดงันั้น การใชข้อ้มูล

ทางประชากรศาสตร์จะทาํให้ผูป้ระกอบการสามารถกาํหนดกลุ่มตลาดเป้าหมายและสร้างกลยุทธ์

การตลาดท่ีตรงจุด เพิ่มความสามารถในการแข่งขนั และสร้างขอ้ไดเ้ปรียบในตลาดอย่างเหมาะสม

และยัง่ยนืของนํ้าช่อดอกมะพร้าว 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด  

             ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4Ps สร้างขึ้นจากแนวคิดท่ีว่าก่อนท่ีจะเร่ิมธุรกิจหรือ

การตลาด จาํเป็นท่ีจะตอ้งให้ความสําคญักบัการวางแผนเร่ืองท่ีสําคญัสําหรับธุรกิจ โดยใชต้วั P แต่

ละตัวสําหรับประเด็นท่ีจะพิจารณาคือ ผลิตภัณฑ์ ราคา สถานท่ี การส่งเสริมการตลาด โดยมี

รายละเอียดดงัน้ี (เกียรติพงษ ์อุดมธนะธีระ, 2565) 
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               ผลิตภณัฑ ์(Product) คือ ส่ิงท่ีธุรกิจผลิตขึ้นเพื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้ ตอ้งคาํนึงถึง

กลุ่มเป้าหมายให้ชดัเจน ว่าลูกคา้เหล่านั้นตอ้งการอะไร และให้ความสําคญักบัรายละเอียดท่ีสําคญั 

ซ่ึงรวมถึงความแตกต่างของสินคา้ หรือบริการ ท่ีทาํให้ลูกคา้สนใจในรูปลกัษณ์ฟังกช์ัน่ การใชง้าน 

ความแข็งแรงและความปลอดภยั รวมถึงประสบการณ์ท่ีดีท่ีสุดท่ีลูกคา้จะได้รับ ทาํให้ลูกคา้เกิด

ความสนใจเลือกซ้ือสินคา้ หรือบริการและมีการพูดต่อกนัไป 

                ราคา (Price) คือ จํานวนเงิน หรือส่ิงท่ีต้องจ่ายหรือเสียไปเพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์หรือ 

หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงินผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า (Value) ของผลิตภณัฑ์

กับราคา (Price) ของผลิตภณัฑ์นั้น ดังนั้นผูก้าํหนดกลยุทธ์ด้านราคาจึงตอ้งคาํนึงถึงคุณค่าท่ีรับรู้ 

(Perceived Value) ในสายตาของลูกค้า ซ่ึงต้องพิจารณาการยอมรับของลูกค้าในคุณค่าของ

ผลิตภณัฑว์า่สูงกวา่ราคาผลิตภณัฑต์น้ทุนสินคา้และคา่ใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งและการแข่งขนั 

ราคาท่ีลูกคา้ตอ้งจ่ายเพื่อแลกกบัส่ิงท่ีได้รับ อาจจะไม่ใช่แค่เงินเท่านั้น แต่รวมถึงเวลาหรือความ

พยายามท่ีตอ้งใช้ ในการตั้งราคา จึงตอ้งคาํนวณให้เหมาะสม ว่าตน้ทุนและกาํไรมีความสมดุล

หรือไม่ รวมถึงวา่มีกาํไรมากนอ้ยเพียงใด 

                 สถานท่ี (Place) คือ โครงสร้างของช่องทางซ่ึงประกอบดว้ย สถาบนั และกิจกรรม ใชเ้พื่อ

เคล่ือนยา้ยสินคา้และบริการจากองคก์ารหรือผูผ้ลิตไปยงัตลาด สถาบนัท่ีนาํผลิตภณัฑอ์อกสู่ตลาด

คือสถาบันทางการตลาดอาจจะเป็นคนกลาง ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการกระจายตัวสินค้า 

ประกอบดว้ยการขนส่ง การคลงัสินคา้ และการเก็บรักษาคลงัสินคา้ เป็นตน้หรือเป็นช่องทางท่ีลูกคา้

จะเขา้ไปหาสินคา้และบริการของเรา มีทั้งช่องทางการจดัจาํหน่าย และการใหบ้ริการ ซ่ึงรวมถึงทาํเล

ท่ีตั้งวา่ตอ้งสะดวก ปลอดภยั และเขา้ถึงง่าย สามารถช่วยสร้างกาํไรจากการขายสินคา้ใหต้รงกบักลุ่ม

ลูกคา้เป้าหมายท่ีสุด 

                 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือ เคร่ืองมือท่ีใช้เพื่อสร้างความพึงพอใจต่อตรา

สินคา้หรือบริการหรือความคิดต่อบุคคล โดยใชเ้พื่อจูงใจให้เกิดความตอ้งการเพื่อเตือนความทรงจาํ

ในผลิตภณัฑ์โดยคาดว่าจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเช่ือ และพฤติกรรมการซ้ือ หรือเป็นการ 

ติดต่อส่ือสารเก่ียวกับข้อมูลระหว่างผูข้ายกับผู ้ซ้ือ เพื่อสร้างความคิดท่ีมีผลต่ออารมณ์ และ

ความรู้สึก การส่ือสารท่ีธุรกิจทาํเพื่อเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย และทาํให้เขาตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้และ

บริการ ถือเป็นหัวใจสําคญัของการตลาด โดยในปัจจุบนัสามารถทาํการโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ และ

อาจจดักิจกรรมเพื่อดึงดูดลูกคา้ใหส้นใจในสินคา้และบริการ 
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                   แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด 4Ps เป็นพื้นฐานท่ีเกิดขึ้นในทุกธุรกิจ แนวคิดน้ีช่วย

ให้นักการตลาดและผูบ้ริหารสามารถวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงและพฒันากลยุทธ์การตลาดให้ได้

ประสิทธิภาพยิง่ขึ้น โดยนาํแนวคิดการตลาดหลายอย่างมาประยกุตใ์ชร่้วมกนั เน่ืองจากพื้นฐานดา้น

การตลาด 4 ดา้นท่ีไดก้ล่าวไวข้า้งตน้เพียงอยา่งเดียว อาจจะไม่สามารถทาํใหส้าํเร็จเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์

ท่ีดีกวา่ ควรนาํหลายแนวทางมาใชร่้วมกนั จึงเกิดแนวคิดเร่ืองส่วนประสมทางการตลาด ซ่ึงเป็นการ

วางแผนใหน้าํเอาทั้ง 4 ส่วนนั้นมาผสมผสานกนัอยา่งเหมาะสมและลงตวั  

 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบักระบวนการตัดสินใจซ้ือ 

             การตดัสินใจ (Decision Making) หมายถึง กระบวนการในการเลือกท่ีจะกระทาํส่ิงใดส่ิง

หน่ึงจากทางเลือกต่างๆท่ีมีอยู่ ซ่ึงผูบ้ริโภคมกัจะต้องตัดสินใจในทางเลือกต่างๆของสินค้าและ

บริการอยู่เสมอ โดยท่ีผูบ้ริโภคจะเลือกสินคา้หรือบริการตามขอ้มูลและขอ้จาํกดัของสถานการณ์ 

การตดัสินใจจึงเป็นกระบวนการท่ีสาํคญัและอยูภ่ายในจิตใจของผูบ้ริโภค (Kotler, 2012)  

การวิเคราะห์ตัวเลือกต่างๆ เพื่อนําไปสู่การเลือกท่ีดี ท่ี สุดเพื่อให้บรรลุ เป้าหมาย 

กระบวนการตดัสินใจซ้ือนั้นถูกเปรียบเสมือน “กล่องดาํ” เพราะวา่ผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถรู้หรือ

คาดเดาความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้ตอ้งมีความพยายามในการทาํความเขา้ใจวา่ผูบ้ริโภคตดัสินใจ

ซ้ืออยา่งไร ซ่ึงไดรั้บผลกระทบจากลกัษณะของผูซ้ื้อเองและวิธีการตดัสินใจ โดยมีปัจจยัหลายอย่าง

ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคสามารถแบ่ง

ออกเป็น 5 ขั้นตอน โดยเร่ิมจากเหตุการณ์ก่อนการซ้ือสินคา้ ไปจนถึงเหตุการณ์หลงัจากการซ้ือ      

ซ่ึงสามารถสรุปไดเ้ป็นกระบวนการ 5 ขั้นตอน 

การรับรู้ถึงปัญหาและความตอ้งการ เป็นขั้นตอนแรกเม่ือผูบ้ริโภคเปรียบเทียบส่ิงท่ีมีอยูก่บั

ส่ิงท่ีตอ้งการ โดยความตอ้งการดงักล่าวเกิดจากปัจจยัภายในและภายนอกของผูบ้ริโภคแต่ละคน 

ปัจจยัภายในมีทั้ง แรงจูงใจ ความตอ้งการพื้นฐาน ความรู้สึก ความคิดเห็นส่วนตวั ความคิดและ

ทศันคติในใจของผูบ้ริโภค ขณะท่ีปัจจยัภายนอกไดแ้ก่ สภาพสังคม วฒันธรรมท่ีแตกต่าง ครอบครัว 

เพื่อน หรือแมก้ระทัง่โฆษณาต่างๆ ท่ีผูบ้ริโภคพบเจอในชีวิตประจาํวนั  

การแสวงหาขอ้มูล เป็นขั้นตอนถดัมาท่ีจะเกิดขึ้นก่อนท่ีผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์

ต่างๆ โดยทัว่ไปเม่ือผูบ้ริโภครู้สึกตอ้งการบางอย่างท่ีขาดอยู่ บุคคลนั้นมกัจะพยายามหาขอ้มูลเพื่อ

เติมเต็มความต้องการของตน ดังนั้น ผูบ้ริโภคจึงเร่ิมศึกษาขอ้มูลของสินค้าท่ีต้องการ ในกรณี

บางอย่าง ขั้นตอนน้ีอาจไม่เกิดขึ้นกับผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการสินคา้ท่ีมีความจาํเป็นมาก หรือสินคา้ท่ี
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สามารถซ้ือไดท้นัที หรือเป็นสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคคุน้เคยอยู่แลว้ โดยทัว่ไปแลว้ ผูบ้ริโภคมกัจะคน้หา

ขอ้มูลสินคา้ และบริการเพื่อเติมความตอ้งการในสองลกัษณะ คือ 1) การคน้หาขอ้มูลจากภายใน 

เหมาะสําหรับสินคา้หรือบริการท่ีไม่ซับซ้อน ซ่ึงทาํให้ผูบ้ริโภคมกัจะเลือกผลิตภณัฑ์ท่ีมีแบรนด์ท่ี

เป็นท่ีรู้จกัหรือเคยใช้มาก่อน การคน้หาขอ้มูลในลกัษณะน้ีจึงมีความสําคญัต่อนักการตลาดท่ีตอ้ง

สร้างแบรนด์ให้เกิดการจดจาํในกลุ่มเป้าหมาย 2) การคน้หาขอ้มูลจากแหล่งอ่ืน ท่ีเหมาะสําหรับ

ผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีมีความซบัซ้อนสูง เพราะฉะนั้น นกัการตลาดตอ้งมุ่งเนน้ท่ีกิจกรรมส่งเสริม

การขาย หรือการตลาดเพื่อดึงดูดกลุ่มเป้าหมายใหมี้การคน้หาขอ้มูลสินคา้ รวมทั้งการเผยแพร่ขอ้มูล

ผลิตภณัฑใ์หเ้ป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้งอยา่งมีประสิทธิภาพ  

การประเมินทางเลือกเพื่อใชใ้นการตดัสินใจซ้ือ หลงัจากผูบ้ริโภคไดท้าํการหาขอ้มูลของ

สินคา้จนเสร็จส้ิน ย่อมทาํให้ผูบ้ริโภคเขา้ใจในผลิตภณัฑ์ดงักล่าวมากขึ้น ทาํให้เกิดตวัเลือกหลาย

แนวทางท่ีผูบ้ริโภคจะนําไปใช้ในการตดัสินใจซ้ือ เช่น ราคา ยี่ห้อ ช่ือเสียง รูปลกัษณ์หรือสีของ

บรรจุภณัฑ์ พร้อมกบัประโยชน์ท่ีได้รับจากผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการ ผูบ้ริโภคมกัมีวิธีการตดัสินใจท่ี

แตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ และความตอ้งการของแต่ละบุคคลในช่วงเวลานั้น ซ่ึงนักการ

ตลาดตอ้งเขา้ใจวิธีการท่ีผูบ้ริโภคใชใ้นการประเมินทางเลือกเพื่อช่วยอาํนวยความสะดวกในการซ้ือ 

นอกจากน้ียงัตอ้งศึกษาอิทธิพลต่างๆ เช่น สภาพสังคม วฒันธรรม รูปแบบการใชชี้วิต และค่านิยมท่ี

มีผลต่อการดาํเนินชีวิตของผูบ้ริโภค เพื่อช่วยใหผู้บ้ริโภคในกลุ่มเป้าหมายสามารถประเมินทางเลือก

ในการซ้ือสินคา้ไดอ้ยา่งมีความพึงพอใจ 

การตดัสินใจซ้ือ เม่ือผูบ้ริโภคสามารถประเมินตวัเลือกในการตดัสินใจซ้ือแต่ละประเภทได้

เรียบร้อยแลว้ ผูบ้ริโภคจะพิจารณาความคิดเห็นของผูอ่ื้นท่ีมีผลต่อการเลือกสินคา้ท่ีตอ้งการ จากการ

วิเคราะห์ตวัเลือกในการตัดสินใจทาํให้ผูบ้ริโภคได้จัดลาํดับความสําคัญของการซ้ือในขั้นตอน

ถดัไป คือ การพิจารณาถึงทศันคติของบุคคลรอบขา้งท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือและปัจจยัท่ีไม่อาจคาด

เดาได ้การท่ีผูบ้ริโภคสามารถประเมิน และเลือกสินคา้ หรือตราสินคา้ไดแ้ลว้ ไม่ไดห้มายความว่า

จะเกิดการซ้ือขึ้น เน่ืองจากปัจจยัทั้งสองน้ีอาจทาํใหเ้กิดความเส่ียงในการเลือกใชสิ้นคา้นั้น  

 

 

 

 



   14 

 

  

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ เม่ือผูบ้ริโภคได้รับผลิตภัณฑ์หรือบริการตามท่ีต้องการแล้ว จะ

นาํไปสู่ประสบการณ์การใชท่ี้มีทั้งดา้นบวกและดา้นลบเช่นเดียวกนักบัระดบัความพึงพอใจสาํหรับ

สินคา้ หรือบริการประเภทนั้น โดยปัจจยัน้ีจะมีผลต่อแนวโน้มในการบริโภคซํ้ าของผูบ้ริโภคต่อ

สินคา้หรือบริการต่างๆ ไดอ้ย่างมาก นอกจากน้ี ยงัมีผลต่อการแนะนาํสินคา้ของประเภทรวมทั้งยงั

เปิดโอกาสใหน้กัการตลาดหรือผูป้ระกอบการสามารถขยายตลาดใหมี้ลูกคา้ใหม่ๆ และเพิ่มยอดขาย

ในอนาคต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

  

ภาพท่ี 2.1 กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 5 ขั้นตอน (Kotler, 2012) 

การรับรู้ปัญหา 
(Problem Recognition) 

การแสวงหาขอ้มูล 
 (Information Search) 

 

การประเมินทางเลือก  

(Evaluation of Alternative) 

การตดัสินใจซ้ือ  

(Purchase Decision) 

พฤติกรรม หลงัการซ้ือ  

(Post Purchase Behavior) 
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กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค (Decision Process) แมจ้ะมีความหลากหลาย และความ

ตอ้งการท่ีแตกต่างกนัในกลุ่มผูบ้ริโภค แต่กระบวนการในการตดัสินใจซ้ือกลบัมีลกัษณะท่ีคลา้ยกนั 

กระบวนการน้ีสามารถแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1. การรับรู้ปัญหาหรือความต้องการ (Problem or Need Recognition) ปัญหาเกิดขึ้นเม่ือ

บุคคลสังเกตเห็นความแตกต่างระหวา่งสถานการณ์ท่ีตอ้งการ (Ideal) และสภาพปัจจุบนั (Reality) ท่ี

พวกเขาเผชิญ ซ่ึงนาํไปสู่ความตอ้งการในการปิดช่องว่างระหวา่งสองสถานะน้ี ปัญหาท่ีแตกต่างกนั

ในแต่ละบุคคลมีสาเหตุท่ีหลากหลาย สามารถสรุปได้ว่าปัญหาของผูบ้ริโภคอาจเกิดจากเหตุผล

เหล่าน้ี 

- สินคา้หมดอาย ุเม่ือผลิตภณัฑท่ี์เคยใชง้านหมดหรือไม่สามารถใชง้านไดอี้ก จะเปิดโอกาส

ใหเ้กิดความตอ้งการในการหาส่ิงทดแทนใหม ่ 

- ผลกระทบจากการใชผ้ลิตภณัฑเ์หล่าน้ีในอดีต ในกรณีท่ีผูบ้ริโภคมีประสบการณ์ไม่ดีจาก

การบริโภคสินคา้บางแบรนด์พวกเขาจะเร่ิมมองหาทางเลือกใหม่ท่ีมีคุณภาพและปลอดภยัมากขึ้น 

ดงัเช่น การเลือกซ้ือนํ้ าท่ีไดรั้บการรับรองจากหน่วยงานทางสุขภาพ หรืออาหารท่ีผลิตจากวตัถุดิบ

แบบออร์แกนิก 

- การพฒันาในด้านสุขภาพ ในกรณีท่ีผูค้นเร่ิมใส่ใจสุขภาพมากขึ้น พวกเขาอาจหันมา

รับประทานอาหารท่ีมีประโยชน์  

 - การปรับเปล่ียนภายในครอบครัว เม่ือเกิดการเปล่ียนแปลงในครอบครัว เช่น การแต่งงาน

หรือการมีบุตร จะทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในความตอ้งการผลิตภณัฑแ์ละบริการใหม ่ๆ  

- การเปล่ียนแปลงทางดา้นการเงิน การเปล่ียนแปลงสถานการณ์ทางการเงิน ไม่ว่าจะดีขึ้น

หรือแยล่ง ส่งผลกระทบต่อวิธีการดาํเนินชีวิตของบุคคลได ้ 

- อิทธิพลจากกลุ่มอา้งอิงในทุกช่วงอายุ คนอาจไดรั้บอิทธิพลจากกลุ่มเพื่อนหรือสังคมท่ีมี

ความแตกต่าง ซ่ึงมีผลต่อการเลือกซ้ือสินค้า เช่น ถ้าหากเพื่อนร่วมงานนิยมด่ืมนํ้ าวิตามินหรือ

โปรตีน ผูบ้ริโภคอาจเร่ิมลองทาํตาม หรือเม่ือติดตามกลุ่มในส่ือสังคมออนไลน์ท่ีแนะนาํร้านอาหาร

เพื่อสุขภาพ ผูบ้ริโภคก็อาจปรับเปล่ียนพฤติกรรมการเลือกอาหารตามคาํแนะนาํจากกลุ่ม 

- ประสิทธิภาพการตลาด การส่งเสริมการขายและกลยุทธ์การตลาดท่ีสามารถดึงดูดความ

สนใจผูบ้ริโภคได ้อาจช่วยใหเ้กิดการรับรู้ถึงปัญหาและความตอ้งการของผูบ้ริโภค  
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2.การคน้หาขอ้มูล (Search for Information) ในช่วงเวลาท่ีเกิดปัญหา ผูบ้ริโภคจะเร่ิมหา

ขอ้มูลเพิ่มเติมเพื่อคน้หาวิธีการแกไ้ข แนวทางการหาขอ้มูลน้ีอาจมาจากแหล่งต่างๆ ดงัน้ี 

- แหล่งขอ้มูลจากบุคคล (Personal Search) ท่ีอาจไดม้าจากสมาชิกในครอบครัว เพื่อนฝูง 

หรือผูท่ี้มีความรู้และประสบการณ์ในเร่ืองนั้นๆ 

- แหล่งขอ้มูลเชิงพาณิชย ์(Commercial Search) ท่ีอาจไดม้าจากร้านคา้หรือบริษทัท่ีทาํการ

ผลิตสินคา้นั้นๆ 

              - แหล่งขอ้มูลสาธารณะ (Public Search) ท่ีสามารถรวมถึงขอ้มูลจากส่ือทัว่ไป อย่างเช่น 

โทรทศัน์และแพลตฟอร์มออนไลน์ 

- ประสบการณ์ของผูบ้ริโภค (Experimental Search) ท่ีผูบ้ริโภคสามารถได้รับขอ้มูลผ่าน

การทดลองใช้สินคา้จริงเพื่อให้เห็นผลลพัธ์3.การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) 

เม่ือผูบ้ริโภคไดเ้ขา้สู่ขั้นตอนน้ี ซ่ึงหมายความว่าเขาหรือเธอไดร้วบรวมขอ้เท็จจริงท่ีสําคญัมาจาก

ขั้นตอนก่อนหน้าน้ี (การคน้หาขอ้มูล) และพร้อมท่ีจะนําความรู้เหล่านั้นมาใช้ในการพิเคราะห์ 

วิเคราะห์ และคดัสรรผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีตรงตามความตอ้งการของตนอยา่งดีท่ีสุด  

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) คือหลังจากท่ีผูบ้ริโภคได้รวบรวม

ขอ้มูลครบถว้นแลว้ พวกเขาจะสามารถเขา้ใจ และประเมินทางเลือกต่างๆ  เม่ือตนเองไดรั้บขอ้มูล

ในขั้นตอนท่ี 2 แลว้ ผูบ้ริโภคจะคดัเลือกและประเมินทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการตดัสินใจ โดยการ

เปรียบเทียบขอ้มูลเก่ียวกบัคุณลกัษณะของสินคา้ เพื่อเลือกตราสินคา้ท่ีจะซ้ือ อาจขึ้นอยูก่บัความเช่ือ

ในตราสินค้านั้นหรือประสบการณ์ท่ีผ่านมากระบวนการประเมินน้ีไม่ใช่ส่ิงท่ีง่าย และไม่ได้มี

วิธีการเดียวท่ีสามารถใชไ้ดก้บัทุกคน รวมถึงไม่ใช่แนวทางเดียวสําหรับผูซ้ื้อในทุกสถานการณ์ท่ีมี

การซ้ือ แนวความคิดพื้นฐานเหล่าน้ีช่วยสนบัสนุนกระบวนการประเมินพฤติกรรมของผูบ้ริโภคได้

ผูบ้ริโภคอาจใชแ้นวคิดในการพิจารณาดงัน้ี 

- คุณลกัษณะ (Attributes) และประโยชน์ของสินคา้ (Benefit) ผูบ้ริโภคจะทาํการวิเคราะห์

อยา่งละเอียดถึงรายละเอียดสินคา้ท่ีมีรูปแบบ ฟังกช์นัการใชง้าน ความทนทาน ความปลอดภยั หรือ

ภาพลกัษณ์ของสินคา้ คุณสมบติัเหล่าน้ีจะไดรั้บการประเมินโดยพิจารณาถึงประโยชน์ท่ีคาดว่าจะ

ได้รับ เช่น หากพูดถึงโทรศัพท์มือถือ ผูบ้ริโภคอาจให้ความสําคญักับกล้อง ประสิทธิภาพการ

ประมวลผล หรืออายุการใชง้านแบตเตอร่ี ซ่ึงจะช่วยสะทอ้นถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของพวกเขา

จากการใชสิ้นคา้นัน่ 
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- ความสําคัญของคุณลักษณะ (Degree of Importance) ทุกคุณลักษณะจะมีมูลค่าไม่เท่า

เทียมกนัสาํหรับแต่ละผูบ้ริโภค บางคนอาจใหค้วามสาํคญัสูงสุดกบัราคา บางรายอาจใหค้วามสนใจ

กบัค่าใชจ่้ายกบัคุณภาพ หรือบางคนอาจสนใจในเร่ืองการออกแบบ ดงันั้นในกระบวนการน้ีจึงเป็น

การจัดลาํดับความสําคัญระหว่าง "ส่ิงจาํเป็น" และ "ของแถม" ตามมุมมองของผูบ้ริโภค ซ่ึงมี

อิทธิพลต่อการเลือกตราสินคา้ในท่ีสุด 

- ความเช่ือมัน่ต่อตราสินคา้ (Brand Beliefs) ตราสินคา้ไม่ใช่แค่ช่ือเรียก แต่เป็นภาพลกัษณ์ 

ประสบการณ์ และความรู้สึกท่ีผูบ้ริโภคเคยประสบ ไม่ว่าจะเป็นการสัมผสัโดยตรงหรือโดยออ้ม

จากคาํบอกเล่าของผูอ่ื้น แบรนด์ท่ีสามารถสร้างความเช่ือมั่นได้จะมีความได้เปรียบ เน่ืองจาก

ผูบ้ริโภคมกัจะเช่ือในคุณภาพของแบรนดท่ี์เคยช่ืนชอบจะยงัคงอยู่เสมอ 

- ความพึงพอใจ (Utility Function) ผูบ้ริโภคจะทาํการประเมินว่าแต่ละตวัเลือกสามารถให้ 

“ความคุม้ค่า” หรือ “ความสุข” ไดใ้นระดบัไหน ซ่ึงแนวความคิดน้ีสะทอ้นให้เห็นว่า แมว้่าสินคา้

หลายแบรนด์จะมีลกัษณะใกลเ้คียงกนั แต่ประสบการณ์หลงัการซ้ืออาจแตกต่างกนัได ้การประเมิน

น้ีอาจจะมีพื้นฐานจากเหตุผล หรืออารมณ์ส่วนตวั เช่น ความสุขจากการใชต้ราสินคา้หรูหรือความ

พอใจท่ีไดรั้บสินคา้ราคาถูกแต่มีคุณภาพดี 

- วิธีการประเมิน (Evaluation Procedure) ผู ้บริโภคแต่ละคนมีแนวทางการประเมินท่ี

แตกต่างกันไป บางคนอาจเลือกท่ีจะให้คะแนนในแต่ละด้าน และรวมคะแนนทั้ งหมดเพื่อ

เปรียบเทียบ ในขณะท่ีบางรายอาจใช้วิธีการตดัสินใจว่า “หากไม่มีคุณสมบติัน้ี จะไม่ทาํการซ้ือ” 

หรือบางคนเลือกตามลาํดบัความสําคญัของคุณสมบติั (เช่น การให้ความสําคญักบัราคาเป็นอนัดบั

แรกแลว้ค่อยพิจารณาคุณภาพ) วิธีการเหล่าน้ีสะทอ้นถึงวิธีการคิดท่ีเฉพาะเจาะจงของกลุ่มผูบ้ริโภค

แต่ละแบบ 

4. การตัดสินใจซ้ือ (Decision Making) ผูบ้ริโภคแต่ละคนมักจะมีการค้นหาข้อมูลและ

ระยะเวลาในการตดัสินใจท่ีแตกต่างกนั ผลิตภณัฑบ์างอยา่งตอ้งการเวลา และขอ้มูลมาก ขณะท่ีบาง

ผลิตภณัฑส์ามารถตดัสินใจไดร้วดเร็ว 

5. พฤติกรรมหลังการซ้ือ (Post Purchase Behavior) หลังการซ้ือ ผู ้บริโภคจะได้รับ

ประสบการณ์ใหม่ๆ ซ่ึงอาจส่งผลทั้งในทางบวกและลบ หากพอใจก็อาจซ้ือซํ้ าหรือแนะนาํสินคา้

ใหม่ แต่หากไม่พอใจ ผูบ้ริโภคอาจหยดุซ้ือสินคา้นั้น และอาจส่งผลกระทบต่อยอดขายในอนาคต 

จากการศึกษากระบวนการตดัสินใจซ้ือ สามารถสรุปไดว้า่การตดัสินใจเร่ิมตน้กระบวนการ

ซ้ือเกิดจากส่ิงกระตุน้ทั้งภายนอกและภายในท่ีสร้างความตอ้งการ หลงัจากนั้นจะนาํไปสู่ขั้นตอนท่ี
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สาํคญั ประกอบดว้ย (1) การรับรู้ถึงความตอ้งการ ผูบ้ริโภคเร่ิมตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการ

ท่ีอยากให้ถูกเติมเต็ม (2) การคน้หาขอ้มูล การหา และรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือบริการ

จากแหล่งหลายแห่ง เช่น เพื่อน อินเทอร์เน็ต หรือการโฆษณา (3) การประเมินทางเลือก การ

เปรียบเทียบตัวเลือกต่างๆ ตามคุณสมบัติ ราคา และคุณค่า (4) การตัดสินใจซ้ือ การเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีตรงตามความต้องการได้ดีท่ีสุด (5) การประเมินภายหลังการซ้ือ การ

ตรวจสอบความพึงพอใจหลังการซ้ือ ซ่ึงมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือในอนาคต ผูบ้ริโภคอาจไม่

จาํเป็นตอ้งทาํตามทุกขั้นตอนในกระบวนการน้ีเสมอไป อาจมีการขา้มขั้นตอนบางอย่างหรือตอ้ง

ยอ้นกลบัไปยงัขั้นตอนก่อนหนา้นั้น ขึ้นอยูก่บัประเภทของผลิตภณัฑ ์ความซบัซอ้นในการตดัสินใจ 

และสถานการณ์ของผูบ้ริโภคในช่วงเวลานั้น การเขา้ใจขั้นตอนเหล่าน้ีจะช่วยให้ธุรกิจสามารถ

พฒันากลยุทธ์การตลาดท่ีเหมาะสมกบัแต่ละขั้นตอน เช่น การสร้างความตอ้งการผ่านการโฆษณา 

การให้ขอ้มูลผลิตภณัฑอ์ย่างชดัเจน หรือการส่งเสริมความพึงพอใจหลงัการขาย เพื่อเพิ่มโอกาสใน

การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีย ัง่ยนืกบัลูกคา้ 

 

2.4 งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง  

จุรีพร ชอ้นใจ (2563) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อกระบวนการตดัสินใจในการซ้ือ

เคร่ืองด่ืมนํ้ าผลไม้พร้อมด่ืมตรากรีนเมทของผู ้บริโภคในจังหวดัราชบุรี ผลการศึกษาพบว่า          

ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อายุ การศึกษา และรายได ้ ไม่มีความแตกต่างกนั แต่ในส่วน

ของอาชีพ มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ยกเวน้ในดา้นการรับรู้ถึงปัญหา ไม่มีความ

แตกต่างกนัทางนยัสําคญั ส่วนของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา สถานท่ี

จาํหน่าย และการส่งเสริม การตลาด มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ นํ้าผลไมพ้ร้อมด่ืม ตรา กรีนเมท  

ขจรจิตร์ ธนะสาร (2564) ไดศึ้กษาเร่ืองกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพในผูสู้งอายุ ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า  

ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อาย ุและการศึกษา มีความแตกต่างกนั ยกเวน้รายได ้ไม่มีความ

แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ส่วนของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดได้แก่ ผลิตภณัฑ์ 

ราคา สถานท่ีจาํหน่าย และการส่งเสริม การตลาด  ไม่มีความแตกต่างกนัต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้

เพื่อสุขภาพในผูสู้งอาย ุในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
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นันต์ภัสสรณ์ เรือนเด่ือ (2565) ได้ศึกษาเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือกลว้ยกรอบของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอแม่ใจ จงัหวดัพะเยา ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยั

ทางประชากรศาสตร์ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได ้ไม่มี

ความแตกต่างกันทางนัยสําคญั ส่วนของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดได้แก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา 

สถานท่ีจดัจาํหน่าย ส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกล้วยกรอบของผูบ้ริโภคในเขต

อาํเภอแม่ใจ จงัหวดัพะเยา 

สุธาทิพย ์เลิศวิวฒัน์ชยัพร (2565) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจซ้ือ เมล่อน วิสาหกิจชุมชนผูป้ลูกเมล่อนบา้นหนองคาง  ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัทาง

ประชากรศาสตร์ เช่น อายุ การศึกษา และระดบัรายได ้ไม่มีความแตกต่างกนัทางนยัสําคญั ยกเวน้

เพศ และอาชีพ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ส่วนของปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดได้แก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา สถานท่ีจดัจาํหน่าย ส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ      

เมลอ่น วิสาหกิจชุมชนผูป้ลูกเมล่อนบา้นหนองคาง   

อารียา แถมต้าน (2566) ได้ศึกษาเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ท่ีส่งผลต่อ

กระบวนการตดัสินใจซ้ืออาหารแห้งผ่านแอพพิเคชัน่ช้อปป้ีของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี หลงั

สถานการณ์ Covid-19 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ เช่น อายุ และการศึกษา ไม่มี

ความแตกต่างกนั แต่ในส่วนของเพศ มีความแตกต่างกนัในดา้นการแสวงหาขอ้มูล ยกเวน้ในดา้น

การรับรู้ถึงปัญหา ดา้นการประเมินผลทางเลือก ดา้นการตดัสินใจซ้ือ และดา้นความรู้สึกภายหลงั

การซ้ือท่ีไม่มีความแตกต่างกันทางนัยสําคญั ส่วนอาชีพ มีความแตกต่างกันในด้านการแสวงหา

ขอ้มูล ดา้นการประเมินผลทางเลือก ดา้นการตดัสินใจซ้ือ และความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ ยกเวน้ใน

ดา้นการรับรู้ถึงปัญหาท่ีไม่มีความแตกต่างกนัทางนยัสาํคญั ส่วนรายได ้  มีความแตกต่างกนั ในดา้น

การรับรู้ถึงปัญหา ดา้นการแสวงหาขอ้มูล และดา้นความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ ยกเวน้ในดา้นการ

ประเมินทางเลือก และดา้นการตดัสินใจซ้ือท่ีไม่มีความแตกต่างกนัทางนัยสําคญั ส่วนของปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดไดแ้ก่ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด มีผล

ต่อการตดัสินใจ การให้บริการบุคคล และการรักษาความเป็นส่วนตวั มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ

อาหารแหง้ผา่นแอพพิเคชัน่ชอ้ปป้ีของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี หลงัสถานการณ์ Covid-19 
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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้าช่อดอกมะพร้าวของคนวยัทาํงานใน

กรุงเทพมหานคร ผูวิ้จยัมีการดาํเนินงานวิจยั ดงัน้ี  

 3.1 รูปแบบของงานวิจยั 

3.2 กลุ่มประชากรและการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง 

 3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 3.4 วิธีสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 3.5 วิธีการเกบ็รวมรวมขอ้มูล 

 3.6 วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล และสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 รูปแบบของงานวิจัย 

การวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือนํ้ าช่อดอกมะพร้าวของคนวยัทํางานใน

กรุงเทพมหานคร เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  ซ่ึงใชก้ารวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey 

Research) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลเพื่อศึกษาปัจจยัดา้น

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของคนวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร และปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด (4Ps) 

 

3.2 กลุ่มประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 

 การวิจยัในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดก้าํหนด กลุ่มประชากรเป็นคนวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร ท่ีมี

อาย ุ20-60 ปี  จาํนวน 3,253,438 คน (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2567) 

 กลุ่มตวัอยา่ง คือ คนวยัทาํงานท่ีอยูใ่นกรุงเทพมหานครท่ีมีอาย ุ20-60 ปี โดยใชก้ารสุ่มแบบ

บังเอิญ (Accidental Sampling) และกาํหนดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรตามวิธีของยามาเน่ (Yamane, 

1973) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ขนาดความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 โดยคาํนวณตามสูตรไดก้ลุ่ม

ตวัอยา่งดงัน้ี 
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𝑛𝑛 =
𝑁𝑁

1 + 𝑁𝑁𝑒𝑒2
 

กาํหนดให ้  n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

   N = ขนาดประชากร 

   e = ค่าความคลาดเคล่ือน 

 

แทนค่าให ้ 

𝑛𝑛 =
3,253,438

1 + ( 3,253,438𝑥𝑥(0.05)2)
 

 

 =  399.950 

จากการคาํนวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างตามสูตรของ Taro Yamane ได้กลุ่มตวัอย่างอยู่ท่ี 

399.950 คน เพื่อป้องกนัความคลาดเคล่ือนของขอ้มูล ผูวิ้จยัจึงใช้ขนาดกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 400 

ตวัอยา่ง 

 

3.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ัง คือ แบบสอบถาม (Questionnaire)  

ให้ผูต้อบแบบสอบถามกรอกขอ้มูลดว้ยตวัเอง (Self-Administereed Questionnaire) ประกอบด้วย

คาํถามปลายปิด (Closed-ended Question) เป็นเคร่ืองมือของการเก็บรวบรวมขอ้มูล ท่ีผูวิ้จยัไดจ้ดัทาํ

ขึ้ น เพื่ อ ศึกษาปัจจัย ท่ี มีผลต่อการตัดสินใจ ซ้ือนํ้ า ช่อดอกมะพร้าวข องคนวัยทําง า นใ น

กรุงเทพมหานคร โดยแบ่งแบบสอบถามทั้งหมด เป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

จาํนวน 5 ขอ้ ได้แก่  เพศ อายุ การศึกษา  อาชีพ และระดับรายได ้ลกัษณะเป็นคาํถามปลายปิด 

(Closed-ended Question)   

 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้ าช่อ

ดอกมะพร้าวของคนวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 

ดา้นช่องทางการการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด เป็นคาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

5 ระดบั (Rating Scale)  โดยมีเกณฑใ์หค้ะแนนดงัน้ี  
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ระดบัคะแนน 

คะแนน   5  หมายถึง มากท่ีสุด 

คะแนน   4  หมายถึง มาก 

คะแนน   3  หมายถึง ปานกลาง 

คะแนน   2  หมายถึง นอ้ย 

คะแนน   1  หมายถึง นอ้ยท่ีสุด  

ผูวิ้จยัใชก้ารแปลผลค่าคะแนนแปลผลโดยถือตามเกณฑเ์ฉล่ีย โดยใชสู้ตรการคาํนวณช่วงความกวา้ง

ของอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น   = คะแนนสูงสุด −คะแนนตํ่าสุด

จาํนวนชั้น
 

 

     = 5−1
5

 

 

     = 0.8 

คะแนนค่าเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

คะแนนค่าเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

คะแนนค่าเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

คะแนนค่าเฉล่ีย 1.81 - 2.60 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 

คะแนนค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

  

 ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามการตัดสินใจซ้ือนํ้ า ช่อดอกมะพร้าวของคนวัยทํางานใน

กรุงเทพมหานคร แบ่งคาํถามเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงปัญหา   การคน้หาขอ้มูล การประเมินผล

ทางเลือกก่อนซ้ือ   การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ จาํนวน 4  ขอ้ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์

ด้านราคา ด้านช่องทางการจาํหน่าย และด้านส่งเสริมทางการตลาด เป็นคาํถามแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale)  โดยมีเกณฑใ์หค้ะแนนดงัน้ี  
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ระดบัคะแนน 

คะแนน   5  หมายถึง มากท่ีสุด 

คะแนน   4  หมายถึง มาก 

คะแนน   3  หมายถึง ปานกลาง 

คะแนน   2  หมายถึง นอ้ย 

คะแนน   1  หมายถึง นอ้ยท่ีสุด  

ผูวิ้จยัใชก้ารแปลผลค่าคะแนนแปลผลโดยถือตามเกณฑเ์ฉล่ีย โดยใชสู้ตรการคาํนวณช่วงความกวา้ง

ของอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น   = คะแนนสูงสุด −คะแนนตํ่าสุด

จาํนวนชั้น
 

 

     = 5−1
5

 

 

     = 0.8 

คะแนนค่าเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

คะแนนค่าเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

คะแนนค่าเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

คะแนนค่าเฉล่ีย 1.81 - 2.60 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 

คะแนนค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นอ่ืนๆ เก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือนํ้าช่อดอกมะพร้าวของคนวยัทาํงานใน

กรุงเทพมหานคร  
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3.4 วิธีสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การสร้างเคร่ืองมือเพือ่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัดาํเนินการตาม

ขั้นตอนดงัน้ี  

3.4.1 ศึกษาและสํารวจขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ เช่น หนงัสือ บทความ และงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้ง เพื่อพฒันาแบบสอบถามใหค้รอบคลุมตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

3.4.2 ใชข้อ้มูลท่ีไดส้ร้างเคร่ืองมือในการวิจยั คือแบบสอบถามออนไลน์ผา่น Google Form 

ใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวิจยั 

3.4.3 นําแบบสอบถามท่ีได้พัฒนาขึ้นมาตรวจสอบความถูกต้องของเน้ือหา (Content 

Validity) ในดา้นโครงสร้างภาษาและความเขา้ใจในคาํถาม ก่อนนาํไปทดลองใช ้(Try out) ผูวิ้จยัได้

นาํแบบสอบถามไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ไดแ้ก่ 

1. ดร.นนัทพร ดาํรงพงศ ์

2. ดร.ภาณุ บุญสมบติั 

3. อาจารยว์ราภรณ์   ลิ้มเปรมวฒันา 

ตรวจสอบความถูกตอ้งของโครงสร้างเน้ือหาภาษาท่ีใช้ โดยผูเ้ช่ียวชาญประเมินผลดว้ย

คะแนน 3 ระดบั คือ 1 = สอดคลอ้ง 0 = ไม่แน่ใจ -1 = ไม่สอดคลอ้ง และนาํผลการพิจารณาของ

ผูเ้ช่ียวชาญมาคาํนวณค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Congruency: IOC) โดยใช้สูตรคาํนวณท่ี

กาํหนดไว ้

สูตรการคาํนวณ       𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼 = ∑𝑅𝑅
𝑁𝑁

 

 

IOC คือ ดชันีความสอดคลอ้ง 

R คือ คะแนนของผูเ้ช่ียวชาญ 

                                                      ∑𝑅𝑅 คือ ผลรวมคะแนนของผูเ้ช่ียวชาญ 

    N คือ จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ     

 

คะแนนของผูเ้ช่ียวชาญกาํหนดไดด้งัน้ี 

ค่า +1 หมายถึง แน่ใจวา่ถูกตอ้ง/สอดคลอ้ง/ตรงกบัวตัถุประสงค ์

ค่า 0 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ถูกตอ้ง/สอดคลอ้ง/ตรงกบัวตัถุประสงค ์

ค่า -1 หมายถึง แน่ใจวา่ยงัไม่ถูกตอ้ง/ไม่สอดคลอ้ง/ไม่ตรงวตัถุประสงค ์
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ผูวิ้จยัไดเ้ลือกคาํถามท่ีมีค่า IOC 0.5 ขึ้นไปซ่ึงมีความแม่นยาํในเน้ือหาและครอบคลุมทุก

ดา้น รวมทั้งตรงกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั สําหรับคาํถามท่ีมีค่า IOC ตํ่ากว่า 0.5 ผูวิ้จยัไดท้าํการ

ปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะจากผูเ้ช่ียวชาญ เม่ือนาํผลมาคาํนวณแลว้ไดค้่า  0.94 

3.4.4. ตรวจสอบความเช่ือถือได ้(Reliability) โดยการนาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บการปรับแต่ง

แลว้ไปทดสอบ (Try out) กบักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 คน เพื่อคน้หาความผิดพลาดของแบบสอบถาม

และตรวจสอบว่าคาํถามแต่ละขอ้มีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกับหัวขอ้หรือประเด็นท่ีตั้งไว้

หรือไม่ หลงัจากนั้นนาํขอ้มูลท่ีไดม้าทดสอบความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม โดยโปรแกรมทาง

คณิตศาสตร์ ดว้ยการคาํนวณค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha coefficient) 

ซ่ึงค่าเช่ือถือได้ (Reliability) ท่ีได้คือ 0.976 ซ่ึงมีค่าไม่ตํ่ากว่า 0.7 ดังนั้นจึงถือว่าแบบสอบถามน้ี

เช่ือถือได ้และสามารถนาํไปใชก้บักลุม่ตวัอยา่งจริงได ้

 

3.5 วิธีการเกบ็รวมรวมข้อมูล 

 ผูวิ้จยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

 3.5.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data)  

การรวบรวมขอ้มูลจดัทาํในรูปแบบของแบบสอบถามโดยการเผยแพร่แบบสอบถามทาง

ออนไ ล น์  ใ นก ลุ่ ม ปิดFacebook ค ลับ ค นรัก สุ ขภาพ  แล ะ ใ นก ลุ่ม Line ที ม SAMWA โดย มี

กลุ่มเป้าหมายท่ีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือนํ้ าช่อดอกมะพร้าวของคนวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร 

โดยไดรั้บแบบสอบถามกลบัจากผูต้อบ 400 คน 

3.5.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  

การคน้หาและรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยั ประกอบดว้ยงานวิจยัต่างๆ เอกสาร

วิจยั วิทยานิพนธ์ และขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ตท่ีเก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้ท่ีศึกษา 

 

3.6 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผูวิ้จยันาํแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งมาดาํเนินการประมวลผลขอ้มูลโดย

ใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ และทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอนดงัน้ี 

 3.6.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ ใชค้่าร้อย

ละ ค่าเฉล่ีย ส่วนขอ้มูลดา้นส่วนประสมทางการตลาดใชค้่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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 3.6.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์มีดงัน้ี 

 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้

เฉล่ียต่อเดือน ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้าช่อดอกมะพร้าวของคนวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร ใช้

การทดสอบ Independent Sample T-Test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบหน่ึงทาง (One-

Way ANOVA) 

 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดั

จาํหน่าย และการส่งเสริมการขาย ท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือนํ้ าช่อดอกมะพร้าวของคนวยั

ทาํงานในกรุงเทพมหานคร ใชก้ารวิเคราะห์ Multiple Regression Analysis 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

บทน้ีเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่ออธิบายตวัแปรและทดสอบสมมติฐานของการวิจยัผูวิ้จยั

แบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

 4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

 4.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

 4.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ผู ้วิจจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลลักษะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง

ประกอบดว้ยเพศอายุ การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยการวิเคราะห์จาํนวนความถ่ี 

และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม มีดงัน้ี 

ตารางท่ี 4.1 จาํนวนความถ่ีและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ 

ปัจจัยส่วนบุคคล (เพศ) จํานวน ร้อยละ 

ชาย 155 38.8 

หญิง 245 61.3 

รวม 400 100 

 

 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 245 คน คิดเป็น

ร้อยละ 61.3 และเพศชาย จาํนวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.8 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.2 จาํนวนความถ่ีและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ

 

ปัจจัยส่วนบุคคล (อายุ) จํานวน ร้อยละ 

20 - 29 ปี 99 24.8 

30 - 39 ปี 176 44.0 

40 - 49 ปี 74 18.5 

50 - 59 ปี 36 9 

60 ปีขึ้นไป 15 3.8 

รวม 400 100 

 

 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาย ุ30-39 ปี จาํนวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 

44.0 รองลงมามีอายุ 20-29 ปี จาํนวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.8 มีอายุ 40-49 ปี จาํนวน 74 คน คิด

เป็นร้อยละ 18.5 มีอายุ 50-59 ปี จาํนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9 และมีอายุ 60 ปีขึ้นไป จาํนวน 15 

คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 ตามลาํดบั  

 

ตารางท่ี 4.3 จาํนวนความถ่ีและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล (ระดับการศึกษา) จํานวน ร้อยละ 

 ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 33  8.3 

 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 319 79.8 

 ปริญญาโท 

สูงกวา่ปริญญาโท 

44 

4 

11.0 

1.0 

รวม 400 100 

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

จาํนวน 319 คน คิดเป็นร้อยละ 79.8 รองลงมามีการศึกษาระดบัปริญญาโท จาํนวน 44 คน คิดเป็น

ร้อยละ 11.0 มีการศึกษาระดบัตํ่ากว่าปริญญาตรี จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 และมีการศึกษา

ระดบัสูงกวา่ปริญญาโท จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.4 จาํนวนความถ่ีและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาชีพ 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล (อาชีพ) จํานวน ร้อยละ 

 ขา้ราชการ 50 12.5 

 พนกังานรัฐวิสาหกิจ 108 27 

 พนกังานบริษทัเอกชน 118 29.5 

 ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 48 12 

 อาชีพอิสระ 76 19 

รวม 400 100 

 

 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน จาํนวน 118 

คน คิดเป็นร้อยละ 29.5  มีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ จาํนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27 มีอาชีพ

อิสระ จาํนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19 มีอาชีพขา้ราชการ จาํนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 และมี

อาชีพธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ จาํนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.5 จาํนวนความถ่ีและค่าร้อยละของผูต้อบแบบถาม จาํแนกตามรายได ้

 

ปัจจัยส่วนบุคคล (รายได้) จํานวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 15,000 บาท  30 7.5 

15,001 - 30,000 บาท  141 35.3 

30,001 - 45,000 บาท 

45,001 - 60,000 บาท  

 182 

23 

45.5 

5.8 

มากกวา่ 60,001 บาท  24 6 

รวม  400 100 

 

 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 30,001 –  45,000 บาท 

จาํนวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 45.5 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 30,000 บาท จาํนวน 141 คน 

คิดเป็น 35.3 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน นอ้ยกวา่ 15,000 บาท จาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 มีรายได้
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เฉล่ียต่อเดือน มากกว่า 60,001 บาท จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6  และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 

45,001 - 60,000 บาท จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 ตามลาํดบั 

 

4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์

ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยวิธีการหาค่าเฉล่ีย ( x� ) 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) มีดงัน้ี  

 

ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของนํ้ า

ช่อดอกมะพร้าว ดา้นผลิตภณัฑ ์

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

(ด้านผลติภัณฑ์) 
x� S.D. 

ระดับความ

คิดเห็น 

 

ลาํดับ 

ตรา/ยีห่อ้ เป็นท่ีรู้จกั 3.31 0.78 ปานกลาง 6 

รสชาติถูกปาก 3.99 0.74 มาก 1 

ผลิตภณัฑส์ะอาด และมีคุณภาพ 3.92 0.90 มาก 2 

บรรจุภณัฑมี์ความสวยงาม 3.62 0.81 มาก 4 

บรรจุภณัฑมี์หลายขนาด 3.59 0.83 มาก 5 

ฉลากมีการแสดงส่วนประกอบของ

ผลิตภณัฑ ์วนัผลิต และวนัหมดอาย ุ

อยา่งชดัเจน 

3.89 0.83 มาก 3 

ค่าเฉล่ียรวม 3.89 0.81 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.6 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดของนํ้ าช่อดอกมะพร้าว ดา้นผลิตภณัฑ์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียและส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน x�  = 3.89 , S.D. = 0.81 

 เม่ือพิจารณาแต่ละองคป์ระกอบ สามารถเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ลาํดบัท่ี 

1 คือ รสชาติถูกปาก (x�  = 3.99 , S.D. = 0.74) อยูใ่นระดบัมาก ลาํดบัท่ี 2 คือ ผลิตภณัฑส์ะอาด และ
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มีคุณภาพ (x�  = 3.92 , S.D. = 0.90) อยู่ในระดบัมาก ลาํดบัท่ี 3 คือ ฉลากมีการแสดงส่วนประกอบ

ของผลิตภัณฑ์ วนัผลิต และวนัหมดอายุ อย่างชัดเจน (x�  = 3.89 , S.D. = 0.83) อยู่ในระดับมาก 

ลาํดบัท่ี 4 คือ บรรจุภณัฑ์มีความสวยงาม (x�  = 3.62 , S.D. = 0.81) อยู่ในระดบัมาก ลาํดบัท่ี 5 คือ 

บรรจุภณัฑ์มีหลายขนาด (x�  = 3.59 , S.D. = 0.83) อยู่ในระดับมาก  และลาํดับท่ี 6 คือ ตรา/ยี่ห้อ 

เป็นท่ีรู้จกั (x�  = 3.31 , S.D. = 0.78) อยูใ่นระดบัปานกลาง                                                                                                                                                                                                                                                            

 

ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ของนํ้าช่อดอกมะพร้าว ดา้นราคา 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

(ด้านราคา) 
x� S.D. 

ระดับความ

คิดเห็น 

 

ลาํดับ 

มีราคาคุม้ค่าเม่ือเทียบกบัปริมาณ 3.73 0.72 มาก 3 

ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 3.90 0.84 มาก 1 

ราคาไม่ สูง เ กินไปเ ม่ือเ ทียบกับ

ทอ้งตลาด 

3.75 0.78 มาก 2 

ค่าเฉล่ียรวม 3.79 0.78 มาก  

  

 จากตารางท่ี 4.7 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดของนํ้ าช่อดอกมะพร้าว ด้านราคา โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียและส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน x� = 3.79, S.D. = 0.78  

 เม่ือพิจารณาแต่ละองคป์ระกอบ สามารถเรียงลาํดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ดงัน้ี  ลาํดบั

ท่ี 1 คือ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ (x�  = 3.90, S.D. = 0.84) อยู่ในระดบัมาก ลาํดบัท่ี 2 คือ ราคาไม่

สูงเกินไปเม่ือเทียบกบัทอ้งตลาด (x�  = 3.75, S.D. = 0.78) อยูใ่นระดบัมาก และลาํดบัท่ี 3 คือ มีราคา

คุม้ค่าเม่ือเทียบกบัปริมาณ (x�  = 3.73, S.D. = 0.72) อยูใ่นระดบัมาก  
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ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ของนํ้าช่อดอกมะพร้าว ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

 

 

 จากตารางท่ี 4.8 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดของนํ้ าช่อดอกมะพร้าว ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย  มีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน x�  = 3.69, S.D. = 0.84  

 เม่ือพิจารณาแต่ละองคป์ระกอบ สามารถเรียงลาํดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ลาํดบัท่ี 

1 คือ ร้านคา้ท่ีจาํหน่ายมีปริมาณสินคา้ท่ีเพียงพอ (x�  = 3.79, S.D. = 0.88) อยูใ่นระดบัมาก ลาํดบัท่ี 2 

คือ สามารถหาซ้ือได้ง่ายและสะดวก ( x�  = 3.73, S.D. = 0.87) อยู่ในระดับมาก ลาํดับท่ี 3 คือ มี

สินค้าจาํหน่ายในช่องทางออนไลน์ เช่น Facebook TikTok Instagram Shopee และLazada (x�  = 

3.72, S.D. = 0.80) อยู่ในระดบัมาก และลาํดบัท่ี 4 คือทาํเลท่ีตั้งของร้านท่ีขายสินคา้มีความสะดวก 

(x�  = 3.54, S.D. = 0.81) อยูใ่นระดบัมาก  

 

 

 

 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

(ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย) 
x� S.D. 

ระดับความ

คิดเห็น 

 

ลาํดับ 

ทําเลท่ีตั้ งของร้านท่ีขายสินค้ามี

ความสะดวก 

3.54 0.81 มาก 4 

ร้านคา้ท่ีจาํหน่ายมีปริมาณสินคา้ท่ี

เพียงพอ 

3.79 0.88 มาก 1 

สามารถหาซ้ือไดง้่ายและสะดวก 3.73 0.87 มาก 2 

มี สิ น ค้ า จํ า ห น่ า ย ใ น ช่ อ ง ท า ง

ออนไลน์  เ ช่น Facebook TikTok 

Instagram Shopee และLazada 

3.72 0.80 มาก 3 

ค่าเฉล่ียรวม 3.69 0.84 มาก  



   33 

 

  

ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ของนํ้าช่อดอกมะพร้าว ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

(ด้านการส่งเสริมการตลาด) 
x� S.D. 

ระดับความ

คิดเห็น 

 

ลาํดับ 

มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาด 

ณ จุดขาย 

3.56 0.86 มาก 3 

ผลิตภณัฑ์นํ้ าช่อดอกมะพร้าวมีการ

จดักิจกรรมส่งเสริมการตลาดผ่าน

ส่ือสังคมออนไลน์ เช่น Facebook 

TikTok Instagram และ Youtube 

3.82 0.89 มาก 2 

ผลิตภณัฑ์นํ้ าช่อดอกมะพร้าวมีการ

จดักิจกรรมส่งเสริมการตลาดผ่าน

ส่ือดั้ ง เ ดิม  เ ช่น โทรทัศน์  วิทยุ  

ห นั ง สื อ พิ ม พ์  นิ ต ย ส า ร  แ ล ะ

ไปรษณีย ์

3.46 0.98 มาก 4 

มีบริการจดัส่งสินคา้ 4.21 0.89 มากท่ีสุด 1 

ค่าเฉล่ียรวม 3.76 0.90 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.9 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดของนํ้าช่อดอกมะพร้าว ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน x�  = 3.76, S.D. = 0.90 

 เม่ือพิจารณาแต่ละองคป์ระกอบ สามารถเรียงลาํดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ลาํดบัท่ี 

1 คือ มีบริการจดัส่งสินคา้ (x�  = 4.21 , S.D. = 0.89) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ลาํดบัท่ี 2 คือ  ผลิตภณัฑ์

นํ้ าช่อดอกมะพร้าวมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ เช่น Facebook 

TikTok Instagram และ Youtube  (x�  = 3.82 , S.D. = 0.89) อยู่ในระดบัมาก  ลาํดบัท่ี 3 คือ มีการจดั

กิจกรรมส่งเสริมการตลาด ณ จุดขาย (x�  = 3.56 , S.D. = 0.86) อยู่ในระดบัมาก  และลาํดบัท่ี 4 คือ 

ผลิตภณัฑน์ํ้ าช่อดอกมะพร้าวมีการจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาดผ่านส่ือดั้งเดิม เช่น โทรทศัน์ วิทยุ 

หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร และไปรษณีย ์(x�  = 3.46 , S.D. = 0.98) อยูใ่นระดบัมาก   
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4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบักระบวนการตัดสินใจซ้ือ 

 ผลของการวิเคราะห์ข้อมูลกระบวนการตัดสินใจซ้ือนํ้ าช่อดอกมะพร้าวโดยวิธีการหา

ค่าเฉล่ีย ( x� ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) ของผูต้อบแบบสอบถาม  

 

ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลกระบวนการตดัสินใจซ้ือนํ้าช่อดอก 

มะพร้าว ดา้นการรับรู้ถึงปัญหา    

กระบวนการตัดสินใจ 

(การรับรู้ถึงปัญหา) 

 

𝐱𝐱� 

 

S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

 

ลาํดับ 

ท่านใหค้วามสาํคญักบัสุขภาพมากขึ้น 3.69 0.70 มาก 3 

ท่านตอ้งการเคร่ืองด่ืมกล่ินธรรมชาติหอม รสชาติ

ละมุน มีประโยชน์ต่อร่างกายและสุขภาพ 

4.11 0.78 มาก 1 

ท่านตอ้งการผลิตภณัฑ์ท่ีช่วยควบคุมนํ้ าหนัก และ

ปริมาณความหวาน 

3.80 0.78 มาก 2 

ค่าเฉล่ียรวม 3.86 0.75 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.10 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือนํ้ าช่อดอกมะพร้าว ดา้นการรับรู้ถึงปัญหา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียและส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน x�  = 3.86, S.D. = 0.75 

เม่ือพิจารณาแต่ละองคป์ระกอบ สามารถเรียงลาํดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ลาํดบัท่ี 

1 คือ  ท่านตอ้งการเคร่ืองด่ืมกล่ินธรรมชาติหอม รสชาติละมุน มีประโยชน์ต่อร่างกายและสุขภาพ              

(x�  = 4.11, S.D. = 0.78) อยูใ่นระดบัมาก ลาํดบัท่ี 2 คือ ท่านตอ้งการผลิตภณัฑท่ี์ช่วยควบคุมนํ้าหนกั 

และปริมาณความหวาน (x�  = 3.80, S.D. = 0.78) อยู่ในระดับมาก และลําดับท่ี 3 คือ ท่านให้

ความสาํคญักบัสุขภาพมากขึ้น (x�  = 3.69, S.D. = 0.70) อยูใ่นระดบัมาก  
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ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลกระบวนการตดัสินใจซ้ือนํ้าช่อดอก 

มะพร้าว  ดา้นการคน้หาขอ้มูล  

กระบวนการตัดสินใจ 

(การค้นหาข้อมูล) 

 

𝐱𝐱� 

 

S.D. 

 

ระดับความ

คิดเห็น 
ลาํดับ 

ท่านมกัจะหาผลิตภณัฑท่ี์ดีต่อสุขภาพตวัเอง 3.70 0.72 มาก 3 

ท่านมกัจะหาขอ้มูลเคร่ืองด่ืมท่ีคนอ่ืนแนะนาํ 3.81 0.79 มาก 1 

ท่านคน้หาขอ้มูลนํ้าช่อดอกมะพร้าวจากแหล่งขอ้มูล

ต่างๆ 

3.76 0.81 มาก 2 

ค่าเฉล่ียรวม 3.75 0.77 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.11 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือนํ้ าช่อดอกมะพร้าว ดา้นการคน้หาขอ้มูล โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียและส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน  x�  = 3.75, S.D. = 0.77  

เม่ือพิจารณาแต่ละองคป์ระกอบ สามารถเรียงลาํดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ลาํดบัท่ี 

1 คือ  ท่านมกัจะหาขอ้มูลเคร่ืองด่ืมท่ีคนอ่ืนแนะนาํ (x�  = 3.81 , S.D. = 0.79) อยูใ่นระดบัมาก ลาํดบั

ท่ี 2 คือ ท่านคน้หาขอ้มูลนํ้ าช่อดอกมะพร้าวจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ ( x�  = 3.76, S.D. = 0.81) อยู่ใน

ระดบัมาก และลาํดบัท่ี 3 คือ ท่านให้ความสําคญักบัสุขภาพมากขึ้นท่านมกัจะหาผลิตภณัฑ์ท่ีดีต่อ

สุขภาพตวัเอง ( x�  = 3.70, S.D. = 0.72) อยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลกระบวนการตดัสินใจซ้ือนํ้าช่อดอก 

มะพร้าว  ดา้นการประเมินทางเลือกก่อนซ้ือ    

กระบวนการตัดสินใจ 

(การประเมินทางเลือกก่อนซ้ือ) 

 

𝐱𝐱� 

 

S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

 

ลาํดับ 

ท่านมีการประเมินผลทางเลือกก่อนซ้ือโดยให้

พิจารณาดา้นราคาและความคุม้ค่าเป็นส่ิงสาํคญั 

3.75 0.70 มาก 3 

ท่านมีการประเมินผลทางเลือกก่อนซ้ือโดยพิจารณา

ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บเป็นส่ิงสาํคญั 

3.79 0.77 มาก 1 

ท่านมีการประเมินผลทางเลือกก่อนซ้ือโดยพิจารณา

จากบรรจุภณัฑเ์ป็นสาํคญั 

3.76 0.75 มาก 2 

ค่าเฉล่ียรวม 3.76 0.74 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.12 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือนํ้ าช่อดอกมะพร้าว ด้านการประเมินทางเลือกก่อนซ้ือ  มีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน x�  = 3.76, S.D. = 0.74 

เม่ือพิจารณาแต่ละองคป์ระกอบ สามารถเรียงลาํดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ลาํดบัท่ี 

1 คือ  ท่านมีการประเมินผลทางเลือกก่อนซ้ือโดยพิจารณาด้านประโยชน์ท่ีได้รับเป็นส่ิงสําคัญ                       

(x�  = 3.79, S.D. = 0.77) อยู่ในระดบัมาก ลาํดบัท่ี 2 คือ ท่านมีการประเมินผลทางเลือกก่อนซ้ือโดย

พิจารณาจากบรรจุภณัฑเ์ป็นสําคญั (x�  = 3.76, S.D. = 0.75) อยูใ่นระดบัมาก และลาํดบัท่ี 3 คือ ท่าน

มีการประเมินผลทางเลือกก่อนซ้ือโดยให้พิจารณาด้านราคาและความคุม้ค่าเป็นส่ิงสําคญั (x�  = 

3.75, S.D. = 0.70) อยูใ่นระดบัมาก  
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ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลกระบวนการตดัสินใจซ้ือนํ้าช่อดอก 

มะพร้าว  ดา้นการตดัสินใจซ้ือ  

กระบวนการตัดสินใจ 

(การตัดสินใจซ้ือ) 

 

𝐱𝐱� 

 

S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

 

ลาํดับ 

ท่านตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑน์ํ้ าช่อดอกมะพร้าวจาก

ราคา 

3.69 0.74 มาก 3 

ท่านตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑน์ํ้ าช่อดอกมะพร้าวจาก

บรรจุภณัฑ ์

3.81 0.80 มาก 1 

ท่านตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑน์ํ้ าช่อดอกมะพร้าวจาก

การรีวิวผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภคคนอ่ืน 

3.77 0.74 มาก 2 

ค่าเฉล่ียรวม 3.75 0.76 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.13 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือนํ้ าช่อดอกมะพร้าว ดา้นการตดัสินใจซ้ือ   มีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  x�  = 

3.75, S.D. = 0.76 

เม่ือพิจารณาแต่ละองคป์ระกอบ สามารถเรียงลาํดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ลาํดบัท่ี 

1 คือ  ท่านตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑน์ํ้ าช่อดอกมะพร้าวจากบรรจุภณัฑ ์(x�  = 3.81, S.D. = 0.80) อยู่ใน

ระดบัมาก ลาํดบัท่ี 2 คือ ท่านตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑน์ํ้ าช่อดอกมะพร้าวจากการรีวิวผลิตภณัฑ์ของ

ผูบ้ริโภคคนอ่ืน (x�  = 3.77, S.D. = 0.74) อยู่ในระดับมาก และลําดับท่ี 3 คือ ท่านตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑน์ํ้าช่อดอกมะพร้าวจากราคา (x�  = 3.69, S.D. = 0.74) อยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลกระบวนการตดัสินใจซ้ือนํ้าช่อดอก 

มะพร้าว  ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

กระบวนการตัดสินใจ 

(พฤติกรรมหลังการซ้ือ) 

 

𝐱𝐱� 

 

S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

 

ลาํดับ 

หลงัจากการซ้ือผลิตภณัฑน์ํ้ าช่อดอกมะพร้าว ท่าน

ไดซ้ื้อซํ้า หรือซ้ือบ่อยขึ้น 

3.68 0.66 มาก 3 

หลงัจากการซ้ือผลิตภณัฑน์ํ้ าช่อดอกมะพร้าว ท่าน

ไดแ้นะนาํใหค้นใกลต้วัซ้ือสินคา้น้ี 

3.76 0.82 มาก 2 

หลงัจากการซ้ือผลิตภณัฑน์ํ้ าช่อดอกมะพร้าว ท่าน

ไดรี้วิวผลลพัธ์จากการทานผลิตภณัฑน้ี์ เช่น การมี

สุขภาพท่ีแข็งแรง การมีรูปร่างดี การควบคุม

นํ้ าหนัก และการทานอาหารท่ีมีระดบัความหวาน

ตํ่าให้กับบุคคลใกลต้วั และเผยแพร่ลงเพื่อสังคม

ออนไลน์ 

3.78 0.75 มาก 1 

ค่าเฉล่ียรวม 3.74 0.74 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.14 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือนํ้ าช่อดอกมะพร้าว ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ  มีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

x�  = 3.74, S.D. = 0.74  

เม่ือพิจารณาแต่ละองคป์ระกอบ สามารถเรียงลาํดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ลาํดบัท่ี 

1 คือ  หลงัจากการซ้ือผลิตภณัฑ์นํ้ าช่อดอกมะพร้าว ท่านไดรี้วิวผลลพัธ์จากการทานผลิตภณัฑ์น้ี 

เช่น การมีสุขภาพท่ีแข็งแรง การมีรูปร่างดี การควบคุมนํ้ าหนกั และการทานอาหารท่ีมีระดบัความ

หวานตํ่าให้กับบุคคลใกล้ตวั และเผยแพร่ลงเพื่อสังคมออนไลน์ (x�  = 3.78, S.D. = 0.75) อยู่ใน

ระดบัมาก ลาํดบัท่ี 2 คือ หลงัจากการซ้ือผลิตภณัฑน์ํ้ าช่อดอกมะพร้าวท่านไดแ้นะนาํให้คนใกลต้วั

ซ้ือสินคา้น้ี (x�  = 3.76, S.D. = 0.82) อยู่ในระดบัมาก และลาํดบัท่ี 3 คือ หลงัจากการซ้ือผลิตภณัฑ์

นํ้าช่อดอกมะพร้าว ท่านไดซ้ื้อซํ้า หรือซ้ือบ่อยขึ้น ( x�  = 3.68, S.D. = 0.66) อยูใ่นระดบัมาก  
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4.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และระดับ

รายได้ ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือนํ้ าช่อดอกมะพร้าวของคนวยัทาํงานใน

กรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐานท่ี 1.1 เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้ าช่อดอกมะพร้าวของคนวยั

ทาํงานในกรุงเทพมหานคร 

 H0: เพศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือนํ้ าช่อดอกมะพร้าวของคนวยัทํางานใน

กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

 H1: เพศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือนํ้ าช่อดอกมะพร้าวของคนวยัทํางานใน

กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์คือ Independent Sample T-Test ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 โดย

จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่าระดับนัยสําคญัทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบ

สมมติฐานมีดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือจาํแนกตาม 

เพศ 
 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
𝐱𝐱� 

 

T 

 

Sig. 
ชาย หญิง 

1. การรับรู้ถึงปัญหา 3.91 3.84 1.04 0.29 

2. การคน้หาขอ้มูล 3.78 3.72 1.02 0.30 

3. การประเมินทางเลือกก่อนซ้ือ 3.78 3.75 0.46 0.64 

4. การตดัสินใจซ้ือ 3.77 3.67 1.30 0.19 

5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 3.78 3.67 1.78 0.07 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคาระห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

จาํแนกตามเพศ มีดงัน้ี  

1. กระบวนการตดัสินใจซ้ือนํ้ าช่อดอกมะพร้าว ดา้นการรับรู้ถึงปัญหาของผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ

แตกต่างกัน มีค่า Sig.เท่ากับ 0.29 มากกว่าระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกาํหนดคือ 0.05 จึงยอมรับ

สมมติฐาน H0  ปฏิเสธสมมติฐาน  H1 นั่นคือ เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้ าช่อดอก

มะพร้าว   ไม่แตกต่างกนั 

2. กระบวนการตดัสินใจซ้ือนํ้ าช่อดอกมะพร้าว ดา้นการคน้หาขอ้มูลของผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ

แตกต่างกัน มีค่า Sig.เท่ากับ 0.30 มากกว่าระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกาํหนดคือ 0.05 จึงยอมรับ

สมมติฐาน H0  ปฏิเสธสมมติฐาน  H1 นั่นคือ เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้ าช่อดอก

มะพร้าว   ไม่แตกต่างกนั 

3. กระบวนการตดัสินใจซ้ือนํ้ าช่อดอกมะพร้าว ด้านการประเมินทางเลือกก่อนซ้ือของ

ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนั  มีค่า Sig.เท่ากับ 0.64 มากกว่าระดับนัยสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดคือ 

0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0  ปฏิเสธสมมติฐาน  H1 นัน่คือ เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือนํ้าช่อดอกมะพร้าว   ไม่แตกต่างกนั 

4. กระบวนการตดัสินใจซ้ือนํ้ าช่อดอกมะพร้าว ดา้นการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ

แตกต่างกัน  มีค่า Sig.เท่ากับ 0.19 มากกว่าระดับนัยสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดคือ 0.05 จึงยอมรับ

สมมติฐาน H0  ปฏิเสธสมมติฐาน  H1 นั่นคือ เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้ าช่อดอก

มะพร้าว   ไม่แตกต่างกนั 

5. กระบวนการตดัสินใจซ้ือนํ้าช่อดอกมะพร้าว ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีมี

เพศแตกต่างกนั  มีค่า Sig.เท่ากบั 0.07 มากกว่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีกาํหนดคือ 0.05 จึงยอมรับ

สมมติฐาน H0  ปฏิเสธสมมติฐาน  H1 นั่นคือ เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้ าช่อดอก

มะพร้าว   ไม่แตกต่างกนั 
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สมมติฐานท่ี 1.2 อายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้ าช่อดอกมะพร้าวของคนวยั

ทาํงานในกรุงเทพมหานคร  

H0: อายุท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือนํ้ าช่อดอกมะพร้าวของคนวยัทํางานใน

กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

 H1: อายุท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือนํ้ าช่อดอกมะพร้าวของคนวยัทาํงานใน

กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis 

of Variance : One Way ANOVA) ใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั ( H0) 

เม่ือ ค่าสถิติทดสอบ  F  ท่ีคาํนวณ  มีค่านอ้ยกว่าค่าสถิติทดสอบ F   วิกฤตท่ีเปิดจากตาราง ( หรือ p 

≤ 0.05) และถา้ผลการวิเคราะห์ขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั  (H0)  แสดงว่ามีค่าเฉล่ียในตวัแปรท่ี

ศึกษาอย่างน้อยหน่ึงคู่ท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ  0.05 จึงนําไปเปรียบเทียบ

เชิงซ้อน   (Multiple Comparison)  โดยใช้วิ ธีทดสอบภายหลังตามวิธีของ    Least Significant 

Difference (LSD) 
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ตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือจาํแนกตาม 

อาย ุ

กระบวนการตัดสินใจซ้ือ  แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

การรับรู้ถึงปัญหา  

ระหวา่งกลุ่ม  3.75 4 0.93 2.43 0.04* 

ภายในกลุ่ม 151.90 395 0.38   

รวม 155.66 399    

การคน้หาขอ้มูล  

ระหวา่งกลุ่ม  1.06 4 0.26 0.74 0.56 

ภายในกลุ่ม 140.59 395 0.35   

รวม 141.66 399    

การประเมินทางเลือก 

ก่อนซ้ือ 

ระหวา่งกลุ่ม 1.60 4 0.40 1.15 0.33 

ภายในกลุ่ม 137.32 395 0.34   

รวม 138.92 399    

การตดัสินใจซ้ือ 

ระหวา่งกลุ่ม 18.16 4 4.54 7.85 0.00* 

ภายในกลุ่ม 228.23 395 0.57   

รวม 246.39 399    

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ  

ระหวา่งกลุ่ม 1.48 4 0.37 0.98 0.41 

ภายในกลุ่ม 149.88 395 0.37   

รวม 151.37 399    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

                ตารางท่ี 4.16 แสดงผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือนํ้าช่อดอกมะพร้าว จาํแนกตามอาย ุดงัน้ี 

                 1. กระบวนการตดัสินใจซ้ือนํ้ าช่อดอกมะพร้าว ดา้นการรับรู้ถึงปัญหาของผูบ้ริโภคท่ีมี

อายุต่างกัน มีค่า Sig.เท่ากับ 0.04 น้อยกว่าระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกาํหนดคือ 0.05 จึงปฏิเสธ

สมมติฐาน  H0 ยอมรับสมมติฐาน H1  นั่นคือ อายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้ าช่อดอก

มะพร้าวแตกต่างกนั                   
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2. กระบวนการตดัสินใจซ้ือนํ้ าช่อดอกมะพร้าว ดา้นการคน้หาขอ้มูลของผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ

ต่างกัน  มีค่า Sig.เท่ากับ 0.56 มากกว่าระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนดคือ 0.05 จึงยอมรับ

สมมติฐาน H0  ปฏิเสธสมมติฐาน  H1 นั่นคือ อายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้ าช่อดอก

มะพร้าว  ไม่แตกต่างกนั  

3. กระบวนการตดัสินใจซ้ือนํ้ าช่อดอกมะพร้าว ด้านการประเมินทางเลือกก่อนซ้ือของ

ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุต่างกนั มีค่า Sig.เท่ากบั 0.33 มากกว่าระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดคือ 0.05 จึง

ยอมรับสมมติฐาน H0  ปฏิเสธสมมติฐาน  H1 นัน่คือ อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้ าช่อ

ดอกมะพร้าว  ไม่แตกต่างกนั 

4. กระบวนการตดัสินใจซ้ือนํ้ าช่อดอกมะพร้าว ดา้นการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ

ต่างกัน มีค่า Sig.เท่ากับ 0.00 น้อยกว่าระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนดคือ 0.05 จึงยอมรับ

สมมติฐาน H1  ปฏิเสธสมมติฐาน  H0 นั่นคือ อายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้ าช่อดอก

มะพร้าว  แตกต่างกนั                      

5. กระบวนการตดัสินใจซ้ือนํ้าช่อดอกมะพร้าว ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีมี

อายุต่างกัน มีค่า Sig.เท่ากับ 0.41 มากกว่าระดับนัยสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดคือ 0.05 จึงยอมรับ

สมมติฐาน H0  ปฏิเสธสมมติฐาน  H1 นั่นคือ อายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้ าช่อดอก

มะพร้าว  ไม่แตกต่างกนั 

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการรับรู้ถึงปัญหา และด้านการตัดสินใจซ้ือของ

ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกซ้ือ นํ้าช่อดอกมะพร้าว แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั  0.05  ดงันั้นในดา้นท่ีมีความแตกต่างกนัจึงทาํการทดสอบเป็นรายคู่ตามวิธีการของ 

Least Significant Difference (LSD) 
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ตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของอายกุบัค่าเฉล่ียของกระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือ ดา้นการรับรู้ถึงปัญหา 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

                จากตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือนํ้ าช่อดอกมะพร้าว ดา้นการรับรู้ถึงปัญหา จาํแนกตามอายุของผูบ้ริโภคพบว่า แตกต่าง

กนั 3 คู่ คือ   

 คู่ท่ี 1 กลุ่มของผูบ้ริโภคนํ้ าช่อดอกมะพร้าว ท่ีมีอายุ 20-29 ปี มีกระบวนการตดัสินใจซ้ือ

ดา้นการรับรู้ถึงปัญหาแตกต่างกบักลุ่มของผูบ้ริโภค ท่ีมีอาย ุ50-59 ปี  

                 คู่ท่ี 2 กลุ่มของผูบ้ริโภคนํ้ าช่อดอกมะพร้าว ท่ีมีอายุ 30-39 ปี มีกระบวนการตดัสินใจซ้ือ

ดา้นการรับรู้ถึงปัญหาแตกต่างกบักลุ่มของผูบ้ริโภค ท่ีมีอาย ุ50-59 ปี  

                 คู่ท่ี 3 กลุ่มของผูบ้ริโภคนํ้ าช่อดอกมะพร้าวของคนวยั ท่ีมีอายุ 40-49ปี มีกระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือดา้นการรับรู้ถึงปัญหาแตกต่างกบักลุ่มของผูบ้ริโภค ท่ีมีอาย ุ50-59 ปี  

 

 

 

อายุ 𝐱𝐱� 
20-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50-59 ปี 60 ปีขึน้ไป 

3.848 3.869 3.752 4.129 4.000 

20-29 ปี 3.848  - 
-0.020 

(0.789) 

0.096 

(0.313) 

-0.281* 

(0.020) 

-0.151 

(0.378) 

30-39 ปี 3.869  - - 
0.117 

(0.174) 

-0.260* 

(0.022) 

-0.130 

(0.434) 

40-49 ปี 3.752 - - - 
-0.377* 

(0.003) 

-0.247 

(0.159) 

50-59 ปี 4.129  - - - - 
0.129 

(0.497) 

60 ปีขึ้นไป 4.000 - - - - - 
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ตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของอายกุบัค่าเฉล่ียของกระบวน 

การตดัสินใจ ดา้นการตดัสินใจซ้ือ  

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

                จากตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือนํ้ าช่อดอกมะพร้าว ดา้นการตดัสินใจซ้ือ จาํแนกตามอายุของผูบ้ริโภคพบว่า แตกต่าง

กนั 3 คู่ คือ   

 คู่ท่ี 1 กลุ่มของผูบ้ริโภคนํ้ าช่อดอกมะพร้าว ท่ีมีอายุ 20-29 ปี มีกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

ดา้นการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกบักลุ่มของคนวยัทาํงาน ท่ีมีอาย ุ60 ปีขึ้นไป  

                 คู่ท่ี 2 กลุ่มของผูบ้ริโภคนํ้ าช่อดอกมะพร้าว ท่ีมีอายุ 30-39 ปี กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

ดา้นการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกบักลุ่มของคนวยัทาํงาน ท่ีมีอาย ุ60 ปีขึ้นไป  

                 คู่ท่ี 3 กลุ่มของผูบ้ริโภคนํ้ าช่อดอกมะพร้าว ท่ีมีอายุ 40-49 ปี กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

ดา้นการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกบักลุ่มของคนวยัทาํงาน ท่ีมีอาย ุ60 ปีขึ้นไป  

 

 

 

อายุ 𝐱𝐱� 
20-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50-59 ปี 60 ปีขึน้ไป 

3.684 3.855 3.662 3.604 2.750 

20-29 ปี 3.684  - 
-0.170 

(0.074) 

0.022 

(0.849) 

0.080 

(0.588) 

0.934* 

(0.000) 

30-39 ปี 3.855  - - 
0.192 

(0.068) 

0.250 

(0.072) 

1.105* 

(0.000) 

40-49 ปี 3.662 - - - 
0.058 

(0.708) 

0.912* 

(0.000) 

50-59 ปี 3.604  - - - - 
0.854 

(0.000) 

60 ปีขึ้นไป 2.750 - - - - - 
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สมมติฐานท่ี 1.3 การศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้าช่อดอกมะพร้าว 

ของคนวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร 

H0: การศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้าช่อดอกมะพร้าวของคนวยัทาํงาน 

ในกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

H1: การศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้าช่อดอกมะพร้าวของคนวยัทาํงาน 

ในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis 

of Variance : One Way ANOVA) ใช้ระดับความเช่ือมัน่ 95% โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 

เม่ือ ค่าสถิติทดสอบ F ท่ีคาํนวณ มีค่านอ้ยกว่าค่าสถิติทดสอบ F วิกฤตท่ีเปิดจากตาราง (หรือ p ≤ 

0.05) และถา้ผลการวิเคราะห์ขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) แสดงว่ามีค่าเฉล่ียในตวัแปรท่ีศึกษา

อย่างน้อยหน่ึงคู่ท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงนาํไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน 

(Multiple Comparison) โดยใชวิ้ธีทดสอบภายหลงัตาม วิธีของ Least Significant Difference (LSD) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   47 

 

  

ตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ จาํแนกตาม 

การศึกษา 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือ  แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

การรับรู้ถึงปัญหา  

ระหวา่งกลุ่ม  1.14 3 0.38 0.98 0.40 

ภายในกลุ่ม 154.51 396 0.39   

รวม 155.66 399    

การคน้หาขอ้มูล  

ระหวา่งกลุ่ม  2.00 3 0.66 1.89 0.12 

ภายในกลุ่ม 139.20 396 0.35   

รวม 141.66 399    

การประเมินทางเลือก 

ก่อนซ้ือ 

ระหวา่งกลุ่ม 0.72 3 0.24 0.68 0.55 

ภายในกลุ่ม 138.20 396 0.34   

รวม 138.92 399    

การตดัสินใจซ้ือ 

ระหวา่งกลุ่ม 14.25 3 4.75 8.10 0.00* 

ภายในกลุ่ม 232.13 396 0.58   

รวม 246.39 399    

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ  

ระหวา่งกลุ่ม 1.42 3 0.47 1.25 0.29 

ภายในกลุ่ม 149.95 396 0.37   

รวม 151.37 399    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

                จากตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ

นํ้าช่อดอกมะพร้าวของผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาต่างกนั มีดงัน้ี 

1. กระบวนการตดัสินใจซ้ือนํ้ าช่อดอกมะพร้าว ด้านการรับรู้ถึงปัญหาของผูบ้ริโภคท่ีมี

การศึกษาต่างกนั มีค่า Sig.เท่ากบั 0.40 มากกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีกาํหนดคือ 0.05 จึงยอมรับ

สมมติฐาน H0  ปฏิเสธสมมติฐาน  H1 นัน่คือ การศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้ าช่อ

ดอกมะพร้าว  ไม่แตกต่างกนั 
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                  2. กระบวนการตดัสินใจซ้ือซ้ือนํ้ าช่อดอกมะพร้าว ดา้นการคน้หาขอ้มูลของผูบ้ริโภคท่ีมี

การศึกษาต่างกัน  มีค่า Sig.มากกว่าระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีเท่ากับ 0.12 กาํหนดคือ 0.05 จึง

ยอมรับสมมติฐาน H0  ปฏิเสธสมมติฐาน  H1 นัน่คือ การศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

นํ้าช่อดอกมะพร้าว  ไม่แตกต่างกนั 

 3. กระบวนการตดัสินใจสินใจซ้ือซ้ือนํ้ าช่อดอกมะพร้าว  ดา้นการประเมินทางเลือกก่อน

ซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาต่างกัน มีค่า Sig.เท่ากับ 0.55 มากกว่าระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี

กาํหนดคือ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0  ปฏิเสธสมมติฐาน  H1 นัน่คือ การศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้าช่อดอกมะพร้าว  ไม่แตกต่างกนั 

4. กระบวนการตัดสินใจซ้ือนํ้ าช่อดอกมะพร้าว ด้านการตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีมี

การศึกษาต่างกนั มีค่า Sig.เท่ากบั 0.00 นอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีกาํหนดคือ 0.05 จึงยอมรับ

สมมติฐาน H1  ปฏิเสธสมมติฐาน  H0 นัน่คือ การศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้ าช่อ

ดอกมะพร้าว   แตกต่างกนั                      

5. กระบวนการตดัสินใจซ้ือนํ้าช่อดอกมะพร้าว ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีมี

การศึกษาต่างกนั  มีค่า Sig.เท่ากบั 0.29 มากกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีกาํหนดคือ 0.05 จึงยอมรับ

สมมติฐาน H0  ปฏิเสธสมมติฐาน  H1 นัน่คือ การศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้ าช่อ

ดอกมะพร้าว   ไม่แตกต่างกนั 

 

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการตัดสินใจซ้ือมีผลต่อการสินใจซ้ือนํ้ าช่อดอก

มะพร้าว แตกต่าง อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ดงันั้น จึงทาํการทดสอบเป็นรายคู่ตาม วิธี

ของ Least Significant Difference (LSD) 
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ตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของการศึกษากบัค่าเฉล่ียของกระบวน 

การตดัสินใจซ้ือ ดา้นการตดัสินใจซ้ือ  

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

                จากตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือนํ้าช่อดอกมะพร้าว จาํแนกตามการศึกษา พบวา่ แตกต่างกนั 3 คู่ คือ   

 คู่ ท่ี  1  กลุ่มของผู ้บริโภคนํ้ า ช่อดอกมะพร้าว ท่ี มีการศึกษาตํ่ ากว่าปริญญาตรี  มี

กระบวนการตดัสินใจซ้ือ ดา้นการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกบักลุ่มของผูบ้ริโภค ท่ีมีการศึกษาสูงกว่า

ปริญญาโท อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

                 คู่ท่ี 2 กลุ่มของผูบ้ริโภคนํ้ าช่อดอกมะพร้าว ท่ีมีการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มี

กระบวนการตดัสินใจซ้ือ ดา้นการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกบักลุ่มของผูบ้ริโภค ท่ีมีการศึกษาสูงกว่า

ปริญญาโท อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

                 คู่ท่ี 3 กลุ่มของผูบ้ริโภคนํ้ าช่อดอกมะพร้าว ท่ีมีการศึกษาปริญญาโท มีกระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือ ด้านการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกบักลุ่มของผูบ้ริโภค ท่ีมีการศึกษาสูงกว่าปริญญาโท 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 

 

การศึกษา 𝐱𝐱� 

ตํ่ากว่า

ปริญญาตรี 

ปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า 
ปริญญาโท 

สูงกว่า

ปริญญาโท 

3.350 3.790 3.409 2.375 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 3.350  - 
-0.260 

(0.064) 

0.121 

(0.492) 

1.155* 

(0.05) 

ปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า 
3.790  - - 

0.381 

(0.002) 

1.415* 

(0.000) 

ปริญญาโท 3.409 - - - 
1.034* 

(0.010) 

สูงกวา่ปริญญาโท 2.375  - - - - 
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สมมติฐานท่ี 1.4 อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้ าช่อดอกมะพร้าวของคนวยั

ทาํงานในกรุงเทพมหานคร 

H0: อาชีพท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้ าช่อดอกมะพร้าวของคนวยัทาํงานใน

กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

 H1: อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้ าช่อดอกมะพร้าวของคนวยัทาํงานใน

กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ จาํแนกตาม 

อาชีพ 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือ  แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

การรับรู้ถึงปัญหา  

ระหวา่งกลุ่ม  1.76 4 0.44 1.13 0.34 

ภายในกลุ่ม 153.89 395 0.39   

รวม 155.66 399    

การคน้หาขอ้มูล  

ระหวา่งกลุ่ม  1.12 4 0.28 0.79 0.53 

ภายในกลุ่ม 140.53 395 0.35   

รวม 141.66 399    

การประเมินทางเลือก 

ก่อนซ้ือ 

ระหวา่งกลุ่ม 1.87 4 0.46 1.35 0.25 

ภายในกลุ่ม 137.05 395 0.34   

รวม 138.92 399    

การตดัสินใจซ้ือ 

ระหวา่งกลุ่ม 1.40 4 0.35 0.56 0.68 

ภายในกลุ่ม 244.99 395 0.62   

รวม 246.39 399    

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ  

ระหวา่งกลุ่ม 2.57 4 0.64 1.71 0.14 

ภายในกลุ่ม 148.79 395 0.37   

รวม 151.37 399    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ

นํ้าช่อดอกมะพร้าวของผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพต่างกนั มีดงัน้ี 

1. กระบวนการตดัสินใจซ้ือนํ้ าช่อดอกมะพร้าว ด้านการรับรู้ถึงปัญหาของผูบ้ริโภคท่ีมี

อาชีพต่างกัน มีค่า Sig.เท่ากับ 0.34 มากกว่าระดับนัยสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดคือ 0.05 จึงยอมรับ

สมมติฐาน H0  ปฏิเสธสมมติฐาน  H1 นัน่คือ กลุ่มอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้ าช่อ

ดอกมะพร้าว   ไม่แตกต่างกนั 

2. กระบวนการตดัสินใจซ้ือนํ้าช่อดอกมะพร้าว ดา้นการคน้หาขอ้มูลของผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ

ต่างกัน  มีค่า Sig.เท่ากับ 0.53 มากกว่าระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนดคือ 0.05 จึงยอมรับ

สมมติฐาน H0  ปฏิเสธสมมติฐาน  H1 นัน่คือ กลุ่มอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้ าช่อ

ดอกมะพร้าว   ไม่แตกต่างกนั 

3. กระบวนการตดัสินใจซ้ือนํ้ าช่อดอกมะพร้าว ด้านการประเมินทางเลือกก่อนซ้ือของ

ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพต่างกนั มีค่า Sig.เท่ากบั 0.25 มากกว่าระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดคือ 0.05 

จึงยอมรับสมมติฐาน H0  ปฏิเสธสมมติฐาน  H1 นัน่คือ กลุ่มอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือนํ้าช่อดอกมะพร้าว   ไม่แตกต่างกนั 

4. กระบวนการตดัสินใจซ้ือนํ้าช่อดอกมะพร้าว ดา้นการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ

ต่างกัน  มีค่า Sig.เท่ากับ 0.68 มากกว่าระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนดคือ 0.05 จึงยอมรับ

สมมติฐาน H0  ปฏิเสธสมมติฐาน  H1 นัน่คือ กลุ่มอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้ าช่อ

ดอกมะพร้าว   ไม่แตกต่างกนั 

5. กระบวนการตดัสินใจซ้ือนํ้าช่อดอกมะพร้าว ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีมี

อาชีพต่างกัน มีค่า Sig.เท่ากับ 0.14 มากกว่าระดับนัยสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดคือ 0.05 จึงยอมรับ

สมมติฐาน H0  ปฏิเสธสมมติฐาน  H1 นัน่คือ กลุ่มอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้ าช่อ

ดอกมะพร้าว   ไม่แตกต่างกนั 
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สมมติฐานท่ี 1.5 ระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้าช่อดอกมะพร้าวของ

คนวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร 

H0: ระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้ าช่อดอกมะพร้าวของคนวยัทาํงาน

ในกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

 H1: ระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้าช่อดอกมะพร้าวของคนวยัทาํงาน

ในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว(One Way Analysis 

of Variance : One Way ANOVA) ใช้ระดับความเช่ือมัน่ 95% โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 

เม่ือ ค่าสถิติทดสอบ F ท่ีคาํนวณ มีค่านอ้ยกว่าค่าสถิติทดสอบ F ท่ีเปิดจากตาราง (หรือ p ≤ 0.05) 

และถา้ผลการวิเคราะห์ขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) แสดงว่ามีค่าเฉล่ียในตวัแปรท่ีศึกษาอย่าง

น้อยหน่ึงคู่ ท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน 

(Multiple Comparison) โดยใชวิ้ธีทดสอบภายหลงัตามวิธีของ Least Significant Difference (LSD) 
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ตารางท่ี 4.22 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ จาํแนกตาม

ระดบัรายได ้

กระบวนการตัดสินใจซ้ือ  แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

การรับรู้ถึงปัญหา  

ระหวา่งกลุ่ม  2.81 4 0.70 1.81 0.12 

ภายในกลุ่ม 152.84 395 0.38   

รวม 155.66 399    

การคน้หาขอ้มูล  

ระหวา่งกลุ่ม  0.51 4 0.13 0.36 0.83 

ภายในกลุ่ม 141.14 395 0.35   

รวม 141.66 399    

การประเมินทางเลือกก่อนซ้ือ 

ระหวา่งกลุ่ม 2.53 4 0.63 1.83 0.12 

ภายในกลุ่ม 136.39 395 0.34   

รวม 138.92 399    

การตดัสินใจซ้ือ 

ระหวา่งกลุ่ม 5.01 4 1.25 2.05 0.08 

ภายในกลุ่ม 241.38 395 0.61   

รวม 246.39 399    

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ  

ระหวา่งกลุ่ม 0.09 4 0.22 0.58 0.99 

ภายในกลุ่ม 151.28 395 0.38   

รวม 151.37 399    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

                จากตารางท่ี 4.22 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือนํ้าช่อดอกมะพร้าวของผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัรายไดต่้างกนั มีดงัน้ี 

1. กระบวนการตดัสินใจซ้ือนํ้ าช่อดอกมะพร้าว ด้านการรับรู้ถึงปัญหาของผูบ้ริโภคท่ีมี

รายไดต่้างกนั มีค่า Sig.เท่ากบั 0.12 มากกว่าระดบันัยสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดคือ 0.05 จึงยอมรับ

สมมติฐาน H0  ปฏิเสธสมมติฐาน  H1 นัน่คือ ระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้ า

ช่อดอกมะพร้าว   ไม่แตกต่างกนั 
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2. กระบวนการตัดสินใจซ้ือนํ้ าช่อดอกมะพร้าว ด้านการค้นหาข้อมูลของผูบ้ริโภคท่ีมี

รายไดต่้างกนั  มีค่า Sig.เท่ากบั 0.83 มากกว่าระดบันัยสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดคือ 0.05 จึงยอมรับ

สมมติฐาน H0  ปฏิเสธสมมติฐาน  H1 นัน่คือ ระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้ า

ช่อดอกมะพร้าว   ไม่แตกต่างกนั 

3. กระบวนการตดัสินใจซ้ือนํ้ าช่อดอกมะพร้าว ดา้นการประเมินผลทางเลือกก่อนซ้ือของ

ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้างกนั  มีค่า Sig.เท่ากบั 0.12 มากกว่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีกาํหนดคือ 0.05 

จึงยอมรับสมมติฐาน H0  ปฏิเสธสมมติฐาน  H1 นั่นคือ ระดับรายได้ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือนํ้าช่อดอกมะพร้าว   ไม่แตกต่างกนั 

4. กระบวนการตัดสินใจซ้ือนํ้ าช่อดอกมะพร้าว ด้านการตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีมี

รายไดต่้างกนั  มีค่า Sig.เท่ากบั 0.08 มากกว่าระดบันัยสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดคือ 0.05 จึงยอมรับ

สมมติฐาน H0  ปฏิเสธสมมติฐาน  H1 นัน่คือ ระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้ า

ช่อดอกมะพร้าว   ไม่แตกต่างกนั 

5. กระบวนการตดัสินใจซ้ือนํ้าช่อดอกมะพร้าว ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีมี

รายไดต่้างกนั  มีค่า Sig.เท่ากบั 0.99 มากกว่าระดบันัยสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดคือ 0.05 จึงยอมรับ

สมมติฐาน H0  ปฏิเสธสมมติฐาน  H1 นัน่คือ ระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้ า

ช่อดอกมะพร้าว   ไม่แตกต่างกนั 
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 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ผลิตภณัฑ์  ราคา ช่องทางการจดั

จาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือนํ้ าช่อดอกมะพร้าวของคนวยั

ทาํงานในกรุงเทพมหานคร 

 การทดสอบใช ้Multiple Regression Analysis เพื่ออธิบายปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้าช่อดอกมะพร้าวของคนวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร 

 

ตารางท่ี 4.23 ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยและค่าสถิติทดสอบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้าช่อดอกมะพร้าวของคนวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาด 

สัมประสิทธิ์ 

การถดถอย β t Sig. 
Collinearity Statistics 

B SE Tolerance VIF 

(Constant) 1.129 0.090  12.591 0.000   

ดา้นผลิตภณัฑ ์(X1) 0.105 0.035 0.135 3.043 0.012* 0.365 2.742 

ดา้นราคา (X2) 0.185 0.039 0.220 4.746 0.001* 0.335 2.982 

ดา้นช่องทางการ 

จดัจาํหน่าย (X3) 
0.167 0.041 0.225 4.039 0.002* 0.231 4.321 

ดา้นการส่งเสริม

การตลาด (X4) 
0.252 0.029 0.378 8.579 0.347 0.372 2.691 

R 0.846 

R Square 0.715     

Adjusted R Square 0.712 

Std. Error of the 

Estimate 
0.280 

Durbin-Watson 1.799 

F-ratio 247.898 

* นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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               จากตารางท่ี 4.23 การทดสอบอิทธิพลของตัวแปรอิสระ ทั้ ง 4 ตัวแปรท่ีมีผลต่อการ

ตัดสินใจซ้ือนํ้ าช่อดอกมะพร้าวของคนวยัทํางานในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีมากกว่า 0.01 เม่ือ

พิจารณาจากค่า Beta ซ่ึงเป็นค่าสัมประสิทธ์ิมาตรฐาน (Standardized Coefficients) พบว่ามีตวัแปร

อิสระท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้ าช่อดอกมะพร้าว อย่างมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 t-test ของปัจจยั

อิสระ มีค่า Sig. นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 มีจาํนวน  3 ดา้น และมีค่า Sig. มากกว่า 0.05 มีจาํนวน 1 

ดา้น คือ 

                1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(X1) มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้าช่อดอกมะพร้าว  

ดว้ยค่าสถิติ t = 3.043, Sig.= 0.012 และค่า β= 0.135 

                2. ดา้นราคา (X2) มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้าช่อดอกมะพร้าว  

ดว้ยค่าสถิติ t = 4.746, Sig.= 0.001 และค่า β= 0.220 

                3. ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (X3) มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือนํ้ าช่อดอกมะพร้าว              

ดว้ยค่าสถิติ t = 4.039, Sig.= 0.002 และค่า β= 0.225 

                4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (X4) ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้าช่อดอกมะพร้าว 

ดว้ยค่าสถิติ t = 8.579, Sig.= 0 .347 และค่า β= 0.378 

  

 โดยสรุป ผลการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี  2  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด                   

ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) มี

ผลต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้ าช่อดอกมะพร้าวของคนวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร โดยพบว่า ตวัแปร

อิสระ (X) ท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือนํ้ าช่อดอกมะพร้าว (Y)  อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 มี 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(X1) (β= 0.135)  2. ดา้นราคา (X2) (β= 0.220) และ   

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (X3) (β= 0.225) ส่วน ดา้นการส่งเสริมการตลาด (X4) (β= 0.378)

ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ  
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ตารางท่ี 4.24 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ 

การศึกษา อาชีพ และระดบัรายได ้ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือนํ้าช่อดอกมะพร้าว

ของคนวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร  

สมมติฐานท่ี1 ยอมรับ ปฏิเสธ 

สมมติฐานท่ี 1.1 

สมมติฐานท่ี 1.1 เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือนํ้าช่อ

ดอกมะพร้าวของคนวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร  

ดา้นการรับรู้ถึงปัญหา 

  

สมมติฐานท่ี 1.1 เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือนํ้าช่อ

ดอกมะพร้าวของคนวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร  

ดา้นการคน้หาขอ้มูล 

  

สมมติฐานท่ี 1.1 เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือนํ้าช่อ

ดอกมะพร้าวของคนวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร  

ดา้นการประเมินทางเลือกก่อนซ้ือ 

  

สมมติฐานท่ี 1.1 เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือนํ้าช่อ

ดอกมะพร้าวของคนวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร  

ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

  

สมมติฐานท่ี 1.1 เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือนํ้าช่อ

ดอกมะพร้าวของคนวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร  

ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

  

สมมติฐานท่ี 1.2 

สมมติฐานท่ี 1.2 อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือนํ้าช่อ

ดอกมะพร้าวของคนวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร  

ดา้นการรับรู้ถึงปัญหา 

  

สมมติฐานท่ี 1.2 อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือนํ้าช่อ

ดอกมะพร้าวของคนวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร  

ดา้นการคน้หาขอ้มูล 

  
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สมมติฐานท่ี1 ยอมรับ ปฏิเสธ 

สมมติฐานท่ี 1.2 อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือนํ้าช่อ

ดอกมะพร้าวของคนวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร  

ดา้นการประเมินทางเลือกก่อนซ้ือ 

  

สมมติฐานท่ี 1.2 อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือนํ้าช่อ

ดอกมะพร้าวของคนวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร  

ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

  

สมมติฐานท่ี 1.2 อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือนํ้าช่อ

ดอกมะพร้าวของคนวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร  

ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

  

สมมติฐานท่ี 1.3 

สมมติฐานท่ี 1.3 การศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือนํ้า

ช่อดอกมะพร้าวของคนวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร  

ดา้นการรับรู้ถึงปัญหา 

  

สมมติฐานท่ี 1.3 การศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือนํ้า

ช่อดอกมะพร้าวของคนวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร  

ดา้นการคน้หาขอ้มูล 

  

สมมติฐานท่ี 1.3 การศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือนํ้า

ช่อดอกมะพร้าวของคนวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร  

ดา้นการประเมินทางเลือกก่อนซ้ือ 

  

สมมติฐานท่ี 1.3 การศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือนํ้า

ช่อดอกมะพร้าวของคนวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร  

ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

  

สมมติฐานท่ี 1.3 การศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือนํ้า

ช่อดอกมะพร้าวของคนวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร  

ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

  
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สมมติฐานท่ี1 ยอมรับ ปฏิเสธ 

สมมติฐานท่ี 1.4   

สมมติฐานท่ี 1.4 อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือนํ้าช่อ

ดอกมะพร้าวของคนวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร  

ดา้นการรับรู้ถึงปัญหา 

  

สมมติฐานท่ี 1.4 อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือนํ้าช่อ

ดอกมะพร้าวของคนวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร  

ดา้นการคน้หาขอ้มูล 

  

สมมติฐานท่ี 1.4 อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือนํ้าช่อ

ดอกมะพร้าวของคนวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร  

ดา้นการประเมินทางเลือกก่อนซ้ือ 

  

สมมติฐานท่ี 1.4 อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือนํ้าช่อ

ดอกมะพร้าวของคนวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร  

ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

  

สมมติฐานท่ี 1.4 อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือนํ้าช่อ

ดอกมะพร้าวของคนวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร  

ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

  

สมมติฐานท่ี 1.5 

สมมติฐานท่ี 1.5 ระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ

นํ้าช่อดอกมะพร้าวของคนวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร  

ดา้นการรับรู้ถึงปัญหา 

  

สมมติฐานท่ี 1.5 ระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ

นํ้าช่อดอกมะพร้าวของคนวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร  

ดา้นการคน้หาขอ้มูล 

  

สมมติฐานท่ี 1.5 ระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ

นํ้าช่อดอกมะพร้าวของคนวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร  

ดา้นการประเมินทางเลือกก่อนซ้ือ 

  
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สมมติฐานท่ี1 ยอมรับ ปฏิเสธ 

สมมติฐานท่ี 1.5 ระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ

นํ้าช่อดอกมะพร้าวของคนวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร  

ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

  

สมมติฐานท่ี 1.5 ระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ

นํ้าช่อดอกมะพร้าวของคนวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร  

ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

  

 

 

 

 

ตารางท่ี 4.25 ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ 

ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย และการส่งเสริมการขาย มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ

นํ้าช่อดอกมะพร้าวของคนวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 2 ยอมรับ ปฏิเสธ 

1. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

นํ้าช่อดอกมะพร้าวของคนวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร 
  

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้าช่อ

ดอกมะพร้าวของคนวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร 
  

3. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือนํ้าช่อดอกมะพร้าวของคนวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร 
  

4. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือนํ้าช่อดอกมะพร้าวของคนวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร 
 

 

 
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บทที่ 5 

สรุปอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ  

              การวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือนํ้ าช่อดอกมะพร้าวของคนวยัทํางานใน

จงัหวดักรุงเทพมหานคร มีการสรุปผลการวิจจยัโดยเรียงลาํดบัการนาํเสนอ ดงัน้ี  

 5.1 สรุปผลการวิจยั 

 5.2 อภิปรายผลการวิจยั 

 5.3 ขอ้เสนอแนะจากการวิจยัคร้ังน้ี 

 5.4 ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์  

ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของคนวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย 

เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ และระดบัรายได ้ผลการวิจยัพบวา่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 245 คน 

คิดเป็นร้อยละ 61.3 และเพศชาย จาํนวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.8 ตามส่วนใหญ่มีอายุ 30-39 ปี 

จาํนวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44.0 ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จาํนวน 

319 คน คิดเป็นร้อยละ 79.8 ส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จาํนวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 

29.5 ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 30,001 – 45,000 บาท จาํนวน 182 คน คิดเป็น ร้อยละ 45.5  

 ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

และการส่งเสริมการตลาด จาํแนกเป็นรายดา้นดงัน้ี 

 2.1 ด้านผลิตภณัฑ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน    

x�  = 3.89, S.D. = 0.81   

 เม่ือพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบพบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดลาํดบัท่ี 1  คือ รสชาติถูก

ปาก (x�  = 3.99 , S.D. = 0.74) อยู่ในระดับมาก ลําดับท่ี 2 คือ ผลิตภัณฑ์สะอาด และมีคุณภาพ    

(x�  = 3.92 , S.D. = 0.90) อยู่ในระดับมาก ลําดับท่ี 3 คือ ฉลากมีการแสดงส่วนประกอบของ

ผลิตภณัฑ ์วนัผลิต และวนัหมดอายุ อย่างชดัเจน (x�  = 3.89 , S.D. = 0.83) อยู่ในระดบัมาก ลาํดบัท่ี 

4 คือ บรรจุภัณฑ์มีความสวยงาม (x�  = 3.62 , S.D. = 0.81) อยู่ในระดับมาก ลาํดับท่ี 5 คือ บรรจุ

ภณัฑ์มีหลายขนาด (x�  = 3.59 , S.D. = 0.83) อยู่ในระดับมาก  และลาํดับท่ี 6 คือ ตรา/ยี่ห้อ เป็นท่ี

รู้จกั (x�  = 3.31 , S.D. = 0.78) อยูใ่นระดบัปานกลาง  
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 2.2 ด้านราคา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน            

x�  = 3.79, S.D. = 0.78 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดลําดับท่ี 1 คือ ราคา

เหมาะสมกบัคุณภาพ (x�  = 3.90, S.D. = 0.84) อยู่ในระดบัมาก ลาํดบัท่ี 2 คือ ราคาไม่สูงเกินไปเม่ือ

เทียบกับทอ้งตลาด (x�  = 3.75, S.D. = 0.78) อยู่ในระดับมาก และลาํดับท่ี 3 คือ มีราคาคุม้ค่าเม่ือ

เทียบกบัปริมาณ (x�  = 3.73, S.D. = 0.72) อยูใ่นระดบัมาก  

 2.3 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน   x�  = 3.69, S.D. = 0.84    

              เม่ือพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบพบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดลาํดับท่ี 1 คือ ร้านคา้ท่ี

จาํหน่ายมีปริมาณสินคา้ท่ีเพียงพอ (x�  = 3.79, S.D. = 0.88) อยู่ในระดบัมาก ลาํดบัท่ี 2 คือ สามารถ

หาซ้ือไดง้่ายและสะดวก (x�  = 3.73, S.D. = 0.87) อยูใ่นระดบัมาก ลาํดบัท่ี 3 คือ มีสินคา้จาํหน่ายใน

ช่องทางออนไลน์ เช่น Facebook TikTok Instagram Shopee และLazada (x�  = 3.72, S.D. = 0.80) 

อยู่ในระดบัมาก และ ลาํดบัท่ี 4 คือทาํเลท่ีตั้งของร้านท่ีขายสินคา้มีความสะดวก (x�  = 3.54, S.D. = 

0.81) อยูใ่นระดบัมาก  

 2.4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน x�  = 3.76, S.D. = 0.90   

 เม่ือพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบพบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดลาํดับท่ี 1 คือ มีบริการ

จัดส่งสินค้า (x�  = 4.21 , S.D. = 0.89) อยู่ในระดับมากท่ีสุด ลาํดับท่ี 2 คือ  ผลิตภัณฑ์นํ้ าช่อดอก

มะพร้าวมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ เช่น Facebook TikTok 

Instagram และ Youtube  (x�  = 3.82 , S.D. = 0.89) อยู่ในระดบัมาก ลาํดบัท่ี 3 คือ มีการจดักิจกรรม

ส่งเสริมการตลาด ณ จุดขาย (x�  = 3.56 , S.D. = 0.86) อยูใ่นระดบัมาก  และลาํดบัท่ี 4 คือ ผลิตภณัฑ์

นํ้ าช่อดอกมะพร้าวมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดผ่านส่ือดั้ งเดิม เช่น โทรทัศน์ วิทยุ 

หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร และไปรษณีย ์(x�  = 3.46 , S.D. = 0.98) อยูใ่นระดบัมาก   
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ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเกีย่วกบักระบวนการตัดสินใจ 

 ผลการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหข้อ้มูลระดบัความสาํคญักระบวนการตดัสินใจซ้ือ

นํ้าช่อดอกมะพร้าวของคนวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร  จาํแนกเป็นรายดา้น ดงัน้ี 

3.1 การรับรู้ถึงปัญหา  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

x�  = 3.86, S.D. = 0.75  

เม่ิอพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบพบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดลาํดับท่ี 1 คือ ตอ้งการ

เคร่ืองด่ืมกล่ินธรรมชาติหอม รสชาติละมุน มีประโยชน์ต่อร่างกายและสุขภาพ (x�  = 4.11, S.D. = 

0.78) อยู่ในระดับมาก ลาํดับท่ี 2 คือ ตอ้งการผลิตภณัฑ์ท่ีช่วยควบคุมนํ้ าหนัก และปริมาณความ

หวาน (x�  = 3.80, S.D. = 0.78) อยูใ่นระดบัมาก และลาํดบัท่ี 3 คอื ใหค้วามสาํคญักบัสุขภาพมากขึ้น 

(x�  = 3.69, S.D. = 0.70) อยูใ่นระดบัมาก 

 3.2 การคน้หาขอ้มูล โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน       

x�  = 3.75, S.D. = 0.77 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบพบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดลาํดับท่ี 1 คือ มกัจะหา

ขอ้มูลเคร่ืองด่ืมท่ีคนอ่ืนแนะนาํ (x�  = 3.81, S.D. = 0.79) อยูใ่นระดบัมาก ลาํดบัท่ี 2 คือ คน้หาขอ้มูล

นํ้ าช่อดอกมะพร้าวจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ (x�  = 3.76, S.D. = 0.81) อยู่ในระดบัมาก และลาํดบัท่ี 3 

คือ ใหค้วามสาํคญักบัสุขภาพมากขึ้นท่านมกัจะหาผลิตภณัฑท่ี์ดีต่อสุขภาพตวัเอง (x�  = 3.70, S.D. = 

0.72) อยูใ่นระดบัมาก 

 3.3 การประเมินทางเลือกก่อนซ้ือ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน  x�  = 3.76, S.D. = 0.74 

เม่ือพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดลาํดับท่ี 1 คือ มีการ

ประเมินผลทางเลือกก่อนซ้ือโดยพิจารณาดา้นประโยชน์ท่ีได้รับเป็นส่ิงสําคญั (x�  = 3.79, S.D. = 

0.77) อยูใ่นระดบัมาก ลาํดบัท่ี 2 คือ มีการประเมินผลทางเลือกก่อนซ้ือโดยพิจารณาจาก บรรจุภณัฑ์

เป็นสําคญั  (x�  = 3.76, S.D. = 0.75) อยู่ในระดับมาก และลาํดับท่ี 3 คือ การประเมินผลทางเลือก

ก่อนซ้ือโดยใหพ้ิจารณาดา้นราคาและความคุม้ค่าเป็นส่ิงสาํคญั (x�  = 3.75, S.D. = 0.70) อยูใ่นระดบั

มาก  
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             3.4 การตดัสินใจซ้ือ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน        

x�  = 3.75, S.D. = 0.76 

เม่ือพิจารณาเป็นรายองคป์ระกอบพบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดลาํดบัท่ี 1 คือ ตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑน์ํ้าช่อดอกมะพร้าวจากบรรจุภณัฑ ์(x�  = 3.81, S.D. = 0.80) อยูใ่นระดบัมาก ลาํดบัท่ี 2 คือ  

ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์นํ้ าช่อดอกมะพร้าวจากการรีวิวผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภค คนอ่ืน (x�  = 3.77, 

S.D. = 0.74) อยู่ในระดบัมาก และลาํดบัท่ี 3 คือ ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑน์ํ้ าช่อดอกมะพร้าวจากราคา 

(x�  = 3.69, S.D. = 0.74) อยูใ่นระดบัมาก  

               3.5 พฤติกรรมหลังการซ้ือ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน x�  = 3.74, S.D. = 0.74 

เม่ือพิจารณาเป็นรายองคป์ระกอบพบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดลาํดบัท่ี 1 คอื  หลงัจากการ

ซ้ือผลิตภัณฑ์นํ้ าช่อดอกมะพร้าว ได้รีวิวผลลัพธ์จากการทานผลิตภัณฑ์น้ี เช่น การมีสุขภาพท่ี

แขง็แรง การมีรูปร่างดี การควบคุมนํ้าหนกั และการทานอาหารท่ีมีระดบัความหวานตํ่าใหก้บับุคคล

ใกลต้วั และเผยแพร่ลงส่ือสังคมออนไลน์ (x�  = 3.78, S.D. = 0.75) อยู่ในระดบัมาก ลาํดบัท่ี 2 คือ 

หลงัจากการซ้ือผลิตภณัฑน์ํ้ าช่อดอกมะพร้าว ไดแ้นะนาํใหค้นใกลต้วัซ้ือสินคา้น้ี (x�  = 3.76, S.D. = 

0.82) อยู่ในระดับมาก และลาํดับท่ี 3 คือ หลงัจากการซ้ือผลิตภณัฑ์นํ้ าช่อดอกมะพร้าว ได้ซ้ือซํ้ า 

หรือซ้ือบ่อยขึ้น  (x�  = 3.68, S.D. = 0.66) อยูใ่นระดบัมาก  

 

            ส่วนท่ี 4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

            สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ และระดบัรายได ้

ท่ีแตกต่างมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือนํ้าช่อดอกมะพร้าวของคนวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร  

             ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1.1 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือนํ้ าช่อดอกมะพร้าว จาํแนกตามเพศ โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ t-test พบว่า กระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือนํ้าช่อดอกมะพร้าว โดยภาพรวมและรายดา้นมีค่า Sig. มากกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ

ท่ีกาํหนดคือ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธสมมติฐาน H1 นั่นคือ เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ

การตดัสินใจซ้ือนํ้าช่อดอกมะพร้าว ไม่แตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญั 

ผลการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี  1.2  การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของ

กระบวนการตดัสินใจซ้ือนํ้ าช่อดอกมะพร้าว จาํแนกตามอายุ โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ค่าความ

แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) พบว่า กระบวนการ
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ตดัสินใจซ้ือนํ้าช่อดอกมะพร้าว โดยภาพรวมและรายดา้นมีค่า Sig. มากกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ

ท่ีกาํหนดคือ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธสมมติฐาน H1 นั่นคือ อายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ

การตดัสินใจซ้ือนํ้าช่อดอกมะพร้าว ไม่แตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญั  

 ผลการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 1.3  การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของ

กระบวนการตดัสินใจซ้ือนํ้าช่อดอกมะพร้าว จาํแนกตามการศึกษา โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ค่าความ

แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) พบว่า กระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือนํ้าช่อดอกมะพร้าว โดยภาพรวมและรายดา้นมีค่า Sig. มากกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ

ท่ีกาํหนดคือ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธสมมติฐาน H1 นัน่คือ การศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้าช่อดอกมะพร้าว ไม่แตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญั 

             ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1.4 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือนํ้ าช่อดอกมะพร้าว จาํแนกตามอาชีพ โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทาง

เดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) พบว่า กระบวนการตดัสินใจซ้ือนํ้ าช่อ

ดอกมะพร้าว โดยภาพรวมและรายดา้นมีค่า Sig. มากกว่าระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดคือ 0.05 

จึงยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธสมมติฐาน H1 นัน่คืออาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้ า

ช่อดอกมะพร้าว ไม่แตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญั 

             ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1.5 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการ

ตัดสินใจซ้ือนํ้ าช่อดอกมะพร้าว จําแนกตามระดับรายได้ โดยใช้สถิติการวิเคราะห์  ค่าความ

แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) พบว่า กระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือนํ้าช่อดอกมะพร้าว โดยภาพรวมและรายดา้นมีค่า Sig. มากกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ

ท่ีกาํหนดคือ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธสมมติฐาน H1 นัน่คือระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนัมี

ผลต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้าช่อดอกมะพร้าว ไม่แตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญั 

 

 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดั

จาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือนํ้ าช่อดอกมะพร้าวของคนวยั

ทาํงานในกรุงเทพมหานคร  

                   การทดสอบตวัแปรทั้ง 4 ตวัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้ าช่อดอกมะพร้าวของคนวยั

ทาํงานในกรุงเทพมหานคร เม่ือพิจารณาจากค่า Beta ซ่ึงเป็นค่าสัมประสิทธ์ิมาตรฐาน (Standardized 

Coefficients) ท่ีมากกว่า 0.01 พบว่า มีตวัแปรอิสระท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้ าช่อดอกมะพร้าว
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อย่างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  (t-test ของปัจจัยอิสระ มีค่า  Sig. น้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.05) มี

จาํนวน  3 ดา้น และมีค่า Sig. มากกวา่ 0.05 มีจาํนวน 1 ดา้น คอื 

                1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(X1) มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้าช่อดอกมะพร้าว 

ดว้ยค่าสถิติ t = 3.043, Sig.= 0.012 และค่า β= 0.135 

                2. ดา้นราคา (X2) มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้าช่อดอกมะพร้าว 

ดว้ยค่าสถิติ t = 4.746, Sig.= 0.001 และค่า β= 0.220 

                3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (X3) มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้าช่อดอกมะพร้าว 

ดว้ยค่าสถิติ t = 4.039, Sig.= 0.002 และค่า β= 0.225 

                4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (X4) ไมมี่ผลต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้าช่อดอกมะพร้าว 

 ดว้ยค่าสถิติ t = 8.579, Sig.= 0 .347 และค่า β= 0.378 

 โดยสรุป ผลการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี  2  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้าช่อดอกมะพร้าว

ของคนวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร พบว่า ตวัแปรอิสระ (X) ท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ

นํ้ าช่อดอกมะพร้าว (Y)  อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มี 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นผลิตภณัฑ์ 

(X1) (β= 0.135)  2.ดา้นราคา (X2) (β= 0.220) และ 3.ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (X3) (β= 0.225) 

ส่วน ดา้นการส่งเสริมการตลาด (X4) (β= 0.378)ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ  

 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

 การอภิปรายผลเป็นการเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในงานวิจยั “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือนํ้ าช่อดอกมะพร้าวของคนวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร” กบัเอกสารและงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้งโดยอธิบายตามสมมติฐานของการศึกษาดงัน้ี 

 สมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และระดบั

รายได้ ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือนํ้ าช่อดอกมะพร้าวของคนวยัทาํงานใน

กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 1.1 ผลการวิจยัพบวา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นเพศท่ีแตกต่างกนัมีผล

ต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือนํ้ าช่อดอกมะพร้าวของคนวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่าง

กนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กมลรัตน์ ร้ิวนาค (2566) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
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ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผ่านทาง mobile application ของผูบ้ริโภค” ผลการวิจยัพบว่า ลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร์ด้าน เพศท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมผ่านทาง mobile 

application ของผูบ้ริโภค ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.2 ผลการวิจยัพบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นอายท่ีุแตกต่างกนัมีผล

ต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือนํ้ าช่อดอกมะพร้าวของคนวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่าง

กนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนดล แสงบวั (2565) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลของแอปพลิเค

ชัน TikTok ต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารพร้อมทานแช่แข็งของผู ้บริโภคในกรุงเทพมหานคร”   

ผลการวิจยัพบวา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นอายท่ีุแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ืออาหารพร้อม

ทานแช่แขง็ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั  

สมมติฐานท่ี 1.3 ผลการวิจยัพบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นการศึกษาท่ีแตกต่าง

กนัมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือนํ้ าช่อดอกมะพร้าวของคนวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร ไม่

แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานของวิจยัของ อญัญารัตน์ กาญจนวิวิญ (2566) ศึกษาเร่ือง “การศึกษา

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของคน Generation Y หลงัวิกฤติการณ์โควิด 19”  

ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของคน Generation Y หลงัวิกฤติการณ์โควิด 19 ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.4 ผลการวิจยัพบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกันมี

ผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือนํ้าช่อดอกมะพร้าวของคนวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่าง

กนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรนนท ์เหลืองปฐมชยั (2565) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้าด่ืมบรรจุขวดของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครปฐม”  ผลการวิจยั

พบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือนํ้ าด่ืมบรรจุขวดของ

ผูบ้ริโภคในจงัหวดันครปฐม ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.5 ผลการวิจยัพบวา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นระดบัรายไดท่ี้แตกต่าง

กนัมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือนํ้ าช่อดอกมะพร้าวของคนวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร ไม่

แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วราภรณ์ นิลเทียม (2567) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือซํ้ าอาหารท่ีผลิตมาจากพืช(Plant-based Food) ในกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจยัพบว่า 
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ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นระดบัรายไดท่ี้แตกต่างมีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือซํ้าอาหารท่ีผลิต

มาจากพืช(Plant-based Food) ในกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจัด

จาํหน่าย  และการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้าช่อดอกมะพร้าวของคนวยัทาํงานใน

กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 2.1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  ดา้นผลิตภณัฑ ์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

นํ้ าช่อดอกมะพร้าวของคนวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ยอมรับสมมติฐาน 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กญัจน์ สาระศรี (2567) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

อาหารผ่าน Food Delivery Platform ผ่านช่องทางออนไลน์ของร้าน Koh BBQ”  พบว่า  ด้าน

ผลิตภณัฑ ์ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารผ่าน Food Delivery Platform ผา่นช่องทางออนไลน์ของ

ร้าน Koh BBQ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศราวุธ เอ่ียมสอาด (2567) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผล

ต่อการซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร”  พบว่า 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตหนองแขม 

กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 2.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  ดา้นราคา มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้ าช่อ

ดอกมะพร้าวของคนวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ยอมรับสมมติฐาน สอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ กฤษดา เชียรวฒันสุข (2567) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือซํ้ าของ

ลูกคา้ร้านเบเกอร่ี เอส แอนด ์พี ในเขตจงัหวดัปทุมธานี”  พบวา่ ดา้นราคา ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

ซํ้ าของลูกคา้ร้านเบเกอร่ี เอส แอนด์ พี และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อริยชยั สังขสุ์วรรณ และปลิ

ดา ศรีศรกําพล (2563) ศึกษาเร่ือง “ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อ

กระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารรูปแบบ Fast Casual ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล”  พบว่า ดา้นราคา ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารรูปแบบ Fast Casual 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 2.3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือนํ้ าช่อดอกมะพร้าวของคนวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ยอมรับ



   69 

 

  

สมมติฐาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิมพิไล ปัญโญ (2563) ศึกษาเร่ือง “ปัจจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลไมโ้ดยตรงจากสวนผ่านช่องทางออนไลน์ ของผูบ้ริโภควยั

ทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล”  พบว่า ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจซ้ือผลไม้โดยตรงจากสวนผ่านช่องทางออนไลน์ ของผู ้บริโภควัยทํางานในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กาญจนา วาระเพียง (2566) ศึกษา

เร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร

คอลลาเจนของกลุ่มผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา่ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ส่งผลต่อ

การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารคอลลาเจนของกลุ่มผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 2.4 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  ด้านการส่งเสริมการตลาด มีผล

ผลการวิจยัพบว่า ปฏิเสธสมมติฐาน ต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้ าช่อดอกมะพร้าวของคนวยัทาํงานใน

จงัหวดักรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภคัจิรา จรุงธนะกิจ (2563) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริโภคผลิตภณัฑ์นํ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องของ

ประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล”  พบว่า ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ไม่มีผลต่อ

ความพึงพอใจในการบริโภคผลิตภณัฑ์นํ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องของประชากรใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชิตพิชา แก่นทบัทิม (2566) ศึกษา

เร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืม ร้านเอสพีวาย คาเฟ่@

ตลาดนอ้ยของวิทยาลยัสารพดัช่างส่ีพระยา สาขาเอ่ียมลออ”  พบว่า ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 

ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืม ร้านเอสพีวาย คาเฟ่@ตลาดนอ้ยของวิทยาลยัสารพดัช่างส่ีพระ

ยา สาขาเอ่ียมลออ  

 

5.3 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยคร้ังนี้ 

จากผลการวิจยั ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้ าช่อดอกมะพร้าวของคนวยัทาํงานใน

กรุงเทพมหานคร พบว่าทั้งปัจจยัทางประชากรศาสตร์ และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ 

ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ต่างมีอิทธิพลต่อกระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือของกลุ่มผูบ้ริโภค 
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1. แนวทางการตลาด ผูผ้ลิตและผูป้ระกอบการควรให้ความสําคัญกับการปรับปรุง

ผลิตภณัฑ์ให้มีคุณภาพดี รสชาติตรงตามความชอบของลูกคา้ และเน้นจุดขายท่ีเก่ียวกับสุขภาพ 

นอกจากน้ียงัควรมีการออกแบบบรรจุภณัฑใ์ห้ดึงดูดผูบ้ริโภค โดยมุ่งเนน้ตลาดหลกั คือ ผูห้ญิงวยั

ทาํงานอายรุะหวา่ง 30 – 39 ปี ท่ีมีรายไดใ้นระดบักลางถึงสูง ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีแนวโนม้ในการบริโภค

สูงสุด 

2. แนวทางการกาํหนดราคา ราคาควรตั้งอยู่บนพื้นฐานท่ีเหมาะสมกบัคุณค่าท่ีได้รับการ

รับรู้จากลูกคา้ (Perceived Value) โดยมีสัดส่วนท่ีเหมาะสมระหวา่งคุณภาพกบัราคา เพื่อใหผู้บ้ริโภค

เกิดความพึงพอใจและรู้สึกวา่คุม้ค่าต่อราคา หรือ การบริโภค 

3. แนวทางการจดัจาํหน่าย ขยายช่องทางการจาํหน่ายใหห้ลากหลายขึ้น เช่น การมีสินคา้ใน

ร้านสะดวกซ้ือ ร้านกาแฟสุขภาพ ตลาดเนน้สุขภาพ รวมถึงการขายผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์และ

แอปพลิเคชนั Food Delivery เพื่อตอบโจทยวิ์ถีชีวิตของผูบ้ริโภคในเขตเมือง 

4. แนวทางการส่งเสริมการตลาด สร้างกิจกรรมทางการตลาดท่ีช่วยเพิ่มการรับรู้และ

กระตุน้การซ้ือ เช่น การให้ผูบ้ริโภคเขา้ร่วมชิมสินคา้ในพื้นท่ีสาํนกังาน หรือการใชส่ื้อโฆษณาผ่าน

ช่องทางส่ือออนไลน์ โดยเนน้ท่ีเน้ือหาเก่ียวกบัสุขภาพ การดูแลรูปร่าง และการบริโภคท่ีย ัง่ยนื  

 

5.4 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1.ศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีความลึกซ้ึง และเฉพาะเจาะจง

มากยิ่งขึ้ น ซ่ึงจะทําให้ผูป้ระกอบการสามารถวางแผนกลยุทธ์การตลาดได้ดีขึ้ น และพัฒนา

ผลิตภณัฑท่ี์ตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. ขยายฐานประชากรให้กวา้งขึ้นโดยไม่จาํกดัเฉพาะกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากผูบ้ริโภค

สามารถเขา้ถึงขอ้มูลและผลิตภณัฑไ์ดง้่ายและรวดเร็ว การไม่มีการจาํกดักลุ่มตวัอยา่งในงานวิจยัจะ

ช่วยให้เขา้ใจถึงพฤติกรรมและปัจจยัต่าง ๆ ท่ีอาจมีความแตกต่างจากผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ และ

พื้นท่ีใกลเ้คียง ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ในการกาํหนดกลยทุธ์ธุรกิจและพฒันาสินคา้ให้สอดคลอ้งกบั

ความตอ้งการของผูบ้ริโภคอยา่งสูงสุด 

3. ศึกษาปัจจยัเก่ียวกบัการใชว้สัดุทดแทนเป็นมิตรต่อส่งแวดลอ้ม ปัจจยัเก่ียวกบัประเภท

เคร่ืองด่ืมจากพืชท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการให้มีในตลาด และยงัควรสาํรวจปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อท่ีจะ

สามารถนําข้อมูลท่ีได้จากการวิจัยมาวิเคราะห์และวางแผนกลยุทธ์ในการพัฒนาและต่อยอด
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ผลิตภัณฑ์ ซ่ึงจะช่วยรักษาฐานผูบ้ริโภคเก่าและขยายตลาดไปยงัผูบ้ริโภคกลุ่มใหม่ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
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ร่างแบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย (IOC) 

เร่ือง “ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือน้ําช่อดอกมะพร้าวของคนวัยทํางานในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร” 

คําชี้แจง 

 1. แบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้าช่อดอก

มะพร้าวของคนวยัทาํงานในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

  2. แบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ีมุ่งตรวจสอบเพื่อหาความเท่ียงตรง (Validity) โดยการวิเคราะห์

ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: IOC) เพื่อนาํไปปรับปรุงแบบ

สัมภาษณ์ใหส้มบูรณ์ยิง่ขึ้น 

 3. แบบสัมภาษณ์ชุดน้ีแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 คาํถามท่ีใชส้อบถามเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

 ส่วนท่ี 2 คาํถามท่ีใชส้อบถามเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

นํ้าช่อดอกมะพร้าวของคนวยัทาํงานในจงัหวดักรุงเทพมหานคร  

 ส่วนท่ี 3 คาํถามท่ีใชส้อบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือนํ้าช่อดอกมะพร้าวของคนวยัทาํงาน

ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร  

 ส่วนท่ี 4 : ความคิดเห็นอ่ืนๆ เก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือนํ้าช่อดอกมะพร้าวของคนวยัทาํงาน

ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร  

 4. ขอความกรุณาท่านผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาแบบสัมภาษณ์น้ีวา่ มีความสอดคลอ้งกบั

วตัถปุระสงคข์องการวิจยัเร่ืองน้ีหรือไม่ โดยใหค้ะแนนในแต่ละคาํถามตามระบบ IOC พร้อมทาํ

เคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่ง โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

  1) ให ้1 คะแนน เม่ือมัน่ใจวา่ ขอ้นั้นมีเน้ือหาสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา 

  2) ให ้0 คะแนน เม่ือไม่แน่ใจวา่ ขอ้นั้นมีเน้ือหาสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา 

  3) ให ้-1 คะแนน เม่ือมัน่ใจว่า ขอ้นั้นมีเน้ือหาไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งกาก

ศึกษา 

  ผูวิ้จยัขอความกรุณาท่านผูเ้ช่ียวชาญใหข้อ้เสนอแนะหรือความคิดเห็นเพิ่มเติมในประเด็นท่ี

ยงัไม่สมบูรณ์ โดยเขียนขอ้เสนอแนะไวท้า้ยขอ้ความนั้น ๆ 
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      นางสาวอธิษฐาน เจริญพร 

     คณะบณัฑิตวิทยาลยั  สาขาบริหารธุรกิจ 

      มหาวิทยาลยัสยาม 
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คําชีแ้จงสําหรับผู้เช่ียวชาญ : โปรดพจิารณาว่าข้อความเกีย่วกบัสถานภาพเหมาะสมหรือไม่อย่างไร 

คําชี้แจง เขียนเคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกบัระดับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  

ส่วนท่ี 1 : คําถามท่ีใช้สอบถามเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ขอ้ ขอ้คาํถาม 
ความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญ 

ขอ้เสนอแนะ 
1 0 -1 

1 เพศ 

   ชาย 

   หญิง 

    

2 อาย ุ

   20-29 ปี 

   30-39 ปี 

   40-49 ปี 

   50-59 ปี 

   60 ปีขึ้นไป 

    

3 การศึกษา 

   ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

   ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

   ปริญญาโท 

   สูงกวา่ปริญญาโท 

    

4 อาชีพ 

   ขา้ราชการ 

   พนกังงานรัฐวิสาหกิจ 

   พนกังงานบริษทัเอกชน 

   ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 

   อาชีพอิสระ 

    

 
 
 
 



   80 

 

  

 

ขอ้ ขอ้คาํถาม 
ความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญ 

ขอ้เสนอแนะ 
1 0 -1 

5 ระดบัรายได ้

   ไม่เกิน 15,000 บาท 

   15,001-30,000 บาท 

   30,001-45,000 บาท 

   45,001-60,000 บาท 

   60,000 บาทขึ้นไป 
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ส่วนท่ี 2 : คําถามท่ีใช้สอบถามเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือน้ําช่อ

ดอกมะพร้าวของคนวัยทํางานในจังหวัดกรุงเทพมหานคร  

ขอ้ ขอ้คาํถาม 
ความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญ 

ขอ้เสนอแนะ 
1 0 -1 

1.ดา้นผลิตภณัฑ ์

 1.1   ตรา/ยีห่อ้ เป็นท่ีรู้จกั     

1.2   รสชาติถูกปาก     

1.3   ผลิตภณัฑส์ะอาด และมีคุณภาพ     

1.4   บรรจุภณัฑมี์ความสวยงาม     

1.5   บรรจุภณัฑมี์หลายขนาด     

1.6   ฉลากมีการแสดงส่วนประกอบของ

ผลิตภณัฑ ์วนัผลิต และวนัหมดอาย ุอยา่ง

ชดัเจน 

    

2.ดา้นราคา 

 2.1   มีราคาคุม้ค่าเม่ือเทียบกบัปริมาณ     

2.2   ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ     

2.3   ราคาไม่สูงเกินไปเม่ือเทียบกบั

ทอ้งตลาด 
    

3.ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

 3.1   ทาํเลท่ีตั้งของร้านท่ีขายสินคา้มีความ

สะดวก 
    

3.2   ร้านคา้ท่ีจาํหน่ายมีปริมาณสินคา้ท่ี

เพียงพอ 
    

3.3   สามารถหาซ้ือไดง้่ายและสะดวก     

3.4   มีสินคา้จาํหน่ายในช่องทางออนไลน์ 

เช่น เช่น Facebook TikTok Instagram 

Shopee และ Lazada  
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ขอ้ ขอ้คาํถาม 
ความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญ 

ขอ้เสนอแนะ 
1 0 -1 

4.ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 4.1   มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาด ณ 

จุดขาย 
    

4.2   ผลิตภณัฑน์ํ้าช่อดอกมะพร้าวมีการจดั

กิจกรรมส่งเสริมการตลาดผา่นส่ือสังคม

ออนไลน์ เช่น Facebook TikTok Instagram 

และ Youtube 

    

4.3   ผลิตภณัฑน์ํ้าช่อดอกมะพร้าวมีการจดั

กิจกรรมส่งเสริมการตลาดผา่นส่ือดั้งเดิม 

เช่น โทรทศัน์ วิทย ุหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร

และไปรษณีย ์

    

4.4   มีบริการจดัส่งสินคา้     
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ส่วนท่ี 3 : คําถามท่ีใช้สอบถามเกีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือน้ําช่อดอกมะพร้าวของคนวัยทํางานใน

จังหวัดกรุงเทพมหานคร  

ขอ้ ขอ้คาํถาม 
ความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญ 

ขอ้เสนอแนะ 
1 0 -1 

1.การรับรู้ถึงปัญหา 

 1.1   ท่านใหค้วามสาํคญักบัสุขภาพมากขึ้น     

1.2   ท่านตอ้งการเคร่ืองด่ืมท่ีกล่ินหอม 

รสชาติดี มีประโยชน์ 
    

1.3   ท่านตอ้งการผลิตภณัฑท่ี์ช่วยควบคุม

นํ้าหนกั และปริมาณความหวาน   
    

2.การคน้หาขอ้มูล 

 2.1   ท่านมกัจะหาผลิตภณัฑท่ี์ดีต่อสุขภาพ

ตวัเอง 
    

2.2   ท่านมกัจะหาขอ้มูลเคร่ืองด่ืมท่ีคนอ่ืน

แนะนาํ 
    

2.3    ท่านคน้หาขอ้มูลนํ้าช่อดอกมะพร้าว

จากแหลง่ขอ้มูลต่างๆ 
    

3.การประเมินผลทางเลือกก่อนซ้ือ 

 3.1   ท่านมีการประเมินขอ้มูลนํ้าช่อดอก

มะพร้าวดา้นราคาและความคุม้ค่าจากหลาย

ยีห่อ้ 

 

    

3.2   ท่านมีการประเมินขอ้มูลนํ้าช่อดอก

มะพร้าวดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บจากหลาย

ยีห่อ้ 

    

3.3   ท่านมีการประเมินผลิตภณัฑน์ํ้าช่อ

ดอกมะพร้าวจากบรรจุภณัฑ ์
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ขอ้ ขอ้คาํถาม 
ความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญ 

ขอ้เสนอแนะ 
1 0 -1 

4.การตดัสินใจซ้ือ 

 4.1   ท่านตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑน์ํ้าช่อดอก

มะพร้าวจากราคา 
    

4.2   ท่านตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑน์ํ้าช่อดอก

มะพร้าวจากบรรจุภณัฑ ์
    

4.3    ท่านตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑน์ํ้าช่อดอก

มะพร้าวจากการรีวิวผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภค

คนอ่ืน 

    

5.พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

 5.1   หลงัจากการซ้ือผลิตภณัฑน์ํ้าช่อดอก

มะพร้าว ท่านซ้ือซํ้า หรือมีความถ่ีในการซ้ือ

บ่อยขึ้น 

    

5.2   หลงัจากการซ้ือผลิตภณัฑน์ํ้าช่อดอก

มะพร้าว ท่านแนะนาํให้คนใกลต้วัซ้ือสินคา้

น้ี 

    

5.3   หลงัจากการซ้ือผลิตภณัฑน์ํ้าช่อดอก

มะพร้าว ทา่นรีวิวผลลพัธ์จากการทาน

ผลิตภณัฑน้ี์ เช่น การมีสุขภาพท่ีแขง็แรง 

การมีรูปร่างดี การควบคุมนํ้าหนกั และการ

ทานอาหารท่ีมีระดบัความหวานตํ่าใหก้บั

บุคคลใกลต้วั และเผยแพร่ลงส่ือสังคม

ออนไลน์ 
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ส่วนท่ี 4 : ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

ขอ้ ขอ้คาํถาม 
ความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญ 

ขอ้เสนอแนะ 
1 0 -1 

1. ความคิดเห็นอ่ืนๆ เก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ

นํ้าช่อดอกมะพร้าวของคนวยัทาํงานใน

จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

    

 

ข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 

 

      ลงช่ือ ........................................................... 

           

       (...........................................................)

       ผู้เช่ียวชาญ      

       

วันท่ี ........................................................... 
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ร่างแบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย (IOC) 

เร่ือง “ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือน้ําช่อดอกมะพร้าวของคนวัยทํางานในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร” 

คําชี้แจง 

 1. แบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้าช่อดอก

มะพร้าวของคนวยัทาํงานในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

  2. แบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ีมุ่งตรวจสอบเพื่อหาความเท่ียงตรง (Validity) โดยการวิเคราะห์

ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: IOC) เพื่อนาํไปปรับปรุงแบบ

สัมภาษณ์ใหส้มบูรณ์ยิง่ขึ้น 

 3. แบบสัมภาษณ์ชุดน้ีแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 คาํถามท่ีใชส้อบถามเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

 ส่วนท่ี 2 คาํถามท่ีใชส้อบถามเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

นํ้าช่อดอกมะพร้าวของคนวยัทาํงานในจงัหวดักรุงเทพมหานคร  

 ส่วนท่ี 3 คาํถามท่ีใชส้อบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือนํ้าช่อดอกมะพร้าวของคนวยัทาํงาน

ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร  

 ส่วนท่ี 4 : ความคิดเห็นอ่ืนๆ เก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือนํ้าช่อดอกมะพร้าวของคนวยัทาํงาน

ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร  

 4. ขอความกรุณาท่านผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาแบบสัมภาษณ์น้ีวา่ มีความสอดคลอ้งกบั

วตัถปุระสงคข์องการวิจยัเร่ืองน้ีหรือไม่ โดยใหค้ะแนนในแต่ละคาํถามตามระบบ IOC พร้อมทาํ

เคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่ง โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

  1) ให ้1 คะแนน เม่ือมัน่ใจวา่ ขอ้นั้นมีเน้ือหาสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา 

  2) ให ้0 คะแนน เม่ือไม่แน่ใจวา่ ขอ้นั้นมีเน้ือหาสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา 

  3) ให ้-1 คะแนน เม่ือมัน่ใจว่า ขอ้นั้นมีเน้ือหาไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งกาก

ศึกษา 

ความอนุเคราะห์อาจารยผ์ูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน   

 1. ดร.นนัทพร ดาํรงพงศ ์

 2. ดร.ภาณุ บุญสมบติั 
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  3. อาจารยว์ราภรณ์   ลิ้มเปรมวฒันา 

 

  ผูวิ้จยัขอความกรุณาท่านผูเ้ช่ียวชาญใหข้อ้เสนอแนะหรือความคิดเห็นเพิ่มเติมในประเด็นท่ี

ยงัไม่สมบูรณ์ โดยเขียนขอ้เสนอแนะไวท้า้ยขอ้ความนั้น ๆ 

      ผูวิ้จยั  

      นางสาวอธิษฐาน เจริญพร 

     คณะบณัฑิตวิทยาลยั  สาขาบริหารธุรกิจ 

      มหาวิทยาลยัสยาม 
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คําชีแ้จงสําหรับผู้เช่ียวชาญ : โปรดพิจารณาวา่ขอ้ความเก่ียวกบัสถานภาพเหมาะสมหรือไม่อยา่งไร 

คําชี้แจง เขียนเคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  

ส่วนท่ี 1 คาํถามท่ีใชส้อบถามเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ขอ้ ขอ้คาํถาม 

ความคิดเห็น

ผูเ้ช่ียวชาญ รวม IOC 

1 2 3 

1 เพศ 

   ชาย 

   หญิง 

+1 +1 +1 3 1 

2 อาย ุ

   20-29 ปี 

   30-39 ปี 

   40-49 ปี 

   50-59 ปี 

   60 ปีขึ้นไป 

+1 +1 0 2 0.67 

3 การศึกษา 

   ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

   ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

   ปริญญาโท 

   สูงกวา่ปริญญาโท 

+1 +1 +1 3 1 

4 อาชีพ 

   ขา้ราชการ 

   พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

   พนกังานบริษทัเอกชน 

   ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 

   อาชีพอิสระ 

0 +1 +1 2 0.67 
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ขอ้ ขอ้คาํถาม 

ความคิดเห็น

ผูเ้ช่ียวชาญ รวม IOC 

1 0 -1 

5 ระดบัรายได ้

   ไม่เกิน 15,000 บาท 

   15,001-30,000 บาท 

   30,001-45,000 บาท 

   45,001-60,000 บาท 

   60,000 บาทขึ้นไป 

+1 +1 +1 3 1 
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ส่วนท่ี 2 คาํถามท่ีใชส้อบถามเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้าช่อ

ดอกมะพร้าวของคนวยัทาํงานในจงัหวดักรุงเทพมหานคร  

ขอ้ ขอ้คาํถาม 

ความคิดเห็น

ผูเ้ช่ียวชาญ รวม IOC 

1 2 3 

1.ดา้นผลิตภณัฑ ์

 1.1   ตรา/ยีห่อ้ เป็นท่ีรู้จกั +1 +1 +1 3 1 

1.2   รสชาติถูกปาก +1 +1 +1 3 1 

1.3   ผลิตภณัฑส์ะอาด และมี

คุณภาพ 
+1 +1 +1 3 1 

1.4   บรรจุภณัฑมี์ความสวยงาม +1 +1 +1 3 1 

1.5   บรรจุภณัฑมี์หลายขนาด +1 +1 +1 3 1 

1.6   ฉลากมีการแสดง

ส่วนประกอบของผลิตภณัฑ ์วนั

ผลิต และวนัหมดอาย ุอยา่งชดัเจน 

+1 +1 +1 3 1 

2.ดา้นราคา 

 2.1   มีราคาคุม้ค่าเม่ือเทียบกบั

ปริมาณ 
+1 +1 +1 3 1 

2.2   ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ +1 +1 +1 3 1 

2.3   ราคาไม่สูงเกินไปเม่ือเทียบ

กบัทอ้งตลาด 
+1 +1 +1 3 1 

3.ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

 3.1   ทาํเลท่ีตั้งของร้านท่ีขายสินคา้

มีความสะดวก 
+1 +1 +1 3 1 

3.2   ร้านคา้ท่ีจาํหน่ายมีปริมาณ

สินคา้ท่ีเพียงพอ 
0 +1 +1 2 0.67 
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3.3   สามารถหาซ้ือไดง้่ายและ

สะดวก 
+1 +1 +1 3 1 

 

ขอ้ ขอ้คาํถาม 

ความคิดเห็น

ผูเ้ช่ียวชาญ รวม IOC 

1 2 3 

 3.4   มีสินคา้จาํหน่ายในช่องทาง

ออนไลน์ เช่น เช่น Facebook 

TikTok Instagram Shopee และ 

Lazada  

+1 +1 +1 3 1 

4.ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 4.1   มีการจดักิจกรรมส่งเสริม

การตลาด ณ จุดขาย 
+1 +1 +1 3 1 

4.2   ผลิตภณัฑน์ํ้าช่อดอกมะพร้าว

มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาด

ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ เช่น 

Facebook TikTok Instagram และ 

Youtube 

+1 +1 +1 3 1 

4.3   ผลิตภณัฑน์ํ้าช่อดอกมะพร้าว

มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาด

ผา่นส่ือดั้งเดิม เช่น โทรทศัน์ วิทย ุ

หนงัสือพิมพ ์นิตยสารและ

ไปรษณีย ์

+1 +1 +1 3 1 

4.4   มีบริการจดัส่งสินคา้ +1 +1 +1 3 1 
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ส่วนท่ี 3 คาํถามท่ีใชส้อบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือนํ้าช่อดอกมะพร้าวของคนวยัทาํงานใน

จงัหวดักรุงเทพมหานคร  

ขอ้ ขอ้คาํถาม 

ความคิดเห็น

ผูเ้ช่ียวชาญ รวม IOC 

1 2 3 

1.การรับรู้ถึงปัญหา 

 1.1   ท่านใหค้วามสาํคญักบั

สุขภาพมากขึ้น 
+1 +1 +1 3 1 

1.2   ท่านตอ้งการเคร่ืองด่ืมกล่ิน

ธรรมชาติหอม รสชาติละมนุ มี

ประโยชน์ต่อร่างกายและสุขภาพ 

0 +1 +1 2 0.67 

1.3   ท่านตอ้งการผลิตภณัฑท่ี์ช่วย

ควบคุมนํ้าหนกั และปริมาณความ

หวาน   

+1 +1 +1 3 1 

2.การคน้หาขอ้มูล 

 2.1   ท่านมกัจะหาผลิตภณัฑท่ี์ดี

ต่อสุขภาพตวัเอง 
+1 +1 +1 3 1 

2.2   ท่านมกัจะหาขอ้มูลเคร่ืองด่ืม

ท่ีคนอ่ืนแนะนาํ 
+1 +1 +1 3 1 

2.3    ท่านคน้หาขอ้มูลนํ้าช่อดอก

มะพร้าวจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ 
+1 +1 +1 3 1 

3.การประเมินผลทางเลือกก่อนซ้ือ 

 3.1   ท่านมีการประเมินผล

ทางเลือกก่อนซ้ือโดยใหพ้ิจารณา

ดา้นราคาและความคุม้ค่าเป็นส่ิง

สาํคญั 

+1 +1 +1 3 1 
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ขอ้ ขอ้คาํถาม 

ความคิดเห็น

ผูเ้ช่ียวชาญ รวม IOC 

1 2 3 

 3.2   ท่านมีการประเมินผล

ทางเลือกก่อนซ้ือโดยพิจารณาดา้น

ประโยชน์ท่ีไดรั้บเป็นส่ิงสาํคญั 

+1 +1 +1 3 1 

 3.3   ท่านมีการประเมินผล

ทางเลือกก่อนซ้ือโดยพิจารณาจาก

บรรจุภณัฑเ์ป็นสาํคญั 

+1 +1 +1 3 1 

4.การตดัสินใจซ้ือ 

 4.1   ท่านตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์

นํ้าช่อดอกมะพร้าวจากราคา 
+1 +1 +1 3 1 

4.2   ท่านตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์

นํ้าช่อดอกมะพร้าวจากบรรจุภณัฑ ์
+1 +1 +1 3 1 

4.3    ท่านตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์

นํ้าช่อดอกมะพร้าวจากการรีวิว

ผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภคคนอ่ืน 

+1 +1 +1 3 1 

5.พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

 5.1   หลงัจากการซ้ือผลิตภณัฑน์ํ้า

ช่อดอกมะพร้าว ท่านไดซ้ื้อซํ้ า 

หรือซ้ือบ่อยขึ้น 

+1 +1 +1 3 1 

5.2   หลงัจากการซ้ือผลิตภณัฑน์ํ้า

ช่อดอกมะพร้าว ท่านไดแ้นะนาํ

ใหค้นใกลต้วัซ้ือสินคา้น้ี 

+1 +1 +1 3 1 

5.3   หลงัจากการซ้ือผลิตภณัฑน์ํ้า

ช่อดอกมะพร้าว ท่านไดรี้วิว

ผลลพัธ์จากการทานผลิตภณัฑน้ี์ 

-1 +1 +1 1 0.33 
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เช่น การมีสุขภาพท่ีแขง็แรง การมี

รูปร่างดี การควบคุมนํ้าหนกั และ

การทานอาหารท่ีมีระดบัความ

หวานตํ่าใหก้บับุคคลใกลต้วั และ

เผยแพร่ลงส่ือสังคมออนไลน์ 

 

ส่วนท่ี 4 : ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

ขอ้ ขอ้คาํถาม 

ความคิดเห็น

ผูเ้ช่ียวชาญ รวม IOC 

1 2 3 

1 ความคิดเห็นอ่ืนๆ เก่ียวกบัการ

ตดัสินใจซ้ือนํ้าช่อดอกมะพร้าวของ

คนวยัทาํงานในจงัหวดั

กรุงเทพมหานคร 

+1 +1 +1 3 1 

 

สรุปผล 36.01 0.94 

 

ข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 

      ลงช่ือ ...................................................... 

           

      (...............................................................) 
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      ผู้เช่ียวชาญ      

      วันท่ี ........................................................... 

 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือน้ําช่อดอกมะพร้าวของคนวัยทํางานในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร 

ผูวิ้จยั นางสาวอธิษฐาน   เจริญพร 

หลกัสูตร บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการตลาด มหาวิทยาลยัสยาม 

แบบสัมภาษณ์น้ีมีวตัถุประสงค ์ 

 1. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และระดบัรายได ้

ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้าช่อดอกมะพร้าวของคนวยัทาํงานในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

 2.  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ประกอบด้วย ผลิตภณัฑ์ (Product) 

ราคา (Price) ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) และการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) ท่ีส่งผลต่อ

การตดัสินใจซ้ือนํ้าช่อดอกมะพร้าวของคนวยัทาํงานในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
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ส่วนท่ี 1 : แบบสอบถามเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

คําชี้แจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 

1.   เพศ  

  1. ชาย              2. หญิง 

2.   อาย ุ 

  1. 20-29 ปี                 2. 30-39 ปี      

  3. 40-49 ปี    4. 50-59 ปี     

  5. 60 ปีขึ้นไป  

3.   การศึกษา 

  1. ตํ่ากวา่ปริญญาตรี   2. ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

  3. ปริญญาโท    4. สูงกวา่ปริญญาโท 

4.   อาชีพ 

  1. ขา้ราชการ    2. พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

  3. พนกังานบริษทัเอกชน   4. ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 

  5. อาชีพอิสระ    

5.   ระดบัรายได ้

  1. ไม่เกิน 15,000 บาท   2. 15,001-30,000 บาท 

  3. 30,001-45,000 บาท   4. 45,001-60,000 บาท 

  5. 60,001 บาทขึ้นไป 
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ส่วนท่ี 2 : แบบสอบถามเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือน้ําช่อดอก

มะพร้าวของคนวัยทํางานในจังหวัดกรุงเทพมหานคร  

คําชี้แจง : กรุณาตอบคาํถามต่อไปน้ีโดยทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัความ 

คิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียง 1 คาํตอบ ดงัต่อไปน้ี  

  5  หมายถึง มากท่ีสุด  

  4  หมายถึง มาก  

  3  หมายถึง ปานกลาง  

  2  หมายถึง นอ้ย  

  1  หมายถึง นอ้ยท่ีสุด  

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับความสําคัญ 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสุด 

ด้านผลติภัณฑ์ 

1. ตรา/ยีห่อ้ เป็นท่ีรู้จกั           

2. รสชาติถูกปาก           

3. ผลิตภณัฑส์ะอาด และมีคุณภาพ           

4 .บรรจุภณัฑมี์ความสวยงาม      

5. บรรจุภณัฑมี์หลายขนาด      

6. ฉลากมีการแสดงส่วนประกอบของผลิตภณัฑ ์วนั

ผลิต และวนัหมดอาย ุอยา่งชดัเจน      

ด้านราคา 

1. มีราคาคุม้ค่าเม่ือเทียบกบัปริมาณ           

2. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ           

3. ราคาไม่สูงเกินไปเม่ือเทียบกบัทอ้งตลาด           
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับความสําคัญ 

มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสุด 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย      

1.ทาํเลท่ีตั้งของร้านท่ีขายสินคา้มีความสะดวก           

2.ร้านคา้ท่ีจาํหน่ายมีปริมาณสินคา้ท่ีเพียงพอ           

3.สามารถหาซ้ือไดง้่ายและสะดวก            
4. มีสินคา้จาํหน่ายในช่องทางออนไลน์ เช่น เช่น 

Facebook TikTok Instagram Shopee และLazada       

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

1. มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาด ณ จุดขาย             

2. ผลิตภณัฑน์ํ้าช่อดอกมะพร้าวมีการจดักิจกรรม

ส่งเสริมการตลาดผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ เช่น 

Facebook TikTok Instagram และ Youtube           

3. ผลิตภณัฑน์ํ้าช่อดอกมะพร้าวมีการจดักิจกรรม

ส่งเสริมการตลาดผา่นส่ือดั้งเดิม เช่น โทรทศัน์ วิทย ุ

หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร และไปรษณีย ์      

4.มีบริการจดัส่งสินคา้           
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ส่วนท่ี 3 : แบบสอบถามเกีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือน้ําช่อดอกมะพร้าวของคนวัยทํางานในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร แบ่งคําถามเป็น 5 ด้าน ได้แก่ การรับรู้ถึงปัญหา   การค้นหาข้อมูล การประเมินผล

ทางเลือกก่อนซ้ือ   การตัดสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

คําชี้แจง : กรุณาตอบคาํถามต่อไปน้ีโดยทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัความ 

คิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียง 1 คาํตอบ ดงัต่อไปน้ี  

  5  หมายถึง มากท่ีสุด  

  4  หมายถึง มาก  

  3  หมายถึง ปานกลาง  

  2  หมายถึง นอ้ย  

  1  หมายถึง นอ้ยท่ีสุด  

 

การตัดสินใจซ้ือน้ําช่อดอกมะพร้าว 

ระดับความเห็นด้วย 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสุด 

การรับรู้ถึงปัญหา 

1. ท่านใหค้วามสาํคญักบัสุขภาพมากขึ้น           

2. ท่านตอ้งการเคร่ืองด่ืมท่ีกล่ินหอม รสชาติดี มี

ประโยชน์           

3. ท่านตอ้งการผลิตภณัฑท่ี์ช่วยควบคุมนํ้าหนกั และ

ปริมาณความหวาน             

การค้นหาข้อมูล 

1. ท่านมกัจะหาผลิตภณัฑท่ี์ดีต่อสุขภาพตวัเอง           

2. ท่านมกัจะหาขอ้มูลเคร่ืองด่ืมท่ีคนอ่ืนแนะนาํ           

3. ท่านคน้หาขอ้มูลนํ้าช่อดอกมะพร้าวจาก

แหล่งขอ้มลูต่างๆ            
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การตัดสินใจซ้ือน้ําช่อดอกมะพร้าว 

ระดับความเห็นด้วย 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสุด 

การประเมินผลทางเลือกก่อนซ้ือ 

1. ท่านมีการประเมินขอ้มูลนํ้ าช่อดอกมะพร้าวดา้น

ราคาและความคุม้ค่าจากหลายยีห่อ้           

2. ท่านมีการประเมินขอ้มูลนํ้ าช่อดอกมะพร้าวดา้น

ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากหลายยีห่อ้          

3. ท่านมีการประเมินผลิตภณัฑน์ํ้าช่อดอกมะพร้าว

จากบรรจุภณัฑ ์      

การตัดสินใจซ้ือ 

1. ท่านตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑน์ํ้าช่อดอกมะพร้าวจาก

ราคา           

2. ท่านตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑน์ํ้าช่อดอกมะพร้าวจาก

บรรจุภณัฑ ์           

3. ท่านตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑน์ํ้าช่อดอกมะพร้าวจาก

การรีวิวผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภคคนอ่ืน           

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

1. หลงัจากการซ้ือผลิตภณัฑน์ํ้าช่อดอกมะพร้าว 

ท่านซ้ือซํ้า หรือมีความถ่ีในการซ้ือบ่อยขึ้น           

2. หลงัจากการซ้ือผลิตภณัฑน์ํ้าช่อดอกมะพร้าว 

ท่านแนะนาํใหค้นใกลต้วัซ้ือสินคา้น้ี           

3. หลงัจากการซ้ือผลิตภณัฑน์ํ้าช่อดอกมะพร้าว 

ท่านรีวิวผลลพัธ์จากการทานผลิตภณัฑน้ี์ เช่น การมี

สุขภาพท่ีแขง็แรง การมีรูปร่างดี การควบคุมนํ้าหนกั           
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ส่วนท่ี 4 : ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ  

ขอ้ท่ี 1. ความคิดเห็นอ่ืนๆ เก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือนํ้าช่อดอกมะพร้าวของคนวยัทาํงานในจงัหวดั

กรุงเทพมหานคร

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

......................................................................................... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

และการทานอาหารท่ีมีระดบัความหวานตํ่าใหก้บั

บุคคลใกลต้วั และเผยแพร่ลงส่ือสังคมออนไลน์ 
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ประวัติผู้วิจัย 

 

 
 

ช่ือ – นามสกุล   : อธิษฐาน   เจริญพร   

สามารถติดต่อไดท่ี้   : โทร. 081-441-3475 
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