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บทคัดย่อ 
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เร่ืองการศึกษาอิสระ 

โดย  

      

______________________________________________________________________ 

การศึกษาวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการท่ี

ร้านกลัน่กรองคาร์แคร์ การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยใชวิ้ธีการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง 

และเลือกผูใ้ห้สัมภาษณ์แบบเฉพาะเจาะจง จาํนวน 30 คน จากกลุ่มคนท่ีนาํรถยนต์มาใช้บริการท่ี

ร้านกลัน่กรองคาร์แคร์ในช่วง 6 เดือนท่ีผา่นมา ผลการวิจยัพบวา่ ลูกคา้ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจใน

บริการของร้านกลั่นกรองคาร์แคร์ในทุกด้าน  โดยด้านท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจมากท่ีสุด 

คือการจดัการพนกังาน เน่ืองจากพนกังานของร้านมีความรู้ ความชาํนาญ สามารถให้คาํแนะนาํท่ีดี

ได ้อีกทั้งยงัมีความซ่ือสัตย ์และความสุภาพอ่อนนอ้ม รวมถึงการแต่งกายมีความสุภาพเรียบร้อย 

รองลงมาคือดา้นผลิตภณัฑ ์เน่ืองจากร้านสามารถทาํความสะอาดไดดี้ เคร่ืองมือทนัสมยั และยงัมี

บริการท่ีหลากหลายครอบคลุมความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ ยกเวน้ห้องพกัรับรองลูกคา้ท่ีมีพื้นท่ี

น้อยจนเกินไป และร้านไม่มีช่องทางการโฆษณาออนไลน์ สําหรับขอ้แสนอแนะ ร้านสามารถ

ปรับปรุงบริการให้ดียิ่งขึ้นไดด้งัน้ี 1) เพิ่มพื้นท่ีห้องพกัรับรองลูกคา้เพื่อรองรับลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ 

และ 2) เพิ่มช่องทางการโฆษณาออนไลน์ เพื่อเพิ่มการรับรู้ของลูกคา้ และเขา้ถึงลูกคา้ใหม่ๆ   

คําสําคัญ: บริการคาร์แคร์, ความพึงพอใจ, ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
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Abstract 

The Factors Affecting Customer Satisfaction with Klankrong Car Care Store 

Ms. Natchanipat Klankrong 

Advisor: …………………………………………………………............................................... 

The purpose of this study was to investigate the factors that affect customer satisfaction 

with the service provided by Klankrong Car Care. This study was a qualitative study, using a semi-

structured interview, and 30 interviewees were purposively selected from the group of people who 

brought their cars to Klankrong Car Care for service during the past 6 months. The results of the 

study indicated that most customers were satisfied with the service provided by Klankrong Car 

Care in all aspects, The factor that affected satisfaction the most was the management of employees 

because they had knowledge, expertise and they could give good advice to customers Additionally, 

they were honest, polite and well-dressed. The next factor is product due to well-cleaning service, 

modern equipment, and also a variety of services that cover the needs of customers, except for the 

too small waiting room and the lack of online advertising channels. For recommendation, the store 

can improve its service in the following aspects: 1) Increase the size of the waiting room to 

accommodate the customers using the service, and 2) use online advertising channels to increase 

customers’awareness and reach new customers. 

Keywords: car care service, satisfaction, marketing mix factors 
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บทที่ 1 

บทนํา 

  

1.1 ความเป็นมา และความสําคัญของปัญหา 

 

ปัจจุบนัประเทศไทยมีแนวโน้มในการใช้รถยนต์มากขึ้น แสดงให้เห็นไดจ้ากยอดขายใน

ประเทศมีแนวโน้มขยายตวัร้อยละ 3.0-5.0 ในปี 2565 และเติบโตเฉล่ียร้อยละ 4.0-6.0 ต่อปี ในปี 

2565 และปี 2567 ตามสภาวะเศรษฐกิจท่ีทยอยฟ้ืนตวั ส่งผลให้ความเช่ือมัน่ในการจบัจ่ายใชส้อย

ของผูบ้ริโภคดีขึ้น (ฐานเศรษฐกิจ, 2565) สืบเน่ืองมาตั้งแต่ปี พ.ศ.2555 ท่ีมีโครงการสนันสนุนรถ

คนัแรกให้กบัประชากรไทย (ไทยพบัลิกา้, 2555) ยิ่งไปกว่านั้นในปัจจุบนัมีรถยนต์ไฟฟ้า ซ่ึงใช้

พลงังานจากไฟฟ้าแทนนํ้ ามนั ทําให้ดึงดูดใจผูบ้ ริโภคให้ห ันไปซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าเพิ ่มขึ้น 

อีกทั้งดว้ยระบบขนส่งสาธารณะของประเทศไทยท่ียงัไม่ตอบสนองความตอ้งการต่อรูปแบบการ

ใช้ชีวิตของประชากรไทย เน่ืองจากการจราจรท่ีติดขดั และเวลาในการเดินทางท่ีไม่สามารถคาด

เดาได ้ผูค้นจึงนิยมใช้รถยนต์ส่วนตวัมากกว่า และรวมไปถึงสถานการณ์ปัจจุบนัในประเทศที่มี

ฝุ่ น PM 2.5 ซ่ึงในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีสถานีตรวจวดัของกรมควบคุมมลพิษ 

ร่วมกบั กรุงเทพมหานคร ตรวจวดัได ้62-139 มคก./ลบ.ม ส่งผลให้ประชนชนควรลดการออกมา

ดา้นนอกหรือใช้เวลาอยู่กลางแจง้ (กรุงเทพธุรกิจ, 2565) ดงันั้นรถยนต์ส่วนตวัจึงตอบโจทยก์บั

สถานการณ์ปัจจุบนั ประกอบกบัรูปแบบการใช้ชีวิตของประชากรในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลยงัมีความเร่งรีบในการดํา เนินชีว ิตในแต่ละวนั ทําให้ผู ค้นนิยมที่จะอาศยัอยู ่ท่ี

คอนโดมิเนียมหรืออพาร์ทเมนต์ ซ่ึงสะดวกสบายกว่า ดว้ยส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีมากกว่า (The 

Bangkok Residence, 2565) แต่ผลเสียคือการอยู่คอนโดยมิเนียมมีพื้นที่น ้อย ส่งผลให้การทาํ

ความสะอาดรถยนต์เป็นไปไดย้าก ดงันั้นผูค้นจึงหาทางออกดว้ยการนาํรถยนต์ไปใช้บริการท่ี

ร้านคาร์แคร์แทน  

 

ธุรกิจคาร์แคร์เป็นธุรกิจที่ให้บริการในการทาํความสะอาด และดูแลเกี่ยวกบัรถยนต์ทั้ง

ภายใน และภายนอก เพื ่ออาํนวยความสะดวก และลดการเสียเวลาของผูบ้ริโภค อีกทั้งยงัมี

เคร่ืองมือในการทาํความสะอาดซ่ึงสามารถทาํความสะอาดไดห้มดจดกว่าการลา้งดว้ยสายยาง

ตามบา้นเรือน นอกจากนั้น รูปแบบการใช้ชีวิตของประชากรไทยทาํให้เกิดความเปล่ียนแปลงกบั

ธุรกิจคาร์แคร์ เร่ิมจากความตอ้งการของผูบ้ริโภคในการใช้บริการคาร์แคร์มีมาก ทาํให้ธุรกิจคาร์

แคร์มีรายไดดี้มาก ส่งผลให้นักลงทุนหันมาสนใจธุรกิจน้ี และเปิดกิจการน้ีเป็นจาํนวนมาก  
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จากเหตุผลขา้งตน้ผูว้ิจยัจึงเลือกศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการท่ี

ร้านกลัน่กรองคาร์แคร์เพื่อปรับปรุงการให้บริการ และวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดต่อไป 

 

1.2 ปัญหาของการวิจัย 

 

ในปัจจุบนัค่าแรงขั้นตํ่าของประเทศไทยเฉล่ียขึ้นร้อยละ 5.02 หรือในจงัหวดักรุงเทพ

มหาคร  และปริมณฑล มีอัตราค่าจ้างอยู่ ท่ี  353 บาท/วัน (กระทรวงแรงงาน , 2565) ทําให้

ผูป้ระกอบการคาร์แคร์ไม่สามารถลดราคาบริการให้ตํ่าลงไปได ้ยิง่ไปกวา่นั้น ยงัมีธุรกิจลา้งรถแบบ

ด่วนท่ีเขา้มาแข่งกบัธุรกิจคาร์แคร์ เป็นทางเลือกใหม่ท่ีน่าสนใจใหก้บัผูบ้ริโภค เน่ืองดว้ยราคาและ

ระยะเวลาในการให้บริการ ส่งผลให้ผูบ้ริโภคใช้บริการคาร์แคร์น้อยลง ทาํให้ผูป้ระกอบการคาร์

แคร์แต่ละรายต้องหากลยุทธ์เพื่อดึงดูดใจให้ผูบ้ริโภคเลือกท่ีจะใช้บริการคาร์แคร์นั้ นๆ และ

ประทบัใจจนกลบัมาใชบ้ริการซํ้า (เถา้แก่ใหม,่ 2561) 

 

  

1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 

1.  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการท่ีร้านกลัน่กรองคาร์แคร์  
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1.4 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดของการวิจยั 

 

1.5 ขอบเขตในการวิจัย 

 

1. ขอบเขตด้านเน้ือหา : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7 Ps) ท่ีมีผลต่อความพึง    

                                                   พอใจในการใชบ้ริการท่ีร้านกลัน่กรองคาร์แคร์ 

2. ขอบเขตด้านพื้นท่ี : ร้านกลัน่กรองคาร์แคร์ 

3. ขอบเขตด้านระยะเวลา  : ผูวิ้จยัใชร้ะยะเวลาในการทาํวิจยั ตั้งแต่ 

 เดือน มกราคม – เมษายน 2566 

4. ประชากรท่ีใช้ศึกษา : กลุ่มคนท่ีนาํรถยนต์มาใช้บริการท่ีร้านกลัน่กรองคาร์แคร์โดย

เลือกกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 คน 

 

1.6 นิยามคําศัพท์ 

 

คาร์แคร์ (องักฤษ: Car Care) คือ  ธุรกิจท่ีให้บริการในการทาํความสะอาด และดูแลรถยนต์

ทั้งภายในและภายนอก  ประกอบไปดว้ย การลา้งสี ดูดฝุ่ น ขดัเคลือบสี เคลือบแกว้ ซักเบาะ พรม 

ล้างห้องเคร่ือง ล้างตู้แอร์ อบโอโซน เป็นต้น เพื่ออาํนวยความสะดวก และประหยดัเวลาของ

ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 

1.ผลิตภณัฑ ์(Product) 

2.ราคา (Price) 

3.ช่องทางการจาํหน่าย (Place) 

4.การส่งเสริมการขาย (Promotion)  

5.การจดัการพนกังาน (People) 

6.กระบวนการ (Process) 

7.ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) 

 

ความพึงพอใจในการใชบ้ริการ

ท่ีร้านกลัน่กรองคาร์แคร์ 
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ผูบ้ริโภค อีกทั้งยงัมีเคร่ืองมือในการทาํความสะอาด ซ่ึงสามารถทาํความสะอาดไดห้มดจดกว่าการ

ลา้งดว้ยสายยางตามบา้นเรือน 

 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) (Marketing Mix Factors) คือ แนวคิดทางการตลาด

ท่ีประกอบไปดว้ย 7 องคป์ระกอบหลกัท่ีใชใ้นการวางแผนและการดาํเนินการทางการตลาดสําหรับ

ธุรกิจบริการ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด พนกังาน กระบวนการ 

และส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 

 

1.7 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 

 

1. เพื่อใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการท่ีร้านกลัน่กรองคาร์แคร์ 

 2. เพื่อให้ผูป้ระกอบการคาร์แคร์ สามารถนําข้อมูลไปใช้ในการพัฒนา และปรับปรุง

ประสิทธิภาพในการใหบ้ริการและสร้างความพึงพอใจใหลู้กคา้ 

 3. เพื่อเป็นประโยชน์แก่นกัวิจยั นกัศึกษา ตลอดจนผูท่ี้มีความสนใจศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผล

ต่อความพึงพอใจในงานบริการ ใชง้านวิจยัน้ีเป็นแหล่งอา้งอิงต่อไป 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฏี เอกสาร และงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

 

2.1 ทฤษฎีเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7 Ps)  

 

 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) คือ แนวคิดทางการตลาดท่ีประกอบไป

ดว้ย 7 องคป์ระกอบหลกั ท่ีใชใ้นการวางแผนและการดาํเนินการทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ 

โดยผูป้ระกอบการมกัจะนาํมาใชเ้พื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา การ

จัดจําหน่าย การส่งเสริมการตลาด พนักงาน กระบวนการ และส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ  

(กุหลาบทิพย ์วงศค์าํลือ, 2564) 

 

 1.ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึงสินคา้หรือบริการท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

ในงานวิจยัน้ีผลิตภณัฑ ์คือบริการภายในร้านคาร์แคร์ซ่ึงประกอบไปดว้ยการลา้งสี ดูดฝุ่ น ขดัเคลือบ

สี เคลือบแกว้ ซักเบาะ ลา้งตูแ้อร์ อบโอโซน เป็นตน้ โดยพิจารณาจากองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์ 

ดังน้ี หน้าท่ี และประโยชน์ใช้สอยพื้นฐาน ซ่ึงหน้าท่ีของคาร์แคร์ คือการดูแล ทาํความสะอาด

รถยนตข์องลูกคา้ โดยตอ้งมีคุณภาพ คือสะอาดตามมาตรฐาน 

 

 2.ราคา (Price) หมายถึงมูลค่าของผลิตภณัฑน์ั้นๆ  ท่ีบ่งบอกเป็นตวัเงิน และผูบ้ริโภคจะใช้

ส่ิงน้ีในการเปรียบเทียบ และประเมินวา่ผลิตภณัฑเ์หมาะสมกบัราคาหรือไม่ ดงันั้นการกาํหนดราคา

จึงเป็นเร่ืองสําคญั การกาํหนดราคาจะพิจารณาตามปัจจยั ดงัน้ี ตน้ทุนประกอบดว้ย ค่านํ้ า ค่าไฟ ค่า

เช่าท่ี ค่าอุปกรณ์ในการทาํความสะอาดรถ ค่าเส่ือมราคาอุปกรณ์ เงินเดือนพนกังาน ค่าใชจ่้ายสาํหรับ

การทาํการตลาด การส่งเสริมการตลาด และราคาของคู่แข่งซ่ึงปกติควรตั้งราคาให้เหมาะสมหรือ

ใกลเ้คียง โดยการกาํหนดราคาน้ีจะอิงตามคู่แข่งดว้ย ยกตวัอยา่งเช่น ศึกษาร้านท่ีอยูใ่กลเ้คียง และนาํ

ราคาคู่แข่งมาเป็นเกณฑใ์นการกาํหนดราคาดว้ย 

 

          3.การจดัจาํหน่าย (Place) หมายถึงสถานท่ีตั้ง ผูป้ระกอบการควรจะคาํนึงถึงปัจจยัน้ี 

โดยการเลือกสถานท่ีตั้งคาร์แคร์จะพิจารณาจากกลุ่มเป้าหมาย โดยจะดูกลุ่มคนท่ีอยู่บริเวณนั้นๆ  

ว่ามีกาํลงัในการจ่ายเท่าใด และพฤติกรรมของกลุ่มคนในย่านนั้นๆ  ยกตวัอย่างเช่น พื้นท่ีนั้นมี

คอนโดมิเนียมตั้งอยู่มาก อาจวิเคราะห์ไดว้่า ผูค้นนิยมนาํรถมาใชบ้ริการคาร์แคร์ เน่ืองจากพื้นท่ี

คอนโดมิเนียมไม่เอ้ืออาํนวยในการทาํความสะอาดรถยนต ์ 
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          4.การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึงการส่ือสารระหว่างธุรกิจและผูบ้ริโภค 

เพื่อกระตุ้นการขาย และเพิ่มยอดขาย ปัจจุบันผูป้ระกอบการมีกลยุทธ์หลากหลายในการทาํ

การตลาด เช่น การโฆษณา การขายโดยใชพ้นักงานขาย และการส่งเสริมการขาย ในงานวิจยัน้ี

การส่งเสริมการตลาดจะมีการขายโดยใช้พนักงานขายโดยตรง มีการทาํบตัรสะสมให้กบัลูกคา้ 

ในการเข้ามาใช้บริการ 10 คร้ัง แถม 1 คร้ัง หรือการทําโฆษณาออนไลน์ โดยพิจารณาถึง

ความชอบส่วนบุคคล เพื่อทาํการโฆษณาไดถู้กกลุ่มเป้าหมาย  

 

         5.พนกังาน (People) หมายถึงคนเป็นตวักลางระหวา่งสินคา้หรือบริการ และเป็นคนท่ีจะ

โนม้นา้วใจให้ผูบ้ริโภคหันมาสนใจซ้ือสินคา้หรือบริการ โดยจะให้ความสําคญัดงัต่อไปน้ี การ

คดัเลือกพนักงาน มีการสัมภาษณ์ การอบรมพนกังานให้มีทกัษะในการบริการ การต่อรอง การ

จดัการคาํร้องทุกข์ ตอ้งรับฟังลูกคา้เพื่อนาํมาปรับปรุงการให้บริการและสินคา้หรือบริการ การ

รับมือกบัจาํนวนลูกคา้จะทาํให้ไม่เสียลูกคา้ใหม่ และยงัรักษาฐานลูกคา้เดิมไวไ้ด ้ในงานวิจยัน้ี

พนกังานของร้านคาร์แคร์ตอ้งคดัเลือกคนท่ีทาํความสะอาดรถยนตไ์ด ้มีทกัษะในการใชอุ้ปกรณ์

ทาํความสะอาด และสามารถจดัการรถยนตห์นา้ร้าน บริหารแต่ละส่วนได ้และพร้อมรับฟังคาํติ

ชมของลูกคา้ 

 

 6.กระบวนการ (Process) หมายถึงวิธีการท่ีธุรกิจเลือกใช ้กระบวนการท่ีดีจะทาํให้เขา้ใจ

ลูกคา้มากขึ้น เพราะการศึกษาการเดินทางของลูกคา้ จะทาํให้รู้ว่าลูกคา้ตอ้งการอะไรบา้ง ดงันั้น

จะทาํให้สามารถปิดช่องโหว่นั้นได ้ส่งผลให้ลูกคา้พึงพอใจสูงสุด ยกตวัอย่างเช่น ขั้นตอนการ

ชาํระเงิน ลูกคา้ตอ้งการจ่ายดว้ยช่องทางแอพพลิเคชัน่ธนาคาร ดงันั้นจึงเพิ่มช่องทางการชาํระเงิน

ทางแอพพลิเคชัน่ เพื่อตอบสนองความตอ้งการ และสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ได ้

 

 7.ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึงการสร้างประสบการณ์ใหลู้กคา้ 

เพื่อให้ลูกคา้ประทบัใจ และกลบัมาซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการซํ้ า และทาํให้ลูกคา้รู้สึกคุม้ค่ากบัเงิน

ท่ีจ่ายไป เช่น การใหช่้องทางการติดต่อในร้านคาร์แคร์ ไวอ้ยา่งชดัเจน ช่วยใหลู้กคา้สามารถโทร

มาสอบถามรายละเอียดต่างๆ ได ้หรือการตกแต่งร้าน และหอ้งรับรองลกูคา้ใหมี้สภาพแวดลอ้มท่ี

ลูกคา้จะเกิดความประทบัใจ  
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2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัความพงึพอใจ 

 ความพึงพอใจของลูกคา้ (Customer Satisfaction) เป็นความรู้สึกของลูกคา้หลงัการรับ

บริการ ซ่ึงเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบระหว่างการรับรู้ต่อการปฏิบติังานของผูใ้ห้บริการหรือ

ประสิทธิภาพของสินคา้กบัการให้บริการท่ีลูกคา้คาดหวงั ซ่ึงถา้หากการรับรู้ในการทาํงานของผู ้

ให้บริการ หรือประสิทธิภาพของสินคา้ตํ่ากว่าความคาดหวงัของลูกคา้ ลูกคา้ก็จะไม่พึงพอใจ 

และถ้าหากการรับรู้ในการทํางานของผู ้ให้บริการ หรือประสิทธิภาพของสินค้าสูงกว่า 

ความคาดหวงัของลูกค้าก็จะเกิดความพึงพอใจอย่างมากโดยการรับรู้ต่อการปฏิบัติงานหรือ

ประสิทธิภาพของสินคา้ท่ีเกิดจากนักการตลาด และฝ่ายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งสร้างความพึง

พอใจให้กับลูกค้า โดยการสร้างคุณค่าเพิ่มซ่ึงเกิดจากการผลิต และจากการตลาด รวมทั้ ง 

การทาํงานร่วมกนัของฝ่ายต่างๆ โดยยดึหลกัการสร้างคุณภาพโดยรวม  

 ความหมายของความพึงพอใจของผูรั้บบริการตามแนวคิดของนักการตลาด จะพบนิยาม

ความพึงพอใจของผู ้รับบริการเป็น 2 นัย คือ ความหมายท่ียึดสถานการณ์การซ้ือเป็นหลัก 

หมายความว่าความพึงพอใจเป็นผลท่ีเกิดขึ้นเน่ืองจากการประเมินส่ิงท่ีได้รับภายหลงัสถานการณ์ 

การซ้ือสถานการณ์หน่ึง มกัพบในงานวิจยัการตลาดท่ีเน้นแนวคิดทางพฤติกรรมศาสตร์ สําหรับ

ความหมายท่ียดึประสบการณ์เก่ียวกบัเคร่ืองหมายการคา้เป็นหลกั หมายความวา่ความพึงพอใจ เป็น

ผลท่ีเกิดขึ้ นเ น่ืองจากการประเมินผลสภาพรวมทั้ งหมดของประสบการณ์หลายๆ อย่าง 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์หรือบริการในระยะเวลาหน่ึงหรืออีกนัยหน่ึง “ความพึงพอใจ” หมายถึง 

การประเมินความสามารถของการนาํเสนอผลิตภณัฑ ์หรือบริการท่ีตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้

อยา่งต่อเน่ือง (Wulandari & Maharani, 2018) 

 

2.3 งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

 

จารุวรรณ เหลืองบาํรุงรักษ์ (2562) ศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการคาร์แคร์ของ

คนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

มีช่วงอายุท่ี 20 – 29 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนกังานเอกชน และระดบัรายได1้5,000 – 

25,000 บาทต่อเดือน ผลการศึกษาพบว่าขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการ

ในดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการต่อเดือน คา่ใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ัง ทาํเลท่ีตั้งในการใชบ้ริการ

ประเภทการใชบ้ริการ (ซักเบาะ พรม และการลา้งห้องเคร่ือง) และสาเหตุของการใชบ้ริการ (ท่ีพกั

อาศยัไม่สะดวกต่อการลา้งรถ ลา้งรถเองไม่เป็น ไม่อยากลงทุนซ้ืออุปกรณ์หรือนํ้ ายาลา้งรถราคา

แพง ไม่อยากลา้งรถดว้ยตวัเอง ไม่มีเวลาว่างท่ีจะลา้งรถเอง และเพื่อจะไดมี้ท่ีจอดรถชัว่คราว) ท่ี
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ต่างกนั และปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดท่ีต่างกนัส่งผลต่อ ความถ่ีในการใช้บริการต่อเดือน 

ทาํเลท่ีตั้ง ประเภทการใชบ้ริการ (ขดัเคลือบสี ซกัเบาะ พรม และลา้งหอ้งเคร่ือง) และสาเหตุของการ

ใชบ้ริการ (ท่ีพกัอาศยัไม่มีอุปกรณ์ทาํความสะอาด ไม่อยากลงทุนซ้ืออุปกรณ์หรือนํ้ ายาลา้งรถราคา

แพง และไม่มีเวลาวา่งท่ีจะลา้งรถเอง) ท่ีต่างกนั 

 

วรุฒ จารุโยธิน และคณะ (2562) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps และ 

ความพึงพอใจในคุณภาพบริการท่ีมีอิทธิพลต่อความภักดีในการใช้บริการร้านล้างรถของ

ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ให้ความสําคญักบัเร่ือง

ความสะดวกสบายในการเขา้ใชบ้ริการมากกว่าการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายต่างๆ จึงไม่ไดส้ร้าง

ความสนใจให้ผูใ้ชม้ากนกั และพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสําคญักบัร้านท่ีมีส่ิงอาํนวยความ

สะดวกเพื่อช่วยผอ่นคลายระหวา่งรอการใชบ้ริการมากกวา่ร้านท่ีไม่มี แต่ไม่สาํคญัเท่าปัจจยัอ่ืน ๆ  

 

ประเสริฐ บัวเกตุ และกิตติ แก้วเขียว (2563) ศึกษากลยุทธ์การตลาดบริการท่ีส่งผลต่อ

ผลสัมฤทธ์ิของธุรกจิคาร์แคร์ในจังหวดัประจวบคีรีขันธ์ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการ

ตัดสินใจใช้บริการคาร์แคร์ครบวงจรของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  

มีทั้งหมด 5 ปัจจยั โดยเรียงลาํดบั ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการจากมากไปนอ้ย คือ ปัจจยั

ดา้นทาํเลท่ีตั้ง และความสะดวกสบาย ปัจจยัดา้นบุคลากร และมาตรฐานการให้บริการ ปัจจยัดา้น

การส่งเสริมทางการตลาด ปัจจยัด้านการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ และการบริการท่ีรวดเร็ว 

เสร็จตามเวลานดัหมาย และปัจจยัดา้นช่องทางการชาํระเงินตามลาํดบั 

 

รวิวรรณ พิพิธสุขสันต์ และชาญเดช เจริญวิริยะกุล (2563) ศึกษาคุณภาพบริการ  

และส่วนประสมทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ในศูนยบ์ริการมาตรฐานรถยนต ์

(กรณีศึกษาศูนยบ์ริการรถยนตมิ์ตซูบิชิ จงัหวดันนทบุรี) การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ี

มีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมาใชศูนยบ์ริการ มาตรฐานรถยนต ์ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผล

ต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมาใชศู้นยบ์ริการมาตรฐานรถยนต ์คือ คุณภาพบริการ ไดแ้ก่ดา้นความ

น่าเช่ือถือไวว้างใจไดด้า้นความตอบสนองต่อลูกคา้ ดา้นการให้ความเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ และดา้นการ

รู้จกั และเขา้ใจลูกคา้ รวมถึงส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่การจดัจาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาด 

 

ภาสวิชญ ์ตูท้บัทิม (2564) ไดศึ้กษาแผนธุรกิจคาร์แคร์ Super G Carwash ผลการวิจยัพบว่า 

ธุรกิจคาร์แคร์ Super G Carwash ดาํเนินธุรกิจประกอบการทาํความสะอาดรถยนต์ ตั้งอยู่บริเวณ 
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ตาํบลคลองหา้ อาํเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี ดา้นการบริการธุรกิจคาร์แคร์ Super G Carwash 

การวิเคราะห์คู่แข่งขนันั้นพบว่า การแข่งขนัของตลาดคาร์แคร์มีอยู่มากหลากหลายราย ดงันั้นการ

ให้บริการท่ีมีคุณภาพ รวมถึงส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเป็นลูกคา้เป็นสําคัญ สามารถสร้างความ

แตกต่างจากคู่แข่งได ้ทาํให้ธุรกิจมีความไดเ้ปรียบในการดาํเนินกิจการ และไดรั้บผลประโยชน์ทาง

กาํไรเป็นอย่างดี รวมถึงการเอ้ืออาํนวยของพื้นท่ีตั้ง ยงัส่งผลให้กิจการสามารถดาํเนินการ และ

ขยายตวัของธุรกิจในอนาคตได ้ซ่ึงจุดเด่นหลกั ๆ สําหรับธุรกิจคาร์แคร์ Super G Carwash คือการ

บริการของพนกังานท่ีดี คุณภาพของงานท่ีออกมา และมีส่ิงอาํนวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้ รวมถึง

ร า ค า ท่ี เ ห ม า ะ ส ม  ซ่ึ ง ทั้ ง ห ม ด มี ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ม า ก ก ว่ า คู่ แ ข่ ง  

ในส่วนของแผนการตลาด เนน้สร้างการรับรู้ให้กบัผูบ้ริโภค โดยการใชเ้คร่ืองมือส่ือสารต่าง ๆ ทั้ง 

Online และ Offline ในการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ เพื่อให้ผูบ้ริโภคจดจาํตรา และรูปแบบธุรกิจ 

ทั้งน้ีจากการประเมินความเป็นไปไดใ้นการดาํเนินธุรกิจพบว่า เงินลงทุน 4,320,000 บาท มีมูลค่า

ปัจจุบนัสุทธิ (NPV) เท่ากบั 660,925 อตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) เท่ากนั 5% และมีระยะเวลา

คืนทุน (Payback Period) อยูท่ี่ 5 ปี 

 

สุวิมล จนัโททยั (2564) ศึกษาแนวทางการพฒันาการให้บริการแกร็บแท็กซ่ี กรณีศึกษา: 

เขตจตุจกัร กรงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาด (7Ps) ต่อการให้บริการก็บแท็กซ่ี ในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร การท่ี

พนกังานขบัรถบริการดว้ยความใส่ใจรายละเอียด ระวงัส่ิงของมีค่าของลูกคา้ ดูมรความปลอดภยัน่า

ไวว้างใจ สะทอ้นถึงภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์รดว้ย ทาํใหเ้กิดความพงึพอใจตอลูกคา้สูงสุด 

 

ศกัดิธัช ศกัด์ิแกว้ (2564) ไดท้าํการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจการใช้

บริการร้านลา้งรถ “24 Cafe’Car Care กาแฟสด”อาํเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุรี ผลการวิจยัพบว่า 

อิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจการใช้บริการร้านล้างรถ “24  Cafe’Car Care กาแฟสด”  

อาํเภอบางกรวย จังหวดันนทบุรีของลูกค้าท่ีเข้าใช้บริการในช่วงเดือน พฤศจิกายน ถึง เดือน

ธนัวาคม 2563 และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ความถดถอยเชิงพหุคูณพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นเพศชาย อายรุะหวา่ง 26-30 มีสถานภาพโสด โดยมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี โดยมีอาชีพ

พนกังานบริษทัเอกชน/รับจา้ง มีรายได ้15,001 – 20,000 บาท ใชบ้ริการนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 1 คร้ัง/

เดือนประมาณร้อยละ 53ตอ้งการโปรโมชัน่ลา้ง 10 คร้ัง ฟรี 1 คร้ัง และมีค่าบริการลา้งรถต่อคร้ัง 

201 – 400 บาท และพบว่า ความเช่ียวชาญของพนกังาน มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัพยากรณ์

เท่ากับ.496 คุณภาพของผลลพัธ์ มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัพยากรณ์เท่ากับ .331 และราคา 
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เป็นธรรม มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัพยากรณ์เท่ากับ .199 ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึง

พอใจการใช้บริการร้านลา้งรถ “24 Cafe’Car Care กาแฟสด” อาํเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุรี ถึง

ร้อยละ 82.6 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 

ทศันียา กนันุฬา และสุมาลี รามนฏั (2565) ศึกษาอิทธิพลความพึงพอใจในฐานะตวัแปร

คัน่กลางท่ีเช่ือมโยงส่วนประสมทางการตลาด และภาพลกัษณ์ตราสินคา้สู่การตดัสินใจใชบ้ริการ

ฟิลม์กรองแสงรถยนต์ แบรนด์3M ของผูใ้ช้บริการในเขตฝ่ังธนบุรี กรุงเทพมหานคร ผลการ

วิเคราะห์ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในระดับ เก่ียวกับส่วน

ประสมทางการตลาดอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ท่ี (X̅=4.05, S.D.=0.577) ภาพลกัษณ์ตรา

สินคา้มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี (X̅=4.00, S.D.= 0.542) ความพึงพอใจมีร 

ความพึงพอใจในฐานะปัจจยัตวัแปรคัน่กลางท่ีเช่ือมโยงส่วนประสม ทางการตลาด และภาพลกัษณ์

ตราสินคา้สู่การตดัสินใจใช้บริการฟิลมกรองแสงรถยนต์แบรนด์ 3M ของผูใ้ช้บริการในเขตฝ่ัง

ธนบุรี กรุงเทพมหานคร โดยเรียงค่าตามอิทธิพลรวมประกอบไปด้วย ความพึงพอใจ (SAT) 

(TE=0.342) ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (BI) (TE=0.487) และส่วนประกอบทางการตลาดมีอิทธิพลรวม

ต่อการตัดสินใจใช้บริการ (7Ps) (TE=0.377) ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า ภาพลักษณ์ตราสินคา้ส่งผลต่อ 

การตดัสินใจใชบ้ริการมากกวา่อิทธิพลส่งผา่นไปยงัความพึงพอใจ 

 

ศุภการ แกลว้เขตตก์าร (2565) ศึกษาร้านทาํความสะอาดรถยนตค์ลาสสิก "G22 Car Wash 

& Detailing" ผลการวิจยัพบว่า ลูกคา้อาจเลือกใชบ้ริการจากร้านอ่ืนท่ีเป็นร้านท่ีไดรั้บการยอมรับ มี

ช่ือเสียง มีคุณภาพการบริการ ในจุดน้ีทาํให้ลูกคา้มีอาํนาจการต่อรอง ส่งผลให้ช่ือเสียงของร้าน

ส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการ และพบว่าบุคลากรในระดบัปฏิบติังานจะไดรั้บการตอ้งทาํตาม

มาตรฐาน โดยมีมาตรฐานดังน้ี ต้องคํานึงถึงความปลอดภัยของทรัพย์ของลูกค้าเป็นหลัก  

หากไม่แน่ใจหรือมีขอ้สงสัยใหส้อบถามกบัผูใ้ชบ้ริการก่อนเสมอ 

 

พรภิมล พูลสําราญ และคณะ (2566) ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อ

ความพึงพอใจของลูกค้าร้านคาร์แคร์ในจังหวดันครปฐม ผลการวิจัยพบว่า ส่วนประสมทาง

การตลาดบริการในภาพรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ได้รับการ

ประเมินในระดับมากถึงระดับมากท่ีสุด โดย 3 ลาํดับแรกท่ีได้รับการประเมินสูงสุด ไดแ้ก่ ด้าน

ผลิตภณัฑ ์ดา้นกระบวนการการใหบ้ริการ และดา้นราคา ในขณะท่ีดา้นท่ีไดรั้บการประเมินตํ่าสุด 
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ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมการตลาด และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อความพึง

พอใจของผูใ้ชบ้ริการร้านคาร์แคร์ จงัหวดันครปฐม  

 

รัฐชัย ชูทองรัตน์ และพชัร์หทยั จารุทวีผลนุกูล (2566) ศึกษาส่วนประสมทางการตลาด

บริการ และคุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการของลูกคา้ ร้าน 

918 คาร์ ดีเทลล่ิง สปา แอนด์ วอช ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̅ = 4.26) โดยเรียงจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี ดา้น

การส่งเสริมการตลาดมากท่ีสุด โดยอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X̅ = 4.37) รองลงมา ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย โดยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̅ = 4.29) และนอ้ยท่ีสุด ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยอยูใ่นระดบัมาก (X ̅ 
= 4.13) มีความคิดเห็นต่อปัจจยัคุณภาพในการให้บริการ ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (X̅ = 4.19) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการมากท่ีสุด โดยอยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด (X̅ = 4.28) รองลงมา ดา้นการให้ความมัน่ใจ โดยอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X̅ = 4.21) และน้อย

ท่ีสุด ด้านความน่าเช่ือถือ โดยอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.12) และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

บริการ ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีตั้ง และดา้นการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อความพึงพอใจของ

ลูกคา้ในการใชบ้ริการร้าน 918 คาร์ ดีเทลล่ิง สปา แอนด ์วอช อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

อาํนาจในการพยากรณ์ร้อยละ 14.7 

 

ศราวุธ สุขมโนมนต์ และคณะ (2566) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อ

ความพึงพอใจในการรับบริการยางลอ้รถยนต ์กบัศูนยบ์ริการบริษทัทรัพยรุ่์งเรืองยางยนต ์จาํกดั ผล

การศึกษาพบวา่ ความพึงพอใจในการเขา้รับบริการยางลอ้รถยนตข์องผูบ้ริโภคกบัศูนยบ์ริการบริษทั 

ทรัพยรุ่์งเรืองยางยนต ์จาํกดั ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x ̅= 4.29) และมี ค่าเฉล่ียมาก

ท่ีสุดทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ การใหบ้ริการมีคุณภาพเป็นท่ีน่าพอใจ (x ̅= 4.32) รองลงมา 

คือการใหบ้ริการมีความรวดเร็ว ทนัตามกาํหนด (x ̅= 4.31) การใหบ้ริการมีความเสมอภาค (x ̅= 4.28) 

ระบบการให้บริการได้มาตรฐาน (x ̅= 4.27) และระยะเวลาการให้บริการเหมาะสม (x ̅= 4.26) 

ตามลาํดบั ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด และ

ด้านราคา มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการเข้ารับบริการยาง ล้อรถยนต์ของผู ้บริโภคกับ

ศูนยบ์ริการบริษทั ทรัพยรุ่์งเรืองยางยนต์ จาํกดั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยั

ดา้นผลิตภณัฑด์า้นสถานท่ี/ช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นบุคลากร และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ไม่

ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเขา้รับบริการยางลอ้รถยนตข์องผูบ้ริโภคกบัศูนยบ์ริการบริษทั ทรัพย์

รุ่งเรืองยางยนต ์จาํกดั ซ่ึงตวัแปรทั้ง 3 ตวั สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของตวัแปรความพึงพอใจ
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ในการเขา้รับบริการยางลอ้รถยนตข์องผูบ้ริโภคกบัศูนยบ์ริการบริษทั ทรัพยรุ่์งเรืองยางยนต ์จาํกดั 

ไดร้้อยละ 33.50 

 

อิทธิพล จงัสิริมงคล (2566) ศึกษาเชิงเปรียบเทียบความสัมพนัธร์ะหวา่ง ปัจจยัส่วนประสม

การตลาดดา้นบริการ (7Ps) ท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรม ใน

เขตอาํเภอเมืองจันทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

เก่ียวกบัตวัแปรดา้นปัจจยัส่วน ประสมทางการตลาดดา้นบริการ (7Ps) มีภาพรวมอยู่ในระดบัมาก

ท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.50 ดงัรายละเอียดตามลาํดบั ดงัน้ี ลาํดบัท่ี 1 คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑมี์

ระดบัความสําคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.69 รองลงมา ลาํดบัท่ี 2 คือ ปัจจยัด้าน

ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ มีระดบัความสําคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.59 ลาํดบัท่ี 3 

คือ ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ มีระดบัความสาํคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58 

ลาํดบัท่ี 4 คือ ปัจจยัดา้นพนักงานมีระดบัความสําคญั อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.54 

ลาํดบัท่ี 5 คือ ปัจจยัดา้นราคามีระดบัความสําคญั อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46 ลาํดบั

ท่ี 6 คือ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมีระดบัความสาํคญั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.41 ลาํดับท่ี 7 คือ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดมีระดับความสําคญั อยู่ในระดับมากท่ีสุดมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบริการ (7Ps) นั้นมีความสําคญัต่ัอการ

สร้างกลยทุธ์เพื่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางธุรกิจ จากปัจจยัทั้งหมด 7 ดา้น มีปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรม อาํเภอเมืองจนัทบุรีมี 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ 

ปัจจยัดดา้นพนกังาน (Personal) ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ (Process) ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม

ทางกายภาพ (Physical evidence) 

 

วฒันเดช ยวดยิง่ (2567) ไดศึ้กษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อคุณภาพการบริการลูกคา้ของ 

เจวอชคาร์แคร์สาขาศรีนครินทร์ ผลการวิจยัพบว่า 1) การวิจยัในเร่ือง ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อ

คุณภาพการบริการลูกคา้ของ เจวอชคาร์แคร์ สาขาศรีนครินทร์ของประชากรในการวิจยัจาํนวน 400 

คน สามารถแบ่งการวิจยัไดด้งัน้ี ปัจจยัประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมี 

จาํนวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 61.0 มีอายุ 31-40 ปี มีจาํนวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0 มี

สถานภาพ สมรส มีจาํนวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.8 มีการศึกษา ปริญญาตรีมีจาํนวน 221คน คิด

เป็นร้อยละ 55.3 มีรายได้ต่อเดือน 20,001-30,000 บาทมีจาํนวน 152คน คิดเป็นร้อยละ 38.0  

2) ปัจจยัส่วนทางการตลาดท่ีมีผลต่อคุณภาพการบริการลูกคา้ของ เจวอชคาร์แคร์ สาขาศรีนครินทร์ 

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
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คือ ดา้นการจดัการคนหรือพนกังาน ดา้นการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ และดา้นท่ีมีระดบัความ

คิดเห็นมาก คือดา้นราคา ดา้นผลิตภณัฑ/์การบริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย ดา้นกระบวนการ ตามลาํดบั 3) ผลการวิเคราะห์คุณภาพการบริการลูกคา้ของ เจวอชคาร์

แคร์ สาขาศรีนครินทร์โดยรวมโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ปัจจยัดา้นท่ี

มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ด้านความน่าเช่ือถือ (Reliability) และ ปัจจัยท่ีมีระดับความ

คิดเห็นมากคือ การเอาใจใส่ของพนักงาน (Assurance) คุณภาพส่ิงท่ีจับต้องได้(Tangible)  

ความไวว้างใจ (Empathy) การตอบสนองของพนกังาน (Responsiveness) ตามลาํดบั 

 

ชิดชนก อินทอง (2568) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความพึงพอใจใน

การใช้บริการขนส่งสินคา้ ในเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ส่วนประสมทาง

การตลาด 7Ps ได้แก่ ด้านสินค้า และบริการ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านสถานท่ีให้บริการ 

(Place) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ดา้นบุคลากร (People) ดา้นกระบวนการให้บริการ 

(Process) และดา้นลกัษณะกายภาพภายนอก (Physical Evidence) ทั้ง 7 กลุ่มมีคะแนนรวมค่าเฉล่ีย

ความคิดเห็นแต่ละกลุ่มในระดบัมากถึงมากท่ีสุดทุกกลุ่ม โดยกลุ่มท่ีมีระดบัคะแนนสูงท่ีสุดคือ ดา้น

กระบวนการใหบ้ริการ ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.68 รองลงมาคือ ดา้นสถานท่ีใหบ้ริการ ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.58 และ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสถานท่ีใหบ้ริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้น

บุคลากร และดา้นกระบวนการให้บริการมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการอย่างมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05  

 

ธนวิชญ ์ยนืชีวิต (2568) ศึกษาพฤติกรรม และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภค

ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ ร้านเบิ้มมอเตอร์ไซค ์ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ผูวิ้จยัสรุปไดว้า่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลการประเมินอยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์( x ̅ = 4.96) และปัจจยัดา้นราคา ( x ̅ = 4.94) ตามลาํดับ 

และปัจจยัท่ีมีผลการประเมินอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ( x ̅ = 4.10) 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย ( x ̅ = 3.82) ปัจจยัดา้น กระบวนการ ( x ̅ = 3.49) ปัจจยัดา้นบุคลากร  

( x ̅ = 3.47) และปัจจยัดา้นหลกัฐานทางกายภาพ ( x ̅ = 3.42) ตามลาํดบั และอิทธิพลของปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ ในการใช้บริการร้านเบิ้มมอเตอร์ไซค์ จังหวดั

อุทยัธานี ได้แก่ ช่องทางการจดัจาํหน่าย (B = 0.517) การส่งเสริม การขาย (B = 0.162) บุคลากร  

(B = 0.469) กระบวนการ (B = 0.564) และหลกัฐานทางกายภาพ (B = 0.331) มีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ร ะ ดั บ  0.05 โ ด ย มี อํา น า จ ก า ร พ ย า ก ร ณ์ ร้ อ ย ล ะ  61 ส า ม า ร ถ เ ขี ย น ส ม ก า ร  ไ ด้ ดั ง น้ี   
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Y = -5.573 + (0.149)(ราคา) + (0.150)(ผลิตภณัฑ)์ + (0.517)(ช่องทางการจดัจาํหน่าย) + (0.162)(การ

ส่งเสริมการขาย) + (0.469)(บุคลากร) + (0.564)(กระบวนการ) + (0.331)(หลกัฐานทางกายภาพ) 

ส่วนปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ และปัจจยัดา้นราคา ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการร้านเบ้ิม

มอเตอร์ไซค ์จงัหวดัอุทยัธานี 

 

รัชริษา เกตุสาลี และวชัระ ยีสุ่่นเทศ (2568) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ

ความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตมีนบุรี ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ ร้านอาหารก่ึงผบัในเขตมีนบุรีอยู่ระดับ

สําคญัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นราคา มาเป็นลาํดบัแรก รองลงมาไดแ้ก่ ดา้น

ผลิตภณัฑ ์ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคคล ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และ

ดา้นช่องการจดัจาํหน่าย ตามลาํดบั ความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตมีน

บุรีอยู่ในระดบัพอใจมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาถึงระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัพอใจ มากท่ีสุด 4  

รายการ ประกอบด้วย การให้บริการอย่างเสมอภาค รองลงมา การบริการท่ีตรงต่อเวลา การ

ใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ และการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ ตามลาํดบั และ

ผลการเปรียบเทียบอิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการ

ใช้บริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตมีนบุรีความถ่ีต่อคร้ังพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  

ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ ดา้นลกัษณะ

ทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจใน การใช้บริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตมีนบุรีอย่างมี 

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

Basrah Saidani แล ะ  I Ketut R.Sudiarditha (2019) ศึ ก ษ า เ ร่ือง  Marketing mix-7Ps: The 

effect on customer satisfaction  ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความ

พึงพอใจในการใช้บริการ กล่าวคือในด้านของกระบวนการการให้บริการ นั้นรวมไปถึงความ

เหมาะสมของระยะเวลาในการใหบ้ริการ และความสะดวกในการติดต่อเพื่อเขา้รับบริการนั้น ส่งผล

ต่อความพึงพอใจของลูกคา้ แต่ตอ้งมาพร้อมกบัคุณภาพการใหบ้ริการเช่นกนั 

 

Rotsatron Worahan และ Chattawat Limpsurapong (2019) ศึกษา Influence of marketing 

mix factors affecting on customer loyalty via customer satisfaction and customer acceptance: a case 

study motorcycle parts stores mueang district Sakon Nakhon province Thailand ผลการศึกษาพบวา่ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ คือ ดา้นดา้นผลิตภณัฑ์ 
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ดา้นบุคคล และดา้นการส่งเสริมการตลาด กล่าวคือการโฆษณาออนไลน์เป็นกลยุทธ์ทางการตลาด

แบบใหม่ แต่การส่ือสารโดยตรงผา่นผูซ้ื้อ และผูข้ายเป็นส่ิงท่ีสาํคญั และทาํใหส่้งผลต่อการตดัสินใจ

ใช้บริการไดง้่ายมากขึ้น รวมถึงยงัสร้างความพึงพอใจให้กบัผูใ้ช้บริการมากกว่าอีกดว้ย เน่ืองจาก

เขา้ใจส่ิงทีจะส่ือไดง้า่ย 

 

Gillain Darmawaan แล ะ  Heriyanti (2021) ศึ ก ษ า  Implementation of marketing mix and 

relationship marketing on PD Karya Bearing Motor, Bekasi ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการ กบ่าวคือคุณภาพของสินคา้มีผลทางเชิงบวก

ต่อความพึงพอใจ ซ่ึงเคร่ืองมือ และอุปกรณ์ท่ีมีคุณภาพเป็นปัจจยัสําคญัท่ีส่งผลต่อคุณภาพของ

ผลลพัธ์สุดทา้ย 

 

Tegar Graha Adiwiguna, Megawati Simanjuntak and Kirbrandoko (2021) ศึ ก ษ า 

The influence of marketing mix on usage decision of auto clean waterless car wash services ผ ล

การศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการ กล่าวคือ

การให้บริการของพนกังาน ทั้งหนา้ตา ความยิ้มแยม้แจ่มใส ความสุภาพอ่อนนอ้มในการให้บริการ 

ส่งผลต่อลูกคา้อย่างมาก การให้บริการท่ีดีทาํให้ลูกคา้พึงพอใจ และยงัสะทอ้นถึงประสิทธิภาพของ

บริษทัอีกดว้ย 

 

Asep Sarifudin, Ermy Wijaya แล ะ  Yanto Effendi (2023) ศึ ก ษ า  The influence of the 

marketing mix on customer satisfaction at Yamaha Thamrin Brothers Panorama in Bengkulu City 

ผลการศึกษาพบว่า การท่ีมีท่ีจอดรถท่ีกวา้งขวาง และเพียงพอต่อลูกคา้ ส่งผลต่อความพึงพอใจ ทาํ

ใหไ้ม่เกิดความรําคาญใจหากมาใชบ้ริการแลว้ไม่มีท่ีจอดรถบริการ 
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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

3.1 กลุ่มประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 

 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูใ้ช้บริการท่ีร้านกลัน่กรองคาร์แคร์ กลุ่มตวัอย่าง คือ

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุ 25-40 ปี และเป็นลูกคา้ประจาํท่ีใชบ้ริการร้านกลัน่กรองคาร์แคร์ในช่วง 6 เดือน

ท่ีผา่นมา จาํนวน 30 คน โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 

 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

การวิจัย น้ี เป็นการวิจัย เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เก็บรวบรวมข้อมูลจาก 

1) แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ดว้ยการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นลูกคา้ประจาํโดยเลือก

กลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จาํนวน 30 คน และใชก้ารสัมภาษณ์แบบก่ึง

โครงสร้าง (Semi-structured Interview) แบบสัมภาษณ์ประกอบด้วย 3 ตอน ตอนท่ี 1 คือ คาํถาม

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์จาํนวน 4 ขอ้ส่วนท่ี 2 คือ คาํถามเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด

บริการ (7Ps) จาํนวน 26 ขอ้ และขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมจาํนวน 1 ขอ้ โดยหลงัจากการสัมภาษณ์ไดท้าํ

การเวน้ระยะเวลา 3-4 อาทิตย ์และทาํการตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า (Triangulation) โดยเพิ่ม

จาํนวนผูใ้ห้สัมภาษณ์ 3 คน 2) แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดแ้ก่ หนังสือ งานวิจยัทาง

วิชาการ บทความทางวิชาการ และเอกสารต่างๆ  รวมถึงส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น ฐานข้อมูล

อิเลก็ทรอนิกส์ และเวบ็ไซต ์ท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

 

3.3 วิธีสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 การวิจยัน้ี ไดมี้การทดสอบค่าความเท่ียงตรง (Validity)  โดยผูวิ้จยัไดท้าํแบบประเมินค่าความ

เ ท่ี ย ง ตรง ข อง แบ บ สั ม ภา ษ ณ์  ( Index of Item Objective Congruence: IOC) ใ ห้ผู ้ท รง คุ ณ วุ ฒิ   

3 ท่าน ไดแ้ก่ 1) รศ.ดร.สุวฒัน์ ฉิมะสังคนนัท ์2) ดร.ธีรเดช ทิวถนอม และ 3) อาจารย ์ภาวนา บาํรุง

สุข ตรวจสอบแบบสัมภาษณ์ ผลการตรวจสอบพบว่า แบบสอบถามฉบับน้ีสามารถวดัความ

เท่ียงตรงไดต้รงตามวตัถุประสงค ์เน่ืองจากคะแนนเฉล่ียจากแบบสอบถาม IOC เท่ากบั 1  
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3.4 วิธีการดําเนินการเกบ็รวมรวมข้อมูล 

ในการเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ มีวิธีการดาํเนินการ ดงัต่อไปน้ี 

1. ขออนุญาตสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง โดยขออนุญาตบันทึกเสียง และขอความยินยอม

เพื่อท่ีจะนาํขอ้มูลท่ีบนัทึกไปใชใ้นการวิจยั  

2. ถอดเทปขอ้มูลท่ีได ้ และวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

 

3.5 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 เม่ือไดรั้บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์แลว้ ผูวิ้จยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยดาํเนินการ ดงัน้ี 

 1. การจดัระเบียบขอ้มูล  

 2. การทาํดชันีหรือกาํหนดรหสัของขอ้มูล 

 3. การจดัทาํขอ้มลูหรือสร้างขอ้สรุปชัว่คราว 

 4. การสร้างบทสรุป 

5. การพิสูจน์ความน่าเช่ือถือของผลการวิเคราะห์ 

6. การวิเคราะห์ขอ้มลูแบบเน้ือหา (Content Analysis)  

 7. การตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า (Triangulation) 

8. การสรุปผลการวิจยั 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการท่ีร้านกลัน่กรอง 

คาร์แคร์ โดยใชวิ้ธีการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 คน มีดงัน้ี 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7 Ps) ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ 

4.1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)  

1) ด้านการทําความสะอาดตามมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า บริการของร้าน

กลัน่กรองคาร์แคร์ทาํความสะอาดไดต้ามมาตรฐานท่ีควรจะเป็น สามารถทาํให้รถสะอาดไดดี้ทั้ง

ภายนอก และภายใน ในส่วนของภายนอก รถเงา และคราบท่ีเคยสกปรกตอนก่อนลา้งรถรวมไปถึง

คราบท่ียากจะกาํจดัออก เช่น มูลสัตว ์ยางตน้ไม ้ก็ถูกกาํจดัออกไปหมดจด และในส่วนของภายในก็

มีการดูดฝุ่ นไดดี้ มีการเช็ดอุปกรณ์ภายในรถไดส้ะอาดหมดจด ทั้งพวกมาลยั เกียร์ และส่วนอ่ืนๆ ท่ี

ยากท่ีจะเขา้ถึงเพื่อทาํความสะอาดทั้งหมด รวมไปถึงการนาํเอาพรมออกไปทาํความสะอาดอย่าง

ทัว่ถึง อีกทั้งลูกคา้ยงักล่าวถึงการดูดฝุ่ นภายในท่ีทางร้านทาํไดดี้เกินความคาดหมายเน่ืองจากบุตร

ของลูกคา้ท่ีเป็นภูมิแพเ้องก็พึงพอใจในผลลพัธ์น้ี 

“ก็คิดว่าทาํความสะอาดได้ตามมาตรฐานนะคะ ทุกคร้ังท่ีไปลา้งรถก็รู้สึกว่ามนั

สะอาด มนัโอเคอะค่ะ แบบว่าภายในรถท่ีลา้งก็สะอาดในระดบัดีเลยค่ะ ดา้นนอกก็เงามากค่ะ มีการ

ทาํความสะอาดแบบละเอียดมากค่ะ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 10 

“คิดวา่มาตรฐานค่ะ เพราะวา่หลงัลา้งรู้สึกรถสะอาด ท่ีน่ีเวลาเขา้มาใชบ้ริการทีไรก็

ลา้งรถ เคลือบรถได้สะอาดหมดจดทุกคร้ังเลยค่ะ มีการทาํได้มาตรฐานแบบสมํ่าเสมอค่ะ” ผูใ้ห้

สัมภาษณ์คนท่ี 13 

“คิดว่าไดต้ามมาตรฐานค่ะ มีการทาํความสะอาดทั้งภายนอก และก็ภายในของรถ

ไดอ้ยา่งเรียบร้อยค่ะ จริงๆ นอกเหนือจากรถจะเงาสวยแลว้ ปกติเป็นภูมิแพค้่ะ เลยชอบมากๆ ท่ีเคา้มี

การดูดฝุ่ นภายในแบบใส่ใจค่ะ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 18“ 

“สะอาดดีมากเลยนะคะ ท่ีน่ีทาํความสะอาดหมดจด เอ่อ ภายในดูดฝุ่ นดีด้วยค่ะ 

เพราะลูกเป็นภูมิแพ ้เลยชอบมากเลย” ผูใ้หส้ัมภาษณ์การตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้าคนท่ี 1 

 

2) ด้านเคร่ืองมือ และอุปกรณ์การทําความสะอาดของร้าน ผลการวิจัยพบว่า 

เคร่ืองมือ และอุปกรณ์การทาํความสะอาดของร้านมีความใหม่ ทนัสมยั เคร่ืองมือท่ีใช้ในร้านเป็น
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เคร่ืองมือท่ีมีความน่าเช่ือถือไดรั้บมาตรฐานตามท่ีควรจะเป็น อีกทั้งยงัหลากหลายกบัขนาดรถแต่ละ

ประเภท ครอบคลุมกบับริการท่ีมี และเคร่ืองมือก็สามารถทาํความสะอาดไดดี้ รวมไปถึงการดูแล

รักษาอุปกรณ์ และเคร่ืองมือก็มีการจดัเก็บ ดูแลเป็นอย่างดี นาํออกมาใชเ้ม่ือตอ้งใช ้และจดัเก็บทุก

คร้ังเม่ือใชง้านเสร็จ รวมไปถึงผา้ท่ีใชใ้นการทาํความสะอาดยงัมีการเลือกสรรใชผ้า้ท่ีถนอมรถยนต ์

ไม่ทาํให้เกิดรอยขนแมวบนรถ และใช้ของใหม่อยู่เสมอ เม่ือเกิดการสึกหรอของอุปกรณ์ ก็มีการ

เปล่ียนทนัที เป็นท่ีพึงพอใจของลูกคา้ 

“เคร่ืองมือค่อนขา้งไฮเทคค่ะ เคร่ืองดูดฝุ่ นต่างๆ รวมไปถึงเวลาสังเกตไปก็เห็นใช้

ผา้ผืนใหม่ในการเช็ดรถ แล้วก็สามารถทาํความสะอาดรถได้ตรงตามความต้องการค่ะ” ผูใ้ห้

สัมภาษณ์คนท่ี 5 

“คิดว่าเคร่ืองมือก็โอเคดีนะครับ ครบถว้นดี มีครบทั้งเคร่ืองดูดฝุ่ น เคลือบสีรถท่ี

ใหม่ มีอุปกรณ์เคลือบแกว้ดว้ย แลว้ก็ดูไดม้าตรฐานครับ มีหลากหลายตอบทุกความตอ้งการของ

ลูกคา้” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 12 

“คิดว่าโอเคค่ะ เห็นว่าอุปกรณ์ท่ีใช้ในการทาํความสะอาดรถของทางร้านเคา้ก็

ค่อนขา้งใหม่นะคะ ดูดีเลยค่ะ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 14 

“ดีนะคะ เคยเห็นแค่ตอนเช็ดรถค่ะ ผา้หรือเคร่ืองมือต่างๆ เคา้ก็ดูใช้ของใหม่ ดู

สะอาดดีค่ะ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์การตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้าคนท่ี 2 

 

3) ดา้นนํ้ายาในการทาํความสะอาดของร้าน ผลการวิจยัพบว่า นํ้ายาในการทาํความ

สะอาดของร้านเป็นนํ้ ายาลา้งรถท่ีดี ใช้แบบท่ีมีมาตรฐาน และไม่ทาํลายสีรถยนต์ อีกทั้งยงัทาํให้

รถยนต์เงาขึ้นกว่าเดิม เน่ืองจากทางร้านใช้นํ้ ายาท่ีมีช่ือเสียงจากต่างประเทศ ทาํให้กลุ่มตวัอย่าง

บางส่วนค่อนขา้งมัน่ใจในส่วนน้ี สามารถทาํความสะอาดรถไดดี้ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นว่า มีกล่ิน

หอม ทาํให้รถเงางาม สะอาด อีกทั้งยงัไม่ค่อยกลบัไปเลอะคราบง่ายอีกดว้ย เพราะนํ้ ายาท่ีใช้เป็น

นํ้ ายาเคลือบท่ีทาํให้เกิดคราบต่างๆ  เช่น คราบนํ้ าฝน ไดย้าก ถึงแมว้่ากลุ่มตวัอย่างบางส่วนจะไม่

ทราบยีห่อ้ท่ีทางร้านใชก้็ตาม แต่กลุ่มตวัอยา่งกลุ่มนั้นก็ไมไ่ดค้าํนึงถึงส่วนน้ี   

“รู้สึกว่านํ้ ายาท่ีใช้มีกล่ินท่ีหอม แล้วก็ทําความสะอาดได้ดี รถเงาดีด้วยค่ะ”  

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3 

“ไม่ทราบว่าใช้ยี่ห้ออะไรนะครับ แต่รถหลงัลา้งท่ีออกมาก็เงางามดีนะครับผม” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 8 
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“คิดว่านํ้ ายาท่ีใชท้าํให้รถสะอาดดีนะครับ เพราะว่ารถของผมก็ค่อนขา้งสะอาดเลย 

แลว้ก็หลงัลา้งมาทาํให้เวลาไปขบัมนัก็เปรอะเป้ือนจากท่ีอ่ืนติดมายาก ไม่ค่อยเป้ือนเท่าไหร่ด้วย

ครับ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 11 

“คิดว่าคงดีเหมือนกนัค่ะ เพราะเห็นท่ีตั้งโชวอ์ยู่ในร้านเป็นยีห่้อดงัจากต่างประเทศ 

ทาํใหม้ัน่ใจในคุณภาพของนํ้ายาท่ีใชค้่ะ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์การตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้าคนท่ี 3 

4) ด้านความหลากหลายและครบครันของบริการของร้านกลั่นกรองคาร์แคร์

ผลการวิจยัพบว่า บริการของร้านกลัน่กรองคาร์แคร์มีความหลากหลาย และครบครันดี เน่ืองจากมี

การดูแลทั้งการทาํความสะอาด บริการซ่อม และบริการอ่ืนๆ  เช่น การฟอกเบาะซกัพรม การเคลือบ

แกว้ ติดฟิลม์ ลา้งตูแ้อร์ ดูดฝุ่ น ซ่อมรถยนต ์เปล่ียนแบตเตอร่ี เปล่ียนยาง ไปจนถึงขายอุปกรณ์ท่ีใช้

ในรถทั้งหมด ตั้งแต่ ยางปัดนํ้ าฝน นํ้ าหอมติดรถ อุปกรณ์ตกแต่งรถแข่ง เป็นตน้ ทาํให้สินคา้ และ

บริการทั้งหมดท่ีมีตอบโจทยค์วามตอ้งการของกลุ่มตวัอย่างไดเ้ป็นอย่างดี รวมไปถึงกลุ่มตวัอย่างท่ี

มีความชอบในการตกแต่งรถยนต์ และกลุ่มตวัอย่างผูห้ญิงท่ีมีความชอบในของน่ารักก็มกัจะซ้ือ

สินคา้ตกแต่งรถยนตไ์ปเช่นกนั ส่งผลใหก้ลุ่มตวัอยา่งพึงพอใจ 

“ก็มีความหลากหลายนะครับ ก็มีการดูแลเก่ียวกบัการทาํความสะอาดรถ แทบจะ

ทั้งหมดเลย ทางผมก็เคยใช้บริการท่ีร้านน้ีหลายอย่างครับ ทาํให้หลายคร้ังเวลานึกจะทาํอะไร

เก่ียวกบัรถก็นึงถึงร้านน้ีไดเ้ลยครับ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1 

“คิดว่ามีความครบครันค่ะ เพราะว่าเห็นทางร้านมีทั้งลา้งรถ เคลือบสี ลา้งตูแ้อร์ 

เคลือบแกว้ท่ีหลายๆ ร้านคาร์แคร์ไม่มีค่ะ ถือวา่ท่ีน่ีเป็นร้านคาร์แคร์ และดูแลรถแบบครบวงจรจริงๆ 

อะค่ะ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 15 

“ก็หลากหลายดีนะ คิดว่าค่อนขา้งครบเลย ตวัผมใช้บริการหลายอย่างดว้ยแหละ

ครับ ทั้งลา้งดูดฝุ่ น ลา้งตูแ้อร์ ติดฟิล์มดว้ยครับ ถือว่าประทบัใจเร่ืองความหลากหลายของบริการ

ครับ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 19 

“บริการเยอะ หลากลายคะ่ ปกติมาทาํอยา่งอ่ืนนอกเหนือจากการลา้งรถดว้ย ก็พวก

แบบขดัเคลือบเงา ลา้งตูแ้อร์ ก็มีนะคะ และชอบซ้ือของตกแต่งรถยนตน่์ารักๆ ดว้ยค่ะ” ผูใ้ห้

สัมภาษณ์การตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้าคนท่ี 1 

 

5) ด้านภาพลักษณ์และช่ือเสียงของร้านกลั่นกรองคาร์แคร์ ผลการวิจัยพบว่า 

ภาพลกัษณ์ และช่ือเสียงของร้านกลัน่กรองคาร์แคร์เป็นไปในทางท่ีดี เน่ืองจากหากกลุ่มตวัอย่างมี

การพูดคุยกบัคนรู้จกัหรือลูกคา้คนอ่ืนๆ ก็มกัจะไดย้ินเสียงตอบรับหรือคาํแนะนาํว่าทางร้านมีการ

ใหบ้ริการคาร์แคร์ท่ีดีเสมอ ช่ือเสียงในดา้นการทาํความสะอาดรถ และบริการอ่ืนๆ ดีเช่นกนั ส่วน
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ใหญ่จะรู้จกัมาจากการถูกแนะนาํจากคนรู้จกั คน้หาในอินเตอร์เน็ต หรือแผนท่ีในกูเก้ิล ซ่ึงคนส่วน

ใหญ่ในอินเตอร์เน็ตก็มีการพูดถึงทางร้านเป็นไปในทางท่ีดี อีกทั้ งคนส่วนใหญ่เห็นว่าอยู่ใน

หา้งสรรพสินคา้จึงยิง่มองวา่ทางร้านมีภาพลกัษณ์ท่ีดี 

“อนัน้ีก็ด้วยความท่ีว่าเห็นเพื่อนไป เพื่อนก็มีการพูดถึงทางร้านให้ฟังในทางท่ีดี 

บอกว่าบริการก็ดีด้วยค่ะ เลยก็รู้สึกว่ามีภาพลักษณ์ท่ีดีนะคะ ก็เลยมาตามเพื่อนด้วยค่ะ” ผูใ้ห้

สัมภาษณ์คนท่ี 2 

“ก็คิดว่าไปในทางท่ีดีครับ มีช่ือเสียงอยู่นะครับในความคิดของผม เพราะคนรู้จกั

ในระแวกน้ีหลายคนก็มีการมาใชบ้ริการท่ีน่ีเหมือนกนัครับ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 4 

“มีภาพลกัษณ์ท่ีดีครับ อาจจะเพราะว่าอยู่ตรงห้างดว้ย เลยทาํให้ในภาพรวมมนัดูดี

ขึ้นดว้ยน่ะครับครับ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 6 

“วา่เป็นร้านท่ีมีช่ือเสียงดีนะคะ ในรีวิวกูเ้ก้ิลก็ดีค่ะ คนท่ีอยู่แถวน้ีเหมือนจะมาใชบ้ริการ

กนัเยอะค่ะ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์การตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้าคนท่ี 3 

 

4.2 ดา้นราคา (Price) 

1) ดา้นอตัราค่าบริการและความเหมาะสมกบัคุณภาพการบริการ ผลการวิจยัพบว่า 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่คิดว่าค่าบริการไม่แพงจนเกินไป และเหมาะสมกับคุณภาพการบริการ 

เน่ืองจากราคาท่ีจ่ายไปไดท้ั้งการทาํความสะอาดรถทั้งภายนอก และภายใน อีกทั้งหากเทียบราคากบั

ผลลพัธ์ท่ีไดห้ลงัไปใชบ้ริการ กลุ่มตวัอย่างรู้สึกคุม้ค่าท่ีจะนาํรถไปใช้บริการเป็นอย่างมาก เพราะ

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มกัจะไม่มีเคร่ืองมือเพื่อท่ีจะทาํความสะอาดไดห้มดจดมากพอ หากเทียบกบั

ร้านอ่ืนหลายๆ ร้าน รวมถึงบริการอ่ืนๆ ของทางร้าน เช่นการเปล่ียนยางก็ไม่ไดมี้การบวกกาํไรท่ี

มากจนเกินไป หากเทียบกบัราคาตลาดท่ีขายยางรถยนตเ์พียงอย่างเดียวไม่มีบริการเปล่ียนร่วมดว้ย 

ดงันั้นสรุปไดว้า่ร้านกลัน่กรองคาร์แคร์มีราคาท่ีสมเหตุสมผล 

“คิดว่าอตัราค่าบริการสมเหตุสมผลค่ะ เม่ือเทียบกบัคุณภาพบริการท่ีไดม้า ไม่ได้

รู้สึกวา่แพงค่ะ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 7 

“ก็ถือว่าไม่แพงเกินไปครับ ถ้าเกิดเทียบกับหลายๆ ร้านท่ีเคยทาํมาครับ” ผูใ้ห้

สัมภาษณ์คนท่ี 16 

“คิดว่าราคาในแต่ละบริการมนัสมเหตุสมผลอะครับ โดยปกติแลว้ของมนัจะแพง

หรือไม่แพงมนัขึ้นอยู่กบัส่ิงท่ีไดด้้วยนะครับ อนัน้ีพอเทียบแลว้มนัรู้สึกโอเคท่ีจะจ่าย เลยมองว่า

สมเหตุสมผลครับ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 17 



 

 
22 

“โอเคเลยนะคะ จริงๆ รถสะอาดดีค่ะถา้เทียบกับราคท่ีจ่ายไป รู้สึกคุม้ค่านะคะ 

เพราะรู้สึกว่าไม่สามารถทาํไดเ้องดว้ยค่ะ” ผูใ้ห้สัมภาษณ์การตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้าคนท่ี 2 

 

 

2) ดา้นราคาเม่ือเทียบกบัคาร์แคร์อ่ืนๆ  ใกลเ้คียงท่ีมีคุณภาพใกลเ้คียงกนั ผลการวิจยั

พบวา่ ราคาของทางร้านกลัน่กรองคาร์แคร์เม่ือเทียบกบัคาร์แคร์อ่ืนๆ  ใกลเ้คียงท่ีมีคุณภาพใกลเ้คียง

กนัแลว้ ราคาท่ีตั้งไม่ไดต่้างกนัมาก อยูใ่นช่วงราคาเดียวกนั ราคาของทางร้านอยูใ่นมาตรฐาน 

“รู้สึกว่าไม่ได ้แบบว่าถูกหรือแพงไป ถา้เทียบกบัคาร์แคร์ท่ีมีคุณภาพใกลเ้คียงกนั

นะคะ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 

“ราคาเป็น standard ทัว่ไปครับผม ไม่ไดแ้พงกวา่กนัครับผม” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 8 

“คิดว่า ราคาก็ไม่ไดแ้พงกว่าร้านท่ีมีคุณภาพใกลเ้คียงกันนะคะ เท่าๆ  กนัอะค่ะ” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 9 

“คิดว่าถา้เทียบแค่ราคาถือว่าพอๆ กนันะคะ” ผูใ้ห้สัมภาษณ์การตรวจสอบขอ้มูล

แบบสามเส้าคนท่ี 2 

 

4.3 ดา้นสถานท่ี (Place) 

1) ดา้นทาํเลท่ีตั้งของร้านและความสะดวกต่อการเดินทางไปใชบ้ริการ ผลการวิจยั

พบว่า ทาํเลท่ีตั้งของร้าน ทาํใหก้ลุ่มตวัอย่างสะดวกท่ีจะเดินทางไปใชบ้ริการค่อนขา้งมากเน่ืองจาก

อยู่ในห้างสรรพสินคา้ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มกัจะไปท่ีห้างสรรพสินคา้น้ีเดิมอยู่แลว้ในวนัหยุด

เสาร์ อาทิตย  ์เพียงแค่นํารถยนต์ลงไปจอดท่ีร้านเท่านั้น กลุ่มตัวอย่างหลายท่านยงัมองว่าเป็น

ประโยชน์อีกดว้ยเน่ืองจากไม่ตอ้งไปหาท่ีจอดรถเอง สามารถนาํรถมาใชบ้ริการ และฝากไวก้บัทาง

ร้านไดเ้ลย จึงมองว่าการเดินทางเป็นตวัแปรท่ีไม่ไดก้ระทบ แต่มีกลุ่มตวัอย่างหลายท่านเช่นกนัท่ีมี

ความเห็นเร่ืองการจราจรติดขดั เน่ืองมาจากการทาํถนนหน้าห้างสรรพสินคา้ ส่งผลให้ไม่มีความ

สะดวกในเร่ืองของเวลาบางคร้ังท่ีไปใชบ้ริการ หากเป็นช่วงเยน็การจราจรจะค่อนขา้งติดขดั แต่ใน

วนัหยดุก็ไม่มีปัญหา 

“สําหรับตวัทาํเลท่ีตั้งมองว่าสะดวกดีค่ะ เพราะว่าร้านตั้งอยู่ในห้าง แต่ว่าก่อนหนา้

น้ี เหมือนเคยไปแลว้มนัเดินทางสะดวกกว่าน้ีค่ะ เพราะว่าช่วงก่อนหนา้น้ีมนัไม่ไดมี้การทาํถนนอะ

ค่ะ แต่พอมนัทาํถนนขึ้นมาก็เลยแบบเดินทางรถติดนิดนึงค่ะ แต่ก็ยงัถือวา่การเดินทางไม่ไดซ้ับซ้อน

อะไรมากค่ะ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 10 
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“ก็เ ม่ือก่อนท่ีมาใช้บ่อยๆ ก็สะดวกนะครับ แต่ว่าเ ด๋ียวน้ีจะมีติดเร่ืองรถติด

พอสมควร ก็อาจจะไม่มีความสะดวกในเร่ืองของเวลาในการไป แต่ว่าถา้เป็นเร่ืองอ่ืนก็คือสะดวก

หมดครับ เป็นเร่ืองรถติดในแต่ละช่วงเวลาเฉยๆ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 11 

“คิดว่าทาํเลสะดวกต่อการไปใชบ้ริการครับ เพราะว่าอยู่ท่ีห้าง เดินทางเป็นประจาํ

ทางนั้นอยูแ่ลว้ครับ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 12  

“จริงๆ รถติดนะ ยิ่งตอนเยน็คือ ไม่ไดเ้ลย ติดมาก แต่ว่าส่วนใหญ่พี่จะชอบมาวนั

อาทิตย ์กถื็อวา่โอเคคะ่ไม่ติดมาก” ผูใ้หส้ัมภาษณ์การตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้าคนท่ี 1 

 

2) ด้านความเพียงพอของสถานท่ีรับรองลูกค้าของร้านกลั่นกรองคาร์แคร์ 

ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใหค้วามเห็นวา่สถานท่ีรับรองลูกคา้ของร้านกลัน่กรองคาร์

แคร์ยงัไม่เพียงพอต่อจาํนวนลูกคา้ โดยเฉพาะในวนัหยดุเสาร์อาทิตย ์เพราะจาํนวนลูกคา้มากกว่าวนั

ธรรมดา หากลูกคา้ทุกท่านตอ้งการใช้สถานท่ีรับรองจะทาํให้ไม่พอท่ีจะรองรับ และกลุ่มตวัอย่าง

หลายท่านมีความเห็นว่าห้องรับรองมีขนาดเล็ก แต่เน่ืองจากร้านคาร์แคร์อยู่ในห้างสรรพสินคา้ ทาํ

ใหเ้วลากลุ่มตวัอยา่งรอรับรถ กลุ่มตวัอยา่งมกัจะไปเดินเล่นบนหา้งสรรพสินคา้ ทาํใหลู้กคา้บางส่วน

ก็ใหค้วามเห็นวา่เพียงพอแลว้ เน่ืองจากไม่ไดใ้ชส้ถานท่ีรับรองของร้านกลัน่กรองคาร์แคร์ 

“อาจจะนอ้ยไปค่ะ แบบว่าอยากให้เพิ่มพื้นท่ีใหส้ามารถรองรับลูกคา้ไดม้ากกว่าน้ี

ค่ะ บางทีมนัไม่พอค่ะ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 7 

“ผมว่าน่าจะพอดีๆ นะครับ แต่ผมไม่แน่ใจว่าสมมติในช่วงท่ีคนเยอะจะ ท่ีนั่งพกั

รับรองเพียงพอต่อลูกค้ารึป่าว แต่เวลาท่ีผมมาเน่ียมนัไม่ค่อยมีคนเท่าไหร่ ก็พอดีอยู่ครับ” ผูใ้ห้

สัมภาษณ์คนท่ี 11 

“คิดว่าถา้ใหญ่กว่าน้ีซักนิดคงจะดีค่ะ ตอนน้ีอาจจะแออดัไปหน่อย ไม่ถึงขั้นไม่มีท่ี

นัง่แต่จะเบียดเสียดกนัหน่อยค่ะ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 20 

“เคยมีคร้ังนึงท่ีจะเขา้มานัง่รอรถ แต่วา่ดูท่ีไม่ค่อยพอ เลยขึ้นไปรอบนหา้งค่ะ” ผูใ้ห้

สัมภาษณ์การตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้าคนท่ี 2 

 

4.4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  

1) ดา้นการส่งเสริมการตลาด เช่นการทาํบตัรสะสม ผลการวิจยัพบว่า การส่งเสริม

การตลาด เช่นการทาํบตัรสะสมของทางร้านแบบลา้งรถ 20 คร้ัง มีการส่งเสริมการตลาดดว้ยการลด

ราคาร้อยละ 20 เป็นตน้ เป็นส่ิงท่ีดี และกลุ่มตวัอย่างให้ความช่ืนชอบ และความสนใจเป็นอยา่งมาก

เพราะบตัรสะสมทาํให้กลุ่มตวัอย่างรู้สึกคุม้ค่า เน่ืองจากมาใช้บริการลา้งรถบ่อยๆ อยู่แลว้ การทาํ
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การส่งเสริมการตลาดเช่นน้ีทาํให้ราคาต่อคร้ังในการลา้งรถถูกลง และยงัทาํให้กลุ่มตวัอย่างส่วน

ใหญ่รู้สึกอยากกลับมาใช้บริการบ่อยขึ้ นอีกด้วย   เ น่ืองจากกลุ่มตัวอย่าง รู้สึกสําคัญ  และ 

มีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัทางร้าน อีกทั้งยงัเพิ่มโอกาสในการขายบริการหรือสินคา้อ่ืนๆ ไดม้ากขึ้นอีก

ดว้ย เพราะหากกลุ่มตวัอยา่งซ้ือบตัรสะสมไปแลว้ เวลามาใชบ้ริการคร้ังถดัไปกลุ่มตวัอย่างจะไม่ได้

มีการเสียค่าใชจ่้าย ทาํใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ืออยา่งอ่ืนไดง้่ายขึ้น 

“คิดว่าการทาํบตัรสะสมดีครับ เพราะว่า ทาํให้ลูกคา้ก็อยากกลบัมาใชท่ี้เดิมเร่ือยๆ 

ถ้าหากใช้ครบท่ีกาํหนดแลว้ อาจจะได้ของแถมหรือว่าได้รับบริการพิเศษแบบน้ีก็ดีครับ” ผูใ้ห้

สัมภาษณ์คนท่ี 12 

“คิดว่าดีค่ะ เพราะว่าลูกคา้มาใช้บริการ แลว้พอมาใช้บ่อยๆ เราก็ไดอ้ะไรท่ีแบบรี

เทิร์นกลบัมา คิดวา่ลูกคา้น่าจะอยากกลบัมาใชบ้ริการบ่อยขึ้น เพราะแต่ละคนก็คงรู้สึกเหมือนกนัค่ะ

วา่บตัรสะสมน้ีมนัคุม้ค่า บางท่ีท่ีเคยไปใชบ้ริการก็ไม่ไดมี้โปรโมชัน่อะไรแบบน้ี ก็คิดวา่ดีค่ะ” ผูใ้ห้

สัมภาษณ์คนท่ี 14 

“คิดว่าเป็นโปรโมชัน่ท่ีดีมาก เน่ืองจากว่าบตัรสะสมเน่ียไม่ไดมี้วนัหมดอายุค่ะ ก็

สามารถใชไ้ดเ้ร่ือยๆ แลว้ก็เป็นร้านท่ีเราจะมาใชบ้ริการเป็นประจาํอยู่แลว้ เน่ืองจากอยู่แถวบา้นค่ะ 

ก็สามารถใชไ้ดเ้ร่ือยๆ ใชก้บัรถไดห้ลายคนัดว้ยอะค่ะ แลว้ราคามนัถูกลงต่อคร้ังเยอะมากค่ะ” ผูใ้ห้

สัมภาษณ์คนท่ี 18 

“เห็นดว้ยนะคะ ยงัอยากใหมี้ต่อไปเร่ือยๆ ค่ะ เพราะวา่ส่วนตวัซ้ือโปรโมชัน่น้ี 

ดว้ย ทาํใหรู้้สึกง่ายในการมาใชบ้ริการคร้ังต่อๆ ไปค่ะ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์การตรวจสอบขอ้มูลแบบสาม

เส้าคนท่ี 1 

 

2) ดา้นการเคยไดรั้บการโฆษณาออนไลน์ของร้านกลัน่กรองคาร์แคร์ ผลการวิจยั

พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ไม่เคยไดรั้บโฆษณาออนไลน์ของร้านกลัน่กรองคาร์แคร์มาก่อนเลย 

โดยจะมีกลุ่มตวัอยา่งเพียง 3-5 คน เท่านั้นท่ีเคยเห็นโฆษณาผา่นตาเลก็นอ้ย 

“ไม่เคยนะครับ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 4  

“โฆษณาออนไลน์ ไม่เคยครับ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 6 

“ไม่เคยเลยค่ะ ปกติไม่คอ่ยไดเ้ล่นอะไรเท่าไหร่ค่ะ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 21 

“ไม่เคยค่ะ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์การตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้าคนท่ี 3 

 

3) ดา้นความคิดเห็นต่อโฆษณาออนไลน์ของร้านกลัน่กรองคาร์แคร์ ผลการวิจยั

พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ไม่เคยได้รับโฆษณาออนไลน์ของทางร้านเลย แต่กลุ่มตวัอย่างก็มี
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ความเห็นว่าหากทางร้านมีโฆษณาออนไลน์ก็จะดี อาจจะทาํให้ทางร้านสามารถเพิ่มช่องทางในการ

มองเห็นของร้านต่อกลุ่มลูกคา้ท่ีหลากหลายมากขึ้น ทั้งกลุ่มลูกคา้ท่ียงัไม่เคยรู้จกัทางร้าน หรือใช้

บริการกบัทางร้านอ่ืนอยู่ ก็จะไดมี้คนรู้จกัมากขึ้น และมีคนเขา้มาใชบ้ริการมากขึ้นดว้ย และหากทาํ

การโฆษณาในส่วนของการส่งเสริมการตลาดไปดว้ยในพวกการลดราคา ก็จะยิ่งทาํให้ดึงดูดใจคน

มากขึ้น 

“ถา้มีก็ดีนะครับ ผมคิดวา่มนัก็จะช่วยใหลู้กคา้สามารถเห็นทางร้านจากอินเตอร์เน็ต 

มากขึ้น ให้รู้ว่ามีร้านคาร์แคร์อยู่ท่ีน่ีนะ ผมคิดว่าลูกคา้ก็จะมาใช้บริการกันมากขึ้นนะครับ” ผูใ้ห้

สัมภาษณ์คนท่ี 1 

“คิดวา่กน่็าจะตอ้งยงิแอดเพิ่มขึ้นมั้งคะ เพราะวา่ไม่เคยเห็นโฆษณาทางอินเตอร์เน็ต

เลยค่ะ ถา้มีก็น่าจะดีนะคะ สมยัน้ีการยงิแอดน่าจะเป็นช่องทางท่ีดีเลยค่ะ หลายๆ ร้านเคา้ก็ทาํกนัค่ะ” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 5 

“คิดว่าถา้มี คือมนัก็จะดีอะครับ เพราะว่าจะได้เพิ่มฐานลูกคา้เพิ่มขึ้นครับ น่าจะ

ส่งผลดีกบัร้านครับ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 16 

“ถา้มีก็คงดีนะคะ โฆษณาโปรโมชั่นไปดว้ยเลยก็จะมีคนสนจเยอะดว้ยค่ะ” ผูใ้ห้

สัมภาษณ์การตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้าคนท่ี 2 

 

4.5 ดา้นการจดัการพนกังาน (People)  

1) ด้านประสบการณ์ ความรู้ ความชํานาญในการให้บริการของพนักงาน 

ผลการวิจัยพบว่า พนักงานของร้านมีประสบการณ์ ความรู้ และความชํานาญในการบริการ  

เป็นอย่างดีทั้งในส่วนงานการทาํความสะอาด การซ่อมรถยนต์ การตอบคาํถามท่ีลูกคา้มีขอ้สงสัย 

หรือจนกระทั่งให้คาํแนะนําในการดูแลรถอย่างดี เช่นการดูแลรถยนต์หลงัล้าง หรือการถนอม

แบตเตอร่ีรถยนต์ เพราะพนักงานหลายคนมีความรอบรู้ไปถึงการซ่อมบาํรุง การป้องกนั และการ

แกไ้ขเร่ืองรถยนต ์ทาํใหก้ลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ค่อนขา้งประทบัใจกบัความรู้ของพนกังานท่ีไม่ได้

เพียงแต่ทาํความสะอาดเท่านั้น แต่เป็นผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นรถยนต ์

“จริงๆ ก็ไม่แน่ใจเหมือนกนันะครับ เพราะว่าจริงๆ เห็นมีพนักงานเยอะมาก แต่

เท่าท่ีมองก็เห็นมีพนักงานเก่าๆ ท่ีทาํงานมาตลอดอยู่ ผมก็เลยคิดว่าแต่ละคนเค้าน่าจะมีความ

เช่ียวชาญพอสมควรนะครับ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1 

“รู้สึกว่าทางร้านเน่ีย มีพนักงานท่ีค่อนขา้งท่ีจะมีความรู้ ให้คาํแนะนําเราไปค่ะ 

อย่างเช่นแบบถา้เราลา้งรถไปแลว้ แลว้เคา้ก็จะแนะนาํว่าแบบถา้เราตอ้งการให้มนัมีระยะยาวขึ้นใน
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การรักษาความสะอาด ก็แนะนาํให้ใชน้ํ้ ายาตวัน้ีในการทาํความสะอาดเช็ดลา้งรถเองดว้ยค่ะ” ผูใ้ห้

สัมภาษณ์คนท่ี 10 

“อนัน้ีส่วนตวัผมโอเคเลยนะครับ จริงๆ ผมพอรู้จกัดว้ย เพราะมาบ่อยแลว้ก็ไดเ้จอ

กนับา้งตอนมารอรับรถอะครับ ไดคุ้ยกนัแลว้ไดค้วามรู้เร่ืองรถจากพนกังานเยอะเลยครับ แลว้ก็ดูจะ

ทาํงานมานานแลว้ดว้ยนะครับจากการตอบคาํถามต่างๆ ก็บ่งบอกถึงประสบการณ์ของเคา้ไดค้รับ” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 19 

“พี่วา่คงเช่ียวชาญพอสมควรนะ เพราะทกุคร้ังจะลา้งรถไดเ้งา แลว้ก็ดูดฝุ่ นไดห้มดดีจริงๆ  

ลูกจะไม่ค่อยจามเลยละ พี่ใหค้วามสาํคญักบัเร่ืองน้ีมาก” ผูใ้หส้ัมภาษณ์การตรวจสอบขอ้มูลแบบ

สามเส้าคนท่ี 1 

 

2) ดา้นความระมดัระวงัระหว่างให้บริการ ผลการวิจยัพบว่า พนกังานของทางร้าน

มีความระมัดระวงัในการให้บริการเป็นอย่างดีจากการสังเกตของกลุ่มตัวอย่างแต่ละท่านก็มี

ความเห็นว่าพนกังานจะระวงัเป็นมาตรฐานอยู่แลว้ และหากกลุ่มตวัอย่างท่านไหนแจง้ให้ระวงัจุด

ไหนเป็นพิเศษ พนกังานก็จะยิง่ระวงัมากขึ้นไปอีก เช่น กลุ่มตวัอย่างหลายท่านจะบอกใหร้ะวงัพระ

ท่ีแขวนหรือตั้งไวห้นา้รถยนต ์พนกังานก็จะระมดัระวงัให้เป็นอย่างดี หรือกลุ่มตวัอย่างบางท่านให้

ช่วยทาํความสะอาดท่ีนั่งสําหรับเด็กเล็กท่ีติดไวบ้นรถเป็นพิเศษ พนักงานก็จะดูแลให้อย่างดี ไม่มี

จุดบกพร่อง รวมไปถึงเวลามาใชบ้ริการท่ีร้านก็ไมมี่ความเสียหายเกิดขึ้น หลงัจากรับบริการแต่อยา่ง

ใด  

“เคยมองเวลาท่ีเคา้ใหบ้ริการ ก็รู้สึกวา่เคา้ระมดัระวงัใหก้บัรถเราดีนะคะ เหมือนกบั

วา่เคยบอกพนกังานท่ีทาํความสะอาดรถของเราวา่ใหช่้วยระวงัรถบริเวณไหน พนกังานก็จะระวงัให้

เป็นอยา่งดีค่ะ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 

“ก็คิดว่ามีความระมดัระวงัค่ะ เพราะจากประสบการณ์ท่ีผ่านมา ทุกคร้ังทาํมาก็ รถ

ไม่ไดเ้สียหายอะไรเลย ทั้งรอยขีดข่วนต่างๆ ท่ีเกิดขึ้น หรือรวมไปถึงเร่ืองของสัมภาระในรถยนต์

ค่ะ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 15 

“คิดว่ามีนะครับ เพราะว่าผมยงัไม่เคยเห็นจุดบกพร่องอะไร หลังจากเอามาใช้

บริการร้านคาร์แคร์อะครับ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 11 

“ระมดัระวงัดีค่ะ บอกให้ช่วยระวงัตรงไหนหรือดูส่วนไหนเป็นพิเศษก็จะทาํให

เสมอค่ะ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์การตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้าคนท่ี 3 
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3) ดา้นความซ่ือสัตยข์องพนักงานในการให้บริการ ผลการวิจยัพบว่า พนักงานมี

ความซ่ือสัตยใ์นการให้บริการดี เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างหลายท่านมกัจะวางของมีค่าไวใ้นรถยนต์ 

เช่น คอมพิวเตอร์พกพา กระเป๋า รองเทา้มียี่ห้อ หรือแมแ้ต่พระไวบ้นรถยนต์ และกลุ่มตวัอย่าง

ตรวจสอบหลงัรับรถยนต ์ก็ไม่มีอะไรสูญหาย ทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่งมัน่ใจในส่วนน้ี อีกทั้งทางร้านยงัมี

กลอ้งวงจรปิดไวค้อยตรวจสอบอีกดว้ย และพนกังานของทางร้านยงัซ้ือสัตยใ์นแง่การให้บริการอีก

ดว้ย เช่น การบอกราคาแบบตรงไปตรงมา ในขณะท่ีเจา้ของร้านไม่อยู่ หรือจนกระทัง่การให้ขอ้มูล

จริงท่ีไม่หลอกลวงผูบ้ริโภค ให้คาํแนะนาํในการดูแลรถอย่างตรงไปตรงมา ไม่ขายอะไรท่ีไม่เป็น

ประโยชน์ต่อกลุ่มตวัอยา่งท่านนั้นๆ  

“ก็คิดว่ามีความซ่ือสัตยน์ะครับ ตวัผมเองก็เคยทิ้งเงิน และของต่างๆ ไวใ้นรถ ก็

ไม่ไดห้ายอะไรนะครับ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1 

“คิดว่ามีความซ่ือสัตยน์ะคะ หลายคร้ังเวลาเขา้มาจะเจอกบัเจ้าของร้านค่ะ แต่ใน

หลายๆ คร้ังเช่นกนัท่ีไม่ไดมี้เจา้ของร้านอยูป่ระจาํท่ีร้าน แต่คือทุกคร้ัง การให้บริการก็คือจะราคา

เดิม แลว้ก็จะมีคุณภาพท่ีเหมือนเดิมอะค่ะ บ่งบอกถึงความซ่ือสัตยข์องพนกังานท่ีไม่คิดจะโกงราคา

และยงัคงคุณภาพเดิมดว้ยค่ะ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 

“ครับ ตวัผมเองมองวา่ซ่ือสัตยค์รับ อนัน้ีเกิดจากตวัผมเองท่ีผมทิ้งเงินไวบ้นรถบ่อย

ทีเดียว และทุกคร้ังก็ไม่ไดมี้การสูญหายเกิดขึ้นครับ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 23 

“ซ่ือสัตย ์พี่ไม่เคยของหายเลย โนต้บุค้หรือเงิน หรือพนกังานขายก็ไม่เคยขายอะไร

ท่ีหลอกลวงดว้ย” ผูใ้หส้ัมภาษณ์การตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้าคนท่ี 1 

 

4) ด้านความสุภาพ อ่อนน้อมในการให้บริการของพนักงาน ผลการวิจัยพบว่า 

พนกังานท่ีร้านค่อนขา้งมีความสุภาพ อ่อนนอ้มในการให้บริการ มีมารยาท แมก้ระทัง่เวลาเดินผา่น

กลุ่มตวัอย่างยงัมีการกม้โคง้ เป็นการแสดงมารยาทเป็นอย่างดี อธัยาศยัดี พูดจาไพเราะ เวลากลุ่ม

ตวัอย่างเขา้ไปพนกังานจะทกัทายดว้ยคาํพูดท่ีสุภาพ เป็นกนัเอง และยงัมีการชวนพูดคุยเร่ืองต่างๆ 

อย่างมีมารยาทอีกดว้ย ไม่มีการคุยเล่นจนเกินความเหมาะสม ให้เกียรติกลุ่มตวัอย่าง พูดจามีหาง

เสียง และมีมารยาทท่ีจะไม่พยายามขายสินคา้หรือบริการท่ีกลุ่มตวัอย่างไม่ตอ้งการ ไม่ทาํให้กลุ่ม

ตวัอยา่งลาํบากใจท่ีจะตอบหรือปฏิเสธมีการสอบถามทุกอยา่งอยา่งท่ีควรจะเป็น 

“ร้านคาร์แคร์น้ีพนกังานค่อนขา้งสุภาพเลยค่ะ เวลาลูกคา้เขา้ไปเคา้ก็จะตอ้นรับเป็น

อย่างดีเลยค่ะ มีการเดินมารับถึงหนา้ร้านตั้งแต่ตอนเราจอดรถเลย และยงัทกัทายดว้ยคาํพูดท่ีสุภาพ

อีกดว้ยนะคะ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 5 
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“มีค่ะ อธัยาศยัดีดว้ยค่ะ เวลามาทีไรก็จะตอ้นรับอย่างดีมากๆ เลยค่ะ พูดจาเพราะ

ดว้ย ทั้งนํ้าเสียง คาํพูด แลว้ยงัชวนเราคุยอีกดว้ยค่ะ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 24 

“ก็ดีนะครับ ดีเลย พนักงานมารยาทดีมากๆ ครับ น่าจะมีการฝึกมาตั้งแต่แรกแลว้

ครับ เพราะพนกังานทุกคนก็มีมาตรฐานเดียวกนัหมดเลยนะครับเท่าท่ีเห็น” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 28 

“พี่พนกังานบริการดีมากค่ะ ประทบัใจเลยค่ะ ไม่ทาํใหล้าํบากใจเวลาไปดว้ยค่ะ”  

ผูใ้หส้ัมภาษณ์การตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้าคนท่ี 2 

 

5) ด้านความสุภาพและความเหมาะสมในการแต่งกายของพนักงานในการ

ให้บริการ ผลการวิจยัพบว่า การแต่งกายของพนักงานมีความสุภาพ ทั้งสีท่ีทางร้านใช้รวมไปถึง

ความเรียบร้อยของชุด และเหมาะสมในการให้บริการ เหมาะกบัประเภทงานท่ีทาํแลว้ เน่ืองจากชุด

ท่ีใช้เป็นชุดท่ีค่อนข้างคล่องตัวในการทาํงาน ไม่ร้อนจนเกินไป และแบบฟอร์มท่ีทางร้านใช้ก็

สอดคลอ้งไปกบัลกัษณะของร้าน แต่ละแบบท่ีออกแบบมาเพื่อพนักงานท่ีต่างหน้าท่ีกนั ก็ทาํไดดี้ 

ของพนกังานขายมีความเป็นมืออาชีพ และของพนกังานทาํความสะอาดก็เรียบร้อย คล่องตวั และดู

ดีในแบบท่ีควรจะเป็น 

“คิดวา่มีความเหมาะสมครับ ก็ตาม uniform ของร้านครับ คิดวา่ทางร้านเลือกมาได้

เหมาะสมแลว้ครับ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 4 

“ก็สุภาพดีค่ะ เป็นเส้ือโปโลมั้ งคะถ้าจําไม่ผิด สําสุภาพ และคล่องตัวในการ

ใหบ้ริการดีค่ะ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 25 

“อ๋อ ดีอยู่แล้วนะ ทั้งในแง่ของความเรียบร้อย และความเหมาะสมกับงานของ

พนกังานเคา้” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 29 

“ก็สุภาพเรียบร้อยดีค่ะ เห็นแบบของพนักงานขายกับพนกังานทาํความสะอาดก็

ต่างกนัดว้ย เหมาะสมแลว้ค่ะ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์การตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้าคนท่ี 1 

 

4.6 ดา้นกระบวนการ (Process) 

1) ด้านคุณภาพมาตรฐานการบริการ ผลการวิจัยพบว่า การบริการมีคุณภาพ

มาตรฐานสามารถดูแลรถยนต์ และกลุ่มตวัอย่างไดค้รบครัน พึงพอใจกบัการบริการ และผลลพัธ์

ของรถยนตท่ี์นาํไปใชบ้ริการ บริการหลากหลายครบครันในท่ีเดียว ตอบโจทยก์ลุ่มตวัอย่าง ในแง่

ของรถยนตก์็ทาํไดดี้หมดทุกอย่าง ในแง่ของคนก็ทาํไดดี้อีกเช่นกนั อีกทั้งยงัเอ่ยปากชมถึงอุปกรณ์

และพนกังานอีกดว้ย โดยรวมแลว้ นบัวา่ร้านน้ีไดม้าตรฐานในทุกแง่มมุท่ีผูบ้ริโภคจะนึกถึงได ้
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“คิดว่าอยู่ในมาตรฐานท่ีปกติค่ะ ดูแลไดค้รบครันดีค่ะ ทั้งความหลากหลาย ความ

ครบวงจรของทางร้าน ความมาตรฐานในการให้บริการ คุณภาพต่างๆ รวมไปถึงอุปกรณ์ และ

พนกังานค่ะ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 18 

“มีนะคะ ชอบท่ีน่ีตรงอุปกรณ์การทาํความสะอาดมนัดูไดม้าตรฐาน เคร่ืองมือต่างๆ 

ท่ีใช ้มาตรฐานการใหบ้ริการดว้ยค่ะ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 22 

“คิดว่ามีค่ะ ยงัคงถูกใจกบัการมาเคลือบแกว้ท่ีน่ีมากๆ ค่ะ คิดว่าถา้มีรถอีกคนัก็จะ

เอามาเคลือบแกว้อีกค่ะ และคิดว่าบริการอ่ืนๆ ของเคา้ก็ทาํไดม้าตรฐานมากนะคะ ลา้งรถปกติก็ถือ

วา่สะอาดกวา่ท่ีอ่ืนมากค่ะ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 25 

“ดีนะคะ เด็กท่ีน่ีถูกฝึกมาดีแลว้ทั้งการพูดจา และให้บริการทาํความสะอาด” ผูใ้ห้

สัมภาษณ์การตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้าคนท่ี 1 

 

2) ดา้นระยะเวลาในการให้บริการในแต่ะคร้ัง ผลการวิจยัพบว่า ระยะเวลาในการ

ให้บริการในแต่ละบริการเหมาะสมแลว้ เช่น การลา้งรถดูดฝุ่ นใช้เวลา 1-2 ชัว่โมง ซ่ึงถา้เทียบกบั 

ความสะอาดของรถยนตท่ี์ไดรั้บ กลุ่มตวัอย่างให้ความเห็นว่าเป็นระยะเวลาท่ีไม่นาน เพราะมีลูกคา้

ลาํดบัก่อนหน้าอีกดว้ย หากกลุ่มตวัอย่างตอ้งการรอก็ถือว่าเป็นเวลาท่ีไม่นานมากนัก แต่เน่ืองจาก

คาร์แคร์น้ีตั้งอยูใ่นหา้งสรรพสินคา้ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จึงมกัจะไปใชเ้วลาบนหา้งสรรพสินคา้ 

“จริงๆ ก็ เอาจริงอาจจะไม่ไดค้าํนึงถึงเวลามาก เพราะยงัไงก็มาเดินห้างอยูแ่ลว้ มนั

ก็เลยไม่รู้สึกอะไร ไม่ไดต้อ้งรีบใชร้ถขนาดนั้นอะครับ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1 

“คิดว่าเป็นเวลาท่ีเหมาะสมนะครับ ถา้เกิดว่าใชบ้ริการไม่ไดเ้ยอะมากก็ทาํเร็วดี แต่

ถา้ใช้บริการเยอะก็ใช้เวลาเยอะเป็นเร่ืองปกติครับ แต่พอเป็นห้างก็ทาํให้การรอไม่เป็นปัญหามาก

ครับ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 12 

“เน่ืองจากว่าเวลามาใช้บริการเราก็จะมีการไปใช้บริการบนห้างอยู่แล้ว แล้วก็

ระยะเวลาท่ีใชล้า้งเน่ีย ก็ประมาณแค่ 2 ชัว่โมงค่ะ ยงัไงเราก็ไดไ้ปใชเ้วลาบนห้างอยู่แลว้ค่ะ ก็ถือว่า

เหมาะสมดีค่ะ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 18 

“ไม่นานมากค่ะอนัน้ีประมาณ 2 ชัว่โมงก็จะโทรมาแจง้แลว้ค่ะ ขนาดเป็นวนัเสาร์

อาทิตยน์ะคะ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์การตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้าคนท่ี 1 

 

3) ดา้นความสะดวกในการติดต่อเขา้ใชบ้ริการ ผลการวิจยัพบวา่ มีความสะดวกใน

การติดต่อเขา้ใช้บริการเป็นอย่างดี หากตอ้งการจะติดต่อเข้ามาสอบถามค่าบริการหรือโทรมา

สอบถามเร่ืองการจดัลาํดบัการรับบริการ ก็สามารถโทรมาสอบถามลาํดบัการรับบริการหรือจองได้
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เสมอ มีพนกังานรับสาย และให้ขอ้มูลทุกคร้ังท่ีโทรเขา้มา เช่นกลุ่มตวัอยา่งหลายท่านมกัจะโทรเขา้

มาสอบถามว่าวนัน้ีท่ีร้านลูกคา้เยอะหรือไม่ หรือหลายท่านท่ียงัเป็นลูกคา้ใหม่ก็มีการโทรเขา้มา

สอบถามอตัราค่าบริการ เป็นตน้ และกลุ่มตวัอยา่งอีกส่วนก็แจง้วา่สะดวกเน่ืองจากสามารถเขา้มาใช้

บริการไดเ้ลย โดยไม่ตอ้งจอง 

 “ก็มีเวลาเปิดปิดร้านท่ีชดัเจนค่ะ วนัไหนท่ีทางร้านจะหยุดก็แจง้ก่อน สามารถเขา้

มาใชบ้ริการไดเ้ลยค่ะปกติ แลว้อีกอยา่งกส็ามารถติดต่อไดท่ี้เบอร์ร้านโดยตรงเลยดว้ย ก็มีคนรับสาย

ตลอดนะคะ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 18 

“ป้าจะชอบโทรมาก่อนตลอด โทรมาจอง หลงัหลงัจากโทรก็เขา้มาเลยตลอดค่ะ ไม่

เห็นมีปัญหาอะไร” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 21 

“สะดวกดีค่ะ เขา้มาใชบ้ริการไดเ้ลย ง่ายสะดวกดี มาถึงแลว้ก็มีคนมารอรับ แลว้ก็

ขึ้นไปเดินเล่นไดเ้ลย ไม่ไดวุ้น่วายค่ะ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 24 

“ง่ายดีค่ะ โทรเข้ามาถามก่อนตลอดค่ะว่าคนเยอะไหม รอนานไหมค่ะ” ผูใ้ห้

สัมภาษณ์การตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้าคนท่ี 2 

 

4) ดา้นการจดัลาํดบัการรับบริการของทางร้าน ผลการวิจยัพบว่า การจดัลาํดบัการ

รับบริการของทางร้านเป็นแบบระบบแบบผูม้าก่อนไดรั้บบริการก่อน ทางร้านสามารถจดัสรรไดดี้ 

หากลูกคา้ท่านใดมาก่อน ก็จะได้รับการจัดลาํดับการรับบริการก่อน ได้รับบริการก่อน เป็นไป

ตามลาํดบัก่อน-หลงั อีกทั้งบางท่านยงัเสริมว่าทางร้านมีการใชร้ะบบแปะหมายเลขบตัรการลา้งรถ

อีกดว้ย ซ่ึงทาํให้เห็นไดช้ดัเจนว่าของลูกคา้ท่านนั้นเป็นลาํดบัท่ีเท่าไหร่ ทาํให้ลูกคา้เองก็สามารถ

คาดการณ์เวลาได ้รวมไปถึงบ่งบอกถึงความโปร่งใสในการจดัลาํดบัการรับบริการอีกดว้ย ทาํให้

กลุ่มตวัอยา่งค่อนขา้งประทบัใจในส่วนน้ีเป็นอยา่งมาก 

“โอเคค่ะ เพราะวา่ทางร้านเป็นแบบผูเ้มาก่อนไดรั้บบริการก่อน ค่อนขา้งดีกบัลูกคา้

ทุกคนเลย ใครมาก่อนก็ไดรั้บการจดัลาํดบัการรับบริการก่อน ก็ถูกตอ้งตามท่ีควรจะเป็นแลว้ค่ะ” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 5 

“ก็โอเคนะครับ เคยเห็นเค้าใช้หมายเลขลําดับแปะกุญแจรถแต่ละคัน รันไป

ตามลาํดบัครับ ผมว่ามนัดี ทาํให้เห็นดว้ยว่าการจดัลาํดบัการรับบริการเป็นระบบท่ีดี และโปร่งใส

ครับ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 26 

“ครับ ผมคิดว่าเป็นเร่ืองท่ีร้านจดัสรรไดดี้อยู่แลว้ครับ ตวัผมเองมาตอนคนเยอะก็

รอนานเป็นเร่ืองปกติครับ ไม่ไดค้ิดว่าจะมีการแซงครับ เพราะดว้ยระบบการจดัลาํดบัการรับบริการ
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ของทางร้านเป็นระบบท่ีค่อนขา้งดีเลยนะครับ มีการรันลาํดบัเป็นตวัเลข ดูง่ายดีครับ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์

คนท่ี 27 

“ดีค่ะ มีระบบรันเบอร์ ทาํใหรู้้วา่จะใชเ้วลาอีกประมาณเท่าไหร่ คาดเดาไดค้่ะ” ผูใ้ห้

สัมภาษณ์การตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้าคนท่ี 2 

 

5) ดา้นช่องทางการชาํระเงิน ผลการวิจยัพบว่า ช่องทางการชาํระเงินของทางร้านมี

ความหลากหลาย สะดวกต่อการชาํระเงิน เน่ืองจากสามารถจ่ายได้ทั้งเงินสด โอนจ่าย และบตัร

เครดิต อีกดว้ย 

“ก็สะดวกเลยค่ะ ได้ทั้ งโอนเงิน สามารถรูดการ์ดได้ เงินสดได้หมดค่ะ” ผูใ้ห้

สัมภาษณ์คนท่ี 18 

“ก็ปกติครับ หลากหลายดี ผมใชบ้ตัรเครดิตก็ไดป้กติครับ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 19 

“คิดวา่สะดวกดีค่ะ รูดการ์ดไดค้่ะ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 25 

“สะดวกดีค่ะ โอนจ่ายไรแบบน้ีได้ค่ะ” ผูใ้ห้สัมภาษณ์การตรวจสอบขอ้มูลแบบ

สามเส้าคนท่ี 2 

 

4.7 ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) 

1) ดา้นความเพียงพอของท่ีจอดรถ ผลการวิจยัพบว่า ท่ีจอดรถของร้านเพียงพอต่อ

ลูกคา้ ไม่ติดปัญหาอะไร ทุกคร้ังท่ีกลุ่มตวัอย่างเขา้มาท่ีร้านก็จะมีท่ีจอดหนา้ร้านรองรับรถลูกคา้อยู่

เสมอ กลุ่มตวัอย่างส่วนมากไดรั้บความสะดวกสบายในเร่ืองน้ีเป็นอย่างมาก รวมถึงยงัให้ความเห็น

ว่าไม่ตอ้งใช้ท่ีจอดรถของห้างสรรพสินคา้ ไม่ตอ้งเสียเวลาเพื่อหา อีกทั้งยงัสบายใจเน่ืองจากมีคน

คอยดูแลรถยนต์ของกลุ่มตวัอย่าง แต่จะมีเพียงกลุ่มตวัอย่าง 4-5 คนท่ีมีความเห็นว่าบางวนัมีความ

แออดั บางคร้ังมาถึงแลว้ท่ีจอดหน้าร้านไม่มี แต่ยงัมีท่ีจอดด้านขา้งร้าน กลุ่มตวัอย่างหลายท่าน

อาจจะไม่ทราบว่าทางร้านมีพื้นท่ีกวา้งยาวไป อาจะทาํให้คิดว่ามีท่ีจอดรองรับแค่บริเวณหน้าร้าน

เท่านั้น และอาจจะเป็นวนัหยดุ หรือวนัเสาร์อาทิตย ์

“เพียงพอนะคะ เพราะว่าคือถ้าคนเยอะจริงๆ จนไม่สามรถจอดตรงคาร์แคร์ ก็

สามารถจอดตรงบริเวณอ่ืน แลว้ก็จะมีพนกังานเดินมารับรถของเรา ก็รู้สึกว่าไม่ไดติ้ดเร่ืองน้ีเลยค่ะ 

เพราะก็รู้สึกวา่ยงัไดรั้บการบริการแบบทัว่ถึงอยูดี่ค่ะ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 

“เพียงพออยูค่่ะ จอดไดต้ลอดเลย ก็ไม่เคยหาท่ีจอดไม่ไดเ้ลยค่ะ ทุกคร้ังท่ีมาก็จะมีท่ี

จอดหนา้ร้านคอยรองรับตลอดนะคะ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 9 
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“คิดว่าน่าจะเพียงพอนะครับ เพราะว่า อย่างท่ีพูดไป เราก็ไปเดินรอท่ีห้าง ไม่รู้ว่ามี

รถจอดรอเยอะแค่ไหน แต่พอลงมาดูก็ไม่ไดจ้อดรอเยอะขนาดนั้นอะครับ ไม่แน่ใจเหมือนกนัครับ

วา่ถา้เป็นวนัหยดุรถจะเยอะมากกวา่น้ีมั้ยนะครับ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 16 

“พอนะ ทุกคร้ังมาก็มีท่ีจอดตลอดเลยค่ะ ถา้ไม่ใช่เสาร์อาทิตย”์ ผูใ้ห้สัมภาษณ์การ

ตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้าคนท่ี 1 

 

2) ดา้นความสะอาดบริเวณภายในและภายนอกร้าน ผลการวิจยัพบว่า ทางร้านมี

ความสะอาดทั้งบริเวณภายใน และภายนอกร้านสะอาดตามมาตรฐานทัว่ไป พื้นสะอาด เน่ืองจาก

ทางร้านมีขายการอุปกรณ์ตกแต่งรถ และยางรถยนต ์อะไหล่ต่างๆ ดว้ยทาํใหท้างร้านมีของเยอะ แต่

กลุ่มตวัอย่างก็ให้ความเห็นว่าสามารถจดัให้ดูเป็นระเบียบเรียบร้อยดี ส่วนภายนอกร้านเน่ืองด้วย

เป็นลานจอดรถของห้างสรรพสินคา้ ทางร้านก็ไดท้าํให้ดูสะอาดไดม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํได ้แต่กลุ่ม

ตวัอยา่งส่วนใหญ่ไม่ไดค้าํนึงถึงปัจจยัน้ีมากนกั 

“ก็รู้สึกว่า ก็รู้สึกว่าทั้งภายใน และภายนอกก็สะอาดดีค่ะ แต่ว่าอาจจะรู้สึกว่าของ

บริเวณในพื้นท่ีร้านมีของพวกสินคา้เยอะไปประมาณนึงอะค่ะ พื้นท่ีใชส้อยนอ้ย หมายถึงว่ามีของ

ในพื้นท่ีทาํงานเยอะอะค่ะ แต่ก็เหมือนจะวางไดโ้อเคนะคะ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 10 

“ค่ะก็ ภายในร้านก็สะอาดดีค่ะ นัง่รอรถได ้ส่วนภายนอกก็คิดว่าสะอาดเช่นกนัค่ะ 

ดว้ยความท่ีมนัเป็นลาดจอดรถห้าง ทางร้านก็อาจจะควบคุมไม่ไดม้ากเท่าท่ีควร แต่ก็โอเคแลว้ค่ะ” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 15 

“ก็อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานครับ สะอาดเป็นปกติแบบท่ีควรจะเป็นนะครับ” ผูใ้ห้

สัมภาษณ์คนท่ี 28 

“สะอาดดีค่ะ ทั้งคู่เลย” ผูใ้หส้ัมภาษณ์การตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้าคนท่ี 3 

 

3) ด้านห้องพกัรับรองลูกคา้ ผลการวิจยัพบว่า ห้องพกัรับรองลูกคา้มีพื้นท่ีน้อย

จนเกินไป กลุ่มตวัอย่างบางท่านท่ีมาอาจจะไม่ได้รับท่ีนั่งพกัรับรอง โดยกลุ่มตวัอย่างหลายท่าน

ตอ้งการให้มีห้องพกัรับรองมากกว่าน้ี เน่ืองจากวลาท่ีกลุ่มตวัอย่างมาส่วนใหญ่เป็นวนัเสาร์อาทิตย ์

จาํนวนลูกคา้จะมากกวา่วนัธรรมดา ส่งผลใหห้อ้งพกัรับรองมีความอึดอดั รวมไปถึงกลุ่มตวัอย่างยงั

ตอ้งการให้ห้องพกัรับรองกวา้ง และโปร่งกว่าน้ี เน่ืองจากปัจจุบนัท่ีนั่งของทางร้านไดท้าํแบบนั่ง

ติดกนัจนเกินไป และดว้ยทางร้านอยูช่ั้นใตดิ้นจึงเป็นท่ีปิดทึบ อาจะทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่งรู้สึกอึดอดั 

“ห้องพกัรับรองก็สะอาดดีครับแต่ว่าอยากมีท่ีรับรองมากกว่าน้ีครับ บางทีมาก็รู้สึก

วา่ไม่มีท่ีนัง่ครับ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 6 
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“คิดว่าห้องพกัรับรองลูกคา้อาจจะน้อยไปหน่อยค่ะ ไม่ค่อยพอ แต่ว่าอย่างท่ีบอก

ปกติเราก็เดินหา้งรอ ไม่ไดส้นใจขนาดนั้นค่ะ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 14 

“ถือวา่ความสะอาดโอเคครับ แต่ท่ีนัง่อาจจะติดกนัเกินไป เวลาจะเขา้ไปนัง่ ลาํบาก

ใจนิดนึงครับ เพราะคนนัง่อยูติ่ดกนัเยอะแลว้” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 23 

“ไดม้านั่งแลว้ค่ะ บางคร้ังก็สบายดีค่ะ แต่บางคร้ังคนก็เยอะก็จะไม่ค่อยได้นั่งต่อ

ค่ะ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์การตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้าคนท่ี 2 

4) ด้านส่ิงอํานวยความสะดวก เช่น ขนม และเคร่ืองด่ืม ผลการวิจัยพบว่า  

ส่ิงอาํนวยความสะดวก เช่น ขนม และเคร่ืองด่ืม มีพอเหมาะกบัจาํนวนลูกคา้ ซ่ึงเกินความคาดหมาย

ของกลุ่มตวัอย่าง เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ไม่คาดหวงัว่าทางร้านจะมีบริการในส่วนน้ี โดย

กลุ่มตวัอย่างมกัจะไดท้านนํ้ า และขนมอยู่เสมอ ทาํใหก้ลุ่มตวัอย่างหลายท่านพอใจในบริการขนม 

และเคร่ืองด่ืมของทางร้าน แต่กลุ่มตัวอย่างบางส่วนก็บอกว่าบริการน้ีไม่จาํเป็น เน่ืองจากกลุ่ม

ตัวอย่างมองว่าคาร์แคร์ตั้ งอยู่ในห้างสรรพสินค้า กลุ่มตัวอย่างมักจะขึ้ นไปทานอาหารบน

หา้งสรรพสินคา้  

“ก็ค่อนขา้งท่ีจะพอสมควรกบัผูท่ี้มาใช้บริการอะค่ะ คิดว่ามีพอดีๆ ค่ะ ไม่ไดเ้ยอะ

หรือนอ้ยเกินไปค่ะ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3 

“คิดวา่ดีครับ เพราะวา่อยา่งนอ้ยมีอะไรรับรอง เผื่อลูกคา้หิวครับ ก็สะดวกดีไม่ตอ้ง

เดินช้ึนไปบนหา้งครับ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 4 

“ก็คิดว่าครับครันครับ แต่ในเม่ือมนัติดห้างเนาะ ผมก็ไปหากินจากท่ีร้านอาหาร

ดีกวา่ อนัน้ีก็คือมีแค่พื้นฐานเรียบร้อย โอเคแลว้ครับ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 11 

“ก็ดีค่ะอนัน้ี มีวนันึงขบัรถมาแลว้รถติด หิวมาก เขา้มาในร้านไดมี้ขนมกบันํ้ าให้

กินก่อน ก็รู้สึกดีค่ะ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์การตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้าคนท่ี 2 

 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์พบว่า ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  

ทั้งดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นการจดัการพนกังาน 

ดา้นกระบวนการ และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการท่ีร้าน

กลัน่กรองคาร์แคร์ โดยปัจจยัดา้นการจดัการพนักงานมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการมาก

ท่ีสุด เน่ืองจากพนกังานมีประสบการณ์ ความรู้ ความชาํนาญ สามารถให้คาํแนะนาํท่ีดีได ้อีกทั้งยงั

ระมดัระวงัระหว่างการบริการเป็นพิเศษ มีความซ่ือสัตย ์และยงัมีความสุภาพอ่อนน้อม ยิ้มแยม้

แจ่มใสอีกด้วย รวมถึงการแต่งกายมีความสุภาพเรียบร้อย รองลงมาเป็นปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 

เน่ืองจากท่ีร้านกลัน่กรองคาร์แคร์สามารถทาํความสะอาดได้ดี เคร่ืองมือทนัสมยั ใช้อุปกรณ์ท่ีมี
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ประสิทธิภาพ มีภาพลกัษณ์ท่ีดี และมีบริการท่ีหลากหลายครอบคลุมความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ 

รองลงมาเป็นปัจจยัด้านกระบวนการเน่ืองจาก คุณภาพการบริการมีมาตรฐานดี ทาํได้เกินความ

คาดหมาย อีกทั้งร้านกลัน่กรองคาร์แคร์ตั้งอยู่ในห้างสรรพสินคา้ทาํให้ลูกคา้พึงพอใจ เน่ืองจาก

สามารถไปใชบ้ริการบนห้างสรรพสินคา้ไดใ้นระหว่างรอ รวมถึงการจดัลาํดบัการรับบริการ มีการ

ทาํอย่างเป็นระบบ และยงัติดต่อเขา้ใชบ้ริการสะดวกอีกดว้ย ส่วนดา้นอ่ืนๆ  คือ ดา้นราคา ดา้นการ

จดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ มีผลต่อความพึงพอใจน้อย
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บทที่ 5 

สรุปและอภิปรายผล 

5.1 อภิปรายผล 

จากการศึกษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมาใช้

บริการร้านกลัน่กรองคาร์แคร์ ผูวิ้จยัอภิปรายผลการวิจยั ดงัน้ี 

5.1.1 ด้านผลติภัณฑ์ (Product) 

5.1.1.1 ดา้นการทาํความสะอาดตามมาตรฐาน ผลการวิจยัพบว่า บริการของร้านกลัน่กรอง

คาร์แคร์ทาํความสะอาดไดต้ามมาตรฐานท่ีควรจะเป็น สามารถทาํใหร้ถสะอาดไดดี้ทั้งภายนอก และ

ภายใน ในส่วนของภายนอก รถเงา และคราบท่ีเคยสกปรกตอนก่อนลา้งรถรวมไปถึงคราบท่ียากจะ

กาํจดัออก ในส่วนของภายในก็มีการดูดฝุ่ นไดดี้ มีการเช็ดอุปกรณ์ภายในรถไดส้ะอาดหมดจด ทั้ง

พวงมาลยั เกียร์ และส่วนอ่ืนๆ ท่ียากท่ีจะเขา้ถึงเพื่อทาํความสะอาดทั้งหมด รวมไปถึงการนาํเอาพรม

ออกไปทําความสะอาด อีกทั้ งลูกค้ายงักล่าวถึงการดูดฝุ่ นภายในท่ีทางร้านทําได้ดีเกินความ

คาดหมาย ส่งผลต่อความพึงพอใจระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของภาสวิชญ์ ตูท้บัทิม (2564) 

เร่ือง แผนธุรกิจคาร์แคร์ Super G Carwash ผลการวิจยัพบว่า ทางร้านได้มีการทาํความสะอาดรถ

ของลูกคา้ตามมาตรฐานโดยการทาํความสะอาดน้ี พนักงานจะลงรายละเอียดการทาํความสะอาด

ตั้งแต่การทาํความสะอาดภายใน เช่นห้องเคร่ือง เบาะ คอนโซลรถพื้นภายในรถ และความสะอาด

ภายนอก ล้างสีรถ ล้างล้อรถยนต์ และล้างใต้ท้องรถ ซ่ึงส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า 

5.1.1.2 ด้านเคร่ืองมือและอุปกรณ์การทาํความสะอาด  ผลการวิจยัพบว่า เคร่ืองมือและ

อุปกรณ์ของร้านมีความทันสมัย และมีมาตรฐาน ลูกค้าให้ความสําคญักับเคร่ืองมือท่ีทันสมัย

เน่ืองจากสะทอ้นถึงการลงทุนของร้านในการพฒันาคุณภาพบริการ การใชผ้า้ผืนใหม่ในการเช็ดรถ

ทุกคร้ังแสดงให้เห็นถึงความใส่ใจในรายละเอียด และการป้องกันการถ่ายทอดเช้ือโรคหรือส่ิง

สกปรกระหว่างรถ ความสําคญัของอุปกรณ์ท่ีมีคุณภาพไม่ไดอ้ยู่ท่ีความทนัสมยัเพียงอย่างเดียว แต่

รวมถึงความหลากหลายท่ีครอบคลุมกบัรถยนตข์นาด และประเภทต่างๆ การดูแลรักษา และจดัเก็บ

อุปกรณ์อยา่งเป็นระบบยงัสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี และความเป็นมืออาชีพ ซ่ึงลูกคา้พึงพอใจ สอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ Gillain Darmawaan และ Heriyanti (2021) เร่ือง Implementation of Marketing Mix 

and Relationship Marketing on PD Karya Bearing Motor, Bekasi ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพของ
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เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ในการทาํความสะอาด ทางร้านมีการคดัเลือกอุปกรณ์ท่ีมีคุณภาพ มีความ

ทนัสมยั และมีประสิทธิภาพในการทาํความสะอาดรถยนต ์นอกจากน้ีทางร้านยงัมีการเลือกอุปกรณ์

ทาํความสะอาดให้มีความหลากหลาย และมีความเหมาะสมกบัประเภทของรถ ซ่ึงเคร่ืองมือ และ

อุปกรณ์ท่ีมีคุณภาพถือเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ 

 

5.1.1.3 ด้านนํ้ ายาในการทาํความสะอาด ผลการวิจยัพบว่า แมลู้กคา้จะไม่ทราบยี่ห้อของ

นํ้ ายาท่ีใช้ แต่พวกเขาสามารถสัมผสัถึงประสิทธิภาพจากผลลพัธ์ท่ีได้รับ นํ้ ายาท่ีใช้มีคุณสมบติั

ป้องกนัคราบ และทาํใหร้ถเงานานขึ้น แสดงใหเ้ห็นวา่ร้านเลือกใชน้ํ้ายาเกรดพิเศษท่ีมีส่วนผสมของ

สารเคลือบป้องกนั นอกจากประสิทธิภาพแลว้ กล่ินหอมของนํ้ายายงัเพิ่มประสบการณ์เชิงประสาท

สัมผสัใหก้บัลูกคา้ ทาํใหก้ารใชบ้ริการเป็นประสบการณ์ท่ีน่าประทบัใจมากขึ้น การแสดงยีห่อ้นํ้ ายา

ต่างประเทศไวใ้นร้านยงัช่วยสร้างความเช่ือมัน่ในคุณภาพของผลิตภณัฑท่ี์ใช ้สอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ จารุวรรณ เหลืองบาํรุงรักษ ์(2562) เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการคาร์แคร์ของคนวยั

ทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ทางร้านใช้ผลิตภณัฑ์นํ้ ายาทาํความสะอาดท่ีมี

คุณภาพ ส่งผลให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ โดยผลิตภัณฑ์ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการใช้บริการ

ประเภทต่างๆ ทั้งน้ีกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ยงัให้ขอ้มูลอีกว่า การมาใช้บริการคาร์แคร์เน่ืองจากไม่

อยากลงทุนซ้ืออุปกรณ์ หรือนํ้ายาลา้งรถราคาแพง 

 

5.1.1.4 ด้านความหลากหลาย และครบครันของบริการ ผลการวิจยัพบว่า การให้บริการ

แบบครบวงจรเป็นจุดแข็งสําคญัของร้านกลัน่กรองคาร์แคร์ ลูกคา้สามารถใชบ้ริการท่ีหลากหลาย

ในท่ีเดียว ตั้งแต่การลา้งรถปกติ การเคลือบแกว้ การซ่อมบาํรุง ไปจนถึงการขายอุปกรณ์ และของ

ตกแต่งรถยนต์ ความครบครันน้ีช่วยลดความยุ่งยากในการเดินทางไปยงัหลายสถานท่ี และสร้าง

ความสะดวกสบายในการดูแลรักษารถยนต์ บริการท่ีหลากหลายยงัเสริมสร้างโอกาสในการขาย

สินคา้ และบริการเพิ่มเติม (cross-selling) ซ่ึงเป็นประโยชน์ทั้งต่อลูกคา้ และธุรกิจ โดยเฉพาะอย่าง

ยิ่งในยุคปัจจุบันท่ีลูกค้าต้องการความสะดวกสบาย และประหยดัเวลา สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ ธนวิชญ์ ยืนชีวิต (2568) เร่ืองพฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคท่ี

ส่งผลต่อความพึงพอใจร้านเบิ้มมอเตอร์ไซค์ ผลการวิจยัพบว่า ทางร้านมีผลิตภณัฑ์ และบริการท่ี

หลากหลาย ตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ ทั้งน้ีกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ยงัให้ขอ้มูลอีกว่า ความ

หลากหลายของผลิตภณัฑ ์เป็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้

บริการร้านเบิ้มมอเตอร์ไซคจ์งัหวดัอุทยัธานี 
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5.1.1.5 ด้านภาพลกัษณ์และช่ือเสียง ผลการวิจยัพบว่า การตั้งอยู่ในห้างสรรพสินคา้ช่วย

เสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีน่าเช่ือถือ และมีมาตรฐาน การไดรั้บการแนะนาํจากปากต่อปาก และการ

แสดงความคิดเห็นผา่นส่ือสังคมออนไลน์ท่ีดี แสดงใหเ้ห็นถึงระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในอดีต 

ซ่ึงเป็นการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดในยุคปัจจุบัน ส่ิงท่ีน่าสนใจคือการท่ีลูกค้าในละแวก

ใกลเ้คียงใช้บริการกันอย่างต่อเน่ือง ยงัสะทอ้นถึงการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกับชุมชน และการ

รักษาคุณภาพบริการอย่างสมํ่าเสมอ อย่างไรก็ตาม ภาพลกัษณ์ท่ีดีน้ีจาํเป็นตอ้งไดรั้บการดูแลรักษา

อยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจากในปัจจุบนั ขอ้มูลข่าวสารแพร่กระจายไดอ้ยา่งรวดเร็วทั้งในทางบวก และลบ 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศุภการ แกลว้เขตตก์าร (2565) เร่ืองร้านทาํความสะอาดรถยนตค์ลาสสิก 

"G22 Car Wash & Detailing" ผลการวิจยัพบว่า ลูกคา้อาจเลือกใช้บริการจากร้านอ่ืนท่ีเป็นร้านท่ี

ไดรั้บการยอมรับ มีช่ือเสียง มีคุณภาพการบริการ เน่ืองจากดูมีความน่าเช่ือถือ ซ่ึงช่ือเสียงของร้าน

ส่งผลต่อการตดัสินใจ และความพึงพอใจในการเขา้ใชบ้ริการ 

 

5.1.2 ด้านราคา (Price) 

5.1.2.1 ด้านอตัราค่าบริการและความเหมาะสมกับคุณภาพการบริการ ผลการวิจยัพบว่า 

ค่าบริการไม่แพงจนเกินไปลูกค้ามองความเหมาะสมของราคาจากหลายมุมมอง ได้แก่ ความ

ครบถว้นของการทาํความสะอาดทั้งภายใน และภายนอก คุณภาพท่ีลูกคา้ไดรั้บ และการเปรียบเทียบ

กบัตน้ทนุของการท่ีลูกคา้ลา้งรถดว้ยตนเอง ยิง่เป็นผูท่ี้อาศยัอยูใ่นคอนโดมิเนียม หรืออพาร์ทเมนตท่ี์

ไม่มีพื้นท่ีเหมาะสําหรับลา้งรถดว้ย โดยหากเทียบกบัคาร์แคร์อ่ืน ๆ ในบริเวณใกลเ้คียงท่ีมีคุณภาพ

ใกลเ้คียงกนัพบว่า ราคา และคุณภาพไม่ไดแ้ตกต่างกนัมาก อยู่ในช่วงราคาเดียวกนั ดงันั้นการใช้

บริการคาร์แคร์จึงกลายเป็นทางเลือกท่ีคุม้ค่ากวา่การให้บริการอ่ืนๆ เช่น การเปล่ียนยาง ซ่ึงทางร้าน

กลัน่กรองคาร์แคร์นอกจากทาํความสะอาดรถแลว้ ยงัมีบริการเปล่ียนยางดว้ย และไม่ไดมี้การคิด

ค่าบริการสูงเกินไป อย่างไรก็ตามระดบัความพึงพอใจของปัจจยัน้ีอยู่ในระดบัปานกลาง เน่ืองจาก

ลูกคา้ใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัอ่ืนมากกว่า เช่น คุณภาพ และบริการ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วฒัน

เดช ยวดยิ่ง (2567) เร่ืองปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อคุณภาพการบริการลูกคา้ของ เจวอชคาร์แคร์

สาขาศรีนครินทร์ ผลการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่ มีราคาใกลเ้คียงกบั สถานบริการท่ีมี

คุณภาพเท่าเทียมกันมากท่ีสุด รองลงมา คือ ค่าบริการเหมาะสมกับคุณภาพการบริการ มีความ 
หลากหลายของระดบัราคาใหเ้ลือก ค่าบริการไม่แพงจนเกินไป มีการแจง้ราคาใหลู้กคา้ทราบกรณีท่ี

มีการ เปล่ียนแปลง มีป้ายบอกราคาคา่บริการท่ีชดัเจน ซ่ึงส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ 
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5.1.2.2 ดา้นราคาเม่ือเทียบกบัคาร์แคร์อ่ืน ๆ ใกลเ้คียงท่ีมีคุณภาพใกลเ้คียงกนั ผลการวิจยั

พบว่า การวิเคราะห์การเปรียบเทียบราคากบัคู่แข่งพบว่า ในตลาดคาร์แคร์ในพื้นท่ีน้ีมีการแข่งขนั

ดา้นราคาอย่างเหมาะสม โดยไม่มีการตดัราคา หรือตั้งราคาสูงผิดปกติ ส่ิงน้ีสะทอ้นให้เห็นถึงการ

เป็นผูต้ามตลาด (market follower) ในดา้นราคา ซ่ึงเป็นกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมเม่ือตอ้งการสร้างความ

แตกต่างจากปัจจยัอ่ืนท่ีไม่ใช่ราคา การท่ีลูกคา้ให้ความสําคญักบัปัจจยัน้ีน้อย แสดงให้เห็นว่าใน

ธุรกิจบริการ โดยเฉพาะคาร์แคร์ ลูกคา้มองท่ีคุณภาพ และประสบการณ์การใชบ้ริการมากกว่าราคา 

ดงันั้น การรักษาระดบัราคาท่ีเหมาะสม และเทียบเท่าตลาด พร้อมกบัการสร้างความแตกต่างในดา้น

อ่ืน จึงเป็นกลยุทธ์ท่ีเหมาะสม สอดคลอ้งกบัการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคในยุคปัจจุบนัท่ียอมจ่าย

ราคาสูงขึ้นสําหรับคุณภาพ และประสบการณ์ท่ีดีกว่า สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รัฐชยั ชูทองรัตน์ 

และพัชร์หทัย จารุทวีผลนุกูล (2566) เร่ืองส่วนประสมทางการตลาดบริการ และคุณภาพการ

ให้บริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการของลูกคา้ ร้าน 918 คาร์ ดีเทลล่ิง สปา 

แอนด์ วอช ผลการศึกษาพบว่า ดา้นราคาส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้  ในขณะเดียวกนั เม่ือ

ลูกคา้เทียบราคาของทางร้าน 918 คาร์ ดีเทลล่ิง สปา แอนด์ วอชกบัคู่แข่งรายอ่ืนในพื้นท่ี รวมไปถึง

คู่แข่งรายอ่ืนๆในทอ้งตลาด ท่ีมีคุณภาพใกลเ้คียงกนั ยงัสามารถทาํใหลู้กคา้เกิดความพงึพอใจได ้

 

5.1.3 ด้านสถานท่ี (Place) 

5.1.3.1 ดา้นทาํเลท่ีตั้งของร้านมีความสะดวกต่อการเดินทางไปใชบ้ริการ ผลการวิจยัพบวา่ 

ปัจจยัดา้นทาํเลท่ีตั้งมีทั้งขอ้ดี และขอ้เสียท่ีชดัเจน ขอ้ดีหลกัคือความสะดวกในการเขา้ถึง เน่ืองจาก

ตั้งอยูใ่นหา้งสรรพสินคา้ท่ีลูกคา้ส่วนใหญ่คุน้เคย และเดินทางไปเป็นประจาํ การไม่ตอ้งหาท่ีจอดรถ

เอง เพราะสามารถฝากรถไวก้บัทางร้านได ้กลายเป็นจุดขายสําคญั โดยเฉพาะในวนัหยุดท่ีลูกคา้

สามารถใช้เวลารอด้วยการเดินห้างสรรพสินคา้ได้ แต่ขอ้เสียกลบัพบว่าลูกคา้หลายท่านประสบ

ปัญหาการจราจรติดขดัโดยเฉพาะในช่วงเวลาเร่งด่วน และการก่อสร้างถนน จึงเป็นขอ้จาํกดัสาํคญัท่ี

ส่งผลต่อความสะดวกในการเดินทาง ทั้งน้ีผลกระทบของปัญหาจราจรจะแตกต่างกันไปตาม

ช่วงเวลา และวนัของสัปดาห์ ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงลักษณะของพื้นท่ีเมืองท่ีมีการพัฒนาอย่าง

ต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รวิวรรณ พิพิธสุขสันต ์และชาญเดช เจริญวิริยะกุล (2563) เร่ือง 

คุณภาพบริการ และส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ในศูนยบ์ริการ

มาตรฐานรถยนต์ (กรณีศึกษาศูนยบ์ริการรถยนต์มิตซูบิชิจงัหวดันนทบุรี) ผลการวิจยัพบว่า ดา้น

สถานท่ีหรือด้านทาํเลท่ีตั้งมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ เน่ืองจากทาํเลท่ีตั้งในการให้บริการ

สะดวกกับการเดินทางของลูกคา้ มีการเดินทางเขา้-ออกท่ีใกลก้ับแหล่งชุมชน ท่ีลูกคา้สามารถ

เดินทางไปทาํธุระระหวา่งรถกาํลงัดาํเนินการซ่อม ส่งผลต่อความพงึพอใจของลูกคา้ 
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5.1.3.2 ด้านความเพียงพอของสถานท่ีรับรองลูกคา้ ผลการวิจยัพบว่า ขนาดท่ีจาํกัดของ

พื้นท่ีรับรองกลายเป็นขอ้จาํกดัท่ีสําคญัไม่เพียงพอต่อจาํนวนลูกคา้ โดยเฉพาะในช่วงเวลาเร่งด่วน

และวนัหยุดท่ีมีลูกคา้จาํนวนมาก อย่างไรก็ตามส่ิงท่ีน่าสนใจคือ การท่ีร้านตั้งอยู่ในห้างสรรพสินคา้ 

ทาํให้ขอ้จาํกดัน้ีกลบักลายเป็นโอกาสในการสร้างประสบการณ์ท่ีดีขึ้น โดยท่ีลูกคา้สามารถใชเ้วลา

รอด้วยการเดินเล่นในห้างสรรพสินค้า  การรับประทานอาหาร หรือใช้บริการอ่ืนๆ ใน

หา้งสรรพสินคา้ ซ่ึงช่วยลดความรู้สึกเบ่ือหน่ายจากการรอคอย และใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์ ส่ิง

น้ีสะทอ้นให้เห็นถึงการปรับตวัของลูกคา้ต่อข้อจาํกัดของสถานท่ี และการใช้ประโยชน์จากส่ิง

อาํนวยความสะดวกในบริเวณใกลเ้คียง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ประเสริฐ บวัเกตุ และกิตติ แกว้

เขียว (2563) เร่ืองกลยุทธ์การตลาดบริการท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิของธุรกิจคาร์แคร์ ในจังหวดั

ประจวบคีรีขนัธ์ ผลการศึกษาพบว่า ด้านสถานท่ีไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการอาจ

เน่ืองจากลูกคา้บางรายอาจไม่ใช้พื้นท่ีรอรับบริการเลย สถานท่ีรับรองลูกคา้จึงไม่จาํเป็น และไม่

ส่งผลต่อความพึงพอใจ โดยลูกคา้ส่วนใหญ่นาํรถมาทิ้งไวท่ี้ศูนยบ์ริการแลว้ไปทาํธุระท่ีอ่ืน ซ่ึงเป็น

การฆ่าเวลาในการรอคอย 

 

5.1.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

5.1.4.1 ด้านการส่งเสริมการตลาดโดยการทาํบัตรสะสม ผลการวิจัยพบว่า การทาํบัตร

สะสมแตม้เป็นกลยทุธ์ท่ีมีประสิทธิภาพในการสร้างความภกัดีต่อลูกคา้ โดยทางร้านใชบ้ตัรสะสมท่ี

ไม่มีวนัหมดอาย ุช่วยใหลู้กคา้รู้สึกไดรั้บความคุม้ค่าระยะยาว และสามารถใชบ้ริการไดอ้ยา่งยดืหยุน่ 

โดยบตัรสะสมแตม้ยงัสามารถใชไ้ดก้บัรถหลายคนั เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจให้ลูกคา้กลบัมาใช้

บริการบ่อยขึ้น นอกจากน้ีทางร้านยงัมีแพค็เกจราคาประหยดั ท่ีซ้ือหน่ึงคร้ังแลว้ใชต่้อเน่ืองไดห้ลาย

คร้ังในราคาท่ีถูกลง เพื่อให้ลูกคา้กลบัมาใช้บริการอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงการส่งเสริมการตลาดดงักล่าว

ส่งผลต่อความพึงพอใจในระดับปานกลาง สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ วรุฒ จารุโยธิน และคณะ 

(2562) เร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps และความพึงพอใจในคุณภาพบริการท่ีมีอิทธิพล

ต่อความภกัดีในการใชบ้ริการร้านลา้งรถของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า 

ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ให้ความสําคญักบัเร่ืองความสะดวกสบายในการเขา้ใชบ้ริการมากกว่าการจดั

กิจกรรมส่งเสริมการขายต่างๆ ถึงแมจ้ะมีลูกคา้บางส่วนสนใจในเร่ืองของบตัรสะสม แต่บางส่วนก็

ไม่สนใจ จึงไม่ไดส้ร้างความพึงพอใจใหผู้ใ้ชม้ากนกั  
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5.1.4.2 ดา้นเคยไดรั้บการโฆษณาออนไลน์ และความคิดเห็นต่อโฆษณาออนไลน์ของร้าน

กลัน่กรองคาร์แคร์ ผลการวิจยัพบว่า ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ไม่เคยเห็นการโฆษณาทางออนไลน์

ของร้านกลัน่กรองคาร์แคร์ผ่านเฟสบุ๊ค มีผูใ้ห้สัมภาษณ์เพียง 3-5 คนท่ีเคยเห็น ส่วนใหญ่ลูกค้า

ปัจจุบนัจะรู้จกัร้านผ่านการบอกต่อ ซ่ึงทาํให้มีโอกาสในการเขา้ถึงลูกคา้ใหม่ โดยเฉพาะกลุ่มลูกคา้

ท่ีอาศยัอยู่นอกพื้นท่ี ซ่ึงถือว่าเป็นเคร่ืองมือสําคญัของการตลาดท่ีช่วยเพิ่มการรับรู้ตราสินคา้ (brand 

awareness) และกระตุ้นการตัดสินใจของผูบ้ริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในธุรกิจ

บริการท่ีมีการแข่งขันสูง เช่น คาร์แคร์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Rotsatron Worahan และ 

Chattawat Limpsurapong (2019) เร่ือง Influence of Marketing Mix Factors Affecting on Customer 

loyalty via Customer Satisfaction and customer Acceptance: A case study motorcycle parts stores 

mueang district Sakon Nakhon province Thailand ผลการศึกษาพบว่า การโฆษณาออนไลน์เป็นกล

ยุทธ์ทางการตลาดแบบใหม่ท่ีในปัจจุบนัค่อนขา้งสําคญั แต่ดว้ยทางร้านอยู่ในจงัหวดัสกลนคร อีก

ทั้งกลุ่มลูกคา้ของทางร้านเป็นลูกคา้ท่ีไม่ไดถู้กจูงใจจากส่ือออนไลน์มากนกั ในทางกลบักนั การ

ส่ือสารโดยตรงผา่นผูซ้ื้อ และผูข้ายเป็นส่ิงท่ีสาํคญั และทาํใหส่้งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการไดง้่าย

มากขึ้น รวมถึงยงัสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูใ้ชบ้ริการมากกวา่อีกดว้ย เน่ืองจากเขา้ใจส่ิงท่ีจะส่ือได้

ง่าย 

 

5.1.5 ด้านการจัดการพนักงาน (People) 

5.1.5.1 ดา้นประสบการณ์ ความรู้ ความชาํนาญในการให้บริการของพนกังาน ผลการวิจยั

พบว่า ความชาํนาญของพนกังานไม่จาํกดัเพียงการทาํความสะอาดรถยนต ์แต่ยงัรวมถึงความรู้เร่ือง

การซ่อมบาํรุง และการดูแลรถยนตใ์นเชิงเทคนิค ทาํให้สามารถให้คาํแนะนาํท่ีเกินความคาดหมาย

ของลูกคา้ เช่น การแนะนาํวิธีการดูแลแบตเตอร่ี หรือการใช้นํ้ ายาทาํความสะอาดอย่างเหมาะสม 

โดยท่ีพนักงานส่วนใหญ่เป็นพนักงานท่ีทาํงานมานาน ทาํให้มีประสบการณ์ในการจัดการกับ

รถยนต์ประเภทต่างๆ และปัญหาท่ีแตกต่างกนั ความชาํนาญของพนักงานช่วยสร้างความเช่ือมัน่

ให้กบัลูกคา้ และทาํใหลู้กคา้รู้สึกไดรั้บบริการจากผูเ้ช่ียวชาญท่ีแทจ้ริง ไม่ใช่เพียงแค่พนกังานท่ีทาํ

หนา้ท่ีตามคาํสั่ง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทศันียา กนันุฬา และสุมาลี รามนฏั (2565) เร่ืองอิทธิพล

ความพึงพอใจในฐานะตวัแปรคัน่กลางท่ีเช่ือมโยงส่วนประสมทางการตลาด และภาพลกัษณ์ตรา

สินคา้สู่การตดัสินใจใช้บริการฟิล์มกรองแสงรถยนต์แบรนด์ 3M ของผูใ้ช้บริการในเขตฝ่ังธนบุรี 

กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรมีอิทธิพลต่อ

ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการฟิล์มกรองแสงรถยนต์แบรนด์ 3M ของผูใ้ช้บริการในเขตฝ่ังธนบุรี 
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กรุงเทพมหานคร เน่ืองจากเจา้หนา้ท่ีมีความรู้ และสามารถแนะนาํเร่ืองฟิลม์กรองแสงไดเ้ป็นอย่างดี 

รวมไปถึงการดูแลท่ีใชค้วามรู้เชิงเทคนิค และการใหบ้ริการตรงต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการ 

 

5.1.5.2 ดา้นความระมดัระวงัระหวา่งใหบ้ริการ ผลการวิจยัพบวา่ มีการใส่ใจในรายละเอียด

หลายประการ ทั้งการระวงัส่ิงของมีค่าของลูกคา้ เช่น พระท่ีแขวนหรือท่ีนัง่เด็กท่ีติดตั้งบนรถ การ

ไม่ทาํให้เกิดรอยขีดข่วนหรือความเสียหายใด ๆ บนตวัรถ รวมถึงการดูแลสัมภาระภายในรถ ความ

ระมดัระวงัเช่นน้ีสะทอ้นถึงการฝึกอบรม และการปลูกฝังจิตสาํนึกความรับผิดชอบต่อทรัพยสิ์นของ

ลูกคา้ ซ่ึงเป็นส่ิงสําคญัอย่างยิ่งในธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการทรัพยสิ์นมีค่าของลูกคา้ การท่ีไม่

เคยมีปัญหาความเสียหายเกิดขึ้นตลอดการให้บริการ ยงัแสดงให้เห็นถึงระบบการควบคุมคุณภาพ

และมาตรฐานการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุวิมล จนัโททยั (2564) 

เร่ืองแนวทางการพฒันาการให้บริการแกร็บแท็กซ่ี กรณีศึกษา: เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร ผล

การศึกษาพบว่า การท่ีพนกังานขบัรถบริการดว้ยความใส่ใจรายละเอียด ระวงัส่ิงของมีค่าของลูกคา้ 

ดูมีความปลอดภยัน่าไวว้างใจ สะทอ้นถึงภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์รดว้ย ทาํใหเ้กิดความพึงพอใจต่อ

ลูกคา้สูงสุด 

 

5.1.5.3 ดา้นความซ่ือสัตยข์องพนกังานในการให้บริการ ผลการวิจยัพบว่า มีความซ่ือสัตย์

ในสองมิติสําคญั สําหรับมิติแรก คือความซ่ือสัตยต่์อทรัพยสิ์นของลูกคา้ และความซ่ือสัตยใ์นการ

ใหบ้ริการ โดยลูกคา้สามารถมัน่ใจไดว้า่ทรัพยสิ์นจะปลอดภยั แมจ้ะเป็นของมีค่าหรือเงินสด ซ่ึงร้าน

ยงัมีระบบกล้องวงจรปิดเสริมความมั่นใจ สําหรับมิติท่ีสอง พนักงานให้ข้อมูล และราคาอย่าง

ตรงไปตรงมา รวมไปถึงในการให้ขอ้มูลราคาตามอตัราท่ีร้านกาํหนดไว ้และใหค้าํแนะนาํอยา่งเป็น

จริงโดยไม่พยายามขายสินคา้หรือบริการท่ีไม่จาํเป็น ความซ่ือสัตยเ์ช่นน้ีสร้างความไวว้างใจระหว่าง

ธุรกิจกบัลูกคา้อย่างแทจ้ริง และเป็นพื้นฐานสําคญัในการสร้างความสัมพนัธ์ระยะยาว รวมถึงการ

บอกต่อในเชิงบวก สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรภิมล พูลสําราญ และคณะ (2566) เร่ืองส่วน

ประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ร้านคาร์แคร์ ในจงัหวดันครปฐม 

ผลการวิจยัพบว่า พนักงานในร้านมีความซ่ือสัตย ์ไม่มีการขโมยทรัพยสิ์น ถึงแมว้่าลูกคา้จะทิ้ง

ส่ิงของมีค่าไวบ้นรถยนต ์และยงัตรงไปตรงมาในการใหข้อ้มูลต่างๆอีกดว้ย ปัจจยัดา้นบุคลากร และ

พนกังาน มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการร้านคาร์แคร์ จงัหวดันครปฐม  

 

5.1.5.4 ด้านความสุภาพ อ่อนน้อมในการให้บริการของพนักงาน ผลการวิจัยพบว่า 

พนกังานมีพฤติกรรมแสดงถึงความสุภาพ และอ่อนนอ้ม โดยไม่ใช่เพียงการฝึกอบรมแบบทัว่ไปแต่
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เป็นการปฏิบติัท่ีแสดงถึงการเคารพ และให้เกียรติลูกคา้อย่างแทจ้ริง การกม้โคง้เวลาเดินผ่าน การ

ทกัทายดว้ยคาํพูดท่ีสุภาพ และการมีมารยาทในการสนทนา ลว้นสร้างบรรยากาศท่ีเป็นกนัเอง และ

อบอุ่น ยิ่งไปกว่านั้ นการท่ีพนักงานไม่พยายามขายสินค้าหรือบริการอย่างหนักหน่วง แต่ให้

คาํแนะนาํอย่างเหมาะสม ยงัแสดงถึงความเขา้ใจในขอบเขตของการให้บริการ และความเคารพต่อ

การตดัสินใจของลูกคา้ การปฏิบติัเช่นน้ีสร้างประสบการณ์ท่ีประทบัใจ และทาํให้ลูกคา้รู้สึกว่า

ไดรั้บการดูแลอย่างดี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Tegar Graha Adiwiguna, Megawati Simanjuntak 

and Kirbrandoko (2021) เร่ือง The influence of Marketing Mix On Usage Decision Of Auto Clean 

Waterless Car Wash Services ผลการศึกษาพบว่า การให้บริการของพนกังานอย่างสุภาพอ่อนน้อม 

มีมารยาท และให้เกียรติลูกคา้ บุคลิคภาพภายนอกมีความยิ้มแยม้แจ่มใส ชักชวนลูกคา้พูดคุยให้

ลูกคา้รู้สึกผ่อนคลาย และมีจิตใจในการให้บริการ ส่งผลต่อลูกคา้อย่างมาก การให้บริการท่ีดีทาํให้

ลูกคา้พึงพอใจ และยงัสะทอ้นถึงประสิทธิภาพของบริษทัอีกดว้ย 

 

5.1.5.5 ดา้นความสุภาพ และความเหมาะสมในการแต่งกายของพนกังานในการให้บริการ 

ผลการวิจยัพบว่า ร้านให้ความสําคญักบัการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีเป็นมืออาชีพผ่านการแต่งกาย โดยมี

การออกแบบเคร่ืองแบบท่ีแตกต่างกนัตามหน้าท่ีของพนกังาน เช่น พนกังานขาย และพนกังานทาํ

ความสะอาด ซ่ึงช่วยให้ลูกคา้สามารถระบุตาํแหน่งงานได้ง่าย การเลือกใช้เส้ือโปโลท่ีดูทั้งเป็น

ทางการ และคล่องตวัในการทาํงาน แสดงใหเ้ห็นถึงการพิจารณาทั้งรูปลกัษณ์ และหนา้ท่ีการใชง้าน 

ทั้งน้ีการแต่งกายท่ีดูสุภาพ และเหมาะสมในการให้บริการ ยงัคงมีความสําคญัในการสร้างความ

เช่ือมัน่ และภาพลกัษณ์ท่ีดีของธุรกิจในระยะยาว สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชิดชนก อินทอง (2567) 

เร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการขนส่งสินคา้ในเขต

หนองจอก กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ดา้นบุคลากรมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 

เน่ืองจากพนักงานมีการแต่งกายท่ีเหมาะสมกบังานท่ีให้บริการ เป็นเคร่ืองแต่งกายท่ีทาํให้ลูกคา้รู้ 

และเขา้ใจถึงงานท่ีพนกังานจะใหบ้ริการ ดูมีความเป็นมืออาชีพ จะส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ 

 

5.1.6 ด้านกระบวนการ 

5.1.6.1 ดา้นการบริการมีคุณภาพมาตรฐาน ผลการวิจยัพบว่า ร้านกลัน่กรองคาร์แคร์มีการ

สร้างมาตรฐานท่ีชัดเจน และสามารถรักษาความสมํ่าเสมอในการให้บริการ ความครบครันของ

บริการในท่ีเดียว ตั้งแต่การทาํความสะอาดไปจนถึงการซ่อมบาํรุง ทาํให้ลูกคา้สามารถแกไ้ขปัญหา

ต่าง ๆ ได้ในคร้ังเดียว จากการท่ีลูกค้าช่ืนชมทั้งในด้านอุปกรณ์ และพนักงาน แสดงให้เห็นว่า

คุณภาพการบริการไม่ไดม้าจากปัจจยัใดปัจจยัหน่ึง แต่เป็นผลรวมของระบบการบริการทั้งหมดซ่ึง



 

 
43 

รวมถึงพนกังาน เคร่ืองมือ กระบวนการ และสภาพแวดลอ้ม ความไดม้าตรฐานในทุกปัจจยัน้ีสร้าง

ความประทบัใจ และความเช่ือมัน่ให้กบัลูกคา้อย่างต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศราวุธ สุข

มโนมนต ์และคณะ (2565) เร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการรับ

บริการยางลอ้รถยนต์กบัศูนยบ์ริการบริษทัทรัพยรุ่์งเรืองยางยนต์ จาํกดั ผลการศึกษาพบว่า  ปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการดงักล่าว มีผลต่อความพึงพอใจในการเขา้รับบริการยาง

ลอ้รถยนตข์องผูบ้ริโภคกบัศูนยบ์ริการบริษทั ทรัพยรุ่์งเรืองยางยนต ์จาํกดั ทั้งน้ีเพราะกระบวนการ

ในการใหบ้ริการเป็นปัจจยัสาํคญัในการตดัสินใจในการรับบริการ อีกทั้งยงัมีความสมํ่าเสมอในการ

ให้บริการตามมาตรฐาน ตั้ งแต่ต้นกระบวนการคือลูกค้าเข้ามาใช้บริการภายในร้าน จนจบ

กระบวนการคือ ลูกคา้รับรถออกไป และได้รับการบริการท่ีดีครบตามกระบวนการของร้านทุก

ขั้นตอน รวมไปถึงความครบครันของสินคา้ และบริการ  

 

5.1.6.2 ด้านระยะเวลาในการให้บริการในแต่ละคร้ัง ความสะดวกในการติดต่อเข้าใช้

บริการ ผลการวิจยัพบว่า ร้านกลัน่กรองคาร์แคร์มีความเหมาะสมของระยะเวลา โดยไม่ไดว้ดัจาก

ความเร็วเพียงอยา่งเดียวแต่รวมถึงความสมดุลระหวา่งเวลา และคุณภาพของผลลพัธ์ การท่ีร้านตั้งอยู่

ในหา้งสรรพสินคา้กลายเป็นขอ้ไดเ้ปรียบท่ีช่วยแกปั้ญหาการรอคอยของลูกคา้ โดยลูกคา้สามารถใช้

เวลาได้อย่างมีประโยชน์ผ่านกิจกรรมต่างๆ ในห้าง ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงการใช้ประโยชน์จาก

ส่ิงแวดลอ้มโดยรอบเพื่อเพิ่มมูลค่าให้กับประสบการณ์การใช้บริการ มากกว่าการแข่งขันด้วย

ความเร็วเพียงอย่างเดียวพบว่า ร้านมีการออกแบบระบบท่ียืดหยุน่ และตอบสนองความตอ้งการท่ี

หลากหลายของลูกคา้ การมีทั้งระบบจองล่วงหนา้ และการรับลูกคา้แบบไม่ไดจ้องล่วงหนา้ ช่วยให้

ลูกคา้สามารถเลือกวิธีการท่ีเหมาะสมกบัการรับบริการของตนเอง การมีพนกังานรับสายตลอดเวลา 

และการใหข้อ้มูลท่ีชดัเจนเก่ียวกบัสถานการณ์ลูกคา้ในแต่ละวนั สร้างความมัน่ใจ และช่วยใหลู้กคา้

วางแผนการมาใชบ้ริการไดดี้ยิ่งขึ้น ระบบน้ีแสดงให้เห็นถึงการให้ความสําคญักบัการส่ือสาร และ

การบริการลูกคา้ ซ่ึงเป็นส่วนสําคญัของประสบการณ์โดยรวม สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Basrah 

Saidani แล ะ  I Ketut R.Sudiarditha (2019) เ ร่ือง  Marketing Mix-7Ps: The Effect on Customer 

Satisfaction ผลการศึกษาพบว่า ในด้านของกระบวนการการให้บริการนั้ น รวมไปถึงความ

เหมาะสมของระยะเวลาในการให้บริการ ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้เป็นอย่างมาก เน่ืองจาก

หากทางร้านใชเ้วลาใหบ้ริการนานเกินไป ลูกคา้จะไม่สะดวกรอคอย นอกจากน้ีความสะดวกในการ

ติดต่อเพื่อเข้ารับบริการนั้นยงัส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าอีกเช่นกัน เน่ืองจากหากลูกคา้

ตอ้งการจะสอบถามขอ้มูลของทางร้านผา่นการโทรศพัทเ์บ้ืองตน้ ลูกคา้จะสามารถไดรั้บขอ้มูลอย่าง

รวดเร็ว แต่ทั้งน้ีทั้งนั้น ตอ้งมาพร้อมกบัคุณภาพการใหบ้ริการเช่นกนั 
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5.1.6.3 ดา้นการจดัลาํดบัการรับบริการของทางร้าน ผลการวิจยัพบวา่ ร้านใชห้ลกัการ "ผูม้า

ก่อนไดรั้บบริการก่อน" อย่างเป็นธรรม การใชวิ้ธีติดหมายเลขบตัรการลา้งรถ ทาํให้เห็นไดช้ดัเจน

ว่าของลูกคา้ท่านนั้นเป็นลาํดบัท่ีเท่าไหร่ ทาํให้ลูกคา้เองก็สามารถคาดการณ์เวลาได ้และช่วยให้

พนกังานไม่เกิดความผิดพลาดดว้ย ระบบน้ีไม่เพียงแต่แสดงถึงความโปร่งใสในการจดัลาํดบัการรับ

บริการ แต่ยงัสร้างความเป็นธรรม และลดความขดัแยง้ระหว่างลูกคา้ การท่ีลูกคา้สามารถเห็นลาํดบั

ไดอ้ย่างชดัเจน ยงัช่วยสร้างความไวว้างใจ และความพึงพอใจต่อระบบการบริหารจดัการของร้าน 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศราวุธ สุขมโนมนต์ และคณะ (2565) เร่ืองปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการรับบริการยางลอ้รถยนต์กับศูนยบ์ริการบริษทัทรัพย์

รุ่งเรืองยางยนต์ จํากัด ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคให้ความสําคัญกับปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นกระบวนการ ในท่ีน้ีคือระบบการให้บริการ และการจดัลาํดบัการให้บริการ ส่งผลต่อ 

ความพึงพอใจของลูกคา้อย่างมาก ดังนั้นผูป้ระกอบการควรปรับปรุงกระบวนการรับบริการให้

ถูกตอ้งชดัเจน เช่นวิธีในการจดัลาํดบัการใหบ้ริการท่ีชดัเจน รวดเร็ว  

 

5.1.6.4 ด้านช่องทางการชาํระเงิน ผลการวิจยัพบว่า ร้านกลัน่กรองคาร์แคร์มีการเตรียม

ระบบการชําระเงินท่ีหลากหลาย ครอบคลุมทั้ งเงินสด การโอนเงิน และบัตรเครดิต ความ

หลากหลายน้ีตอบสนองพฤติกรรมการชาํระเงินของลูกคา้ในยคุปัจจุบนัท่ีมีความตอ้งการท่ีแตกต่าง

กนั การมีช่องทางการชาํระเงินท่ีหลากหลายไม่เพียงแต่สร้างความสะดวกสบายให้กบัลูกคา้ แต่ยงั

แสดงให้เห็นถึงการปรับตวัของธุรกิจให้เขา้กับแนวโน้มการชาํระเงินในยุคดิจิทลั ซ่ึงเป็นปัจจยั

สาํคญัในการสร้างประสบการณ์ท่ีดี และสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

พรภิมล พูลสาํราญ และคณะ (2566) เร่ืองส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ

ของลูกคา้ร้านคาร์แคร์ ในจงัหวดันครปฐม ผลการวิจยัพบวา่ ดา้นช่องทางการชาํระเงินท่ีหลากหลาย 

ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการคาร์แคร์ในจงัหวดันครปฐม โดยทางร้านมีช่องทางการชาํระ

เงินท่ีหลากหลาย ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดค้รบถว้น เช่น การชาํระเงินดว้ยเงินสด บตัร

เครดิต และการโอนเงินเขา้ธนาคาร เป็นตน้ และยงัตรวจสอบความถูกตอ้งไดอี้กดว้ย 

 

 

5.1.7 ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) 

5.1.7.1 ด้านความเพียงพอของท่ีจอดรถ ผลการวิจัยพบว่า ร้านกลั่นกรองคาร์แคร์มีการ

บริหารจดัการพื้นท่ีจอดรถไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยส่วนใหญ่ลูกคา้สามารถหาท่ีจอดไดโ้ดยไม่มี



 

 
45 

ปัญหา การท่ีร้านมีพื้นท่ีจอดรถทั้งหนา้ร้าน และดา้นขา้งช่วยเพิ่มความสะดวกสบายของลูกคา้ท่ีมา

ใช้บริการ โดยมีข้อได้เปรียบท่ีสําคัญคือลูกค้าไม่ต้องใช้ท่ีจอดรถของห้างสรรพสินค้า ซ่ึงช่วย

ประหยดัเวลาในการหาท่ีจอดรถ และสร้างความสบายใจเน่ืองจากมีพนักงานคอยดูแลรถยนต์ 

อย่างไรก็ตามในวนัหยุดหรือวนัเสาร์-อาทิตย ์อาจมีความแออดับา้ง แต่ร้านยงัคงสามารถจดัการได้

ดว้ยการใชพ้ื้นท่ีท่ีมีอยา่งเตม็ศกัยภาพ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Asep Sarifudin, Ermy Wijaya และ 

Yanto Effendi (2023) เ ร่ือง  The Influence Of The Marketing Mix On Customer Satisfaction At 

Yamaha Thamrin Brothers Panorama In Bengkulu City ผลการศึกษาพบว่า การท่ีมี ท่ีจอดรถท่ี

กวา้งขวาง และเพียงพอต่อลูกคา้ของทางร้าน ส่งผลต่อความพึงพอใจ ทาํใหลู้กคา้รู้สึกสะดวกสบาย

ทุกคร้ังท่ีมาใชบ้ริการ ไม่รู้สึกเกิดความรําคาญใจ หากมาใชบ้ริการแลว้ไม่มีท่ีจอดรถ เน่ืองจากทาง

ศูนยบ์ริการยามาฮ่าท่ีมีจอดให้บริการลูกคา้จาํนวนมาก อีกทั้งลูกคา้ยงัไม่ตอ้งเสียเวลาในการหาท่ี

จอดรถอีกดว้ย 
 
5.1.7.2 ดา้นความสะอาดภายใน และภายนอก ผลการวิจยัพบว่า ร้านกลัน่กรองคาร์แคร์มี

พนักงานคอยทาํความสะอาดตลอดทั้งวนั ส่งผลให้ความสะอาดภายในร้านอยู่ในระดบัมาตรฐาน 

อีกทั้งภายในร้านมีสินคา้หลากหลาย ทั้งอุปกรณ์ตกแต่งรถ ยางรถยนต ์และอะไหล่ต่าง ๆ ให้ลูกคา้

เลือกซ้ือได้ และมีการจดัให้ดูเป็นระเบียบเรียบร้อย แสดงให้เห็นถึงการบริหารจดัการพื้นท่ีท่ีดี 

สําหรับพื้นท่ีภายนอกร้าน แมจ้ะเป็นลานจอดรถของห้างสรรพสินคา้ ซ่ึงร้านไม่สามารถดาํเนินการ

ทาํความสะอาดได้ทั้ งหมด แต่ทางร้านก็พยายามรักษาความสะอาดในส่วนท่ีดูแลให้มากท่ีสุด 

ส่วนมากพบวา่ลกูคา้ส่วนใหญ่ไม่ไดค้าํนึงถึงปัจจยัน้ีมากนกั เน่ืองจากร้านอยูใ่นหา้งสรรพสินคา้ท่ีมี

ส่วนกลางท่ีดี มีส่ิงอาํนวยความสะดวกอ่ืนๆ มากมาย แต่ทางร้านก็ยงัเน้นเร่ืองของการรักษาความ

สะอาดอยู่ตลอดเวลา สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศกัดิธชั ศกัด์ิแกว้ (2564) เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลเชิงบวก

ต่อความพึงพอใจการใช้บริการร้านลา้งรถ “24 Cafe’Car Care กาแฟสด” อาํเภอบางกรวย จงัหวดั

นนทบุรี ผลการศึกษาพบวา่ ความสะอาดของร้านลา้งรถ มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย จดัวางส่ิงของ

ต่างๆอย่างเป็นระบบ สามารถค้นหาได้สะดวก ส่งผลต่อความพึงพอใจ และทาํให้ลูกค้าได้รับ

ประสบการณ์ท่ีดีในการมาใชบ้ริการ เน่ืองจากทางร้านมีการทาํความสะอาดทั้งภายใน และภายนอก

ร้านดว้ยพนักงานทาํความสะอาดของร้าน และเน่ืองจากทางร้านใช้พนักงานทาํความสะอาดของ

ร้านเอง ทาํใหพ้นกังานจะทาํความสะอาดทุกคร้ังหลงัจากมีลูกคา้มาใชบ้ริการ  

 

5.1.7.3 ด้านห้องพกัรับรองลูกค้า และส่ิงอาํนวยความสะดวก เช่น ขนม และเคร่ืองด่ืม 

ผลการวิจยัพบว่า ร้านกลัน่กรองคาร์แคร์ เป็นจุดท่ีตอ้งการการปรับปรุง เน่ืองจากมีพื้นท่ีจาํกดั และ
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ไม่เพียงพอกบัจาํนวนลูกคา้ โดยเฉพาะในวนัหยุดเสาร์-อาทิตย ์การท่ีท่ีนั่งติดกนัเกินไปทาํให้เกิด

ความอึดอดั และการอยู่ในชั้นใตดิ้นท่ีเป็นท่ีปิดทึบอาจทาํให้ลูกคา้บางส่วนรู้สึกไม่สะดวกสบาย 

อย่างไรก็ตาม ข้อจาํกัดน้ีได้รับการชดเชยด้วยการท่ีร้านตั้ งอยู่ในห้างสรรพสินค้า ทาํให้ลูกค้า

สามารถเลือกไปใช้เวลารอคอยในพื้นท่ีของห้างสรรพสินคา้แทน ซ่ึงมีความหลากหลายมากกว่า 

และสะดวกสบายกว่า นอกจากน้ีทางร้านยงัมีขนม และเคร่ืองด่ืมไวบ้ริการฟรี เพื่อเสริมสร้าง

ประสบการณ์ท่ีดี และแสดงถึงการใส่ใจลูกคา้เป็นพิเศษ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รัฐชยั ชูทองรัตน์ 

และพัชร์หทัย จารุทวีผลนุกูล (2566) เร่ืองส่วนประสมทางการตลาดบริการ และคุณภาพการ

ให้บริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการของลูกคา้ ร้าน 918 คาร์ ดีเทลล่ิง สปา 

แอนด์ วอช ผลการศึกษาพบว่า ห้องพกัรับรองลูกคา้ และส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ ไดแ้ก่ ชา 

กาแฟ และนํ้ าด่ืม ไม่ใช่ปัจจยัหลกัในการตดัสินใจใช้บริการของลูกคา้ แต่เป็นปัจจยัเสริมในการ

สร้างประสบการณ์ในการมาใชบ้ริการท่ีดีของลูกคา้ อีกทั้งยงัช่วยสร้างความประทบัใจ และทาํให้

ลูกคา้มีความรู้สึกวา่ไดรั้บการดูแลเป็นพิเศษ 

 

5.2 สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจใน

การใช้บริการท่ีร้านกลัน่กรองคาร์แคร์พบว่าปัจจยัทั้ง 7 ดา้น มีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ใน

ระดบัท่ีแตกต่างกนั โดยสามารถจดัเรียงลาํดบัความสาํคญัได ้ดงัน้ี 

อันดับ 1 ด้านการจัดการพนักงาน (People) มีผลต่อความพึงพอใจมากท่ีสุด เน่ืองจาก

พนกังานมีประสบการณ์ ความรู้ ความชาํนาญ ความระมดัระวงั ความซ่ือสัตย ์และความสุภาพอ่อน

นอ้ม ทาํใหลู้กคา้รู้สึกไวว้างใจ และประทบัใจในการบริการ 

อันดับ 2 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ลูกค้าพึงพอใจกับคุณภาพการทาํความสะอาดท่ีได้

มาตรฐาน เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั นํ้ายาท่ีมีประสิทธิภาพ ความหลากหลายของบริการครบ

วงจร และภาพลกัษณ์ท่ีดีของร้าน 

อันดับ 3 ด้านกระบวนการ (Process) ลูกคา้ประทบัใจกบัคุณภาพการบริการท่ีมีมาตรฐาน 

ระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสม ความสะดวกในการติดต่อ การจัดลาํดับท่ีเป็นธรรม และ

ช่องทางการชาํระเงินท่ีหลากหลาย 

อนัดับ 4 ด้านสถานท่ี (Place) ทาํเลท่ีตั้งในหา้งสรรพสินคา้มีทั้งขอ้ดี และขอ้เสีย แต่โดยรวม

ลูกคา้พึงพอใจกบัความสะดวกในการเขา้ถึง แมจ้ะมีปัญหาจราจรติดขดับา้ง และสถานท่ีรับรอง

ลูกคา้ท่ีจาํกดั 
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อันดับ 5 ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) ลูกคา้พึงพอใจกบัท่ีจอดรถท่ี

เพียงพอ ความสะอาดของร้าน และส่ิงอาํนวยความสะดวก แต่ห้องพกัรับรองลูกคา้ยงัตอ้งการการ

ปรับปรุง 

อันดับ 6 ด้านราคา (Price) ลูกค้ามองว่าราคาเหมาะสมกับคุณภาพ และเป็นไปตาม

มาตรฐานตลาด แต่ไม่ใช่ปัจจยัหลกัในการตดัสินใจใชบ้ริการ 

อันดับ 7 ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) ลูกคา้พึงพอใจกบับตัรสะสมสําหรับลูกคา้

ปกติ แต่ขาดการโฆษณาออนไลน์ท่ีอาจช่วยเพิ่มการรับรู้แบรนด ์และเขา้ถึงลูกคา้ใหม ่

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
5.3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

จากผลการวิจยัคร้ังน้ี มีขอ้เสนอแนะสําหรับผูป้ระกอบการในการปรับปรุงการให้บริการ 

และวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้ดงัน้ี 

1. ดา้นผลิตภณัฑ์ จากผลการวิจยัพบว่า ดา้นผลิตภณัฑ์มีผลต่อความพึงพอใจใน

การใชบ้ริการมาก ดงันั้นร้านควรเพิ่มการมองเห็นโดยการสร้างภาพลกัษณ์ และช่ือเสียงของร้านให้

ดีและเป็นท่ีรู้จกั และเพิ่มการรับรู้ของลูกคา้ในเร่ืองของความทนัสมยัของอุปกรณ์ ผลิตภณัฑท่ี์ใชว้่า

มีคุณภาพ และบริการอ่ืนๆ ท่ีหลากหลาย  

2. ดา้นราคา ผลการวิจยัพบว่า ธุรกิจคาร์แคร์ไม่ควรมีราคาแพงจนเกินไป และควร

มีราคาท่ีไม่ต่างจากคู่แข่งมากนกั รวมไปถึงการตั้งราคาใหเ้หมาะสมกบัคุณภาพของบริการ 

3. ดา้นสถานท่ี ผลการวิจยัพบวา่ ธุรกิจคาร์แคร์ควรตั้งอยูใ่นสถานท่ีท่ีเดินทางมาใช้

บริการไดง้่าย สะดวกสบาย รวมไปถึงเร่ืองหอ้งพกัรับรองควรจดัสรรให้เพียงพอ 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผลการวิจยัพบว่า ควรทาํการโฆษณาออนไลน์ เพื่อ

เพิ่มการรับรู้ และการเข้าถึงของลูกค้ามากขึ้น และทาํโฆษณาให้เขา้ใจง่าย รวมถึงการส่งเสริม

การตลาดควรทาํให้เหมาะสมและเขา้ถึงลูกคา้ไดง้่าย และมีการนาํเสนอใหลู้กคา้รับรู้ถึงการมีอยู่ของ

ร้านกลัน่กรองคาร์แคร์มากขึ้น  

5. ดา้นการจดัการพนกังาน จากผลการวิจยัพบว่า ดา้นการจดัการพนกังานมีผลต่อ

ความพึงพอใจในการใช้บริการมากท่ีสุด ดังนั้นร้านควรเสริมจุดแข็งในด้านน้ี โดยการอบรม

พนักงานให้มีความรู้ ความอ่อนน้อม สุภาพ รวมไปถึงตระหนักถึงเร่ืองความระมดัระวงัในการ

ทาํงาน ความซ่ือสัตย ์และเคร่ืองแต่งกายในการใหบ้ริการอีกดว้ย 

6. ดา้นกระบวนการ จากผลการวิจยัพบว่า ดา้นกระบวนการมีผลต่อความพึงพอใจ

ในการใช้บริการมาก ดงันั้นร้านควรคงระดับการบริการให้มีมาตรฐาน กาํหนดระยะเวลาในการ
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ให้บริการ และแจง้ลูกคา้ให้ชดัเจน มีการบอกช่องทางการติดต่อให้ลูกคา้สามารถโทรมาสอบถาม

หรือจองบริการได ้

7. ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ผลการวิจยัพบว่า ควรจดัสรรท่ีจอดรถให้เพียงพอ

และว่างอยู่เสมอ รวมไปถึงการทาํความสะอาดบริเวณร้าน และภายในร้านให้ดูสะอาดน่าเขา้ใช้

บริการ จดัสรรท่ีนัง่ในหอ้งพกัรับรองใหดี้ และเตรียมส่ิงอาํนวยความสะดวกใหพ้ร้อมอยูต่ลอด 

 

5.3.2 ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ศึกษาสาเหตุท่ีทาํใหลู้กคา้เปล่ียนใจไปใชบ้ริการคาร์แคร์ท่ีอ่ืน  

2. ศึกษาความคาดหวงัของลกูคา้ท่ีมีต่อร้านคาร์แคร์เวลาไปใชบ้ริการ 

3. ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อความจงรักภกัดีของลูกคา้เก่าท่ีกลบัมาใชบ้ริการ 
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ภาคผนวก 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย (IOC) 

เร่ือง แบบสอบถามสาํหรับผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อศึกษาเร่ือง  

“ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการท่ีร้านกลัน่กรองคาร์แคร์” 

 

คําชี้แจง 

 1. แบบสอบถามฉบบัน้ี อยู่ในขั้นตอนการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้

บริการท่ีร้านกลัน่กรองคาร์แคร์ 

 2. แบบสอบถามฉบบัน้ีมุ่งตรวจสอบ เพื่อหาความเท่ียงตรง (Validity) โดยการวิเคราะห์ดัชนี

ความสอดคลอ้ง (Index of item Objective Congruence: IOC) ของแบบสอบถาม และขอ้เสนอแนะของ

ผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อนาํไปปรับปรุงแบบสอบถามใหส้มบูรณ์ยิง่ขึ้น 

 3. แบบสอบถามฉบบัน้ีมีทั้งหมด 4 ตอน 

  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพ  และข้อมูลพื้นฐานของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม 

  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7Ps  

  ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ  ของผูเ้ช่ียวชาญ 

 4. ขอความกรุณาผูท้รงคณุวุฒิหรือท่านผูเ้ช่ียวชาญ ช่วยพิจารณาร่างแบบสอบถามวา่มีความ

สอดคลอ้งกับตวัแปรของการวิจยัเร่ืองน้ีหรือไม่ ด้วยการให้คะแนนในแต่ละขอ้คาํถามในระบบ 

IOC โดยการทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่ง  

เกณฑก์ารใหค้ะแนนในระบบ IOC  

 1) ให้  1 คะแนน เ ม่ือแน่ใจว่าข้อนั้ นมีเ น้ือหาท่ีสอดคล้องกับตัวแปรและ

วตัถปุระสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา 

2) ให้ 0 คะแนน เม่ือไม่แน่ใจว่าข้อนั้ นมีเน้ือหาท่ีสอดคล้องกับตัวแปรและ

วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา 

3) ให้ -1 คะแนน เม่ือแน่ใจว่าข้อนั้ นมีเน้ือหาไม่สอดคล้องกับตัวแปรและ

วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา 
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 5. ผูวิ้จยัขอความกรุณาท่านผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ช่ียวชาญ ให้ขอ้เสนอแนะหรือความคิดเห็น

เพิ่มเติมในประเด็นท่ียงัไม่สมบูรณ์ โดยการเขียนขอ้เสนอแนะไวท้า้ยขอ้ความนั้นๆ  

ผูวิ้จยัขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านมา ณ โอกาสน้ี 

 

นางสาวณฐัชนิภทัร กลัน่กรอง 

นกัศึกษาปริญญาโท บณัฑิตวิทยาลยั สาขาบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลยัสยาม 

 

 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพและขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 

คําชี้แจงของผู้ตอบแบบสอบถาม: กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  ลงใน  (    ) หรือเติมขอ้ความท่ีตรงกบั

ความเป็นจริง 

คําชีแ้จงสําหรับผู้ช่ียวชาญ: โปรดพิจารณาวา่ขอ้ความเก่ียวกบัสถานภาพผูต้อบเหมาะสมหรือไม่

อยา่งไร 

 

ส่วนท่ี 1 คาํถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ขอ้ ขอ้คาํถาม ความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญ ขอ้เสนอแนะ 

1 0 -1 

1. เพศ     

2. อาย ุ     

3. อาชีพ     

4. ระดบัการศึกษา     
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ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นองคก์ร ทฤษฎี   7Ps 

 

แบบสอบถามน้ีมีความตอ้งการสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อองคก์รโดยใชท้ฤษฎี 7Ps 

ใน 7 ดา้น โปรดอ่านและพิจารณาตอบคาํถาม โดยทาํเคร่ืองหมายถูกในท่ีท่ีตรงกบัความคิดเห็นท่าน

มากท่ีสุดเพียง 1ขอ้ 

คําชี้แจงสําหรับผู้เช่ียวชาญ: โปรดพิจารณาวา่ขอ้ความเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการศึกษา

องคก์รสอดคลอ้งกบัตวัแปรและวตัถุประสงคท่ี์จะวดัหรือไม่ โปรดตอบโดยทาํเคร่ืองหมาย 

คําชี้แจง เขียนเคร่ืองหมายถูก ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 

ขอ้ ขอ้คาํถาม ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี ขอ้เสนอแนะ 

1 0 -1 

1. ด้านผลติภัณฑ์ (Product) 

1.1 ท่านคิดวา่บริการของร้านกลัน่กรอง

คาร์แคร์ทาํความสะอาดไดต้าม

มาตรฐานหรือไม่ อยา่งไร 

    

1.2 ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบั

เคร่ืองมือ และอุปกรณ์การทาํความ

สะอาดของร้าน 

    

1.3 ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบั

นํ้ายาในการทาํความสะอาดของร้าน 

    

1.4 ท่านคิดวา่บริการของร้านกลัน่กรอง

คาร์แคร์มีความหลากหลายและครบ

ครันหรือไม่ อยา่งไร 

    

1.5 ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบั

ภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของร้าน

กลัน่กรองคาร์แคร์ 

    

2. ด้านราคา (Price) 

2.1 ท่านคิดวา่ค่าบริการไม่แพงจนเกินไป

และเหมาะสมกบัคุณภาพการบริการ

หรือไม ่อยา่งไร 
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ขอ้ ขอ้คาํถาม ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี ขอ้เสนอแนะ 

1 0 -1 

2.2 ท่านมีความเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัราคา

เม่ือเทียบกบัคาร์แคร์อ่ืนๆ ใกลเ้คียงท่ี

มีคุณภาพใกลเ้คียงกนั 

    

3. ด้านสถานท่ี (Place) 

3.1 ท่านคิดวา่ทาํเลท่ีตั้งของร้านมีความ

สะดวกต่อการเดินทางไปใชบ้ริการ

หรือไม ่อยา่งไร 

    

3.2 ท่านคิดวา่สถานท่ีรับรองลูกคา้ของ

ร้านกลัน่กรองคาร์แคร์เพียงพอ

หรือไม ่อยา่งไร 

    

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

4.1 ท่านมีความเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการ

ทาํโปรโมชัน่ เช่นการทาํบตัรสะสม 

    

4.2 ท่านเคยไดรั้บการโฆษณาออนไลน์

ของร้านกลัน่กรองคาร์แคร์หรือไม ่

อยา่งไร 

    

4.3 ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบั

โฆษณาออนไลน์ของร้านกลัน่กรอง

คาร์แคร์ 

    

5. ด้านการจัดการคนหรือพนักงาน (People) 

5.1 ท่านมีความเห็นอยา่งไรเก่ียวกบั

ประสบการณ์ ความรู้ ความชาํนาญ

ในการใหบ้ริการของพนกังาน 

    

5.2 ท่านคิดวา่พนกังานมีความ

ระมดัระวงัระหวา่งใหบ้ริการหรือไม ่

อยา่งไร 

    

5.3 ท่านคิดวา่พนกังานมีความซ่ือสตัยใ์น

การใหบ้ริการหรือไม่ อยา่งไร 
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ขอ้ ขอ้คาํถาม ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี ขอ้เสนอแนะ 

1 0 -1 

5.4 ท่านคิดวา่พนกังานมีความสุภาพ 

อ่อนนอ้มในการใหบ้ริการหรือไม ่

อยา่งไร 

    

5.5 ท่านคิดวา่การแต่งกายของพนกังานมี

ความสุภาพและเหมาะสมในการ

ใหบ้ริการหรือไม่ อยา่งไร 

    

6. ด้านกระบวนการ (Process) 

6.1 ท่านคิดวา่การบริการมีคุณภาพ

มาตรฐานหรือไม ่อยา่งไร 

    

6.2 ท่านคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบั

ระยะเวลาในการใหบ้ริการในแต่ะ

คร้ัง 

    

6.3 ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบั

ความสะดวกในการติดต่อเขา้ใช้

บริการ 

    

6.4 ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบั

การจดัลาํดบัการรับบริการของทาง

ร้าน 

    

6.5 ท่านคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัช่อง

ทางการชาํระเงิน 

    

7. ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) 

7.1 ท่านคิดวา่ท่ีจอดรถของร้านเพียงพอ

หรือไม่ อยา่งไร 

    

7.2 ท่านคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัความ

สะอาดบริเวณภายในและภายนอก

ร้าน 

    

7.3 ท่านคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัหอ้งพกั

รับรองลกูคา้ 
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ขอ้ ขอ้คาํถาม ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี ขอ้เสนอแนะ 

1 0 -1 

7.4 ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบั

ส่ิงอาํนวยความสะดวก เช่น ขนม 

และเคร่ืองด่ืม 

    

  

 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

คําชี้แจงสําหรับผู้ช่ียวชาญ: โปรดพิจารณาวา่ขอ้ความเหมาะสมหรือไม่อยา่งไร 

คําชี้แจง เขียนเคร่ืองหมายถูก ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 

ขอ้ ขอ้คาํถาม 

ความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญ 

ขอ้เสนอแนะ 1 0 -1 

1 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ      
 

ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ  ของผูเ้ช่ียวชาญ 

 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 

วนัท่ี………………………… 

ลงช่ือ………………………… 

(……………………………….) 

ผูท้รงคุณวุฒิ 

ผูเ้ช่ียวชาญ 
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แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย 

  

เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการท่ีร้านกลัน่กรองคาร์แคร์ 

ผูวิ้จยั นางสาวณฐัชนิภทัร กลัน่กรอง 

หลกัสูตร  บณัฑิตวิทยาลยั สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัสยาม 

แบบสัมภาษณ์น้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการท่ีร้าน

กลัน่กรองคาร์แคร์ 

 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี   ช่ือ-นามสกุล      เบอร์โทรศพัท ์   

สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี เดือน   พ.ศ.   สถานท่ีสัมภาษณ์  

เร่ิมสัมภาษณ์เวลา   ถึงเวลา    

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

1. เพศ      

2. อาย ุ     

3. อาชีพ     

4. ระดบัการศึกษา     
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คําถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ 

 

1. ด้านผลติภัณฑ์ (Product) 

 1.1 ท่านคิดวา่บริการของร้านกลัน่กรองคาร์แคร์ทาํความสะอาดไดต้ามมาตรฐานหรือไม่ 

อยา่งไร 

 1.2 ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัเคร่ืองมือ และอุปกรณ์การทาํความสะอาดของร้าน 

 1.3 ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบันํ้ายาในการทาํความสะอาดของร้าน 

 1.4 ท่านคิดวา่บริการของร้านกลัน่กรองคาร์แคร์มีความหลากหลายและครบครันหรือไม่ 

อยา่งไร 

 1.5 ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของร้านกลัน่กรองคาร์แคร์ 

 

2. ด้านราคา (Price) 

 2.1 ท่านคิดวา่ค่าบริการไม่แพงจนเกินไปและเหมาะสมกบัคุณภาพการบริการหรือไม ่

อยา่งไร 

 2.2 ท่านมีความเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัราคาเม่ือเทียบกบัคาร์แคร์อ่ืนๆ ใกลเ้คียงท่ีมีคุณภาพ

ใกลเ้คียงกนั 

 

3. ด้านสถานท่ี (Place) 

 3.1 ท่านคิดวา่ทาํเลท่ีตั้งของร้านมีความสะดวกต่อการเดินทางไปใชบ้ริการหรือไม ่อยา่งไร 

 3.2 ท่านคิดวา่สถานท่ีรับรองลูกคา้ของร้านกลัน่กรองคาร์แคร์เพียงพอหรือไม ่อยา่งไร 

 

4. ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

 4.1 ท่านมีความเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการทาํโปรโมชัน่ เช่นการทาํบตัรสะสม 

 4.2 ท่านเคยไดรั้บการโฆษณาออนไลน์ของร้านกลัน่กรองคาร์แคร์หรือไม ่อยา่งไร 

 4.3 ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัโฆษณาออนไลน์ของร้านกลัน่กรองคาร์แคร์ 

 

5. ด้านการจัดการคนหรือพนักงาน (People) 

5.1 ท่านมีความเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัประสบการณ์ ความรู้ ความชาํนาญในการใหบ้ริการ

ของพนกังาน 

 5.2 ท่านคิดวา่พนกังานมีความระมดัระวงัระหวา่งใหบ้ริการหรือไม ่อยา่งไร 
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 5.3 ท่านคิดวา่พนกังานมีความซ่ือสัตยใ์นการใหบ้ริการหรือไม่ อยา่งไร 

 5.4 ท่านคิดวา่พนกังานมีความสุภาพ อ่อนนอ้มในการใหบ้ริการหรือไม ่อยา่งไร 

 5.5 ท่านคิดวา่การแต่งกายของพนกังานมีความสุภาพและเหมาะสมในการใหบ้ริการ

หรือไม่ อยา่งไร 

 

6. ด้านกระบวนการ (Process) 

 6.1 ท่านคิดวา่การบริการมีคุณภาพมาตรฐานหรือไม ่อยา่งไร 

 6.2 ท่านคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัระยะเวลาในการใหบ้ริการในแต่ะคร้ัง 

 6.3 ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัความสะดวกในการติดต่อเขา้ใชบ้ริการ 

 6.4 ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการจดัลาํดบัการรับบริการของทางร้าน 

 6.5 ท่านคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัช่องทางการชาํระเงิน 

 

7.  ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) 

 7.1 ท่านคิดวา่ท่ีจอดรถของร้านเพียงพอหรือไม่ อยา่งไร 

 7.2 ท่านคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัความสะอาดบริเวณภายในและภายนอกร้าน 

 7.3 ท่านคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัหอ้งพกัรับรองลูกคา้ 

 7.4 ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัส่ิงอาํนวยความสะดวก เช่น ขนม และเคร่ืองด่ืม 

 

8.ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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ประวัติผู้วิจัย 

 

ช่ือ – สกุล  นางสาวณฐัชนิภทัร กลัน่กรอง 

ประวติัการศึกษา  สาํเร็จการศึกษาปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร์ สาขาอุตสาหการ 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ปีการศึกษา 2560 และ ไดศึ้กษาต่อในระดบั

ปริญญามหาบณัฑิต สาขาบริหารธุรกิจ บณัฑิตวิทยาลยั  

มหาวิทยาลยัสยาม ในปีการศึกษา 2564 

ประวติัการทาํงาน General Manager ท่ีบริษทั lux and shana 
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