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เร่ืองการศึกษาอิสระ 

โดย  

          การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1.เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ได้แก่ เพศ อายุ 

สถานภาพทางการสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัของ

ลูกคา้ผ่านธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์2.เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

(4Ps) ประกอบด้วย ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) และการ

ส่งเสริมการตลาด (Promotion) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกันของลูกคา้ผ่านธนาคารกรุงศรี
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เบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ 

T-test  F-test ค่า Least Significant Difference (LSD) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ

ผลการวิจัยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมาใช้บริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซี

กลัปพฤกษ์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุ ตั้งแต่ 30 – 39 ปีขึ้นไป สถานภาพโสด มีการศึกษาระดบั

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 45,000 

บาท 
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              ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่

              ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ อายุ และสถานภาพทางการสมรส ท่ีแตกต่างกนัไม่

มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือประกันของลูกค้าธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซีกัลปพฤกษ์ ส่วน

การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีผลต่อการตดัสินใจ 

               ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด้าน ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย และการ

ส่งเสริมการตลาด ลว้นมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซี

กลัปพฤกษ ์
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Abstract 

Title : The Factors Affecting Customers' Decision to Purchase Insurance through 

Bank of Ayudhya, Big C Kanlapaphruek Branch 

Author : Phornruthai Luangthep 

Major : Marketing Management 

          This research aimed to 1. Explore the demographic characteristics, including gender, age, 

marital status, education, occupation, and income, which influenced the decision to purchase 

insurance through Krungsri Ayudhya Bank, Big C Kanlapaphruek Branch. 2. Explore the 

marketing mix factors (4Ps), including product, price, place, and promotion which influenced the 

decision to purchase insurance through Krungsri Ayudhya Bank, Big C Kanlapaphruek Branch. 

The sample group used in this research was 400 customers who used the services of Krungsri 

Ayudhya Bank, Big C Kanlapaphruek Branch. The researcher used a questionnaire as a data 

collection tool. The statistics used for analysis were descriptive statistics, including percentage, 

mean, standard deviation, and inferential statistics, which were used for hypothesis testing, 

including T-test, F-test, Least Significant Difference (LSD), and multiple regression analysis. 

             The research results found that the respondents who used the services of Bank of Ayudhya, 

Big C Kalpapruek Branch were mostly female, aged 30-39 years and over, single, had a bachelor's 

degree or equivalent, worked as employees of private companies, and had an average monthly 

income of 30,001-45,000 baht. 



ง 

              The results of the hypothesis testing found that different demographic characteristics 

including gender, age and marital status did not affect the customers’ decision to buy insurance 

through Bank of Ayudhya, Big C, Kanlapaphruek Branch, while education, occupation, and 

average monthly income affected the decision. 

               The marketing mix factors (4Ps) consisting of product, price, place and promotion 

affected the customers’ decision to buy insurance through Bank of Ayudhya, Big C, Kanlapaphruek 

Branch. 

Keywords: purchasing decision, insurance, banking 
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บทที่ 1 

บทนํา 

  

1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

           การดาํเนินนโยบายการเงินของธนาคารกลางมีแนวโน้มท่ีจะปรับเขา้สู่ภาวะปกติมากขึ้น 

เน่ืองจากอตัราเงินเฟ้อในหลายประเทศเร่ิมผ่อนคลาย และเคล่ือนกลบัสู่เป้าหมาย อย่างไรก็ตาม

ความแตกต่างในสถานการณ์เศรษฐกิจ ระหว่างประเทศยงัคงส่งผลให้แนวทางการดาํเนินนโยบาย

แตกต่างกนัไป ทาํให้แนวโน้มเศรษฐกิจโลกมีการฟ้ืนตวัจากการผลิต และการคา้ระหว่างประเทศ

มากขึ้น รวมถึงการฟ้ืนตวัของวงจรสินคา้อิเลก็ทรอนิกส์ตั้งแต่คร่ึงหลงัปี 2566  เศรษฐกิจโลกคาดว่า

จะเติบโตชา้ลงในปี 2567 เม่ือเทียบกบัปี 2566 โดยเศรษฐกิจสหรัฐฯ ญ่ีปุ่ น และจีนมีแนวโนม้ชะลอ

ตัว ขณะท่ีเศรษฐกิจกลุ่มยูโรเร่ิมฟ้ืนตัวอย่างช้าๆ ทาํให้เศรษฐกิจในกลุ่มประเทศอาเซียน และ

เศรษฐกิจใหม่คาดว่าจะเติบโตดีขึ้นจากอุปสงค์ภายในประเทศและการส่งออกท่ีฟ้ืนตวัตามการคา้

ระหว่างประเทศ จึงมีความเส่ียงสําคญัดา้นความขดัแยง้ทางภูมิรัฐศาสตร์ และอาจเพิ่มแรงกดดัน

ด้านเงินเฟ้อ และทําให้เกิดการแบ่งแยกทางเศรษฐกิจ (Geo-economic Fragmentation)   ปัญหา

หน้ีสินในภาคอสังหาริมทรัพยข์องจีน ยงัคงเป็นปัจจยัเส่ียงต่อเศรษฐกิจ และตลาดเงินตลาดทุนทาํ

ใหแ้นวโนม้อตัราดอกเบ้ียของธนาคารกลางในประเทศ เศรษฐกิจหลกัอาจเร่ิมปรับลดอตัราดอกเบ้ีย

นโยบายอยา่งค่อยเป็นค่อยไป แต่อาจยงัคงอตัราดอกเบ้ียในระดบัสูงนานกวา่ท่ีคาดการณ์ หากความ

เส่ียงดา้นเงินเฟ้อยงัคงอยู่ธนาคารกลางแต่ละประเทศตอ้งปรับใชเ้คร่ืองมือท่ียืดหยุ่นเพื่อรับมือกบั

ความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ และรักษาอัตราเงินเฟ้อให้อยู่ในกรอบเป้าหมายต่อไป(กอง

ยทุธศาสตร์และการวางแผนเศรษฐกิจมหภาค, 2567) 

          ในขณะท่ีเศรษฐกิจโลกกาํลงัเกิดการเปล่ียนแปลงเศรษฐกิจไทยในปี 2567 มีแนวโนม้ชะลอ

ตวัลงเม่ือเปรียบเทียบกบัปี 2566 โดยมีปัจจยัสําคญัหลายอยา่ง เช่น การส่งออกและการบริโภค การ

ส่งออกสินค้าลดลง การบริโภคภาคเอกชนลดลงโดยเฉพาะหมวดสินค้าคงทน  การผลิต

ภาคอุตสาหกรรมลดลง ขณะท่ีการลงทุนภาคเอกชนยงัทรงตัวไม่มีการลงทุนเพิ่มขึ้ นแต่การ

ท่องเท่ียวและการใช้จ่ายภาครัฐไดร้ายรับจากนกัท่องเท่ียวต่างชาติเพิ่มขึ้น การใช้จ่ายของภาครัฐ 

ขยายตวัทั้งจากรายจ่ายประจาํและการลงทุนของรัฐบาลกลาง แต่การลงทุนของรัฐวิสาหกิจลดลง 

โดยเฉพาะในโครงการคมนาคมทาํให้อตัราเงินเฟ้อทัว่ไปเพิ่มขึ้นในทุกหมวด โดยหมวดพลงังาน

และอาหารสดเพิ่มขึ้นตามราคาสินคา้ และเงินเฟ้อพื้นฐานปรับเพิ่มจากราคาของอาหารสําเร็จรูป 

โดยรวมเศรษฐกิจไทยยงัเผชิญความทา้ทายจากการชะลอตวัของภาครัฐและเอกชน และการบริโภค
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ภายในและต่างประเทศแมจ้ะไดรั้บการสนบัสนุนจากภาคการท่องเท่ียวและการใชจ่้ายภาครัฐก็ตาม 

(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2567)  

             เศรษฐกิจไทยปี 2568 คาดว่าจะเติบโตร้อยละ2.9 โดยมีปัจจยัขบัเคล่ือนสาํคญัคือการใชจ่้าย

ภาครัฐงบลงทุนเพิ่มขึ้ น ร้อยละ26.5 หนุนโครงสร้างพื้นฐานและเศรษฐกิจ   การท่องเท่ียว

นักท่องเท่ียวต่างชาติ 40 ลา้นคนกลบัสู่ระดับก่อนโควิด-19 การลงทุนเติบโตปานกลาง จากแรง

หนุนการลงทุนภาครัฐทาํให้การส่งออกขยายตวัร้อยละ 2.7 ในขณะท่ีเศรษฐกิจโลกทรงตวั การ

บริโภคภาคเอกชนเติบโตช้าลงเน่ืองจากหน้ีครัวเรือนสูง อตัราดอกเบ้ียนโยบายคาดว่าจะลดเหลือ

ร้อยละ 2 ในไตรมาส 1/2568 เพื่อสนบัสนุนเศรษฐกิจขณะท่ีเงินเฟ้อเฉล่ียอยูท่ี่ร้อยละ 1 ซ่ึงยงัตํ่าและ

เอ้ือต่อการผอ่นคลายนโยบายการเงินได ้(วิจยัธนาคารกรุงศรีอยธุยา, 2567) 

 

ตารางท่ี 1.1 ประมาณการเศรษฐกิจไทยปี 2566-2568 (วิจยัธนาคารกรุงศรีอยธุยา, 2567) 

ประมาณการเศรษฐกจิไทยปี 2567-2568  

% เปล่ียนแปลงจากปีก่อน 2566 2567F 2568F 

GDP 1.9 2.7 2.9 

การบริโภคภาคเอกชน 7.1 4.8 3.0 

การบริโภครัฐ -4.6 2.0 2.2 

การลงทุนเอกชน 3.2 -1.5 2.9 

การลงทุนภาครัฐ -4.6 2.5 5.8 

มูลค่าส่งออก (สกุลดอลลาร์) -1.5 3.9 2.7 

มูลค่านาํเขา้ (สกุลดอลลาร์) -3.8 4.7 3.5 

จาํนวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติ (ลา้นคน) 28.2 35.6 40.0 

อตัราเงินเฟ้อทัว่ไป 1.2 0.4 1.0 

อตัราดอกเบ้ียนโยบาย (%, ฌ ส้ินปี) 2.50 2.25 2.00 

 

          จะเห็นไดว้า่เศรษฐกิจไทยปี 2568 มีแนวโนม้ฟ้ืนตวัจากปี 2567 โดยมีแรงหนุนจากการใช้จ่าย

ภาครัฐและการฟ้ืนตวัของการท่องเท่ียวแต่ยงัมีความเส่ียงสําคญัจากปัจจยัภายนอก คือความตึง

เครียดทางการคา้และนโยบายการคา้ของสหรัฐฯ ความขดัแยง้ภูมิรัฐศาสตร์และผลกระทบจาก

สินค้านําเข้าจากจีน ส่วนปัจจัยภายใน คือความแปรปรวนของสภาพภูมิอากาศ โดยเฉพาะ

ปรากฏการณ์ต่างๆช่วงคร่ึงแรกของปี หน้ีครัวเรือนในระดับสูง ความสามารถในการแข่งขนัจึง
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ลดลง แมเ้ศรษฐกิจจะฟ้ืนตวัแต่ความเส่ียงเหล่าน้ียงัคงกดดนัการเติบโตทางเศรษฐกิจ (วิจยัธนาคาร

กรุงศรีอยธุยา, 2567) 

                  ในยุคเศรษฐกิจไม่มัน่คงและค่าครองชีพสูงขึ้นการดูแลครอบครัวและความมัน่คงใน

ชีวิตเป็นเร่ืองสําคญั แมส้ภาพแวดลอ้มปัจจุบนั เช่น มลพิษ ความเส่ียงจากอุบติัเหตุ โรคภยั และ

ความไม่แน่นอนในชีวิตจะเป็นปัจจยัท่ีไม่อาจหลีกเล่ียงได ้แต่การทาํประกนัชีวิตช่วยสร้างความ

มั่นคงและลดความเส่ียงได้อย่างมีประสิทธิภาพเพราะประโยชน์ของการประกันชีวิตช่วยลด

ผลกระทบทางการเงินเม่ือเกิดเหตุการณ์ไม่คาดคิด เช่น อุบติัเหตุ การเจ็บป่วย หรือการเสียชีวิต 

กรมธรรม์ประกันชีวิตจะช่วยบรรเทาความเดือดร้อนให้กับครอบครัวด้วยการจ่ายค่าสินไหม

ทดแทน สร้างความมัน่คงระยะยาว มีเงินคืนเม่ือครบกาํหนดกรมธรรม ์หรือเป็นเงินสํารองไวใ้ชใ้น

วยัชราและยงัช่วยส่งเสริมการออมและการลงทุนอีกดว้ย บางกรมธรรมส์ามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือการ

ออมทรัพยห์รือการลงทุนได ้ช่วยอาํนวยความสะดวกทางการเงิน และช่วยในการขอกูย้ืมเงินจาก

ธนาคารได้ง่ายขึ้น การประกันชีวิตจึงไม่ได้เป็นเพียงการคุม้ครองความเส่ียงแต่ยงัเป็นเคร่ืองมือ

สาํคญัในการสร้างความมัน่คง  ความมัง่คัง่ทางการเงินและยงัส่งผลทาํใหเ้รามีคุณภาพชีวิตท่ีดี ทั้งใน

ปัจจุบนัและอนาคต  (ศศพินท ์จรัสบุญไพศาล, 2563)  ปัจจุบนัการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและ

สังคมส่งผลใหรู้ปแบบการใชชี้วิตและพฤติกรรมทางการเงินของผูค้นตอ้งปรับตวัอยา่งต่อเน่ือง โดย

มีปัจจยัสําคญัท่ีกระตุน้ให้การวางแผนการเงินกลายเป็นส่ิงจาํเป็น เช่น ความทา้ทายทางเศรษฐกิจ

และค่าครองชีพท่ีเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเน่ือง ครอบคลุมค่าใช้จ่ายประจาํวนั เช่น ราคาสินคา้อุปโภค

บริโภค ค่าเดินทาง ค่ารักษาพยาบาล และภาระครอบครัว   เม่ือมีปัญหาหน้ีสินเม่ือรายรับไม่เพียงพอ

กบัรายจ่าย ผูค้นมกัแกปั้ญหาดว้ยการกูย้ืมเงิน เช่น การใชบ้ตัรเครดิต เงินกูจ้ากสถาบนัการเงิน หรือ

เงินกูน้อกระบบ หากไม่มีการบริหารจดัการหน้ีท่ีดีอาจเกิดปัญหาหน้ีสินเร้ือรังและส่งผลกระทบต่อ

เสถียรภาพทางการเงินในระยะยาวปัจจยัความไม่แน่นอนในอนาคตเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี

ท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ทาํใหก้ารคาดการณ์อนาคตยากยิ่งขึ้น และความเปล่ียนแปลงดา้นสังคม 

เช่น การใช้เวลาศึกษานานขึ้น หรือการมีอายุยืนจากการพฒันาด้านการแพทย์ ทาํให้ต้องมีเงิน

เพียงพอสําหรับชีวิตหลงัเกษียณ จึงมีความจาํเป็นของการวางแผนการเงินท่ีดีเพื่อช่วยให้ทุกคน

สามารถจดัการรายไดแ้ละค่าใช้จ่ายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ป้องกนัปัญหาทางการเงินในอนาคต

และช่วยส่งเสริมความมัน่คงทางการเงินทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ไม่ว่าจะเป็นการจดัการหน้ี 

การออมเงิน หรือการลงทุน การวางแผนการเงินเป็นหน่ึงในเคร่ืองมือสาํคญัท่ีช่วยให้ทุกคนสามารถ

รับมือกบัความเปล่ียนแปลงและความไม่แน่นอนในยุคปัจจุบนัได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ปริวตัร 

ป้องพาล, 2563) 
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                  ธุรกิจประกันชีวิตจัดเป็นอีกหน่ึงธุรกิจท่ีสําคัญของโลก  ถือเป็นการเพิ่มความ 

มัน่คงให้กบัผูซ้ื้อประกนั ช่วยบรรเทาภาระ และเพิ่มความมัน่ใจในการใช้ชีวิต กล่าวคือ ระบบการ

ประกนัชีวิตเป็นเคร่ืองมือทางการเงินท่ีมีบทบาทสาํคญัอยา่งมาก ในการส่งเสริมความเขม้แขง็มัน่คง

ให้กบัระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ รวมทั้งคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้นของประชาชน ในอดีตการ

ทาํประกันชีวิตถือเป็นเร่ืองท่ีห่างไกลสําหรับผูบ้ริโภค เน่ืองจากขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับ

ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ รวมถึงการมองขา้มความเส่ียงในการดาํเนินชีวิต ทาํใหไ้ม่มีความสนใจในการ

ทาํประกนั รวมทัง่บริษทัประกนัหรือตวัแทนไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ทาํ

ให้ธุรกิจประกนัชีวิตในอดีตไม่เติบโตตามท่ีควร ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงและ

เขา้ถึงไดม้ากขึ้นทาํให้ประชาชนมีความรู้ ความเขา้ใจ และสนใจในเร่ืองของการดูแลสุขภาพ การ

ประกนัชีวิต และตระหนักถึงค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลท่ีมีราคาสูงขึ้น  ผูบ้ริโภคจึงตอ้งการ

ความมัน่คงและการรับรองในชีวิต ประกาศของสํานักงานคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) ท่ีระบุให้ธุรกิจประกนัชีวิตมีการยอมรับแนวทางการให้ความ

คุม้ครองการบริการรักษาพยาบาล ณ หอผูป่้วยเฉพาะกิจนอกสถานพยาบาล โรงพยาบาลสนาม 

(สํานกังานคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั, 2565)  ความสําคญัของ

การทาํประกนัชีวิต คือ ช่วยสร้างความมัน่คง ความปลอดภยัและลดความเดือดร้อน นอกจากน้ียงั

ช่วยชดเชยความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้น เพื่อมอบเป็นมรดกให้กบับุตรหลาน และเป็นการเก็บออมใน

ระยะสั้ นและยาว บทบาทของธุรกิจประกันชีวิตจึงมีความสําคัญมากสําหรับประชากรไทยใน

ปัจจุบนัเป็นตน้ การมีชีวิตท่ีดี มีสุขภาพดี มีอาหารท่ีเพียงพอ และสามารถพึ่งพาตนเองได ้และมี

ความมัน่คงทางดา้นการเงิน เพื่อใชใ้นช่วงทา้ยของชีวิตท่ีมีคุณภาพ ดงันั้นการทาํประกนัชีวิตจึงเป็น

อีกแนวทางหน่ึงท่ีจะช่วยสร้างแผนการเกษียณอายุ คุม้ครองรายไดร้วมถึงช่วยลดค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ท่ี

จะเกิดขึ้นในอนาคตเม่ือเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดและยงัเป็นการวางแผนภาษีไดอี้กทางหน่ึง (ไตร

รัตน์ ศานนิกรภาพ และณฐัพล พนัธุ์ภกัดี, 2565) 
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ภาพท่ี 1.1 ภาพรวมการเติบโตของธุรกิจประกนัชีวิต ปี 2555-2564 

ท่ีมา : (สมาคมประกนัชีวิตไทย, 2566) 

 

                ปัจจุบนัธุรกิจประกนัชีวิตยงัคงตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายและปัจจยัความเส่ียงท่ียงัคงตอ้ง

เฝ้าระวงั โดยเฉพาะอย่างยิ่ง สถานการณ์อตัราเงินเฟ้อในปัจจุบนัท่ีอยู่ในระดับสูงซ่ึงส่งผลให้ค่า

ครองชีพสูงขึ้น ทาํใหป้ระชาชนเร่ิมชะลอการใชจ่้าย ในขณะท่ีการฟ้ืนตวัภาคเศรษฐกิจของประเทศ

ยงัอยู่ในระดับท่ีฟ้ืนตวัช้าเม่ือเทียบกับประเทศอ่ืนซ่ึงมาจากภาวะอตัราดอกเบ้ียท่ีอยู่ในระดับตํ่า 

ถึงแมว้่าจะมีแนวโนม้ท่ีอตัราดอกเบ้ียปรับตวัเพิ่มขึ้นแต่จะยงัไม่ส่งผลในเชิงบวกต่อธุรกิจในทนัที 

รวมถึงปัจจัยท่ีไม่แน่นอนของภาวะสงครามระหว่างประเทศ สงครามการคา้ การเกิดใหม่ของ

สงครามเทคโนโลยี (Cyber War) และสถานการณ์ความผนัผวนของเศรษฐกิจโลก ภาคธุรกิจตอ้ง

ติดตามสถานการณ์เหล่าน้ีอย่างใกลชิ้ดเน่ืองจากส่งผลกระทบในหลาย ๆ ดา้น อาทิ พฤติกรรมการ

ใชจ่้ายและไลฟ์สไตล ์ความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว โรคระบาดท่ีเกิดขึ้นใน

ปัจจุบนัอยา่งต่อเน่ือง รวมถึงการปรับตวัเพิ่มสูงขึ้นของค่ารักษาพยาบาล ส่ิงเหล่าน้ีนบัวา่เป็นส่ิงท่ีทา้

ทายสําหรับธุรกิจประกนัภยัเป็นอยา่งมาก และเป็นส่ิงท่ีประชาชนให้ความสนใจและให้ความใส่ใจ

เพิ่มมากขึ้น (สมาคมประกนัชีวิตไทย, 2566) 

              ผูวิ้จัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือประกันผ่านธนาคารเพราะความ

น่าเช่ือถือของธนาคาร คุณภาพของการบริการ ความรู้ความเขา้ใจในประกนั ตลอดจนโปรโมชั่น

และขอ้เสนอพิเศษลว้นมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ การวิจยัคร้ังน้ีจึงมีความสําคญัอย่างยิง่ใน

หลายแง่มุม ทั้งต่อธนาคารกรุงศรีอยธุยาและบริษทัประกนัท่ีร่วมมือกนั รวมถึงลูกคา้ของธนาคาร 
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1.2 คําถามการวิจัย 

1. ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของลูกคา้มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือประกันของลูกคา้ผ่าน

ธนาคารกรุงศรีอยธุยาสาขาบ๊ิกซี กลัปพฤกษอ์ยา่งไร 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัผา่นธนาคาร 

กรุงศรีอยธุยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษอ์ยา่งไร 

  

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายไดท่ี้มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัของลูกคา้ผา่นธนาคารกรุงศรี

อยธุยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์

2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด(4Ps) ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) 

ช่องทางการจัดจาํหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือประกนัของลูกคา้ผา่นธนาคารกรุงศรีอยธุยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์
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1.4 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

                        ตวัแปรตน้ 

 

 

                                    

                    ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.2 กรอบแนวคิดของการวิจยั 

 

1.5 สมมติฐานการวิจัย  

                   1. ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพทางการสมรส ระดบัการศึกษา 

อาชีพ และรายได้ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์

                    2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย และ

การส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซี

กลัปพฤกษ ์

 

 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพ 

4. ระดบัการศึกษา 

5. อาชีพ 

6. รายได ้

การตดัสินใจซ้ือ 

1. การรับรู้ปัญหา 

2. การแสวงหาขอ้มูล 

3. การประเมินผลทางเลือก 

4. การตดัสินใจซ้ือ 

5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

1. ผลิตภณัฑ ์(Product) 

2. ราคา (Price) 

3. ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

 

H1 

H2 
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1.6 ขอบเขตในการวิจยั 

      -      ขอบเขตดา้นเน้ือหา  

 การวิจยัน้ีมุ่งศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัของลูกคา้ของธนาคารกรุงศรี

อยธุยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์โดยพจิารณาปัจจยัท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ 

- ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพทางการสมรส ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายได ้

-  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย และการ

ส่งเสริมการตลาด  

       -     กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคือ ลูกคา้ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ์

จาํนวน 400 คนโดยสุ่มเลือกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพทางการ

สมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้พื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีหลากหลายและครอบคลุม 

       -    ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 

                    การวิจยัน้ีดาํเนินการศึกษาในเขตพื้นท่ีของธนาคารกรุงศรีอยธุยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์

เท่านั้นโดยมุ่งเนน้ท่ีลูกคา้ของสาขาน้ีเป็นหลกั 

- ขอบเขตดา้นระยะเวลา 

                     การวิจยัน้ีดาํเนินการในช่วงระยะเวลา 4 เดือน ระหว่างเดือนมกราคม 2568 ถึงเดือน

เมษายน 2568 โดยเร่ิมตั้งแต่การเก็บรวบรวมขอ้มลู การวิเคราะห์ขอ้มูล จนถึงการสรุปผล 

 

1.7 ตัวแปรท่ีศึกษา 

1.  ตวัแปรตน้ (Independent Variable) ไดแ้ก่ 

                   1.1 ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

                   1.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

2.  ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 

                   2.1 การตดัสินใจซ้ือ 
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1.8 นิยามคําศัพท์ 

การศึกษาคร้ังน้ีไดก้าํหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะท่ีใชใ้นการทาํวิจยัไวด้งัน้ี  

          1.  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ หมายถึง ลกัษณะส่วนตวัของผูม้าใชบ้ริการธนาคาร 

กรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์ท่ีตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพทางการสมรส 

ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้ 

          2.  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีธุรกิจนาํมาใชเ้พื่อให้

บรรลุวตัถุประสงคท์างการตลาด ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย และการ

ส่งเสริมการตลาด 

            3. การตดัสินใจซ้ือ หมายถึง การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือประกันโดย

เร่ิมจากการรับรู้ปัญหา การแสวงหาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรม

หลงัการซ้ือ 

            4. ประกันหรือกรมธรรม์ประกัน หมายถึง สัญญาต่างตอบแทนท่ีคู่สัญญาฝ่ายหน่ึง ซ่ึง

เรียกว่า "ผูเ้อาประกัน" มีหน้าท่ีต้องจ่ายเบ้ียประกนัให้กับคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึง เรียกว่า "บริษทั

ประกนั" และเม่ือผูเ้อาประกนั หรือ ผูเ้อาประกนัอยู่ครบตามสัญญาของกรมธรรม ์ทางฝ่าย "บริษทั

ประกัน" ก็มีหน้าท่ีต้องจ่ายผลตอบแทน เรียกว่า "ทุนประกัน" ให้แก่ผู ้เอาประกันหรือผูรั้บ

ผลประโยชน์ตามกรมธรรม ์

 

1.9 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 

              1. ทาํให้ทราบถึงลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัของลูกคา้

ธนาคารกรุงศรีอยธุยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์

              2. ทาํให้ทราบถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัของ

ลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยธุยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์

  

 

 

 

 

 

 

 



10 

 

บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฏี เอกสาร และงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

 

         ในการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัของลูกคา้ผา่นธนาคารกรุงศรี

อยธุยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์ผูวิ้จยัไดร้วบรวม แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

           2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์  

          2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

           2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ  

            2.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

 

2.1 แนวคิด และทฤษฏเีกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

              ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ หมายถึง ศาสตร์ท่ีให้ความรู้เก่ียวกบัขนาดองคป์ระกอบการ

กระจายและการเปล่ียนแปลงของประชากรโดยลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย  เพศ 

อายุ สถานภาพทางการสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้เป็นเกณฑ์ท่ีใช้ในการแบ่งส่วน

ตลาด ลกัษณะประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีสาํคญั และสถิติท่ีสามารถวดัไดข้องประชากรเป็นตวั

ช่วยกาํหนดตลาดเป้าหมาย (นสัรีน มะรานอ, นาถฤดีสุขสวสัด์ิ และ โกมลมณีเกตตะพนัธ, 2565) 

เพศ คือ การศึกษาท่ีสังเกตเห็นไดช้ดัจากภายนอกในการเก็บขอ้มูลประชากร ในแง่ของเพศ

โดยทัว่ไปจะมีเพียง 2 เพศ คือ เพศชาย และเพศหญิง ขอ้มูลเก่ียวกบัโครงสร้างทางเพศมีความสําคญั

ในการวิเคราะห์ทางประชากรศาสตร์ คือสามารถใชใ้นการประเมินคุณภาพของขอ้มูลทางประชากร 

เพศหญิงและเพศชายมีความแตกต่างกันในความคิดค่านิยมและทัศนคติการแสดงออกของ

พฤติกรรมรวมถึงการตดัสินใจซ้ือสินคา้ เพศหญิงมกัเป็นเพศท่ีไวต่อความรู้สึกและถูกโนม้น้าวได้

ง่ายกว่าเพศชาย นอกจากน้ีการวิจยัพบว่าผูห้ญิงมกัเปล่ียนทศันคติของตนหรือถูกชกัจูงไดง้่ายกว่า

ผูช้ายและผูช้ายยงัเป็นเพศท่ีใชเ้หตุผลมากกวา่ 

อายุ คือ ปัจจัยหน่ึงท่ีทําให้แต่ละบุคคลมีความแตกต่างกันในด้านความคิดและการ

แสดงออกของพฤติกรรม โดยทัว่ไปแลว้คนท่ีอายุน้อยกว่าจะมีความคิดท่ีเป็นอิสระ ใจร้อน และ

มองโลกในแง่ดีมากกวา่คนท่ีอายมุากกว่าขณะ เดียวกนัคนท่ีมีอายมุากกว่ามกัจะยึดติดกบัการปฏิบติั

มากกว่า มีความระมดัระวงัในการใชชี้วิต และมองโลกในแง่ร้ายมากกว่า เพราะคนท่ีอายุมากกว่ามี

ประสบการณ์ มีความผกูพนั และมีประโยชน์ในสังคมมากกวา่ผูท่ี้อายนุอ้ย 
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สถานภาพ คือ ลกัษณะทางประชากรท่ีสําคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเศรษฐกิจ สังคม กฎหมาย ใน

การศึกษาเก่ียวกับสถานภาพมีประเด็นท่ีสําคญั คือ สถานภาพทางการสมรส ประกอบด้วยโสด 

สมรส หมา้ย หย่าร้าง แยกกนัอยู่ โดยพบว่า คนโสดจะมีความคิดท่ีเป็นอิสระมากกว่าคนท่ีแต่งงาน

แลว้ รวมถึงการตดัสินใจจะใช้เวลาน้อยกว่าในเร่ืองต่าง ๆ เม่ือเปรียบเทียบกบัคนท่ีแต่งงานแลว้

เพราะวา่ไม่มีภาระผกูพนัหรือคนท่ีตอ้งรับผิดชอบมากเทา่คนท่ีแต่งงานแลว้ 

การศึกษา คือ ปัจจยัท่ีทาํให้คนมีความคิด ค่านิยม ทศันคติและพฤติกรรมแตกต่างกนั คนท่ี

มีการศึกษาสูงจะไดเ้ปรียบอย่างมากในการรับรู้ขอ้มูลท่ีดีเพราะเป็นผูมี้ความกวา้งขวางและเขา้ใจ

ขอ้มูลไดดี้ แต่จะเป็นคนท่ีไม่เช่ืออะไรง่าย ๆ หากไม่มีหลกัฐานหรือเหตุผลเพียงพอ ในขณะท่ีคนท่ีมี

การศึกษานอ้ยมกัจะใชส่ื้อประเภทวิทย ุโทรทศัน์และภาพยนตร์ หากผูมี้การศึกษาสูงมีเวลาวา่งพอก็

จะใชส่ื้อส่ิงพิมพ ์วิทยุ โทรทศัน์ และภาพยนตร์ แต่หากมีเวลาจาํกดัก็มกัจะแสวงหาข่าวสารจากส่ือ

ส่ิงพิมพม์ากกวา่ประเภทอ่ืน 

อาชีพ คือ ประเภทของงานท่ีบุคคลทาํซ่ึงได้รับผลตอบแทนเป็นรายได้ท่ีเป็นค่าจา้งหรือ

ค่าตอบแทนหรือผลกาํไร ตวัอย่างของอาชีพ เช่น พนกังานรัฐ ชาวนา พนกังานบริษทัเอกชน เป็น

ตน้ ขอ้มูลท่ีเก่ียวกับอาชีพ หมายถึง ประเภทของงานท่ีบุคคลได้ทาํในช่วงเวลาท่ีกาํหนดไว ้ ซ่ึง

หมายถึงจะเป็นประเภทของงานท่ีเคยทาํมาก่อนหนา้นั้นดว้ยโดยไม่ไดค้าํนึงถึงประเภทของงานหรือ

สถานะของคนในงาน เน่ืองจากอาชีพมีจาํนวนมากมายหลายอาชีพ จึงจาํเป็นตอ้งมีการจดักลุ่มอาชีพ

ซ่ึงมีหลกัสําคญั คือ อาชีพประเภทเดียวกันหรือคลา้ยกัน คนท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัย่อมมองโลกมี

แนวคิดอุดมการณ์ และค่านิยมต่อส่ิงต่าง ๆ แตกต่างกนัไป ซ่ึงรวมไปถึงทศันคติ และความคิดเห็น

ในการใชสิ้นคา้และบริการต่าง ๆ 

รายได ้คือ ปัจจยัสําคญัในการแบ่งส่วนตลาด โดยปกติแลว้นกัการตลาดจะให้ความสนใจ

กบัผูบ้ริโภคท่ีมีความร่ํารวย อยา่งไรก็ตาม ครอบครัวท่ีมีรายไดต้ํ่าจะเป็นตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ ปัญหา

สาํคญัในการแบ่งส่วนตลาดโดยใชเ้กณฑร์ายไดเ้พียงอย่างเดียว คือ รายไดอ้าจบ่งช้ีถึงความสามารถ

ในการซ้ือสินคา้ ในขณะเดียวกันการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีแท้จริงอาจถือเป็นเกณฑ์ของรูปแบบการ

ดาํเนินชีวิตรสนิยม ค่านิยม อาชีพการศึกษาและอ่ืนๆอีกมากมาย แมว้่ารายไดจ้ะเป็นปัจจยัท่ีนิยมใช้

มาก นักการตลาดจาํนวนมากมกัจะเช่ือมโยงเกณฑร์ายไดก้บัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์หรือดา้น

อ่ืน ๆ เพื่อช่วยให้การกาํหนดตลาดเป้าหมายชดัเจนยิ่งขึ้น เช่น กลุ่มรายไดอ้าจจะสัมพนัธ์กบัเกณฑ์

อายแุละอาชีพร่วมกนั 
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              จากแนวความคิด และทฤษฎีดา้นประชากรศาสตร์ท่ีกล่าวมาดา้นตน้ ซ่ึงสรุปไดว้่าปัจจยั

ดา้นประชากรศาสตร์ ส่งผลต่อการตดัสินใจของผูท่ี้มาใชบ้ริการแตกต่างกนั ผูวิ้จยัจึงไดน้าํแนวคิดน้ี

มาใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาเน่ืองจากปัจจยัแต่ละปัจจยัของบุคคลหน่ึงท่ีแตกต่างกนัตามลกัษณะ

ทางประชากรศาสตร์ถือเป็นพื้นฐานในการกาํหนดการตดัสินใจ ไดแ้ก่เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั

การศึกษา อาชีพและรายได ้

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

            การศึกษาเก่ียวกับความหมายของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดพบว่านักวิชาการได้ 

อธิบายไวด้งัน้ี 

ส่วนประสมการตลาดคือปัจจยัทางการตลาดท่ีธุรกิจตอ้งควบคุมร่วมกัน เพื่อให้ตรงกับ

ความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย ซ่ึงหมายถึง ความสัมพนัธ์ของ 4 ส่วน ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา การ

จดัจาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ถือว่าเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีธุรกิจสามารถควบคุมได ้

และตอ้งใชท้ั้ง 4 อยา่งร่วมกนั วตัถปุระสงคค์อืเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และเพิ่มความ

พึงพอใจของลูกคา้ ส่วนประสมทางการตลาด 4P’s คือแนวคิดทางการตลาดท่ีไดรั้บความนิยมสูงสุด

ในโลก โดยแบ่งการวิเคราะห์องค์ประกอบเป็น 4 ส่วน ได้แก่ผลิตภณัฑ์ ( Product) ราคา (Price) 

ช่องทางจดัจาํหน่าย (Place) และการส่งเสริมการขาย ( Promotion ) เพื่อใช้ในการวางกลยุทธ์ทาง

การตลาดใหเ้ขา้กนัดี เหมาะสม และดึงดูดลูกคา้เพื่อเพิ่มยอดขายใหไ้ดม้ากท่ีสุด  

(เกียรติพงษ ์อุดมธนะธีระ, 2565) 

               ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึงสินคา้หรือบริการท่ีอาจตอบสนองความตอ้งการของกลุ่ม

ตลาดใดกลุ่มหน่ึง ทุกสินคา้มีวงจรชีวิตและมีขอ้ดีขอ้เสียเฉพาะตวั ซ่ึงหน่ึงในความทา้ทายของ

การตลาดคือการเลือกและส่ือสาร ‘จุดขาย’ ของสินคา้ให้เหมาะสมกบักลุ่มลูกคา้ท่ีเราระบุไว ้หรือ

ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อตอบสนองความจาํเป็นหรือความตอ้งการของลูกคา้ให้เกิดความพึง

พอใจ ประกอบด้วยส่ิงท่ีสัมผสัได้และสัมผสัไม่ได้ เช่น บรรจุภณัฑ์ สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา้ 

บริการ และช่ือเสียงของผูข้าย ผลิตภัณฑ์อาจจะเป็นสินค้า บริการสถานท่ีบุคคลหรือความคิด

ผลิตภัณฑ์ต้องมีอรรถประโยชน์ (Utility) คุณค่า (Value) ในสายตาของลูกค้า จึงจะมีผลทาํให้

ผลิตภณัฑส์ามารถขายไดก้ารกาํหนดกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑต์อ้งพยายามคาํนึงถึงปัจจยัต่อไปน้ี 

     1.1 ความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ (Product Differentiation) และความแตกต่างทางการ

แข่งขนั (Competitive Differentiation) 

     1.2 องค์ประกอบ (คุณสมบัติ) ของผลิตภัณฑ์ (Product Component) เช่น ประโยชน์

พื้นฐาน รูปลกัษณ์คุณภาพ การบรรจุภณัฑต์ราสินคา้ 
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     1.3 การกาํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑ ์(Product Positioning) เป็นการออกแบบผลิตภณัฑ์

ของบริษทั เพื่อแสดงตาํแหน่งท่ีแตกต่างและมีคุณค่าในจิตใจของลูกคา้เป้าหมาย 

    1.4 การพฒันาผลิตภณัฑ์ (Product Development) เพื่อให้ผลิตภณัฑ์มีลกัษณะใหม่และ

ปรับปรุงให้ดีขึ้ น (New and Improved) ซ่ึงต้องคาํนึงถึงความสามารถในการตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้าได้ดียิ่งขึ้ นกลยุทธ์เก่ียวกับส่วนประสมผลิตภัณฑ์ (Product Mix) และสาย

ผลิตภณัฑ ์(Product Line) 

    1.5 ภาพลกัษณ์และช่ือเสียงขององค์กร ซ่ึงเป็นภาพของสถาบนั หน่วยงาน บริษทั ห้าง

ร้านหรือบุคคลท่ีเกิดความรู้สึกขึ้นในจิตใจของคนว่า ดี ไม่ดี ชอบ ไม่ชอบ เช่ือถือ ไม่เช่ือถือ เห็น

ดว้ย ไม่เห็นดว้ย ฯลฯ ถา้ความเห็นของคนส่วนมากเป็นเช่นไร ภาพลกัษณ์ของหน่วยงานก็จะเป็น

เช่นนั้น ภาพลกัษณ์ท่ีดีจะสร้างความน่านิยมเล่ือมใสและภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดีก็จะทาํใหก้ารดาํเนินงาน

ของสถาบนันั้นลม้เหลวได ้

    ราคา (Price) คือวิธีการตั้งราคาสินคา้ ลูกคา้ในแต่ละกลุ่มมีความสามารถและพฤติกรรม

การใชเ้งินท่ีแตกต่างกนั นอกจากน้ีสินคา้บางชนิดก็มีคา่มากหรือนอ้ยตามราคาและมุมมองของผูถื้อ

ท่ีสามารถเพิ่มยอดขายและกาํไรให้กบัสินคา้ไดม้ากท่ีสุด ดงันั้นผูก้าํหนดดา้นราคาจึงตอ้งคาํนึงถึง

คุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value) ในสายตาของลูกคา้ ซ่ึงตอ้งพิจารณาการยอมรับของลูกคา้ในคุณค่า

ของผลิตภณัฑว์า่สูงกวา่ราคาผลิตภณัฑต์น้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งและการแข่งขนั 

ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) หมายถึง ตาํแหน่งท่ีจาํหน่ายและวิธีการขายของสินค้า 

สินคา้ส่วนใหญ่มกัจะตอ้งมีการกระจายเพื่อใหเ้ขา้ถึงลูกคา้ไดง้่ายขึ้นลูกคา้แต่ละกลุ่มจะมีวิธีการขาย

ท่ีแตกต่างกนั กลยุทธ์ช่องทางการขายท่ีมีประสิทธิภาพตอ้งเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ท่ีเราตอ้งการและตอ้งมี

ค่าใช้จ่ายท่ีเหมาะสม ซ่ึงช่องทางในการจัดจาํหน่ายในรูปแบบของธุรกิจการบริการจะต้องให้

ความสาํคญักบัสถานท่ีทาํเลท่ีตั้งใหดี้ เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ถึงไดไ้ม่ยาก 

การส่งเสริมการขาย (Promotion) กลยุทธ์การส่งเสริมการขายบางคร้ังเรียกว่าการส่ือสาร

การตลาด (Marketing Communication) ซ่ึงรวมทุกอย่างตั้งแต่การโฆษณา การจดัโปรโมชั่นขาย 

และการประชาสัมพนัธ์ลูกคา้ การส่งเสริมการขายคือการกระตุน้ให้กลุ่มลูกคา้หลกัของเราตอ้งการ

ซ้ือสินคา้มากขึ้น และยงัเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้เพื่อสร้างความพึงพอใจต่อตราสินคา้หรือบริการหรือ

ความคิดต่อบุคคล โดยใชเ้พื่อจูงใจให้เกิดความตอ้งการเพื่อเตือนความทรงจาํในผลิตภณัฑโ์ดยคาด

ว่าจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเช่ือ และพฤติกรรมการซ้ือ หรือเป็นการ ติดต่อส่ือสารเก่ียวกบั

ขอ้มูลระหวา่งผูข้ายกบัผูซ้ื้อ เพื่อสร้างความคดิท่ีมีผลต่ออารมณ์ และความรู้สึก 
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2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือ 

              การตดัสินใจ (Decision Making) หมายถึง กระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหน่ึง 

จากหลาย ๆ ทางเลือกท่ีไดพ้ิจารณา หรือประเมินอย่างดีแลว้ว่า เป็นทางให้บรรลุวตัถุประสงค ์และ

เป้าหมาย การตดัสินใจเป็นส่ิงสําคญัและอยู่ภายในจิตใจของผูบ้ริโภค ประกอบไปดว้ย การรับรู้ถึง

ปัญญาและความต้องการ การแสวงหาข้อมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ และ

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

 การคิดวิเคราะห์จากทางเลือกเพื่อนาํไปสู่ ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการทาํตามเป้าหมายท่ีตั้งไว้

กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเหมือนกบั “กล่องดาํ” เพราะผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถรู้

หรือคาดเดาความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้จากตอ้งพยายามหาวิธีเขา้ใจการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงไดรั้บ

ผลกระทบจากลกัษณะของผูซ้ื้อและวิธีการตดัสินใจของผูซ้ื้อ โดยมีปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการ

ซ้ือของผูบ้ริโภค (ปรีดี นุกุลสมปรารถนา, 2564) กระบวนการตัดสินใจซ้ือสินค้าของผูบ้ริโภค

สามารถพิจารณาตามขั้นตอนต่าง ๆ ได้เป็น 5 ขั้นตอน โดยเร่ิมจาก เหตุการณ์ก่อนท่ีจะมีการซ้ือ

สินคา้จริง ๆจนถึงเหตุการณ์ภายหลงัจากการซ้ือ ซ่ึงสรุปขั้นตอนท่ีสาํคญั ประกอบดว้ยกระบวนการ

ตดัสินใจ 5 ขั้นตอน คือ (วรัญญา เสียงจกัรสาย, 2564) 

การรับรู้ถึงปัญญาและความตอ้งการ เป็นขั้นตอนท่ีเกิดขึ้นเม่ือผูบ้ริโภคเปรียบเทียบส่ิงท่ีตน

มีอยูก่บัส่ิงท่ีตอ้งการ ซ่ึงตอ้งการน้ีเกิดจากปัจจยัทั้งภายในและภายนอกของผูบ้ริโภคแต่ละคน ปัจจยั 

ภายในได้แก่ แรงผลักดัน ความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ ความรู้สึก ความคิดเห็นส่วนตัว

แนวความคิดและทัศนคติท่ีอยู่ในใจของผูบ้ริโภค สําหรับปัจจัยท่ีกระตุ้นจากภายนอก ได้แก่ 

สภาพแวดลอ้มทางสังคม วฒันธรรมของแต่ละกลุ่มสังคม ครอบครัว เพื่อน หรือแมก้ระทัง่โฆษณา

ตามช่องทางต่างๆ ท่ีผูบ้ริโภคเจอในชีวิตประจาํวนั 

การแสวงหาขอ้มูล เป็นขั้นตอนท่ีเกิดขึ้นก่อนท่ีผูบ้ริโภคจะทาํการตดัสินใจซ้ือ สินคา้ชนิด

ต่างๆ โดยทัว่ไปเม่ือผูบ้ริโภคมีความตอ้งการในส่ิงท่ีขาด บุคคลนั้นมกัจะคิดหาวิธีการหาขอ้มูล เพื่อ

นํามาตอบสนองความตอ้งการของตนให้ได้ ผูบ้ริโภคจึงเร่ิม ทาํการศึกษารายละเอียดของสินคา้

นั้นๆ ในขณะเดียวกนั ขั้นตอนน้ีอาจไม่เกิดขึ้นกบั ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัความตอ้งการสินคา้ท่ีสูงมาก 

และสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการนั้นสามารถซ้ือหรือ ใชบ้ริการไดท้นัทีรวมถึงเป็นสินคา้ท่ีรู้จกักนัดีอยู่

แลว้ และมีรายละเอียดของขอ้มูลผลิตภณัฑท่ี์ไม่ซบัซ้อน ผูบ้ริโภคสามารถซ้ือสินคา้นั้นไดท้นัทีโดย

ไม่ตอ้งคน้หาขอ้มูลโดยทัว่ไปผูบ้ริโภคจะคน้หาขอ้มูลการบริการและสินคา้เพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการใน 2 ลกัษณะ คือ 1) การคน้หาขอ้มูลจากภายใน วิธีการน้ีเหมาะกบัสินคา้หรือบริการท่ีมี

ความซบัซอ้นนอ้ยดว้ยเหตุน้ี ผูบ้ริโภคจึงมกัคน้หาขอ้มูลของสินคา้ดว้ยการเลือกผลิตภณัฑท่ี์มี 
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แบรนด์เป็นท่ีรู้จกัหรือเคยใช้ผลิตภณัฑ์นั้นมาก่อน การคน้หาขอ้มูลในลกัษณะน้ีจึงสําคญัมากต่อ

นักการตลาดในการสร้างแบรนด์หรือรูปลักษณ์บรรจุภณัฑ์ของตนเองให้เป็นท่ีรู้จักในสายตา

ผูบ้ริโภคเป้าหมาย 2) การค้นหาข้อมูลจากแหล่งอ่ืน เหมาะสําหรับสินคา้ หรือบริการท่ีมีความ

ซับซ้อนสูง ดงันั้น นักการตลาดจึงตอ้งให้ความสําคญักบักิจกรรมส่งเสริมการขาย หรือการตลาด 

เพื่อดึงดูดให้กลุ่มเป้าหมายคน้หาขอ้มูลสินคา้ รวมถึงเผยแพร่ขอ้มูลผลิตภณัฑ์ให้เป็นท่ีรู้จกัในวง

กวา้งอยา่งมีประสิทธิภาพ 

การประเมินผลทางเลือกเพื่อใชใ้นการตดัสินใจซ้ือ หลงัจากผูบ้ริโภคไดท้าํการคน้หาขอ้มูล

ของผลิตภณัฑเ์สร็จส้ินแลว้ ย่อมทาํให้ผูบ้ริโภคมีความเขา้ใจในสินคา้นั้นๆ นาํมาซ่ึงทางเลือกต่างๆ 

ท่ีผูบ้ริโภคจะใช้เป็นส่วนหน่ึงในการตดัสินใจซ้ือ เช่น ราคาของสินคา้ ยี่ห้อของสินคา้ ช่ือเสียง 

รูปลกัษณ์หรือสีของบรรจุภัณฑ์ การได้รับประโยชน์จากสินคา้ท่ีต้องการ ผูบ้ริโภคมกัมีวิธีการ

ตดัสินใจท่ีแตกต่างกนั ขึ้นอยู่กับสถานการณ์และความตอ้งการของแต่ละคนในช่วงเวลานั้น ซ่ึง

นักการตลาดต้องเข้าใจวิธีการต่างๆ ท่ีผูบ้ริโภคใช้ในการประเมินตัวเลือกเพื่อช่วยในการซ้ือ

นอกจากน้ี ยงัตอ้งทาํการศึกษาอิทธิพลต่างๆ ไม่วา่จะเป็นสภาพทางสังคม วฒันธรรม รูปแบบการ

ใชชี้วิต และค่านิยมท่ีสําคญัต่อการดาํเนินชีวิตของผูบ้ริโภค ทั้งน้ีก็เพื่อช่วยให้ผูบ้ริโภคเป้าหมายแต่

ละรายสามารถประเมินผลทางเลือกในการซ้ือสินคา้ให้เกิดความพึงพอใจจากสินคา้หรือบริการท่ี

ไดรั้บไดม้ากท่ีสุด 

การตดัสินใจซ้ือ เม่ือผูบ้ริโภคสามารถประเมินตวัเลือกเพื่อใชใ้นการตดัสินใจซ้ือสินคา้แต่

ละชนิดไดเ้รียบร้อยแลว้ ผูบ้ริโภคจะพิจารณาความคิดเห็นของคนอ่ืนต่อการตดัสินใจซ้ือ นาํมาสู่

การเลือกสินคา้ท่ีตอ้งการ และจากการประเมินทางเลือกในการตดัสินใจทาํให้ ผูบ้ริโภคสามารถ

จดัลาํดบัความสําคญัของการเลือกซ้ือไดแ้ลว้ ในขั้นต่อไป คือ การพิจารณาถึงทศันคติ ของผูอ่ื้นท่ีมี

ต่อการตัดสินใจซ้ือ (Attitudes of Others) และปัจจัยท่ีไม่สามารถคาดการณ์ได้ (Unexpected 

Situation) การท่ีผูบ้ริโภคสามารถประเมิน และเลือกสินคา้หรือตราสินคา้ไดแ้ลว้ ไม่ไดห้มายความ

ว่าจะเกิดการซ้ือไดเ้พราะปัจจยัทั้งสองอยา่งน้ีซ่ึงอาจทาํใหเ้กิดความเส่ียงจากการเลือกบริโภคสินคา้

นั้น ๆ ไดอี้กดว้ย 

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ เม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บสินคา้ หรือบริการตามท่ีตอ้งการเสร็จส้ินแลว้ จะ

ทาํให้ผูบ้ริโภคมีประสบการณ์จากการบริโภค ทั้งในแง่ดีหรือไม่ดีในรูปแบบของความพึงพอใจท่ี

ผูบ้ริโภคมีต่อสินคา้ หรือบริการประเภทนั้นๆ ปัจจยัน้ีจะมีผลต่อแนวโนม้พฤติกรรมในการบริโภค

ซํ้ าท่ีผูบ้ริโภคมีต่อสินคา้ หรือบริการประเภทต่างๆ ไดอ้ย่างมาก นอกจากน้ี ยงัมีผลต่อการแนะนาํ

สินคา้ ประเภทนั้นๆ ซ่ึงเป็นโอกาสท่ีทาํให้ผูป้ระกอบการหรือนักการตลาดสามารถขยายตลาด

สินคา้เพื่อใหมี้ผูบ้ริโภครายใหม่ๆ หรือยอดการจดัจาํหน่ายท่ีเพิ่มขึ้นในอนาคต 
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ภาพท่ี 2.1 กระบวนการการตดัสินใจซ้ือ 5 ขั้นตอนของผูบ้ริโภค  (Kotler, 2012) 

 

                   กระบวนการตัดสินใจในการเลือกซ้ือสินค้าของผูบ้ริโภคสามารถแบ่งออกเป็น 5 

ขั้นตอน โดยเร่ิมตน้จากเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นก่อนการซ้ือสินคา้จริงไปจนถึงเหตุการณ์หลงัการซ้ือ ซ่ึง

สามารถสรุปกระบวนการท่ีสาํคญัน้ีไดใ้น 5 ขั้นตอนการตดัสินใจ คือ (วรัญญา เสียงจกัรสาย, 2564)  

                   1. การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) คือการกระทาํในการซ้ือเร่ิมตน้เม่ือผูบ้ริโภคมี

ความตอ้งการท่ีสามารถเกิดจากการกระตุน้ภายนอก เช่น โฆษณาท่ีดึงดูดความสนใจ หรือเห็นว่า

ผูอ่ื้นใช้สินคา้นั้นหรือจากส่ิงท่ีเกิดขึ้นภายใน เช่น ความรู้สึกหิวหรือความต้องการขั้นพื้นฐาน

ต่างๆ เป็นตน้ 

                   2.การแสวงหาขอ้มูล (Information Search) คือหลงัจากท่ีผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการแลว้ 

การเร่ิมต้นแสวงหาข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์เป็นขั้นตอนถัดไปท่ีจะเกิดขึ้ น  อย่างไรก็ตาม

กระบวนการในการหาขอ้มูลน้ีอาจไม่ไดเ้กิดขึ้นเม่ือผูบ้ริโภคมีความตอ้งการต่อสินคา้นั้นๆ อย่าง

รุนแรงและสามารถดาํเนินการซ้ือไดใ้นทนัที หากผูบ้ริโภคมีความตอ้งการในระดับปกติและไม่

สามารถหาซ้ือไดท้นัที การคน้หาขอ้มูลก็จะเกิดขึ้นในกระบวนการตดัสินใจในการซ้ือ 
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                   3.การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) คือหลังจากท่ีผู ้บริโภคได้

รวบรวมขอ้มูลครบถว้นแลว้ พวกเขาจะสามารถเขา้ใจและประเมินทางเลือกต่างๆ ได ้ซ่ึงหมายความ

ว่าผูบ้ริโภคตอ้งเลือกว่าจะเลือกซ้ือสินคา้จากแบรนดใ์ด หรือผลิตภณัฑช์นิดใด ในแต่ละบุคคลยอ่ม

มีวิธีการตดัสินใจท่ีไม่เหมือนกนั ขึ้นอยู่กบับริบทของการตดัสินใจและตวัเลือกท่ีมีอยู ่นกัการตลาด

จึงจาํเป็นตอ้งรับรู้ถึงวิธีการท่ีผูบ้ริโภคแต่ละคนใชใ้นการประเมินทางเลือก กระบวนการประเมินน้ี

ไม่ใช่ส่ิงท่ีง่ายและไม่ไดมี้วิธีการเดียวท่ีสามารถใชไ้ดก้บัทุกคน รวมถึงไม่ใช่แนวทางเดียวสําหรับผู ้

ซ้ือในทุกสถานการณ์ท่ีมีการซ้ือ แนวความคิดพื้นฐานเหล่าน้ีช่วยสนับสนุนกระบวนการประเมิน

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคได ้

                  4.การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) คือหลงัจากท่ีผูบ้ริโภคได้ดาํเนินการประเมิน

ตวัเลือกต่าง ๆ ในการตดัสินใจแลว้ ทาํให้พวกเขาสามารถจดัลาํดบัความสําคญัของการเลือกซ้ือได้

เป็นอย่างดี ขั้นตอนถดัไปคือการพิจารณาทศันคติจากผูค้นอ่ืน ๆ ท่ีมีต่อการทาํการซ้ือ (Attitudes of 

Others) และปัจจยัท่ีไม่สามารถคาดการณ์ได ้(Unexpected Situation) ถึงแมว้่าผูบ้ริโภคจะสามารถ

ประเมินและเลือกสินคา้ หรือตราสินคา้ได้แลว้ ก็ไม่ได้หมายความว่าการซ้ือจะเกิดขึ้นเสมอไป 

เพราะปัจจยัเหล่าน้ีอาจสร้างความเส่ียงในการเลือกผลิตภณัฑน์ั้น ๆ ไดอี้กดว้ย 

                   5.พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (Post Purchase Behavior) คือหลังจากมีการซ้ือแล้ว

ผูบ้ริโภคจะไดรั้บประสบการณ์ซ่ึงอาจจะไดรั้บความพอใจหรือไม่พอใจก็ได ้    ถา้พอใจและทราบ

ขอ้ดีต่าง ๆ ของสินคา้ก็ทาํใหเ้กิดการซ้ือซํ้าไดห้รืออาจมีการแนะนาํให้เกิดผูบ้ริโภครายใหมไ่ดแ้ต่ถา้

ไม่พอใจผูบ้ริโภคก็อาจเลิกซ้ือสินคา้และอาจส่งผลเสียต่อเน่ืองจากการบอกต่อทาํให้ผูบ้ริโภคซ้ือ

สินคา้ไดน้อ้ยลงตามไปดว้ย 

                จากทฤษฎีและแนวความคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูวิ้จยัสามารถสรุป

หลกัการไดด้งัน้ี กระบวนการตดัสินใจซ้ือ หมายถึง ขั้นตอนในการประมวลผล ประเมินทางเลือก

ต่าง ๆ ท่ีตรงตามความตอ้งการส่วนบุคคลแลว้นาํมาซ่ึงการตดัสินใจในการเลือกซ้ือประกอบดว้ย 

 1. การรับรู้ปัญหา หมายถึง การท่ีลูกคา้สนใจและรับรู้ถึงปัญหา และมีความตอ้งการความ

มัน่คงใหก้บัตนเองและครอบครัว ตอ้งการความคุม้ครอง และมีเงินสะสมไวใ้ชเ้ม่ือเกษียณอาย ุ

               2. การแสวงหาขอ้มูล หมายถึง การท่ีลูกคา้แสวงหาขอ้มูลจากเพื่อน หรือญาติท่ีเคยซ้ือ

ประกันมาแลว้ หรืออาจจะเป็นขอ้มูลข่าวสารจากส่ือพิมพ์ต่าง ๆ เช่น นิตยาสาร วิทยุ โทรทศัน์ 

อินเตอร์เน็ต ฯลฯ หรืออาจจะเขา้ไปปรึกษาตวัแทนประกนัชีวิตได ้

                3. การประเมินผลทางเลือก หมายถึง การนาํขอ้มูลมาพิจารณาเปรียบเทียบประโยชน์ดา้น

ความคุม้ครองในแต่ละรูปแบบกรมธรรม ์และพิจารณาเปรียบเทียบดา้นช่ือเสียงของธนาคาร แลว้จึง

ทาํการตดัสินใจซ้ือ 
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   4. การตดัสินใจซ้ือ หมายถึง การตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกันผ่านธนาคารและบริษทั

ประกนัหลงัจากท่ีไดรั้บขอ้มูลมา 

   5. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ หมายถึง การประเมินผลของลูกคา้หลงัจากไดมี้การตดัสินใจ

ซ้ือกรมธรรม์ประกัน ซ่ึงถ้าลูกค้าเกิดความประทับใจ พึงพอใจในการให้บริการของพนักงาน

ธนาคาร ลูกคา้ก็จะทาํการแนะนาํเพื่อนหรือญาติใหม้าซ้ือประกนั 

 

2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง   

              นํ้าผึ้ง วงศท์อง (2566) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตของลูกคา้

ท่ีมาใช ้บริการธนาคารกรุงเทพ ในเขตบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรีผลการศึกษาพบว่า ลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร์ ดา้น อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั

มีการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิต ของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการธนาคารกรุงเทพ ในเขตบางบวัทอง จงัหวดั

นนทบุรี แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 และ ส่วนประสมทางการตลาดด้าน

ราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด และ ดา้นบุคลากร มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประ

กนัชีวิตของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการธนาคารกรุงเทพ ในเขตบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี  

              วรัญญา เสียงจกัรสาย (2564) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและแรงจูงใจท่ี

มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตแบบสะสมทรัพยข์องกลุ่ม เจเนอเรชัน่วาย 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ลกัษณะประชากรศาสตร์ประกอบดว้ยระดบัการศึกษา

และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพยข์องกลุ่มเจ

เนอเรชัน่วายในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั  ส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ดา้น คือ 

ดา้นผลิตภณัฑด์า้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการขาย  

                 วุฐิรัตน์ ทองเพชรนิล (2564) ไดศึ้กษาเร่ือง ประสิทธิภาพการส่ือสารทางการตลาดและ

ปัจจยัด้านสภาพแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อความตอ้งการซ้ือของผูเ้อาประกันและรูปแบบประกันชีวิต

สมยัใหม่ ผลการวิจยัพบวา่ 1) ลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความตอ้งการซ้ือของ

ผูบ้ริโภคท่ีเป็นลูกคา้บริษทัต่างกนั 2) ปัจจยัดา้นความตอ้งการซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีเป็นลูกคา้บริษทั 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นราคา และดา้นกระบวนการส่งผลต่อรูปแบบธุรกิจ

ประกนัชีวิตสมยัใหม่ของบริษทัอยา่งมีนยัสาํคญั   
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                   ธีระวุฒิ มาตรง (2563) ได้ศึกษาเร่ือง การศึกษาวิธีการนําเสนอขายและปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาด  การขายกรมธรรมป์ระกนัชีวิตแบบดิจิทลัมีเดียกบัการขายรูปแบบดั้งเดิม ผล

การศึกษาพบว่า 1) การนําเสนอขายกรมธรรม์ประกันชีวิตแบบดิจิทลัมีเดียมีการนําเสนอขาย

กรมธรรม์ประกนัชีวิตมากกว่าการขายรูปแบบดั้งเดิม 2) การนาํเสนอขายกรมธรรม์ประกันชีวิต

ดิจิทลัมีเดียส่งผลต่อการนาํเสนอขายกรมธรรม์ประกนัชีวิตมากกว่าการขายรูปแบบดั้งเดิม ในทุก

ดา้นของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  

                     รัตตา ตั้งไพโรจน์วงศ์ (2563) ได้ศึกษาเร่ือง การตดัสินใจเลือกซ้ือประกันภยัไวรัส    

โคโรน่าของประชากรในจงัหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล 

พบว่า เพศ อายุ จาํนวนสมาชิกในครอบครัว อาชีพ รายไดต่้อเดือน เงินสํารองสําหรับการดาํรงชีวิต 

ความรุนแรงของการแพร่ระบาดและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบวา่เป็นตวัแปรท่ีมีนยัสําคญั

ทางสถิติและผลการวิจยัยงั พบว่าความรุนแรงของการแพร่ระบาดไวรัสโคโรนาไดส่้งผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือประกนัภยัไวรัสโคโรนา จากการเก็บแบบสอบถามยงัพบวา่มีผูท่ี้ไม่ซ้ือประกนัภยัไวรัส

โคโรนา คิดเป็นร้อยละ 32.25 โดยสาเหตุท่ีไม่ซ้ือประกนัส่วนใหญ่ คือไม่เห็นว่าการทาํประกนัเป็น

ส่ิงจาํเป็น คิดเป็นร้อยละ 34.88 และสาเหตุท่ีรองลงมา คือไม่มีความเส่ียงในการติดเช้ือ คิดเป็นร้อย

ละ 32.56 จากจาํนวนผูท่ี้ไม่ซ้ือ ประกนัภยัไวรัสโคโรนาทั้งหมด ผลการวิจยัน้ีทาํให้ทราบปัจจยัท่ี

ส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือ ประกนัไวรัสโคโรนาของผูบ้ริโภค เพื่อให้ภาคเอกชนสามารถ

ผลิตแผนประกนัไดต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากขึ้น 
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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

            การศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์ผูวิ้จยัมีการดาํเนินงานวิจยัดงัน้ี 

 3.1 รูปแบบของงานวิจยั 

              3.2 กลุ่มประชากรและการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง 

 3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 3.4 วิธีสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 3.5 วิธีการเก็บรวมรวมขอ้มูล 

 3.6 วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล และสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 รูปแบบของงานวิจัย 

              การวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือประกันของลูกค้าธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

สาขาบ๊ิกซีกัลปพฤกษ์เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  ซ่ึงใช้การวิจยัเชิงสํารวจ 

(Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลเพื่อศึกษา

ปัจจัยด้านลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มประชากรผูท่ี้มาใช้บริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps)  

 

3.2 กลุ่มประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 

             การทาํวิจยัในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัได้กาํหนดกลุ่มประชากรเป็นผูท่ี้มาใช้บริการธนาคารกรุงศรี

อยธุยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์

             กลุ่มตวัอย่าง เน่ืองจากไม่ทราบจาํนวนของประชากรท่ีแน่นอน กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการให้

ขอ้มูลในการทาํวิจยัคือ ผูท่ี้มาใชบ้ริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์โดยใชก้ารสุ่ม

แบบบังเอิญ (Accidental Sampling)  และใช้วิธีการคาํนวณเพื่อหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างของ 

ดบัเบิลยู จี คอชแรน (Cochran, 1977) ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และความผิดพลาดไม่เกินร้อย

ละ 5% กรณีไม่ทราบค่าสัดส่วนของประชากร โดยคาํนวณตามสูตรไดก้ลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 
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𝑃𝑃 = 0.5 สูตร 𝑛𝑛 =
𝑍𝑍2

4𝑒𝑒2
 

 

เม่ือ n คือ จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 

 P คือ สัดส่วนท่ีสนใจลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

 e คือ ระดบัความคาดเคร่ืองของกลุ่มตวัอยา่งท่ียอ่มรับใหเ้กิดขึ้นได ้0.05 

 Z คือ ค่าระดบัความเช่ือมัน่ 95% หรือระดบัความสาํคญั 0.05 มีค่า 1.96 

 

 𝑛𝑛 =
(1.96)2

4(0.05)2
 

𝑛𝑛 = 384.16 

 

                   จากการคาํนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างได้กลุ่มตัวอย่างอยู่ท่ี  384 คน เพื่อป้องกันความ

คลาดเคล่ือนของขอ้มูล  

 

3.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

               เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ัง คือ แบบสอบถาม (Questionnaire)  

ให้ผูต้อบแบบสอบถามกรอกขอ้มูลด้วยตวัเอง(Self-Administereed Questionnaire) ประกอบดว้ย

คาํถามปลายปิด (Closed-Ended Question) เป็นเคร่ืองมือของการเก็บรวบรวมขอ้มูล ท่ีผูวิ้จยัไดจ้ดัทาํ

ขึ้นเพื่อการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยธุยา สาขาบ๊ิกซี

กลัปพฤกษ ์ โดยแบ่งแบบสอบถามทั้งหมด เป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

               ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

จาํนวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่เพศ อายุ สถานภาพทางการสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือนซ่ึงลกัษณะแบบสอบถามเป็นคาํถามปลายปิด (Closed-Ended Question)  

               ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด จาํนวน 13 ขอ้ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ 

ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาด เป็นคาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 

ระดบั (Rating Scale)  โดยมีเกณฑใ์หค้ะแนนดงัน้ี  
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                                                                ระดบัคะแนน 

                                        คะแนน   5  หมายถึง มากท่ีสุด 

                                        คะแนน   4  หมายถึง มาก 

                                        คะแนน   3  หมายถึง ปานกลาง 

                                        คะแนน   2  หมายถึง นอ้ย 

                                        คะแนน   1  หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 

  

                ผูวิ้จยัใชก้ารแปลผลค่าคะแนน แปลผลโดยถือตามเกณฑเ์ฉล่ีย โดยใชสู้ตรการคาํนวณช่วง

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น   = คะแนนสูงสุด −คะแนนตํ่าสุด

จาํนวนชั้น
 

 

               = 5−1
5

 

 

                    = 0.80 

                   คะแนนค่าเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

                   คะแนนค่าเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

                   คะแนนค่าเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

                   คะแนนค่าเฉล่ีย 1.81 - 2.60 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 

                   คะแนนค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

                ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามการตดัสินใจซ้ือของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 16 ขอ้ ไดแ้ก่ การ

รับรู้ปัญหา การแสวงหาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ

ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ เป็นคาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale)  โดยมีเกณฑ์

ใหค้ะแนนดงัน้ี  

    ระดบัคะแนน 

คะแนน   5  หมายถึง มากท่ีสุด 

คะแนน   4  หมายถึง มาก 

คะแนน   3  หมายถึง ปานกลาง 

คะแนน   2  หมายถึง นอ้ย 

คะแนน   1  หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 
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               ผูวิ้จยัใชก้ารแปลผลค่าคะแนน แปลผลโดยถือตามเกณฑเ์ฉล่ีย โดยใชสู้ตรการคาํนวณช่วง

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น   = คะแนนสูงสุด −คะแนนตํ่าสุด

จาํนวนชั้น
 

 

     = 5−1
5

 

 

     = 0.8 

                      คะแนนค่าเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

                      คะแนนค่าเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

                      คะแนนค่าเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

                      คะแนนค่าเฉล่ีย 1.81 - 2.60 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 

                      คะแนนค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

  

                 ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะและอ่ืนๆ เก่ียวปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัของลูกคา้

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซีกัลปพฤกษ์ เป็นคาํถามปลายเปิด เพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถาม

สามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ 

 

3.4 วิธีสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

             การสร้างเคร่ืองมือเพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัดาํเนินการตาม

ขั้นตอนดงัน้ี  

            3.4.1 ศึกษาและสํารวจขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ เช่น หนังสือ บทความ และงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้ง เพื่อพฒันาแบบสอบถามใหค้รอบคลุมตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

            3.4.2 ใชข้อ้มูลท่ีไดส้ร้างเคร่ืองมือในการวิจยั โดยใชก้ารสุ่มตวัอย่างจากจาํนวนประชากรท่ี

ไม่แน่นอนโดยกลุ่มตวัอย่างมาจากผูท่ี้มาใช้บริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซีกัลปพฤกษ์ 

ผูวิ้จยัจึงใช้วิธีการคาํนวณเพื่อหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างของ ดับเบิลยู จี คอชแรน ท่ีระดับความ

เช่ือมั่นร้อยละ 95 และความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 กรณีไม่ทราบค่าสัดส่วนของประชากร 

(Cochran, 1977)  เพื่อใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวิจยั 

             3.4.3 นําแบบสอบถามท่ีได้พัฒนาขึ้ นมาตรวจสอบความถูกต้องของเน้ือหา (Content 

Validity) ในดา้นโครงสร้างภาษาและความเขา้ใจในคาํถาม ก่อนนาํไปทดลองใช ้(Try out)  



24 

 

โดยผูวิ้จยันาํแบบสอบถามไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่านไดแ้ก่ 

               1. ดร.นนัทพร ดาํรงพงศ ์

               2. ดร.วิทยา  ศิริพนัธ์วฒันา 

               3. อาจารยว์ราภรณ์   ลิ้มเปรมวฒันา   

ตรวจสอบความถูกตอ้งในโครงสร้างเน้ือหาภาษาท่ีใช้ โดยผูเ้ช่ียวชาญประเมินผลดว้ยคะแนน 3 

ระดบั คือ 1 = สอดคลอ้ง 0 = ไม่แน่ใจ -1 = ไม่สอดคลอ้ง และนาํผลการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญมา

คาํนวณค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Congruency: IOC) โดยใชสู้ตรคาํนวณท่ีกาํหนดไว ้

 

                           สูตรการคาํนวณ       𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼 = ∑𝑅𝑅
𝑁𝑁

 

 

                                    IOC   คือ ดชันีความสอดคลอ้ง 

                                    R      คือ คะแนนของผูเ้ช่ียวชาญ 

                                  ∑𝑅𝑅    คือ ผลรวมคะแนนของผูเ้ช่ียวชาญ 

           N       คือ จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ     

 

                            คะแนนของผูเ้ช่ียวชาญกาํหนดไดด้งัน้ี 

                            ค่า   +1   หมายถึง  แน่ใจวา่ถกูตอ้ง/สอดคลอ้ง/ตรงกบัวตัถุประสงค ์

                            ค่า     0   หมายถึง  ไม่แน่ใจวา่ถูกตอ้ง/สอดคลอ้ง/ตรงกบัวตัถุประสงค ์

                            ค่า    -1   หมายถึง   แน่ใจวา่ยงัไม่ถูกตอ้ง/ไม่สอดคลอ้ง/ไม่ตรงวตัถุประสงค ์

 

              ผูวิ้จยัไดเ้ลือกใชค้าํถามท่ีมี IOC เกิน  0.5 ซ่ึงมีความแม่นยาํในเน้ือหาและครอบคลมุ รวมทั้ง

ตรงกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั ในทางกลบักนั สาํหรับคาํถามท่ีมีค่า IOC ตํ่ากวา่  0.5   ผูวิ้จยัไดท้าํ

การปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะจากผูเ้ช่ียวชาญ  

             3.4.4. การตรวจสอบความเช่ือถือได้ (Reliability) โดยการนําแบบสอบถามท่ีได้รับการ

ปรับแต่งแลว้ไปทดสอบ (Try out) กับกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 30 คน เพื่อคน้หาความผิดพลาดของ

แบบสอบถามและตรวจสอบว่าคาํถามแต่ละขอ้มีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกับหัวข้อหรือ

ประเด็นท่ีตั้งไวห้รือไม่ หลงัจากนั้นนาํขอ้มูลท่ีไดม้าทดสอบความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม โดย

โปรแกรมทางคณิตศาสตร์ ดว้ยการคาํนวณค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) ซ่ึงค่าเช่ือถือได้ (Reliability) ท่ีได้คือ  0.984 ซ่ึงมีค่าไม่ตํ่ากว่า 0.7 ดังนั้ นจึงถือว่า

แบบสอบถามน้ีเช่ือถือไดแ้ละสามารถนาํไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจริงได ้
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 3.5 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผูวิ้จยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดด้งัน้ี 

                3.5.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data)  

                การรวบรวมขอ้มูลจดัทาํในรูปแบบของแบบสอบถามโดยใชก้ารสุ่มตวัอย่างจากจาํนวน

ประชากรท่ีไม่แน่นอนโดยกลุ่มตวัอย่างมาจากผูท่ี้มาใช้บริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซี

กลัปพฤกษ ์จาํนวน 400 คน 

                3.5.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  

                การคน้หา และรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยั ประกอบดว้ยงานวิจยัต่างๆ เอกสาร

วิจยั วิทยานิพนธ์ และขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ตท่ีเก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้ท่ีศึกษา 

 

3.6 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผูวิ้จยันาํแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งมาดาํเนินการประมวลผลขอ้มูลโดยใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอนดงัน้ี 

 3.6.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ ใช้ค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ส่วนขอ้มูลดา้นส่วนประสมทางการตลาดใชค้่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 3.6.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์มีดงัน้ี 

              สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพทางการสมรส ระดบั

การศึกษา อาชีพ และรายได้ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือประกันของลูกค้าธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษใ์ชก้ารทดสอบ Independent Sample T-Test และการวิเคราะห์ความแปรปรวน

แบบหน่ึงทาง (One-Way ANOVA) เม่ือพบความแตกต่างจะทาํการทดสอบเป็นรายคู่ตามวิธีการ

ของ Least Significant Difference (LSD) 

               สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดั

จาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกันของลูกคา้ธนาคารกรุงศรี

อยุธยา สาขาบ๊ิกซีกัลปพฤกษ ์ใช้การวิเคราะห์ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการ

วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  

 

 

 

 

 



26 

 

                                                                        บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

          บทน้ีเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่ออธิบายตวัแปรและทดสอบสมมติฐานของการวิจยัโดยแบ่ง

ออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  

            ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์  

            ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  

            ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ 

            ส่วนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

            ขอ้มลูดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามผูวิ้จยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ 

และรายไดโ้ดยไดผ้ลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.1 จาํนวนความถ่ีและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามเพศ 

ปัจจัยส่วนบุคคล (เพศ) จํานวน ร้อยละ 

ชาย 155 38.8 

หญิง 245 61.2 

รวม 400 100 

 

 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจาํนวน 245 คน คิด

เป็นร้อยละ 61.2  และเพศชาย มีจาํนวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.8  
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ตารางท่ี 4.2 จาํนวนความถ่ีและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาย ุ

ปัจจัยส่วนบุคคล (อายุ) จํานวน ร้อยละ 

20 - 29 ปี 100 25 

30 - 39 ปี 151 37.8 

40 - 49 ปี 92 23 

50 - 59 ปี 31 7.8 

60 ปีขึ้นไป 26 6.4 

รวม 400 100 

 

 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุตั้งแต่ 30 – 39 ปี  ขึ้นไป จาํนวน 

151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.8 มีอายตุั้งแต่ 20 – 29 ปี จาํนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25 มีอายตุั้งแต่  

40 – 49 ปี จาํนวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23 มีอายตุั้งแต่ 50 – 59 ปี จาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8 

และมีอาย ุ60 ปีขึ้นไป จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.4  

 

    ตารางท่ี 4.3 จาํนวนความถ่ีและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามสถานภาพทางการสมรส  

ปัจจัยส่วนบุคคล (สถานภาพ

ทางการสมรส) 

จํานวน ร้อยละ 

โสด 

สมรส 

หยา่ร้าง 

205 

181 

14 

51.2 

45.3 

3.5 

รวม 400 100 

 

               จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สถานภาพโสด มีจาํนวน 205 คน คิด

เป็นร้อยละ 51.2  สถานภาพสมรส มีจาํนวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 45.3 และสถานภาพหยา่ร้าง  

มีจาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5   

 

 

 

 

 



28 

 

ตารางท่ี 4.4 จาํนวนความถ่ีและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

ปัจจัยส่วนบุคคล (การศึกษา) จํานวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

ปริญญาโท 

สูงกวา่ปริญญาโท 

52 

265 

77 

9  

13 

65.5 

19.3 

2.2 

รวม 400 100 

 

 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่าจาํนวน 265 คน คิดเป็นร้อยละ 65.5 รองลงมีการศึกษาปริญญาโทจาํนวน 77 คน คิดเป็น

ร้อยละ 19.3 มีการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีจาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13 และมีการศึกษาสูงกว่า

ปริญญาโทจาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.2  

 

ตารางท่ี 4.5 จาํนวนความถ่ีและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาชีพ 

ปัจจัยส่วนบุคคล (อาชีพ) จํานวน ร้อยละ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

พนกังานบริษทัเอกชน 

ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 

อาชีพอิสระ 

23 

66 

188 

83 

40 

5.8 

16.4 

47 

20.8 

10 

รวม 400 100 

 

 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนจาํนวน 

188 คน คิดเป็นร้อยละ 47 มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการจาํนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.8 มี

อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจจาํนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.4 มีอาชีพอิสระจาํนวน 40 คน คิด

เป็นร้อยละ 10 และมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษาจาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8  
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ตารางท่ี 4.6 จาํนวนความถ่ีและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามรายได ้

ปัจจัยส่วนบุคคล (รายได้) จํานวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 

15,001 - 30,000 บาท 

30,001 - 45,000 บาท 

45,001 - 60,000 บาท 

มากกวา่ 60,001 บาท 

33 

121 

131 

52 

63 

8.3 

30.3 

32.8 

13 

15.6 

รวม 400 100 

 

            จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

ตั้งแต่ 30,001 – 45,000 บาทจาํนวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.8 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

ตั้งแต่ 15,001 – 30,000 บาท จาํนวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.3 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

ตั้งแต่ 60,001 บาทขึ้นไป จาํนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.6  มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

ตั้งแต่ 45,001 – 60,000 บาท จาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่ 

15,000 บาท จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



30 

 

4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

           ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น

ราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยวิธีการหาค่าเฉล่ีย (x�) และ

การหาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) มีดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 𝐱𝐱� S.D 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. ธนาคารมีความน่าเช่ือถือและความมัน่คง 

 
4.09 0.747 มาก 

2. รูปแบบของกรมธรรมมี์หลากหลาย 

 
4.09 0.772 มาก 

3. ผลประโยชน์ไดรั้บความคุม้ครองตามความ

ตอ้งการ 
4.06 0.768 มาก 

4. พนกังานแจง้รายละเอียดความคุม้ครองและ

ผลประโยชน์ท่ีชดัเจน 
4.10 0.775 มาก 

ภาพรวม 4.08 0.701 มาก 

             

          จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ระดับความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามด้านผลิตภัณฑ์ โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน x� = 4.08, S.D. = 0.701 

          เม่ือพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือขอ้ท่ี 4 พนักงานแจ้ง

รายละเอียดความคุม้ครองและผลประโยชน์ท่ีชดัเจน มีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

(x� = 4.10, S.D. = 0.775) อยูใ่นระดบัมาก ขอ้ท่ี 2 รูปแบบของกรมธรรมมี์หลากหลาย มีค่าเฉล่ียและ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (x�  = 4.09, S.D. = 0.772) อยูใ่นระดบัมาก ขอ้ท่ี 1 ธนาคารมีความน่าเช่ือถือ

และความมัน่คง มีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( x�= 4.09, S.D. = 0.747) อยู่ในระดบัมาก 

และขอ้ 3 ผลประโยชน์ไดรั้บความคุม้ครองตามความตอ้งการ มีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(x�= 4.06, S.D. = 0.768) อยูใ่นระดบัมาก  
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ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา 

ปัจจัยด้านราคา 𝐱𝐱� S.D 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. มีทางเลือกใหลู้กคา้สามารถเลือกสิทธิประโยชน์

เพิ่มเติม 
4.05 0.766 มาก 

2. สิทธ์ิในการนาํเบ้ียประกนัไปหกัลดหยอ่นภาษี 

 
4.09 0.791 มาก 

3. สามารถผอ่นชาํระเบ้ียประกนัไดต้ามกาํหนด 

 
4.06 0.803 มาก 

ภาพรวม 4.06 0.732 มาก 

 

              จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามดา้นราคา โดยภาพรวม

อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  x� = 4.06, S.D. = 0.732 

              เม่ือพิจารณาเป็นรายองคป์ระกอบพบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคอืขอ้ 2 สิทธ์ิในการนาํเบ้ีย

ประกนัไปหักลดหยอ่นภาษี มีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( x� = 4.09, S.D. = 0.791)   อยู่

ในระดับมาก ขอ้ท่ี 3สามารถผ่อนชําระเบ้ียประกันได้ตามกาํหนด มีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ( x� = 4.06, S.D. = 0.803) อยู่ในระดบัมาก และขอ้ 1 มีทางเลือกให้ลูกคา้สามารถเลือก

สิทธิประโยชน์เพิ่มเติม มีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( x� = 4.05, S.D. = 0.766) อยูใ่นระดบั

มาก 
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ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทาง

การจดัจาํหน่าย 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย x� S.D 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. สามารถติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ีทางธนาคารไดทุ้ก

สาขาทัว่ประเทศ 
4.03 0.792 มาก 

2. มีบริการชาํระเบ้ียหลากหลายช่องทาง 

 
4.08 0.777 มาก 

3. ธนาคารมีความสะดวกในการเดินทางและการ

ติดต่อ มีท่ีจอดรถกวา้งขวางและมีรถประจาํทางผา่น 
4.04 0.789 มาก 

ภาพรวม 4.05 0.737 มาก 

 

             จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ระดับความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ด้านช่องทางการจดั

จาํหน่ายโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน x� = 4.05, S.D. = 0.737  

            เม่ือพิจารณาเป็นรายองคป์ระกอบพบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือขอ้ท่ี 2 มีบริการชาํระเบ้ีย

หลากหลายช่องทาง มีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(x� = 4.08, S.D. = 0.777) อยูใ่นระดบัมาก 

ขอ้ท่ี 3 ธนาคารมีความสะดวกในการเดินทางและการติดต่อ มีท่ีจอดรถกวา้งขวางและมีรถประจาํ

ทางผ่าน มีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (x� = 4.04, S.D. = 0.789)   อยู่ในระดบัมาก และคือ

ขอ้ 1 สามารถติดต่อกบัเจา้หน้าท่ีทางธนาคารไดทุ้กสาขาทัว่ประเทศ มีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (x� = 4.03, S.D. = 0.792) อยูใ่นระดบัมาก  
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ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านการ

ส่งเสริมการตลาด 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด x� S.D 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. มีการส่งข่าวสารถึงลูกคา้อยา่งสมํ่าเสมอ 

 
4.00 0.798 มาก 

2. มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีน่าสนใจ

ใหก้บัลูกคา้ 
4.04 0.813 มาก 

3. มีช่องทางการส่งข่าวสารถึงลูกคา้ 

 
4.05 0.774 มาก 

ภาพรวม 4.03 0.739 มาก 

 

         จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ระดับความคิดเห็นของผู ้ตอบแบบสอบถาม ด้านการส่งเสริม

การตลาด โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

x� = 4.03, S.D. = 0.739  

          เม่ือพิจารณาเป็นรายองคป์ระกอบพบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือขอ้ท่ี 3 มีช่องทางการส่ง

ข่าวสารถึงลูกคา้ มีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (x� = 4.05, S.D. = 0.774) อยู่ในระดบัมาก 

ข้อท่ี 2 มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีน่าสนใจให้กับลูกคา้ มีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (x� = 4.04, S.D. = 0.813)   อยู่ในระดับมาก และขอ้ 1 มีการส่งข่าวสารถึงลูกค้าอย่าง

สมํ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (x� = 4.00, S.D. = 0.798) อยูใ่นระดบัมาก  
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4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบักระบวนการตัดสินใจซ้ือ 

             ผลของการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัของลูกคา้ผ่านธนาคาร

กรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์โดยวิธีการหาค่าเฉล่ีย (x�) และการหาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(S.D) มีดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลกระบวนการตดัสินใจซ้ือ ดา้นการรับรู้

ปัญหา   

ด้านการรับรู้ปัญหา 𝐱𝐱� S.D 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. ท่านซ้ือประกนัเพราะรับรู้ถึงความเส่ียงและ

ตอ้งการความคุม้ครอง 
4.02 0.788 มาก 

2. ท่านตอ้งการวางแผนทางการเงินในระยะยาว 

 
4.07 0.798 มาก 

3. ท่านตอ้งการจะไดรั้บสิทธิประโยชน์ทางดา้น

ภาษ ี
4.04 0.799 มาก 

ภาพรวม 4.04 0.730 มาก 

 

              จากตารางท่ี 4.11 พบว่า กระบวนตดัสินใจซ้ือด้านการรับรู้ปัญหา  โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน x� = 4.04, S.D. = 0.730 

               เม่ือพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือข้อท่ี 2 ต้องการ

วางแผนทางการเงินในระยะยาว  มีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (x� = 4.07, S.D. = 0.798)   

อยู่ในระดบัมาก ขอ้ท่ี 3 ตอ้งการจะไดรั้บสิทธิประโยชน์ทางดา้นภาษี มีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (x� = 4.04, S.D. = 0.799)   อยู่ในระดบัมาก และขอ้ 1 ซ้ือประกนัเพราะรับรู้ถึงความเส่ียง

และตอ้งการความคุม้ครอง มีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (x� = 4.02, S.D. = 0.788)   อยู่ใน

ระดบัมาก  
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ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลกระบวนการตดัสินใจซ้ือ ด้านการ

แสวงหาขอ้มูล  

ด้านการแสวงหาข้อมูล 𝐱𝐱� S.D 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. ก่อนท่ีท่านจะซ้ือประกนัท่านมกัสอบถามขอ้มูล

จากคนใกลต้วัก่อน 
4.01 0.776 มาก 

2. ก่อนท่ีท่านจะซ้ือประกนัท่านตอ้งหาขอ้มลูจาก

อินเทอร์เน็ตและส่ือต่างๆ 
4.05 0.784 มาก 

3. ก่อนทาํประกนัท่านไดมี้ขอ้มูล/ศึกษาขอ้มูลก่อน

ตดัสินใจซ้ือ 
4.07 0.784 มาก 

ภาพรวม 4.04 0.736 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูต้อบแบบสอบถามดา้นการแสวงหา

ขอ้มูล โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน x� = 4.04, S.D. = 0.736   

             เม่ือพิจารณาเป็นรายองคป์ระกอบพบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือขอ้ท่ี 3 ก่อนทาํประกนั

ท่านไดมี้ขอ้มูล/ศึกษาขอ้มูลก่อนตดัสินใจซ้ือ มีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 (x� = 4.07, S.D. = 0.784) อยู่ในระดบัมาก ขอ้ท่ี 2 ก่อนท่ีท่านจะซ้ือประกนัท่านตอ้งหาขอ้มูลจาก

อินเทอร์เน็ตและส่ือต่างๆ มีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (x� = 4.05, S.D. = 0.784) อยู่ใน

ระดับมาก และคือขอ้ท่ี 1 ก่อนท่ีท่านจะซ้ือประกันท่านมกัสอบถามขอ้มูลจากคนใกลต้วัก่อน มี

ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (x� = 4.01, S.D. = 0.776) อยูใ่นระดบัมาก  
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ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลกระบวนการตดัสินใจซ้ือ ด้านการ

ประเมินผลทางเลือก 

ด้านการประเมินผลทางเลือก x� S.D 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. เปรียบเทียบดา้นช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของ

องคก์ร 
4.06 0.775 มาก 

2. เปรียบเทียบประโยชน์หรือความคุม้ครองก่อน

ตดัสินใจ 
4.10 0.788 มาก 

3. เปรียบเทียบการใหบ้ริการของพนกังาน 

 
4.07 0.779 มาก 

ภาพรวม 4.07 0.736 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูต้อบแบบสอบถาม ด้านการ

ประเมินผลทางเลือกโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 x� = 4.07, S.D. = 0.736     

            เม่ือพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบพบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือข้อท่ี 2 เปรียบเทียบ

ประโยชน์หรือความคุม้ครองก่อนตดัสินใจ มีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (x� = 4.10, S.D. = 

0.788) อยู่ในระดบัมาก ขอ้ท่ี 3 เปรียบเทียบการให้บริการของพนกังาน มีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (x� = 4.07, S.D. = 0.779) อยูใ่นระดบัมาก และขอ้ท่ี 1 เปรียบเทียบดา้นช่ือเสียงและความ

น่าเช่ือถือขององคก์ร มีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (x� = 4.06, S.D. = 0.775) อยู่ในระดบั

มาก 
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ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลกระบวนการตดัสินใจซ้ือ ด้านการ

ตดัสินใจซ้ือ 

ด้านการตัดสินใจซ้ือ 𝐱𝐱� S.D 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. ท่านซ้ือประกนัจากองคก์รท่ีมีความมัน่คง 

น่าเช่ือถือและมีช่ือเสียง 
4.04 0.781 มาก 

2. ท่านตดัสินใจซ้ือประกนัเพราะผลประโยชน์และ

ความคุม้ครอง 
4.10 0.783 มาก 

3. ท่านตดัสินใจซ้ือประกนัจากการใหบ้ริการท่ีดี

ของพนกังาน 
4.07 0.777 มาก 

ภาพรวม 4.07 0.737 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูต้อบแบบสอบถาม ด้านการ

ตดัสินใจซ้ือโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 x� = 4.07, S.D. = 0.737     

            เม่ือพิจารณาเป็นรายองคป์ระกอบพบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือขอ้ท่ี 2 ท่านตดัสินใจซ้ือ

ประกนัเพราะผลประโยชน์และความคุม้ครอง มีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (x� = 4.10, 

S.D. = 0.783) อยูใ่นระดบัมาก ขอ้ท่ี 3 ท่านตดัสินใจซ้ือประกนัจากการใหบ้ริการท่ีดีของพนกังาน มี

ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (x� = 4.07, S.D. = 0.777) อยู่ในระดบัมาก และขอ้ท่ี 1 ท่านซ้ือ

ประกนัจากองค์กรท่ีมีความมัน่คง น่าเช่ือถือและมีช่ือเสียง มีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(x� = 4.04, S.D. = 0.781) อยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของข้อมูลกระบวนการตัดสินใจซ้ือ ด้าน

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

ด้านพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 𝐱𝐱� S.D 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. หลงัจากซ้ือประกนั ท่านและครอบครัวรู้สึกมี

ความมัน่คงมากขึ้น 
4.04 0.776 มาก 

2. หลงัจากซ้ือประกนัท่านจะแนะนาํประกนัใหก้บั

ญาติ เพื่อนและคนรู้จกั 
4.06 0.803 มาก 

3. หลงัจากท่านซ้ือประกนัแลว้ท่านจะรีวิวผา่นส่ือ

สังคมออนไลน์ 
3.97 0.831 มาก 

4. หลงัจากท่านซ้ือประกนัแลว้ หากในอนาคตท่าน

มีความจาํเป็น ท่านตดัสินใจท่ีจะซ้ือเพิ่มเติมจากท่ี

เดิมมากนอ้ยเพียงใด 

4.05 0.776 มาก 

ภาพรวม 4.02 0.737 มาก 

 

             จากตารางท่ี 4.15 พบว่า กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นพฤติกรรม

หลงัการซ้ือโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 x� = 4.02, S.D. = 0.737     

            เม่ือพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือข้อท่ี 2 หลังจากซ้ือ

ประกนัท่านจะแนะนาํประกนัให้กบัญาติ เพื่อนและคนรู้จกัมีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(x� = 4.06, S.D. = 0.803) อยูใ่นระดบัมาก ขอ้ท่ี 4 หลงัจากท่านซ้ือประกนัแลว้ หากในอนาคตท่านมี

ความจาํเป็น ท่านตดัสินใจท่ีจะซ้ือเพิ่มเติมจากท่ีเดิมมากน้อยเพียงใด มีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (x� = 4.05, S.D. = 0.776) อยูใ่นระดบัมาก ขอ้ท่ี 1 หลงัจากซ้ือประกนั ทา่นและครอบครัว

รู้สึกมีความมัน่คงมากขึ้น มีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (x� = 4.04, S.D. = 0.776) อยู่ใน

ระดบัมาก และขอ้ท่ี 3 หลงัจากท่านซ้ือประกนัแลว้ท่านจะรีวิวผา่นส่ือสังคมออนไลน์ มีค่าเฉล่ียและ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (x� = 3.97, S.D = 0.831) อยูใ่นระดบัมาก  
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4.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพทางการสมรส 

ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดมี้ผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์

               สมมติฐานท่ี 1.1 เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัของลูกคา้ธนาคารกรุง

ศรีอยธุยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์

                H0: เพศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกันของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์ไม่แตกต่างกนั 

                H1: เพศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกันของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์แตกต่างกนั 

                 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์คือการทดสอบ Independent Sample T-Test และการวิเคราะห์

ความแปรปรวนแบบหน่ึงทาง (One-Way ANOVA) เม่ือพบความแตกต่างจะทาํการทดสอบเป็นราย

คู่ตามวิธีการของ Least Significant Difference (LSD) 

 

ตารางท่ี 4.16 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ  

จาํแนกตามเพศ 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือ เพศ n 𝒙𝒙� S.D. t Sig. 

ด้านการรับรู้ปัญหา 

 

ชาย 

หญิง 

155 

245 

4.00 

4.07 

0.766 

0.707 

-0.886 

-0.870 

0.232 

ด้านการแสวงหาข้อมูล 

 

 

ชาย 

หญิง 

 

155 

245 

4.01 

4.05 

0.788 

0.702 

-0.481 

-.0469 

0.038* 

ด้านการประเมินผลทางเลือก ชาย 

หญิง 

155 

245 

4.03 

4.10 

0.781 

0.709 

-0.893 

-0.874 

0.095 

ด้านการตัดสินใจซ้ือ ชาย 

หญิง 

155 

245 

4.03 

4.09 

0.783 

0.707 

-0.803 

-0.785 

0.123 

ด้านพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

 

ชาย 

หญิง 

155 

245 

4.00 

4.04 

0.795 

0.699 

-0.606 

-0.589 

0.026* 

 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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                จากตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือประกนัของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยธุยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์จาํแนกตามเพศ มีดงัน้ี 

                1.ดา้นการรับรู้ปัญหา มีค่า Sig.เท่ากบั 0.235 มากกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีกาํหนดคือ 

0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0  ปฏิเสธสมมติฐาน  H1 นัน่คือเพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือประกนัของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยธุยาสาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์ไม่แตกต่างกนั 

                2.ด้านการแสวงหาข้อมูล มีค่า Sig.เท่ากับ 0.038 น้อยกว่าระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี

กาํหนดคือ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0  ยอมรับสมมติฐาน  H1 นั่นคือ เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ

การตดัสินใจซ้ือประกนัของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยธุยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์แตกต่างกนั 

                3.ดา้นการประเมินผลทางเลือก มีค่า Sig.เท่ากบั 0.095 มากกว่าระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี

กาํหนดคือ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0  ปฏิเสธสมมติฐาน  H1 นั่นคือ เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ

การตดัสินใจซ้ือประกนัของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยธุยาสาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์ไม่แตกต่างกนั 

                 4. ดา้นการตดัสินใจซ้ือ มีค่า Sig.เท่ากบั 0.123 มากกวา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนด

คือ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0  ปฏิเสธสมมติฐาน  H1 นั่นคือ เพศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือประกนัของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยธุยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์ไม่แตกต่างกนั 

                 5.ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ มีค่า Sig.เท่ากบั 0.026 น้อยกว่าระดบันัยสําคญัทางสถิติท่ี

กาํหนดคือ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0  ยอมรับสมมติฐาน  H1 นั่นคือ เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ

การตดัสินใจซ้ือประกนัของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยธุยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์แตกต่างกนั 
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               สมมติฐานท่ี 1.2 อายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัของลูกคา้ธนาคารกรุง

ศรีอยธุยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์

                H0: อายุท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกันของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์ไม่แตกต่างกนั 

                H1: อายุท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกันของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์แตกต่างกนั 

                 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way 

Analysis of Variance : One Way ANOVA) ระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

( H0 ) เม่ือ ค่าสถิติทดสอบ F ท่ีคาํนวณมีค่านอ้ยกวา่ค่าสถิติทดสอบ F วิกฤตท่ีเปิดจากตาราง (หรือ p 

≤ 0.05) และถา้ผลการวิเคราะห์ขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) แสดงวา่มีค่าเฉล่ียในตวัแปรท่ี

ศึกษาอยา่งนอ้ยหน่ึงคู่ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงจะนาํไปเปรียบเทียบ

เชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชวิ้ธีทดสอบภายหลงัตามวิธีของ  Least Significant 

Difference (LSD) 
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ตารางท่ี 4.17 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ  

จาํแนกตามอาย ุ

กระบวนการตัดสินใจซ้ือ 

 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านการรับรู้ปัญหา 

 

ระหวา่ง

กลุ่มภายใน

กลุ่มรวม 

7.400 

205.568 

212.968 

4 

395 

399 

1.850 

0.52 

3.555 

 

0.07 

ด้านการแสวงหาข้อมูล 

 

 

ระหวา่ง

กลุ่มภายใน

กลุ่มรวม 

8.185 

208.232 

216.417 

4 

395 

399 

2.046 

0.527 

3.881 0.04* 

ด้านการประเมินผล

ทางเลือก 

ระหวา่ง

กลุ่มภายใน

กลุ่มรวม 

6.638 

210.506 

217.144 

4 

395 

399 

1.660 

0.533 

3.114 0.015* 

ด้านการตัดสินใจซ้ือ ระหวา่ง

กลุ่มภายใน

กลุ่มรวม 

7.452 

209.605 

217.057 

4 

395 

399 

1.863 

0.531 

 

3.511 

 

0.08 

ด้านพฤติกรรมหลงัการ

ซ้ือ 

 

ระหวา่ง

กลุ่มภายใน

กลุ่มรวม 

7.497 

209.499 

216.996 

4 

395 

399 

1.874 

0.530 

3.534 0.08 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

                จากตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ

ประกนัของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยธุยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์จาํแนกตามอาย ุมีดงัน้ี 

                1. ดา้นการรับรู้ปัญหา มีค่า Sig.เท่ากบั 0.07 มากกว่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีกาํหนดคือ 

0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0  ปฏิเสธสมมติฐาน  H1 นัน่คืออายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือประกนัของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยธุยาสาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์ไม่แตกต่างกนั 

                 2. ด้านการแสวงหาข้อมูล มีค่า Sig.เท่ากับ 0.04 น้อยกว่าระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี

กาํหนดคือ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0  ยอมรับสมมติฐาน  H1 นั่นคือ อายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ

การตดัสินใจซ้ือประกนัของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยธุยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์แตกต่างกนั 
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                3. ดา้นการประเมินผลทางเลือก มีค่า Sig.เท่ากบั 0.015 นอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี

กาํหนดคือ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0  ยอมรับสมมติฐาน  H1 นั่นคือ อายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ

การตดัสินใจซ้ือประกนัของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยธุยาสาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์แตกต่างกนั 

                4. ดา้นการตดัสินใจซ้ือ มีค่า Sig.เท่ากบั 0.08 มากกว่าระดบันัยสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนด

คือ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0  ปฏิเสธสมมติฐาน  H1 นั่นคือ อายุท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือประกนัของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยธุยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์ไม่แตกต่างกนั 

                 5.ด้านพฤติกรรมหลงัการซ้ือ มีค่า Sig.เท่ากับ 0.08 มากกว่าระดับนัยสําคญัทางสถิติท่ี

กาํหนดคือ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0  ปฏิเสธสมมติฐาน  H1 นั่นคือ อายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ

การตดัสินใจซ้ือประกนัของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยธุยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์ไม่แตกต่างกนั 

                เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ การแสวงหาขอ้มูล และการประเมินผลทางเลือกของ

ลูกคา้ท่ีมีอายตุ่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือประกนัของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยธุยา สาขาบ๊ิกซี

กลัปพฤกษ ์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ดงันั้นในดา้นท่ีมีความแตกต่างกนัจึง

ทาํการทดสอบเป็นรายคู่ตามวิธีการของ Least Significant Difference (LSD) 
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ตารางท่ี 4.18 การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของอายุกับค่าเฉล่ียของกระบวนการ

ตดัสินใจ ดา้นการแสวงหาขอ้มูล 

 

อายุ 

 

𝐱𝐱� 

20-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50-59 ปี 60 ปีขึน้

ไป 

3.99 3.91 4.17 4.11 4.42 

 

20-29 ปี 

 

3.99 

- 0.794 

(0.397) 

-1.769 

(0.92) 

-1.249 

(0.403) 

-0.429* 

(0.007) 

 

30-39 ปี 

 

3.91 

- - -0.256* 

(0.008) 

-0.204 

(0.154) 

-0.509* 

(0.001) 

 

40-49 ปี 

 

4.17 

- - - 0.052 

(0.730) 

-0.252 

(0.118) 

 

50-59 ปี 

 

4.11 

- - - - -0.304 

(0.115) 

 

60 ปีขึน้ไป 

 

4.42 

- - - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

                จากตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ

ประกนัของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษด์า้นการแสวงหาขอ้มูล จาํแนกตาม

อาย ุพบวา่ แตกต่างกนั 3 คู่คือ   

               คู่ท่ี 1 กลุ่มของผูม้าใชบ้ริการธนาคารกรุงศรีอยธุยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์ท่ีมีอาย ุ20-29 ปี 

แตกต่างจาก กลุ่มของผูม้าใชบ้ริการธนาคารกรุงศรีอยธุยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์ท่ีมีอาย ุ60 ปีขึ้นไป 

ดา้นการแสวงหาขอ้มูล  

               คู่ท่ี 2 กลุ่มของผูม้าใชบ้ริการธนาคารกรุงศรีอยธุยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์ท่ีมีอาย ุ30-39 ปี 

แตกต่างจากกลุ่มของผูม้าใช้บริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ์ ท่ีมีอายุ 40-49 ปี 

ดา้นการแสวงหาขอ้มูล  

                คู่ท่ี 3 กลุ่มของผูม้าใชบ้ริการธนาคารกรุงศรีอยธุยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์ท่ีมีอาย ุ30-39 ปี 

แตกต่างจากกลุ่มของผูม้าใชบ้ริการธนาคารกรุงศรีอยธุยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์ท่ีมีอาย ุ 60 ปีขึ้นไป 

ดา้นการแสวงหาขอ้มูล  
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ตารางท่ี 4.19 การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของอายุกับค่าเฉล่ียของกระบวนการ

ตดัสินใจ ดา้นการประเมินผลทางเลือก 

 

อายุ 

 

𝐱𝐱� 

20-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50-59 ปี 60 ปีขึน้

ไป 

4.00 3.96 4.19 4.20 4.38 

 

20-29 ปี 

 

4.00 

- 0.034 

(0.716) 

-0.195 

(0.64) 

-0.200 

(0.181) 

-0.381* 

(0.018) 

 

30-39 ปี 

 

3.96 

- - -0.230 

(0.18) 

-0.235 

(0.103) 

-0.415* 

(0.008) 

 

40-49 ปี 

 

4.19 

- - - -0.005 

(0.974) 

-0.185 

(0.254) 

 

50-59 ปี 

 

4.20 

- - - - -0.180 

(0.354) 

 

60 ปีขึน้ไป 

 

4.38 

- - - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

                  จากตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจ

ซ้ือประกันของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซีกัลปพฤกษ์ด้านการประเมินผลทางเลือก

จาํแนกตามอาย ุพบวา่ แตกต่างกนั 2 คู่ คือ  

                    คู่ท่ี 1 กลุ่มของผูม้าใชบ้ริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบิ๊กซีกลัปพฤกษ ์ท่ีมีอายุ 20-

29 ปี แตกต่างจากกลุ่มของผูม้าใชบ้ริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์ท่ีมีอายุ 60 ปี

ขึ้นไป ดา้นการประเมินผลทางเลือก  

                  คู่ท่ี 2 กลุ่มของผูม้าใชบ้ริการธนาคารกรุงศรีอยธุยา สาขาบิ๊กซีกลัปพฤกษ ์ท่ีมีอายุ 30-39 

ปี แตกต่างจากกลุ่มของผูม้าใชบ้ริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษท่ี์ มีอายุ 60 ปีขึ้น

ไป ดา้นการประเมินผลทางเลือก 
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               สมมติฐานท่ี 1.3 สถานภาพทางการสมรสท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนั

ของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยธุยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์

                H0: สถานภาพทางการสมรสท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือประกันของลูกคา้

ธนาคารกรุงศรีอยธุยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์ไม่แตกต่างกนั 

                H1: สถานภาพทางการสมรสท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือประกันของลูกคา้

ธนาคารกรุงศรีอยธุยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์แตกต่างกนั 

                  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way 

Analysis of Variance : One Way ANOVA) ระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

( H0 ) เม่ือ ค่าสถิติทดสอบ F ท่ีคาํนวณ มีค่านอ้ยกวา่ค่าสถิติทดสอบ F วิกฤตท่ีเปิดจากตาราง (หรือ p 

≤ 0.05) และถา้ผลการวิเคราะห์ขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) แสดงวา่จะมีค่าเฉล่ียในตวัแปรท่ี

ศึกษาอยา่งนอ้ยหน่ึงคู่ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงจะนาํไปเปรียบเทียบ

เชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชวิ้ธีทดสอบภายหลงัตามวิธีการ Least Significant 

Difference (LSD) 
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ตารางท่ี 4.20 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ จาํแนกตาม

สถานภาพทางการสมรส 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือ 

 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านการรับรู้ปัญหา 

 

ระหวา่ง

กลุ่มภายใน

กลุ่มรวม 

1.840 

211.128 

212.968 

2 

397 

399 

0.920 

0.532 

 

1.730 

 

0.179 

ด้านการแสวงหาข้อมูล 

 

 

ระหวา่ง

กลุ่มภายใน

กลุ่มรวม 

1.931 

214.486 

216.417 

2 

397 

399 

0.966 

0.540 

 

1.787 0.169 

ด้านการประเมินผล

ทางเลือก 

ระหวา่ง

กลุ่มภายใน

กลุ่มรวม 

 

1.476 

215.668 

217.144 

2 

397 

399 

0.738 

0.543 

 

1.359 0.258 

ด้านการตัดสินใจซ้ือ ระหวา่ง

กลุ่มภายใน

กลุ่มรวม 

1.589 

215.467 

217.057 

2 

397 

399 

0.795 

0.543 

 

 

1.464 

 

0.233 

ด้านพฤติกรรมหลงัการ

ซ้ือ 

 

ระหวา่ง

กลุ่มภายใน

กลุ่มรวม 

1.740 

215.257 

216.996 

2 

397 

399 

0.870 

0.542 

 

1.604 0.202 

ภาพรวม ระหวา่ง

กลุ่มภายใน

กลุ่มรวม 

1.664 

199.015 

200.678 

2 

397 

399 

0.832 

0.501 

 

1.660 

 

0.192 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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           ตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการการตดัสินใจซ้ือ

ประกนัของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์จาํแนกตามสถานภาพทางการสมรส 

มีดงัน้ี 

            1.ดา้นการรับรู้ปัญหา มีค่า Sig.เท่ากบั 0.179 มากกว่าระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดคือ 

0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0  ปฏิเสธสมมติฐาน  H1 นัน่คือ สถานภาพทางการสมรสท่ีแตกต่างกนัมี

ผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยธุยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์ไม่แตกต่างกนั 

              2.ดา้นการแสวงหาขอ้มูล มีค่า Sig.เท่ากบั 0.169 มากกวา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนด

คือ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0  ปฏิเสธสมมติฐาน  H1 นัน่คือ สถานภาพทางการสมรสท่ีแตกต่าง

กนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยธุยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์ 

ไม่แตกต่างกนั 

             3.ดา้นการประเมินผลทางเลือก มีค่า Sig.เท่ากบั 0.258 มากกว่าระดบันัยสําคญัทางสถิติท่ี

กาํหนดคือ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0  ปฏิเสธสมมติฐาน  H1 นัน่คือ สถานภาพทางการสมรสท่ี

แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยุธยาสาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ์ 

ไม่แตกต่างกนั 

                  4.ดา้นการตดัสินใจซ้ือ มีค่า Sig.เท่ากบั 0.233 มากกวา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนด

คือ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0  ปฏิเสธสมมติฐาน  H1 นัน่คือ สถานภาพทางการสมรสท่ีแตกต่าง

กนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยธุยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์ 

ไม่แตกต่างกนั 

                  5.ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ มีค่า Sig.เท่ากบั 0.202 มากกว่าระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี

กาํหนดคือ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0  ปฏิเสธสมมติฐาน  H1 นัน่คือ สถานภาพทางการสมรสท่ี

แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ์ 

ไม่แตกต่างกนั 
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               สมมติฐานท่ี 1.4 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัของลูกคา้

ธนาคารกรุงศรีอยธุยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์

                H0: ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัของลูกคา้ธนาคารกรุง

ศรีอยธุยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์ไม่แตกต่างกนั 

                H1: ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัของลูกคา้ธนาคารกรุง

ศรีอยธุยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์แตกต่างกนั 

                  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way 

Analysis of Variance : One Way ANOVA) ระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

( H0 ) เม่ือ ค่าสถิติทดสอบ F ท่ีคาํนวณ มีค่านอ้ยกวา่ค่าสถิติทดสอบ F วิกฤตท่ีเปิดจากตาราง (หรือ p 

≤ 0.05) และถา้ผลการวิเคราะห์ขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) แสดงวา่จะมีค่าเฉล่ียในตวัแปรท่ี

ศึกษาอย่างน้อยหน่ึงคู่ท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงจะนาํไปเปรียบเทียบ

เชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชวิ้ธีทดสอบภายหลงัตามวิธีการ Least Significant Difference 

(LSD) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



50 

 

ตารางท่ี 4.21 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ จาํแนกตาม

ระดบัการศึกษา 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือ 

 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านการรับรู้ปัญหา 

 

ระหวา่ง

กลุ่มภายใน

กลุ่มรวม 

9.912 

203.055 

212.968 

3 

396 

399 

3.304 

0.513 

 

6.444 

 

0.000* 

ด้านการแสวงหาข้อมูล 

 

 

ระหวา่ง

กลุ่มภายใน

กลุ่มรวม 

8.746 

207.671 

216.417 

3 

396 

399 

2.915 

0.524 

 

5.559 0.001* 

ด้านการประเมินผล

ทางเลือก 

ระหวา่ง

กลุ่มภายใน

กลุ่มรวม 

11.137 

206.008 

217.144 

3 

396 

399 

3.712 

0.520 

 

7..136 0.000* 

ด้านการตัดสินใจซ้ือ ระหวา่ง

กลุ่มภายใน

กลุ่มรวม 

9.258 

207.799 

217.057 

3 

396 

399 

3.086 

0.525 

 

5.881 

 

0.001* 

ด้านพฤติกรรมหลงัการ

ซ้ือ 

 

ระหวา่ง

กลุ่มภายใน

กลุ่มรวม 

7.819 

209.177 

216.996 

3 

396 

399 

2.606 

0.528 

 

4.934 0.002* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

               ตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ

ประกนัของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยธุยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์จาํแนกตามระดบัการศึกษา มีดงัน้ี 

               1.ดา้นการรับรู้ปัญหา มีค่า Sig.เท่ากบั 0.00 นอ้ยกว่าระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดคือ 

0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0  ยอมรับสมมติฐาน  H1 นั่นคือ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ

การตดัสินใจซ้ือประกนัของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยธุยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์แตกต่างกนั 
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                  2.ด้านการแสวงหาขอ้มูล มีค่า Sig.เท่ากับ 0.001 น้อยกว่าระดับนัยสําคญัทางสถิติท่ี

กาํหนดคือ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 ยอมรับสมมติฐาน H1 นัน่คือ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั

มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยธุยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์แตกต่างกนั 

                      3.ดา้นการประเมินผลทางเลือก มีค่า Sig.เท่ากบั 0.000 น้อยกว่าระดบันัยสําคญัทาง

สถิติท่ีกาํหนดคือ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0  ยอมรับสมมติฐาน  H1 นั่นคือระดับการศึกษาท่ี

แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ์ 

แตกต่างกนั 

                      4.ด้านการตัดสินใจซ้ือ มีค่า Sig.เท่ากับ 0.001 น้อยกว่าระดับนัยสําคญัทางสถิติท่ี

กาํหนดคือ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 ยอมรับสมมติฐาน  H1 นัน่คือ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั

มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยธุยาสาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์แตกต่างกนั 

                     5.ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ มีค่า Sig.เท่ากบั 0.002 นอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี

กาํหนดคือ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน Hยอมรับสมมติฐาน  H1 นัน่คือ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั

มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยธุยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์แตกต่างกนั 

                     เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า การรับรู้ปัญหา การแสวงหาขอ้มูล การประเมินผล

ทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ ของลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมี

ผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือประกนัของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์แตกต่าง

กนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ดงันั้นในดา้นท่ีมีความแตกต่างกนัจึงทาํการทดสอบเป็น

รายคู่ตามวิธีการของ Least Significant Difference (LSD) 
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ตารางท่ี 4.22 การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของระดับการศึกษากับค่าเฉล่ียของ

กระบวนการตดัสินใจ ดา้นการรับรู้ปัญหา 

 

การศึกษา 

 

𝐱𝐱� 

ตํ่ากว่า

ปริญญาตรี 

ปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า 

ปริญญาโท สูงกว่า

ปริญญาโท 

4.07 3.94 4.32 4.44 

ตํ่ากว่าปริญญา

ตรี 

4.07 

 

- -0.125 

(0.25) 

-0.249 

(0.053) 

-0.373 

(0.149) 

ปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า 

3.94 

 

- - 0.375* 

(0.000) 

-0.499 

(0.40) 

ปริญญาโท 

 

4.32 - - - 0.124 

(0.63) 

สูงกว่าปริญญาโท 4.44 - - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

             จากตารางท่ี 4.22 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ

ประกนัของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยธุยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์ดา้นการรับรู้ปัญหา จาํแนกตามระดบั

การศึกษาพบวา่ แตกต่างกนั 1 คู่ คือ 

             คู่ ท่ี 1 กลุ่มของผูม้าใช้บริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบิ๊กซีกัลปพฤกษ์ ท่ีมีระดับ

การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า แตกต่างจากกลุ่มของผูม้าใช้บริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์ท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโท ดา้นการรับรู้ปัญหา  
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ตารางท่ี 4.23 การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของระดับการศึกษากับค่าเฉล่ียของ

กระบวนการตดัสินใจ ดา้นการแสวงหาขอ้มูล 

 

การศึกษา 

 

𝐱𝐱� 

ตํ่ากว่า

ปริญญาตรี 

ปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า 

ปริญญาโท สูงกว่า

ปริญญาโท 

4.12 3.94 4.27 4.44 

ตํ่ากว่าปริญญา

ตรี 

4.12 

 

- 0.186 

(0.090) 

-0.1488 

(0.253) 

-0.316 

(0.227) 

ปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า 

3.94 

 

- - -0.335* 

(0.000) 

-0.502 

(0.41) 

ปริญญาโท 

 

4.27 - - - -0.167 

(0.512) 

สูงกว่าปริญญาโท 4.44 - - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

             จากตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ

ประกนัของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษด์า้นการแสวงหาขอ้มูล จาํแนกตาม

ระดบัการศึกษาพบวา่ แตกต่างกนั 1 คู่ คือ 

              คู่ ท่ี 1 กลุ่มของผูม้าใช้บริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซีกัลปพฤกษ์ ท่ีมีระดับ

การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า แตกต่างจากกลุ่มของผูม้าใช้บริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์ท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโท ดา้นการแสวงหาขอ้มูล  
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ตารางท่ี 4.24 การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของระดับการศึกษากับค่าเฉล่ียของ

กระบวนการตดัสินใจ ดา้นการประเมินผลทางเลือก 

 

การศึกษา 

 

𝐱𝐱� 

ตํ่ากว่า

ปริญญาตรี 

ปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า 

ปริญญาโท สูงกว่า

ปริญญาโท 

4.07 3.97 4.36 4.55 

ตํ่ากว่าปริญญา

ตรี 

4.07 

 

- 0.102 

(0.350) 

-0.286 

(0.27) 

-0.178 

(0.67) 

ปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า 

3.97 

 

- - -0.389* 

(0.000) 

-0.581 

(0.18) 

ปริญญาโท 

 

4.36 - - - -0191 

(0.450) 

สูงกว่าปริญญาโท 4.55 - - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

             จากตารางท่ี 4.24 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ

ประกนัของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยธุยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์ดา้นการประเมินผลทางเลือก จาํแนก

ตามระดบัการศึกษาพบวา่ แตกต่างกนั 1 คู่ คือ 

              คู่ ท่ี 1 กลุ่มของผูม้าใช้บริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบิ๊กซีกัลปพฤกษ์ ท่ีมีระดับ

การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า แตกต่างจาก กลุ่มของผูม้าใช้บริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา

สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์ท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโท ดา้นการประเมินผลทางเลือก  
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ตารางท่ี 4.25 การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของระดับการศึกษากับค่าเฉล่ียของ

กระบวนการตดัสินใจ ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

 

การศึกษา 

 

𝐱𝐱� 

ตํ่ากว่า

ปริญญาตรี 

ปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า 

ปริญญาโท สูงกว่า

ปริญญาโท 

4.05 3.98 4.34 4.48 

ตํ่ากว่าปริญญา

ตรี 

4.05 

 

- 0.069 

(0.530) 

-0.290 

(0.260) 

-0.430 

(0.101) 

ปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า 

3.98 

 

- - -0.359* 

(0.000) 

-0.499* 

(0.043) 

ปริญญาโท 

 

4.34 - - - -0.139 

(0.585) 

สูงกว่าปริญญาโท 4.48 - - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

             จากตารางท่ี 4.25 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ

ประกนัของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์ดา้นการตดัสินใจซ้ือ จาํแนกตาม

ระดบัการศึกษาพบวา่ แตกต่างกนั 2 คู่ คือ 

              คู่ ท่ี 1 กลุ่มของผูม้าใช้บริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบิ๊กซีกัลปพฤกษ์ ท่ีมีระดับ

การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า แตกต่างจาก กลุ่มของผูม้าใช้บริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา

สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์ท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโท ดา้นการตดัสินใจซ้ือ  

              คู่ ท่ี 2 กลุ่มของผูม้าใช้บริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบิ๊กซีกัลปพฤกษ์ ท่ีมีระดับ

การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า แตกต่างจาก กลุ่มของผูม้าใช้บริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา

สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์ท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาโท ดา้นการตดัสินใจซ้ือ  
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ตารางท่ี 4.26 การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของระดับการศึกษากับค่าเฉล่ียของ

กระบวนการตดัสินใจ ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

 

การศึกษา 

 

𝐱𝐱� 

ตํ่ากว่า

ปริญญาตรี 

ปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า 

ปริญญาโท สูงกว่า

ปริญญาโท 

4.05 3.94 4.23 4.55 

ตํ่ากว่าปริญญา

ตรี 

4.05 

 

- 0.114 

(0.298) 

-0.179 

(0.170) 

-0.497 

(0.59) 

ปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า 

3.94 

 

- - -0.294* 

(0.002) 

-0.612* 

(0.013) 

ปริญญาโท 

 

4.23 - - - -0.318 

(0.214) 

สูงกว่าปริญญาโท 4.55 - - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

             จากตารางท่ี 4.26 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ

ประกนัของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ จาํแนก

ตามระดบัการศึกษาพบวา่ แตกต่างกนั 2 คู่ คือ 

              คู่ ท่ี 1 กลุ่มของผูม้าใช้บริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบิ๊กซีกัลปพฤกษ์ ท่ีมีระดับ

การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า แตกต่างจาก กลุ่มของผูม้าใช้บริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา

สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์ท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโท ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ  

              คู่ ท่ี 2 กลุ่มของผูม้าใช้บริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบิ๊กซีกัลปพฤกษ์ ท่ีมีระดับ

การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า แตกต่างจาก กลุ่มของผูม้าใช้บริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา

สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์ท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาโท ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ  
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              สมมติฐานท่ี 1.5 อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกันของลูกคา้ธนาคาร

กรุงศรีอยธุยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์

                H0: อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์ไม่แตกต่างกนั 

                H1: อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์แตกต่างกนั 

                  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way 

Analysis of Variance : One Way ANOVA) ระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

( H0 ) เม่ือ ค่าสถิติทดสอบ F ท่ีคาํนวณ มีค่านอ้ยกวา่ค่าสถิติทดสอบ F วิกฤตท่ีเปิดจากตาราง (หรือ p 

≤ 0.05) และถา้ผลการวิเคราะห์ขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) แสดงวา่จะมีค่าเฉล่ียในตวัแปรท่ี

ศึกษาอยา่งนอ้ยหน่ึงคู่ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงจะนาํไปเปรียบเทียบ

เชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชวิ้ธีทดสอบภายหลงัตามวิธีการ Least Significant 

Difference (LSD) 
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ตารางท่ี 4.27 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ จาํแนกตาม

อาชีพ 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือ 

 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านการรับรู้ปัญหา 

 

ระหวา่ง

กลุ่มภายใน

กลุ่มรวม 

15.802 

197.166 

212.968 

4 

395 

399 

3.950 

0.499 

 

7.914 

 

0.000* 

ด้านการแสวงหาข้อมูล 

 

 

ระหวา่ง

กลุ่มภายใน

กลุ่มรวม 

16.760 

199.657 

216.417 

4 

395 

399 

4.190 

0.505 

 

8.289 0.000* 

ด้านการประเมินผล

ทางเลือก 

ระหวา่ง

กลุ่มภายใน

กลุ่มรวม 

17.168 

199.976 

217.144 

4 

395 

399 

4.292 

0.506 

 

8.478 0.000* 

ด้านการตัดสินใจซ้ือ ระหวา่ง

กลุ่มภายใน

กลุ่มรวม 

17.094 

199.962 

217.057 

4 

395 

399 

4.274 

0506 

 

8.442 

 

0.000* 

ด้านพฤติกรรมหลงัการ

ซ้ือ 

 

ระหวา่ง

กลุ่มภายใน

กลุ่มรวม 

19.321 

197.675 

216.996 

4 

395 

399 

4.830 

0.500 

 

9.652 0.000* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

               ตารางท่ี 4.27 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ

ประกนัของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยธุยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์จาํแนกตามอาชีพ มีดงัน้ี 

               1. ดา้นการรับรู้ปัญหา มีค่า Sig.เท่ากบั 0.00 นอ้ยกว่าระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดคือ 

0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0  ยอมรับสมมติฐาน  H1 นัน่คือ อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือประกนัของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยธุยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์แตกต่างกนั 
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                2.ด้านการแสวงหาข้อมูล มีค่า Sig.เท่ากับ 0.000 น้อยกว่าระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี

กาํหนดคือ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0  ยอมรับสมมติฐาน  H1 นัน่คือ อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ

การตดัสินใจซ้ือประกนัของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยธุยาสาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์แตกต่างกนั 

                3. ดา้นการประเมินผลทางเลือก มีค่า Sig.เท่ากบั 0.000 นอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี

กาํหนดคือ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 ยอมรับสมมติฐาน  H1 นัน่คือ อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ

การตดัสินใจซ้ือประกนัของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยธุยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์แตกต่างกนั 

                 4. ดา้นการตดัสินใจซ้ือ มีค่า Sig.เท่ากบั 0.000 นอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีกาํหนด

คือ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0  ยอมรับสมมติฐาน  H1 นั่นคือ อาชีพท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือประกนัของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยธุยาสาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์แตกต่างกนั 

                   5. ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือมีค่า Sig.เท่ากบั 0.000 นอ้ยกว่าระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี

กาํหนดคือ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 ยอมรับสมมติฐาน  H1 นั่นคืออาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ

การตดัสินใจซ้ือประกนัของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยธุยาสาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์แตกต่างกนั 

                      เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า การรับรู้ปัญหา การแสวงหาขอ้มูล การประเมินผล

ทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือของลูกคา้ท่ีมี อาชีพแตกต่างกนัมีการตดัสินใจ

เลือกซ้ือประกนัของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยธุยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ดังนั้นในด้านท่ีมีความแตกต่างกนัจึงทาํการทดสอบเป็นรายคู่ตามวิธีการ 

Least Significant Difference (LSD) 
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ตารางท่ี 4.28 การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของอาชีพกับค่าเฉล่ียของกระบวนการ

ตดัสินใจ ดา้นการรับรู้ปัญหา 

 

 

อาชีพ 

 

 

𝐱𝐱� 

นักเรียน  /

นักศึกษา 

รับราชการ / 

รัฐวิสาหกจิ 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ธุรกจิ

ส่วนตัว / 

เจ้าของ

กจิการ 

อาชีพ

อสิระ 

 

4.18 4.12 3.86 4.37 3.98 

นักเรียน  /

นักศึกษา 

4.18 

 

- 0.067 

(0.695) 

0.319* 

(0.041) 

-0.185 

(0.267) 

0.205 

(0.268) 

รับราชการ / 

รัฐวิสาหกจิ 

4.12 

 

- - 0.252* 

(0.013) 

-0.252* 

(0.031) 

0.137 

(0.331) 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

3.86 - - - -0.504* 

(0.000) 

-0.114 

(0.352) 

ธุรกจิส่วนตัว / 

เจ้าของกจิการ 

4.37 - - - - 0.390* 

(0.004) 

อาชีพอสิระ 

 

3.98 - - - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

             จากตารางท่ี 4.28 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ

ประกนัของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยธุยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์ดา้นการรับรู้ปัญหา จาํแนกตามอาชีพ 

พบวา่ แตกต่างกนั 5 คู่ คือ 

              คู่ ท่ี 1 กลุ่มของผูม้าใช้บริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบิ๊กซีกัลปพฤกษ์ ท่ีมีอาชีพ 

นกัเรียน/นกัศึกษา แตกต่างจาก กลุ่มของผูม้าใชบ้ริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ์

ท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ดา้นการรับรู้ปัญหา  

              คู่ท่ี 2 กลุ่มของผูม้าใช้บริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบิ๊กซีกัลปพฤกษ์ ท่ีมีอาชีพรับ

ราชการ / รัฐวิสาหกิจ แตกต่างจาก กลุ่มของผูม้าใช้บริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซี

กลัปพฤกษ ์ท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ดา้นการรับรู้ปัญหา  
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                คู่ท่ี 3 กลุ่มของผูม้าใช้บริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ์ ท่ีมีอาชีพรับ

ราชการ / รัฐวิสาหกิจ แตกต่างจาก กลุ่มของผูม้าใช้บริการธนาคารกรุงศรีอยุธยาสาขาบ๊ิกซี

กลัปพฤกษ ์ท่ีมีอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของกิจการ ดา้นการรับรู้ปัญหา  

               คู่ท่ี 4 กลุ่มของผูม้าใชบ้ริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบิ๊กซีกลัปพฤกษ ์ท่ีมีอาชีพอาชีพ

พนักงานบริษทัเอกชน แตกต่างจาก กลุ่มของผูม้าใช้บริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซี

กลัปพฤกษ ์ท่ีมีอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของกิจการ ดา้นการรับรู้ปัญหา  

                 คู่ท่ี 5 กลุ่มของผูม้าใชบ้ริการธนาคารกรุงศรีอยธุยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์ท่ีมีอาชีพอาชีพ

ธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของกิจการ แตกต่างจาก กลุ่มของผูม้าใชบ้ริการธนาคารกรุงศรีอยธุยา สาขาบ๊ิกซี

กลัปพฤกษ ์ท่ีมีอาชีพอิสระ ดา้นการรับรู้ปัญหา  
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ตารางท่ี 4.29 การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของอาชีพกบัค่าเฉล่ียของกระบวนการ

ตดัสินใจ ดา้นการแสวงหาขอ้มูล 

 

 

อาชีพ 

 

 

𝐱𝐱� 

นักเรียน  /

นักศึกษา 

รับราชการ / 

รัฐวิสาหกจิ 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ธุรกจิ

ส่วนตัว / 

เจ้าของ

กจิการ 

อาชีพ

อสิระ 

 

4.36 4.15 3.85 4.32 3.94 

นักเรียน  /

นักศึกษา 

4.36 

 

- 

 

0.210 

(0.221) 

0.504* 

(0.001) 

0.033 

(0.844) 

0.420 

(0.24) 

รับราชการ / 

รัฐวิสาหกจิ 

4.15 

 

- - 0.293* 

(0.004) 

-0.177 

(0.130) 

0.209 

(0.142) 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

3.85 - - - -0.471* 

(0.000) 

-0.083 

(0.500) 

ธุรกจิส่วนตัว / 

เจ้าของกจิการ 

4.32 - - - - 0.387* 

(0.005) 

อาชีพอสิระ 

 

3.94 - - - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

             จากตารางท่ี 4.29 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ

ประกนัของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์ดา้นการแสวงหาขอ้มูล จาํแนกตาม

อาชีพพบวา่ แตกต่างกนั 4 คู่คือ 

              คู่ ท่ี 1 กลุ่มของผูม้าใช้บริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบิ๊กซีกัลปพฤกษ์ ท่ีมีอาชีพ 

นกัเรียน/นกัศึกษา แตกต่างจาก กลุ่มของผูม้าใชบ้ริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ์

ท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ดา้นการแสวงหาขอ้มูล  

              คู่ท่ี 2 กลุ่มของผูม้าใช้บริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบิ๊กซีกลัปพฤกษ์ ท่ีมีอาชีพ รับ

ราชการ / รัฐวิสาหกิจ แตกต่างจาก กลุ่มของผูม้าใช้บริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซี

กลัปพฤกษ ์ท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ดา้นการแสวงหาขอ้มูล  

               คู่ ท่ี 3 กลุ่มของผูม้าใช้บริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบิ๊กซีกัลปพฤกษ์ ท่ีมีอาชีพ 

พนักงานบริษทัเอกชน แตกต่างจาก กลุ่มของผูม้าใช้บริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซี

กลัปพฤกษ ์ท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของกิจการ ดา้นการแสวงหาขอ้มูล  
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              คู่ท่ี 4 กลุ่มของผูม้าใชบ้ริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบิ๊กซีกลัปพฤกษ ์ท่ีมีอาชีพ ธุรกิจ

ส่วนตวั / เจ้าของกิจการ แตกต่างจาก กลุ่มของผูม้าใช้บริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซี

กลัปพฤกษ ์ท่ีมีอาชีพอิสระ ดา้นการแสวงหาขอ้มูล  

 

ตารางท่ี 4.30 การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของอาชีพกับค่าเฉล่ียของกระบวนการ

ตดัสินใจ ดา้นการประเมินผลทางเลือก 

 

 

อาชีพ 

 

 

𝐱𝐱� 

นักเรียน  /

นักศึกษา 

รับราชการ / 

รัฐวิสาหกจิ 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ธุรกจิ

ส่วนตัว / 

เจ้าของ

กจิการ 

อาชีพ

อสิระ 

 

4.28 4.21 3.89 4.38 3.95 

นักเรียน  /

นักศึกษา 

4.28 

 

- 0.072 

(0.673) 

0.399* 

(0.011) 

-0.091 

(0.585) 

0.331 

(0.076) 

รับราชการ / 

รัฐวิสาหกจิ 

4.21 

 

- - 0.327* 

(0.001) 

-0.164 

(0.162) 

0.258 

(0.070) 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

3.89 - - - -0.491* 

(0.000) 

-0.068 

(0.582) 

ธุรกจิส่วนตัว / 

เจ้าของกจิการ 

4.38 - - - - 0.423* 

(0.002) 

อาชีพอสิระ 

 

3.95 - - - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

             จากตารางท่ี 4.30 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ

ประกนัของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยธุยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์ดา้นการประเมินผลทางเลือก จาํแนก

ตามอาชีพพบวา่ แตกต่างกนั 4 คู่ คือ 

              คู่ ท่ี 1 กลุ่มของผูม้าใช้บริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบิ๊กซีกัลปพฤกษ์ ท่ีมีอาชีพ 

นกัเรียน/นกัศึกษา แตกต่างจาก กลุ่มของผูม้าใชบ้ริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ์

ท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ดา้นการประเมินผลทางเลือก 
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              คู่ท่ี 2 กลุ่มของผูม้าใช้บริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบิ๊กซีกลัปพฤกษ์ ท่ีมีอาชีพ รับ

ราชการ / รัฐวิสาหกิจ แตกต่างจาก กลุ่มของผูม้าใช้บริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซี

กลัปพฤกษ ์ท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ดา้นการประเมินผลทางเลือก    

                คู่ท่ี 3 กลุ่มของผูม้าใช้บริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซีกัลปพฤกษ์ ท่ีมีอาชีพ 

พนักงานบริษทัเอกชน แตกต่างจาก กลุ่มของผูม้าใช้บริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซี

กลัปพฤกษ ์ท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของกิจการ ดา้นการประเมินผลทางเลือก   

                คู่ท่ี 4 กลุ่มของผูม้าใชบ้ริการธนาคารกรุงศรีอยธุยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์ท่ีมีอาชีพ ธุรกิจ

ส่วนตวั / เจ้าของกิจการ แตกต่างจาก กลุ่มของผูม้าใช้บริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซี

กลัปพฤกษ ์ท่ีมีอาชีพอิสระ ดา้นการประเมินผลทางเลือก   

 

ตารางท่ี 4.31 การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของอาชีพกับค่าเฉล่ียของกระบวนการ

ตดัสินใจ ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

 

 

อาชีพ 

 

 

𝐱𝐱� 

นักเรียน  /

นักศึกษา 

รับราชการ / 

รัฐวิสาหกจิ 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ธุรกจิ

ส่วนตัว / 

เจ้าของ

กจิการ 

อาชีพ

อสิระ 

 

4.24 4.21 3.88 4.38 3.95 

นักเรียน  /

นักศึกษา 

4.24 

 

- 0.034 

(0.842) 

0.358* 

(0.023) 

-0.139 

(0.407) 

0.296 

(0.112) 

รับราชการ / 

รัฐวิสาหกจิ 

4.21 

 

- - 0.323* 

(0.002) 

-0.173 

(0.140) 

0.262 

(0.067) 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

3.88 - - - -0.497* 

(0.000) 

-0.061 

(0.619) 

ธุรกจิส่วนตัว / 

เจ้าของกจิการ 

4.38 - - - - -0.435* 

(0.002) 

อาชีพอสิระ 

 

3.95 - - - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 



65 

 

             จากตารางท่ี 4.31 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ

ประกนัของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์ดา้นการตดัสินใจซ้ือ จาํแนกตาม

อาชีพพบวา่ แตกต่างกนั 4 คู่ คือ 

              คู่ ท่ี 1 กลุ่มของผูม้าใช้บริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซีกัลปพฤกษ์ ท่ีมีอาชีพ 

นกัเรียน/นกัศึกษา แตกต่างจาก กลุ่มของผูม้าใชบ้ริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ์

ท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ดา้นการตดัสินใจซ้ือ  

              คู่ท่ี 2 กลุ่มของผูม้าใช้บริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบิ๊กซีกัลปพฤกษ์ ท่ีมีอาชีพรับ

ราชการ / รัฐวิสาหกิจแตกต่างจาก กลุ่มของผูม้าใช้บริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซี

กลัปพฤกษ ์ท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ดา้นการตดัสินใจซ้ือ  

              คู่ ท่ี 3 กลุ่มของผูม้าใช้บริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบิ๊กซีกัลปพฤกษ์ ท่ีมีอาชีพ

พนักงานบริษทัเอกชน แตกต่างจาก กลุ่มของผูม้าใช้บริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซี

กลัปพฤกษ ์ท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของกิจการ ดา้นการตดัสินใจซ้ือ  

              คู่ท่ี 4 กลุ่มของผูม้าใชบ้ริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบิ๊กซีกลัปพฤกษ ์ท่ีมีอาชีพธุรกิจ

ส่วนตวั / เจ้าของกิจการ แตกต่างจาก กลุ่มของผูม้าใช้บริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซี

กลัปพฤกษ ์ท่ีมีอาชีพอิสระ ดา้นการตดัสินใจซ้ือ  
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ตารางท่ี 4.32 การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของอาชีพกับค่าเฉล่ียของกระบวนการ

ตดัสินใจ ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

 

 

อาชีพ 

 

 

𝐱𝐱� 

นักเรียน  /

นักศึกษา 

รับราชการ / 

รัฐวิสาหกจิ 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ธุรกจิ

ส่วนตัว / 

เจ้าของ

กจิการ 

อาชีพ

อสิระ 

 

4.23 4.14 3.82 4.36 3.97 

นักเรียน  /

นักศึกษา 

4.23 

 

- 0.098 

(0.564) 

0.414* 

(0.008) 

-0.128 

(0.442) 

0.264 

(0.154) 

รับราชการ / 

รัฐวิสาหกจิ 

4.14 

 

- - 0.315* 

(0.002) 

-0.227 

(0.052) 

0.165 

(0.245) 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

3.82 - - - -0.543* 

(0.000) 

-0.150 

(0.222) 

ธุรกจิส่วนตัว / 

เจ้าของกจิการ 

4.36 - - - - 0.392* 

(0.004) 

อาชีพอสิระ 

 

3.97 - - - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

             จากตารางท่ี 4.32 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ

ประกนัของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ จาํแนก

ตามอาชีพพบวา่ แตกต่างกนั 4 คู่ คือ 

              คู่ ท่ี 1 กลุ่มของผูม้าใช้บริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบิ๊กซีกัลปพฤกษ์ ท่ีมีอาชีพ 

นกัเรียน/นกัศึกษา แตกต่างจาก กลุ่มของผูม้าใชบ้ริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ์

ท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ  

              คู่ท่ี 2 กลุ่มของผูม้าใช้บริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบิ๊กซีกัลปพฤกษ์ ท่ีมีอาชีพรับ

ราชการ / รัฐวิสาหกิจ แตกต่างจาก กลุ่มของผูม้าใช้บริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซี

กลัปพฤกษ ์ท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ  
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              คู่ท่ี 3 กลุ่มของผูม้าใช้บริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซีกัลปพฤกษ์ ท่ีมีอาชีพ

พนักงานบริษทัเอกชน แตกต่างจาก กลุ่มของผูม้าใช้บริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซี

กลัปพฤกษ ์ท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของกิจการ ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ  

              คู่ท่ี 4 กลุ่มของผูม้าใชบ้ริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบิ๊กซีกลัปพฤกษ ์ท่ีมีอาชีพธุรกิจ

ส่วนตวั / เจ้าของกิจการ แตกต่างจาก กลุ่มของผูม้าใช้บริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซี

กลัปพฤกษ ์ท่ีมีอาชีพอิสระ ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ  

 

                สมมติฐานท่ี 1.6 รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัของลูกคา้ธนาคาร

กรุงศรีอยธุยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์

                H0: รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์ไม่แตกต่างกนั 

                H1: รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์แตกต่างกนั 

                  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way 

Analysis of Variance : One Way ANOVA) ระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

( H0  ) เม่ือ ค่าสถิติทดสอบ F ท่ีคาํนวณ มีค่านอ้ยกวา่ค่าสถิติทดสอบ F วิกฤตท่ีเปิดจากตาราง (หรือ 

p ≤ 0.05) และถา้ผลการวิเคราะห์ขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) แสดงจะมีค่าเฉล่ียในตวัแปรท่ี

ศึกษาอยา่งนอ้ยหน่ึงคู่ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงจะนาํไปเปรียบเทียบ

เชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชวิ้ธีทดสอบภายหลงัตามวิธีการ Least Significant 

Difference (LSD) 
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ตารางท่ี 4.33 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ จาํแนกตาม

รายได ้

กระบวนการตัดสินใจซ้ือ 

 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านการรับรู้ปัญหา 

 

ระหวา่ง

กลุ่มภายใน

กลุ่มรวม 

15.355 

197.613 

212.968 

4 

395 

399 

3.839 

0.500 

 

7.673 

 

0.000* 

ด้านการแสวงหาข้อมูล 

 

 

ระหวา่ง

กลุ่มภายใน

กลุ่มรวม 

16.250 

200.167 

216.417 

4 

395 

399 

4.062 

0.507 

 

8.017 0.000* 

ด้านการประเมินผล

ทางเลือก 

ระหวา่ง

กลุ่มภายใน

กลุ่มรวม 

15.984 

201.160 

217.144 

4 

395 

399 

3.996 

0.509 

 

7.847 0.000* 

ด้านการตัดสินใจซ้ือ ระหวา่ง

กลุ่มภายใน

กลุ่มรวม 

17.342 

199.715 

217.057 

4 

395 

399 

4.336 

0.506 

 

8.575 

 

0.000* 

ด้านพฤติกรรมหลงัการ

ซ้ือ 

 

ระหวา่ง

กลุ่มภายใน

กลุ่มรวม 

16.523 

200.474 

216.996 

4 

395 

399 

4.131 

0.508 

 

9.139 0.000* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

               ตารางท่ี 4.33 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ

ประกนัของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยธุยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์จาํแนกตามรายได ้มีดงัน้ี 

              1. ดา้นการรับรู้ปัญหา มีค่า Sig.เท่ากบั 0.00 นอ้ยกว่าระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดคือ 

0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0  ยอมรับสมมติฐาน  H1 นั่นคือ รายได้ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือประกนัของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยธุยาสาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์แตกต่างกนั 

              2.  ด้านการแสวงหาข้อมูล มีค่า Sig.เท่ากับ 0.000 น้อยกว่าระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี

กาํหนดคือ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 ยอมรับสมมติฐาน H1 นัน่คือ รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อ

การตดัสินใจซ้ือประกนัของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยธุยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์แตกต่างกนั 
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                  3.ดา้นการประเมินผลทางเลือก มีค่า Sig.เท่ากบั 0.000 นอ้ยกว่าระดบันยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีกาํหนดคือ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0  ยอมรับสมมติฐาน  H1 นัน่คือ รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยธุยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์แตกต่างกนั 

                  4.ดา้นการตดัสินใจซ้ือ มีค่า Sig.เท่ากบั 0.000 นอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีกาํหนด

คือ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0  ยอมรับสมมติฐาน  H1 นั่นคือ รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือประกนัของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยธุยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์แตกต่างกนั 

                 5.ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ มีค่า Sig.เท่ากบั 0.000 น้อยกว่าระดบันัยสําคญัทางสถิติท่ี

กาํหนดคือ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0  ยอมรับสมมติฐาน  H1 นัน่คือ รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อ

การตดัสินใจซ้ือประกนัของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยธุยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์แตกต่างกนั 

                เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การรับรู้ปัญหา การแสวงหาข้อมูล การประเมินผล

ทางเลือก การตดัสินใจซ้ือและพฤติกรรมหลงัการซ้ือของลูกคา้ท่ีมี รายไดต่้างกันมีการตดัสินใจ

เลือกซ้ือประกนัของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยธุยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ดงันั้นในดา้นท่ีมีความแตกต่างกนัจึงทาํการทดสอบเป็นรายคู่ตาม วิธีการของ 

Least Significant Difference (LSD) 
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ตารางท่ี 4.34 การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของรายไดก้บัค่าเฉล่ียของกระบวนการ

ตดัสินใจ ดา้นการรับรู้ปัญหา 

 

 

รายได้ 

 

 

𝐱𝐱� 

ตํ่ากว่า 

15,000 

บาท 

15,001-30,000 

บาท 

30,001-45,000 

บาท 

45,001-

60,000 

บาท 

60,001 

บาทขึน้

ไป 

4.11 3.82 3.99 4.26 4.36 

ตํ่ากว่า 15,000 

บาท 

4.11 

 

- 0.287 

(0.039) 

0.118 

(0.389) 

-0.151 

(0.336) 

-0.253 

(0.096) 

15,001-30,000 

บาท 

3.82 

 

- - -0.168 

(0.059) 

-0.439* 

(0.000) 

-0.541* 

(0.000) 

30,001-45,000 

บาท 

3.99 - - - -0.270* 

(0.020) 

-0.372* 

(0.001) 

45,001-60,000 

บาท 

4.26 - - - - -0.102 

(0.441) 

60,001 บาทขึน้

ไป 

4.36 - - - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

             จากตารางท่ี 4.34 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ

ประกันของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซีกัลปพฤกษ์ ด้านการรับรู้ปัญหา จาํแนกตาม

รายไดพ้บวา่ แตกต่างกนั 4 คู่ คือ 

              คู่ท่ี 1 กลุ่มของผูม้าใช้บริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซีกัลปพฤกษ์ ท่ีมีรายได้ 

15,001-30,000 บาท แตกต่างจาก กลุ่มของผูม้าใช้บริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซี

กลัปพฤกษ ์ท่ีมีรายได ้45,001-60,000 บาท ดา้นการรับรู้ปัญหา 

              คู่ท่ี 2 กลุ่มของผูม้าใช้บริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซีกัลปพฤกษ์ ท่ีมีรายได้ 

15,001-30,000 บาท แตกต่างจาก กลุ่มของผูม้าใช้บริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซี

กลัปพฤกษ ์ท่ีมีรายได ้ 60,001 บาทขึ้นไป ดา้นการรับรู้ปัญหา 

              คู่ท่ี 3 กลุ่มของผูม้าใช้บริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซีกัลปพฤกษ์ ท่ีมีรายได้ 

30,001-45,000 บาท  แตกต่างจาก กลุ่มของผูม้าใช้บริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซี

กลัปพฤกษ ์ท่ีมีรายได ้45,001-60,000 บาท ดา้นการรับรู้ปัญหา 
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              คู่ท่ี 4 กลุ่มของผูม้าใช้บริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซีกัลปพฤกษ์ ท่ีมีรายได้ 

30,001-45,000 บาท แตกต่างจาก กลุ่มของผูม้าใช้บริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซี

กลัปพฤกษ ์ท่ีมีรายได ้ 60,001 บาทขึ้นไป ดา้นการรับรู้ปัญหา 

 

ตารางท่ี 4.35 การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของรายไดก้บัค่าเฉล่ียของกระบวนการ

ตดัสินใจ ดา้นการแสวงหาขอ้มูล 

 

 

รายได้ 

 

 

𝐱𝐱� 

ตํ่ากว่า 

15,000 

บาท 

15,001-30,000 

บาท 

30,001-45,000 

บาท 

45,001-

60,000 

บาท 

60,001 

บาทขึน้

ไป 

4.22 3.81 3.97 4.22 4.36 

ตํ่ากว่า 15,000 

บาท 

4.22 

 

- 0.409* 

(0.004) 

0.242 

(0.081) 

-0.002 

(0.989) 

-0.142 

(0.351) 

15,001-30,000 

บาท 

3.81 

 

- - -0.166 

(0.064) 

-0.411* 

(0.001) 

-0.552* 

(0.000) 

30,001-45,000 

บาท 

3.97 - - - -0.244* 

(0.037) 

-0.385* 

(0.000) 

45,001-60,000 

บาท 

4.22 - - - - -0.140 

(0.292) 

60,001 บาทขึน้

ไป 

4.36 - - - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

             จากตารางท่ี 4.35 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ

ประกนัของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์ดา้นการแสวงหาขอ้มูล จาํแนกตาม

รายไดพ้บวา่ แตกต่างกนั 5 คู่ คือ 

              คู่ท่ี 1 กลุ่มของผูม้าใชบ้ริการธนาคารกรุงศรีอยธุยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์ท่ีมีรายได ้ตํ่ากวา่ 

15,000 บาท แตกต่างจาก กลุ่มของผูม้าใช้บริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์ท่ีมี

รายได ้15,001-30,000 บาท ดา้นการแสวงหาขอ้มูลขอ้มูล   
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              คู่ท่ี 2 กลุ่มของผูม้าใช้บริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซีกัลปพฤกษ์ ท่ีมีรายได้ 

15,001-30,000 บาท แตกต่างจาก กลุ่มของผูม้าใช้บริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซี

กลัปพฤกษ ์ท่ีมีรายมีรายได ้45,001-60,000 บาท ดา้นการแสวงหาขอ้มูล   

              คู่ท่ี 3 กลุ่มของผูม้าใช้บริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซีกัลปพฤกษ์ ท่ีมีรายได้ 

15,001-30,000 บาท แตกต่างจาก กลุ่มของผูม้าใช้บริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซี

กลัปพฤกษ ์ท่ีมีรายได ้60,001 บาทขึ้นไป ดา้นการแสวงหาขอ้มูล   

              คู่ท่ี 4 กลุ่มของผูม้าใช้บริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซีกัลปพฤกษ์ ท่ีมีรายได้ 

30,001-45,000 บาท แตกต่างจาก กลุ่มของผูม้าใช้บริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซี

กลัปพฤกษ ์ท่ีมีรายได ้45,001-60,000 บาท ดา้นการแสวงหาขอ้มูล   

              คู่ท่ี 5 กลุ่มของผูม้าใช้บริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซีกัลปพฤกษ์ ท่ีมีรายได้ 

30,001-45,000 บาท แตกต่างจาก กลุ่มของผูม้าใช้บริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซี

กลัปพฤกษ ์ท่ีมีรายได ้60,001 บาทขึ้นไป ดา้นการแสวงหาขอ้มูล 

 

ตารางท่ี 4.36 การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของรายไดก้บัค่าเฉล่ียของกระบวนการ

ตดัสินใจ ดา้นการประเมินผลทางเลือก 

 

 

รายได้ 

 

 

𝐱𝐱� 

ตํ่ากว่า 

15,000 

บาท 

15,001-30,000 

บาท 

30,001-45,000 

บาท 

45,001-

60,000 

บาท 

60,001 

บาทขึน้

ไป 

4.22 3.85 4.01 4.26 4.40 

ตํ่ากว่า 15,000 

บาท 

4.22 

 

- 0.370* 

(0.008) 

0.209 

(0.133) 

-0.047 

(0.767) 

-0.179 

(0.241) 

15,001-30,000 

บาท 

3.85 

 

- - -0.161 

(0.073) 

-0.417* 

(0.000) 

-0.550* 

(0.000) 

30,001-45,000 

บาท 

4.01 - - - -0.256* 

(0.029) 

-0.389* 

(0.000) 

45,001-60,000 

บาท 

4.26 - - - - -0.132 

(0.321) 

60,001 บาทขึน้

ไป 

4.40 - - - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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             จากตารางท่ี 4.36 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ

ประกนัของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยธุยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์ดา้นการประเมินผลทางเลือก จาํแนก

ตามรายไดพ้บวา่ แตกต่างกนั 5 คู่ คือ 

              คู่ท่ี 1 กลุ่มของผูม้าใชบ้ริการธนาคารกรุงศรีอยธุยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์ท่ีมีรายได ้ตํ่ากวา่ 

15,000 บาท แตกต่างจาก กลุ่มของผูม้าใช้บริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์ท่ีมี

รายได ้15,001-30,000 บาท ดา้นการประเมินผลทางเลือก  

              คู่ท่ี 2 กลุ่มของผูม้าใช้บริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซีกัลปพฤกษ์ ท่ีมีรายได้ 

15,001-30,000 บาท แตกต่างจาก กลุ่มของผูม้าใช้บริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซี

กลัปพฤกษ ์ท่ีมีรายได ้45,001-60,000 บาท ดา้นการประเมินผลทางเลือก  

              คู่ท่ี 3 กลุ่มของผูม้าใช้บริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซีกัลปพฤกษ์ ท่ีมีรายได้ 

15,001-30,000 บาท แตกต่างจาก กลุ่มของผูม้าใช้บริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซี

กลัปพฤกษ ์ท่ีมีรายได ้60,001 บาทขึ้นไป ดา้นการประเมินผลทางเลือก  

              คู่ท่ี 4 กลุ่มของผูม้าใชบ้ริการธนาคารกรุงศรีอยธุยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์ท่ีมีรายได ้

30,001-45,000 บาท แตกต่างจาก กลุ่มของผูม้าใช้บริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซี

กลัปพฤกษ ์ท่ีมีรายได ้45,001-60,000 บาท ดา้นการประเมินผลทางเลือก  

              คู่ท่ี 5 กลุ่มของผูม้าใช้บริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซีกัลปพฤกษ์ ท่ีมีรายได้ 

30,001-45,000 บาท แตกต่างจาก กลุ่มของผูม้าใช้บริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซี

กลัปพฤกษ ์ท่ีมีรายได ้60,001 บาทขึ้นไป ดา้นการประเมินผลทางเลือก  
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ตารางท่ี 4.37 การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของรายไดก้บัค่าเฉล่ียของกระบวนการ

ตดัสินใจ ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

 

 

รายได้ 

 

 

𝐱𝐱� 

ตํ่ากว่า 

15,000 

บาท 

15,001-30,000 

บาท 

30,001-45,000 

บาท 

45,001-

60,000 

บาท 

60,001 

บาทขึน้

ไป 

4.19 3.82 4.03 4.29 4.39 

ตํ่ากว่า 15,000 

บาท 

4.19 

 

- 0.370* 

(0.008) 

0.161 

(0.245) 

-0.102 

(0.516) 

-0.199 

(0.192) 

15,001-30,000 

บาท 

3.82 

 

- - -0.209* 

(0.020) 

-0.473* 

(0.000) 

-0.570* 

(0.000) 

30,001-45,000 

บาท 

4.03 - - - -0.264* 

(0.024) 

-0.361* 

(0.001) 

45,001-60,000 

บาท 

4.29 - - - - -0.096 

(0.469) 

60,001 บาทขึน้

ไป 

4.39 - - - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

             จากตารางท่ี 4.37 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ

ประกนัของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์ดา้นการตดัสินใจซ้ือ จาํแนกตาม

รายไดพ้บวา่ แตกต่างกนั 6 คู่ คือ 

              คู่ท่ี 1 กลุ่มของผูม้าใชบ้ริการธนาคารกรุงศรีอยธุยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์ท่ีมีรายได ้ตํ่ากวา่ 

15,000 บาท แตกต่างจาก กลุ่มของผูม้าใช้บริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์ท่ีมี

รายได ้15,001-30,000 บาท ดา้นการตดัสินใจซ้ือ  

              คู่ท่ี 2 กลุ่มของผูม้าใช้บริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซีกัลปพฤกษ์ ท่ีมีรายได้ 

15,001-30,000 บาท แตกต่างจาก กลุ่มของผูม้าใช้บริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซี

กลัปพฤกษ ์ท่ีมีรายได ้30,001-45,000 บาท ดา้นการตดัสินใจซ้ือ  

              คู่ท่ี 3 กลุ่มของผูม้าใช้บริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซีกัลปพฤกษ์ ท่ีมีรายได้ 

15,001-30,000 บาท แตกต่างจาก กลุ่มของผูม้าใช้บริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซี

กลัปพฤกษ ์ท่ีมีรายได ้45,001-60,000 บาท ดา้นการตดัสินใจซ้ือ  
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             คู่ท่ี 4 กลุ่มของผูม้าใช้บริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซีกัลปพฤกษ์ ท่ีมีรายได้ 

15,001-30,000 บาท แตกต่างจาก กลุ่มของผูม้าใช้บริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซี

กลัปพฤกษ ์ท่ีมีรายได ้60,001 บาทขึ้นไป ดา้นการตดัสินใจซ้ือ  

              คู่ท่ี 5 กลุ่มของผูม้าใช้บริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซีกัลปพฤกษ์ ท่ีมีรายได้ 

30,001-45,000 บาท แตกต่างจาก กลุ่มของผูม้าใช้บริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซี

กลัปพฤกษ ์ท่ีมีรายได ้45,001-60,000 บาท ดา้นการตดัสินใจซ้ือ  

              คู่ท่ี 6 กลุ่มของผูม้าใช้บริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซีกัลปพฤกษ์ ท่ีมีรายได้ 

30,001-45,000 บาท แตกต่างจาก กลุ่มของผูม้าใช้บริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซี

กลัปพฤกษ ์ท่ีมีรายได ้60,001 บาทขึ้นไป ดา้นการตดัสินใจซ้ือ  

 

ตารางท่ี 4.38 การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของรายไดก้บัค่าเฉล่ียของกระบวนการ

ตดัสินใจ ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

 

 

รายได้ 

 

 

𝐱𝐱� 

ตํ่ากว่า 

15,000 

บาท 

15,001-30,000 

บาท 

30,001-45,000 

บาท 

45,001-

60,000 

บาท 

60,001 

บาทขึน้

ไป 

4.16 3.78 3.98 4.23 4.34 

ตํ่ากว่า 15,000 

บาท 

4.16 

 

- 0.379* 

(0.007) 

0.185 

(0.181) 

-0.068 

(0.664) 

-0.178 

(0.244) 

15,001-30,000 

บาท 

3.78 

 

- - -0.193* 

(0.032) 

-0.448* 

(0.000) 

-0.558* 

(0.000) 

30,001-45,000 

บาท 

3.98 - - - -0.254* 

(0.030) 

-0.364* 

(0.001) 

45,001-60,000 

บาท 

4.23 - - - - -0.109 

(0.412) 

60,001 บาทขึน้

ไป 

4.34 - - - - - 

*ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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             จากตารางท่ี 4.38 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ

ประกนัของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ จาํแนก

ตามรายไดพ้บวา่ แตกต่างกนั 6 คู่ คือ 

              คู่ท่ี 1 กลุ่มของผูม้าใชบ้ริการธนาคารกรุงศรีอยธุยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์ท่ีมีรายได ้ตํ่ากวา่ 

15,000 บาท แตกต่างจาก กลุ่มของผูม้าใช้บริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์ท่ีมี

รายได ้15,001-30,000 บาท ดา้นการพฤติกรรมหลงัการซ้ือ  

              คู่ท่ี 2 กลุ่มของผูม้าใช้บริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซีกัลปพฤกษ์ ท่ีมีรายได้ 

15,001-30,000 บาท แตกต่างจาก กลุ่มของผูม้าใช้บริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซี

กลัปพฤกษ ์ท่ีมีรายได ้30,001-45,000 บาท ดา้นการพฤติกรรมหลงัการซ้ือ  

              คู่ท่ี 3 กลุ่มของผูม้าใช้บริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซีกัลปพฤกษ์ ท่ีมีรายได้ 

15,001-30,000 บาท แตกต่างจาก กลุ่มของผูม้าใช้บริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซี

กลัปพฤกษ ์ท่ีมีรายได ้45,001-60,000 บาท ดา้นการพฤติกรรมหลงัการซ้ือ  

              คู่ท่ี 4 กลุ่มของผูม้าใช้บริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซีกัลปพฤกษ์ ท่ีมีรายได้ 

15,001-30,000 บาท แตกต่างจาก กลุ่มของผูม้าใช้บริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซี

กลัปพฤกษ ์ท่ีมีรายได ้60,001 บาทขึ้นไป ดา้นการพฤติกรรมหลงัการซ้ือ  

              คู่ท่ี 5 กลุ่มของผูม้าใช้บริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซีกัลปพฤกษ์ ท่ีมีรายได้ 

30,001-45,000 บาทแตกต่างจาก กลุ่มของผูม้าใชบ้ริการธนาคารกรุงศรีอยธุยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ์

ท่ีมีรายได ้45,001-60,000 บาท ดา้นการพฤติกรรมหลงัการซ้ือ  

              คู่ท่ี 6 กลุ่มของผูม้าใช้บริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซีกัลปพฤกษ์ ท่ีมีรายได้ 

30,001-45,000 บาท แตกต่างจาก กลุ่มของผูม้าใช้บริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซี

กลัปพฤกษท่ี์มีรายได ้60,001 บาทขึ้นไป ดา้นการพฤติกรรมหลงัการซ้ือ  
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             สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจัด

จาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการสินใจซ้ือประกนัของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์

              การทดสอบใช ้Multible Regression Analysis เพื่ออธิบายปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยธุยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์

 

ตารางท่ี 4.39 ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยและค่าสถิติทดสอบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยธุยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

สัมประสิทธิ์ 

การถดถอย SE t Sig. 

B β 

(Constant) 0.101 - 0.065 1.552 0.121 

1. ด้านผลติภัณฑ์ (X1) 0.279 0.276 0.039 7.094 0.000* 

2. ด้านราคา (X2) 0.294 0.303 0.043 6.896 0.000* 

3. ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (X3) 0.166 0.173 0.041 4.086 0.000* 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (X4) 0.234 0.243 0.033 6.972 0.000* 

R 0.952a 

R Square 0.907 

Adjusted R Square 0.906 

Std. Error of the Estimate 0.217 

F-ratio 965.833 

* นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

** นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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               จากตารางท่ี 4.39 การทดสอบอิทธิพลของตัวแปรอิสระทั้ ง 4 ตัวแปรท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือประกนัของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษไ์ดค้่า Sig. เท่ากบั 0.000 

ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 เม่ือพิจารณาจากค่า Beta ซ่ึงเป็นค่าสัมประสิทธ์ิมาตรฐาน (Standardized 

Coefficients) พบว่ามีตัวแปรอิสระท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือประกันของลูกค้าธนาคารกรุงศรี

อยธุยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษอ์ยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 (t-test ของปัจจยัอิสระ มีค่า Sig. นอ้ยกวา่

หรือเท่ากบั 0.05) มีจาํนวน 4 ดา้น คือ 

                1. ดา้นผลิตภณัฑ์ (X1) มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์ดว้ยค่าสถิติ t = 7.094, Sig.= 0.000 และค่าβ = 0.276 

                2. ด้านราคา (X2) มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือประกันของลูกค้าธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์ดว้ยค่าสถิติ t = 6.896, Sig.= 0.000 และค่าβ = 0.303 

                3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (X3) มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัของลูกคา้ธนาคาร

กรุงศรีอยธุยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์ดว้ยค่าสถิติ t = 4.086,  Sig.= 0.000 และค่าβ = 0.173 

                4. ดา้นดา้นการส่งเสริมการตลาด (X4) มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัของลูกคา้ธนาคาร

กรุงศรีอยธุยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์ดว้ยค่าสถิติ t = 6.972, Sig.= 0.000 และค่า 

β = 0.243 

 โดยสรุป ผลการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน 

ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนั

ของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์  โดยพบว่า ตวัแปรอิสระ (X) มีผลต่อระดบั

การตัดสินใจซ้ือประกันของลูกค้าธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซีกัลปพฤกษ์  (Y)  อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 รวม 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(X1) (β= 0.276)  2.ดา้นราคา 

(X2) (β= 0.303) 3.ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (X3) (β= 0.173) 4.ดา้นการส่งเสริมการตลาด (X4) 

(β= 0.243)  

 ดงันั้นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยธุยา สาขาบ๊ิกซี

กลัปพฤกษ ์มี 4 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริม

การตลาด  
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ตารางท่ี 4.40 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.1 ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ดา้นเพศ มีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือประกนัของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยธุยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์

สมมติฐานท่ี 1 ผลการทดสอบสมมติฐาน ยอมรับ ปฏิเสธ 

ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ดา้น

เพศ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

ประกนัของลูกคา้ธนาคารกรุง

ศรีอยธุยา สาขาบ๊ิกซี

กลัปพฤกษ ์

1. เพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือประกนัผา่นธนาคารกรุงศรี

อยธุยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์ดา้นการ

รับรู้ปัญหา 

 

 

 

 

 

2. เพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือประกนัผา่นธนาคารกรุงศรี

อยธุยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษด์า้นการ

แสวงหาขอ้มูล   

 

 

 

 

 

 

3.เพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือประกนัผา่นธนาคารกรุงศรี

อยธุยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษด์า้นการ

ประเมินผลทางเลือก 

 

 

 

 

 

4. เพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือประกนัผา่นธนาคารกรุงศรี

อยธุยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์ดา้นการ

ตดัสินใจซ้ือ 

  

 

 

5. เพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือประกนัผา่นธนาคารกรุงศรี

อยธุยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์ดา้น

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

 

 

 
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ตารางท่ี 4.41 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.2 ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ดา้นอายุ มีผลต่อ

การตดัสินใจซ้ือประกนัของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยธุยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์

สมมติฐานท่ี 1 ผลการทดสอบสมมติฐาน ยอมรับ ปฏิเสธ 

ปัจจยัทางประชากรศาสตร์

ดา้นอาย ุมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือประกนัของ

ลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยธุยา 

สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์

1. อายุท่ีแตกต่างกนั มีอายุต่างกนั 

มีผลต่อการสินใจซ้ือประกันของ

ลู ก ค้า ธ นา ค า รก รุง ศ รี อ ยุ ธ ย า 

สาขาบ๊ิกซีกัลปพฤกษ์ ด้านการ

รับรู้ปัญหา 

 

 

 

 

 

2. อายุท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการ

สิ น ใ จ ซ้ื อ ป ร ะ กั น ข อ ง ลู ก ค้ า

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซี

กัล ป พ ฤ กษ์ด้า นกา รแสวงหา

ขอ้มูล   

 

 

 

 

 

 

3. อายุท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการ

สิ น ใ จ ซ้ื อ ป ร ะ กั น ข อ ง ลู ก ค้ า

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซี

กัลปพฤกษ์ด้านการประเมินผล

ทางเลือก 

 

 

 

 

 

 4.อายุท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการ

ตัดสินใจซ้ือประกันของลูกค้า

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซี

กลัปพฤกษ ์ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

  

 

 

5.อายุท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการ

ตัดสินใจซ้ือประกันของลูกค้า

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซี

กัลปพฤกษ์ ด้านพฤติกรรมหลัง

การซ้ือ 

 

 

 

 

 
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ตารางท่ี 4.42 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.3 ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ดา้นสถานภาพทาง 

การสมรสมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยธุยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์

สมมติฐานท่ี 1 ผลการทดสอบสมมติฐาน ยอมรับ ปฏิเสธ 

ปัจจยัทางประชากรศาสตร์

ด้า น ส ถ า น ภ า พ ท า ง ก า ร

สมรสมีผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ื อ ป ร ะ กั น ข อ ง ลู ก ค้ า

ธ น า ค า ร ก รุ ง ศ รี อ ยุ ธ ย า 

สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์

1 .สถานภาพทางการสมรสท่ี

แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือประกนัของลูกคา้ธนาคารกรุง

ศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซีกัลปพฤกษ์ 

ดา้นการรับรู้ปัญหา 

 

 

 

 

 

 

2 .สถานภาพทางการสมรสท่ี

แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือประกนัของลูกคา้ธนาคารกรุง

ศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซีกัลปพฤกษ์

ดา้นการแสวงหาขอ้มูล   

 

 

 

 

 

 

3 .สถานภาพทางการสมรสท่ี

แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือประกนัของลูกคา้ธนาคารกรุง

ศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซีกัลปพฤกษ์

ดา้นการประเมินผลทางเลือก 

 

 

 

 

 

4 .สถานภาพทางการสมรสท่ี

แตก ต่า ง กัน  มี  ส่ ง ผ ล ต่อ ก า ร

ตัดสินใจซ้ือประกันของลูกค้า

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซี

กลัปพฤกษ ์ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

  

 

 

5 .สถานภาพทางการสมรสท่ี

แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือประกนัของลูกคา้ธนาคารกรุง

ศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซีกัลปพฤกษ์ 

ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

 

 

 

 

 
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ตารางท่ี 4.43 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.4 ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ด้านระดับ

การศึกษา มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยธุยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์

สมมติฐานท่ี 1 ผลการทดสอบสมมติฐาน ยอมรับ ปฏิเสธ 

ปัจจยัทาง

ประชากรศาสตร์ดา้น

ระดบัการศึกษามีผลต่อ

การตดัสินใจซ้ือประกนั

ของลูกคา้ธนาคารกรุงศรี

อยธุยา สาขาบ๊ิกซี

กลัปพฤกษ ์

1. ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มี

ผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัของ

ลู ก ค้ า ธ น า ค า ร ก รุ ง ศ รี อ ยุ ธ ย า 

สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์ดา้นการรับรู้

ปัญหา 

 

 

 

 

 

2. ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มี

ผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัของ

ลู ก ค้ า ธ น า ค า ร ก รุ ง ศ รี อ ยุ ธ ย า 

สาขา บ๊ิกซีกัลปพฤกษ์ด้านการ

แสวงหาขอ้มูล   

 

 

 

 

 

3. ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มี

ผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัของ

ลู ก ค้ า ธ น า ค า ร ก รุ ง ศ รี อ ยุ ธ ย า 

สาขา บ๊ิกซีกัลปพฤกษ์ด้านการ

ประเมินผลทางเลือก 

 

 

 

 

 

4. ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มี

ผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัของ

ลู ก ค้ า ธ น า ค า ร ก รุ ง ศ รี อ ยุ ธ ย า 

สาขาบ๊ิกซีกัลปพฤกษ์ ด้านการ

ตดัสินใจซ้ือ 

 

 

 

 

 

5.ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มี 

ผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัของ

ลู ก ค้ า ธ น า ค า ร ก รุ ง ศ รี อ ยุ ธ ย า 

ส า ข า บ๊ิ ก ซี กั ล ป พ ฤ ก ษ์  ด้ า น

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

 

 

 
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ตารางท่ี 4.44 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.5 ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพ มีผลต่อ

การตดัสินใจซ้ือประกนัของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยธุยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์

สมมติฐานท่ี 1 ผลการทดสอบสมมติฐาน ยอมรับ ปฏิเสธ 

ปัจจยัทางประชากรศาสตร์

ด้ า น อ า ชี พ มี ผ ล ต่ อ ก า ร

ตัดสินใจซ้ือประกันข อง

ลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์

1.อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการ

ตัดสินใจซ้ือประกันของลูกค้า

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซี

กลัปพฤกษ ์ดา้นการรับรู้ปัญหา 

 

 

 

 

 

2. อาชีพท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อ

ก า รตัด สิ นใ จ ซ้ื อป ระ กันของ

ลู ก ค้า ธ นา ค า รก รุง ศ รี อ ยุ ธ ย า 

สาขาบ๊ิกซีกัลปพฤกษ์ด้านการ

แสวงหาขอ้มูล   

 

 

 

 

 

3.อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการ

ตัดสินใจซ้ือประกันของลูกค้า

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซี

กัลปพฤกษ์ด้านการประเมินผล

ทางเลือก 

 

 

 

 

 

4.อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการ

ตัดสินใจซ้ือประกันของลูกค้า

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซี

กลัปพฤกษ ์ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

 

 

 

 

 

5. อาชีพท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อ

ก า รตัด สิ นใ จ ซ้ื อป ระ กันของ

ลู ก ค้า ธ นา ค า รก รุง ศ รี อ ยุ ธ ย า 

ส า ข า บ๊ิ ก ซี กั ล ป พ ฤ ก ษ์  ด้ า น

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

 

 

 
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ตารางท่ี 4.45 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.6 ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ดา้นรายได ้มีผลต่อ

การตดัสินใจซ้ือประกนัของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยธุยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์

สมมติฐานท่ี 1 ผลการทดสอบสมมติฐาน ยอมรับ ปฏิเสธ 

ปัจจยัทางประชากรศาสตร์

ด้านรายได้ ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจซ้ือประกันข อง

ลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์

1. รายได้ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อ

ก า รตัด สิ นใ จ ซ้ื อป ระ กันของ

ลู ก ค้า ธ นา ค า รก รุง ศ รี อ ยุ ธ ย า 

สาขาบ๊ิกซีกัลปพฤกษ์ ด้านการ

รับรู้ปัญหา 

 

 

 

 

 

2. รายได้ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อ

ก า รตัด สิ นใ จ ซ้ื อป ระ กันของ

ลู ก ค้า ธ นา ค า รก รุง ศ รี อ ยุ ธ ย า 

สาขาบ๊ิกซีกัลปพฤกษ์ด้านการ

แสวงหาขอ้มูล   

 

 

 

 

 

 

3. รายได้ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อ

ก า รตัด สิ นใ จ ซ้ื อป ระ กันของ

ลู ก ค้า ธ นา ค า รก รุง ศ รี อ ยุ ธ ย า 

สาขาบ๊ิกซีกัลปพฤกษ์ด้านการ

ประเมินผลทางเลือก 

 

 

 

 

 

4. รายได้ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อ

ก า รตัด สิ นใ จ ซ้ื อป ระ กันของ

ลู ก ค้า ธ นา ค า รก รุง ศ รี อ ยุ ธ ย า 

สาขาบ๊ิกซีกัลปพฤกษ์ ด้านการ

ตดัสินใจซ้ือ 

 

 

 

 

 

5. รายได้ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อ

ก า รตัด สิ นใ จ ซ้ื อป ระ กันของ

ลู ก ค้า ธ นา ค า รก รุง ศ รี อ ยุ ธ ย า 

ส า ข า บ๊ิ ก ซี กั ล ป พ ฤ ก ษ์  ด้ า น

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

 

 

 
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ตารางท่ี 4.46 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดได้แก่ 

ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

ประกนัของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยธุยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์

 

สมมติฐานท่ี 2 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ยอมรับ ปฏิเสธ 

ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์

ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

และการส่งเสริมการตลาด มี

ผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนั

ของลูกคา้ธนาคารกรุงศรี

อยธุยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ผลิตภณัฑ ์มีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือประกนัของลูกคา้

ธนาคารกรุงศรีอยธุยา สาขาบ๊ิก

ซีกลัปพฤกษ ์

 

 

 

 

 

 

2.ราคา มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

ประกนัของลูกคา้ธนาคารกรุง

ศรีอยธุยา สาขาบ๊ิกซี

กลัปพฤกษ ์ 

 

 

 

 

 

 

 

3. ช่องทางการจดัจาํหน่าย มีผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัของ

ลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยธุยา 

สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์

 

 

 

 

 

 

4.การส่งเสริมการตลาด มีผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัของ

ลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยธุยา 

สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์

 

 

 
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บทที่ 5 

สรุปอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

                 การวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัของลูกคา้ผ่านธนาคารกรุงศรี

อยธุยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ”์ มีการสรุปผลการวิจยัโดยการนาํเสนอรายละเอียดต่างๆดงัน้ี 

                      5.1 สรุปผลการวิจยั 

                      5.2 การอภิปรายผล 

                      5.3 ขอ้เสนอแนะจากการวิจยัคร้ังน้ี 

                      5.4 ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป  

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

                       ส่วนท่ี 1 ข้อมูลเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์  

                       ผลการวิจัยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมาใช้บริการธนาคารกรุงศรี สาขาบ๊ิกซี

กลัปพฤกษ ์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีจาํนวน 245 คน คิดเป็นร้อยละ 61.2 มีอาย ุตั้งแต่ 30 – 39 ปี  ขึ้น

ไป จาํนวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.8 มีสถานภาพโสดมีจาํนวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 51.2 มี

ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่าจาํนวน 265 คน คิดเป็นร้อยละ 65.5 มีอาชีพพนักงาน

บริษทัเอกชนจาํนวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตั้งแต่ 30,001 – 45,000 

บาท จาํนวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.8 

 

                        ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  

                        ผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด จาํแนกเป็นรายดา้น ดงัน้ี 

                          2.1 ด้านผลิตภัณฑ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน x� = 4.08, S.D. = 0.701 

                        เม่ือพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบพบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือขอ้ 4 พนกังาน

แจง้รายละเอียดความคุม้ครองและผลประโยชน์ท่ีชดัเจน มีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

(x� = 4.10, S.D. = 0.775) อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือขอ้ 2 รูปแบบของกรมธรรมมี์หลากหลาย มี

ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (x�  = 4.09, S.D. = 0.772) อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือขอ้ 1

ธนาคารมีความน่าเช่ือถือและความมัน่คง มีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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 (x�= 4.09, S.D. = 0.747) อยู่ในระดับมาก และลาํดับสุดท้ายคือข้อ 3 ผลประโยชน์ได้รับความ

คุม้ครองตามความตอ้งการ มีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (x�= 4.06, S.D. = 0.768) อยู่ใน

ระดบัมาก  

                  2.2 ดา้นราคา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 x�  = 4.06, S.D. = 0.732 

                  เม่ือพิจารณาเป็นรายองคป์ระกอบพบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือขอ้ 2 สิทธ์ิในการนาํ

เบ้ียประกนัไปหักลดหยอ่นภาษี มีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (x� = 4.09, S.D. = 0.791) อยู่

ในระดบัมาก รองลงมาคือขอ้ 3 สามารถผ่อนชาํระเบ้ียประกนัไดต้ามกาํหนด มีค่าเฉล่ียและส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (x� = 4.06, S.D. = 0.803) อยู่ในระดบัมาก และลาํดบัสุดทา้ยขอ้ 1 มีทางเลือกให้

ลูกคา้สามารถเลือกสิทธิประโยชน์เพิ่มเติม มีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (x� = 4.05, S.D. = 

0.766) อยูใ่นระดบัมาก  

                     2.3 ด้านช่องทางการจัดจาํหน่ายโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียและส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน x� = 4.05, S.D. = 0.737 

                    เม่ือพิจารณาเป็นรายองคป์ระกอบพบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือขอ้ 2 มีบริการชาํระ

เบ้ียหลากหลายช่องทาง มีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (x� = 4.08, S.D. = 0.777) อยูใ่นระดบั

มาก รองลงมาคือขอ้ 3 ธนาคารมีความสะดวกในการเดินทางและการติดต่อ มีท่ีจอดรถกวา้งขวาง

และมีรถประจาํทางผ่าน มีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (x� = 4.04, S.D. = 0.789) อยู่ใน

ระดบัมาก และลาํดบัสุดทา้ยคือขอ้ 1 สามารถติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ีทางธนาคารไดทุ้กสาขาทัว่ประเทศ 

มีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (x� = 4.03, S.D. = 0.792) อยูใ่นระดบัมาก  

                     2.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียและส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน x� = 4.03, S.D. = 0.739 

                     เม่ือพิจารณาเป็นรายองคป์ระกอบพบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือขอ้ 3 มีช่องทางการ

ส่งข่าวสารถึงลูกคา้ มีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (x�= 4.05, S.D. = 0.774) อยูใ่นระดบัมาก 

รองลงมาคือขอ้ท่ี 2 มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีน่าสนใจให้กบัลูกคา้ มีค่าเฉล่ียและส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (x� = 4.04, S.D. = 0.813) อยู่ในระดบัมาก และลาํดบัสุดทา้ยคือขอ้ 1 มีการส่ง

ข่าวสารถึงลูกคา้อยา่งสมํ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (x� = 4.00, S.D. = 0.798) อยู่

ในระดบัมาก  
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                 ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเกีย่วกบักระบวนการตัดสินใจ 

                 ผลวิจยัวิจยัพบว่า ระดบัความสําคญัของกระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัของลูกคา้ผ่าน

ธนาคารกรุงศรีอยธุยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์จาํแนกเป็นรายดา้น ดงัน้ี 

                  3.1 ด้านการรับรู้ปัญหา  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน x�= 4.04, S.D. = 0.730 

                  เม่ือพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือข้อ 2 ต้องการ

วางแผนทางการเงินในระยะยาว  มีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (x�  = 4.07, S.D. = 0.798) 

อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือขอ้ 3 ตอ้งการจะไดรั้บสิทธิประโยชน์ทางดา้นภาษี มีค่าเฉล่ียและส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (x�= 4.04, S.D. = 0.799) อยู่ในระดับมาก และลาํดับสุดทา้ยขอ้ 1 ซ้ือประกัน

เพราะรับรู้ถึงความเส่ียงและตอ้งการความคุม้ครอง มีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

(x� = 4.02, S.D. = 0.788) อยูใ่นระดบัมาก  

                   3.2 ดา้นการแสวงหาขอ้มูล โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน x� = 4.04, S.D. = 0.736 

                   เม่ือพิจารณาเป็นรายองคป์ระกอบพบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือขอ้ 3 ก่อนทาํประกนั

ท่านไดมี้ขอ้มูล/ศึกษาขอ้มูลก่อนตดัสินใจซ้ือ มีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 (x� = 4.07, S.D. = 0.784) อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือขอ้ 2 ก่อนท่ีท่านจะซ้ือประกนัท่านตอ้งหา

ข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตและส่ือต่างๆ มีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (x�  = 4.05, S.D. = 

0.784) อยู่ในระดบัมาก และลาํดบัสุดทา้ยคือขอ้ 1 ก่อนท่ีท่านจะซ้ือประกนัท่านมกัสอบถามขอ้มูล

จากคนใกลต้วัก่อน มีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (x� = 4.01, S.D. = 0.776) อยูใ่นระดบัมาก  

                    3.3 ด้านการประเมินผลทางเลือกโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียและส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน x�  = 4.07, S.D. = 0.737 

                    เม่ือพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบพบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือขอ้ 2 เปรียบเทียบ

ประโยชน์หรือความคุม้ครองก่อนตดัสินใจ มีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (x� = 4.10, S.D. = 

0.788) อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือขอ้ 3 เปรียบเทียบการให้บริการของพนักงาน มีค่าเฉล่ียและ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (x� = 4.07, S.D. = 0.779) อยู่ในระดับมาก และลําดับสุดท้ายคือข้อ 1 

เปรียบเทียบดา้นช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือขององคก์ร มีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 (x� = 4.06, S.D. = 0.775) อยูใ่นระดบัมาก  

                     3.4 ด้านการตดัสินใจซ้ือ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน x�= 4.07, S.D. = 0.737 
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                 เม่ือพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบพบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือขอ้ 2 ท่านตดัสินใจ

ซ้ือประกนัเพราะผลประโยชน์และความคุม้ครอง มีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (x� = 4.10, 

 S.D. = 0.783) อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือขอ้ 3 ท่านตดัสินใจซ้ือประกนัจากการใหบ้ริการท่ีดีของ

พนักงาน มีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (x� = 4.07, S.D. = 0.777) อยู่ในระดับมาก และ

ลาํดบัสุดทา้ยขอ้ 1 ท่านซ้ือประกนัจากองคก์รท่ีมีความมัน่คง น่าเช่ือถือและมีช่ือเสียง มีค่าเฉล่ียและ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (x� = 4.04, S.D. = 0.781) อยูใ่นระดบัมาก 

                   3.5 ด้านพฤติกรรมหลังการซ้ือ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียและส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน x� = 4.02, S.D. = 0.737 

                  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือขอ้ 2 หลงัจากซ้ือประกันท่าน

จะแนะนาํประกนัให้กบัญาติ เพื่อน และคนรู้จกัมีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (x� = 4.06, 

S.D. = 0.803) อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือขอ้ 4 หลงัจากท่านซ้ือประกนัแลว้ หากในอนาคตท่านมี

ความจาํเป็น ท่านตดัสินใจท่ีจะซ้ือเพิ่มเติมจากท่ีเดิมมากน้อยเพียงใด มีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (x�  = 4.05, S.D. = 0.776) อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือขอ้ 1 หลงัจากซ้ือประกนั ท่าน

และครอบครัวรู้สึกมีความมัน่คงมากขึ้น มีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (x� = 4.04, S.D. = 

0.776) อยู่ในระดบัมาก และลาํดบัสุดทา้ยคือขอ้ 3 หลงัจากท่านซ้ือประกนัแลว้ท่านจะรีวิวผ่านส่ือ

สังคมออนไลน์ มีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (x� = 3.97, S.D. = 0.831) อยูใ่นระดบัมาก  

 

            ส่วนท่ี 4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

            สมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพทางการสมรส ระดบั

การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนั

ของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยธุยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์

             ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.1 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือประกนัของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์จาํแนกตามเพศโดยใช้

สถิติการวิเคราะห์ t-test พบว่า กระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์โดยภาพรวมและรายดา้น มีค่า Sig. มากกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีกาํหนด

คือ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธสมมติฐาน H1  นั่นคือ เพศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือประกันของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยุธยาสาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ์ ไม่แตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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               ผลจากการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.2  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของ

กระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษจ์าํแนกตาม

อายุ โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One 

Way ANOVA) พบว่า กระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซี

กลัปพฤกษ ์โดยภาพรวมและรายดา้น มีค่า Sig. มากกว่าระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดคือ 0.05 

จึงยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธสมมติฐาน H1  นั่นคือ อายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

ประกนัของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05   

                ผลจากการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของ

กระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษจ์าํแนกตาม

สถานภาพทางการสมรส โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis 

of Variance : One Way ANOVA)  พบว่า กระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัของลูกคา้ธนาคารกรุง

ศรีอยธุยา สาขา 

บ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์โดยภาพรวมและรายดา้น มีค่า Sig. มากกว่าระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดคือ 

0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธสมมติฐาน H1  นัน่คือ สถานภาพทางการสมรสท่ีแตกต่างกนัมี

ผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยธุยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์ไม่แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

                ผลจากการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของ

กระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษจ์าํแนกตาม

ระดับการศึกษา โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of 

Variance : One Way ANOVA)  พบว่า กระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัของลูกคา้ธนาคารกรุงศรี

อยธุยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์โดยภาพรวมและรายดา้น มีค่า Sig. นอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี

กาํหนดคือ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 ยอมรับสมมติฐาน H1  นัน่คือ ระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่าง

กนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์แตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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                ผลจากการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.5 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของ

กระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษจ์าํแนกตาม

อาชีพ โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One 

Way ANOVA) พบว่า กระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซี

กลัปพฤกษ ์โดยภาพรวมและรายดา้น มีค่า Sig. นอ้ยกว่าระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดคือ 0.05 

จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 ยอมรับสมมติฐาน H1  นัน่คือ อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

ประกนัของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยธุยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05   

                ผลจากการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.6 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของ

กระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษจ์าํแนกตาม

รายได ้โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One 

Way ANOVA) พบว่า กระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซี

กลัปพฤกษ ์โดยภาพรวมและรายดา้น มีค่า Sig. นอ้ยกว่าระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดคือ 0.05 

จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 ยอมรับสมมติฐาน H1  นัน่คือ รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

ประกนัของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยธุยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 

 

                 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการ

จดัจาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกันของลูกคา้ธนาคารกรุงศรี

อยธุยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์

                  ผลการทดสอบอิทธิพลของตวัแปรอิสระ ทั้ง 4 ตวัแปรท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนั

ของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยธุยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์ไดค้่า Sig. เท่ากบั 0.000ซ่ึงมากกวา่ 0.01 เม่ือ

พิจารณาจากค่า Beta ซ่ึงเป็นค่าสัมประสิทธ์ิมาตรฐาน (Standardized Coefficients) พบว่ามีตวัแปร

อิสระท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกันผ่านธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซีกัลปพฤกษ์อย่างมี

นยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 (t-test ของปัจจยัอิสระ มีค่า Sig. นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05) มีจาํนวน 4 ดา้น 

คือ 

                1. ดา้นผลิตภณัฑ์ (X1) มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์ดว้ยค่าสถิติ t = 7.094, Sig.= 0.000 และค่า β = 0.276 

                2. ด้านราคา (X2) มีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือประกันของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์ดว้ยค่าสถิติ t = 6.896, Sig.= 0.000 และค่า β = 0.303 
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                3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (X3) มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัของลูกคา้ธนาคาร

กรุงศรีอยธุยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์ดว้ยค่าสถิติ t = 4.086, Sig.= 0.000 และค่าβ = 0.173 

                4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (X4) มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัของลูกคา้ธนาคารกรุง

ศรีอยธุยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์ดว้ยค่าสถิติ t = 6.972,  Sig.= 0.000 และค่า β= 0.243 

 โดยตวัแปรต่างๆ สามารถอธิบายความแปรปรวนของการซ้ือประกนัของลูกคา้ธนาคาร 

กรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ์ ไดร้้อยละ 90.7 (F = 965.833, Sig. = 0.000) อย่างมีนัยสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 โดยสรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ 

ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัของลูกคา้

ธนาคารกรุงศรีอยธุยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์พบวา่ มีตวัแปรอิสระ (X) ท่ีมีผลต่อระดบัการตดัสินใจ

ซ้ือประกนัของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ์  (Y)  อย่างนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 รวม 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(X1) (β= 0.276)  2. ดา้นราคา (X2) (β= 0.303)  

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (X3) (β= 0.173)  และ4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (X4) (β= 0.243) 

ตามลาํดบั 

 ดงันั้น ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยธุยา สาขาบ๊ิกซี

กลัปพฤกษมี์ 4 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายและดา้นการส่งเสริม

การตลาด  

 

5.2 การอภิปรายผล 

             จากการวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัของลูกคา้ผ่านธนาคารกรุงศรี

อยธุยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ”์ ผูวิ้จยัมีประเด็นอภิปรายผล ดงัน้ีคือ 

              สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพทางการสมรส 

ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดท่ี้แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัของลูกคา้ธนาคาร

กรุงศรีอยธุยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์

              สมมติฐานท่ี 1.1 ผลการศึกษาวิจยัพบว่า เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนั

ของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวุฐิ

รัตน์ ทองเพชรนิล (2564) ได้ศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพการส่ือสารทางการตลาดและปัจจัยด้าน

สภาพแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อความตอ้งการซ้ือของผูเ้อาประกนั และรูปแบบประกนัชีวิตสมยัใหม่  

ผลการศึกษาวิจยัพบว่า เพศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความตอ้งการซ้ือของผูเ้อาประกัน และรูปแบบ

ประกนัชีวิตสมยัใหม ่ไม่แตกต่างกนั  
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              สมมติฐานท่ี 1.2 ผลการศึกษาวิจยัพบว่า อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนั

ของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยธุยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของณัฐ

ชา เกตุกนั (2564) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือประกนัรถยนตร์ะหวา่งผา่นช่องทางตวัแทน/

นายหนา้ (ออฟไลน์) และช่องทางออนไลน์ในยุคดิจิทลั ผลการศึกษาวิจยัพบว่า อายุท่ีแตกต่างกนัมี

ผลต่อการซ้ือประกันรถยนต์ระหว่างผ่านช่องทางตัวแทน/นายหน้า (ออฟไลน์) และช่องทาง

ออนไลน์ในยคุดิจิทลั ไม่แตกต่างกนั 

              สมมติฐานท่ี 1.3 ผลการศึกษาวิจยัพบว่า สถานภาพทางการสมรสท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการ

ตัดสินใจซ้ือประกันของลูกค้าธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซีกัลปพฤกษ์ ไม่แตกต่างกัน 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของปุณวรวฒัน์ ร้อยพรเกษมสุข (2565) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

ตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ บริษัทเมืองไทยประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) ของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครภายหลงัการเกิดสถานการณ์โควิด-19 ผลการศึกษาวิจยัพบว่า 

สถานภาพท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย ์บริษทัเมืองไทย

ประกนัชีวิต จาํกดั (มหาชน) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครภายหลงัการเกิดสถานการณ์โค

วิด-19 ไม่แตกต่างกนั  

              สมมติฐานท่ี 1.4 ผลการศึกษาวิจยัพบวา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือประกนัของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยธุยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของธนาภรณ์ ศรีสุนทรมาศ (2566) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือประกนัชีวิตซํ้ากบั

บริษทัประกันเดิม ผลการศึกษาวิจยัพบว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ

ประกนัชีวิตซํ้ากบับริษทัประกนัเดิม แตกต่างกนั  

              สมมติฐานท่ี 1.5 ผลการศึกษาวิจยัพบว่า อาชีพท่ีแตกต่างมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนั

ของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยธุยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของนํ้าผึ้ง 

วงศท์อง (2566) ไดศึ้กษา เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ

ธนาคารกรุงเทพ ในเขตบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี ผลการศึกษาวิจยัพบวา่ อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการธนาคารกรุงเทพในเขตบางบวัทอง จงัหวดั

นนทบุรี แตกต่างกนั  

              สมมติฐานท่ี 1.6 ผลการศึกษาวิจยัพบวา่ ระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

ประกนัของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของธนาพนัธ์ ทองจุ้น (2565) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือประกัน

สุขภาพของผูบ้ริโภค ในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาวิจยัพบว่า ระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนัส่งผล

ต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพของผูบ้ริโภค ในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
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              สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดั

จาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์ 

              สมมติฐานท่ี 2.1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

ประกนัของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยธุยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์สอดคลอ้งกบังานวิจยัของกิติยา เกสร 

(2566) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ ธนาคาร

กรุงเทพ ในเขตลาดหลุมแก้ว จงัหวดัปทุมธานี ผลการศึกษาวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดด้านผลิตภัณฑ์มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตของลูกค้าท่ีมาใช้บริการธนาคาร

กรุงเทพ ในเขตลาดหลุมแกว้ จงัหวดัปทุมธานี และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของธีระวุฒิ มาตรง (2563) 

ได้ศึกษาเร่ือง การศึกษาวิธีการนําเสนอขายและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) การขาย

กรมธรรมป์ระกนัชีวิตแบบดิจิทลัมีเดียกบัการขายรูปแบบดั้งเดิม ผลการศึกษาวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑส่์งผลต่อการนาํเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัชีวิตมากกวา่การขาย

รูปแบบดั้งเดิม 

              สมมติฐานท่ี 2.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ

ประกนัของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอรอุมา 

ชา้งพลาย (2565) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตในเขตกรุงเทพหานคร 

และปริมณฑล ผลการศึกษาวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคามีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวาสนา 

จนัทะ (2564) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตกรุงไทยแอกซ่า 

ของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จงัหวดันครปฐม ผลการศึกษาวิจยัพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ดา้นราคามีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตกรุงไทยแอกซ่า ของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย 

จงัหวดันครปฐม 

              สมมติฐานท่ี 2.3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือประกนัของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์สอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของวรัญญา เสียงจกัรสาย (2564) ไดศึ้กษา เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและแรงจูงใจท่ีมี

ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือกรมธรรม์ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพยข์องกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาวิจยัพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดั

จําหน่ายมีผลกับการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย ใน

กรุงเทพมหานคร และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเจษฎาพร กล่ินจุย้ (2563) ไดศึ้กษาเร่ือง อิทธิพล

ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจในเขต
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กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ผลการศึกษาวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่อง

ทางการจดัจาํหน่ายมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจในเขตกรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑล 

              สมมติฐานท่ี 2.4 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือประกนัของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์สอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของลัดดา นิรมลพิศาล (2567) ได้ศึกษาเร่ือง กลยุทธ์การตลาดและการสร้างแรงจูงใจต่อการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือประกนัชีวิตของลูกคา้กลุ่ม Gen Y ผลการศึกษาวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นการส่งเสริมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือประกันชีวิตของลูกคา้กลุ่ม 

Gen Y  และสอดคล้องกับงานวิจัยของสุมาริน วิริยานุวฒัน์กุล (2565) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมี

อิทธิพลต่อความตั้ งใจซ้ือประกันชีวิตพร้อมสัญญาเพิ่มเติมแนบท้ายการประกันสุขภาพของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการ

ส่งเสริมทางการตลาดมีผลต่อความตั้งใจซ้ือประกนัชีวิตพร้อมสัญญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนั

สุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

5.3 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยคร้ังนี ้

                 จากผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพทางการสมรส 

ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดข้องลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์มีผลต่อ

การสินใจซ้ือประกนัแตกต่างกนั บริษทัประกนัชีวิตควรนาํปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ มาประยุกต์

ร่วมกบัการจดัส่วนประสมทางการตลาด ใหเ้หมาะสมและนาํมาเป็นหลกัการในการปรับเปล่ียนการ

พัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต รวมไปถึงการบริการต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพมีความ

เหมาะสมกบัสถานการณ์ในยุคปัจจุบนัอยู่เสมอ ให้สอดคลอ้งต่อวตัถุประสงค์และความตอ้งการ

ของลูกคา้ จึงจะสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการและการตดัสินใจซ้ือได ้ 

                ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย และการ

ส่งเสริมการตลาด เป็นปัจจยัท่ีมีความสําคญัเป็นอย่างมากเพราะเป็นอีกปัจจยัท่ีสําคญัท่ีมีผลต่อการ

ตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตโดยเฉพาะพนักงานและผูป้ระกอบการควรเน้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์

ประกนัชีวิตใหมี้ความหลากหลายและเหมาะสมกบัความตอ้งการของลูกคา้ 
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5.4 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

                   1. ควรขยายขอบเขตของประชากรท่ีตอ้งการศึกษาให้กวา้งขึ้น โดยศึกษาขอ้มูลของผู ้

ท่ีมาใชบ้ริการธนาคารสาขาใกลเ้คียง โดยเฉพาะสาขาท่ีมีผูม้าใชบ้ริการธนาคารจาํนวนมาก เพื่อให้

สามารถนาํมาวิเคราะห์ในหลากหลายมุมมองใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ 

                    2. ควรศึกษาตัวแปรอ่ืนๆ ท่ีอาจจะส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือประกันชีวิต เช่น 

จาํนวนเบ้ียประกนัท่ีผูท่ี้มาใชบ้ริการธนาคารหวงัในการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิต  รูปแบบประกนัท่ี

มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิต ตลอดจนปัญหาหลงัจากการซ้ือประกนัชีวิต  

                     3. ควรศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ท่ีจะช่วยให้เขา้ใจธุรกิจ เขา้ใจ

สินคา้ และเขา้ใจลูกคา้มากขึ้น เปรียบเสมือนกลยทุธ์ท่ีนาํไปใชป้ระกอบแผนการตลาด เพื่อใหสิ้นคา้

และบริการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้อย่างตรงจุดมากท่ีสุด รวมทั้งยงัช่วยสร้างขอ้

ไดเ้ปรียบทางการตลาดใหก้บัธุรกิจ 
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ร่างแบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจยั (IOC) 

เ ร่ือง ปัจจัยท่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือประกันของลูกค้าผ่านธนาคารกรุงศรีอยุธยาสาขาบ๊ิกซี

กลัปพฤกษ ์

คาํช้ีแจง 

 1. แบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัของ

ลูกคา้ผา่นธนาคารกรุงศรีอยธุยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์

  2. แบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ีมุ่งตรวจสอบเพื่อหาความเท่ียงตรง (Validity) โดยการวิเคราะห์

ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: IOC) เพื่อนาํไปปรับปรุงแบบสัมภาษณ์

ใหส้มบูรณ์ยิง่ขึ้น 

 3. แบบสัมภาษณ์ชุดน้ีแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 คาํถามท่ีใชส้อบถามเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

 ส่วนท่ี 2 คาํถามท่ีใชส้อบถามเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
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อยธุยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์
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อยธุยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์

               4. ขอความกรุณาท่านผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาแบบสัมภาษณ์น้ีวา่ มีความสอดคลอ้งกบั

วตัถปุระสงคข์องการวิจยัเร่ืองน้ีหรือไม่ โดยใหค้ะแนนในแต่ละคาํถามตามระบบ IOC พร้อมทาํ

เคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่ง โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

  1) ให ้1 คะแนน เม่ือมัน่ใจวา่ ขอ้นั้นมีเน้ือหาสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา 

  2) ให ้0 คะแนน เม่ือไม่แน่ใจวา่ ขอ้นั้นมีเน้ือหาสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา 

  3) ให ้-1 คะแนน เม่ือมัน่ใจว่าขอ้นั้นมีเน้ือหาไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา 

  ผูวิ้จยัขอความกรุณาท่านผูเ้ช่ียวชาญใหข้อ้เสนอแนะหรือความคิดเห็นเพิ่มเติมในประเด็นท่ี

ยงัไม่สมบูรณ์ โดยเขยีนขอ้เสนอแนะไวท้า้ยขอ้ความนั้น ๆ 

                      ผูวิ้จยั  

       นางสาวพรฤทยั  หลวงเทพ 

                           คณะบณัฑิตวิทยาลยั  สาขาบริหารธุรกิจ 

       มหาวิทยาลยัสยาม 
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คาํช้ีแจงสาํหรับผูเ้ช่ียวชาญ : โปรดพิจารณาวา่ขอ้ความเก่ียวกบัสถานภาพเหมาะสมหรือไม่อยา่งไร 

คาํช้ีแจงกรุณาทาํเคร่ืองหมาย (✓)ลงในช่องส่ีเหล่ียมหน้าขอ้ความท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน

มากท่ีสุด  :   ส่วนท่ี 1 คาํถามเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ข้อ ข้อคําถาม 
ความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 
1 0 -1 

1 เพศ 

(   )   ชาย 

(   )   หญิง 

    

2 อาย ุ

(   )  20-29 ปี 

(  )   30-39 ปี 

(   )  40-49 ปี 

(   )  50-59 ปี 

(   )  60 ปีขึ้นไป 

    

3 สถานภาพ 

(   )  โสด 

(   )   สมรส 

 (   )  หยา่ร้าง         

    

4 ระดบัการศึกษา 

(   )   ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

(   )   ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

(   )   ปริญญาโท 

(   )   สูงกวา่ปริญญาโท 

    

5 อาชีพ 

(   )   นกัเรียน /นกัศึกษา 

(   )   รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 

(   )   พนกังงานบริษทัเอกชน 

(   )   ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 

(   )   อาชีพอิสระ 
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ข้อ ข้อคําถาม 
ความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 
1 0 -1 

6 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

(   )   ตํ่ากวา่ 15,000 บาท 

(   )   15,001-30,000 บาท 

(   )   30,001-45,000 บาท 

(   )   45,001-60,000 บาท 

(   )   60,001 บาทขึ้นไป 
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ส่วนท่ี 2 : คาํถามปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

และการส่งเสริมการตลาด) ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัของลูกคา้ผ่านธนาคารกรุงศรีอยุธยา

สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์คาํช้ีแจง กรุณาทาํเคร่ืองหมาย (✓) ลงในช่องส่ีเหล่ียมหนา้ขอ้ความท่ีตรงกบั

ความคิดเห็นของท่านมากนอ้ยเพียงใด 

 

ข้อ ข้อคําถาม 
ความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 
1 0 -1 

1.ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

 1.1 ธนาคารมีความน่าเช่ือถือและความ

มัน่คง 
    

1.2 มีบริการชาํระเบ้ียหลากหลาย

ช่องทาง 
    

1.3 ผลประโยชน์ไดรั้บความคุม้ครอง

ตามความตอ้งการ 
    

1.4 พนกังานแจง้รายละเอียดความ

คุม้ครองและผลประโยชน์ท่ีชดัเจน 
    

2.ปัจจัยด้านราคา 

 2.1 มีทางเลือกใหลู้กคา้สามารถเลือก

สิทธิประโยชน์เพิ่มเติม 
    

2.2 สิทธ์ิในการนาํเบ้ียประกนัไปหกั

ลดหยอ่นภาษี 
    

2.3 สามารถผอ่นชาํระเบ้ียประกนัได้

ตามกาํหนด 
    

3.ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

 3.1 สามารถติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ีทาง

ธนาคารไดทุ้กสาขาทัว่ประเทศ 
    

 3.2  มีบริการชาํระเบ้ียหลากหลาย

ช่องทาง 
    

 3.2  ธนาคารมีความสะดวกในการ

เดินทางและการติดต่อ 
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ข้อ ข้อคําถาม 
ความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 
1 0 -1 

4.ปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาด 

 4.1 มีการส่งข่าวสารถึงลูกคา้อยา่ง

สมํ่าเสมอ 
    

4.2 มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาด

ท่ีน่าสนใจใหก้บัลูกคา้   
    

4.3 มีช่องทางการส่งข่าวสารถึงลูกคา้ 
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ส่วนท่ี 3 : คาํถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือประกนัของลูกคา้ผ่านธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซี

กลัปพฤกษโ์ดยแบ่งคาํถามเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ถึงปัญหา   ดา้นการแสวงหาขอ้มูล ดา้น

การประเมินผลทางเลือก   ดา้นการตดัสินใจซ้ือ และดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

ข้อ ข้อคําถาม 
ความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 
1 0 -1 

1.ด้านการรับรู้ถึงปัญหา 

 1.1 ท่านซ้ือประกนัเพราะรับรู้ถึงความเส่ียง

และตอ้งการความคุม้ครอง 
    

1.2 ท่านตอ้งการวางแผนทางการเงินใน

ระยะยาว    
    

1.3 ท่านตอ้งการจะไดรั้บสิทธิประโยชน์

ทางดา้นภาษี 
    

2.ด้านแสวงหาข้อมูล 

 2.1 ก่อนท่ีท่านจะซ้ือประกนัท่านมกั

สอบถามขอ้มูลจากคนใกลต้วัก่อน  
    

2.2  ก่อนท่ีท่านจะซ้ือประกนัท่านตอ้งหา

ขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ตและส่ือต่างๆ 
    

2.3 ก่อนท่ีท่านจะศึกษารายละเอียดเง่ือนไข

ก่อนซ้ือ 
    

3.ด้านการประเมินผลทางเลือก 

 3.1  เปรียบเทียบดา้นช่ือเสียงและความ

น่าเช่ือถือขององคก์ร  
    

3.2 .เปรียบเทียบประโยชน์หรือความ

คุม้ครองก่อนตดัสินใจ 
    

3.3 เปรียบเทียบการใหบ้ริการของพนกังาน      
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ข้อ ข้อคําถาม 
ความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 
1 0 -1 

4.ด้านการตัดสินใจซ้ือ 

 4.1 ท่านซ้ือประกนัจากองคก์รท่ีมีความ

มัน่คง น่าเช่ือถือและมีช่ือเสียง 
    

4.2 ท่านตดัสินใจซ้ือประกนัเพราะ

ผลประโยชน์และความคุม้ครอง 
    

4.3 ท่านตดัสินใจซ้ือประกนัจากการ

ใหบ้ริการท่ีดีของพนกังาน 
    

5.ด้านพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

 5.1 . หลงัจากซ้ือประกนั ท่านและ

ครอบครัวรู้สึกมีความมัน่คงมากขึ้น 
    

5.2 หลงัจากซ้ือประกนัท่านจะแนะนาํ

ประกนัใหก้บัญาติ เพื่อน และคนรู้จกั   
    

5.3 หลงัจากท่านซ้ือประกนัแลว้ท่านจะรีวิว

ผา่นส่ือสังคมออนไลน์  
    

5.4 หลงัจากท่านซ้ือประกนัแลว้ หากใน

อนาคตท่านมีความจาํเป็น ท่านตดัสินใจท่ี

จะซ้ือประกนัเพิ่มเติมจากท่ีเดิมมากนอ้ย

เพียงใด 
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ส่วนท่ี 4 : ขอ้เสนอแนะและอ่ืนๆเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกันของลูกคา้ผ่าน

ธนาคารกรุงศรีอยธุยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์

ข้อ ข้อคําถาม 
ความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 
1 0 -1 

1. ขอ้เสนอแนะและอ่ืนๆเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัของลูกคา้ผา่น

ธนาคารกรุงศรีอยธุยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์

    

 

ข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................             

          

                                                                                  ลงช่ือ ...................................................... 

           

        (...............................................................) 

                               ผูเ้ช่ียวชาญ      

      วนัท่ี ........................................................... 
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ร่างแบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย (IOC) 

เร่ือง ปัจจัยท่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือประกนัของลูกค้าผ่านธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

สาขาบิ๊กซีกลัปพฤกษ์ 

คาํช้ีแจง 

 1. แบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนั

ของลูกคา้ผา่นธนาคารกรุงศรีอยธุยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์

  2. แบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ีมุ่งตรวจสอบเพื่อหาความเท่ียงตรง (Validity) โดยการวิเคราะห์

ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: IOC) เพื่อนาํไปปรับปรุงแบบสัมภาษณ์

ใหส้มบูรณ์ยิง่ขึ้น 

 3. แบบสัมภาษณ์ชุดน้ีแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 คาํถามท่ีใชส้อบถามเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

 ส่วนท่ี 2 คาํถามท่ีใชส้อบถามเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

ประกนัของลูกคา้ผา่นธนาคารกรุงศรีอยธุยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์

             ส่วนท่ี 3 คาํถามท่ีใชส้อบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือประกนัของลูกคา้ผ่านธนาคารกรุงศรี

อยธุยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์

 ส่วนท่ี 4 : ความคิดเห็นอ่ืนๆ เก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือประกนัของลูกคา้ผา่นธนาคารกรุงศรี

อยธุยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์

               4. ขอความกรุณาท่านผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาแบบสัมภาษณ์น้ีวา่ มีความสอดคลอ้งกบั

วตัถปุระสงคข์องการวิจยัเร่ืองน้ีหรือไม่ โดยใหค้ะแนนในแต่ละคาํถามตามระบบ IOC พร้อมทาํ

เคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่ง โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

  1) ให ้1 คะแนน เม่ือมัน่ใจวา่ ขอ้นั้นมีเน้ือหาสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา 

  2) ให ้0 คะแนน เม่ือไม่แน่ใจวา่ ขอ้นั้นมีเน้ือหาสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา 

  3) ให ้-1 คะแนน เม่ือมัน่ใจว่า ขอ้นั้นมีเน้ือหาไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งกาศึกษา 

              ความอนุเคราะห์อาจารยผ์ูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน   

              1. ดร.นนัทพร ดาํรงพงศ ์

                           2. ดร.วิทยา ศิริพนัธ์วฒันา 

                           3. อาจารยว์ราภรณ์   ลิ้มเปรมวฒันา   
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ผูวิ้จยัขอความกรุณาท่านผูเ้ช่ียวชาญให้ขอ้เสนอแนะหรือความคิดเห็นเพิ่มเติมในประเด็นท่ียงัไม่

สมบูรณ์ โดยเขียนขอ้เสนอแนะไวท้า้ยขอ้ความนั้น ๆ 

 

                                                                                               ผูวิ้จยั  

                นางสาวพรฤทยั  หลวงเทพ 

       คณะบณัฑิตวิทยาลยั  สาขาบริหารธุรกิจ 

                       มหาวิทยาลยัสยาม 
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คําชีแ้จงสําหรับผู้เช่ียวชาญ : โปรดพิจารณาวา่ขอ้ความเก่ียวกบัสถานภาพเหมาะสมหรือไม่อยา่งไร 

คาํช้ีแจงกรุณาทาํเคร่ืองหมาย (✓)ลงในช่องส่ีเหล่ียมหน้าขอ้ความท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน

มากท่ีสุด  :   ส่วนท่ี 1 คาํถามเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ขอ้ ขอ้คาํถาม 

ความคิดเห็น

ผูเ้ช่ียวชาญ รวม IOC 

1 0 -1 

1 เพศ 

(   )   ชาย 

(   )   หญิง 

+1 +1 +1 3 1 

2 อาย ุ

(   )  20-29 ปี 

(  )   30-39 ปี 

(   )  40-49 ปี 

(   )  50-59 ปี 

(   )  60 ปีขึ้นไป 

+1 0 +1 2 0.67 

3 สถานภาพ 

(   )  โสด 

(   )   สมรส 

 (   )  หยา่ร้าง         

0 +1 +1 2 0.67 

4 ระดบัการศึกษา 

(   )   ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

(   )   ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

(   )   ปริญญาโท 

(   )   สูงกวา่ปริญญาโท 

+1 +1 +1 3 1 

5 อาชีพ 

(   )   นกัเรียน /นกัศึกษา 

(   )   รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 

(   )   พนกังงานบริษทัเอกชน 

(   )   ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 

(   )   อาชีพอิสระ 

0 +1 +1 2 0.67 
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ขอ้ ขอ้คาํถาม 

ความคิดเห็น

ผูเ้ช่ียวชาญ รวม IOC 
1 0 -1 

6 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

(   )   ตํ่ากวา่ 15,000 บาท 

(   )   15,001-30,000 บาท 

(   )   30,001-45,000 บาท 

(   )   45,001-60,000 บาท 

(   )   60,001 บาทขึ้นไป 

+1 +1 +1 3 1 
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ส่วนท่ี 2 : คาํถามปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด (ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย และการ

ส่งเสริมการตลาด) ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือประกันของลูกค้าผ่านธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซี

กัลปพฤกษ์ คาํช้ีแจง กรุณาทาํเคร่ืองหมาย (✓) ลงในช่องส่ีเหล่ียมหน้าขอ้ความท่ีตรงกับความ

คิดเห็นของท่านมากนอ้ยเพียงใด 

ขอ้ ขอ้คาํถาม 

ความคิดเห็น

ผูเ้ช่ียวชาญ รวม IOC 

1 0 -1 

1.ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

 1.1 ธนาคารมีความน่าเช่ือถือและความมัน่คง +1 +1 +1 3 1 

1.2 มีบริการชาํระเบ้ียหลากหลายช่องทาง +1 +1 +1 3 1 

1.3 ผลประโยชน์ไดรั้บความคุม้ครองตามความตอ้งการ +1 +1 +1 3 1 

1.4 พนกังานแจง้รายละเอียดความคุม้ครองและ

ผลประโยชน์ท่ีชดัเจน 
+1 +1 +1 3 1 

2.ปัจจัยด้านราคา 

 2.1 มีทางเลือกใหลู้กคา้สามารถเลือกสิทธิประโยชน์

เพิ่มเติม 
+1 +1 +1 3 1 

2.2 สิทธ์ิในการนาํเบ้ียประกนัไปหกัลดหยอ่นภาษี +1 +1 +1 3 1 

2.3 สามารถผอ่นชาํระเบ้ียประกนัไดต้ามกาํหนด +1 +1 +1 3 1 

3.ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

 3.1 สามารถติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ีทางธนาคารไดทุ้กสาขา

ทัว่ประเทศ 
+1 +1 +1 3 1 

3.2 มีบริการชาํระเบ้ียหลากหลายช่องทาง +1 +1 +1 3 1 

3.3 ธนาคารมีความสะดวกในการเดินทางและการติดต่อ 0 +1 +1 2 0.67 

4.ปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาด 

 4.1 มีการส่งข่าวสารถึงลูกคา้อยา่งสมํ่าเสมอ +1 +1 +1 3 1 

4.2 มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีน่าสนใจใหก้บั

ลูกคา้   
+1 +1 +1 3 1 

 4.3 มีช่องทางการส่งข่าวสารถึงลูกคา้ +1 +1 +1 3 1 
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ส่วนท่ี 3 : คาํถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือประกนัของลูกคา้ผ่านธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซี

กลัปพฤกษโ์ดยแบ่งคาํถามเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ถึงปัญหา   ดา้นการแสวงหาขอ้มูล ดา้น

การประเมินผลทางเลือก   ดา้นการตดัสินใจซ้ือ และดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

ขอ้ ขอ้คาํถาม 

ความคิดเห็น

ผูเ้ช่ียวชาญ รวม IOC 

1 0 -1 

1.ด้านการรับรู้ถึงปัญหา 

 1.1 ท่านซ้ือประกนัเพราะรับรู้ถึงความเส่ียงและตอ้งการ

ความคุม้ครอง 
+1 +1 +1 3 1 

1.2 ท่านตอ้งการวางแผนทางการเงินในระยะยาว    +1 +1 +1 3 1 

1.3 ท่านตอ้งการจะไดรั้บสิทธิประโยชน์ทางดา้นภาษ ี +1 +1 +1 3 1 

2.ด้านแสวงหาข้อมูล 

 2.1 ก่อนท่ีท่านจะซ้ือประกนัท่านมกัสอบถามขอ้มูลจาก

คนใกลต้วัก่อน  
+1 +1 +1 3 1 

2.2 ก่อนท่ีท่านจะซ้ือประกนัท่านตอ้งหาขอ้มลูจาก

อินเทอร์เน็ตและส่ือต่างๆ 
+1 +1 +1 3 1 

2.3 ก่อนทาํประกนัท่านไดมี้ขอ้มูล/ศึกษาขอ้มลูก่อน

ตดัสินใจ 
-1 0 +1 2 0.67 

3.ด้านการประเมินผลทางเลือก 

 3.1 เปรียบเทียบดา้นช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของ

องคก์ร  
+1 +1 +1 3 1 

3.2 เปรียบเทียบประโยชน์หรือความคุม้ครองก่อน

ตดัสินใจ 
+1 +1 +1 3 1 

3.3 เปรียบเทียบการใหบ้ริการของพนกังาน  +1 +1 +1 3 1 

4.ด้านการตัดสินใจซ้ือ 

 4.1 ท่านซ้ือประกนัจากองคก์รท่ีมีความมัน่คง น่าเช่ือถือ

และมีช่ือเสียง 
+1 +1 +1 3 1 

 4.2 ท่านตดัสินใจซ้ือประกนัเพราะผลประโยชน์และ

ความคุม้ครอง 
+1 +1 +1 3 1 
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ขอ้ ขอ้คาํถาม 

ความคิดเห็น

ผูเ้ช่ียวชาญ รวม IOC 

1 0 -1 

4.ด้านการตัดสินใจซ้ือ 

 4.3 ท่านตดัสินใจซ้ือประกนัจากการใหบ้ริการท่ีดีของพนกังาน +1 +1 +1 3 1 

5.ด้านพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

 5.1 หลงัจากซ้ือประกนั ท่านและครอบครัวรู้สึกมีความมัน่คง

มากขึ้น 
+1 +1 +1 3 1 

 5.2 หลงัจากซ้ือประกนัท่านจะแนะนาํประกนัใหก้บัญาติ เพื่อน

และคนรู้จกั   
+1 +1 +1 3 1 

 5.3 หลงัจากท่านซ้ือประกนัแลว้ท่านจะรีวิวผา่นส่ือสังคม

ออนไลน์ 
0 +1 +1 2 0.67 

 5.4 หลงัจากท่านซ้ือประกนัแลว้ หากในอนาคตท่านมีความจาํ

เป็น ท่านตดัสินใจท่ีจะซ้ือเพิ่มเติมจากท่ีเดิมมากนอ้ยเพียงใด 
-1 +1 +1 1 0.33 
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ส่วนท่ี 4 : ขอ้เสนอแนะและอ่ืนๆเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกันของลูกคา้ผ่าน

ธนาคารกรุงศรีอยธุยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์

ขอ้ ขอ้คาํถาม 

ความคิดเห็น

ผูเ้ช่ียวชาญ รวม IOC 

1 0 -1 

1. ขอ้เสนอแนะและอ่ืนๆเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือประกนัของลูกคา้ผา่นธนาคารกรุงศรีอยธุยา 

สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์

+1 +1 +1 3 1 

 

ข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 

 

      ลงช่ือ ...................................................... 

           

      (...............................................................) 

                               ผูเ้ช่ียวชาญ      

      วนัท่ี ........................................................... 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เร่ืองปัจจยัท่ีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัของลูกคา้ผา่นธนาคารกรุงศรีอยธุยา สาขาบ๊ิกซี

กลัปพฤกษ ์

ผูวิ้จยั นางสาวพรฤทยั หลวงเทพ  

หลกัสูตร บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการจดัการทัว่ไป มหาวิทยาลยัสยาม 

แบบสัมภาษณ์น้ีมีวตัถุประสงคเ์พือ่  

1. เพื่อศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ 

และรายได้ ท่ีส่งผลในการตัดสินใจซ้ือประกันของลูกค้าผ่านธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์

2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา 

(Price) ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) และการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) ท่ีส่งผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัของลูกคา้ผา่นธนาคารกรุงศรีอยธุยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์

คาํถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ 

แบบสอบถามน้ีไดแ้บ่งตามโครงสร้างการสอบถามออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 

                   ส่วนท่ี 1 : คาํถามเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบั

การศึกษา อาชีพ และรายได ้

                   ส่วนท่ี 2 : คาํถามปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด(ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดั

จาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาด) ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัของลูกคา้ผา่นธนาคารกรุงศรี

อยธุยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์ 

                  ส่วนท่ี 3 : คาํถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือประกนัของลูกคา้ผ่านธนาคารกรุงศรีอยุธยา

สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ์โดยแบ่งคาํถามเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ถึงปัญหา   ดา้นการแสวงหา

ขอ้มูล ดา้นการประเมินผลทางเลือก   ดา้นการตดัสินใจซ้ือ และดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

                   ส่วน 4 : ขอ้เสนอแนะและอ่ืนๆเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกันของ

ลูกคา้ผา่นธนาคารกรุงศรีอยธุยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์
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ส่วนท่ี 1 คาํถามเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

คาํช้ีแจงกรุณาทาํเคร่ืองหมาย (✓) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

1.เพศ 

          (   ) 1. ชาย                     (   ) 2. หญิง 

2.อาย ุ

         (   ) 1. 20 – 29  ปี            (   ) 2. 30 - 39  ปี                    (   ) 3. 40 - 49 ปี  

         (   ) 4. 50 - 59 ปี              (   ) 5. 60 ปีขึ้นไป   

3.สถานภาพ 

         (   ) 1. โสด                        (   ) 2. สมรส                         (   ) 3. หยา่ร้าง 

4.ระดบัการศึกษา 

         (   ) 1. ตํ่ากวา่ปริญญาตรี   (   ) 2. ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

         (   ) 3. ปริญญาโท              (   ) 4. สูงกวา่ปริญญาโท 

5.อาชีพ 

         (  ) 1.นกัเรียน / นกัศึกษา 

         (  ) 2.รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 

         (  ) 3.พนกังานบริษทัเอกชน 

         (  ) 4.ธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของกิจการ 

         (  ) 5. อาชีพอิสระ 

6.รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

         (  ) 1.ตํ่ากวา่ 15,000 บาท 

         (  ) 2. 15,001 – 30,000 บาท 

         (  ) 3. 30,001 – 45,000 บาท 

         (  ) 4. 45,001 – 60,000 บาท 

         (  ) 5. 60,001 บาทขึ้นไป 
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ส่วนท่ี 2 : คาํถามปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

และการส่งเสริมการตลาด)ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัของลูกคา้ผ่านธนาคารกรุงศรีอยุธยา

สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์ 

คาํช้ีแจง กรุณาทาํเคร่ืองหมาย (✓) ลงในช่องส่ีเหล่ียมให้ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากน้อย

เพียงใด 

                                     คะแนน   5  หมายถึง มากท่ีสุด 

                                     คะแนน   4  หมายถึง มาก 

                                     คะแนน   3  หมายถึง ปานกลาง 

                                     คะแนน   2  หมายถึง นอ้ย 

                                     คะแนน   1  หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับความสําคัญ 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสุด 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์           

1. ธนาคารมีความน่าเช่ือถือและความมัน่คง           

2. รูปแบบของกรมธรรมมี์หลากหลาย           

3. ผลประโยชน์ไดรั้บความคุม้ครองตามความตอ้งการ           

4. พนกังานแจง้รายละเอียดความคุม้ครองและ

ผลประโยชน์ท่ีชดัเจน      

ปัจจัยด้านราคา           

1. มีทางเลือกใหลู้กคา้สามารถเลือกสิทธิประโยชน์เพิ่มเติม           

2. สิทธ์ิในการนาํเบ้ียประกนัไปหกัลดหยอ่นภาษี           

3. สามารถผอ่นชาํระเบ้ียประกนัไดต้ามกาํหนด           
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับความสําคัญ 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสุด 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย           

1. สามารถติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ีทางธนาคารไดทุ้กสาขาทัว่

ประเทศ           

2. มีบริการชาํระเบ้ียหลากหลายช่องทาง           

3. ธนาคารมีความสะดวกในการเดินทางและการติดต่อ             
ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด           

1. มีการส่งข่าวสารถึงลูกคา้อยา่งสมํ่าเสมอ           

2.  มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีน่าสนใจใหก้บัลูกคา้           

3. มีช่องทางการส่งข่าวสารถึงลูกคา้      

 

ส่วนท่ี 3 : คาํถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือประกนัของลูกคา้ผ่านธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบ๊ิกซี

กลัปพฤกษโ์ดยแบ่งคาํถามเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ถึงปัญหา   ดา้นการแสวงหาขอ้มูล ดา้น

การประเมินผลทางเลือก   ดา้นการตดัสินใจซ้ือ และดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

คาํช้ีแจง กรุณาทาํเคร่ืองหมาย (✓) ลงในช่องส่ีเหล่ียมให้ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากน้อย

เพียงใด 

                                     คะแนน   5  หมายถึง มากท่ีสุด 

                                     คะแนน   4  หมายถึง มาก 

                                     คะแนน   3  หมายถึง ปานกลาง 

                                     คะแนน   2  หมายถึง นอ้ย 

                                     คะแนน   1  หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 
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การตัดสินใจซ้ือประกนัผ่านธนาคาร 

ระดับความสําคัญ 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสุด 

ด้านการรับรู้ถึงปัญหา           

1. ท่านซ้ือประกนัเพราะรับรู้ถึงความเส่ียงและตอ้งการความคุม้ครอง           

2. ท่านตอ้งการวางแผนทางการเงินในระยะยาว           

3. ท่านตอ้งการจะไดรั้บสิทธิประโยชน์ทางดา้นภาษี           

ด้านแสวงหาข้อมูล           

1. ก่อนท่ีท่านจะซ้ือประกนัท่านมกัสอบถามขอ้มูลจากคนใกลต้วัก่อน           

2. ก่อนท่ีท่านจะซ้ือประกนัท่านตอ้งหาขอ้มลูจากอินเทอร์เน็ตและส่ือ

ต่างๆ           

3. ก่อนทาํประกนัท่านไดมี้ขอ้มูล/ศึกษาขอ้มูลก่อนตดัสินใจซ้ือ           

ด้านการประเมินผลทางเลือก           

1. เปรียบเทียบดา้นช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือขององคก์ร           

2. เปรียบเทียบประโยชน์หรือความคุม้ครองก่อนตดัสินใจ           

3. เปรียบเทียบการใหบ้ริการของพนกังาน           

ด้านการตัดสินใจซ้ือ      
1. ท่านซ้ือประกนัจากองคก์รท่ีมีความมัน่คง น่าเช่ือถือและมีช่ือเสียง      
2. ท่านตดัสินใจซ้ือประกนัเพราะผลประโยชน์และความคุม้ครอง      
3. ท่านตดัสินใจซ้ือประกนัจากการใหบ้ริการท่ีดีของพนกังาน      

ด้านพฤติกรรมหลงัการซ้ือ      
1. หลงัจากซ้ือประกนั ท่านและครอบครัวรู้สึกมีความมัน่คงมากขึ้น      
2. หลงัจากซ้ือประกนัท่านจะแนะนาํประกนัใหก้บัญาติ เพื่อนและคน

รู้จกั      
3. หลงัจากท่านซ้ือประกนัแลว้ท่านจะรีวิวผา่นส่ือสังคมออนไลน์       
4. หลงัจากท่านซ้ือประกนัแลว้ หากในอนาคตทา่นมีความจาํเป็น ท่าน

มีความคิดวา่อยากจะซ้ือประกนัเพิ่มเติม       
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ส่วนท่ี 4 : ขอ้เสนอแนะและอ่ืนๆเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัของลูกคา้ผา่น

ธนาคารกรุงศรีอยธุยา สาขาบ๊ิกซีกลัปพฤกษ ์

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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