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เร่ืองการศกึษาอิสระ 

โดย   

______________________________________________________________________ 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัทางประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองสาํอางในร้านบิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 2 และความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการซ้ือ

กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางในร้านบิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 2 การวิจยัน้ีเป็น

วิจยัเชิงปริมาณ ผูวิ้จยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามแบบปลายปิดท่ีผูวิ้จยัสร้าง
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ระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดต่้อเดือน 20,001-30,000 

บาท ในดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลือกซ้ือสินคา้ประเภทผลิตภณัฑ์ตกแต่งผิวหน้า คิ้ว ตา 

และปาก โดยเลือกซ้ือสินคา้ในร้านบิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 2 เน่ืองจาก สะดวก อยูใ่กลบ้า้น 

หรือท่ีทาํงาน มีการเขา้ซ้ือสินคา้ 1 คร้ังต่อเดือน และใช้จ่ายเงินในการซ้ือสินคา้ร้านบิวเทร่ียมโดย

เฉล่ียคร้ังละ 301 – 600 บาท ปัจจยัทางประชากรสาสตร์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสําอาง คือ 

อายุ การศึกษา และรายไดต่้อเดือน นอกจากนั้นพฤติกรรมการซ้ือท่ีมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางไดแ้ก่ ดา้นประเภทของเคร่ืองสําอาง ดา้นสาเหตุการเลือกซ้ือ ดา้นการเขา้

ซ้ือสินคา้โดยเฉล่ีย และดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้  
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Abstract 

Title:       The Factors Influencing the Purchase Decision of Cosmetics at Beautrium Store, 

    Central Rama 2  

Author:   Sirawan Umcharoen 

Major:    Marketing Management  

Advisor:  Dr. Teetima Piyasirisilp

This research aimed to study the demographic factors influencing cosmetic purchase 

decisions at Beautrium Store, Central Rama 2 , and to examine the relationship between cosmetic 

purchasing behavior and the decision-making process of buying cosmetics at Beautrium Store. This 

study employed a quantitative research approach, collecting data through a closed-ended 

questionnaire developed by the researcher. The survey questionnaires were distributed to a sample 

of 400 customers who had purchased products from Beautrium Store , Central Rama 2. 

The findings revealed that the majority of respondents were female, aged 21–30 years, held 

a bachelor's degree or equivalent, worked in private companies, and had a monthly income of 

20,001–30,000 THB. In terms of purchasing behavior, most respondents purchased facial, eyebrow, 

eye, and lip makeup products. The primary reasons for shopping at the Beautrium Store at Central 

Rama 2 were convenience and proximity to their homes or workplaces. Most consumers shopped 

at the store once a month and spent an average of 301–600 THB per visit. The demographic factors 

affecting cosmetic purchase dicisions were age, education level and mothly income. Additionally, 

the study found a correlation between the purchasing behavior and the decision-making process 

including cosmetic product type, reasons for purchase, purchase frequency, and expenditure per 

visit. 

Keywords: purchasing behavior, purchase decision process, cosmetics. 
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กติติกรรมประกาศ 

งานวิจยั เร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางในร้านบิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัล

พระราม 2” สาํเร็จลุล่วงสมบูรณ์ไดเ้ป็นอย่างดีดว้ยความกรุณาจาก ดร. ธีติมา ปิยะศิริศิลป์ อาจารยท่ี์

ปรึกษาท่ีได้คอยให้ค ําแนะนํา ค ําปรึกษา ตลอดจนข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์เพื่อแก้ไข

ขอ้บกพร่องต่างๆ จนกระทัง่งานวิจยัน้ีสาํเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี ผูวิ้จยัขอกราบพระคุณอยา่งสูงไว ้ณ ท่ีน้ี  

นอกจากน้ีกราบขอบพระคุณอาจารย์ทุกท่านท่ีประสิทธ์ิประสาทความรู้แก่ผูวิ้จัยจน

สามารถนาํความรู้มาใชใ้นการทาํวิจยัคร้ังน้ี ขอขอบพระคุณ บิดา มารดา ครอบครัว และเพื่อนๆ ทุก

คน ผูซ่ึ้งเป็นแรงบนัดาลใจท่ีคอยให้การสนับสนุนและส่งเสริมให้การศึกษาคร้ังน้ีสําเร็จลุล่วงได้

อยา่งสมบูรณ์ 

สุดทา้ยน้ีผูวิ้จยัหวงัว่า ผลการวิจยัคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์และเป็นแนวทางสาํหรับผูท่ี้สนใจ

ศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางในร้านบิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 

2 ไดเ้ป็นอยา่งดีสืบไป 

นางสาวสิราวรรณ อุ่มเจริญ 

      มีนาคม 2568 
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 ตารางท่ี 4.24 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่                            40 

(LSD) ของการศึกษาในดา้นการเสาะหาขอ้มูล  

 ตารางท่ี 4.25 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่                            41 

(LSD) ของการศึกษาในดา้นการประเมินทางเลือก 

 ตารางท่ี 4.26 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่                            42 

(LSD) ของการศึกษาในดา้นการตดัสินใจซ้ือ 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 

                                                                                                                                      

ตารางท่ี                                                                                                                                    หนา้  

 ตารางท่ี 4.27 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่                            43 

(LSD) ของการศึกษาในดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

 ตารางท่ี 4.28 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบกระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอาง    44                

ในร้านบิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 2 จาํแนกตามอาชีพ 

 ตารางท่ี 4.29 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่           46  

(LSD) ของการศึกษาในดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ 

ตารางท่ี 4.30 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่                            47 

(LSD) ของการศึกษาในดา้นการเสาะหาขอ้มูล 

 ตารางท่ี 4.30 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่                            49 

(LSD) ของการศึกษาในดา้นการประเมินทางเลือก 

 ตารางท่ี 4.31 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่                            51 

(LSD) ของการศึกษาในดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

 ตารางท่ี 4.32 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่                            53 

(LSD) ของการศึกษาในดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

 ตารางท่ี 4.33 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบกระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอาง    55                

ในร้านบิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 2 จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 ตารางท่ี 4.34 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่                            57 

(LSD) ของรายไดต่้อเดือนในดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ 

 ตารางท่ี 4.36 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่                            58 

(LSD) ของรายไดต่้อเดือนในดา้นการเสาะหาขอ้มูล 

 ตารางท่ี 4.37 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่                            59 

(LSD) ของรายไดต่้อเดือนในดา้นการประเมินทางเลือก 

 ตารางท่ี 4.38 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่                            60 

(LSD) ของรายไดต่้อเดือนในดา้นการตดัสินใจซ้ือ 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 

                                                                                                                                      

ตารางท่ี                                                                                                                                    หนา้  

 ตารางท่ี 4.39 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่                             61 

(LSD) ของรายไดต่้อเดือนในดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

ตารางท่ี 4.40  ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสาํอางดา้นประเภท               62 

ของเคร่ืองสาํอางท่ีมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

เคร่ืองสาํอางในร้านบิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 2 

ตารางท่ี 4.41 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสาํอางดา้น                             64 

สาเหตุการเลือกซ้ือท่ีมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

เคร่ืองสาํอางในร้านบิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 2 

 ตารางท่ี 4.42 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสาํอางดา้น                             66 

การซ้ือสินคา้โดยเฉล่ียท่ีมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการ 

ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางในร้านบิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 2 

 ตารางท่ี 4.43 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสาํอางดา้นค่าใชจ่้าย              68                     

ในการซ้ือโดยเฉล่ียท่ีมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางใน 

ร้านบิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 2 

 ตารางท่ี 4.44 สรุปผลสมมติฐานท่ี 1                                                                          70 

 ตารางท่ี 4.45 สรุปผลสมมติฐานท่ี 2                                                                          71 
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บทที่ 1 

บทนํา 

  

1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 

ปัจจุบนัความตอ้งการของผูบ้ริโภคมีความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงไปหากพิจารณาในแง่ช่อง

ทางการจาํหน่ายท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการเฉพาะดา้นของผูบ้ริโภคได้เป็นอย่างดี ในยุค

สมยัท่ีเทคโนโลยีการส่ือสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ได้รับความนิยมเป็นอย่างมากไม่ว่าจะเป็น 

Facebook , Instragram , Tiktok , Line ทาํให้เกิดช่องทางการขายสินคา้ผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์ 

เน่ืองจากไม่จาํเป็นต้องเช่าพื้นท่ีในการขายสินค้า และสามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้โดยง่าย ใน

ปัจจุบนัมีร้านท่ีไดรั้บความนิยมบนส่ือสังคมออนไลน์เป็นจาํนวนมาก (กนกวรรณ มากเมฆ, 2565)  

แต่ถึงอย่างไรนั้นยงัมีผูบ้ริโภคจาํนวนหน่ึงท่ียงัช่ืนชอบการซ้ือสินคา้จากร้านขายสินค้า

โดยตรง เน่ืองจากไดส้ามารถลองสินคา้ไดด้ว้ยตนเอง และไม่จาํเป็นตอ้งรอสินคา้ในการจดัส่ง ทาํ

ใหเ้กิดความนิยมของร้านจาํหน่ายสินคา้หลายตราสินคา้มาไวใ้นท่ีเดียว (Multi-Brand Store) ซ่ึงเป็น

ร้านรวบรวมสินคา้ท่ีได้รับความนิยมในสังคมออนไลน์ ร้านคา้ประเภทรวบรวมสินคา้หลายตรา

สินคา้เร่ิมเป็นท่ีรู้จกัมากขึ้นไม่ว่าจะเป็นร้านรวบรวมสินคา้หลายตราสินคา้ประเภทเส้ือผา้ กระเป๋า 

รองเทา้เคร่ืองประดบั และเคร่ืองสําอาง เน่ืองจากเขา้ถึงสินคา้ท่ีง่ายและสะดวกสบายต่อผูบ้ริโภค

ความนิยมเหล่าน้ีเกิดจากพฤติกรรมผูบ้ริโภค และการกา้วกระโดดของเทคโนโลยีการส่ือสาร จึง

เป็นส่วนท่ีทาํให้ร้านคา้รวบรวมสินคา้หลายตราสินคา้ปัจจุบนัเติบโตอย่างมาก ทาํให้ปัจจุบนัเกิด

ร้านคา้ประเภทรวบรวมสินคา้หลายตราสินคา้เพิ่มจาํนวนมากขึ้นเร่ือยๆ และมีการแข่งขนักนัเพิ่ม

สูงขึ้นจากเม่ือก่อน (The Sharpener Online, 2020)  

ในดา้นตลาดสินคา้เคร่ืองสาํอาง ไทยท่ีมีการเติบโตอย่างต่อเน่ืองทาํให้เกิดการแข่งขนัท่ีสูง

มากขึ้น และมีมูลค่ากว่า 2.4 แสนลา้นบาท และยงัคงเป็นอุตสาหกรรมท่ีเติบโตทุกปี ในปี 2565 มี

อตัราการเติบโตต่อปี ร้อยละ 9 ต่อมาในปี 2566 มีอตัราการเติบโต ร้อยละ 9.22 และคาดการณ์วา่ใน

ปี 2567 จะเติบโตได้ ร้อยละ 9-9.3 โดยอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางในไทยถือเป็น 1 ใน 5 

อุตสาหกรรมสําคญัท่ีช่วยเพิ่มผลิตภณัฑม์วลรวมของประเทศ (Gross Domestic Product: GDP) ให้

ประเทศไทย จึงทาํให้ความนิยมของร้านคา้ท่ีรวบรวมสินคา้หลายตราสินคา้ประเภทเคร่ืองสําอาง

เป็นท่ีนิยมอย่างมาก อีกทั้งร้านคา้ท่ีรวบรวมสินคา้หลายตราสินคา้ยงัตอ้งปรับตวัสร้างจุดเด่นท่ีเป็น

เอกลกัษณ์เพื่อครองใจผูบ้ริโภคและชิงส่วนแบ่งทางการตลาดท่ีมีมูลค่ามหาศาลรวมถึงรับมือกับ

ผูป้ระกอบการรายใหม่ท่ีเขา้มาเป็นผูแ้ข่งขนัในตลาดอย่างต่อเน่ืองจึงมีสาขาเกิดขึ้นมากมายในย่าน
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ใจกลางเมือง และห้างสรรพสินคา้ชั้นนาํทัว่กรุงเทพมหานครเช่น Eveandboy, Sephora, HEJ Street 

Beauty, KIS Beauty Store, Hello Beauty, Tsuruha, Matsumoto (ฐานเศรษฐกิจ, 2567)  

ภาพท่ี 1.1 ตลาดสินคา้เคร่ืองสาํอาง 

กระแสดา้นความงามทาํให้มีการซ้ือสินคา้ประเภทกลุ่มความงามมากขึ้น ร้านคา้ประเภท

รวบรวมสินคา้หลายตราสินคา้ในไทยมุ่งเนน้การทาํการตลาดกบัผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต้ํ่าและตอ้งการ

ตอบสนองความตอ้งการของผูท่ี้อยู่ในพื้นท่ี เช่น การจดัโปรโมชัน่ภายในร้าน การสะสม The 1 เพื่อ

เก็บคะแนนแลกส่วนลดในการซ้ือคร้ังถดัไป หรือการใชส่ื้อออนไลน์ในการประชาสัมพนัธ์ให้กบั

แบรนด์ รวมไปถึงร้านคา้ประเภทรวบรวมสินคา้หลายตราสินคา้ดา้นความงามอย่างร้านบิวเทร่ียม 

(Beautrium) ท่ีมาจากคาํว่า Beauty + Atrium ร้านบิวเทร่ียมรวบรวมสินคา้หลากหลายแบรนด์มาไว้

ในพื้นท่ีเดียวกนัเพื่อเป็นทางเลือกให้กบัลูกคา้ ภายในร้านประกอบดว้ยเคร่ืองสําอางและผลิตภณัฑ์

ความสวยความงามอย่างครบครัน ด้วยรูปแบบร้านท่ีสามารถทดลองใช้สินคา้ เพื่อเปรียบเทียบ

คุณภาพและราคาไดก่้อนตดัสินใจซ้ือ (นลินทิพย ์ภกัดีศรีกุลกาํธร, 2566) 
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ภาพท่ี 1.2 ภาพประกอบร้านบิวเทร่ียม (Beautrium)  

ภายในร้านบิวเทร่ียมรวบรวมสินคา้ขายกวา่ 50,000 รายการ และมีสินคา้กวา่ 1,000 ประเภท

โดยแบ่งเป็นสินคา้กลุ่มราคาระดบักลาง ร้อยละ 70 กลุ่มสินคา้ราคาระดบัสูง ร้อยละ 30 แบ่งสัดส่วน

สินคา้เป็น ผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวหนา้ ผิวกาย มือ และเทา้ ร้อยละ 37, ผลิตภณัฑต์กแต่งใบหนา้ คิ้ว ตา 

และปาก ร้อยละ 35, นํ้าหอม ร้อยละ 8, และผลิตภณัฑอ่ื์นๆ เช่น ผลิตภณัฑท์าํความสะอาดผิวหน้า 

และผิวกาย และผลิตภณัฑต์กแต่งทรงผม บาํรุงผม และทาํความสะอาดเส้นผม ร้อยละ 20 กลุ่มความ

หลากหลายของสินคา้ทาํให้บิวเทร่ียมเป็นท่ีรู้จกัอย่างมากทั้งในกลุ่มผูมี้ช่ือเสียงและกลุ่มคนทัว่ไป 

อีกทั้งยงัตอบโจทย์ทุกความต้องการของลูกค้าทุกกลุ่มอีกด้วย ปัจจุบันร้านบิวเทร่ียมมีจาํนวน

ทั้งหมด 44 สาขา บิวเทร่ียมยงัมีช่องทางการจดัจาํหน่ายทั้งในระบบออนไลน์และหนา้ร้าน เพื่อให้

ลูกคา้เขา้ถึงได้ง่าย และเป็นกลยุทธ์รองรับการแข่งขันรวมทั้งพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคท่ี

เปล่ียนแปลง (Bangkok bank SME, 2023) 

จากการศึกษาขอ้มูลดังกล่าวขา้งตน้ผูวิ้จยัเล็งเห็นถึงความน่าสนใจในร้านคา้ท่ีรวบรวม

สินค้าหลายตราสินค้า (Multi-brand) และต้องการท่ีจะศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อกระบวนการการ

ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางในร้านบิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 2 ผูวิ้จยัจึงมีวตัถุประสงค์ศึกษา

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ พฤติกรรมผูบ้ริโภค และการตดัสินใจซ้ือ เพื่อให้เขา้ใจถึงปัจจยัท่ีมีผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางในร้านบิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 2 
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1.2 คําถามการวิจัย 

1.ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ใดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางในร้านบิวเทร่ียม

สาขาเซ็นทรัลพระราม 2 

2. พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสําอางมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอาง

ในร้านบิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 2 หรือไม่ 

1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาปัจจยัทางประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางในร้าน 

บิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 2 

2.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสาํอางกบักระบวนการตดัสินใจ

ซ้ือเคร่ืองสาํอางในร้านบิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม    2 

1.4 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

      ตวัแปรตน้         ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.3 กรอบแนวคิดของการวิจยั 

 

 

 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา 

4. อาชีพ 

5. ระดบัรายได ้

กระบวนการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองสาํอางในร้านบิวเทร่ียมสาขา

เซ็นทรัลพระราม 2 

1. การตระหนกัถึงความตอ้งการ 

2. การเสาะหาขอ้มูล 

3.การประเมินทางเลือก 

4.การตดัสินใจซ้ือ 

5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสาํอาง 

1.ประเภทของเคร่ืองสาํอาง 

2.สาเหตุการเลือกซ้ือ 

3.การเขา้ซ้ือสินคา้โดยเฉล่ีย 

4.ค่าใชจ่้ายในการซ้ือโดยเฉล่ีย 

H1 

H2 
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1.5 สมมติฐานการวิจัย 

1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางใน 

ร้านบิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 2 

2. พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสาํอางมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอาง

ในร้านบิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 2 

1.6 ขอบเขตในการวิจัย 

1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา  

  การวิจยัคร้ังน้ีศึกษา ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ 

รายได ้และพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองสาํอาง ไดแ้ก่ ประเภทของเคร่ืองสาํอาง สาเหตุการเลือกซ้ือ  

การเข้าซ้ือสินค้าโดยเฉล่ีย  และค่าใช้จ่ายในการซ้ือโดยเฉล่ีย และกระบวนการตัดสินใจซ้ือ

เคร่ืองสําอาง ไดแ้ก่ การตระหนักถึงความตอ้งการ การเสาะหาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การ

ตดัสินใจซ้ือ และ พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

   2. ประชากรท่ีใชศึ้กษา  

   ประชากรท่ีเลือกซ้ือเคร่ืองสาํอางในร้านบิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 2 

1.7 ตัวแปรท่ีศึกษา 

1.  ตัวแปรต้น (Independent Variable) ไดแ้ก่ 

       1.1 ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ รายได ้

      1.2 พฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองสาํอาง ไดแ้ก่ ประเภทของเคร่ืองสาํอาง 

            สาเหตุการเลือกซ้ือ  การเขา้ซ้ือสินคา้โดยเฉล่ีย  และค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ 

 2.  ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 

2.1 กระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอาง ไดแ้ก่ การตระหนกัถึงความตอ้งการ 

การเสาะหาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลงัการ

ซ้ือ 

1.8 นิยามคําศัพท์ 

เคร่ืองสําอาง หมายถึง ส่ิงเสริมแต่งหรือบาํรุงใบหนา้ ผิวพรรณ ผม ฯลฯ ให้ดูสวยงาม เช่น 

แป้ง ลิปสติก ดินสอเขียนคิ้ว ราชาศพัท์ว่า เคร่ืองพระสําอาง (กฎ) วตัถุท่ีมุ่งหมายสําหรับใช้ทา ถู 

นวด โรย พ่น หยอด ใส่ อบ หรือกระทาํด้วยวิธีอ่ืนใดต่อส่วนหน่ึงส่วนใดของร่างกาย เพื่อความ

สะอาด ความสวยงาม หรือส่งเสริมให้เกิดความสวยงาม และรวมตลอดทั้งเคร่ืองประทินผิวต่าง ๆ 

ดว้ย (พจนานุกรมราชบณัฑิตยสถาน, 2554) 
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      ประชากรศาสตร์ หมายถึง การศึกษาทางสถิติเก่ียวกบัประชากรในแง่อตัราการเกิด การตาย 

การยา้ยถ่ิน และการกระจาย เป็นตน้ รวมทั้งผลกระทบท่ีมีต่อสภาวะทางสังคมและเศรษฐกิจ 

(พจนานุกรมราชบณัฑิตยสถาน, 2554) ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ ระดบัรายได ้

 พฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองสําอาง หมายถึง ลักษณะการกระทาํหรือพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเลือกซ้ือเคร่ืองสาํอาง ประกอบดว้ย  ประเภทของเคร่ืองสาํอาง 

สาเหตุการเลือกซ้ือ การเขา้ซ้ือสินคา้โดยเฉล่ีย ค่าใชจ่้ายในการซ้ือโดยเฉล่ีย 

  กระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสําอาง หมายถึง ขั้นตอนท่ีผูบ้ริโภคใช้ในการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองสําอาง ประกอบดว้ย การตระหนกัถึงความตอ้งการ การเสาะหาขอ้มูล การประเมินทางเลือก 

การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

 1.9 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 

1.ทาํใหท้ราบถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือสินคา้ร้านบิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัล

พระราม 2 

2.ผลการวิจยัเป็นขอ้มูลใหก้บัผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายสินคา้หลายตราสินคา้และผูท่ี้

สนใจ เพื่อกาํหนดรูปแบบและแนวทางในการวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาด ใหส้อดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภค 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฏี เอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วข้อง 

         

 งานวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางในร้านบิวเทร่ียมของเซ็นทรัล

พระราม 2 ผูวิ้จยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี     

         2.1 แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์  

        2.2 แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

         2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

         2.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 2.1 แนวคิด และทฤษฏเีกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ประชากรศาสตร์คือการศึกษาทางสถิติของประชากรมนุษย์ เช่น โครงสร้าง และการ

เคล่ือนไหวของประชากรในช่วงเวลา  โดยใชวิ้ธีการจากประวติัศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ มนุษยวิทยา 

สังคมวิทยา และสาขาอ่ืนๆ ประชากรศาสตร์มีประโยชน์สาํหรับภาครัฐและธุรกิจเอกชนในฐานะวิธี

วิเคราะห์และคาดการณ์แนวโน้มทางสังคม วฒันธรรม และเศรษฐกิจท่ีเก่ียวข้องกับประชากร 

(National Geographic, 2023) 

     1.เพศ 

        เพศเป็นปัจจัยทางประชากรท่ีสําคัญประการหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

เน่ืองจากเพศชายและเพศหญิงมีความต้องการ ความชอบ และพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่างกัน 

(Aggarwal, 2023) การซ้ือเคร่ืองสําอางของเพศหญิงอาจมีการซ้ือเคร่ืองสําอางท่ีมีความหลากหลาย

ประเภทมากกว่าเพศชาย เน่ืองจากเพศหญิงเป็นเพศท่ีมีความละเอียดอ่อนและการซ้ือเคร่ืองสาํอางท่ี

หลากหลายประเภทจะตอบโจทยใ์นดา้นต่างๆ  

    2.อาย ุ

  อายุเป็นหน่ึงในตวัแปรท่ีสําคัญท่ีสุดในการแบ่งกลุ่มผูบ้ริโภค เน่ืองจากความชอบและ

ความตอ้งการของผูบ้ริโภคแตกต่างกนัอย่างมากขึ้นอยู่กบักลุ่มอายุ ในแต่ละช่วงอายุจะมีความชอบ

และพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสาํอางของวยัท่ีแตกต่างกนั (Voxco, 2021) กลุ่มอายุช่วงวยัเรียนอาจจะ

เลือกซ้ือเคร่ืองสําอางท่ีราคาถูกกว่ากลุ่มวยัทาํงานดว้ยรายไดท่ี้แตกต่างกนั ทั้งน้ีอายุยงับ่งบอกถึง

ลกัษณะความชอบท่ีแตกต่างออกไปอีกดว้ย  

       3. การศึกษา 

      การศึกษาของบุคคลแสดงถึงการศึกษาท่ีได้รับ เช่น โรงเรียนมธัยม มหาวิทยาลยั หรือ

บณัฑิตวิทยาลยั ปัจจยัน้ีสามารถใช้เพื่อแบ่งลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภคออกเป็นระดับการศึกษา
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ต่างๆ ในช่วงระดบัการศึกษาชั้นมธัยมศึกษาอาจมีพฤติกรรมความชอบเคร่ืองสาํอางท่ีราคาถูก บรรจุ

ภณัฑ์มีสีสันและลวดลายสวยงาม เม่ือเขา้สู่ช่วงมหาวิทยาลยั หรือบณัฑิตวิทยาลยั การเลือกซ้ือ

เคร่ืองสําอางจะมีความแตกต่างมากขึ้นเพื่อให้เหมาะกบัช่วงอายุ รายได ้และตามความเหมาะสม 

(Mehta, 2023)  

      4. อาชีพ 

       การแบ่งส่วนอาชีพเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแบ่งผูบ้ริโภคออกเป็นกลุ่ม

ต่างๆ ตามอาชีพ ตาํแหน่งงาน หรืออุตสาหกรรม เป้าหมายของการแบ่งส่วนน้ี เพื่อให้เขา้ใจความ

ตอ้งการ ความสนใจ และพฤติกรรมเฉพาะของแต่ละกลุ่มอาชีพ แต่ละอาชีพอาจมีการแต่งกายท่ี

แตกต่างกนั หรือเพศหญิงอาจมีการใช้เคร่ืองสําอางคป์ระเภทตกแต่งผิวหนา้ท่ีแตกต่างออกไปตาม

ความเหมาะสมของอาชีพนั้นๆ (Chowdhury, 2023) 

 5. ระดบัรายได ้ 

การแบ่งกลุ่มประชากรตามระดับรายได้ของแต่ละบุคคลหรือครัวเรือน เพื่อให้เข้าใจ

พฤติกรรมความตอ้งการ และกาํลงัซ้ือของแต่ละกลุ่ม (Deshmukh, 2023) ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดสู้งมกั

เลือกซ้ือเคร่ืองสําอางท่ีมีคุณภาพและราคาสูง เช่น เคร่ืองสาํอางระดบัพรีเมียม ขณะท่ีผูมี้รายไดน้้อย

จะเนน้สินคา้ท่ีคุม้ค่าและราคาประหยดั  

2.2 แนวคิดและทฤษฏีเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค  

การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการศึกษาเก่ียวกบับุคคล กลุ่ม องค์กร และกิจกรรมท่ี

เก่ียวข้องกับการซ้ือ การใช้สินค้าและบริการ อาจเกิดขึ้ นเป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่ม ดังนั้ น

พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นรูปแบบท่ีผูบ้ริโภคคน้หาสินคา้ หรือประเมินสินคา้และบริการ และแนวคิด

เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตน 

    Kotler et al. (2021) กล่าววา่ "ผูบ้ริโภคเป็นคนเรียบง่ายโดยไม่จาํเป็นตอ้งศึกษา และ

ซบัซอ้นจนไม่มีการศึกษาเลย" 

    Nelson (2021) กล่าววา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภคคอืกระบวนการตดัสินใจของบุคคลในการซ้ือ

สินคา้และบริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง      

ปัจจัยท่ีมีอทิธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภค  

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ 

      1. ปัจจยัทางจิตวิทยา  

แรงจูงใจ เป็นปัจจยัสําคญัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค ทฤษฎีแรงจูงใจท่ี

ไดรั้บความนิยมคือทฤษฎีลาํดบัชั้นความตอ้งการของมาสโลว ์ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางสังคม ความ

ต้องการขั้นพื้นฐาน ความต้องการด้านความปลอดภยั ความต้องการการเห็นคุณค่า และความ
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ตอ้งการในการตระหนักรู้ในตนเอง (Maslow, 2013) ปัจจยัเหล่าน้ีลว้นส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ

ของผูบ้ริโภคการซ้ือเคร่ืองสําอางจะมาจากแรงจูงใจความตอ้งการขั้นพื้นฐาน ความตอ้งการสินคา้

ประเภทเคร่ืองสําอางเพื่อใชใ้นการดูแลตนเอง ไดแ้ก่ เคร่ืองสําอางประเภททาํความสะอาด ผิวหนา้ 

ผิวกาย และผม  

การรับรู้ การรับรู้จะเกิดขึ้นเม่ือผูบ้ริโภคไดร้วบรวมขอ้มูลผลิตภณัฑน์ั้น อาจรวบรวมจาก

โฆษณา คาํวิจารณ์ คาํติชม หรือการส่งเสริมการขายเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ ขอ้มูลต่างๆเหล่าน้ีจะมี

บทบาทสาํคญัในการกาํหนดการตดัสินใจซ้ือ 

การเรียนรู้ การเรียนรู้จะเกิดขึ้นเม่ือผูบ้ริโภคไดมี้ประสบการณ์การใช้ผลิตภณัฑ์ชนิดนั้น 

ผูบ้ริโภคจะได้เรียนรู้ว่าผลิตภัณฑ์มีข้อดีข้อเสียอย่างไร และนําไปสู่ความพึงพอใจหรือความ

ตอบสนองต่อความตอ้งการของผลิตภณัฑน์ั้น  

ทัศนคติและความเช่ือ ผูบ้ริโภคล้วนมีทัศนคติท่ีแตกต่างกัน รวมถึงความเช่ือเก่ียวกับ

ผลิตภณัฑ์นั้นๆ ผูบ้ริโภคบางกลุ่มจะมีความเช่ือว่าผลิตภณัฑช์นิดน้ีอาจช่วยแกปั้ญหาให้กบัตนได ้

แต่ผูบ้ริโภคอีกกลุ่มอาจเช่ือวา่มีผลิตภณัฑอ่ื์นท่ีดีกวา่ (Singh et al., 2023) 

     2. ปัจจัยทางสังคม พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือส่วนหน่ึงได้รับอิทธิพลจากครอบครัว 

วัฒนธรรม และชนชั้ นทางสังคม ล้วนมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคโดยการกําหนด

ความชอบและบรรทดัฐานนั้น ซ่ึงหากผูบ้ริโภคอยู่ในสังคมท่ีช่ืนชอบการใชผ้ลิตภณัฑช์นิดหน่ึง จะ

ส่งผลให้ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการในการใชผ้ลิตภณัฑน์ั้นเพื่อให้เขา้กบัสังคมของตน จากนั้นจะเกิด

กระบวนการการตดัสินใจซ้ือ (Akram et al., 2024, pp. 81) 

     3. ปัจจยัส่วนบุคคล  

อายุ อายุเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความชอบในแต่ละวยัรวมถึงการเลือกใช้เคร่ืองสําอาง วยัรุ่น

จะเลือกเคร่ืองสําอางท่ีแตกต่างจากวยัผูสู้งอายุอย่างเห็นไดช้ดั แต่ละวยัจะมีปัญหาเร่ืองผิวหน้า ผิว

กาย ท่ีแตกต่างกนัรวมถึงการใชเ้คร่ืองสําอางประเภทตกแต่งใบหนา้ท่ีแตกต่างกนัอีกดว้ย ขึ้นอยู่กบั

ความเหมาะสมและปัญหาท่ีเกิดขึ้นของวยันั้นๆ  

รายได ้รายไดเ้ป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์ยิ่งรายไดสู้งขึ้นกาํลงัซ้ือจะ

สูงขึ้น ทาํใหมี้กาํลงัซ้ือเคร่ืองสาํอางท่ีราคาสูงมากขึ้นตามไปดว้ย 

อาชีพ อาชีพเป็นปัจจยัช้ีนาํในการเลือกซ้ือเคร่ืองสําอาง โดยเฉพาะเคร่ืองสําอางประเภท

ตกแต่งใบหนา้ แต่ละอาชีพจะใชเ้คร่ืองสาํอางท่ีมีโทนสีแตกต่างกนัออกไปตามความเหมาะสมของ

อาชีพนั้นๆ ในการทาํงานของแต่ละอาชีพอาจเกิดปัญหาเก่ียวกบัผิวหน้าและผิวกายท่ีแตกต่างกัน

เคร่ืองสาํอางประเภทบาํรุงผวิหนา้และผิวกายจึงแตกต่างกนัตามปัญหาท่ีพบของอาชีพนั้นๆ  
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รูปแบบการใชชี้วิต การใช้ชีวิตของผูบ้ริโภคส่งผลต่อการเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์ท่ีแตกต่างกนั 

เพื่อตอบโจทยก์ารใชชี้วิตของบุคคลนั้นๆ (Fatimi, 2024)  

    โดยสรุป พฤติกรรมผูบ้ริโภคถือเป็นแง่มุมทางการตลาดท่ีซบัซอ้นแต่มีความสาํคญัอยา่งยิง่ 

ดว้ยการทาํความเขา้ใจพฤติกรรมผูบ้ริโภคประเภทต่างๆ และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อธุรกิจเหล่าน้ี ธุรกิจ

สามารถพฒันากลยทุธ์ท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค เพิ่มความภกัดีต่อ

ตราสินคา้ และ ขบัเคล่ือนการเติบโตของยอดขาย การลงทุนในการวิจยัและวิเคราะห์พฤติกรรม

ผูบ้ริโภคเป็นส่ิงสําคญัในการรักษาความสามารถในการแข่งขนัและเพื่อให้สอดคลอ้งกบัตลาดใน

ปัจจุบนั (Universidad Europea, 2024)  

 2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 

 Kotler & Keller (2021) อธิบายไวว้า่ กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคไม่ไดเ้ป็น

เส้นตรงเสมอไป ผูบ้ริโภคอาจขา้มบางขั้นตอนหรือยอ้นกลบัไปยงัขั้นตอนก่อนหนา้ เช่น การคน้หา

ขอ้มูลหลงัจากทดลองสินคา้แลว้ 

        กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู ้บริโภค (Consumer Buying Process) คือขั้นตอนการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคเพื่อตอบสนองความตอ้งการ ความหลากหลายของตราสินคา้ทาํให้

ตอ้งประเมินทางเลือกของสินคา้อย่างเป็นขั้นตอน เพื่อให้ไดสิ้นคา้ท่ีสามารถตอบโจทยแ์ละแก้ไข

ปัญหาของตนเองได ้การประเมินทางเลือกของผูบ้ริโภคอาจเกิดจากการตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค หรือ

อาจเกิดจากผูบ้ริโภคไดรั้บแรงจูงใจบางอย่าง เช่นสินคา้ชนิดนั้นกาํลงัเป็นท่ีนิยม ส่งผลใหผู้บ้ริโภค

มีความตอ้งการซ้ือสินคา้ชนิดนั้นได ้กระบวนการตดัสินใจซ้ือประกอบดว้ยขั้นตอน 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 

(ปรีดี นุกุลสมปรารถนา, 2564)  

  

    ภาพท่ี 2.1 กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (ปรีดี นุกุลสมปรารถนา, 2564) 
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       1. Problem Recognition (การตระหนกัถึงปัญหา) 

           การเร่ิมตน้ซ้ือสินคา้และบริการทุกอยา่งของผูบ้ริโภคเป็นการตระหนกัถึงปัญหา ซ่ึงปัญหา

ของผูบ้ริโภคอาจเกิดได้จาก ปัญหาเร่ืองผิวหน้า ผิวกาย หรือผม เม่ือผูบ้ริโภคพบปัญหาท่ีเกิดขึ้น 

ผูบ้ริโภคจะเกิดความตอ้งการและพยายามมองหาวิธีแก้ไขด้วยผลิตภณัฑ์ประเภทเคร่ืองสําอางท่ี

สามารถตอบโจทยใ์นการแกไ้ขปัญหานั้นๆ แต่ปัญหาอาจเกิดไดจ้ากการท่ีผูบ้ริโภคใช้สินคา้ชนิด

นั้นหมดไป ทาํให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการในการซ้ือสินคา้ชนิดนั้น และเร่ิมมองหาร้านจาํหน่าย

สินคา้ท่ีตอ้งการ (Marketing Analysis in Sport Business, 2022) 

      2. Information Searches (การคน้หาขอ้มูล) 

           หลงัจากรับรู้ปัญหา ผูบ้ริโภคจะทาํการเสาะหาขอ้มูลของสินคา้ ซ่ึงอาจได้รับขอ้มูลจาก

พนกังานขายสินคา้ การสืบคน้ขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ และการสอบถามจากผูมี้ประสบการ์ณในการ

ใช้สินคา้ชนิดนั้น ว่าควรเลือกซ้ือสินคา้ประเภทไหน เพื่อให้ตอบโจทยใ์นส่ิงท่ีตอ้งการมากท่ีสุด 

เป็นส่ิงสําคญัท่ีจะช่วยใหผู้บ้ริโภครู้ว่าควรซ้ือส่ิงท่ีตอ้งการจากท่ีใด สินคา้ประเภทไหน และเพื่อให้

เกิดความน่าพึงพอใจต่อสินคา้มากท่ีสุด (Marar, 2025) 

       3. Evaluate Alternatives (การประเมินทางเลือก) 

           เม่ือไดรั้บขอ้มูลจากช่องทางต่างๆแลว้ ผูบ้ริโภคจะเร่ิมประเมินทางเลือกของสินคา้ว่าควร

เลือกซ้ือสินคา้ชนิดไหน เพื่อให้ตอบสนองความตอ้งการมากท่ีสุด ซ่ึงสามารถประเมินทางเลือกได้

ดงัน้ี   

                 - ความคุม้ค่าท่ีจะไดรั้บเม่ือเทียบกบัค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งจ่ายออกไป สินคา้แต่ละสินคา้มีราคา

และคุณภาพท่ีแตกต่างกนัออกไป ผูบ้ริโภคจึงตอ้งคาํนึงถึงค่าใชจ่้ายตามรายไดท่ี้มีว่าสอดคลอ้งกนั

หรือไม่  

                  - ประโยชน์ท่ีได้รับจากผลิตภัณฑ์นั้น ๆ ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ทาํให้ต้อง

ประเมินผลิตภณัฑห์ลากหลายตราสินคา้ เพื่อให้ไดสิ้นคา้ท่ีสามารถแกไ้ขปัญหาและเกิดประโยชน์

ต่อตนเองมากท่ีสุด 

           - ความตอบสนองความตอ้งการ ผลิตภณัฑ์แต่ละชนิดมีทั้งความแตกต่างกนัและความ

คลา้ยกนั ผูบ้ริโภคจึงตอ้งพิจารณาสินคา้หลายตราสินคา้ เพื่อใหไ้ดสิ้นคา้ท่ีตรงกบัความตอ้งการมาก

ท่ีสุด (Mehroyra, 2024) 

  4. Purchase Decision (การตดัสินใจซ้ือ) 

           เม่ือประเมินทางเลือกของสินคา้แลว้ ผูบ้ริโภคจะเขา้สู่กระบวนการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงประเมิน

ทางเลือกสินคา้ไดจ้ากคุณภาพของสินคา้ จากการทดลองใชสิ้นคา้ก่อนตดัสินใจซ้ือเพื่อพิจารณาว่า

สินคา้นั้นตรงตามความชอบส่วนตวัหรือไม่  จากช่องทางจดัจาํหน่ายสินคา้ท่ีสามารถซ้ือสินคา้ได้
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สะดวก จากรายได้ท่ีมี และสามารถจ่ายได้ และจากการแนะนําสินค้าภายในร้าน เม่ือผูบ้ริโภค

ประเมินทางเลือกแลว้จะเขา้สู่การตดัสินใจซ้ือสินคา้ชนิดนั้นทนัที (Suresh et al., 2024) 

      5. Post – Purchase Evaluation (การประเมินหลงัการซ้ือ) 

           ความพึงพอใจหลังได้รับสินค้า เม่ือผูบ้ริโภคผ่านการตัดสินใจซ้ือสินค้าชนิดนั้นแล้วจะ

ประเมินสินคา้หลงัการซ้ือว่ามีความพึงพอใจต่อสินค้าและร้านท่ีเขา้ไปเลือกซ้ือสินคา้มากน้อย

เพียงใด รวมถึงความพึงพอใจต่อตวัสินคา้หากสินคา้ชนิดนั้นสามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการได้

อยา่งดีจะเกิดการซ้ือสินคา้ชนิดนั้นซํ้าอีกคร้ัง (ตรีฤกษ ์เพชรมนต,์ 2565) 

2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

      จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัต่างๆ เก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองสาํอางในร้านบิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 2 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมีดงัน้ี  

     กนกพร บาํรุงนอก (2562) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางแบรนด์

ลอรีอลั ปารีส (L'Oréal Paris) ผ่านส่ือทวิตเตอร์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั

พบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางแบรนด์ลอรีอลัปารีส (L'Oréal Paris) ผ่าน

ส่ือ Twitter โดยพิจารณาจากการท่ีผูบ้ริโภคไดอ่้านความคิดเห็นเก่ียวกบัสินคา้แบรนดล์อรีอลั ปารีส 

(L'Oréal Paris) ของผูอ่ื้นผ่าน Twitter ส่งผลทาํให้เกิดการตดัสินใจซ้ือสินคา้ได้ง่ายมากขึ้น อีกทั้ง

การตัดสินใจยงัมีเหตุผลมาจากช่ือเสียงของแบรนด์ และการพบเห็นส่ือโฆษณาผ่าน Twitter 

ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือสินคา้โดยทนัที 

        ธินิดา เฉยแสง (2564) ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือและส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อ

การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางแมค (M·A·C) ของผูห้ญิงวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมี 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยประชากรศาสตร์ ปัจจัยพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสําอาง ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางแมค (M·A·C) ของผูห้ญิงวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  ปฏิพทัธ์ หลาํสาคร (2566) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภคท่ี

มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางของกลุ่มผู ้บริโภคเจเนอเรชั่นวาย ในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั พบว่าการศึกษาความแตกต่าง พฤติกรรมผูบ้ริโภค ท่ีมีความสัมพนัธ์

ต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางของกลุ่มผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่วายในกรุงเทพมหานครดา้น

ขั้นตอนการรับรู้ปัญหา ด้านขั้นตอนการคน้หาขอ้มูลด้านขั้นตอนการประเมินผลทางเลือก ด้าน

ขั้นตอนกระบวนการตัดสินใจซ้ือ และด้านขั้นตอนพฤติกรรมหลังการซ้ือ พบว่า ส่งผลต่อ

กระบวนการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางของผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานครท่ี

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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สุณิสา บุญรอด (2566) ศึกษาส่ือสารการตลาดท่ีส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑ์เคร่ืองสําอางออร์แกนิค ผลการวิจยัพบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ 

สถานภาพ อาชีพ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อกระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองสาํอางออร์แกนิค ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

สุพิชชา ศรีภา (2560) ศึกษาตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางนาํเขา้จากประเทศเกาหลีใตข้องลูกคา้ 

ในอาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี สรุปผลการวิจยั ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางนําเขา้จากประเทศเกาหลีใตป้ระกอบด้วย เพศ และรายได้มีผลต่อการ

ตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางนําเข้าจากประเทศเกาหลีใต้ของลูกค้าในเขตอําเภอเมืองจังหวัด

อุบลราชธานีแตกต่างกนั แต่ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย อาย ุสถานภาพ การศึกษา และอาชีพ มี

ผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางนาํเขา้จากประเทศเกาหลีใตข้องลูกคา้ในเขตอาํเภอเมืองจงัหวดั

อุบลราชธานีไม่แตกต่างกนั  
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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 งานวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางในร้านบิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัล

พระราม 2” ผูวิ้จยัดาํเนินการวิจยัดงัน้ี 

             3.1 รูปแบบการวิจยั 

              3.2 ประชากรและการสุ่มตวัอยา่ง 

 3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 3.4 วิธีสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 3.5 วิธีการดาํเนินการเก็บรวมรวมขอ้มูล 

 3.6 วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล และสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 3.1 รูปแบบการวิจัย  

      การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  ในรูปของการวิจัย เชิงสํารวจ  (Survey 

Research) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการวิจยั แบบสอบถามเป็นคาํถาม

ปลายปิด (Close-Ended Questions) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินซ้ือเคร่ืองสาํอางในร้านบิวเท

ร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 2 

 3.2 ประชากรและการสุ่มตัวอย่าง 

       ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ผูท่ี้อาศยัในเขตบางขุนเทียน จาํนวน 184,805 คน 

(กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข, 2567) 

       กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั  ผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือสินคา้ร้านบิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 

2 โดยคาํนวณจากสูตร (Yamane, 1973) โดยการกาํหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95% และระดบั

ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งอยูท่ี่ 0.05 โดยใชสู้ตรคาํนวณหากลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 

 

                                                                       

                                                      𝑛𝑛 = 𝑁𝑁
1+𝑁𝑁𝑁𝑁2

 

 

n คือ จาํนวนท่ีตอ้งการ 

N คือ จาํนวนประชากร 

e คือ ความคลาดเคล่ือนของการประมานค่า 
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                     แทนค่า n        =   184,805
1+(184,805 𝑥𝑥 (0.05)2)

 

 

                                                  =   399           

    จากการคาํนวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างตามสูตรของ Taro Yamane ได้กลุ่มตวัอย่างอยู่ท่ี 

399 คน  เพื่อป้องกนัความคลาดเคล่ือนของขอ้มูลผูวิ้จยัจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 ตวัอยา่ง 

3.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

      สําหรับการวิจยัในคร้ังน้ีผูวิ้จยัเลือกใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือใน

การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูวิ้จยัไดแ้บ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน 

      ส่วนท่ี  1  เ ป็นแบบสอบถามเ ก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม จํานวน 5 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ลักษณะ

แบบสอบถามเป็นคาํถามแบบปลายปิดใหเ้ลือกตอบเพียงคาํตอบเดียว 

      ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางในร้านบิวเทร่ียม

สาขาเซ็นทรัลพระราม 2 จาํนวน 7 ขอ้ ไดแ้ก่ ประเภทของเคร่ืองสาํอาง สาเหตุการเลือกซ้ือ  การเขา้

ซ้ือเคร่ืองสําอางโดยเฉล่ีย  ค่าใชจ่้ายในการซ้ือเคร่ืองสําอาง วนัใดท่ีซ้ือเคร่ืองสําอางร้านบิวเทร่ียม 

เวลาใดท่ีซ้ือเคร่ืองสาํอางร้านบิวเทร่ียม และซ้ือเคร่ืองสาํอางาร้านบิวเทร่ียมกบัใคร 

      ส่วนท่ี 3 กระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางในร้านบิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 

2 จาํนวน 20 ขอ้ไดแ้ก่ การตระหนกัถึงความตอ้งการ การเสาะหาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การ

ตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ เป็นคาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating 

scale) โดยมีเกณฑใ์หค้ะแนนดงัน้ี  

                     ระดบัความสาํคญั    5    หมายถึง    มากท่ีสุด 

                     ระดบัความสาํคญั    4    หมายถึง    มาก 

                     ระดบัความสาํคญั    3    หมายถึง    ปานกลาง 

                     ระดบัความสาํคญั    2    หมายถึง    นอ้ย 

                     ระดบัความสาํคญั    1    หมายถึง    นอ้ยท่ีสุด 

             การแปลผลค่าคะแนน แปลผลโดยถือตามเกณฑค์ะแนนเฉล่ีย โดยใชสู้ตรอนัตรภาคชั้น 

                                                    =  
5−1
5

 

                                                       = 0.80 

           ค่าเฉล่ีย 4.21- 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   

           ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  
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           ค่าเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  

           ค่าเฉล่ีย 1.81 - 2.60 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 

           ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ 

3.4 วิธีสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

        การสร้างเคร่ืองมือเพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาค้นควา้คร้ังน้ีผูวิ้จัย

ดาํเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี  

            3.4.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเ ก่ียวข้องกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ

เคร่ืองสําอางในร้านบิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 2 เพื่อนํามาเป็นแนวทางในการสร้าง

แบบสอบถาม 

            3.4.2 กาํหนดโครงร่างของแบบสอบถามตามประเด็นสาํคญัโดยจดัทาํแบบสอบถามตาม

และเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อพิจารณาความครบถว้น ความถูกตอ้งและครอบคลุมเน้ือหาท่ีศึกษา 

            3.4.3 การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม ผูวิ้จยัไดน้าํแบบสอบถาม

ท่ีสร้างขึ้นไปหาความเท่ียงตรงโดยสอบถามจากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ดงัน้ี  ดร. ไพรัช บุญสุวรรณ 

ดร. วราภรณ์ ลิ้มเปรมวฒันา และดร. วรางครั์ตน์ นิติวนะกุล 

                 จากนั้นนาํมาหาคา่ดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) 

                

                   โดยใชสู้ตร         𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼 = ∑𝑅𝑅
𝑁𝑁

 
                  
            เม่ือ     IOC     หมายถึง     ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of congruence) 

                             N         หมายถึง     จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ      

                             R         หมายถึง     ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

                 โดยท่ี  ค่า +1   หมายถึง     ขอ้คาํถามสามารถนาํไปวดัไดอ้ยา่งแน่นอน 

                            ค่า 0      หมายถึง      ไม่แน่ใจวา่จะวดัได ้

                            ค่า -1    หมายถึง      ขอ้คาํถามไม่สามารถนาํไปวดัไดอ้ยา่งแน่นอน 

                     ผูวิ้จัยเลือกข้อคาํถามท่ีมี IOC มากกว่า 0.5 มาใช้ข้อคาํถามท่ีผูวิ้จัยสร้างขึ้นมีความ

เท่ียงตรงของเน้ือหา ครอบคลุมในแต่ละดา้น และครอบคลุมวตัถุประสงคข์องงานวิจยั ส่วนขอ้ท่ีมี 

IOC ตํ่ากวา่ 0.5 ผูวิ้จยัไดน้าํมาปรับปรุงแกไ้ข ตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ 

           3.4.4.  การหาความน่าเช่ือถือ (Reliability) นาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บการปรับปรุงแก้ไข

ไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มตวัอย่างจาํนวน 30 ชุด เพื่อหาขอ้บกพร่องของแบบสอบถาม และ
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ตรวจสอบวา่คาํถามแต่ละขอ้มีความเหมาะสม และสอดคลอ้งกบัหวัขอ้หรือประเด็นนั้นหรือไม่ และ

นาํขอ้มูลท่ีไดม้าทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางคณิตศาสตร์

หาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’ s Alpha coefficient)  ซ่ึงค่ าความเ ช่ือมั่น 

(Reliability) ท่ีคาํนวณไดค้ือ 0.93  โดยมีค่าไม่ตํ่ากว่า 0.7 จึงถือว่าแบบสอบถามมีความเช่ือถือได ้

และสามารถนาํไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจริงได ้ 

3.5 วิธีการดําเนินการเกบ็รวมรวมข้อมูล 

      ผู ้วิจัยดํา เนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบสอบถามท่ีผู ้วิจัยสร้างขึ้ นกับ

กลุ่มเป้าหมาย คือ แจกแบบสอบถามแก่ผูท่ี้ซ้ือสินคา้ร้านบิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 2 สาเหตุ

ในการเลือกบิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 2 เน่ืองจากเซ็นทรัลพระราม 2 เป็นห้างสรรพสินคา้ท่ี

ไดรั้บความนิยมอยา่งมากในเขตบางขนุเทียน ซ่ึงสามารถเกบ็รวบรวมขอ้มูลไดด้งัน้ี 

      3.5.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

                        จากการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยการแจก

แบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์ให้กบัผูท่ี้เคยซ้ือสินคา้ร้านบิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 2  

โดยใชก้ลุ่มเก่ียวกบัเคร่ืองสาํอาง 

       3.5.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  

                         จากการคน้ควา้หาขอ้มูลประกอบการวิจยัจากงานวิจยั สารนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และ

อินเทอร์เน็ต ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัประเด็นท่ีศึกษา 

3.6 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

      3.6.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วยความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

           ส่วนท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ใชค้วามถ่ี และร้อยละ 

           ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสําอาง ร้านบิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 2 ใช้

ความถ่ี และร้อยละ 

           ส่วนท่ี 3 กระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางในร้านบิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 

2 ใชค้่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

        3.6.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ประกอบดว้ย T-test และ F-test (One-Way 

Analysis of Variance) เพื่อใชใ้นการทดสอบสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไวด้งัน้ี 

         สมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจ

ซ้ือเคร่ืองสาํอางในร้านบิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 2 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ  
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T-test และ F-test (One-Way Analysis of Variance) และ วิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็น

รายคู่ LSD 

         สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสําอางมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจ

ซ้ือเคร่ืองสาํอางในร้านบิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 2 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ Chi - square 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางในร้านบิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัล

พระราม 2 มีการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่ออธิบายตวัแปรและทดสอบสมมติฐานของการวิจยั ซ่ึงผูวิ้จยัได้

แบ่งออกเป็น  4 ส่วนดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสาํอางในร้านบิวเทร่ียม

สาขาเซ็นทรัลพระราม 2 

ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางในร้านบิว 

เทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 2 

ส่วนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

 ผลการวิเคราะห์ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

การศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน มีดงัน้ี 

  

ตารางท่ี 4.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จาํแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน ร้อยละ 

ชาย 

หญิง 

86 

314 

18.7 

68.3 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจาํนวน 314 คน คิดเป็น

ร้อยละ 68.3 และเป็นเพศชายจาํนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 18.7 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.2 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จาํแนกตามอาย ุ   

อายุ จํานวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 21 ปี 

21 - 30 

31 - 40 

41 - 50 

51 ปีขึ้นไป 

16 

312 

55 

7 

10 

3.5 

67.8 

12.0 

1.5 

2.2 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.2 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ21-30 ปี จาํนวน 312 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 67.8 อายุ 31 - 40 ปี จาํนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 อายุตํ่ากว่า 21 ปี จาํนวน 16 คน คิด

เป็นร้อยละ 3.5 อายุ 51 ปีขึ้นไป 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.2 และอายุ 41 – 50 ปี จาํนวน 7 คน คิดเป็น

ร้อยละ 1.5 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.3 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จาํแนกตามการศึกษา 

การศึกษา จํานวน ร้อยละ 

มธัยมศึกษา / ปวช 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

ปริญญาโท 

สูงกวา่ปริญญาโท 

30 

344 

23 

3 

6.5 

74.8 

5.0 

7 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.3 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

จาํนวน 344 คน คิดเป็นร้อยละ 74.8 รองลงมาระดบัมธัยมศึกษา / ปวช จาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อย

ละ 6.5 ปริญญาโท จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 และสูงกว่าปริญญาโทจาํนวน 3 คน คิดเป็น

ร้อยละ 7 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.4 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จาํแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน ร้อยละ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

พนกังานบริษทัเอกชน 

ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 

รับจา้งอิสระ 

อ่ืนๆ 

48 

33 

272 

26 

14 

7 

10.4 

7.2 

59.1 

5.7 

3.0 

1.5 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.4 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชนจาํนวน 272 

คน คิดเป็นร้อยละ 59.1 รองลงมามีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา จาํนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 10.4 รับ

ราชการ/รัฐวิสาหกิจจาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 7.2 ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการจาํนวน 26 คน 

คิดเป็นร้อยละ 5.7 รับจา้งอิสระ 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 และอ่ืนๆจาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 

ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.5 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

รายได้ต่อเดือน จํานวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 

10,001-20,000 บาท 

20,001-30,000 บาท 

30,001-40,000 บาท 

40,001 บาทขึ้นไป 

30 

135 

175 

44 

16 

6.5 

29.3 

38.0 

9.6 

3.5 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.5 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท 

จาํนวน 175 คน คาํเป็นร้อยละ 38.0 รองลงมามีรายได ้10,001-20,000 บาท จาํนวน 135 คน คิดเป็น

ร้อยละ 29.3 30,001-40,000 บาท จาํนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 9.6 ตํ่ากว่า 10,000 บาท จาํนวน 30 

คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 และ 40,001 บาทขึ้นไป จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 ตามลาํดบั 
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4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสําอางในร้านบิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัล

พระราม 2 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสําอางในร้านบิวเทร่ียมสาขา

เซ็นทรัลพระราม 2 ไดแ้ก่ ประเภทของเคร่ืองสําอาง สาเหตุการเลือกซ้ือ การเขา้ซ้ือสินคา้โดยเฉล่ีย 

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือโดยเฉล่ีย  

 

ตารางท่ี 4.6 พฤติกรรมการซ้ือ ดา้นประเภทของเคร่ืองสาํอาง  

ประเภทของเคร่ืองสําอาง จํานวน ร้อยละ 

ผลิตภณัฑต์กแต่งผิวหนา้ คิ้ว ตา และปาก 

ผลิตภณัฑท์าํความสะอาดผิวหนา้ และผิว

กาย 

ผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวหนา้ ผิวกาย มือ และเทา้ 

ผลิตภณัฑต์กแต่งทรงผม บาํรุงผม และทาํ

ความสะอาดเส้นผม 

นํ้าหอม 

281 

170 

 

231 

73 

 

43 

35.2 

21.3 

 

28.9 

9.1 

 

5.4 

รวม 798 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.6 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซ้ือสินคา้ประเภทผลิตภณัฑต์กแต่ง

ผิวหนา้ คิ้ว ตา และปาก จาํนวน 281 คน คิดเป็นร้อยละ 35.2 รองลงมาผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวหนา้ ผิว

กาย มือ และเทา้ จาํนวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 28.9 ผลิตภณัฑท์าํความสะอาดผิวหนา้ และผิวกาย 

จาํนวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 21.3 ผลิตภณัฑต์กแต่งทรงผม บาํรุงผม และทาํความสะอาดเส้นผม 

จาํนวน 73 คน คดิเป็นร้อยละ 9.1 และนํ้าหอม จาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 5.4 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.7 พฤติกรรมการซ้ือ ดา้นสาเหตุการเลือกซ้ือ  

สาเหตุการเลือกซ้ือ จํานวน ร้อยละ 

มีเคร่ืองสาํอางใหเ้ลือกหลายตราสินคา้ 

ร้านคา้มีความน่าเช่ือถือ 

มีการใหบ้ริการท่ีดี 

สะดวก อยูใ่กลบ้า้น หรือท่ีทาํงาน 

สินคา้มีราคาถูกกวา่ร้านอ่ืนๆ 

อ่ืนๆ 

148 

164 

97 

246 

29 

0 

21.6 

24.0 

14.2 

36.0 

4.2 

0.0 

รวม 684 100.0 

 

 จากตาราง 4.7 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซ้ือสินคา้เน่ืองจาก สะดวก อยู่ใกล้

บา้น หรือท่ีทาํงาน จาํนวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 36.0 รองลงมาร้านคา้มีความน่าเช่ือถือ จาํนวน 

164 คน คิดเป็นร้อยละ 24.0 มีเคร่ืองสําอางให้เลือกหลายตราสินคา้ จาํนวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 

21.6 มีการให้บริการท่ีดี จาํนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 14.2 และสินค้ามีราคาถูกกว่าร้านอ่ืนๆ 

จาํนวน 29 คน คดิเป็นร้อยละ 4.2 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.8 พฤติกรรมการซ้ือ ดา้นการเขา้ซ้ือสินคา้โดยเฉล่ีย  

การเข้าซ้ือสินค้าโดยเฉลีย่ จํานวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน 

1 คร้ังต่อเดือน 

2 คร้ังต่อเดือน 

3 คร้ังต่อเดือน 

มากกวา่ 3 คร้ังต่อเดือน 

82 

212 

88 

12 

6 

17.8 

46.1 

19.1 

2.6 

1.3 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.8 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เขา้ซ้ือสินคา้ 1 คร้ังต่อเดือน จาํนวน 212 

คน คิดเป็นร้อยละ 46.1 รองลงมา 2 คร้ังต่อเดือน จาํนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 19.1 นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง

ต่อเดือน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 17.8 3 คร้ังต่อเดือน จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 2.6 และมากกวา่ 3 

คร้ังต่อเดือน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.9 พฤติกรรมการซ้ือ ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือโดยเฉล่ีย 

ค่าใช้จ่ายในการซ้ือโดยเฉลีย่ จํานวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 300 บาท 

301- 600 บาท 

601- 900 บาท 

901- 1200 บาท 

มากกวา่ 1200 บาท 

39 

172 

125 

44 

20 

8.5 

37.4 

27.2 

9.6 

4.3 

รวม 400 100.0 

  

 จากตารางท่ี 4.9 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ร้านบิวเทร่ียมโดย

เฉล่ียคร้ังละ 301 – 600 บาท จาํนวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 37.4 รองลงมา 601- 900 บาท จาํนวน 

125 คน คิดเป็นร้อยละ 27.2 901- 1200 บาท จาํนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 9.6 นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 

300 บาท 39 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 และมากกว่า 1200 บาท จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 

ตามลาํดบั 
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4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบักระบวนการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางในร้านบิวเทร่ียมสาขา

เซ็นทรัลพระราม 2 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางในร้านบิวเทร่ียม

สาขาเซ็นทรัลพระราม 2 ไดแ้ก่  การตระหนักถึงความตอ้งการ  การเสาะหาขอ้มูล  การประเมิน

ทางเลือก  การตดัสินใจซ้ือ  พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

 

ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางในร้าน

บิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 2 ดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ  

การตระหนักถึงความต้องการ 𝐗𝐗� S.D. ระดับ 

เคร่ืองสาํอางร้านบิวเทร่ียมมีความหลากหลายของตราสินคา้ 

ซ้ือเคร่ืองสาํอางร้านบิวเทร่ียมเน่ืองจากความน่าเช่ือถือ 

ใชสิ้นคา้หมดไป จึงทาํใหเ้กิดความตอ้งการสินคา้ 

มีปัญหาเร่ืองผิวหนา้ ผิวกาย และผม จึงทาํใหเ้กิดความ

ตอ้งการ 

4.31 

4.75 

4.46 

4.33 

0.54 

0.51 

0.67 

0.70 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.46 0.35 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 4.10 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจ

ซ้ือเคร่ืองสําอางในร้านบิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 2 ด้านการตระหนักถึงความต้องการ 

โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 𝑥̅𝑥 = 4.46, S.D. = 0.35 เม่ือ

จาํแนกเป็นรายขอ้แลว้ พบว่า การซ้ือเคร่ืองสําอางร้านบิวเทร่ียมเน่ืองจากความน่าเช่ือถือมีค่าเฉล่ีย

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (𝑥̅𝑥 = 4.75, S.D. = 0.51) อยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมา ใชสิ้นคา้หมด

ไป จึงทาํใหเ้กิดความตอ้งการสินคา้ มีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (𝑥̅𝑥 = 4.46, S.D. 0.67) อยู่

ในระดบัมากท่ีสุด มีปัญหาเร่ืองผิวหน้า ผิวกาย และผม จึงทาํให้เกิดความตอ้งการ มีค่าเฉล่ียและ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (𝑥̅𝑥 = 4.33, S.D. = 0.70) อยู่ในระดบัมากท่ีสุด และเคร่ืองสําอางร้านบิวเทร่ี

ยมมีความหลากหลายของตราสินคา้ มีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (𝑥̅𝑥 = 4.31, S.D. = 0.54) 

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางในร้าน

บิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 2 ดา้นการเสาะหาขอ้มูล 

การเสาะหาข้อมูล 𝐗𝐗� S.D. ระดับ 

ไดรั้บขอ้มูลจากการขายสินคา้ของพนกังานขาย 

สืบคน้ขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ต่างๆเก่ียวกบัขอ้มูลของ

สินคา้ก่อนตดัสินใจซ้ือ 

สอบถามขอ้มูลจากผูท่ี้มีประสบการณ์จากการใชสิ้นคา้ 

4.08 

4.64 

 

4.26 

0.67 

0.60 

 

0.70 

มาก 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.32 0.45 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจ

ซ้ือเคร่ืองสําอางในร้านบิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 2 ดา้นการเสาะหาขอ้มูล โดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 𝑥̅𝑥 = 4.32, S.D. = 0.45 เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้แลว้ 

พบว่า สืบคน้ขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ต่างๆเก่ียวกบั ขอ้มูลของสินคา้ก่อนตดัสินใจซ้ือ มีค่าเฉล่ียและ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (𝑥̅𝑥  = 4.64, S.D. = 0.60) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาสอบถามขอ้มลูจาก

ผูท่ี้มีประสบการณ์จากการใชสิ้นคา้ มีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (𝑥̅𝑥 = 4.26, S.D. = 0.070) 

อยู่ในระดับมากท่ีสุด และได้รับข้อมูลจากการขายสินค้าของพนักงานขาย มีค่าเฉล่ีย และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (𝑥̅𝑥   = 4.08, S.D. = 0.67) อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอาง

ในร้านบิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 2 ดา้นการประเมินทางเลือก 

การประเมินทางเลือก 𝐗𝐗� S.D. ระดับ 

ประเมินสินคา้จากการเปรียบเทียบราคากบัร้านอ่ืน 

ประเมินสินคา้จากประโยชน์ท่ีไดรั้บ 

ประเมินสินคา้วา่สินคา้สามารถตอบสนองต่อความ

ตอ้งการได ้

4.12 

4.68 

4.39 

0.69 

0.55 

0.57 

มาก 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.39 0.43 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจ

ซ้ือเคร่ืองสาํอางในร้านบิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 2 ดา้นการประเมินทางเลือก โดยรวมอยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 𝑥̅𝑥 = 4.39, S.D. = 0.43 เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้
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แลว้ พบว่า ประเมินสินคา้จากประโยชน์ท่ีไดรั้บ มีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (𝑥̅𝑥 = 4.68, 

S.D. = 0.55) อยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาประเมินสินคา้ว่าสินคา้สามารถตอบสนองต่อความ

ตอ้งการได้ มีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (𝑥̅𝑥 = 4.39, S.D. = 0.57) อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

และประเมินสินคา้จากการเปรียบเทียบราคากบัร้านอ่ืน มีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (𝑥̅𝑥 = 

4.12, S.D. = 0.69) อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางในร้าน

บิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 2 ดา้นการตดัสินใจซ้ือ  

การตัดสินใจซ้ือ 𝐗𝐗� S.D. ระดับ 

ตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้านบิวเทร่ียมเพราะสินคา้มี

คุณภาพ 

ตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้านบิวเทร่ียมเพราะมีสินคา้ให้

ทดลองใชก่้อนตดัสินใจซ้ือ 

มีช่องทางจดัจาํหน่ายสินคา้ท่ีสามารถซ้ือได้

สะดวก จึงทาํใหเ้กิดความตอ้งการ 

ตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้าน 

บิวเทร่ียมตามรายไดท่ี้มี และสามารถจ่ายได ้

ตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้าน 

บิวเทร่ียมเพราะมีการแนะนาํสินคา้จากพนกังาน

ขาย 

ตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้านบิวเทร่ียมเพราะไดรั้บการ

แนะนาํจากบุคคลใกลชิ้ด 

4.29 

 

4.58 

 

4.36 

 

 

4.53 

 

4.19 

 

4.29 

0.51 

 

0.66 

 

0.58 

 

 

0.56 

 

0.81 

 

0.86 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 

 

มากท่ีสุด 

 

มาก 

 

มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.37 0.40 มากท่ีสุด 

  

 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจ

ซ้ือเคร่ืองสําอางในร้านบิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 2 ด้านการตดัสินใจซ้ือ  โดยรวมอยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 𝑥̅𝑥 =  4.37, S.D. = 0.40 เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้

แลว้ พบว่า ตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้านบิวเทร่ียมเพราะมีสินคา้ให้ทดลองใชก่้อนตดัสินใจซ้ือ มีค่าเฉล่ีย

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (𝑥̅𝑥 = 4.58, S.D. = 0.66) อยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาตดัสินใจซ้ือ

สินคา้ร้านบิวเทร่ียมตามรายไดท่ี้มี และสามารถจ่ายได ้มีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (𝑥̅𝑥 = 
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4.53, S.D. = 0.56) อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีช่องทางจดัจาํหน่ายสินคา้ท่ีสามารถซ้ือไดส้ะดวก จึงทาํ

ใหเ้กิดความตอ้งการ มีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (𝑥̅𝑥 = 4.36, S.D. = 0.58) อยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด ตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้านบิวเทร่ียมเพราะไดรั้บการแนะนาํจากบุคคลใกลชิ้ด มีค่าเฉล่ียและส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน  (𝑥̅𝑥  = 4.29, S.D. = 0.86) และตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้านบิวเทร่ียมเพราะสินคา้มี

คุณภาพ มีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (𝑥̅𝑥 = 4.29, S.D. = 0.51) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

 

ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางใน

ร้านบิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 2 ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 𝐗𝐗� S.D. ระดับ 

มีความพึงพอใจต่อสินคา้ท่ีท่านเลือกซ้ือในร้านบิว

เทร่ียม 

มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของพนกังาน ร้าน

บิวเทร่ียม 

จะกลบัมาซ้ือสินคา้ในร้านบิวเทร่ียมอีกคร้ัง 

จะบอกต่อผูอ่ื้นใหซ้ื้อสินคา้ร้านบิวเทร่ียม 

4.42 

 

4.40 

 

4.43 

4.35 

0.55 

 

0.79 

 

0.58 

0.71 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.39 0.40 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 4.14 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองสําอางในร้านบิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 2 ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ โดยรวมอยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 𝑥̅𝑥 = 4.39, S.D. = 0.40 เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้

แลว้ พบวา่ จะกลบัมาซ้ือสินคา้ในร้านบิวเทร่ียมอีกคร้ัง มีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (𝑥̅𝑥 = 

4.43, S.D. = 0.58)  อยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมา มีความพึงพอใจต่อสินคา้ท่ีท่านเลือกซ้ือในร้าน

บิวเทร่ียม มีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (𝑥̅𝑥 = 4.42, S.D. = 0.55) อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มี

ความพึงพอใจต่อการให้บริการของพนกังาน ร้านบิวเทร่ียม มีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(𝑥̅𝑥  = 4.40, S.D. = 0.79) อยู่ในระดับมากท่ีสุด และจะบอกต่อผูอ่ื้นให้ซ้ือสินคา้ร้านบิวเทร่ียม มี

ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (𝑥̅𝑥  = 4.35, S.D. = 0.71) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ตามลาํดบั 
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4.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรสาสตร์ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจ

ซ้ือเคร่ืองสาํอางในร้านบิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 2  

         สมมติฐานท่ี 1.1 ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนั  มีกระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางใน

ร้านบิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 2 แตกต่างกนั 

 

 H0: ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีกระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางในร้านบิวเทร่ียม

สาขาเซ็นทรัลพระราม 2 ไม่แตกต่างกนั 

 H1: ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีกระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางในร้านบิวเทร่ียม

สาขาเซ็นทรัลพระราม 2 แตกต่างกนั 

 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์คือ Independent Sample T-Test ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เม่ือค่าระดับนัยสําคัญทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบ

สมมติฐานมีดงัน้ี  

  

ตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบกระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางในร้านบิวเทร่ียม

สาขาเซ็นทรัลพระราม 2 จาํแนกตามเพศ 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือ เพศ 𝒙𝒙� T Sig. 

1. การตระหนกัถึงความตอ้งการ ชาย 4.46 0.12 0.90 

หญิง 4.46 

2. การเสาะหาขอ้มูล ชาย 4.35 0.56 0.57 

หญิง 4.32 

3. การประเมินทางเลือก ชาย 4.35 -1.02 0.40 

หญิง 4.41 

4. การตดัสินใจ ชาย 4.37 -0.72 0.94 

หญิง 4.37 

5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ ชาย 4.31 -2.02 0.04* 

หญิง 4.42 

 

 จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบกระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางในร้าน

บิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 2 จาํแนกตามเพศ โดยใชส้ถิติ t-test พบวา่ 
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 1. ด้านการตระหนักถึงความต้องการ มีค่า Sig เท่ากับ 0.90 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ 

ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่าง

กันมีกระบวนการการตดัสินใจซ้ือในด้านการตระหนักถึงความต้องการ ไม่แตกต่างกัน อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 2. ด้านการเสาะหาข้อมูล มีค่า Sig เท่ากับ 0.57 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลกั (H0)  และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัมี

กระบวนการการตดัสินใจซ้ือในดา้นการเสาะหาขอ้มูล ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 3. ด้านการประเมินทางเลือก มีค่า Sig เท่ากับ 0.40 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัมี

กระบวนการการตดัสินใจซ้ือในดา้นการประเมินทางเลือก ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

 4. ด้านการตัดสินใจซ้ือ มีค่า Sig เท่ากบั 0.94 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน

หลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีกระบวนการ

การตดัสินใจซ้ือในดา้นการตดัสินใจซ้ือ  ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึง

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 5. ด้านพฤติกรรมหลงัการซ้ือ มีค่า Sig เท่ากบั 0.04 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ 

สมติฐานหลกั (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัมี

กระบวนการการตดัสินใจซ้ือในดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

  

 สมมติฐานท่ี 1.2 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนั  มีกระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางใน

ร้านบิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 2 แตกต่างกนั 

 H0: ผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีกระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางในร้านบิวเทร่ียม

สาขาเซ็นทรัลพระราม 2 ไม่แตกต่างกนั 

 H1: ผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีกระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางในร้านบิวเทร่ียม

สาขาเซ็นทรัลพระราม 2 แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบกระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางในร้านบิวเทร่ียม

สาขาเซ็นทรัลพระราม 2 จาํแนกตามอาย ุ

กระบวนการตัดสินใจซ้ือ แหล่งความ

แปรปรวน 

SS. DF. MS. F Sig. 

1.การตระหนักถึงความ

ต้องการ 

ระหวา่งกลุ่ม 2.78 4 0.69 5.72 0.00* 

ภายในกลุ่ม 48.065 395 0.12   

รวม 50.846 399    

2.การเสาะหาข้อมูล ระหวา่งกลุ่ม 4.59 4 1.15 5.88 0.00* 

ภายในกลุ่ม 77.168 395 0.19   

รวม 81.768 399    

3.การประเมินทางเลือก ระหวา่งกลุ่ม 2.67 4 0.66 3.62 0.00* 

ภายในกลุ่ม 72.817 395 0.18   

รวม 75.489 399    

4.การตัดสินใจซ้ือ ระหวา่งกลุ่ม 2.82 4 707 4.53 0.00* 

ภายในกลุ่ม 61.573 395 0.15   

รวม 64.401 399    

5.พฤติกรรมหลงัการซ้ือ ระหวา่งกลุ่ม 3.21 4 0.80 5.16 0.00* 

ภายในกลุ่ม 61.543 395 0.15   

รวม 64.762 399    

 

 จากตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบกระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางในร้าน

บิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 2 จาํแนกตามอายุ โดยใช้สถิติ One-Way Analysis of Variance : 

One-Way Anova พบวา่ 

 1. ด้านการตระหนักถึงความต้องการ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนัมี

กระบวนการการตดัสินใจซ้ือในดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 2. ด้านการเสาะหาข้อมูล มีค่า Sig. เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน

หลกั (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีกระบวนการ
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การตดัสินใจซ้ือในด้านการเสาะหาขอ้มูล แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 3. ด้านการประเมินทางเลือก มีค่า Sig. เท่ากับ 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนัมี

กระบวนการการตดัสินใจซ้ือในดา้นการประเมินทางเลือก แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 4. ด้านการตัดสินใจ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

(H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีกระบวนการการ

ตดัสินใจซ้ือในดา้นการตดัสินใจ แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 5. ด้านพฤติกรรมหลังการซ้ือ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนัมี

กระบวนการการตดัสินใจซ้ือในดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

ตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ (LSD) ของอายุในด้านการ

ตระหนกัถึงความตอ้งการ 

 

อายุ 

 

𝒙𝒙� 

ตํ่ากว่า 21 

ปี 

21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41-50 ปี 51 ปีขึน้ไป 

4.32 4.48 4.46 4.17 4.05 

ตํ่ากว่า 21 ปี 4.32 - -0.16 

(0.07) 

-0.14 

(0.15) 

0.14 

(0.34) 

0.27* 

(0.04) 

21 – 30 ปี 4.48 - - 0.02 

(0.67) 

0.31* 

(0.02) 

0.43* 

(0.00) 

31 – 40 ปี 4.46 - - - 0.28* 

(0.03) 

0.41* 

(0.01) 

41-50 ปี 4.17 - - - - 0.12 

(0.45) 

51 ปีขึน้ไป 4.05 - - - - - 
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จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ (LSD) ของอายุ

ในดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ มีคู่ท่ีแตกต่างกนัจาํนวน 5 คู่ ดงัน้ี 

 1. ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุตํ่ากว่า 21 ปี มีการตดัสินใจซ้ือในด้านการตระหนักถึงความตอ้งการ 

แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ51 ปีขึ้นไป โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.27 

 2. ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 21 – 30 ปี มีการตดัสินใจซ้ือในด้านการตระหนักถึงความต้องการ 

แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ 41 – 50 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.31 

 3. ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 21 – 30 ปี มีการตดัสินใจซ้ือในด้านการตระหนักถึงความต้องการ 

แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ51 ปีขึ้นไป โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.43 

 4. ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 31 – 40 ปี มีการตดัสินใจซ้ือในด้านการตระหนักถึงความต้องการ 

แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ41 – 50 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.28 

 5. ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 31- 40 ปี มีการตดัสินใจซ้ือในด้านการตระหนักถึงความต้องการ 

แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ51 ปีขึ้นไป โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.41 

 ส่วนคู่อ่ืนๆไมพ่บความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  

ตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ (LSD) ของอายุในด้านการ

เสาะหาขอ้มูล 

 

อายุ 

 

𝒙𝒙� 

ตํ่ากว่า 21 

ปี 

21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41-50 ปี 51 ปีขึน้

ไป 

4.35 4.37 4.15 3.90 4.03 

ตํ่ากว่า 21 ปี 4.35 - -0.02 

(0.83) 

0.20 

(0.10) 

0.44* 

(0.02) 

0.32 

(0.07) 

21 – 30 ปี 4.37 - - 0.22* 

(0.00) 

0.47* 

(0.00) 

0.34* 

(0.01) 

31 – 40 ปี 4.15 - - - 0.24 

(0.16) 

0.11 

(0.43) 

41-50 ปี 3.90 - - - - -0.12 

(0.55) 

51 ปีขึน้ไป 4.03 - - - - - 
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 จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ (LSD) ของอายุ

ในดา้นการเสาะหาขอ้มูล มีคู่ท่ีแตกต่างกนัจาํนวน 4 คู่ดงัน้ี 

 1. ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุตํ่ากว่า 21 ปี มีการตดัสินใจซ้ือในดา้นการเสาะหาขอ้มูลแตกต่างจาก

ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ 41 – 50 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.44 

 2. ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 21 – 30 ปี มีการตดัสินใจซ้ือในด้านการเสาะหาขอ้มูลแตกต่างจาก

ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ31 – 40 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.22 

 3. ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 21 – 30 ปี มีการตดัสินใจซ้ือในด้านการเสาะหาข้อมูลแตกต่างจาก

ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ41 – 50 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.47 

4. ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 21 – 30 ปี มีการตดัสินใจซ้ือในด้านการเสาะหาข้อมูลแตกต่างจาก

ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ51 ปีขึ้นไป โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.43 

ส่วนคู่อ่ืนๆไมพ่บความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ (LSD) ของอายุในด้านการ

ประเมินทางเลือก 

 

อายุ 

 

𝒙𝒙� 

ตํ่ากว่า 21 

ปี 

21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41-50 ปี 51 ปีขึน้

ไป 

4.16 4.43 4.32 4.23 4.10 

ตํ่ากว่า 21 ปี                  4.16 - -0.27* 

(0.01) 

-0.16 

(0.18) 

-0.07 

(0.71) 

0.06 

(0.70) 

21 – 30 ปี                          4.43 - - 0.10 

(0.08) 

0.19 

(0.22) 

0.33* 

(0.01) 

31 – 40 ปี 4.32 - - - 0.08 

(0.60) 

0.22 

(0.12) 

41-50 ปี                     4.23 - - - - 0.13 

(0.51) 

51 ปีขึน้ไป 4.10 - - - - - 

 

 จากตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ (LSD) ของอายุใน

ดา้นการประเมินทางเลือก ซ่ึงมีคู่ท่ีแตกต่างกนัจาํนวน 2 คู่ ดงัน้ี 
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 1. ผูบ้ริโภคท่ีมีอายตุํ่ากว่า 21 ปี มีการตดัสินใจซ้ือในดา้นการประเมินทางเลือกแตกต่างจาก

ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ 21 – 30 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.27 

 2. ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 21 – 30 ปี มีการตดัสินใจซ้ือในดา้นการประเมินทางเลือกแตกต่างจาก

ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ51 ปีขึ้นไป โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.33 
 ส่วนคู่อ่ืนๆไมพ่บความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
ตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ (LSD) ของอายุในด้านการ

ตดัสินใจซ้ือ 

 

อายุ 

 

𝒙𝒙� 

ตํ่ากว่า 21 

ปี 

21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41-50 ปี 51 ปีขึน้

ไป 

4.30 4.41 4.24 4.23 4.01 

ตํ่ากว่า 21 ปี                  4.30 - -0.11 

(0.27) 

0.05 

(0.63) 

0.06 

(0.72) 

0.28 

(0.07) 

21 – 30 ปี 4.41 - - 0.16* 

(0.00) 

0.17 

(0.24) 

0.39* 

(0.00) 

31 – 40 ปี 4.24 - - - 0.01 

(0.94) 

0.23 

(0.08) 

41-50 ปี                     4.23 - - - - 0.22 

(0.25) 

51 ปีขึน้ไป 4.01 - - - - - 

 

จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ (LSD) ของอายุ

ในดา้นการตดัสินใจซ้ือ มีคู่ท่ีแตกต่างกนัจาํนวน 2 คู่ ดงัน้ี 

 1. ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 21 – 30 ปี มีการตัดสินใจซ้ือในด้านการตัดสินใจซ้ือแตกต่างจาก

ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ31 – 40 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.16 

2. ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 21 – 30 ปี มีการตัดสินใจซ้ือในด้านการตัดสินใจซ้ือแตกต่างจาก

ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ51 ปีขึ้นไป โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.39 

 ส่วนคู่อ่ืนๆไมพ่บความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ (LSD) ของอายใุนดา้นพฤติกรรม

หลงัการซ้ือ 

 

อายุ 

 

 

𝒙𝒙� 

ตํ่ากว่า 21 

ปี 

21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41-50 ปี 51 ปีขึน้

ไป 

4.18 4.44 4.25 4.25 4.17 

ตํ่ากว่า 21 ปี                  4.18 - -0.25* 

(0.01) 

-0.67 

(0.55) 

-0.62 

(0.72) 

-0.01 

(0.93) 

21 – 30 ปี                          4.44 - - 0.19* 

(0.00) 

0.19 

(0.19) 

0.27* 

(0.03) 

31 – 40 ปี 4.25 - - - 0.00 

(0.97) 

0.07 

(0.55) 

41-50 ปี                     4.25 - - - - 0.07 

(0.70) 

51 ปีขึน้ไป 4.17 - - - - - 

  

 จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ (LSD) ของอายุ

ในดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ มีคู่ท่ีแตกต่างกนัจาํนวน 3 คู่ ดงัน้ี 

 1. ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุตํ่ากว่า 21 ปี มีการตดัสินใจซ้ือในดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือแตกต่าง

จากผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ21 – 30 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.25 

  2. ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 21 – 30 ปี มีการตดัสินใจซ้ือในดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือแตกต่างจาก

ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ31 – 40 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.19 

 3. ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 21 – 30 ปี มีการตดัสินใจซ้ือในดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือแตกต่างจาก

ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ51 ปีขึ้นไป โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.27 

 ส่วนคู่อ่ืนๆไมพ่บความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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สมมติฐานท่ี 1.3  ผู ้บริโภคท่ีมีการศึกษาแตกต่างกัน  มีกระบวนการตัดสินใจซ้ือ

เคร่ืองสาํอางในร้านบิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 2 แตกต่างกนั 

 H0: ผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาแตกต่างกนั มีกระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางในร้านบิวเท

ร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 2 ไม่แตกต่างกนั 

 H1: ผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาแตกต่างกนั มีกระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางในร้านบิวเท

ร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 2 แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.22 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบกระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางในร้านบิวเทร่ียม

สาขาเซ็นทรัลพระราม 2 จาํแนกตามการศึกษา 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือ แหล่งความ

แปรปรวน 

SS. DF. MS. F Sig. 

1.การตระหนักถึงความ

ต้องการ 

ระหวา่งกลุ่ม 1.186 3 0.39 3.15 0.02* 

ภายในกลุ่ม 49.663 396 0.12   

รวม 50.849 399    

2.การเสาะหาข้อมูล ระหวา่งกลุ่ม 1.614 3 0.53 2.65 0.04* 

ภายในกลุ่ม 80.154 396 0.20   

รวม 81.768 399    

3.การประเมินทางเลือก ระหวา่งกลุ่ม 3.039 3 1.01 5.53 0.00* 

ภายในกลุ่ม 72.450 396 0.18   

รวม 75.489 399    
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ตารางท่ี 4.22 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบกระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางในร้านบิวเทร่ียม

สาขาเซ็นทรัลพระราม 2 จาํแนกตามการศึกษา (ต่อ) 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือ แหล่งความ

แปรปรวน 

SS. DF. MS. F Sig. 

4.การตัดสินใจซ้ือ ระหวา่งกลุ่ม 2.865 3 0.95 6.14 0.00* 

ภายในกลุ่ม 61.536 396 0.15   

รวม 64.401 399    

5.พฤติกรรมหลงัการซ้ือ ระหวา่งกลุ่ม 2.912 3 0.97 6.21 0.00* 

ภายในกลุ่ม 61.851 396 0.15   

รวม 64.762 399    

 

 จากตารางท่ี 4.22 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบกระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางในร้าน

บิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 2 จําแนกตามการศึกษา โดยใช้สถิติ One-Way Analysis of 

Variance : One-Way Anova พบวา่ 

 1. ด้านการตระหนักถึงความต้องการ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.02 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาแตกต่าง

กนัมีกระบวนการการตดัสินใจซ้ือในดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

2. ด้านการเสาะหาข้อมูล มีค่า Sig. เท่ากบั 0.04 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาแตกต่างกันมี

กระบวนการการตดัสินใจซ้ือในดา้นการเสาะหาขอ้มูล แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

3. ด้านการประเมินทางเลือก มีค่า Sig. เท่ากับ 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาแตกต่าง

กนัมีกระบวนการการตดัสินใจซ้ือในดา้นการประเมินทางเลือก แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 4. ด้านการตัดสินใจซ้ือ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาแตกต่างกันมี
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กระบวนการการตดัสินใจซ้ือในดา้นการตดัสินใจซ้ือ แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 5. ด้านพฤติกรรมหลังการซ้ือ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาแตกต่าง

กนัมีกระบวนการการตดัสินใจซ้ือในดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

ตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ (LSD) ของการศึกษาในดา้นการ

ตระหนกัถึงความตอ้งการ 

 

การศึกษา 

 

𝒙𝒙� 

มัธยมศึกษา/ 

ปวช. 

ปริญญาตรี

หรือเทียบเท่า 

ปริญญาโท สูงกว่า

ปริญญาโท 

4.41 4.48 4.26 4.33 

มัธยมศึกษา/ 

ปวช.            

4.41 - -0.65 

(0.32) 

0.15 

(0.11) 

0.08 

(0.69) 

ปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า 

4.48 - - 0.22* 

(0.00) 

0.14 

(0.46) 

ปริญญาโท 4.26 - - - -0.07 

(0.73) 

สูงกว่าปริญญา

โท 

4.33 - - - - 

  

 จากตารางท่ี 4.23 พบว่าผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ (LSD) ของ

การศึกษาในดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ มีคู่ท่ีแตกต่างกนัจาํนวน 1 คู่ ดงัน้ี 

 ผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีการตัดสินใจซ้ือในด้านการ

ตระหนักถึงความตอ้งการแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาระดบั ปริญญาโท โดยมีผลต่างของ

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.22 

 ส่วนคู่อ่ืนๆไมพ่บความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.24 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ (LSD) ของการศึกษาในดา้นการ

เสาะหาขอ้มูล  

 
การศึกษา 

 
𝒙𝒙� 

มัธยมศึกษา/ 

ปวช. 
ปริญญาตรี

หรือเทียบเท่า 
ปริญญาโท สูงกว่า

ปริญญาโท 
4.35 4.34 4.10 4.00 

มัธยมศึกษา/ 

ปวช. 
4.35 - 0.01 

(0.89) 
0.25* 
(0.04) 

0.35 
(0.19) 

ปริญญาตรี

หรือเทียบเท่า 
4.34 - - 0.24* 

(0.01) 
0.34 

(0.18) 
ปริญญาโท 4.10 - - - 0.10 

(0.71) 
สูงกว่า

ปริญญาโท 

4.00 - - - - 

 

 จากตารางท่ี 4.24 พบว่าผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ (LSD) ของ

การศึกษาในดา้นการเสาะหาขอ้มูล มีคู่ท่ีแตกต่างกนัจาํนวน 2 คู่ ดงัน้ี 
 1. ผูบ้ริโภคท่ีศึกษาระดับมธัยมศึกษา/ ปวช. มีการตดัสินใจซ้ือในดา้นการเสาะหาข้อมูล

แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีศึกษาระดบั ปริญญาโท โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.25 
 2. ผูบ้ริโภคท่ีศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีการตดัสินใจซ้ือในดา้นการเสาะหา

ขอ้มูลแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีศึกษาระดบั ปริญญาโท โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.24 

 ส่วนคู่อ่ืนๆไมพ่บความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.25 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ (LSD) ของการศึกษาในดา้นการ

ประเมินทางเลือก 

 

การศึกษา 

 

𝒙𝒙� 

มัธยมศึกษา/ 

ปวช. 

ปริญญาตรี

หรือเทียบเท่า 

ปริญญาโท สูงกว่า

ปริญญาโท 

4.26 4.43 4.18 3.77 

มัธยมศึกษา/ 

ปวช. 

4.26 - -0.16* 

(0.04) 

0.07 

(0.51) 

0.48 

(0.06) 

ปริญญาตรี

หรือเทียบเท่า 

4.43 - - 0.24* 

(0.00) 

0.65* 

(0.00) 

ปริญญาโท 4.18 - - - 0.41 

(0.11) 

สูงกว่า

ปริญญาโท 

3.77 - - - - 

 

 จากตารางท่ี 4.25 พบว่าผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ (LSD) ของ

การศึกษาในดา้นการประเมินทางเลือก มีคู่ท่ีแตกต่างกนัจาํนวน 3 คู่ ดงัน้ี 

 1. ผูบ้ริโภคท่ีศึกษาระดบัมธัยมศึกษา/ ปวช. มีการตดัสินใจซ้ือในดา้นการประเมินทางเลือก 

แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีศึกษาระดบั ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.16 

 2. ผูบ้ริโภคท่ีศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีการตดัสินใจซ้ือในดา้นการประเมิน

ทางเลือกแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีศึกษาระดบั ปริญญาโท โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.24 

 3. ผูบ้ริโภคท่ีศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีการตดัสินใจซ้ือในดา้นการประเมิน

ทางเลือกแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีศึกษาระดบั สูงกวา่ปริญญาโท โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.65 

 ส่วนคู่อ่ืนๆไมพ่บความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 

 

 

 

 



42 

 

ตารางท่ี 4.26 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ (LSD) ของการศึกษาในดา้นการ

ตดัสินใจซ้ือ 

 

   การศึกษา 

 

𝒙𝒙� 

มัธยมศึกษา/ 

ปวช. 

ปริญญาตรี

หรือเทียบเท่า 

ปริญญาโท สูงกว่า

ปริญญาโท 

4.45 4.38 4.11 3.77 

มัธยมศึกษา/ 

ปวช. 

4.45 - 0.06 

(0.36) 

0.33* 

(0.00) 

0.67* 

(0.00) 

ปริญญาตรี

หรือเทียบเท่า 

4.38 - - 0.27* 

(0.00) 

0.61* 

(0.00) 

ปริญญาโท 4.11 - - - 0.33 

(0.16) 

สูงกว่า

ปริญญาโท 

3.77 - - - - 

  

 จากตารางท่ี 4.26 พบว่าผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ (LSD) ของ

การศึกษาในดา้นการตดัสินใจซ้ือ มีคู่ท่ีแตกต่างกนัจาํนวน 4 คู่ ดงัน้ี 

 1. ผูบ้ริโภคท่ีศึกษาระดับมธัยมศึกษา/ ปวช. มีการตดัสินใจซ้ือในด้านการตดัสินใจซ้ือ

แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีศึกษาระดบั ปริญญาโท โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.33 

 2. ผูบ้ริโภคท่ีศึกษาระดับมธัยมศึกษา/ ปวช. มีการตดัสินใจซ้ือในด้านการตดัสินใจซ้ือ

แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีศึกษาระดบั สูงกวา่ปริญญาโท โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.67 

 3. ผูบ้ริโภคท่ีศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีการตดัสินใจซ้ือในดา้นการตดัสินใจ

ซ้ือแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีศึกษาระดบั ปริญญาโท โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.27 

 4. ผูบ้ริโภคท่ีศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีการตดัสินใจซ้ือในดา้นการตดัสินใจ

ซ้ือแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีศึกษาระดบั สูงกวา่ปริญญาโท โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.61 

ส่วนคู่อ่ืนๆไมพ่บความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.27 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ (LSD) ของการศึกษาในด้าน

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

 

  การศึกษา 

 

𝒙𝒙� 

มัธยมศึกษา/ 

ปวช. 

ปริญญาตรี

หรือเทียบเท่า 

ปริญญาโท สูงกว่า

ปริญญาโท 

4.27 4.43 4.15 3.91 

มัธยมศึกษา/ 

ปวช. 

4.27 - -0.15* 

(0.03) 

0.12 

(0.26) 

0.35 

(0.13) 

ปริญญาตรี

หรือเทียบเท่า 

4.43 - - 0.27* 

(0.00) 

0.51 

(0.02) 

ปริญญาโท 4.15 - - - 0.23 

(0.33) 

สูงกว่า

ปริญญาโท 

3.91 - - - - 

  

 จากตารางท่ี 4.27 พบว่าผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ (LSD) ของ

การศึกษาในดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ มีคู่ท่ีแตกต่างกนัจาํนวน 2 คู่ ดงัน้ี 

 1. ผูบ้ริโภคท่ีศึกษาระดบัมธัยมศึกษา/ ปวช. มีการตดัสินใจซ้ือในดา้นพฤติกรรมหลงัการ

ซ้ือแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีศึกษาระดับ ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากับ 

0.15 

 2. ผูบ้ริโภคท่ีศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีการตดัสินใจซ้ือในดา้นพฤติกรรมหลงั

การซ้ือแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีศึกษาระดบั ปริญญาโท โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.27 

 ส่วนคู่อ่ืนๆไมพ่บความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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สมมติฐานท่ี 1.4 ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั  มีกระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางใน

ร้านบิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 2 แตกต่างกนั 

 H0: ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีกระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางในร้านบิวเทร่ียม

สาขาเซ็นทรัลพระราม 2 ไม่แตกต่างกนั 

 H1: ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีกระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางในร้านบิวเทร่ียม

สาขาเซ็นทรัลพระราม 2 แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.28 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบกระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางในร้านบิวเทร่ียม

เซ็นทรัลพระราม 2 จาํแนกตามอาชีพ 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือ แหล่งความ

แปรปรวน 

SS. DF. MS. F Sig. 

1.การตระหนักถึงความ

ต้องการ 

ระหวา่งกลุ่ม 2.92 5 0.58 4.80 0.00* 

ภายในกลุ่ม 47.929 394 0.12   

รวม 50.849 399    

2.การเสาะหาข้อมูล ระหวา่งกลุ่ม 8.14 5 1.63 8.72 0.00* 

ภายในกลุ่ม 73.619 394 0.18   

รวม 81.768 399    

3.การประเมินทางเลือก ระหวา่งกลุ่ม 4.20 5 0.84 4.64 0.00* 

ภายในกลุ่ม 71.286 394 0.18   

รวม 75.489 399    
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ตารางท่ี 4.28 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบกระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางในร้านบิวเทร่ียม

สาขาเซ็นทรัลพระราม 2 จาํแนกตามอาชีพ (ต่อ) 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือ แหล่งความ

แปรปรวน 

SS. DF. MS. F Sig. 

4.การตัดสินใจซ้ือ ระหวา่งกลุ่ม 6.62 5 1.32 9.04 0.00* 

ภายในกลุ่ม 57.772 394 0.14   

รวม 64.401 399    

5.พฤติกรรมหลงัการซ้ือ ระหวา่งกลุ่ม 5.05 5 1.01 6.66 0.00* 

ภายในกลุ่ม 59.713 394 0.15   

รวม 64.762 399    

 

 จากตารางท่ี 4.28 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบกระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางในร้าน

บิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 2 จาํแนกตามอาชีพ โดยใชส้ถิติ One-Way Analysis of Variance : 

One-Way Anova พบวา่ 

 1. ด้านการตระหนักถึงความต้องการ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั

มีกระบวนการการตดัสินใจซ้ือในดา้นการตระหนักถึงความตอ้งการ แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 2. ด้านการเสาะหาข้อมูล มีค่า Sig. เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู ้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมี

กระบวนการการตดัสินใจซ้ือในดา้นการเสาะหาขอ้มูล แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 3. ด้านการประเมินทางเลือก มีค่า Sig. เท่ากับ 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั

มีกระบวนการการตดัสินใจซ้ือในดา้นการประเมินทางเลือก แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 4. ด้านการตัดสินใจซ้ือ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู ้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมี
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กระบวนการการตดัสินใจซ้ือในดา้นการตดัสินใจซ้ือ แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 5. ด้านพฤติกรรมหลังการซ้ือ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั

มีกระบวนการการตดัสินใจซ้ือในดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

 ตารางท่ี 4.29 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ (LSD) ของอาชีพในด้านการ

ตระหนกัถึงความตอ้งการ 

  

 จากตารางท่ี 4.29 พบว่าผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ (LSD) ของ

อาชีพในดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ มีคู่ท่ีแตกต่างกนัจาํนวน 4 คู่ไดผ้ลดงัน้ี 

 1. ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีการตดัสินใจซ้ือในด้านการตระหนักถึงความ

ตอ้งการแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.18 

 

   

         อาชีพ 

 

 

𝒙𝒙� 

นักเรียน/

นักศึกษา            

รับราชการ/

รัฐวิสาหกจิ        

พนักงาน

บริษัท 

เอกชน 

ธุรกจิ

ส่วนตัว/

เจ้าของ

กจิการ 

รับจ้าง

อสิระ 

อาชีพ

อ่ืนๆ 

4.28 4.46 4.51 4.39 4.42 4.17 

นักเรียน/นักศึกษา            4.28 - -0.18* 

(0.01) 

-0.22* 

(0.00) 

-0.11 

(0.18) 

-0.14 

(0.16) 

0.10 

(0.46) 

รับราชการ/

รัฐวิสาหกจิ        

4.46 - - -0.41 

(0.52) 

0.75 

(0.41) 

0.04 

(0.71) 

0.29* 

(0.04) 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

4.51 - - - 0.11 

(0.10) 

0.82 

(0.38) 

0.33* 

(0.01) 

ธุรกจิส่วนตัว/

เจ้าของกจิการ 

4.39 - - - - -0.34 

(0.76) 

0.21 

(0.14) 

รับจ้างอสิระ 4.42 - - - - - 0.25 

(0.12) 

อาชีพอ่ืนๆ 4.17 - - - - - - 
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 2. ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีการตดัสินใจซ้ือในด้านการตระหนักถึงความ

ตอ้งการแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.22 

3. ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีการตดัสินใจซ้ือในด้านการตระหนักถึง

ความตอ้งการแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ อาชีพอ่ืนๆ โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.29  

 4. ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีการตดัสินใจซ้ือในดา้นการตระหนกัถึงความ

ตอ้งการแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ อาชีพอ่ืนๆ โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.33 

 ส่วนคู่อ่ืนๆไมพ่บความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 4.30 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ (LSD) ของอาชีพในด้านการ

เสาะหาขอ้มูล 

  

 ตารางท่ี 4.30 พบวา่ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ (LSD) ของอาชีพ

ในดา้นการเสาะหาขอ้มูล มีคู่ท่ีแตกต่างกนัจาํนวน 7 คู่ ดงัน้ี 

 

   

         อาชีพ 

 

 

𝒙𝒙� 

นักเรียน/

นักศึกษา            

รับราชการ/

รัฐวิสาหกจิ        

พนักงาน

บริษัท 

เอกชน 

ธุรกจิ

ส่วนตัว/

เจ้าของ

กจิการ 

รับจ้าง

อสิระ 

อาชีพ

อ่ืนๆ 

4.21 4.31 4.39 4.10 4.35 3.47 

นักเรียน/นักศึกษา            4.21 - -0.09 

(0.31) 

-0.17* 

(0.00) 

0.11 

(0.28) 

-0.14 

(0.28) 

0.73* 

(0.00) 

รับราชการ/

รัฐวิสาหกจิ        

4.31 - - -0.07 

(0.32) 

0.21 

(0.06) 

-0.04 

(0.75) 

0.83* 

(0.00) 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

4.39 - - - 0.28* 

(0.00) 

0.03 

(0.76) 

0.91* 

(0.00) 

ธุรกจิส่วนตัว/

เจ้าของกจิการ 

4.10 - - - - -0.25 

(0.07) 

0.62* 

(0.00) 

รับจ้างอสิระ 4.35 - - - - - 0.88* 

(0.00) 

อาชีพอ่ืนๆ 3.47 - - - - - - 
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 1. ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีการตดัสินใจซ้ือในดา้นการเสาะหาขอ้มูลแตกต่าง

จากผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.17 

 2. ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีการตดัสินใจซ้ือในดา้นการเสาะหาขอ้มูลแตกต่าง

จากผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ อาชีพอ่ืนๆ โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.73 

3. ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีการตดัสินใจซ้ือในดา้นการเสาะหาขอ้มูล

แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ อาชีพอ่ืนๆ โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.83 

 4. ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีการตดัสินใจซ้ือในดา้นการเสาะหาขอ้มูล

แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.28 

 5. ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีการตดัสินใจซ้ือในดา้นการเสาะหาขอ้มูล

แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ อาชีพอ่ืนๆ โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.91 

 6. ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ มีการตดัสินใจซ้ือในดา้นการเสาะหา

ขอ้มูลแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ อาชีพอ่ืนๆ โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.62 

 7. ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับจา้งอิสระ มีการตดัสินใจซ้ือในดา้นการเสาะหาขอ้มูลแตกต่างจาก

ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ อาชีพอ่ืนๆ โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.88 

 ส่วนคู่อ่ืนๆไมพ่บความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.31 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ (LSD) ของอาชีพในดา้นการ

ประเมินทางเลือก 

 

 จากตารางท่ี 4.31 พบว่าผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ (LSD) ของ

อาชีพในดา้นการประเมินทางเลือก มีคู่ท่ีแตกต่างกนัจาํนวน 10 คู่ ดงัน้ี 

 1. ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีการตดัสินใจซ้ือในด้านการประเมินทางเลือก

แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.24 

 2. ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีการตดัสินใจซ้ือในด้านการประเมินทางเลือก

แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.17  

 3. ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีการตดัสินใจซ้ือในด้านการประเมินทางเลือก

แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ รับจา้งอิสระ โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.26 

 4. ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีการตดัสินใจซ้ือในด้านการประเมินทางเลือก

แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ อาชีพอ่ืนๆ โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.35 

 

 

   

         อาชีพ 

 

 

𝒙𝒙� 

นักเรียน/

นักศึกษา            

รับราชการ/

รัฐวิสาหกจิ        

พนักงาน

บริษัท 

เอกชน 

ธุรกจิ

ส่วนตัว/

เจ้าของ

กจิการ 

รับจ้าง

อสิระ 

อาชีพ

อ่ืนๆ 

4.25 4.50 4.43 4.24 4.52 3.90 

นักเรียน/นักศึกษา            4.25 - -0.24* 

(0.01) 

-0.17* 

(0.00) 

0.01 

(0.89) 

-0.26* 

(0.04) 

0.35* 

(0.04) 

รับราชการ/

รัฐวิสาหกจิ        

4.50 - - 0.07 

(0.35) 

0.26* 

(0.02) 

-0.01 

(0.89) 

0.60* 

(0.00) 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

4.43 - - - 0.18* 

(0.03) 

-0.09 

(0.43) 

0.52* 

(0.00) 

ธุรกจิส่วนตัว/

เจ้าของกจิการ 

4.24 - - - - -0.28* 

(0.04) 

0.33 

(0.06) 

รับจ้างอสิระ 4.52 - - - - - 0.61* 

(0.00) 

อาชีพอ่ืนๆ 3.90 - - - - - - 
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 5. ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีการตัดสินใจซ้ือในด้านการประเมิน

ทางเลือกแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั/เจ้าของกิจการ โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 0.26 

 6. ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีการตัดสินใจซ้ือในด้านการประเมิน

ทางเลือกแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ อาชีพอ่ืนๆ โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.60 

 7. ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีการตดัสินใจซ้ือในดา้นการประเมินทางเลือก

แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.18 

 8. ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีการตดัสินใจซ้ือในดา้นการประเมินทางเลือก

แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ อาชีพอ่ืนๆ โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.52  

 9. ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ มีการตดัสินใจซ้ือในดา้นการประเมิน

ทางเลือกแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ รับจา้งอิสระ โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.28 

 10. ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับจา้งอิสระ มีการตดัสินใจซ้ือในดา้นการประเมินทางเลือกแตกต่าง

จากผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ อาชีพอ่ืนๆ โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.61 

 ส่วนคู่อ่ืนๆไมพ่บความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.32 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ (LSD) ของอาชีพในด้านการ

ตดัสินใจซ้ือ 

 

 จากตารางท่ี 4.32 พบว่าผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ (LSD) ของ

อาชีพในดา้นการตดัสินใจซ้ือ มีคู่ท่ีแตกต่างกนัจาํนวน 10 คู่ ดงัน้ี 

 1. ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีการตดัสินใจซ้ือในดา้นการตดัสินใจซ้ือแตกต่าง

จากผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.24  

 2. ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีการตดัสินใจซ้ือในดา้นการตดัสินใจซ้ือแตกต่าง

จากผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ รับจา้งอิสระ โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.30 

 3. ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีการตดัสินใจซ้ือในดา้นการตดัสินใจซ้ือแตกต่าง

จากผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ อาชีพอ่ืนๆ โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.38 

 4. ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีการตดัสินใจซ้ือในด้านการตดัสินใจซ้ือ

แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.21 

 

 

   

         อาชีพ 

 

 

𝒙𝒙� 

นักเรียน/

นักศึกษา            

รับราชการ/

รัฐวิสาหกจิ        

พนักงาน

บริษัท 

เอกชน 

ธุรกจิ

ส่วนตัว/

เจ้าของ

กจิการ 

รับจ้าง

อสิระ 

อาชีพ

อ่ืนๆ 

4.19 4.34 4.43 4.13 4.50 3.80 

นักเรียน/นักศึกษา            4.19 - -0.15 

(0.07) 

-0.24* 

(0.00) 

0.05 

(0.52) 

-0.30* 

(0.00) 

0.38* 

(0.01) 

รับราชการ/

รัฐวิสาหกจิ        

4.34 - - -0.08 

(0.20) 

0.21* 

(0.03) 

-0.15 

(0.21) 

0.53* 

(0.00) 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

4.43 - - - 0.30* 

(0.00) 

-0.06 

(0.55) 

0.62* 

(0.00) 

ธุรกจิส่วนตัว/

เจ้าของกจิการ 

4.13 - - - - -0.36* 

(0.00) 

0.32* 

(0.04) 

รับจ้างอสิระ 4.50 - - - - - 0.69* 

(0.00) 

อาชีพอ่ืนๆ 3.80 - - - - - - 
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 5. ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีการตดัสินใจซ้ือในด้านการตดัสินใจซ้ือ

แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ อาชีพอ่ืนๆ โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.53 

 6. ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน มีการตดัสินใจซ้ือในด้านการตัดสินใจซ้ือ

แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.30 

 7. ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน มีการตดัสินใจซ้ือในด้านการตัดสินใจซ้ือ

แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ อาชีพอ่ืนๆ โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.62 

 8. ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ มีการตดัสินใจซ้ือในดา้นการตดัสินใจซ้ือ

แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ รับจา้งอิสระ โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.36 

 9. ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ มีการตดัสินใจซ้ือในดา้นการตดัสินใจซ้ือ

แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ อาชีพอ่ืนๆ โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.32 

 10. ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับจา้งอิสระ มีการตดัสินใจซ้ือในดา้นการตดัสินใจซ้ือแตกต่างจาก

ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ อาชีพอ่ืนๆ โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.69 

 ส่วนคู่อ่ืนๆไมพ่บความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.33 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ (LSD) ของอาชีพในด้าน

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

 

 จากตารางท่ี 4.33 พบว่าผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ (LSD) ของ

อาชีพในดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ มีคู่ท่ีแตกต่างกนัจาํนวน 6 คู่ ดงัน้ี 

 1. ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีการตดัสินใจซ้ือในดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ

แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.29 

 2. ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีการตดัสินใจซ้ือในดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ

แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.30  

3. ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีการตดัสินใจซ้ือในดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ

แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ รับจา้งอิสระ โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.27 

 4. ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีการตดัสินใจซ้ือในดา้นพฤติกรรมหลงัการ

ซ้ือแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.21 

 

 

   

         อาชีพ 

 

 

𝒙𝒙� 

นักเรียน/

นักศึกษา            

รับราชการ/

รัฐวิสาหกจิ        

พนักงาน

บริษัท 

เอกชน 

ธุรกจิ

ส่วนตัว/

เจ้าของ

กจิการ 

รับจ้าง

อสิระ 

อาชีพ

อ่ืนๆ 

4.15 4.44 4.45 4.23 4.42 4.14 

นักเรียน/นักศึกษา            4.15 - -0.29* 

(0.00) 

-0.30* 

(0.00) 

-0.07 

(0.43) 

-0.27* 

(0.02) 

0.01 

(0.93) 

รับราชการ/

รัฐวิสาหกจิ        

4.44 - - -0.01 

(0.07) 

0.21* 

(0.03) 

0.01 

(0.88) 

0.30 

(0.06) 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

4.45 - - - 0.22* 

(0.00) 

0.02 

(0.78) 

0.31* 

(0.03) 

ธุรกจิส่วนตัว/

เจ้าของกจิการ 

4.23 - - - - -0.19 

(0.12) 

0.08 

(0.59) 

รับจ้างอสิระ 4.42 - - - - - 0.28 

(0.11) 

อาชีพอ่ืนๆ 4.14 - - - - - - 



54 

 

 5. ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน มีการตดัสินใจซ้ือในดา้นพฤติกรรมหลงัการ

ซ้ือแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.22 

 6. ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน มีการตดัสินใจซ้ือในดา้นพฤติกรรมหลงัการ

ซ้ือแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ อาชีพอ่ืนๆ โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.31 

 ส่วนคู่อ่ืนๆไมพ่บความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

สมมติฐานท่ี 1.5 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน  มีกระบวนการตัดสินใจซ้ือ

เคร่ืองสาํอางในร้านบิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 2 แตกต่างกนั 

 H0: ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีกระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางในร้าน

บิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 2 ไม่แตกต่างกนั 

 H1: ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีกระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางในร้าน

บิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 2 แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.34 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบกระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางในร้านบิวเทร่ียม

สาขาเซ็นทรัลพระราม 2 จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือ แหล่งความ

แปรปรวน 

SS. DF. MS. F Sig. 

1.การตระหนักถึงความ

ต้องการ 

ระหวา่งกลุ่ม 3.82 4 0.95 8.04 0.00* 

ภายในกลุ่ม 47.020 395 0.11   

รวม 50.849 399    

2.การเสาะหาข้อมูล ระหวา่งกลุ่ม 3.10 4 0.77 3.89 0.00* 

ภายในกลุ่ม 78.667 395 0.19   

รวม 81.768 399    

3.การประเมินทางเลือก ระหวา่งกลุ่ม 3.22 4 0.80 4.40 0.00* 

ภายในกลุ่ม 72.265 395 0.18   

รวม 75.489 399    

4.การตัดสินใจซ้ือ ระหวา่งกลุ่ม 4.17 4 1.04 6.84 0.00* 

ภายในกลุ่ม 60.226 395 0.15   

รวม 64.401 399    

5.พฤติกรรมหลงัการซ้ือ ระหวา่งกลุ่ม 4.61 4 1.15 7.56 0.00* 

ภายในกลุ่ม 60.152 395 0.15   

รวม 64.762 399    

 

 จากตารางท่ี 4.34 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบกระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางในร้าน

บิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 2 จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน โดยใช้สถิติ One-Way Analysis of 

Variance : One-Way Anova พบวา่ 

 1. ด้านการตระหนักถึงความต้องการ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือน

แตกต่างกนัมีกระบวนการการตดัสินใจซ้ือในดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 2. ด้านการเสาะหาข้อมูล มีค่า Sig. เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน

หลกั (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมี
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กระบวนการการตดัสินใจซ้ือในดา้นการเสาะหาขอ้มูล แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 3. ด้านการประเมินทางเลือก มีค่า Sig. เท่ากับ 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือน

แตกต่างกันมีกระบวนการการตัดสินใจซ้ือในด้านการประเมินทางเลือก แตกต่างกันอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 4. ด้านการตัดสินใจซ้ือ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน

หลกั (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมี

กระบวนการการตดัสินใจซ้ือในดา้นการตดัสินใจซ้ือ แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 5. ด้านพฤติกรรมหลังการซ้ือ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือน

แตกต่างกันมีกระบวนการการตัดสินใจซ้ือในด้านพฤติกรรมหลังการซ้ือ แตกต่างกันอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตารางท่ี 4.35 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ (LSD) ของรายไดต่้อเดือนในดา้น

การตระหนกัถึงความตอ้งการ 

 

  รายได้ต่อเดือน 

 

𝒙𝒙� 

ตํ่ากว่า 

10,000 

บาท 

10,001-

20,000 

บาท 

20,001-

30,000 

บาท 

30,001-

40,000 

บาท 

40,001 

บาทขึน้

ไป 

4.23 4.50 4.51 4.35 4.21 

ตํ่ากว่า 10,000 

บาท 

4.23 - -0.27* 

(0.00) 

-0.28* 

(0.00) 

-0.12 

(0.12) 

0.01 

(0.89) 

10,001-20,000 

บาท 

4.50 - - -0.01 

(0.77) 

0.14* 

(0.01) 

0.28* 

(0.00) 

20,001-30,000 

บาท 

4.51 - - - 0.16* 

(0.00) 

0.29* 

(0.00) 

30,001-40,000 

บาท 

4.35 - - - - 0.13 

(0.16) 

40,001 บาทขึน้

ไป 

4.21 - - - - - 

 

 จากตารางท่ี 4.35 พบว่าผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ (LSD) ของ

รายไดต่้อเดือนในดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ มีคู่ท่ีแตกต่างกนัจาํนวน 6 คู่ ดงัน้ี 

 1. ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต้ํ่ากว่า 10,000 บาท มีการตดัสินใจซ้ือในดา้นการตระหนักถึงความ

ตอ้งการแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้10,001-20,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.27 

 2. ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต้ํ่ากว่า 10,000 บาท มีการตดัสินใจซ้ือในดา้นการตระหนักถึงความ

ตอ้งการแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้20,001-30,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.28 

 3. ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้10,001-20,000 บาท มีการตดัสินใจซ้ือในดา้นการตระหนกัถึงความ

ตอ้งการแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้30,001-40,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.14 

 4. ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้10,001-20,000 บาท มีการตดัสินใจซ้ือในดา้นการตระหนกัถึงความ

ตอ้งการแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้40,001 บาทขึ้นไป โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.28 

 5. ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้20,001-30,000 บาท มีการตดัสินใจซ้ือในดา้นการตระหนกัถึงความ

ตอ้งการแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้30,001-40,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.16 
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 6. ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้20,001-30,000 บาท มีการตดัสินใจซ้ือในดา้นการตระหนกัถึงความ

ตอ้งการแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้40,001 บาทขึ้นไป โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.29 

 ส่วนคู่อ่ืนๆไมพ่บความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตารางท่ี 4.36 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ (LSD) ของรายไดต่้อเดือนใน

ดา้นการเสาะหาขอ้มูล 

 
  รายได้ต่อเดือน 

 
𝒙𝒙� 

ตํ่ากว่า 

10,000 

บาท 

10,001-

20,000 

บาท 

20,001-

30,000 

บาท 

30,001-

40,000 

บาท 

40,001 

บาทขึน้

ไป 
4.22 4.36 4.36 4.27 3.95 

ตํ่ากว่า 10,000 

บาท 
4.22 - -0.13 

(0.12) 
-0.14 
(0.96) 

-0.05 
(0.63) 

0.26 
(0.05) 

10,001-20,000 

บาท 
4.36 - - -0.00 

(0.86) 
0.08 

(0.25) 
0.40* 
(0.00) 

20,001-30,000 

บาท 
4.36 - - - 0.09 

(0.19) 
0.41* 
(0.00) 

30,001-40,000 

บาท 
4.27 - - - - 0.31* 

(0.01) 
40,001 บาทขึน้

ไป 
3.95 - - - - - 

 

 จากตารางท่ี 4.36 พบว่าผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ (LSD) ของ

รายไดต่้อเดือนในดา้นการเสาะหาขอ้มูล มีคู่ท่ีแตกต่างกนัจาํนวน 3 คู่ ดงัน้ี 

 1. ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้10,001-20,000 บาท มีการตดัสินใจซ้ือในดา้นการตระหนกัถึงความ

ตอ้งการแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้40,001 บาทขึ้นไป โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.40 

 2. ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้20,001-30,000 บาท มีการตดัสินใจซ้ือในดา้นการตระหนกัถึงความ

ตอ้งการแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้40,001 บาทขึ้นไป โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.41 

 3. ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้30,001-40,000 บาท มีการตดัสินใจซ้ือในดา้นการตระหนกัถึงความ

ตอ้งการแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้40,001 บาทขึ้นไป โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.31 

 ส่วนคู่อ่ืนๆไมพ่บความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.37 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ (LSD) ของรายไดต่้อเดือนในดา้น

การประเมินทางเลือก 

 

  รายได้ต่อเดือน 

 

𝒙𝒙� 

ตํ่ากว่า 

10,000 

บาท 

10,001-

20,000 

บาท 

20,001-

30,000 

บาท 

30,001-

40,000 

บาท 

40,001 

บาทขึน้

ไป 

4.22 4.44 4.44 4.34 4.08 

ตํ่ากว่า 10,000 

บาท 

4.22 - -0.21* 

(0.01) 

-0.21* 

(0.01) 

-0.11 

(0.24) 

0.13 

(0.29) 

10,001-20,000 

บาท 

4.44 - - 0.00 

(0.96) 

0.10 

(0.17) 

0.35* 

(0.00) 

20,001-30,000 

บาท 

4.44 - - - 0.09 

(0.17) 

0.35* 

(0.00) 

30,001-40,000 

บาท 

4.34 - - - - 0.25* 

(0.04) 

40,001 บาทขึน้

ไป 

4.08 - - - - - 

 

 จากตารางท่ี 4.37 พบว่าผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ (LSD) ของ

รายไดต่้อเดือนในดา้นการประเมินทางเลือก มีคู่ท่ีแตกต่างกนัจาํนวน 5 คู่ ดงัน้ี 

 1. ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้ตํ่ากว่า 10,000 บาท มีการตดัสินใจซ้ือในดา้นการประเมินทางเลือก

แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้10,001-20,000 บาท โดยมีผลต่างของคา่เฉล่ียเท่ากบั 0.21 

 2. ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้ตํ่ากว่า 10,000 บาท มีการตดัสินใจซ้ือในดา้นการประเมินทางเลือก

แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้20,001-30,000 บาท โดยมีผลต่างของคา่เฉล่ียเท่ากบั 0.21 

 3. ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้10,001-20,000 บาท มีการตดัสินใจซ้ือในดา้นการประเมินทางเลือก

แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้40,001 บาทขึ้นไป โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.35 

 4. ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้20,001-30,000 บาท มีการตดัสินใจซ้ือในดา้นการประเมินทางเลือก

จากผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้40,001 บาทขึ้นไป โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.35 

 5. ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้30,001-40,000 บาท มีการตดัสินใจซ้ือในดา้นการประเมินทางเลือก

แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้40,001 บาทขึ้นไป โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.25 

 ส่วนคู่อ่ืนๆไมพ่บความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.38 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของคา่เฉล่ียเป็นรายคู่ (LSD) ของรายไดต่้อเดือนในดา้น

การตดัสินใจซ้ือ 

 

  รายได้ต่อเดือน 

 

𝒙𝒙� 

ตํ่ากว่า 

10,000 

บาท 

10,001-

20,000 

บาท 

20,001-

30,000 

บาท 

30,001-

40,000 

บาท 

40,001 

บาทขึน้

ไป 

4.22 4.37 4.43 4.34 3.95 

ตํ่ากว่า 10,000 

บาท 

4.22 - -0.14 

(0.06) 

-0.21* 

(0.00) 

-0.12 

(0.19) 

0.26* 

(0.02) 

10,001-20,000 

บาท 

4.37 - - -0.62 

(0.16) 

0.28 

(0.67) 

0.41* 

(0.00) 

20,001-30,000 

บาท 

4.43 - - - 0.09 

(0.17) 

0.48* 

(0.00) 

30,001-40,000 

บาท 

4.34 - - - - 0.39* 

(0.00) 

40,001 บาทขึน้

ไป 

3.95 - - - - - 

 

 จากตารางท่ี 4.38 พบว่าผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ (LSD) ของ

รายไดต่้อเดือนในดา้นการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงมีคู่ท่ีแตกต่างกนัจาํนวน 5 คู่ ดงัน้ี 

 1. ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ ตํ่ากว่า 10,000 บาท มีการตัดสินใจซ้ือในด้านการตัดสินใจซ้ือ

แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้20,001-30,000 บาท โดยมีผลต่างของคา่เฉล่ียเท่ากบั 0.21 

 2. ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ ตํ่ากว่า 10,000 บาท มีการตัดสินใจซ้ือในด้านการตัดสินใจซ้ือ

แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้40,001 บาทขึ้นไป โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.26 

 3. ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ 10,001-20,000 บาท มีการตัดสินใจซ้ือในด้านการตัดสินใจซ้ือ

แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้40,001 บาทขึ้นไป โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.41 

 4. ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ 20,001-30,000 บาท มีการตัดสินใจซ้ือในด้านการตัดสินใจซ้ือ

แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้40,001 บาทขึ้นไป โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.48 

 5. ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ 30,001-40,000 บาท มีการตัดสินใจซ้ือในด้านการตัดสินใจซ้ือ

แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้40,001 บาทขึ้นไป โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.39 

 ส่วนคู่อ่ืนๆไมพ่บความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.39 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของคา่เฉล่ียเป็นรายคู่ (LSD) ของรายไดต่้อเดือนในดา้น

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

 

  รายได้ต่อเดือน 

 

𝒙𝒙� 

ตํ่ากว่า 

10,000 

บาท 

10,001-

20,000 

บาท 

20,001-

30,000 

บาท 

30,001-

40,000 

บาท 

40,001 

บาทขึน้

ไป 

4.15 4.42 4.45 4.42 4.03 

ตํ่ากว่า 10,000 

บาท 

4.15 - -0.27* 

(0.00) 

-0.30* 

(0.00) 

-0.27* 

(0.00) 

0.11 

(0.32) 

10,001-20,000 

บาท 

4.42 - - -0.02 

(0.54) 

0.00 

(0.95) 

0.39* 

(0.00) 

20,001-30,000 

บาท 

4.45 - - - 0.30 

(0.63) 

0.42* 

(0.00) 

30,001-40,000 

บาท 

4.42 - - - - 0.38* 

(0.00) 

40,001 บาทขึน้

ไป 

4.03 - - - - - 

 

ตารางท่ี 4.39 พบว่าผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ (LSD) ของรายได้

ต่อเดือนในดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ มีคู่ท่ีแตกต่างกนัจาํนวน 6 คู่ ดงัน้ี 

 1. ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้ตํ่ากว่า 10,000 บาท มีการตดัสินใจซ้ือในดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ

แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้10,001-20,000 บาท โดยมีผลต่างของคา่เฉล่ียเท่ากบั 0.27 

 2. ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้ตํ่ากว่า 10,000 บาท มีการตดัสินใจซ้ือในดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ

แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้20,001-30,000 บาท โดยมีผลต่างของคา่เฉล่ียเท่ากบั 0.30 

 3. ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้ตํ่ากว่า 10,000 บาท มีการตดัสินใจซ้ือในดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ

แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้30,001-40,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.27 

 4. ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้10,001-20,000 บาท มีการตดัสินใจซ้ือในดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ

แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้40,001 บาทขึ้นไป โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.39 

 5. ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้20,001-30,000 บาท มีการตดัสินใจซ้ือในดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ

แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้40,001 บาทขึ้นไป โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.42 
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 6. ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้30,001-40,000 บาท มีการตดัสินใจซ้ือในดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ

แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้40,001 บาทขึ้นไป โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.38 

  ส่วนคู่อ่ืนๆไมพ่บความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสําอางมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองสาํอางในร้านบิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 2  

สมมติฐานท่ี 2.1  พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสําอางด้านประเภทของเคร่ืองสําอางมี

ความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางในร้านบิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 2 

สัมพนัธ์กนั  

 H0: พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสําอางดา้นประเภทของเคร่ืองสําอางไม่มีความสัมพนัธ์กับ

กระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางในร้านบิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 2  

 H1: พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสําอางด้านประเภทของเคร่ืองสําอางมีความสัมพันธ์กับ

กระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางในร้านบิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 2 

 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ Chi – square  

 

ตารางท่ี 4.40  ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสาํอางดา้นประเภทของเคร่ืองสําอางท่ีมี

ความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางในร้านบิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 2 

 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือ 

พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสําอาง 

ด้านประเภทของเคร่ืองสําอาง 

Chi – square Sig 

1. การตระหนกัถึงความตอ้งการ 38.749 0.00* 

2. การเสาะหาขอ้มูล 101.881 0.00* 

3. การประเมินทางเลือก 77.127 0.00* 

4. การตดัสินใจซ้ือ 54.623 0.00* 

5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 71.707 0.00* 

   

 จากตารางท่ี 4.40 พบว่าพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสําอางดา้นประเภทของเคร่ืองสําอางท่ีมี

ความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางในร้านบิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 2 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีรายละเอียดดงัน้ี 
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1. การตระหนักถึงความต้องการ กับ พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสําอางด้านประเภทของ

เคร่ืองสาํอาง มีค่า Chi – square = 38.749, Sig. = 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมติฐานหลกั 

(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสาํอางดา้นประเภทของ

เคร่ืองสําอาง กับกระบวนการตดัสินใจซ้ือด้านการตระหนักถึงความตอ้งการมีความสัมพนัธ์กนั 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 2. การเสาะหาขอ้มูล กบั พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสาํอางดา้นประเภทของเคร่ืองสาํอาง มีค่า 

Chi – square = 101.881, Sig. = 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมติฐานหลกั (H0) และยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสาํอางดา้นประเภทของเคร่ืองสาํอาง กบั

กระบวนการตดัสินใจซ้ือดา้นการเสาะหาขอ้มูลมีความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 3. การประเมินทางเลือก กบั พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสําอางดา้นประเภทของเคร่ืองสําอาง 

มีค่า Chi – square = 77.127, Sig. = 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมติฐานหลกั (H0) และ

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสําอางด้านประเภทของ

เคร่ืองสําอาง กับกระบวนการตดัสินใจซ้ือด้านการประเมินทางเลือกมีความสัมพนัธ์กัน อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 4. การตดัสินใจซ้ือ กบั พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสําอางดา้นประเภทของเคร่ืองสําอาง มีค่า 

Chi – square = 54.623, Sig. = 0.00 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมติฐานหลกั (H0) และยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสาํอางดา้นประเภทของเคร่ืองสาํอาง กบั

กระบวนการตดัสินใจซ้ือดา้นการตดัสินใจซ้ือมีความสัมพนัธ์กนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ กบั พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสําอางดา้นประเภทของเคร่ืองสําอาง 

มีค่า Chi – square = 77.707, Sig. = 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมติฐานหลกั (H0) และ

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสําอางด้านประเภทของ

เคร่ืองสําอาง กับกระบวนการตดัสินใจซ้ือด้านพฤติกรรมหลงัการซ้ือมีความสัมพนัธ์กัน อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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สมมติฐานท่ี 2.2 พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสาํอางดา้นสาเหตุการเลือกซ้ือมีความสัมพนัธ์กบั

กระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางในร้านบิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 2  

 H0: พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสําอางด้านสาเหตุการเลือกซ้ือไม่ มีความสัมพันธ์กับ

กระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางในร้านบิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 2 

 H1: พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสําอางดา้นสาเหตุการเลือกซ้ือมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางในร้านบิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 2 

 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ Chi – square 

 

ตารางท่ี 4.41  ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสําอางด้านสาเหตุการเลือกซ้ือท่ีมี

ความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางในร้านบิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 2 

 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือ 

พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสําอาง 

ด้านสาเหตุการเลือกซ้ือ 

Chi – square Sig 

1. การตระหนกัถึงความตอ้งการ 56.079 0.00* 

2. การเสาะหาขอ้มูล 116.425 0.00* 

3. การประเมินทางเลือก 65.735 0.00* 

4. การตดัสินใจ 95.356 0.00* 

5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 60.649 0.00* 

 

 จากตารางท่ี 4.41 พบว่าพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสําอางด้านสาเหตุการเลือกซ้ือท่ีมี

ความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางในร้านบิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 2 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีรายละเอียดดงัน้ี 

 1. การตระหนกัถึงความตอ้งการ กบั พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสาํอางดา้นสาเหตุการเลือกซ้ือ 

มีค่า Chi – square = 56.079, Sig. = 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมติฐานหลกั (H0) และ

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสําอางดา้นสาเหตุการเลือกซ้ือ 

กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการมีความสัมพนัธ์กนั อย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 2. การเสาะหาขอ้มูลกบั พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสําอางดา้นสาเหตุการเลือกซ้ือ มีค่า Chi – 

square = 116.425, Sig. = 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา่ พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสาํอางดา้นสาเหตุการเลือกซ้ือ กบักระบวนการ
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ตดัสินใจซ้ือดา้นการเสาะหาขอ้มูลมีความสัมพนัธ์กัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 3. การประเมินทางเลือก กบั พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสําอางดา้นสาเหตุการเลือกซ้ือ มีค่า

Chi – square = 65.735, Sig. = 0.00 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมติฐานหลกั (H0) และยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสําอางด้านสาเหตุการเลือกซ้ือ กับ

กระบวนการตดัสินใจซ้ือดา้นการประเมินทางเลือกมีความสัมพนัธ์กนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 4. การตดัสินใจซ้ือ กบั พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสําอางดา้นสาเหตุการเลือกซ้ือ มีค่า Chi – 

square = 95.356, Sig. = 0.00 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา่ พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสาํอางดา้นสาเหตุการเลือกซ้ือ กบักระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือด้านการตดัสินใจซ้ือมีความสัมพนัธ์กัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ กบั พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสําอางดา้นสาเหตุการเลือกซ้ือ มีค่า 

Chi – square = 60.649, Sig. = 0.00 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมติฐานหลกั (H0) และยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสําอางด้านสาเหตุการเลือกซ้ือ กับ

กระบวนการตดัสินใจซ้ือดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือมีความสัมพนัธ์กนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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สมมติฐานท่ี 2.3  พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสําอางด้านการเข้าซ้ือสินค้าโดยเฉล่ียมี

ความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางในร้านบิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 2 

สัมพนัธ์กนั  

 H0: พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสําอางด้านการเขา้ซ้ือสินคา้โดยเฉล่ียไม่มีความสัมพนัธ์กบั

กระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางในร้านบิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 2  

H1: พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสําอางด้านการเข้าซ้ือสินค้าโดยเฉล่ียมีความสัมพันธ์กับ

กระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางในร้านบิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 2 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ Chi – square 

 

ตารางท่ี 4.42  ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสําอางด้านการเขา้ซ้ือสินคา้โดยเฉล่ียท่ีมี

ความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางในร้านบิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 2 

 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือ 

พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสําอาง 

ด้านการเข้าซ้ือสินค้าโดยเฉลีย่ 

Chi – square Sig 

1. การตระหนกัถึงความตอ้งการ 47.328 0.00* 

2. การเสาะหาขอ้มูล 35.053 0.00* 

3. การประเมินทางเลือก 41.102 0.00* 

4. การตดัสินใจ 47.798 0.00* 

5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 43.005 0.00* 

 

 จากตารางท่ี 4.42 พบว่าพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสําอางดา้นการเขา้ซ้ือสินคา้โดยเฉล่ียท่ีมี

ความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางในร้านบิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 2 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีรายละเอียดดงัน้ี 

 1. การตระหนักถึงความตอ้งการ กบั พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสําอางดา้นการเขา้ซ้ือสินคา้

โดยเฉล่ีย มีค่า Chi – square = 47.328, Sig. = 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมติฐานหลกั 

(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสําอางดา้นการเขา้ซ้ือ

สินคา้โดยเฉล่ีย กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการมีความสัมพนัธ์กนั 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 2. การเสาะหาขอ้มูล กบั พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสาํอางดา้นการเขา้ซ้ือสินคา้โดยเฉล่ีย มีค่า 

Chi – square = 35.053, Sig. = 0.00 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมติฐานหลกั (H0) และยอมรับ



67 

 

สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสาํอางดา้นการเขา้ซ้ือสินคา้โดยเฉล่ีย กบั

กระบวนการตดัสินใจซ้ือดา้นการการเสาะหาขอ้มูลมีความสัมพนัธ์กนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 3. การประเมินทางเลือก กบั พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสําอางดา้นการเขา้ซ้ือสินคา้โดยเฉล่ีย 

มีค่า Chi – square = 41.102, Sig. = 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมติฐานหลกั (H0) และ

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสําอางดา้นการเขา้ซ้ือสินคา้โดย

เฉล่ีย กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือดา้นการประเมินทางเลือกมีความสัมพนัธ์กนั อย่างมีนัยสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 4. การตดัสินใจซ้ือ กบั พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสําอางดา้นการเขา้ซ้ือสินคา้โดยเฉล่ีย มีค่า 

Chi – square = 47.798, Sig. = 0.00 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมติฐานหลกั (H0) และยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสาํอางดา้นการเขา้ซ้ือสินคา้โดยเฉล่ีย กบั

กระบวนการตดัสินใจซ้ือดา้นการตดัสินใจซ้ือมีความสัมพนัธ์กนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ กบั พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสาํอางดา้นการเขา้ซ้ือสินคา้โดยเฉล่ีย

มีค่า Chi – square = 43.005, Sig. = 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมติฐานหลกั (H0) และ

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสําอางดา้นการเขา้ซ้ือสินคา้โดย

เฉล่ียกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือมีความสัมพนัธ์กนั อย่างมีนัยสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

สมมติฐานท่ี 2.4 พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสําอางด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือโดยเฉล่ียมี

ความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางในร้านบิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 2 

สัมพนัธ์กนั  

 H0: พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสําอางดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือโดยเฉล่ียไม่มีความสัมพนัธ์กบั

กระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางในร้านบิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 2 

 H1: พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสําอางด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือโดยเฉล่ียมีความสัมพนัธ์กับ

กระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางในร้านบิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 2 

 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ Chi – square 
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ตารางท่ี 4.43  ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสําอางดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือโดยเฉล่ียท่ีมี

ความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางในร้านบิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 2 

 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือ 

พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสําอาง 

ด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือโดยเฉลีย่ 

Chi – square Sig 

1. การตระหนกัถึงความตอ้งการ 20.930 0.007* 

2. การเสาะหาขอ้มูล 34.776 0.001* 

3. การประเมินทางเลือก 45.265 0.00* 

4. การตดัสินใจ 36.960 0.00* 

5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 26.678 0.001* 

 

 จากตารางท่ี 4.43 พบวา่พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสาํอางดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือโดยเฉล่ียท่ีมี

ความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางในร้านบิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 2 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีรายละเอียดดงัน้ี 

 1. การตระหนกัถึงความตอ้งการ กบั พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสาํอางดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือ

โดยเฉล่ีย มีค่า Chi – square = 29.930, Sig. = 0.007 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมติฐานหลกั 

(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสาํอางดา้นค่าใชจ่้ายใน

การซ้ือโดยเฉล่ีย กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการมีความสัมพนัธ์กนั 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 2. การเสาะหาขอ้มูล กบั พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสาํอางดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือโดยเฉล่ีย มี

ค่า Chi – square = 34.776, Sig. = 0.001 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมติฐานหลัก (H0) และ

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสําอางดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือ

โดยเฉล่ีย กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือดา้นการเสาะหาขอ้มูลมีความสัมพนัธ์กนั อย่างมีนัยสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 3. การประเมินทางเลือก กบั พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสําอางดา้นค่าใช้จ่ายในการซ้ือโดย

เฉล่ีย มีค่า Chi – square = 45.265, Sig. = 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมติฐานหลกั (H0) 

และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสําอางดา้นค่าใชจ่้ายในการ

ซ้ือโดยเฉล่ีย กับกระบวนการตดัสินใจซ้ือด้านการประเมินทางเลือกมีความสัมพนัธ์กัน อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

  



69 

 

4. การตดัสินใจซ้ือ กบั พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสําอางดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือโดยเฉล่ีย  มี

ค่า Chi – square = 36.960, Sig. = 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมติฐานหลัก (H0) และ

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสําอางดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือ

โดยเฉล่ีย กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือดา้นการตดัสินใจมีความสัมพนัธ์กัน อย่างมีนัยสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ กบั พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสําอางดา้นค่าใช้จ่ายในการซ้ือโดย

เฉล่ีย มีค่า Chi – square = 26.678, Sig. = 0.001 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมติฐานหลกั (H0) 

และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสําอางดา้นค่าใชจ่้ายในการ

ซ้ือโดยเฉล่ีย กับกระบวนการตดัสินใจซ้ือด้านพฤติกรรมหลงัการซ้ือมีความสัมพนัธ์กนั อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตารางท่ี 4.44 สรุปผลสมมติฐานท่ี 1 

สมมติฐานท่ี 1 ผลการทดสอบสมมติฐาน ยอมรับ ปฏิเสธ 

ลกัษณะทางประชากร 

ศาสตร์มีผลต่อกระบวนการ

ตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสําอาง

ใ น ร้ า น บิ ว เ ท ร่ี ย ม ส า ข า

เซ็นทรัลพระราม 2 

 

1. กลุ่มตัวอย่างท่ีมีเพศแตกต่างกัน มี

กระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสําอาง

ในร้านบิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 

2 แตกต่างกนั 

  

 

2. กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุแตกต่างกัน มี

กระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสําอาง

ในร้านบิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 

2 แตกต่างกนั 

 

 

 

3. กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาแตกต่างกนั 

มีกระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสําอาง

ในร้านบิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 

2 แตกต่างกนั 

 

 

 

4. กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มี

กระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสําอาง

ในร้านบิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 

2 แตกต่างกนั 

 

 

 

5.  กลุ่มตัวอย่าง ท่ี มีรายได้ต่อ เ ดือน

แตกต่างกนั มีกระบวนการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองสําอางในร้านบิวเทร่ียมสาขา

เซ็นทรัลพระราม 2 แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.45 สรุปผลสมมติฐานท่ี 2 

สมมติฐานท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน ยอมรับ ปฏิเสธ 

พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร ซ้ื อ

เ ค ร่ื อ ง สํ า อ า ง มี

ค ว า ม สั ม พั น ธ์ กั บ

กระบวนการตัดสินใจซ้ือ

เคร่ืองสําอางในร้านบิวเทร่ี

ยมสาขาเซ็นทรัลพระราม 2 

1. ประเภทของเคร่ืองสําอางท่ีแตกต่าง

กันมีความสัมพันธ์กับกระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางในร้านบิวเทร่ี

ยมสาขาเซ็นทรัลพระราม 2 แตกต่างกนั 

 

 

 

 

 

2. สาเหตุการเลือกซ้ือท่ีแตกต่างกันมี

ความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจ

ซ้ือเคร่ืองสําอางในร้านบิวเทร่ียมสาขา

เซ็นทรัลพระราม 2 แตกต่งกนั 

 

 

 

3. การเขา้ซ้ือสินคา้โดยเฉล่ียท่ีแตกต่าง

กันมีความสัมพันธ์กับกระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางในร้านบิวเทร่ี

ยมสาขาเซ็นทรัลพระราม 2 แตกต่างกนั 

 

 

 

4.  ค่ าใช้ จ่ายในการซ้ือโดยเฉล่ีย  ท่ี

แ ต ก ต่ า ง กั น มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ กั บ

กระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสําอาง

ในร้านบิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 

2 แตกต่างกนั 

 

 

 

 

สมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะทางประชากาศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองสําอางในร้านบิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 2 ด้านอายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อ

เดือน จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ส่วนดา้นเพศ ไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสําอางท่ีมีความสัมพนัธ์ กบักระบวนการตดัสินใจ

ซ้ือเคร่ืองสาํอางในร้านบิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 2 ไดแ้ก่ ดา้นประเภทของเคร่ืองสาํอาง ดา้น

สาเหตุการเลือกซ้ือ ดา้นการเขา้ซ้ือสินคา้โดยเฉล่ีย และดา้นค่าใช้จ่ายในการซ้ือโดยเฉล่ีย สัมพนัธ์

กนั จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
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บทที่ 5 

    สรุปอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ  

 

 การสรุปอภิปรายและข้อเนอแนะของวิจัย เ ร่ือง  “ ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ

เคร่ืองสาํอางในร้านบิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 2 ” มีดงัน้ี  

 5.1 สรุปผลการวิจยั 

 5.2 การอภิปรายผล 

 5.3 ขอ้เสนอแนะจากการวิจยัคร้ังน้ี 

 5.4 ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 

  ผูวิ้จยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจาํนวน 314 คน คิดเป็น

ร้อยละ 68.3 ส่วนใหญ่มีอายุ 21-30 ปี จาํนวน 312 คน คิดเป็นร้อยละ 67.8  การศึกษาระดบัปริญญา

ตรีหรือเทียบเท่า จาํนวน 344 คน คิดเป็นร้อยละ 74.8 ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนจาํนวน 

272 คน คิดเป็นร้อยละ 59.1 และมีรายไดต่้อเดือน 20,001-30,000 บาท จาํนวน 175 คน คิดเป็นร้อย

ละ 38.0 

 ส่วนท่ี 2 ข้อมูลพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสําอางท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางใน

ร้านบิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 2 

  ผูวิ้จยัพบว่า พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสําอางท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสําอาง

ในร้านบิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 2 คือการเลือกซ้ือสินคา้ประเภทผลิตภณัฑต์กแต่งผิวหนา้ 

คิ้ว ตา และปาก จาํนวน 281 คน คิดเป็นร้อยละ 35.2 โดยส่วนใหญ่เลือกซ้ือสินคา้ในร้านบิวเทร่ียม

สาขาเซ็นทรัลพระราม 2 เน่ืองจาก สะดวก อยูใ่กลบ้า้น หรือท่ีทาํงาน จาํนวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 

36.0 มีพฤติกรรมการเขา้ซ้ือเคร่ืองสําอางโดยเฉล่ีย 1 คร้ังต่อเดือน จาํนวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 

46.1 และใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ร้านบิวเทร่ียมโดยเฉล่ียคร้ังละ 301 – 600 บาท จาํนวน 172 คน คิด

เป็นร้อยละ 37.4  

 ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางในร้านบิวเทร่ียมสาขา

เซ็นทรัลพระราม 2 จําแนกเป็นรายด้านดังนี ้

1. ด้านการตระหนักถึงความต้องการ 
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  ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีกระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางใน

ร้านบิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 2 ดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก

ท่ีสุด พิจารณาเป็นรายขอ้ดงัต่อไปน้ี 
 1.1 การซ้ือเคร่ืองสําอางร้านบิวเทร่ียมเน่ืองจากความน่าเช่ือถือ อยู่ในระดบัมาก

ท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.75 
 1.2  การใชสิ้นคา้หมดไป จึงทาํให้เกิดความตอ้งการสินคา้ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มี

ค่าเฉล่ีย 4.46 
 1.3 การมีปัญหาเร่ืองผิวหนา้ ผิวกาย และผม จึงทาํใหเ้กิดความตอ้งการ อยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.33 
 1.4 เคร่ืองสําอางร้านบิวเทร่ียมมีความหลากหลายของตราสินคา้ อยูใ่นระดบัมาก 

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.31 ตามลาํดบั 
2. ด้านการเสาะหาข้อมูล 
 ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีกระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางใน

ร้านบิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 2 ด้านการเสาะหาข้อมูล โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

พิจารณาเป็นรายขอ้ดงัต่อไปน้ี 
 2.1  การสืบคน้ขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ต่างๆเก่ียวกบัขอ้มูลของสินคา้ก่อนตดัสินใจ

ซ้ือ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.64  
 2.2 การสอบถามขอ้มูลจากผูท่ี้มีประสบการณ์จากการใช้สินคา้ อยู่ในระดบัมาก

ท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.26 
 2.3 การไดรั้บขอ้มูลจากการขายสินคา้ของพนกังานขาย อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 

4.08 ตามลาํดบั 

3. ด้านการประเมินทางเลือก  

  ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีกระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางใน

ร้านบิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 2 ดา้นการประเมินทางเลือก โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 

พิจารณาเป็นรายขอ้ดงัต่อไปน้ี  

  3.1 การประเมินสินคา้จากประโยชน์ท่ีไดรั้บ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.68  

  3.2 การประเมินสินคา้วา่สินคา้สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการได ้อยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด มีคา่เฉล่ีย 4.39 

  3.3 การประเมินสินค้าจากการเปรียบเทียบราคากับร้านอ่ืน อยู่ในระดับมาก มี

ค่าเฉล่ีย 4.12 ตามลาํดบั 
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 4. ด้านการตัดสินใจซ้ือ 

  ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีกระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางใน

ร้านบิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 2 ดา้นการตดัสินใจซ้ือ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด พิจารณา

เป็นรายขอ้ดงัต่อไปน้ี  

  4.1 การตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้านบิวเทร่ียมเพราะมีสินคา้ให้ทดลองใชก่้อนตดัสินใจ

ซ้ือ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.58  

  4.2 การตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้านบิวเทร่ียมตามรายไดท่ี้มี และสามารถจ่ายได ้อยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.53  

  4.3 การมีช่องทางจดัจาํหน่ายสินคา้ท่ีสามารถซ้ือไดส้ะดวก อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มี

ค่าเฉล่ีย 4.36 

  4.4 การตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้านบิวเทร่ียมเพราะสินคา้มีคุณภาพ อยู่ในระดับมาก

ท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.29 

  4.5 การตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้านบิวเทร่ียมเพราะไดรั้บการแนะนาํจากบุคคลใกลชิ้ด 

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.29 ตามลาํดบั 

 5. ด้านพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

  ผูวิ้จยัพบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีกระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางในร้านบิว

เทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 2 ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด พิจารณา

เป็นรายขอ้ดงัต่อไปน้ี  

5.1 จะกลบัมาซ้ือสินคา้ในร้านบิวเทร่ียมอีกคร้ัง อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 

4.43 

  5.2 มีความพึงพอใจต่อสินคา้ท่ีท่านเลือกซ้ือในร้านบิวเทร่ียม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

มีค่าเฉล่ีย 4.42 

  5.3 มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของพนกังานร้านบิวเทร่ียม อยู่ในระดบัมาก

ท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.40 

  5.4 จะบอกต่อผูอ่ื้นใหซ้ื้อสินคา้ร้านบิวเทร่ียม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.35 

ตามลาํดบั 

  

ส่วนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจ

ซ้ือเคร่ืองสาํอางในร้านบิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 2 แตกต่างกนั  
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สมมติฐานท่ี 1.1 ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนั  มีกระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางใน

ร้านบิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 2 แตกต่างกนั ผลการวิจยัพบวา่ 

1. ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีกระบวนการการตดัสินใจซ้ือในดา้นการตระหนกั

ถึงความต้องการ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไม่สอดคล้องกับ

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

2. ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีกระบวนการการตดัสินใจซ้ือในดา้นการเสาะหา

ขอ้มูล ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

3. ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีกระบวนการการตดัสินใจซ้ือในดา้นการประเมิน

ทางเลือก ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้ง

ไว ้ 

4. ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีกระบวนการการตดัสินใจซ้ือในดา้นการตดัสินใจ

ซ้ือ  ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

5. ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีกระบวนการการตดัสินใจซ้ือในดา้นพฤติกรรม

หลงัการซ้ือ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานท่ี 1.2 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนั  มีกระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางใน

ร้านบิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 2 แตกต่างกนั  

 1. ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีกระบวนการการตดัสินใจซ้ือในดา้นการตระหนกั

ถึงความตอ้งการ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้ง

ไว ้

 2. ผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีกระบวนการการตดัสินใจซ้ือในดา้นการเสาะหา

ขอ้มูล แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 3. ผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีกระบวนการการตดัสินใจซ้ือในดา้นการประเมิน

ทางเลือก แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 4. ผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีกระบวนการการตดัสินใจซ้ือในดา้นการตดัสินใจ

ซ้ือ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 5. ผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีกระบวนการการตดัสินใจซ้ือในดา้นพฤติกรรม

หลงัการซ้ือ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
สมมติฐานท่ี 1.3  ผู ้บริโภคท่ีมีการศึกษาแตกต่างกัน  มีกระบวนการตัดสินใจซ้ือ

เคร่ืองสาํอางในร้านบิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 2 แตกต่างกนั 
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 1. ผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาแตกต่างกนัมีกระบวนการการตดัสินใจซ้ือในด้านการ

ตระหนักถึงความตอ้งการ แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกับ

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 2. ผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาแตกต่างกนัมีกระบวนการการตดัสินใจซ้ือในด้านการ

เสาะหาขอ้มูล แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 3. ผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาแตกต่างกนัมีกระบวนการการตดัสินใจซ้ือในด้านการ

ประเมินทางเลือก แตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน

ท่ีตั้งไว ้
 4. ผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาแตกต่างกนัมีกระบวนการการตดัสินใจซ้ือในด้านการ

ตดัสินใจซ้ือ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 5. ผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาแตกต่างกันมีกระบวนการการตัดสินใจซ้ือในด้าน

พฤติกรรมหลังการซ้ือ แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับ

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
สมมติฐานท่ี 1.4 ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั  มีกระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางใน

ร้านบิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 2 แตกต่างกนั 
 1. ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีกระบวนการการตัดสินใจซ้ือในด้านการ

ตระหนักถึงความตอ้งการ แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกับ

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 2. ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีกระบวนการการตดัสินใจซ้ือในดา้นการเสาะหา

ขอ้มูล แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 3. ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีกระบวนการการตัดสินใจซ้ือในด้านการ

ประเมินทางเลือก แตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน

ท่ีตั้งไว ้
 4. ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีกระบวนการการตัดสินใจซ้ือในด้านการ

ตดัสินใจซ้ือ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 5. ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีกระบวนการการตดัสินใจซ้ือในดา้นพฤติกรรม

หลงัการซ้ือ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
สมมติฐานท่ี 1.5 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน  มีกระบวนการตัดสินใจซ้ือ

เคร่ืองสาํอางในร้านบิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 2 แตกต่างกนั 
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 1. ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีกระบวนการการตดัสินใจซ้ือในดา้น

การตระหนกัถึงความตอ้งการ แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 2. ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีกระบวนการการตดัสินใจซ้ือในดา้น

การเสาะหาขอ้มูล แตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน

ท่ีตั้งไว ้
 3. ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีกระบวนการการตดัสินใจซ้ือในดา้น

การประเมินทางเลือก แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับ

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 4. ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีกระบวนการการตดัสินใจซ้ือในดา้น

การตดัสินใจซ้ือ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้ง

ไว ้
 5. ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีกระบวนการการตดัสินใจซ้ือในดา้น

พฤติกรรมหลังการซ้ือ แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับ

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสําอางมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองสาํอางในร้านบิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 2  

สมมติฐานท่ี 2.1  พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสําอางด้านประเภทของเคร่ืองสําอางมี

ความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางในร้านบิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 2 

ผลการวิจยัพบวา่ 

 1. การตระหนักถึงความตอ้งการ กบัพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสําอางดา้นประเภท

ของเคร่ืองสําอางมีความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับ

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

2. การเสาะหาข้อมูล กับพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสําอางด้านประเภทของ

เคร่ืองสําอางมีความสัมพนัธ์กนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน

ท่ีตั้งไว ้

3. การประเมินทางเลือก กับพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสําอางด้านประเภทของ

เคร่ืองสําอางมีความสัมพนัธ์กนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน

ท่ีตั้งไว ้
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4. การตัดสินใจซ้ือ  กับพฤติกรรมการซ้ือเค ร่ืองสําอางด้านประเภทของ

เคร่ืองสําอางมีความสัมพนัธ์กนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน

ท่ีตั้งไว ้

5. พฤติกรรมหลังการซ้ือ กับพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสําอางด้านประเภทของ

เคร่ืองสําอางมีความสัมพนัธ์กนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน

ท่ีตั้งไว ้

 สมมติฐานท่ี 2.2 พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสาํอางดา้นสาเหตุการเลือกซ้ือมีความสัมพนัธ์กบั

กระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางในร้านบิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 2 ผลการวิจยัพบวา่ 

  1. การตระหนกัถึงความตอ้งการ กบัพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสาํอางดา้นสาเหตุการ

เลือกซ้ือมีความสัมพนัธ์กนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้ง

ไว ้

  2. การเสาะหาขอ้มูล กบัพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสําอางดา้นสาเหตุการเลือกซ้ือ มี

ความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
  3. การประเมินทางเลือก กบัพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสาํอางดา้นสาเหตุการเลือกซ้ือ

มีความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
  4. การตัดสินใจ กับพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสําอางด้านสาเหตุการเลือกซ้ือมี

ความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
  5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ กบัพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสําอางดา้นสาเหตุการเลือก

ซ้ือมีความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 สมมติฐานท่ี 2.3  พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสําอางด้านการเข้าซ้ือสินค้าโดยเฉล่ียมี

ความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางในร้านบิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 2 

ผลการวิจยัพบวา่ 
  1. การตระหนกัถึงความตอ้งการ กบัพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสาํอางดา้นการเขา้ซ้ือ

สินค้าโดยเฉล่ียมีความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับ

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
  2. การเสาะหาขอ้มูล กบัพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสําอางดา้นการเขา้ซ้ือสินคา้โดย

เฉล่ียมีความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
  3. การประเมินทางเลือก กบัพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสําอางดา้นการเขา้ซ้ือสินคา้

โดยเฉล่ียมีความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้ง

ไว ้
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4. การตดัสินใจซ้ือ กับพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสําอางด้านการเขา้ซ้ือสินคา้โดย

เฉล่ียมีความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
  5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ กบัพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสําอางดา้นการเขา้ซ้ือสินคา้

โดยเฉล่ียมีความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้ง

ไว ้
 สมมติฐานท่ี 2.4 พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสําอางด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือโดยเฉล่ียท่ีมี

ความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางในร้านบิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 2 

ผลการวิจยัพบวา่ 
  1. การตระหนกัถึงความตอ้งการ กบัพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสําอางดา้นค่าใช้จ่าย

ในการซ้ือโดยเฉล่ียมีความสัมพนัธ์กัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกับ

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
  2. การเสาะหาขอ้มูล กบัพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสําอางดา้นค่าใช้จ่ายในการซ้ือ

โดยเฉล่ียมีความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้ง

ไว ้
3. การประเมินทางเลือก กบัพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสาํอางดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือ

โดยเฉล่ียมีความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้ง

ไว ้
4. การตดัสินใจซ้ือ กบัพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสําอางดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือโดย

เฉล่ียมีความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ กบัพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสําอางดา้นค่าใชจ่้ายในการ

ซ้ือโดยเฉล่ียมีความสัมพนัธ์กนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน

ท่ีตั้งไว ้
 

5.2 การอภิปรายผล 

 จากการศึกษาวิจยัเร่ือง “ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางในร้านบิวเทร่ียม

สาขาเซ็นทรัลพระราม 2 ” การอภิปรายผลมีดงัน้ี  

 สมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจ

ซ้ือเคร่ืองสาํอางในร้านบิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 2 แตกต่างกนั  

 สมมติฐานท่ี 1.1 ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนั  มีกระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางใน

ร้านบิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 2 แตกต่างกนั ผลการวิจยัพบวา่ 
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 ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีกระบวนการการตดัสินใจซ้ือในดา้นการตระหนกัถึง

ความต้องการ ด้านการเสาะหาข้อมูล ด้านการประเมินทางเลือก และด้านการตัดสินใจซ้ือ ไม่

แตกต่างกนั เน่ืองจากในปัจจุบนัทั้งเพศหญิงและเพศชายให้ความสําคญักบัการดูแลตวัเองมากขึ้น 

โดยเฉพาะในดา้นความงาม ร้านบิวเทร่ียมท่ีมีทั้งเคร่ืองสําอาง ผลิตภณัฑบ์าํรุงผิว และบริการท่ีตอบ

โจทยท์ุกเพศ ทาํให้ทั้งเพศหญิงและเพศชายมีการเสาะหาขอ้มูล เปรียบเทียบ และพิจารณาทางเลือก

ในลกัษณะเดียวกนัก่อนตดัสินใจซ้ือ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุณิสา บุญรอด (2566) ศึกษาเร่ือง “ 

การส่ือสารการตลาดท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองสาํอางออร์แกนิค ” พบว่า 

ในปัจจุบนัผลิตภณัฑ์เคร่ืองสําอางเขา้มามีบทบาทในชีวิตประจาํวนั ของผูบ้ริโภคมากขึ้น ทั้งเพศ

หญิงและเพศชาย ต่างหันมาให้ความสนใจต่อการดูแลสุขภาพผิวและภาพลกัษณ์ ภายนอกให้ดูดี 

ดงันั้นปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ จึงไม่ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ  

ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีกระบวนการการตดัสินใจซ้ือในดา้นพฤติกรรมหลงั

การซ้ือ แตกต่างกนั เน่ืองจากภายในร้านบิวเทร่ียมมีให้ทดลองใชสิ้นคา้ก่อนตดัสินใจซ้ือ เพศหญิง

อาจสนใจทดลองผลิตภณัฑใ์หม่ๆท่ีไดรั้บความนิยมและคาํแนะนาํจากผูใ้ชค้นอ่ืน เช่น เคร่ืองสําอาง

หรือสกินแคร์ ส่วนเพศชายมกัเลือกผลิตภณัฑท่ี์ตอบโจทยก์ารใชง้านจริง เช่น ผลิตภณัฑดู์แลผิวและ

เส้นผมท่ีมีประสิทธิภาพและคุม้ค่า  ผลการวิจยัไม่สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ธิคณา ศรีบุญนาค 

(2562) ศึกษาเร่ือง “ ส่วนประสมการตลาดท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางเกาหลี

ผ่านแอปพลิเคชนัออนไลน์ ” พบว่า พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลดา้น เพศ มีกระบวนการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองสาํอางเกาหลีผา่นแอปพลิเคชนัออนไลน์ท่ีไม่แตกต่างกนั  

สมมติฐานท่ี 1.2 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนั  มีกระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางใน

ร้านบิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 2 แตกต่างกนั ผลการวิจยัพบวา่ 
ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ แตกต่างกนัมีกระบวนการการตดัสินใจซ้ือในดา้นการตระหนกั

ถึงความตอ้งการ ด้านการเสาะหาขอ้มูล ด้านการประเมินทางเลือก ด้านการตดัสินใจ และด้าน

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ แตกต่างกนั เน่ืองจากประสบการณ์ ทศันคติ และพฤติกรรมการของผูบ้ริโภค

ท่ีเปล่ียนไปตามช่วงวยั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฐชา บณัฑิตขจร (2564) ศึกษาเร่ือง “ ปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจ ซ้ือผลิตภัณฑ์บํา รุงผิวหน้าจากธรรมชาติของผู ้บ ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ” พบวา่ อายท่ีุแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุง

ผิวหน้าจากธรรมชาติแตกต่างกัน โดยสัดส่วนของอายุระหว่าง 21-30 ปี มีสัดส่วนมากท่ีสุด 

เน่ืองจากเป็นช่วงวยัท่ีเร่ิมหนัมาดูแลตวัเองอยา่งจริงจงัมากขึ้น เพื่อท่ีจะเตรียมพร้อมเขา้สู่วยัผูใ้หญ่ 

 สมมติฐานท่ี 1.3  ผู ้บริโภคท่ีมีการศึกษาแตกต่างกัน  มีกระบวนการตัดสินใจซ้ือ

เคร่ืองสาํอางในร้านบิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 2 แตกต่างกนั ผลการวิจยัพบวา่ 
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 ผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษา แตกต่างกันมีกระบวนการการตดัสินใจซ้ือในด้านการ

ตระหนกัถึงความตอ้งการ ดา้นการเสาะหาขอ้มูล ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการตดัสินใจ และ

ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ แตกต่างกนั เน่ืองจากแต่ละระดบัการศึกษามีการคน้ควา้ขอ้มูลและการ

ประเมินสินคา้ท่ีแตกต่างกนั ผลการวิจยัไม่สอดคลอ้งกบัวิจยัของ รุ่งทิวา สุทรงชยั  ศึกษาเร่ือง “ การ

ตัดสินใจเ ลือก ซ้ือสินค้า เ ก่ี ยวกับความงามผ่านช่ องทาง ออนไลน์ข องผู ้บ ริโภคใ นเข ต 

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ” พบว่า ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีระดบัการศึกษา

ต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ สินคา้เก่ียวกบัความงามผา่นช่องทางออนไลน์ไม่แตกต่างกนั 

 สมมติฐานท่ี 1.4 ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั  มีกระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางใน

ร้านบิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 2 แตกต่างกนั ผลการวิจยัพบวา่ 

 ผู ้บริโภคท่ีมีอาชีพ แตกต่างกันมีกระบวนการการตัดสินใจซ้ือในด้านการ

ตระหนกัถึงความตอ้งการ ดา้นการเสาะหาขอ้มูล ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการตดัสินใจ และ

ด้านพฤติกรรมหลงัการซ้ือ แตกต่างกัน เน่ืองจากแต่ละอาชีพมีลกัษณะงานและความตอ้งการท่ี

เฉพาะเจาะจง เช่น อาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลรูปลกัษณ์ จะมีความตอ้งการผลิตภณัฑท่ี์ช่วยเสริม

ความงาม หรือดูแลผิวพรรณเป็นพิเศษ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  เบญญาภา วรภคันภิศ (2566) 

ศึกษาเร่ือง “ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองสําอางผ่านร้านวตัสัน ของผูบ้ริโภคใน

ประเทศไทย ” พบว่า ปัจจยัดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองสาํอางผา่น

ร้านวตัสันของผูบ้ริโภคในประเทศไทยแตกต่างกนั 

 สมมติฐานท่ี 1.5 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน  มีกระบวนการตัดสินใจซ้ือ

เคร่ืองสาํอางในร้านบิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 2 แตกต่างกนั ผลการวิจยัพบวา่ 

 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือน แตกต่างกนัมีกระบวนการการตดัสินใจซ้ือในดา้นการ

ตระหนกัถึงความตอ้งการ ดา้นการเสาะหาขอ้มูล ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการตดัสินใจ และ

ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ แตกต่างกนั เน่ืองจากรายได้มีผลต่อความสามารถในการซ้ือและการ

ประเมินค่าใช้จ่าย ผลการวิจยัไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณพิชญา หนูเก้ือ (2564) ศึกษาเร่ือง “ 

พฤติกรรมและการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ ” 

พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือนท่ีต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางไม่แตกต่างกนั อาจ

เป็นเพราะรายได้ในแต่ละระดับก็สามารถเข้าถึงราคาของเคร่ืองสําอางได้เพราะราคาของ

เคร่ืองสาํอางมีตั้งแต่ ราคาถูกจนถึงราคาแพง 

 

สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสําอางมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองสาํอางในร้านบิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 2  
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สมมติฐานท่ี 2.1  พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสําอางด้านประเภทของเคร่ืองสําอางมี

ความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางในร้านบิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 2 

สัมพนัธ์กนั ผลการวิจยัพบวา่ 
  พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสาํอางในดา้นประเภทของเคร่ืองสาํอางมีความสัมพนัธ์กบั

กระบวนการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางในร้านบิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 2 ในด้านการ

ตระหนักถึงความตอ้งการ ดา้นการเสาะหาขอ้มูล ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

และดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ เน่ืองจากผูบ้ริโภคจะพิจารณาความตอ้งการส่วนบุคคลและความ

นิยมของผลิตภณัฑ ์โดยการเสาะหาขอ้มูลจากพนกังานขายหรือส่ือออนไลน์ การประเมินทางเลือก

จะประเมินอย่างรอบคอบเพื่อให้ไดสิ้นคา้ท่ีตอบโจทยก์บัความตอ้งการ และการตดัสินใจซ้ือมกั

ไดรั้บอิทธิพลจากการทดลองสินคา้จริงภายในร้านบิวเทร่ียม ซ่ึงส่งผลให้ผูบ้ริโภคมกักลบัมาซ้ือซํ้า

หากพอใจกบัสินคา้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปฏิพทัธ์ หลาํสาคร (2566) ศึกษาเร่ือง “ การศึกษา

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือ

เคร่ืองสําอางของกลุ่มผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่วาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ” พบว่า ความแตกต่างของ

พฤติกรรมผูบ้ริโภคส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่วายใน

เขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั  
สมมติฐานท่ี 2.2 พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสาํอางดา้นสาเหตุการเลือกซ้ือมีความสัมพนัธ์กบั

กระบวนการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางในร้านบิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 2 สัมพนัธ์กัน 

ผลการวิจยัพบวา่ 

 พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสําอางด้านสาเหตุการเลือกซ้ือมีความสัมพันธ์กับ

กระบวนการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางในร้านบิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 2 ในด้านการ

ตระหนักถึงความตอ้งการ ดา้นการเสาะหาขอ้มูล ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

และด้านพฤติกรรมหลงัการซ้ือ เน่ืองจาก ปัจจัยด้านคุณภาพสินคา้ ส่งเสริมการขาย และความ

น่าเช่ือถือเป็นปัจจยัสําคญัในการเลือกซ้ือสินคา้ภายในร้านบิวเทร่ียม สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ 

ประภาพร คงเขียว (2566) ศึกษาเร่ือง “ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือเคร่ืองสําอางจากเกาหลีใตแ้ละญ่ีปุ่ นของผูบ้ริโภคในเจเนอเรชัน่ Z ” พบว่า ปัจจยัพฤติกรรมการ

ซ้ือในด้านสาเหตุท่ีทําให้ตัดสินใจซ้ือมีสาเหตุส่วนใหญ่มาจากความมั่นใจในคุณภาพของ

เคร่ืองสาํอางเกาหลีหรือญ่ีปุ่ น  
สมมติฐานท่ี 2.3  พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสําอางด้านการเข้าซ้ือสินค้าโดยเฉล่ียมี

ความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางในร้านบิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 2 

สัมพนัธ์กนั ผลการวิจยัพบวา่  
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 พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสําอางดา้นการเขา้ซ้ือสินคา้โดยเฉล่ียมีความสัมพนัธ์กบั

กระบวนการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางในร้านบิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 2 ในด้านการ

ตระหนักถึงความตอ้งการ ดา้นการเสาะหาขอ้มูล ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการตดัสินใจซ้ือ

และด้านพฤติกรรมหลังการซ้ือ เน่ืองจาก การเข้าซ้ือสินค้าของผูบ้ริโภคแสดงให้เห็นถึงความ

ตอ้งการในการซ้ือสินคา้ร้านบิวเทร่ียม สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุภสัรา บุญเรือง (2567) ศึกษา

เร่ือง “ พฤติกรรมการซ้ือและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ

เคร่ืองสําอาง ในเขตอาํเภอเมืองพะเยา จงัหวดัพะเยา ” พบว่า พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสําอางของ

ผูบ้ริโภคท่ีส่งผลการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสําอาง ในเขตอาํเภอเมืองพะเยา จงัหวดัพะเยา ความถ่ีในการ

ซ้ือเคร่ืองสาํอางมากท่ีสุด 1-2 คร้ังต่อเดือน 

สมมติฐานท่ี 2.4 พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสําอางด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือโดยเฉล่ียมี

ความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางในร้านบิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 2 

สัมพนัธ์กนั ผลการวิจยัพบวา่ 
 พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสาํอางดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือโดยเฉล่ียมีความสัมพนัธ์กบั

กระบวนการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางในร้านบิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 2 ในด้านการ

ตระหนักถึงความตอ้งการ ดา้นการเสาะหาขอ้มูล ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

และดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ เน่ืองจาก เน่ืองจากผูบ้ริโภคจะตระหนักถึงงบประมาณท่ีมีในการ

ซ้ือ และเสาะหาขอ้มูลเพื่อหาผลิตภณัฑท่ี์คุม้ค่า การประเมินทางเลือกจะขึ้นอยูก่บัราคาและคุณภาพ 

และการตดัสินใจซ้ือจะไดรั้บอิทธิพลจากโปรโมชัน่หรือส่วนลดในร้าน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

ธินิดา เฉยแสง (2564) ศึกษาเร่ือง “ พฤติกรรมการซ้ือและส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางแมค (M·A·C) ของผูห้ญิงวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ” พบว่า ราคา

เฉล่ียต่อคร้ังท่ีซ้ือเคร่ืองสําอางส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางแมค (M·A·C) ของผูห้ญิงวยั

ทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 
5.3 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยคร้ังนี้ 
 5.3.1 ดา้นประชากรศาสตร์ 
  ผลการวิจยัพบว่าผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนัในดา้นอาย ุดา้นการศึกษา ดา้นอาชีพ และ

ดา้นรายไดต่้อเดือน มีกระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางในร้านบิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 

2 แตกต่างกนั ดงันั้น ในดา้นอายุ ร้านบิวเทร่ียม สาขาเซ็นทรัลพระราม 2 ควรมีการจดักิจกรรมการ

จดัอบรมสําหรับผูท่ี้ตอ้งการดูแลผิวและการเลือกเคร่ืองสําอางให้เหมาะสมตามแต่ละช่วงอายุ ดา้น

อาชีพ จดัการส่งเสริมการขายให้เหมาะสมกบัแต่ละอาชีพ เช่น ให้ส่วนลดพิเศษสําหรับนักศึกษา
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โดยการแสดงบตัรนกัศึกษา ดา้นรายไดต่้อเดือน ควรจดัการส่งเสริมการขายโดยการใหส่้วนลดหรือ

ของแถมสําหรับลูกคา้ท่ีมียอดซ้ือต่อคร้ังสูง หรือเสนอสินคา้ขนาดทดลองในราคาประหยดัสําหรับ

ลูกคา้ท่ีตอ้งการทดลองใช้ก่อนตดัสินใจซ้ือ และเพื่อตอบโจทยก์ลุ่มผูบ้ริโภคมากขึ้นควรมีการเพิ่ม

โซนสินคา้ท่ีเหมาะกบัทุกเพศ (Unisex) เพื่อตอบโจทยล์ูกคา้ท่ีให้ความสาํคญักบัการดูแลตวัเองโดย

ไม่จาํกดัเพศ  

 5.3.2 ดา้นพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสาํอาง 

  ผลการวิจยัพบว่าพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสําอางในดา้นประเภทของเคร่ืองสําอาง 

ดา้นสาเหตุการเลือกซ้ือ ดา้นการเขา้ซ้ือสินคา้โดยเฉล่ีย และดา้นค่าใช้จ่ายในการซ้ือโดยเฉล่ีย กบั

กระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางในร้านบิวเทร่ียม สาขาเซ็นทรัลพระราม 2 มีความสัมพนัธก์นั 

ดงันั้น ร้านบิวเทร่ียม สาขาเซ็นทรัลพระราม 2 ควรศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคอย่างละเอียดเพื่อปรับ

กลยุทธ์การตลาดให้สอดคลอ้งกับความต้องการของผูบ้ริโภค เช่น การนําเสนอข้อมูลเก่ียวกับ

ผลิตภณัฑ์ หรือการจดัการส่งเสริมการขายท่ีตอบโจทยก์ลุ่มเป้าหมาย การสร้างประสบการณ์ให้

ผูบ้ริโภค เช่น การมีพนักงานท่ีมีความรู้สามารถให้คาํแนะนาํท่ีเหมาะสม จะช่วยเพิ่มการตดัสินใจ

ซ้ือของผูบ้ริโภคได้มากขึ้น แต่อย่างไรก็ตามหากพนักงานตอ้งคอยแนะนําตลอดเวลาอาจทาํให้

ผูบ้ริโภครู้สึกวา่ขาดความเป็นส่วนตวัในการเลือกซ้ือสินคา้ ดงันั้น ควรใหพ้นกังานมีบทบาทในการ

ให้คาํแนะนาํเม่ือผูบ้ริโภคตอ้งการ หรือเม่ือผูบ้ริโภคตอ้งการสอบถามขอ้มูล เพื่อลดความไม่เป็น

ส่วนตวัของผูบ้ริโภค และเพื่อรักษาประสบการณ์ท่ีดีให้กบัผูบ้ริโภคในการเขา้ซ้ือเคร่ืองสําอางใน

ร้านบิวเทร่ียม สาขาเซ็นทรัลพระราม 2 

5.4 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  

 1.  การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือ

เคร่ืองสําอางในร้านบิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 2 โดยเนน้การเลือกซ้ือสินคา้ในร้านเป็นหลกั 

ในการศึกษาวิจัยคร้ังต่อไป ควรศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินค้าท่ีส่งผลต่อกระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางในร้านบิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 2 ผ่านทางออนไลน์ เพื่อใหเ้ขา้ใจ

ถึงพฤติกรรมการซ้ือในช่องทางออนไลน์ ซ่ึงอาจมีปัจจยัและความแตกต่างจากการซ้ือในร้าน 

การศึกษาดงักล่าวจะช่วยให้ร้านบิวเทร่ียมสามารถพฒันาและปรับกลยทุธ์ทางการตลาดในช่องทาง

ออนไลน์ไดดี้ยิง่ขึ้น 

 2. ควรศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีของลูกคา้ท่ีทาํให้ผูบ้ริโภคกลบัมาซ้ือซ้ ใน

ด้านความพึงพอใจในคุณภาพของสินคา้หรือการบริการของพนักงาน การให้สิทธิพิเศษสําหรับ

ผูบ้ริโภคหรือการส่งเสริมการขาย และการสร้างประสบการณ์ท่ีดีในการซ้ือสินคา้ทั้งในร้านและ

ระบบออนไลน์ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในอนาคต 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

 

หวัขอ้ “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางในร้านบิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 2” 

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของวิชาการคน้ควา้อิสระ 

หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัสยาม 

ผูวิ้จยั นางสาวสิราวรรณ อุ่มเจริญ 

 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 

1) เพื่อศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีส่งต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองสาํอางในร้านบิวเทร่ียมสาขา

เซ็นทรัลพระราม 2 

2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางในร้านบิวเทร่ียม

สาขาเซ็นทรัลพระราม 2 

3) เพื่อศึกษากระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางในร้านบิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม    2 

ตดัออก 

   แบบสอบถาม ประกอบไปดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 คําถามเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํช้ีแจง กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  (✓) ลงในช่องส่ีเหล่ียมหนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 

มากท่ีสุด 

1.เพศ 

       ( ) 1. ชาย                      ( ) 2. หญิง   

2.อาย ุ

      ( ) 1. ตํ่ากวา่ 21 ปี                  ( ) 2. 21 – 30 ปี                         ( ) 3.  31 – 40 ปี 

       ( ) 4. 41-50 ปี                     ( ) 5. 51 ปีขึ้นไป 

3.การศึกษา 

       ( ) 1. มธัยมศึกษา/ ปวช            ( ) 2. ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
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        ( ) 3. ปริญญาโท                     ( ) 4. สูงกวา่ปริญญาโท 

4.อาชีพ 

        ( ) 1.  นกัเรียน/นกัศึกษา            

        ( ) 2. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ         

        ( ) 3. พนกังานบริษทัเอกชน 

        ( ) 4. ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ                  

        ( ) 5. รับจา้งอิสระ 

        ( ) 6. อาชีพอ่ืนๆ    

5.  รายไดต่้อเดือน 

       ( ) 1. ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 

       ( ) 2. 10,001-20,000 บาท 

       ( ) 3. 20,001-30,000 บาท 

       ( ) 4. 30,001-40,000 บาท 

       ( ) 5. 40,001 บาทขึ้นไป 

ส่วนท่ี 2 คําถามเกีย่วกบัพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางในร้านบิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัล

พระราม 2 

คาํช้ีแจง กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  (✓) ลงในช่องส่ีเหล่ียมหนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 

มากท่ีสุด 

      1. ประเภทของสินคา้ท่ีเลือกซ้ือในร้านบิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 2 (เลือกไดม้ากกวา่ 1 

ขอ้) 

           ( )  1.   ผลิตภณัฑต์กแต่งผิวหนา้ คิ้ว ตา และปาก  

           ( )  2.   ผลิตภณัฑท์าํความสะอาดผิวหนา้ และผิวกาย  

           ( )  3.   ผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวหนา้ ผิวกาย มือ และเทา้ 

           ( )  4.   ผลิตภณัฑต์กแต่งทรงผม บาํรุงผม และทาํความสะอาดเส้นผม 

           ( )  5.   นํ้าหอม 

  2. สาเหตุท่ีเลือกซ้ือสินคา้ในร้านบิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 2  (เลือกไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

         ( )  1. มีเคร่ืองสาํอางใหเ้ลือกหลายตราสินคา้                  

              ( )  2. ร้านคา้มีความน่าเช่ือถือ                           

         ( )  3. มีการใหบ้ริการท่ีดี                                       

( )  4. สะดวก อยูใ่กลบ้า้น หรือท่ีทาํงาน          
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         ( )  5. สินคา้มีราคาถูกกวา่ร้านอ่ืนๆ                      

( )  6. อ่ืนๆ ระบุ ..........  

 3. โดยเฉล่ียแลว้ท่านซ้ือสินคา้ในร้านบิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัลพระราม 2 บ่อยคร้ังเพยีงใด 

         ( )  1. นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน                           ( ) 2. 1 คร้ังต่อเดือน 

         ( )  3. 2 คร้ังต่อเดือน                                          ( ) 4. 3 คร้ังต่อเดือน 

         ( )  5. มากกวา่ 3 คร้ังต่อเดือน 

 4.  ท่านใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ร้านบิวเทร่ียมโดยเฉล่ียคร้ังละเท่าใด 

         ( )  1. นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 300 บาท                   ( )  2. 301- 600 บาท 

         ( )  3. 601- 900 บาท                                          ( )  4. 901- 1200 บาท 

         ( )  5. มากกวา่ 1200 บาท 

5. ท่านซ้ือสินคา้ร้านบิวเทร่ียมในวนัใด 

( )  1.วนัธรรมดา จนัทร์ องัคาร พุธ พฤหสับดี ศุกร์ 

( )  2.วนัหยุด เสาร์ อาทิตย ์

( )  3.วนัหยุดนกัขตัฤกษ ์

6. ท่านซ้ือสินคา้ร้านบิวเทร่ียมในช่วงเวลาใด 

( )  1. 10.00 – 13.00 น. 

( )  2. 13.01 – 15.00 น. 

( )  3. 15.01 – 17.00 น. 

( )  4. 17.01 – 19.00 น. 

( )  5. 19.01 – 21.00 น. 

7. ท่านซ้ือสินคา้ร้านบิวเทร่ียมกบัใคร 

( )  1. ซ้ือคนเดียว 

( )  2. ซ้ือกบัเพื่อน 

( )  3. ซ้ือกบัคู่รัก สามี ภรรยา 

( )  4. ซ้ือกบับุคคลในครอบครัว 
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ส่วนท่ี 3 คําถามเกีย่วกบักระบวนการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางในร้านบิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัล

พระราม 2  

คาํช้ีแจง กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  (✓) ลงในช่องส่ีเหล่ียมหนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 

มากท่ีสุด 

     

         

การตดัสินใจซ้ือ 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

5 

มาก 

4 

ปาน

กลาง 

3 

นอ้ย 

2 

นอ้ย

ท่ีสุด 

1 

1.การตระหนักถึงความต้องการ 

1.1 ท่านรับทราบวา่เคร่ืองสาํอางร้าน 

บิวเทร่ียมมีความหลากหลายของตราสินคา้ 

     

1.2 ท่านซ้ือเคร่ืองสาํอางร้านบิวเทร่ียมเน่ืองจากความ

น่าเช่ือถือ 

     

1.3 ท่านใชสิ้นคา้หมดไป จึงทาํใหเ้กิดความตอ้งการสินคา้      

1.4 ท่านมีปัญหาเร่ืองผิวหนา้ ผิวกาย และผม จึงทาํใหเ้กิด

ความตอ้งการ 

     

2.การเสาะหาข้อมูล 

2.1 ท่านไดรั้บขอ้มูลจากการขายสินคา้ของพนกังานขาย      

2.2 ท่านสืบคน้ขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ต่างๆเก่ียวกบั ขอ้มูล

ของสินคา้ก่อนตดัสินใจซ้ือ  

     

2.3 ท่านสอบถามขอ้มูลจากผูท่ี้มีประสบการณ์จากการใช้

สินคา้ 

     

3.การประเมินทางเลือก 

3.1 ท่านประเมินสินคา้จากการเปรียบเทียบราคากบัร้านอ่ืน      

3.2 ท่านประเมินสินคา้จากประโยชน์ท่ีไดรั้บ      

3.3 ท่านประเมินสินคา้วา่สินคา้สามารถตอบสนองต่อ

ความตอ้งการได ้

     

4.การตัดสินใจ 
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4.1 ท่านตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้านบิวเทร่ียมเพราะสินคา้มี

คุณภาพ 

     

4.2 ท่านตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้านบิวเทร่ียมเพราะมีสินคา้ให้

ทดลองใชก่้อนตดัสินใจซ้ือ 

     

4.3 ร้านบิวเทร่ียมมีช่องทางจดัจาํหน่ายสินคา้ท่ีสามารถซ้ือ

ไดส้ะดวก จึงทาํใหเ้กิดความตอ้งการ 

     

4.4 ท่านตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้าน 

บิวเทร่ียมตามรายไดท่ี้มี และสามารถจ่ายได ้

     

4.5 ท่านตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้าน 

บิวเทร่ียมเพราะมีการแนะนาํสินคา้จากพนกังานขาย 

     

4.6 ท่านตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้านบิวเทร่ียมเพราะไดรั้บการ

แนะนาํจากบุคคลใกลชิ้ด 

     

5.พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

5.1 ท่านมีความพึงพอใจต่อสินคา้ท่ีทา่นเลือกซ้ือในร้านบิว

เทร่ียม  

     

5.2 ท่านมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของพนกังาน 

ร้านบิวเทร่ียม  

     

5.3 ท่านจะกลบัมาซ้ือสินคา้ในร้านบิวเทร่ียมอีกคร้ัง      

5.4 ท่านจะบอกต่อผูอ่ื้นใหซ้ื้อสินคา้ร้านบิวเทร่ียม      

 

ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะ  

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

              ผูวิ้จยัขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามในการเสียสละเวลาตอบคาํถามในแบบสอบถาม

น้ีจนครบทุกขอ้ ผูวิ้จยัขอรับรองวา่ ขอ้มูลและความเห็นของท่านจะถูกเก็บเป็นความลบั การ

ประมวลผลขอ้มูลจะประมวลผลในภาพรวม และจะใชข้อ้มูลเพื่อประโยชน์การศึกษาเท่านั้น 
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ตารางคํานวณค่าความสอดคล้อง (IOC) 

ข้อ ความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญ รวม ค่า IOC การแปลผล 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

ส่วนท่ี 1 คาํถามเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

1. 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2. 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3. 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

4. 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

5. 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

ส่วนท่ี 2 คาํถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางในร้านบิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัล

พระราม 2 

1. 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2. 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3. 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

4. 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

5. 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

6. 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

7. 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

ส่วนท่ี 3 คาํถามเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางในร้านบิวเทร่ียมสาขาเซ็นทรัล

พระราม 2  

1.การตระหนกัถึงความตอ้งการ 

1. 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2. 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3. 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

4. 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2.การเสาะหาขอ้มูล 

1. 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2. 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3. 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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3.การประเมินทางเลือก 

1. 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2. 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3. 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

4.การตดัสินใจ 

1. 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2. 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3. 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

4. 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

5. 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

6. 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

5.พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

1. 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2. 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3. 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

4. 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

ผลการคาํนวณ 33 0.93 ใชไ้ด ้
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