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บทคัดย่อ 

:    ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการท่ี 

      เวิลดฟิ์ตเนส ตลาดเวิลดม์าร์เก็ต 

:    ธนวรรณ พึ่งตาํบล      

:    การจดัการการตลาด 

เร่ืองการศกึษาอิสระ 

โดย  

______________________________________________________________________ 

การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการท่ีเวิลดฟิ์ตเนส ตลาด

เวิลด์มาร์เก็ต มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเขา้ใชบ้ริการฟิตเนส การศึกษาน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพท่ีใชวิ้ธีการ

สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) เพื่อให้ไดข้อ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ (7Ps) ในด้านต่าง ๆ ของฟิตเนส โดยเลือกการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive Sampling) จากผูเ้ขา้ใช้บริการเป็นประจาํท่ีเป็นสมาชิกของ World Fitness ตลาดเวิลด์

มาร์เก็ต จาํนวน 30 คน 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีผลต่อการใช้บริการท่ี 

เวิลด์ฟิตเนส ตลาดเวิลด์มาร์เก็ต เรียงลาํดับจากมากท่ีสุดไปน้อยท่ีสุด คือ ด้านราคา (Price) ด้าน

ผลิตภณัฑ์ (Product) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านบุคลากร (People) ด้านสถานท่ี 

(Place) ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และด้านกระบวนการ (Process) ทั้ งน้ี

ผูป้ระกอบการสามารถนาํผลการวิจยัไปแกไ้ขปรับปรุงการให้บริการในฟิตเนส กาํหนดกลยทุธ์ทาง

การตลาดใหต้รงตามความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายมากขึ้น 

คําสําคัญ: พฤติกรรมของผูบ้ริโภค, ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ, ฟิตเนสเซ็นเตอร์ 



ข 

Abstract 

Title:       The Factors Affecting Consumer Behavior to Use World Fitness Center in World 

Market 

Author:   Miss Thanawan Puengtumbon 

Major:    Marketing Management 

This study aimed to examine the marketing mix factors (7Ps)  that influence consumer 

behavior in utilizing fitness center. This study was qualitative research, utilizing a structured 

interview to collect data on the marketing mix factors in various aspects of fitness center. A 

purposive sampling method was utilized to select 30 regular service consumers who are members 

of World Fitness Center in World Market 

The findings showed that the marketing mix factors affecting the utilization of World 

Fitness Center in World Market and ranked from highest to lowest levels were price, product, 

promotion, people, place, physical evidence, and process. Business operators can use the research 

results to improve the service in the fitness center and determine marketing strategies to better meet 

the needs of target groups. 

Keywords: customer behavior, the marketing mix, fitness center 
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บทที่ 1 

บทนํา 

  

1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 

 ในปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงเกิดขึ้นมากมายทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี 

การเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีลว้นเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมในการดาํรงชีวิตของผูค้น โดยผูค้นส่วน

ใหญ่มีการใชชี้วิตอยา่งเร่งรีบ ตึงเครียด แข่งขนักบัเวลา และมุ่งเนน้การทาํงานเพือ่หารายไดเ้พื่อเล้ียง

ตนเอง และบุคคลในครอบครัวมากกว่าการดูแลสุขภาพ ในด้านการบริโภคอาหารจะเน้นการ

รับประทานอาหารจานด่วน และอาหารสําเร็จรูปท่ีมีเกลือโซเดียมสูง เน่ืองจากสะดวก และ

ประหยดัเวลา ในด้านการออกกาํลงักายบางอาชีพมีการใช้แรงงานในการทาํงานติดต่อกันเป็น

เวลานาน ทาํให้เกิดอาการเหน่ือยลา้ เม่ือกลบัถึงบา้นจึงตอ้งการการพกัผ่อนมากกว่าการออกกาํลงั

กาย (จริยา ทรัพยเ์รือง, 2564) อีกทั้งในปัจจุบนัยงัมีเทคโนโลยีท่ีสร้างความสะดวกสบายแก่ผูค้น

เกิดขึ้นมากมาย รวมถึงอินเทอร์เน็ตท่ีเขา้มามีบทบาทกบัการใช้ชีวิตมากขึ้นไม่ว่าจะเป็นการเรียน

ออนไลน์ การทาํงานท่ีบา้น การประชุมออนไลน์ การทาํธุรกรรม และการพกัผ่อนท่ีผูค้นทาํเป็น

ส่วนใหญ่คือการใชโ้ทรศพัทมื์อถือ หรือเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ เพื่อความบนัเทิง อย่างเช่น

การดูหนัง ฟังเพลง ท่องโลกออนไลน์ การสั่งอาหารผ่านแอพพลิเคชั่น (สิริรัตน์ ช่อฉาย, 2564) 

กิจกรรมเหล่าน้ีลว้นเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของผูค้นให้มีกิจกรรมทางกาย หรือการขยบัตวั

น้อยลง และมีการเผาผลาญพลงังานในระดับตํ่า หรือเรียกว่า พฤติกรรมเนือยน่ิง ซ่ึงเป็นหน่ึงใน

ปัจจยัเส่ียงของโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง (Non-Communicable Diseases หรือ NCDs) ได้แก่ โรคหัวใจ

และหลอดเลือด โรคเบาหวาน โรคอว้นลงพุง โรคมะเร็ง โรคถุงลมโป่งพอง โรคความดนัโลหิตสูง 

โดยทั้งหมดน้ีถือเป็นกลุ่มโรคท่ีคร่าชีวิตคนไทยมากท่ีสุดถึง 3 แสนคนต่อปี (วนัฉัตร โสฬส, 2565) 

ขอ้มูลจากองคก์ารอนามยัโลก (WHO) รายงานวา่ 1 ใน 4 ของประชากรวยัผูใ้หญ่มีกิจกรรมทางกาย

ท่ีไม่เพียงพอ และ 3 ใน 4 ของประชากรวยัผูใ้หญ่ท่ีใช้เวลาในแต่ละวนัมีกิจกรรมทางกายท่ีไม่

เพียงพอเป็นจาํนวนมาก โดยในประเทศไทยพบวา่ พฤติกรรมดงักล่าวของประชากรไทยมีการแกว่ง

ตวัขึ้นลงอยูเ่หนือค่าเป้าหมายชาติตามแผนการส่งเสริมกิจกรรมทางกายชาติ พ.ศ. 2561 – 2573 ท่ี 13 

ชัว่โมงต่อวนั และยิ่งเพิ่มขึ้นสูงสุดในช่วงปี 2563 อยู่ท่ี 14 ชัว่โมง 32 นาทีต่อวนั ซ่ึงอยู่ในระดบัสูง

กวา่ปกติคอ่นขา้งมาก จึงส่งผลกระทบต่อการมีกิจกรรมทางกายท่ีไม่เพียงพอต่อประชากรวยัทาํงาน 

สอดคลอ้งกบัศูนยพ์ฒันาองคค์วามรู้ดา้นกิจกรรมทางกายประเทศไทย ท่ีสาํรวจพบวา่ ประชากรอายุ 
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5-17 ปี มีกิจกรรมทางกายท่ีเพียงพอ ตํ่ากว่าค่าเป้าหมายของประเทศโดยเฉพาะเด็กผูห้ญิง สําหรับ

เด็กผูช้ายมีแนวโนม้ดีขึ้น และลดลงในปี 2563 

 

 
ท่ีมา : สถาบนัวิจยัประชากรและสังคม มหาวิทยาลยัมหิดล, 2565 

ภาพท่ี 1.1 สัดส่วนประชากร อาย ุ5-17 ปี มีกิจกรรมทางกายท่ีเพียงพอ ปี 2555-2563 

 

โดยในภาพรวมพบว่า ลดลงมาอยู่ท่ีร้อยละ 17.1 หรือลดลงร้อยละ 7.3 เม่ือเปรียบเทียบกบัช่วงปี 

2562 (สถาบนัวิจยัประชากรและสังคม มหาวิทยาลยัมหิดล, 2565) พฤติกรรมน้ีจึงส่งผลกระทบต่อ

สุขภาพของผูค้นเป็นอย่างมาก จึงตอ้งให้ความสําคญักบัการปรับเปล่ียนพฤติกรรมดงักล่าว และหา

วิธีการแกไ้ขปัญหาน้ีอยา่งตรงจุด 

 เม่ือผูค้นรับรู้ถึงปัญหา และสาเหตุของพฤติกรรมดงักล่าวท่ีส่งผลกระทบต่อสุขภาพท่ีไม่ดี 

และเป็นหน่ึงในปัจจยัเส่ียงของโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง จึงตอ้งหาวิธีการแกปั้ญหาพฤติกรรมดงักล่าว

อย่างตรงจุดคือการเพิ่มกิจกรรมทางกาย ซ่ึงเป็นการขยบัเคล่ือนไหวร่างกายในอิริยาบถต่าง ๆ และ

ก่อให้เกิดการใช้ และเผาผลาญพลังงานโดยกล้ามเน้ือ รวมถึงการเคล่ือนไหวร่างกายใน

ชีวิตประจาํวนั และการออกกาํลงักายเพิ่มมากขึ้น (กลุ่มงานวิจยัพฤติกรรมและปรากฏการณ์สังคม, 

2564) ทาํให้เกิดเป็นกระแสการต่ืนตวัทางดา้นสุขภาพมากขึ้น กระแสการต่ืนตวัทางดา้นสุขภาพ

ไดรั้บความสนใจในประเทศไทย ยืนยนัไดจ้ากการสํารวจขอ้มูลการออกกาํลงักาย เล่นกีฬา และ

นันทนาการของประชาชน ประจาํปี 2565 คิดเป็นร้อยละ 40.38 ซ่ึงมีค่ามากกว่าปีก่อน (กรมพล

ศึกษา กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2567) ส่งผลให้เกิดโอกาสการเติบโตของธุรกิจดา้นสุขภาพ

มากขึ้น ตัวอย่างเช่น ธุรกิจท่ีเก่ียวกับอาหารท่ีบํารุงสุขภาพประเภทอาหารเสริม วิตามิน และ

เคร่ืองด่ืมสมุนไพร รวมถึงธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับการออกกําลังกายท่ีนิยมในปัจจุบันคือ ธุรกิจ
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ใหบ้ริการสถานท่ีออกกาํลงักาย หรือธุรกิจฟิตเนส ท่ีมีผลสาํรวจจากกรมพฒันาธุรกิจการคา้วา่ มีการ

เปิดใหบ้ริการเพิ่มขึ้นอยา่งต่อเน่ืองตั้งแต่ปี 2559 (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2562) 

 ธุรกิจฟิตเนสมีการเปิดให้บริการหลากหลายรูปแบบ ทั้งการเปิดให้บริการ 24 ชัว่โมง และ

การให้บริการท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เฉพาะดา้น เช่น การฝึกโยคะ การเตน้แอโรบิก 

หรือการออกกําลังกายแบบมีผู ้ฝึกสอนส่วนตัว (Personal Trainer) โดยมักเลือกทําเลท่ีตั้ ง ท่ี

ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้มากท่ีสุด เช่น ทาํเลท่ีตั้งตามแนวรถไฟฟ้า ส่งผลให้เกิดความ

สะดวกสบายในการเดินทางของลูกคา้ นอกจากน้ียงัมีการเปิดใหบ้ริการฟิตเนสรายย่อยท่ีกระจายตวั

ไปในย่านชุมชนมากขึ้นเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีตอ้งการออกกาํลงักายใกลบ้้าน 

ยกตวัอย่างเช่น เวิลด์ฟิตเนส (World Fitness) ตลาดเวิลด์มาร์เก็ต ท่ีเป็นการให้บริการสถานท่ีออก

กําลังกายท่ีมีอุปกรณ์ในการออกกําลังกายท่ีครบครัน รวมถึงการออกกําลังกายเฉพาะทาง

หลากหลายรูปแบบท่ีลูกคา้สามารถเลือกไดต้ามความตอ้งการ อีกทั้งยงัมีผูฝึ้กสอนส่วนตวั (Personal 

Trainer) ช่วยวางแผนในการออกกาํลังกาย หรือแนะนําวิธีออกกาํลังกายท่ีถูกต้อง ซ่ึงสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการกระแสการต่ืนตวัทางดา้นสุขภาพของผูค้นโดยเฉพาะในย่านชุมชนเป็น

อยา่งมาก 

 

1.2 ปัญหาของการวิจัย 

 

 ในปัจจุบนักระแสการต่ืนตวัทางด้านสุขภาพเป็นท่ีนิยมทาํให้ธุรกิจฟิตเนสมีการเติบโต

อย่างต่อเน่ืองทั้งในเมือง และย่านชุมชน แต่ก็ยงัมีปัจจยัด้านความเส่ียงหลายประการ ทั้งในด้าน

คู่แข่งทางธุรกิจท่ีมีการเปิดให้บริการฟิตเนสแบบเดียวกนัในบริเวณใกลเ้คียง การให้บริการในพื้นท่ี

สาธารณะท่ีผูค้นสามารถออกกาํลงักายไดโ้ดยไม่เสียค่าใช้จ่าย และสถานท่ีให้บริการดา้นสุขภาพ 

อ่ืนๆ อีกทั้ งธุรกิจฟิตเนสยงัเป็นธุรกิจท่ีต้องการเงินหมุนเวียนสูง เน่ืองจากมีค่าใช้จ่ายในการ

บาํรุงรักษาอุปกรณ์เคร่ืองเล่น และค่าเส่ือมราคาท่ีค่อนขา้งสูงอย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้นอกจากน้ียงัมี

เร่ืองของความจงรักภกัดีต่อแบรนด์ (Brand Royalty) ท่ีหากลูกคา้พึงพอใจในสถานท่ีออกกาํลงักาย

นั้น ๆ ก็มกัจะเป็นสมาชิกอย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการเลือกใช้ฟิตเนส และบริการใน 

ฟิตเนสของลูกคา้แตกต่างกนั (ปาจรีย ์ทองเสม, 2561) ปัญหาน้ีก่อใหเ้กิดผลกระทบใน เวิลดฟิ์ตเนส 

ตลาดเวิลด์มาร์เก็ต เช่นเดียวกนั จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ทาํให้ผูวิ้จยัสนใจศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการ เวิลด์ฟิตเนส ตลาดเวิลด์มาร์เก็ต เพื่อแกไ้ขปัญหาดงักล่าว 

และเกิดประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการธุรกิจฟิตเนสโดยทัว่ไป 
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1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 

 1.  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคใน

การเขา้ใชบ้ริการฟิตเนส 

 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการเวิลดฟิ์ตเนส ตลาดเวิลดม์าร์เก็ต 

 

1.4 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

 การวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใช้บริการเวิลด์ฟิตเนส ตลาด

เวิลดม์าร์เก็ต ผูวิ้จยัไดก้าํหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.2 กรอบแนวคิดของการวิจยั 

  

1.5 ขอบเขตในการวิจัย 

 

 1. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 

 ผูวิ้จยัไดเ้ลือก เวิลด์ฟิตเนส ตั้งอยู่ในตลาดเวิลด์มาร์เก็ต ถนนเลียบคลองทวีวฒันา แขวงทวี

วฒันา เขตทวีวฒันา กรุงเทพมหานคร 

 2. ขอบเขตดา้นแหล่งขอ้มูล 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคือผูใ้ชบ้ริการ เวิลด์ฟิตเนส ตลาดเวิลด์มาร์เก็ต โดยการวิจยัจะ

ใชก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 30 คน 

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์

2. ดา้นราคา 

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

5. ดา้นบุคลากร 

6. ดา้นกระบวนการให้บริการ 

7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

พฤติกรรมของผู ้บ ริโภคในการใช้

บริการเวิลดฟิ์ตเนส ตลาดเวิลดม์าร์เก็ต 
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 3. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) ด้านราคา 

(Price) ด้านสถานท่ี (Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านบุคลากร (People) ด้าน

กระบวนการ (Process) และด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการฟิตเนส 

 4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา 

 ผูวิ้จยัเก็บขอ้มูลทาํการวิจยัในเดือนมกราคม - เดือนเมษายน ปี 2566 

 

1.6 นิยามคําศัพท์ 

 

 พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกับกิจกรรมทั้งหมดของผูบ้ริโภค 

เพื่อให้ได้มาซ่ึงสินคา้หรือบริการท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภค และมีความ

แตกต่างกนัไปตามปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค 

 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดสมยัใหม่ท่ี

พฒันามาจากส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ใช้ในการวางแผนทางการตลาดให้กบัสินคา้หรือ

บริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคให้ครอบคลุมมากยิง่ขึ้น ประกอบดว้ย 7 ปัจจยั คือ 

ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย หรือสถานท่ี การส่งเสริมการขาย บุคลากร ลกัษณะทาง

กายภาพ และกระบวนการ 

 ฟิตเนสเซ็นเตอร์ หมายถึง สถานท่ีท่ีให้บริการด้านการออกกาํลงักายแบบครบวงจร ทั้ง

อุปกรณ์ออกกาํลงักาย ส่ิงอาํนวยความสะดวก และบุคลากร 

   

1.7 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 

 

 1. ทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเขา้ใชบ้ริการฟิตเนส 

 2. ทราบถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการต่าง ๆ ในฟิตเนส 

 3. นาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปแกไ้ขปรับปรุงการใหบ้ริการในฟิตเนส กาํหนดกลยทุธ์ทางการตลาด 

ใหต้รงตามความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายมากขึ้น 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฏี เอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วข้อง 

 

 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดศึ้กษาคน้ควา้ แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง

เพื่อนาํมาประกอบการกาํหนดขอ้คาํถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ ให้บรรลุวตัถุประสงคข์องการวิจยัท่ี

ไดก้าํหนดไว ้โดยแบ่งหวัขอ้การคน้ควา้ได ้ดงัน้ี 

 2.1 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) 

 2.2 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 2.3 ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัธุรกิจฟิตเนส 

 2.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) 

 

 Kotler and Keller (2021) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) เป็นเคร่ืองมือ

สําคญัท่ีช่วยในการจดัการบริการเพื่อให้ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ โดย 7 ปัจจยัท่ีประกอบ

ขึ้นเป็นส่วนประสมทางการตลาดบริการมีดงัน้ี 

 1. Product (ผลิตภณัฑ)์ คือบริการหรือสินคา้ท่ีนาํเสนอใหก้บัลูกคา้ 

 2. Price (ราคา) ราคาเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

 3. Place (สถานท่ี) การเลือกสถานท่ีใหบ้ริการ 

 4. Promotion (การส่งเสริมการตลาด) การประชาสัมพนัธ์และกระตุน้การใช้บริการผ่าน

กิจกรรมหรือโปรโมชัน่ต่าง ๆ 

 5. People (บุคลากร) บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการ  

 6. Process (กระบวนการ) ขั้นตอนในการใหบ้ริการท่ีมีประสิทธิภาพ 

 7. Physical Evidence (หลกัฐานทางกายภาพ): ส่ิงท่ีสามารถสัมผสัได ้และช่วยสร้างความ

เช่ือมัน่ในคุณภาพของบริการ 

 

 บัณฑิต โชคสิทธิกร และภาวนา อรัญญิก (2566) ได้ให้ความหมาย ส่วนประสมทาง

การตลาดของธุรกิจฟิตเนส ดงัน้ี 

 1. Product (ผลิตภัณฑ์) ฟิตเนสควรจัดให้มีอุปกรณ์ออกกาํลังกายท่ีมีความทนัสมัย ได้

มาตรฐาน และรองรับรูปแบบการออกกาํลงักายท่ีหลากหลาย อาทิ การฝึกแบบคาร์ดิโอ การฝึกดว้ย
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แรงตา้น (เวทเทรนน่ิง) และการฝึกแบบฟังก์ชนันัลเทรนน่ิง อุปกรณ์ทั้งหมดควรอยู่ในสภาพดี มี

ความสะอาด แข็งแรง ปลอดภยัต่อผูใ้ช้งาน และมีการบาํรุงรักษา ตรวจสอบสภาพอย่างสมํ่าเสมอ 

เพื่อให้พร้อมใช้งานได้ตลอดเวลา ในกรณีท่ีอุปกรณ์เกิดการชาํรุด หรือเสียหาย ควรมีมาตรการ

ซ่อมแซม หรือทดแทนอยา่งทนัท่วงที เพือ่ไม่ใหก้ระทบต่อการให้บริการ นอกจากน้ี ฟิตเนสควรจดั

ให้มีคลาสออกกาํลงักายท่ีหลากหลาย และตอบสนองความสนใจของกลุ่มผูใ้ช้บริการ เช่น คลาส

โยคะ ซุมบา้ หรือพิลาทิส โดยตอ้งมีจาํนวนคลาสเพียงพอ และจดัในช่วงเวลาท่ีเหมาะสม เพื่อให้

สมาชิกสามารถเลือกใช้บริการไดต้ามความสะดวก ท่ีสําคญัฟิตเนสควรมีบริการครูฝึกส่วนบุคคล 

(Personal Trainer) ท่ีสามารถใหค้าํแนะนาํในการออกกาํลงักายอยา่งถูกตอ้ง ปลอดภยั และเหมาะสม

กบัสภาพร่างกาย และเป้าหมายของแต่ละบุคคล โดยผูฝึ้กสอนควรมีคุณวุฒิ หรือประกาศนียบตัร

รับรองวิชาชีพด้านการฝึกสอนออกกาํลงักาย เช่น Certified Personal Trainer หรือมีวุฒิการศึกษา

จากสาขาท่ีเก่ียวข้อง อาทิ วิทยาศาสตร์การกีฬา หรือพลศึกษา เพื่อสร้างความเช่ือมั่นให้แก่

ผูใ้ชบ้ริการ และยกระดบัคุณภาพการใหบ้ริการโดยรวม 

 2. Price (ราคา) ราคาค่าสมาชิกของฟิตเนสควรมีความเหมาะสม สอดคลอ้งกบัคุณภาพของ

บริการท่ีมอบให้แก่ผูใ้ช้บริการ ซ่ึงรวมถึงจาํนวน และคุณภาพของอุปกรณ์ออกกาํลงักาย ความ

หลากหลายของคลาส ส่ิงอาํนวยความสะดวกภายในสถานท่ี และความเช่ียวชาญของครูฝึกส่วน

บุคคล การกาํหนดราคาควรอยู่ในระดบัท่ีผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงได ้และรู้สึกว่าไดรั้บความคุม้ค่า

จากส่ิงท่ีจ่ายไป นอกจากน้ี ควรมีการจดัโปรโมชั่นท่ีหลากหลาย เช่น ส่วนลดสําหรับสมาชิกท่ี

สมคัรรายปี หรือโปรโมชัน่สําหรับผูท่ี้สมคัรสมาชิกคร้ังแรก เพื่อกระตุน้การตดัสินใจ และจูงใจให้

ผูบ้ริโภคสมคัรใช้บริการมากยิ่งขึ้น อีกทั้งควรจดัให้มีช่องทางการชาํระเงินท่ีหลากหลาย ไม่ว่าจะ

เป็นเงินสด บตัรเครดิต หรือระบบชาํระเงินผ่านคิวอาร์โคด้ (QR Code) เพื่ออาํนวยความสะดวก

ให้กบัลูกคา้ทุกกลุ่ม ในกรณีท่ีฟิตเนสตอ้งการส่งเสริมให้เกิดการชาํระเงินผ่านช่องทางใดเป็นพิเศษ 

อาจมีการมอบส่วนลดเพิ่มเติม หรือบริการพิเศษใหก้บัผูท่ี้เลือกใชช่้องทางดงักล่าว ซ่ึงเป็นกลยุทธ์ท่ี

สามารถนํามาใช้เพื่อจูงใจผูบ้ริโภคให้เลือกวิธีการชาํระเงินท่ีตอ้งการ และยงัช่วยในการบริหาร

จดัการระบบการเงินของฟิตเนสใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

 3. Place (สถานท่ี) ฟิตเนสควรตั้งอยู่ในทาํเลท่ีสะดวกต่อการเดินทางของผูใ้ชบ้ริการ ไม่ว่า

จะเป็นบริเวณใกลท่ี้พกั ท่ีทาํงาน หรือตามศูนยก์ารคา้ และชุมชนท่ีมีความหนาแน่นของประชากร 

เพื่อให้สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ขนาดพื้นท่ีของฟิตเนสควรมีความ

เหมาะสม โปร่งโล่ง อากาศถ่ายเทสะดวก มีการจดัโซนพื้นท่ีใชง้านอย่างชดัเจน เช่น โซนคาร์ดิโอ 

โซนเวทเทรนน่ิง โซนคลาสออกกาํลังกาย เพื่อไม่ให้เกิดความแออัดในช่วงเวลาเร่งด่วน และ

ส่งเสริมประสบการณ์การใช้งานท่ีดีให้กบัลูกคา้ นอกจากน้ี ฟิตเนสควรมีการจดัเตรียมส่ิงอาํนวย
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ความสะดวกท่ีจาํเป็น และครบครัน อาทิ หอ้งอาบนํ้าสะอาด ไดร์เป่าผม สบู่อาบนํ้า ผา้เช็ดตวั ท่ีคลุม

ผม ตู้ล็อกเกอร์ และพื้นท่ีสําหรับพกัผ่อน ทั้งน้ีเพื่อตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้บริการท่ี

หลากหลาย และเพิ่มความสะดวกสบายในการใชง้าน ท่ีสําคญัควรมีการจดัสรรพื้นท่ีจอดรถอย่าง

เพียงพอ และควรเป็นพื้นท่ีท่ีจดัไวส้ําหรับผูเ้ขา้ใช้บริการโดยเฉพาะ เพื่อสร้างความสะดวก และ

แสดงถึงความใส่ใจในรายละเอียดของการให้บริการ ซ่ึงปัจจยัดา้นสถานท่ีท่ีเหมาะสมเช่นน้ีมีส่วน

สาํคญัในการสร้างความพึงพอใจ และความประทบัใจแก่ลูกคา้ตั้งแต่คร้ังแรกท่ีเขา้ใชบ้ริการ 

 4. Promotion (การส่งเสริมการตลาด) ฟิตเนสควรมีการวางแผน และดําเนินกิจกรรม

ส่งเสริมการขายอย่างเหมาะสม เพื่อจูงใจให้ผูบ้ริโภคเข้ามาใช้บริการ และตัดสินใจสมัครเป็น

สมาชิก โดยสามารถใช้กลยุทธ์หลากหลายรูปแบบ เช่น การมอบส่วนลดพิเศษสําหรับการสมคัร

สมาชิกรายปี การต่ออายสุมาชิกในราคาพิเศษ หรือการใหสิ้ทธิประโยชน์เพิ่มเติมสาํหรับผูท่ี้แนะนาํ

ผูอ่ื้นมาสมคัรสมาชิก นอกจากน้ี การใหบ้ริการทดลองเขา้ใชฟิ้ตเนสฟรีสาํหรับผูท่ี้ยงัไม่เป็นสมาชิก 

ถือเป็นอีกหน่ึงกลยุทธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ เพราะช่วยให้บุคคลภายนอกได้มีโอกาสสัมผสักับ

บรรยากาศการให้บริการ อุปกรณ์ และส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ของฟิตเนสก่อนตดัสินใจ

สมคัร ซ่ึงหากได้รับประสบการณ์ท่ีดี ย่อมส่งผลต่อการตดัสินใจในเชิงบวก ฟิตเนสอาจกาํหนด

ส่วนลด หรือสิทธิพิเศษสําหรับการสมคัรสมาชิกคร้ังแรก เพื่อกระตุน้การเขา้ร่วมของลูกคา้ใหม่ 

อย่างไรก็ตาม ควรหลีกเล่ียงการใชวิ้ธีการขายเชิงบงัคบั เช่น การกดดนัให้สมคัรสมาชิกทนัที หรือ

การบงัคบัใหซ้ื้อบริการครูฝึกส่วนบุคคลโดยไม่สมคัรใจ การตดัสินใจสมคัรสมาชิกควรเป็นไปโดย

ความสมัครใจของลูกค้า ซ่ึงจะช่วยสร้างภาพลักษณ์ท่ีดี และส่งเสริมความภักดีในระยะยาว 

นอกจากน้ี ควรมีการประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ โดยเฉพาะส่ือสังคมออนไลน์ (Social 

Media) ซ่ึงสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เช่น การโพสต์

โปรโมชัน่ การรีวิวจากลูกคา้ การจดักิจกรรมออนไลน์ หรือการใช ้Influencer เพื่อช่วยสร้างการรับรู้

และเพิ่มความน่าสนใจใหก้บัฟิตเนส 

 5. People (บุคลากร)  บุคลากรถือเป็นองค์ประกอบสําคัญท่ีส่งผลโดยตรงต่อความ 

พึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการฟิตเนส พนกังานท่ีให้บริการควรมีจิตสํานึกในงานบริการ (Service Mind) 

มีทศันคติท่ีดี ยิม้แยม้แจ่มใส เป็นมิตร และสามารถใหบ้ริการดว้ยความตั้งใจ และเอาใจใส่ เพื่อสร้าง

ความรู้สึกประทบัใจ และความไวว้างใจแก่สมาชิก พนกังานควรมีความสามารถในการส่ือสาร และ

ให้ขอ้มูลอย่างชดัเจน เขา้ใจง่าย ไม่ว่าจะเป็นการอธิบายขั้นตอนการเขา้ใช้บริการ การใชส่ิ้งอาํนวย

ความสะดวกภายในฟิตเนส ไปจนถึงการใหค้าํแนะนาํเบ้ืองตน้เก่ียวกบัการใชอุ้ปกรณ์ออกกาํลงักาย

อยา่งถูกวิธี เพื่อป้องกนัการใชง้านผิดวิธีซ่ึงอาจก่อให้เกิดอนัตรายได ้นอกจากน้ี ควรใหค้วามสําคญั

กับการคัดเลือกบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ และความเข้าใจในด้านการออกกําลังกาย
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โดยเฉพาะ เช่น มีประสบการณ์ในงานฟิตเนส หรือมีคุณวุฒิท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น วิทยาศาสตร์การกีฬา 

หรือผ่านการอบรมผู ้ฝึกสอนออกกําลังกาย  เพื่อให้บุคลากรสามารถให้บริการได้อย่างมี

ประสิทธิภาพอย่างต่อเน่ือง ควรมีการจดัอบรม หรือพฒันาศกัยภาพของพนกังานเป็นระยะ เพื่อให้

ทนัต่อแนวโน้มการออกกาํลงักายท่ีเปล่ียนแปลง และเสริมสร้างความรู้ใหม่ ๆ ทั้งในดา้นทฤษฎี 

และปฏิบติั ซ่ึงจะช่วยยกระดบัคุณภาพการใหบ้ริการโดยรวมของฟิตเนสใหดี้ยิง่ขึ้น 

 6. Physical Evidence (ลกัษณะทางกายภาพ) ลกัษณะทางกายภาพเป็นองคป์ระกอบสาํคญัท่ี

สะทอ้นถึงคุณภาพ และความน่าเช่ือถือของฟิตเนส ซ่ึงมีผลโดยตรงต่อความรู้สึกของผูใ้ช้บริการ

ตั้งแต่กา้วแรกท่ีเขา้มาใชบ้ริการ การจดัตกแต่งภายในควรมีความสะอาด เรียบร้อย และทนัสมยั ใช้

แสง สี และองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีสร้างบรรยากาศชวนให้ออกกาํลงักาย ทั้งยงัควรมีป้ายแสดงขอ้มูล

บริการอยา่งชดัเจน เช่น ตารางคลาสฝึกซอ้ม ขอ้ปฏิบติัในการใชเ้คร่ืองออกกาํลงักาย หรือขอ้มูลการ

ติดต่อเจา้หนา้ท่ี นอกจากน้ี พื้นท่ีส่วนบริการ เช่น หอ้งนํ้า หอ้งอาบนํ้า และหอ้งเปล่ียนเส้ือผา้ ควรมี

การดูแลใหส้ะอาดอยู่เสมอ มีการจดัแบ่งพื้นท่ีใชง้านให้เป็นสัดส่วน เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการรู้สึกถึงความ

เป็นส่วนตวั และปลอดภยั การติดตั้งอุปกรณ์อาํนวยความสะดวก เช่น ตะขอแขวนเส้ือ เคร่ืองเป่าผม 

หรือพื้นท่ีเก็บของส่วนตวั ก็เป็นส่วนท่ีช่วยยกระดบัความพึงพอใจไดเ้ช่นกนั ส่วนบุคลากรภายใน

ฟิตเนสเองก็ถือเป็นส่วนหน่ึงของลักษณะทางกายภาพ โดยเฉพาะเร่ืองการแต่งกาย และการ

แสดงออก พนักงานทุกคนควรแต่งกายสุภาพเรียบร้อยตามระเบียบของสถานประกอบการ มีการ

สวมใส่เคร่ืองแบบ หรือชุดฟิตเนสท่ีเหมาะสม ครูฝึกควรมีความเป็นมืออาชีพทั้งในการปฏิบติังาน 

และการส่ือสารกบัลกูคา้ เช่น มีการไหวท้กัทายอยา่งเหมาะสม พูดจาไพเราะ และแสดงออกถึงความ

เคารพ และให้เกียรติผูใ้ช้บริการ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยสร้างความประทบัใจ และส่งผลให้ลูกคา้มี

แนวโนม้ท่ีจะกลบัมาใชบ้ริการอีกในอนาคต 

 7. Process (กระบวนการ) กระบวนการให้บริการของฟิตเนสควรออกแบบมาอย่างมี

ประสิทธิภาพ เพื่อให้ผูใ้ช้บริการได้รับความสะดวกสบาย ความรวดเร็ว และความใส่ใจในทุก

ขั้นตอน ตั้งแต่กระบวนการสมคัรสมาชิก การสอบถามขอ้มูล การเขา้ใช้บริการ ไปจนถึงการรับ

ขอ้เสนอแนะจากลูกคา้ โดยขั้นตอนเหล่าน้ีควรเป็นระบบ ระบุขั้นตอนท่ีชดัเจน และลดความยุง่ยาก

ในการดาํเนินการ เพื่อให้เกิดความประทับใจตั้งแต่แรกเร่ิม ผูใ้ช้บริการควรสามารถติดต่อกับ

พนกังานไดอ้ย่างสะดวก ไม่ว่าจะเป็นการสอบถามขอ้มูล การขอคาํแนะนาํ หรือการแจง้ปัญหาต่าง 

ๆ พนกังานท่ีดูแลเคาน์เตอร์ควรใหข้อ้มูลอยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว และมีทกัษะในการส่ือสารท่ีดี ภายใน

ฟิตเนสควรมีการติดป้ายประชาสัมพนัธ์ท่ีมองเห็นไดง้่าย เช่น ตารางคลาสออกกาํลงักาย กฎระเบียบ 

หรือข่าวสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้ผูใ้ช้บริการได้รับขอ้มูลท่ีจาํเป็นอย่างครบถว้น นอกจากน้ี  

ฟิตเนสสามารถยกระดับการให้บริการด้วยการใช้เทคโนโลยีในการส่ือสารกับสมาชิก เช่น  
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การแจง้เตือนผ่านโทรศพัท ์หรือระบบ SMS เก่ียวกบักิจกรรมพิเศษ หรือคลาสท่ีผูใ้ชบ้ริการแสดง

ความสนใจไวล้่วงหนา้ ซ่ึงช่วยสร้างความรู้สึกเอาใจใส่ และส่งเสริมการกลบัมาใช้บริการซํ้ า และ

ควรมีการจดัตั้งระบบรับฟังความคิดเห็นของลูกคา้ เช่น กล่องรับคาํแนะนํา ขอ้เสนอแนะ หรือ

แบบสอบถามออนไลน์ เพื่อให้ลูกคา้รู้สึกว่า ความคิดเห็นของตนมีคุณค่า และสามารถนาํขอ้มูลท่ี

ไดม้าใชใ้นการปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการต่อไป ทั้งน้ี กระบวนการบริการท่ีดีจะช่วยเสริมสร้าง

ความพึงพอใจ ความภกัดี และภาพลกัษณ์ท่ีดีของฟิตเนสในสายตาของผูบ้ริโภค 

 

2.2 แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

 

 Kotler et al. (2024) กล่าวว่า ทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือการศึกษา และวิจัยเก่ียวกับ

พฤติกรรมการซ้ือ หรือการใชสิ้นคา้ของผูบ้ริโภค โดยใชชุ้ดคาํถามเพื่อวิเคราะห์ และคน้หาคาํตอบ

เก่ียวกบัลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภค คาํถามเหล่าน้ีเรียกว่า 6W1H ซ่ึงประกอบดว้ยคาํถามสําคญั 7 

ประการ เม่ือนาํทฤษฎีน้ีมาประยกุตก์บัธุรกิจฟิตเนสอธิบายไดด้งัน้ี 

 1. What หมายถึง ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคเลือกใช้หรือบริโภค เช่น ประเภทของบริการฟิตเนสท่ี

ไดรั้บความนิยม ไม่วา่จะเป็นฟิตเนสแบบครบวงจร คลาสเฉพาะทาง เช่น โยคะ พิลาทิส ซุมบา้ หรือ

บริการแบบกลุ่มเวทเทรนน่ิง และคาร์ดิโอ การทาํความเขา้ใจวา่ผูบ้ริโภคเลือกใชบ้ริการอะไรจะช่วย

ใหผู้ป้ระกอบการสามารถออกแบบผลิตภณัฑห์รือบริการใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการไดม้ากขึ้น 

 2. Why หมายถึง การค้นหาปัจจยัท่ีกระตุ้น หรือจูงใจให้ผูบ้ริโภคเลือกใช้บริการ เช่น 

ตอ้งการลดนํ้ าหนัก รักษารูปร่าง เพิ่มสมรรถภาพทางกาย ลดความเครียด หรือเสริมบุคลิกภาพ 

นอกจากน้ียงัอาจรวมถึงเหตุผลทางสังคม เช่น ความต้องการเขา้สังคม หรือใช้เวลาว่างให้เกิด

ประโยชน์ ซ่ึงการเขา้ใจแรงจูงใจเบ้ืองหลงัจะช่วยกาํหนดแนวทางการตลาดไดอ้ยา่งตรงจุด 

 3. When หมายถึง ช่วงเวลาท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจใชบ้ริการ เช่น ช่วงเชา้ เยน็ หรือวนัหยดุสุด

สัปดาห์ เพื่อให้เหมาะสมกบัตารางชีวิต การทาํงาน หรือกิจกรรมส่วนตวัของแต่ละบุคคล ขอ้มูลใน

ขอ้น้ีสามารถนาํไปใชใ้นการจดัตารางการเปิดใหบ้ริการ หรือจดัโปรโมชัน่ในช่วงเวลาท่ีมีความ

ตอ้งการสูง 

 4. Where หมายถึง สถานท่ี หรือทาํเลท่ีผูบ้ริโภคเลือกใช้บริการ ซ่ึงมกัพิจารณาจากความ

สะดวกในการเดินทาง เช่น ใกลบ้า้น ใกลท่ี้ทาํงาน หรืออยู่ในศูนยก์ารคา้ ผูบ้ริโภคในเมืองใหญ่มกั

มองหาความสะดวกสบาย และการเขา้ถึงท่ีง่าย ดงันั้น ทาํเลท่ีตั้งจึงเป็นปัจจยัสําคญัท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจใชบ้ริการ 
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 5. Who หมายถึง กลุ่มผูใ้ชบ้ริการ หรือกลุ่มเป้าหมายท่ีมีลกัษณะเฉพาะ เช่น เพศ อาย ุอาชีพ 

รายได ้และไลฟ์สไตล์ เช่น นักเรียน นักศึกษา คนทาํงาน หรือผูสู้งอายุ ซ่ึงมีความตอ้งการในการ

ออกกาํลงักายแตกต่างกนั การเขา้ใจว่า "ใคร" คือผูบ้ริโภค จะช่วยกาํหนดกลยุทธ์การตลาด การ

ส่ือสาร และการออกแบบบริการไดเ้หมาะสม 

 6. Whom หมายถึง เป็นการพิจารณาบุคคล หรือส่ิงแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของ

ผูบ้ริโภค เช่น เพื่อน ครอบครัว เทรนเนอร์ท่ีแนะนาํ หรือกระแสโซเชียลมีเดียในดา้นสุขภาพ การ

ตดัสินใจของผูบ้ริโภคมกัไดรั้บอิทธิพลจากคาํแนะนาํหรือการเห็นแบบอยา่งจากผูอ่ื้น โดยเฉพาะใน

ยคุปัจจุบนัท่ีผูบ้ริโภคใชข้อ้มูลจากรีวิว หรือผูมี้อิทธิพลทางความคดิ (influencers) 

 7. How หมายถึง หมายถึง วิธีการหรือขั้นตอนท่ีผูบ้ริโภคเลือกใชบ้ริการ เช่น การสมคัร

สมาชิกผา่นแอปพลิเคชนั การเขา้ใชแ้บบรายวนั การเลือกเขา้ร่วมคลาสแบบกลุ่ม หรือการจา้ง

เทรนเนอร์ส่วนตวั ขอ้มูลในขอ้น้ีสามารถนาํไปพฒันาระบบบริการท่ีตอบสนองความสะดวกสบาย 

เช่น ระบบสมคัรออนไลน์ ระบบจองคลาส หรือช่องทางการชาํระเงินท่ีหลากหลาย 

 Solomon (2023) ไดใ้ห้ความหมายว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นกระบวนการท่ีบุคคล หรือ

กลุ่มบุคคลมีส่วนร่วมในการเลือกซ้ือ ใช้ และประเมินผลของสินคา้ บริการ หรือประสบการณ์ 

ต่าง ๆ เพื่อสนองความตอ้งการ และความปรารถนาของตนเอง การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคช่วยให้

เขา้ใจแรงจูงใจ ปัจจยัทางจิตวิทยา และสังคม รวมถึงกระบวนการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงมีความสําคญัต่อ

การวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด และการออกแบบผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับความต้องการของ

กลุ่มเป้าหมาย 

 Smith (2023) ไดใ้ห้ความหมายว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นกระบวนการท่ีบุคคล หรือกลุ่ม

บุคคลมีส่วนร่วมในการรับรู้ความตอ้งการ คน้หาขอ้มูล ประเมินทางเลือก และตดัสินใจซ้ือสินคา้ 

บริการ หรือประสบการณ์ต่าง ๆ เพื่อสนองความตอ้งการ และแรงจูงใจส่วนบุคคล โดยพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัภายใน เช่น ความรู้สึก ความเช่ือ รวมถึงปัจจยัภายนอก เช่น สังคม 

วฒันธรรม และเทคโนโลยี ซ่ึงความเขา้ใจพฤติกรรมเหล่าน้ีมีความสาํคญัอย่างยิง่ต่อการวางกลยทุธ์

ทางการตลาด และการพฒันาผลิตภณัฑใ์หต้รงกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 

 ดังนั้ นสรุปได้ว่า การศึกษาพฤติกรรมผู ้บริโภคในการเลือกใช้บริการฟิตเนส  เป็น

กระบวนการท่ีจะช่วยให้ผูป้ระกอบการสามารถเขา้ใจความตอ้งการ และแรงจูงใจของลูกคา้ในแต่

ละกลุ่มเป้าหมายได้อย่างลึกซ้ึง โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบต่าง ๆ ตามกรอบ 6W1H ซ่ึง

ครอบคลุมทั้งส่ิงท่ีเลือกใช ้เหตุผล เวลา สถานท่ี กลุ่มเป้าหมาย บุคคล หรือส่ิงแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพล 

และวิธีการใชบ้ริการ รวมถึงการพิจารณาปัจจยัภายใน และภายนอกท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ ซ่ึงจะ
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ช่วยให้สามารถวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด และพฒันาบริการฟิตเนสให้ตอบโจทยค์วามตอ้งการ

ของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

2.3 ข้อมูลพื้นฐานเกีย่วกบัธุรกจิฟิตเนส 

 

 Scheerder et al. (2020) ไดใ้ห้ความหมายว่า ฟิตเนสเป็นสถานท่ีท่ีให้บริการกิจกรรมทาง

กายท่ีมุ่งเน้นการส่งเสริมสุขภาพ และสมรรถภาพร่างกาย โดยจดัให้บริการในสถานท่ีเฉพาะ เช่น 

ยิม ศูนยอ์อกกาํลงักาย หรือคลบัสุขภาพ ซ่ึงประกอบดว้ยบริการหลากหลายรูปแบบ ไดแ้ก่ คลาส

ออกกาํลังกายแบบกลุ่ม การฝึกสอนส่วนตัว และการใช้อุปกรณ์ออกกาํลังกายท่ีครบครัน เพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการ และไลฟ์สไตล์ของผูบ้ริโภคในสังคมเมือง อีกทั้งยงัเป็นส่วนหน่ึงของ

อุตสาหกรรมสุขภาพท่ีมีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง และมีบทบาทสําคญัในการส่งเสริมคุณภาพชีวิต

ของประชาชน 

 ประเภทของฟิตเนส 

 Trotter and Stevenson (2024) กล่าวว่า ประเภทของฟิตเนสสามารถจําแนกได้เป็น 2 

ประเภทหลกั ไดแ้ก่ 

 1. ฟิตเนสเชิงพาณิชย ์(Commercial Fitness Centers) มกัให้บริการแก่ประชาชนทัว่ไปใน

รูปแบบศูนยฟิ์ตเนสขนาดใหญ่ท่ีตั้งอยูใ่นหา้งสรรพสินคา้ อาคารสํานกังาน หรือหน่วยงานต่าง ๆ มี

ระบบสมาชิกแบบรายเดือน หรือรายปี และให้บริการอย่างครบวงจร เช่น เคร่ืองออกกาํลงักาย 

คลาสกลุ่ม และเทรนเนอร์ส่วนตวั 

 2. ฟิตเนสเฉพาะทาง (Boutique Fitness) มุ่งเน้นการให้บริการท่ีเฉพาะเจาะจง เช่น คลาส

โยคะ พิลาทิส หรือการฝึกแบบกลุ่มย่อย ซ่ึงตอบสนองความตอ้งการเฉพาะของกลุ่มเป้าหมายอยา่ง

ชดัเจน และใหป้ระสบการณ์แบบใกลชิ้ด และเป็นส่วนตวัมากขึ้น  

 Bushman (2024) กล่าววา่ บริการหลกัในศูนยฟิ์ตเนสประกอบดว้ยการใหบ้ริการคลาสออก

กาํลงักายกลุ่ม เช่น แอโรบิก โยคะ และเวทเทรนน่ิงในรูปแบบกลุ่มท่ีเนน้ความสนุกสนาน และการ

สร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิก รวมถึงบริการผูฝึ้กสอนส่วนบุคคล (Personal Trainer) ท่ีให้

คาํปรึกษา ออกแบบ และปรับโปรแกรมการออกกาํลงักายให้เหมาะสมกับเป้าหมาย และความ

ตอ้งการของผูใ้ช้บริการ นอกจากน้ียงัมีบริการเสริม เช่น การให้คาํแนะนําด้านโภชนาการ การ

ติดตามสมรรถภาพร่างกาย และกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพต่าง ๆ เช่น โปรแกรมทา้ทาย หรือระบบ

สมาชิกท่ีช่วยรักษาฐานลูกคา้ และเพิ่มความพึงพอใจในระยะยาว 
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2.6 งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

 

 พรวิมล โฆษ์สงวน และ นลินี เหมาะประสิทธ์ิ (2563) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ (7Ps) และพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช ้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ใน

เขตอาํเภอเมือง จงัหวดัอุตรดิตถ ์ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) มี

ผลต่อการตดัสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัอุตรดิตถ์ ดงัน้ี (1) ด้าน

บุคลากร การให้บริการตามลําดับคิวไม่เลือกปฏิบัติ (2) ด้านผลิตภัณฑ์ เคร่ืองออกกําลังกาย

หลากหลาย มีความปลอดภยั และมีมาตรฐาน (3) ดา้นกายภาพ อุปกรณ์ออกกาํลงักาย และเคร่ืองใช้

ต่าง ๆ มีความพร้อม และไดรั้บการดูแลทาํความสะอาดสมํ่าเสมอ (4) ดา้นกระบวนการ มีช่องทาง

หลากหลายในการชําระเงิน (5) ด้านการส่งเสริมการตลาด มีกิจกรรมส่งเสริมการตลาด เช่น 

กิจกรรมแข่งขนัลดนํ้ าหนักเพื่อใชบ้ริการฟรี การทดลองออกกาํลงักายฟรี (6) ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย ใกลก้บัสถานท่ีทาํงาน และ(7) ดา้นราคา ราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพการบริการ ผูบ้ริโภค

ให้ความสําคญัอยู่ในระดบัปานกลาง ปัจจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ 

ผูใ้ช้บริการนิยมออกกาํลงักายดว้ยเคร่ืองออกกาํลงักาย วตัถุประสงค์ในการออกกาํลงักาย เพราะ

ต้องการให้สุขภาพร่างกายแข็งแรงยิ่งขึ้น จะมาใช้บริการมากท่ีสุดในวนัเสาร์ และตัดสินใจใช้ 

บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ เพราะความหลากหลายของอุปกรณ์ และการใหบ้ริการ 

 ธัญญานันท์ จิระธรรมวิทย ์(2564) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการฟิตเนสของ

ผูห้ญิงในเขตอาํเภอเมืองสมุทรปราการจงัหวดัสมุทรปราการ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

การตัดสินใจเลือกใช้บริการฟิตเนสของผู ้หญิงในเขตอํา เภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัด

สมุทรปราการโดยเรียงลาํดับจากมากไปน้อย ไดแ้ก่คือ ปัจจยัดา้นกระบวนการ ปัจจยัดา้นบุคคล 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้น

การจดัจาํหน่าย และปัจจยัดา้นราคา 

 ธนยศ วุ ฒิปราโมทย์ (2563) ศึกษาปัจจัย ท่ี มี อิทธิพลต่อกา รตัดสิ นใจใ ช้บ ริก า ร 

ฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาดกลางของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ผูใ้ชบ้ริการ

ท่ีมีอายุ และรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีการตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาดกลาง

แตกต่างกนั ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นผลิตภณัฑด์า้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล 

และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาดกลางของ

ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร รวมถึงอิทธิพลของบุคคลท่ีมีช่ือเสียงในส่ือสังคมออนไลน์ดา้น

ความบนัเทิงในการส่ือสาร ดา้นความมีช่ือเสียง และดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ของคาํแนะนาํ และ
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พฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ ดา้นปัจจยันาํ ดา้นปัจจยัเอ้ือ ลว้นมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิต

เนสเซ็นเตอร์ขนาดกลางของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร 

 พีรพัฒน์ ปิยะจันทร์ และวิรัช สงวนวงศ์วาน (2567) ศึกษาอิทธิพลส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการฟิตเนส ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ผลการศึกษาพบวา่ 

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการฟิตเนสมากท่ีสุด 

รองลงมาคือดา้นกระบวนการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นราคาตามลาํดบั เม่ือพิจารณาเป็น

รายดา้นพบว่า ดา้นคุณภาพการให้บริการมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด รองลงมากคือดา้นความ

สะดวก และดา้นความพึงพอใจดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ ตามลาํดบั 

 สุพทัชา สุวรรณม่วง (2564) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกับ

พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการฟิตเนสในจงัหวดันนทบุรี ผลการศึกษาพบว่า ส่วนประสมทางการตลาด

ด้านบุคคลมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของผูใ้ช้บริการฟิตเนสมากท่ีสุด รองลงมากคือด้าน

กระบวนการ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ ดา้นราคา และดา้น

การส่งเสริมการตลาด ตามลาํดบั 
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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

3.1 กลุ่มประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 

 

 ผูวิ้จยัใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)  กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูเ้ขา้ใช้

บริการเป็นประจาํท่ีเป็นสมาชิกของ เวิลดฟิ์ตเนส ตลาดเวิลดม์าร์เก็ต จาํนวน 30 คน เพื่อใหไ้ดข้อ้มูล

ท่ีมาจากผูใ้ชบ้ริการฟิตเนสโดยตรง 

 

3.2 วิธีสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 ผูวิ้จัยได้ศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพื่อนํามาประกอบการ

กําหนดข้อคําถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ โดยใช้การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured 

Interview) จากนั้นผูวิ้จยัไดน้าํเสนอแบบสัมภาษณ์ให้ผูท้รงคุณวุฒิจาํนวน 3 ท่าน ทาํการตรวจสอบ

ความสอดคลอ้งของเน้ือหากับวตัถุประสงค์ของการวิจยั โดยใช้วิธีวิเคราะห์ความตรงเชิงเน้ือหา 

(Content Validity) ด้วยดัชนีความสอดคล้องของเน้ือหา (Index of Item-Objective Congruence: 

IOC) และผูวิ้จัยได้นําผลการประเมินค่า IOC มาวิเคราะห์และปรับปรุงแก้ไขแบบสัมภาษณ์ให้

เหมาะสมก่อนนาํไปใชเ้ก็บขอ้มูลจริง 

 

3.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชก้ารสัมภาษณ์

แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview)  เป็นวิธีการเก็บขอ้มูลท่ีใชค้าํถามท่ีกาํหนดไวอ้ย่างชดัเจน

ล่วงหน้า โดยผูส้ัมภาษณ์จะตอ้งถามคาํถามเดียวกนักับผูใ้ห้สัมภาษณ์ทุกคน แบบสัมภาษณ์แบ่ง

ออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูใ้หส้ัมภาษณ์ ส่วนท่ี 2 พฤติกรรม

ในการเขา้ใชบ้ริการฟิตเนสของผูใ้ห้สัมภาษณ์ ส่วนท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมี

ผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการเวิลดฟิ์ตเนส ตลาดเวิลดม์าร์เก็ต 
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3.4 วิธีการดําเนินการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 ผูวิ้จยัไดส้ัมภาษณ์ผูเ้ขา้ใชบ้ริการเป็นประจาํท่ีเป็นสมาชิกของ เวิลด์ฟิตเนส ตลาดเวิลด์มาร์

เก็ต จาํนวน 30 คน โดยผูวิ้จยัไดใ้ห้ผูใ้ห้สัมภาษณ์ลงนามหนังสือแสดงความยินยอมให้สัมภาษณ์ 

เพื่อใหผู้ใ้หส้ัมภาษณ์เขา้ใจลกัษณะการวิจยั เขา้ใจบทบาทของตนเองในการวิจยั และยนิยอมท่ีจะเขา้

ร่วมการวิจยัในคร้ังน้ี และผูวิ้จยัไดข้ออนุญาตบนัทึกเสียงจากผูใ้หส้ัมภาษณ์ก่อนทุกคร้ัง 

 หลงัจากนั้นผูวิ้จยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ นาํมาวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการ

วิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) เพื่อวิเคราะห์เน้ือหาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

บริการ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใช้บริการเวิลด์ฟิตเนส ตลาดเวิลด์มาร์เก็ต และ

สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

3.5 การตรวจสอบเชิงสามเส้า (Triangulation) 

 

 หลังจากผูวิ้จัยได้สรุปผลการสัมภาษณ์ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ผูวิ้จัยได้

ตรวจสอบเชิงสามเส้า (Triangulation) โดยสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างเพิ่มเติม 3 คน เพื่อเปรียบเทียบ

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ในช่วงเวลาท่ีแตกต่างกนั 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

ผลการวิจัย  

 ผูวิ้จยัไดแ้บ่งผลการวิจยั เป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

4.1 ผลการวิเคราะห์ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

4.2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมในการเขา้ใชบ้ริการฟิตเนสของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

4.3 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค

ในการใชบ้ริการเวิลดฟิ์ตเนส ตลาดเวิลดม์าร์เก็ต 

4.4 ผลการวิเคราะห์การตรวจสอบเชิงสามเส้า (Triangulation) 

 

4.1 ผลการวิเคราะห์ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ให้สัมภาษณ์ 

 

ตารางท่ี 4.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ให้สัมภาษณ์ 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จํานวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ   

เพศหญิง 14 46.67 

เพศชาย 16 53.33 

รวม 30 100 

2. อายุ   

ช่วงอาย ุ20-30 9 30 

ช่วงอาย ุ31-40 ปี 4 13.33 

ช่วงอาย ุ41-50 ปี 10 33.33 

ช่วงอายมุากกวา่ 50 ปี 7 23.33 

รวม 30 100 
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ตารางท่ี 4.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ให้สัมภาษณ์ (ต่อ) 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จํานวน (คน) ร้อยละ 

3. ระดับการศึกษา   

ประถมศึกษา 1 3.33 

มธัยมศึกษา 1 3.33 

ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) 1 3.33 

อนุปริญญา 1 3.33 

ปริญญาตรี 18 60 

ปริญญาโท 6 20 

รวม 30 100 

4. อาชีพ   

ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 4 13.33 

นกัศึกษา 3 10 

อาชีพอิสระ 3 10 

พนกังานบริษทัเอกชน 2 6.67 

ธุรกิจส่วนตวั 12 40 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 6 20 

รวม 30 100 

5. รายได้   

ไม่มีรายได ้ 6 20 

นอ้ยกวา่ 20,000 บาท 2 6.67 

20,000 - 30,000 4 13.33 

30,001 - 40,000 2 6.67 

40,001 - 50,000 7 23.33 

มากกวา่ 50,000 บาท 9 30 

รวม 30 100 
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ตารางท่ี 4.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ให้สัมภาษณ์ (ต่อ) 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จํานวน (คน) ร้อยละ 

6. ท่ีอยู่ปัจจุบัน   

เขตทวีวฒันา 15 50 

เขตหนองแขม 3 10 

เขตบางแค 6 20 

ถนนพุทธมณฑลสาย 3 1 3.33 

ถนนพุทธมณฑลสาย 4 1 3.33 

ตาํบลศาลายา 3 10 

อาํเภอกระทุ่มแบน 1 3.33 

รวม 30 100 

7. สถานภาพทางการสมรส   

โสด 20 66.67 

สมรส 10 33.33 

รวม 30 100 

 
 จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย 16 คน 

คิดเป็นร้อยละ 53.33 และเพศหญิง 14 คน คิดเป็นร้อยละ 46.67  ตามลาํดบั 

 ดา้นอายุ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่ มีช่วงอายุ 41-50 ปี จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 

รองลงมาเป็นช่วงอาย ุ20-30 ปี จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 30 ช่วงอายมุากกวา่ 50 ปี จาํนวน 7 คน 

คิดเป็นร้อยละ 23.33 และช่วงอาย ุ31-40 ปี จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 13.33 ตามลาํดบั 

 ดา้นระดบัการศึกษา ผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่ มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 18 คน 

คิดเป็นร้อยละ 60 รองลงมาเป็นระดับปริญญาโท จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 20 ประถมศึกษา 

จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.33 มธัยมศึกษา จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.33 ประกาศนียบตัร

วิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.33 และอนุปริญญา จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อย

ละ 3.33 ตามลาํดบั 

 ดา้นอาชีพ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่ ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อย

ละ 40 รองลงมาประกอบอาชีพขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 20 

ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 13.33 เป็นนกัศึกษา จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
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10 ประกอบอาชีพอิสระ จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 10 และประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 

จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 ตามลาํดบั 

 ดา้นรายได ้ผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่ มีรายไดม้ากกวา่ 50,000 บาท จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อย

ละ 30 รองลงมามีรายได้ 40,001 - 50,000 บาท จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 23.33 ไม่มีรายได้ 

จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 20 รายได ้20,000 - 30,000 บาท จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 13.33 

รายได้น้อยกว่า 20,000 บาท จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 และรายได้ 30,001 - 40,000 บาท

จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 ตามลาํดบั 

 ดา้นท่ีอยู่ปัจจุบนั ผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่ มีท่ีอยู่ปัจจุบนัอยูใ่นเขตทวีวฒันา จาํนวน 15 คน 

คิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมามีท่ีอยู่ปัจจุบนัอยู่ในเขตบางแค จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 20 เขต

หนองแขม จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 10 ตาํบลศาลายา จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 10 ถนนพุทธ

มณฑลสาย 3 จาํนวน 1 คน คดิเป็นร้อยละ 3.33 ถนนพุทธมณฑลสาย 4 จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 

3.33 และอาํเภอกระทุ่มแบน จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.33 ตามลาํดบั 

 ดา้นสถานภาพทางการสมรส ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ มีสถานภาพโสด จาํนวน 20 

คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 และสถานภาพสมรส จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 ตามลาํดบั 

 

4.2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมในการเข้าใช้บริการฟิตเนสของผู้ให้สัมภาษณ์ 

 

ตารางท่ี 4.2 พฤติกรรมในการเข้าใช้บริการฟิตเนสของผู้ให้สัมภาษณ์ 

พฤติกรรมในการเข้าใช้บริการฟิตเนส จํานวน (คน) ร้อยละ 

1. วิธีการทําความรู้จักฟิตเนส   

สังเกตเห็นจากการมาใชบ้ริการตลาดเวิลดม์าร์เก็ต 10 33.33 

ฟิตเนสอยูใ่กลท่ี้อยูปั่จจุบนั 5 16.67 

คา้ขายอยูใ่นตลาดเวิลดม์าร์เกต็ 2 6.67 

เทรนเนอร์ท่ีใชบ้ริการยา้ยมาทาํงานท่ีฟิตเนสน้ี 1 3.33 

Google Search 3 10 

Facebook Page 5 16.67 

การบอกต่อ 4 13.33 

รวม 30 100 
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ตารางท่ี 4.2 พฤติกรรมในการเข้าใช้บริการฟิตเนสของผู้ให้สัมภาษณ์ (ต่อ) 

พฤติกรรมในการเข้าใช้บริการฟิตเนส จํานวน (คน) ร้อยละ 

2. แรงจูงใจในการใช้บริการฟิตเนส   

ตอ้งการลดนํ้าหนกั 7 23.33 

ตอ้งการมีสุขภาพท่ีแขง็แรง 10 33.33 

ตอ้งการมีรูปร่างท่ีดี 5 16.67 

ช่ืนชอบการออกกาํลงักาย 4 13.33 

เพื่อพกัผอ่น และใชเ้วลาวา่ง 3 10 

ค่าสมาชิกของฟิตเนส 1 3.33 

รวม 30 100 

3. เหตุผลในการใช้บริการฟิตเนสแห่งนีค้ร้ังแรก   

ฟิตเนสอยูใ่กลท่ี้อยูปั่จจุบนั 10 33.33 

ฟิตเนสอยูใ่กลท่ี้ทาํงาน 1 3.33 

ค่าสมาชิกมีราคาถูก 2 6.67 

พื้นท่ีในฟิตเนสกวา้งขวาง 1 3.33 

มาใชบ้ริการกบัสมาชิกในครอบครัว 2 6.67 

ตอ้งการใชเ้วลาวา่งของตนเอง 1 3.33 

ตอ้งการหาสถานท่ีออกกาํลงักาย 13 43.33 

รวม 30 100 

4. บุคคลท่ีมาร่วมเข้าใช้บริการฟิตเนส   

ใชบ้ริการเพียงลาํพงั 21 70 

ใชบ้ริการกบัสมาชิกในครอบครัว 5 16.67 

ใชบ้ริการกบัเพื่อน 2 6.67 

ใชบ้ริการกบัผูใ้ชบ้ริการอ่ืนในฟิตเนส 2 6.67 

รวม 30 100 
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ตารางท่ี 4.2 พฤติกรรมในการเข้าใช้บริการฟิตเนสของผู้ให้สัมภาษณ์ (ต่อ) 

พฤติกรรมในการเข้าใช้บริการฟิตเนส จํานวน (คน) ร้อยละ 

5. ความถี่ในการเข้าใช้บริการฟิตเนสต่อสัปดาห์   

2 - 3 คร้ังต่อสัปดาห์ 7 23.33 

4 - 5 คร้ังต่อสัปดาห์ 14 46.67 

มากกวา่ 5 คร้ังต่อสัปดาห์ 9 30 

รวม 30 100 

6. ช่วงเวลาในการเข้าใช้บริการฟิตเนส   

ก่อน 12.00 น. 1 3.33 

12.00 - 14.00 น. 4 13.33 

14.01 - 16.00 น. 8 26.67 

16.01 - 18.00 น. 9 30 

หลงั 18.00 น. เป็นตน้ไป 4 13.33 

ตามความสะดวกในแต่ละวนั 4 13.33 

รวม 30 100 

7. ระยะเวลาในการเข้าใช้บริการฟิตเนสต่อคร้ัง   

นอ้ยกวา่ 2 ชัว่โมง 9 30 

2 - 3 ชัว่โมง 17 56.67 

4 - 5 ชัว่โมง 2 6.67 

มากกวา่ 5 ชัว่โมง 2 6.67 

รวม 30 100 

8. ประเภทท่ีเข้าใช้บริการฟิตเนส   

คลาสต่าง ๆ ของฟิตเนส (Fitness Classes) 5 16.67 

เวทเทรนน่ิง (Weight Training) 15 50 

เวทเทรนน่ิง และคาร์ดิโอ (Weight Training and Cardio) 10 33.33 

รวม 30 100 
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ตารางท่ี 4.2 พฤติกรรมในการเข้าใช้บริการฟิตเนสของผู้ให้สัมภาษณ์ (ต่อ) 

พฤติกรรมในการเข้าใช้บริการฟิตเนส จํานวน (คน) ร้อยละ 

9. การแนะนําผู้อ่ืนให้เข้ามาใช้บริการฟิตเนส   

แนะนาํ 30 100 

ไม่แนะนาํ 0 0 

รวม 30 100 

 

 จากตารางท่ี 4.2 ผลการวิจยัพบวา่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่ รู้จกัฟิตเนสโดยการสังเกตเห็น

จากการมาใช้บริการตลาดเวิลด์มาร์เก็ต จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 รองลงมารู้จกัจากท่ี

ฟิตเนสอยู่ใกลก้บัท่ีอยู่ปัจจุบนั จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 รู้จกัจาก Facebook Page จาํนวน 

5 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 รู้จกัจากการบอกต่อ จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ13.33 รู้จกัจาก Google 

Search จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 10 รู้จกัจากการท่ีตนเองคา้ขายอยู่ในตลาดเวิลด์มาร์เก็ต จาํนวน 

2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 และรู้จกัการท่ีเทรนเนอร์ท่ีใช้บริการยา้ยมาทาํงานท่ีฟิตเนสน้ี จาํนวน 1 

คน คิดเป็นร้อยละ 3.33 ตามลาํดบั 

 ดา้นแรงจูงใจในการใชบ้ริการฟิตเนส ผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่ ตอ้งการมีสุขภาพท่ีแขง็แรง 

จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 รองลงมาตอ้งการลดนํ้าหนกั จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 23.33 

ตอ้งการมีรูปร่างท่ีดี จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 ช่ืนชอบการออกกาํลงักาย จาํนวน 4 คน คิด

เป็นร้อยละ 13.33 เพื่อพกัผ่อน และใชเ้วลาว่าง จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 10 และค่าสมาชิกของ

ฟิตเนส จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.33 ตามลาํดบั 

 ด้านเหตุผลในการใช้บริการฟิตเนสแห่งน้ีคร้ังแรก ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ ตอ้งการหา

สถานท่ีออกกาํลงักาย จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 43.33 รองลงมาคือฟิตเนสอยู่ใกลท่ี้อยู่ปัจจุบนั 

จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 ราคาค่าสมาชิกมีราคาถูก จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 มา

ใชบ้ริการกบัสมาชิกในครอบครัว จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 ฟิตเนสอยู่ใกลท่ี้ทาํงาน 1 คน 

คิดเป็นร้อยละ 3.33 และตอ้งการใชเ้วลาวา่งของตนเอง 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.33 ตามลาํดบั 

 ด้านบุคคลท่ีมาร่วมเข้าใช้บริการฟิตเนส ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ ใช้บริการเพียงลําพงั 

จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 70 รองลงมาใชบ้ริการกบัสมาชิกในครอบครัว จาํนวน 5 คน คิดเป็น

ร้อยละ 16.67 ใชบ้ริการกบัเพื่อน จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 และใชบ้ริการกบัผูใ้ชบ้ริการอ่ืน

ในฟิตนส จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 ตามลาํดบั 

 ดา้นความถ่ีในการเขา้ใช้บริการฟิตเนสต่อสัปดาห์ ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ เขา้ใช้บริการ

ฟิตเนส 4 -5 คร้ังต่อสัปดาห์ จํานวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 46.67 รองลงเข้าใช้บริการ 
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ฟิตเนสมากกว่า 5 คร้ังต่อสัปดาห์ จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 30 และเขา้ใช้บริการ 2 -3 คร้ังต่อ

สัปดาห์ จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 23.33 ตามลาํดบั 

 ด้านช่วงเวลาในการเข้าใช้บริการฟิตเนส ผู ้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ เข้าใช้บริการ 

ฟิตเนสในช่วงเวลา 16.01 - 18.00 น. จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 30 รองลงมาเขา้ใชบ้ริการฟิตเนส

ในช่วงเวลา 14.01 - 16.00 น. จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 26.67 ช่วงเวลา 12.00 - 14.00 น. จาํนวน 

4 คน คิดเป็นร้อยละ 13.33 ช่วงเวลาหลงั 18.00 น. เป็นตน้ไป จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 13.33 

ตามความสะดวกในแต่ละวนั จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 13.33 และช่วงเวลาก่อน 12.00 น. จาํนวน 

1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.33 ตามลาํดบั 

 ดา้นระยะเวลาในการเขา้ใชบ้ริการฟิตเนสต่อคร้ัง ผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่ เขา้ใชบ้ริการฟิต

เนส 2 -  3 ชั่วโมงต่อคร้ัง จํานวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 56.67 รองลงมาเข้าใช้บ ริการ 

ฟิตเนสนอ้ยกว่า 2 ชัว่โมง จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 30 เขา้ใชบ้ริการฟิตเนส 4 -5 ชัว่โมง จาํนวน 

2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 และเขา้ใชบ้ริการฟิตเนสมากกว่า 5 ชัว่โมง จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 

6.67 ตามลาํดบั 

 ด้านประเภทท่ีเข้าใช้บริการฟิตเนส ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ ใช้บริการประเภทเวท 

เทรนน่ิง (Weight Training) จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมาใช้บริการประเภทเวท 

เทรนน่ิง และคาร์ดิโอ (Weight Training and Cardio) จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 และใช้

บริการประเภทคลาสต่าง ๆ ของฟิตเนส (Fitness Classes) จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 

ตามลาํดบั 

 ดา้นการแนะนาํผูอ่ื้นให้เขา้มาใชบ้ริการฟิตเนส ผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่ มีการแนะนาํผูอ่ื้น

ใหเ้ขา้มาใชบ้ริการฟิตเนสแห่งน้ี จาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
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4.3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคในการ

ใช้บริการเวิลด์ฟิตเนส ตลาดเวิลด์มาร์เกต็ 

 

1. ด้านผลติภัณฑ์ (Product) 

 1.1 ดา้นความแขง็แรง ความทนทาน ความสะอาด ความหลากหลาย และความพร้อมใชง้าน

ของอุปกรณ์ออกกาํลงักาย ผลการวิจยัพบวา่ อุปกรณ์ออกกาํลงักายของสถานบริการมีความแข็งแรง

และทนทานตามมาตรฐาน แม้อุปกรณ์บางช้ินจะเป็นรุ่นเก่าแต่ยงัคงสามารถใช้งานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และไม่พบปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อการใชง้าน โดยผูใ้ห้สัมภาษณ์กล่าววา่ มีการดูแล

รักษาอุปกรณ์อย่างสมํ่าเสมอ ส่งผลให้มีความสะอาดอยู่ในระดับดี มีการทาํความสะอาดโดย

พนักงานอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงช่วยเพิ่มความมั่นใจในการใช้งานของผู ้ใช้บริการ ในด้านความ

หลากหลายของอุปกรณ์พบว่า มีเคร่ืองออกกาํลงักายท่ีครอบคลุมการใช้งานในส่วนต่าง ๆ ของ

ร่างกาย เช่น ขา อก หลงั และกลา้มเน้ือส่วนอ่ืน ๆ อย่างเพียงพอ แมว้่าผูใ้ห้สัมภาษณ์บางรายจะระบุ

ว่า อุปกรณ์บางประเภทอาจยงัไม่ทนัสมยัตามแนวโนม้ของการออกกาํลงักายท่ีพฒันาอยู่ตลอดเวลา 

แต่โดยภาพรวมแลว้ อุปกรณ์ออกกาํลงักายมีความพร้อมใชง้านท่ีดี และสามารถตอบสนองต่อความ

ตอ้งการของผูใ้ช้บริการได้อย่างเหมาะสม สะทอ้นให้เห็นถึงคุณภาพการจดัการ และบาํรุงรักษา

อุปกรณ์ในสถานบริการท่ีส่งผลดีต่อประสบการณ์การใช้งานของผูใ้ช้บริการ ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วน

ใหญ่มีความคิดเห็น ดงัน้ี 

 “ท่ีน่ีไม่ค่อยเจอปัญหาเร่ืองความแข็งแรงของอุปกรณ์นะครับ ถึงแมบ้างเคร่ืองอาจจะเป็น

รุ่นเก่า แต่ก็ยงัมีมาตรฐานท่ีดี การดูแลรักษาอุปกรณ์ทาํไดดี้ โดยเฉพาะเร่ืองความสะอาดท่ีมีการดูแล

อย่างสมํ่าเสมอ ซ่ึงทาํให้รู้สึกมัน่ใจในการใช้งาน ส่วนเคร่ืองออกกาํลงักายก็มีความหลากหลายท่ี

สามารถตอบสนองการออกกาํลงักายไดห้ลายส่วนครับ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 

 “อุปกรณ์ท่ีน่ีแข็งแรง และสะอาดดี การดูแลรักษาความสะอาดทาํไดดี้เห็นแม่บา้นคอยทาํ

ความสะอาดอยู่บ่อย ๆ นอกจากน้ียงัมีเคร่ืองออกกาํลงักายท่ีหลากหลาย สามารถเลือกเล่นไดค้รบ

ทุกส่วนของร่างกาย เช่น ขา อก หลงั กลา้มเน้ือส่วนต่าง ๆ ซ่ึงถือว่าใชไ้ดดี้ และตอบโจทยผ์ูใ้ชง้าน

หลายคน” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 5 

 “อุปกรณ์ท่ีน่ีแข็งแรงตามมาตรฐานค่ะ ใชง้านไดดี้ แต่เน่ืองจากท่ีน่ีเปิดมานานแลว้ บางคร้ัง

ก็ไม่ไดมี้การนาํเคร่ืองรุ่นใหม่เขา้มาเพิ่ม บางเคร่ืองท่ีเคยใชใ้นท่ีอ่ืนอาจจะไม่มีท่ีน่ี แต่โดยรวมก็ยงัมี

เคร่ืองท่ีหลากหลายพอสมควร สําหรับความสะอาดก็ถือว่าใช้ได้ค่ะ ทาํความสะอาดได้ดี และ

สมํ่าเสมอ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 6 
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 “อุปกรณ์ท่ีน่ีแข็งแรงค่ะ และใชง้านไดต้ามมาตรฐาน แต่ในบางคร้ังรู้สึกว่า อุปกรณ์ท่ีน่ีไม่

หลากหลายเท่าท่ีควร เน่ืองจากหลายท่ีมีการพฒันาเคร่ืองใหม่ ๆ ออกมาตลอดเวลา เม่ือมาใชท่ี้น่ีจึง

รู้สึกว่า บางเคร่ืองท่ีเคยใช้ก็ไม่มี แต่เร่ืองความสะอาดท่ีน่ีถือว่าใช้ไดค้่ะ ทาํความสะอาดไดดี้ และ

เห็นแม่บา้นดูแลอยา่งสมํ่าเสมอ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 11 

 “อุปกรณ์ท่ีน่ีแข็งแรง และสะอาดดีครับ คอยเห็นแม่บา้นเช็ดทาํความสะอาดอยู่บ่อย ๆ ทาํ

ให้มัน่ใจไดใ้นการใชง้าน ความหลากหลายของเคร่ืองออกกาํลงักายก็ค่อนขา้งครอบคลุม สามารถ

เล่นไดเ้กือบทุกส่วนของร่างกาย ไม่ว่าจะเป็นขา อก หรือหลงั รวมถึงกลา้มเน้ือส่วนอ่ืน ๆ ท่ีน่ีถือว่า

มีเคร่ืองท่ีใชง้านไดค้รบถว้นดีครับ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 23 

 1.2 ด้านความเพียงพอหรือความหลากหลายท่ีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของ

ผูใ้ช้บริการของอุปกรณ์ออกกาํลงักาย ผลการวิจยัพบว่า โดยรวมอุปกรณ์มีความหลากหลาย และ

เพียงพอต่อการตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการในส่วนต่าง ๆ ของร่างกาย ซ่ึงความเพียงพอ

ของอุปกรณ์จะขึ้นอยู่กบัช่วงเวลาท่ีผูใ้ช้บริการมาใช้บริการ ในช่วงเวลาท่ีผูใ้ชบ้ริการไม่หนาแน่น 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์บางคนกล่าวว่า อุปกรณ์สามารถรองรับการใชง้านไดดี้ เน่ืองจากมีปริมาณผูใ้ชง้านไม่

มาก ทาํใหผู้ใ้ชง้านสามารถใชเ้คร่ืองออกกาํลงักายไดค้รบถว้น และไม่ตอ้งรอนาน ส่วนในช่วงเวลา

ท่ีมีผูใ้ชง้านมาก อุปกรณ์บางตวัอาจไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ เน่ืองจากจาํนวนผูใ้ชบ้ริการท่ีมาก

ขึ้น ส่งผลให้บางคร้ังตอ้งรอคิวใช้อุปกรณ์ ในขณะเดียวกนัผูใ้ห้สัมภาษณ์หลายคนกล่าวว่า ในบาง

ช่วงเวลาท่ีไม่ค่อยมีคนใช้บริการ อุปกรณ์ท่ีมีสามารถตอบสนองได้ครบถ้วน ทั้งในด้านความ

หลากหลาย และความเพียงพอ เช่น การออกกาํลงักายส่วนต่าง ๆ เช่น ขา อก และหลงั ซ่ึงมีเคร่ือง

ออกกาํลงักายท่ีหลากหลายให้เลือกใช้ แต่พื้นท่ีว่างในฟิตเนสนั้นมีจาํกดั อาจส่งผลให้การใช้งาน

อุปกรณ์ออกกาํลงักายบางตวัไม่สะดวกในช่วงท่ีมีคนจาํนวนมากมาใชบ้ริการพร้อมกนั แต่โดยรวม

แลว้อุปกรณ์ในช่วงเวลาท่ีไม่หนาแน่นก็ถือว่าเพียงพอ และสามารถรองรับการใช้งานได้ดี ผูใ้ห้

สัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความคิดเห็น ดงัน้ี 

 “เวลาท่ีมาเล่นส่วนใหญ่ไม่ค่อยเจอคนเยอะครับ ทาํให้การใช้งานอุปกรณ์มีความสมดุลดี 

เราสามารถเลือกใช้เคร่ืองได้ครบทุกส่วนของร่างกาย ไม่ต้องรอคิว เหมือนท่ีน่ีจะมีเคร่ือง

หลากหลายเพียงพอ ท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งครบถว้น” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คน

ท่ี 4 

 “ในช่วงเวลา 4 โมงเยน็ท่ีมาเล่น มกัจะไม่ค่อยมีคนอยู่แลว้ ทาํใหก้ารใชง้านอุปกรณ์สะดวก

ดี ส่วนใหญ่คนจะมาเยอะช่วง 6 โมงเยน็ ก็คิดว่า ในช่วงท่ีคนไม่เยอะ เคร่ืองท่ีมีอยู่ก็เพียงพอต่อการ

ใชง้าน แต่ถา้คนเยอะ ๆ เคร่ืองอาจจะไม่พอ ตอ้งรอคิวบา้ง” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 10 
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 “ในช่วงเวลาท่ีมาเล่น อุปกรณ์ท่ีมีอยู่ก็ถือว่าเพียงพอ แมจ้ะมีคนใชง้านบา้ง แต่ส่วนตวัก็ไม่

ติดอะไร เพราะสามารถไปใชเ้คร่ืองอ่ืนไดเ้หมือนกนั มนัไม่ทาํใหรู้้สึกวา่ขาดแคลนอะไร การใชง้าน

เคร่ืองก็ไม่ติดขดั” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 12 

 “อุปกรณ์ท่ีน่ีหลากหลายพอสมควร แต่ถา้มีคนมาใช้บริการมาก ๆ อาจจะไม่เพียงพอต่อ

ความตอ้งการ เน่ืองจากพื้นท่ีในการเล่นเวทค่อนขา้งแคบ ถา้มีคนหลายคนพร้อมกนั อาจจะรู้สึกว่า

ตอ้งรอนานกว่าจะไดใ้ชเ้คร่ือง แต่ถา้ในช่วงเวลาท่ีคนไม่เยอะ เคร่ืองก็เพียงพอต่อการใชง้าน” ผูใ้ห้

สัมภาษณ์คนท่ี 20 

 “ท่ีน่ีอุปกรณ์ถือว่าเพียงพอ เพราะมันมีหลายรอบ และผูค้นไม่ได้มาใช้พร้อมกันหมด 

ในช่วงเช้า หรือเยน็ก็จะมีกลุ่มผูใ้ช้บริการท่ีมาบ่อย ๆ เช่น กลุ่มแม่บา้นท่ีมาเล่นเป็นประจาํ ทาํให้

เคร่ืองยงัมีเพียงพอในช่วงเวลาท่ีผมมาใชบ้ริการ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 26 

 1.3 ดา้นความชดัเจนของวิธีการใช้งานอุปกรณ์ออกกาํลงักาย ผลการวิจยัพบว่า โดยรวม

วิธีการใช้งานท่ีแสดงบนเคร่ืองออกกาํลงักายมีความชัดเจนในระดับหน่ึง ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่

สามารถปฏิบติัตามได ้แต่ยงัคงมีขอ้จาํกดัในการเขา้ใจวิธีการท่ีถูกตอ้ง เช่น การวางสรีระร่างกาย

หรือการกาํหนดลมหายใจ ซ่ึงอาจส่งผลให้ผูใ้ชง้านไม่ไดรั้บประโยชน์สูงสุดจากการออกกาํลงักาย 

หรืออาจเส่ียงต่อการบาดเจ็บได ้โดยผูใ้ห้สัมภาษณ์หลายคนกล่าวว่า แมจ้ะสามารถดูวิธีการเล่นจาก

เคร่ืองได ้แต่ก็ไม่มัน่ใจวา่ท่าทางท่ีทาํถูกตอ้งหรือไม่ หรือบางคนท่ีไม่กลา้เล่นเพียงลาํพงัเพราะกงัวล

ว่าจะทาํท่าผิด นอกจากน้ียงัมีผูใ้ห้สัมภาษณ์กล่าววา่ แมจ้ะมีภาพอธิบายการใชง้านบนเคร่ือง หรือมี

การแสดงวิธีการใชง้าน แต่ก็ยงัรู้สึกไม่เขา้ใจทั้งหมด ทาํใหบ้างคร้ังการปฏิบติัตามยงัไม่ถูกตอ้ง หรือ

เล่นแลว้ก็อาจเกิดขอ้ผิดพลาดในท่าทาง เช่น การดนัแขน หรือการดนัอกท่ีไม่ถูกตอ้ง ซ่ึงสามารถ

ส่งผลกระทบต่อผลลพัธ์จากการออกกาํลงักายได ้ดงันั้นการมีผูแ้นะนาํ หรือการฝึกท่าทางท่ีถูกตอ้ง

อาจจะช่วยใหก้ารใชง้านเคร่ืองออกกาํลงักายมีประสิทธิภาพ และปลอดภยัมากยิง่ขึ้น ผูใ้หส้ัมภาษณ์

ส่วนใหญ่มีความคิดเห็น ดงัน้ี 

 “วิธีการเล่นท่ีแสดงไวบ้นเคร่ืองก็สามารถทาํตามได ้แต่ปัญหาคือเราไม่สามารถมัน่ใจได้

เลยว่าท่าท่ีเราทาํนั้นถูกตอ้งหรือไม่ เพราะบางทีแค่ดูวิธีการท่ีแสดงบนเคร่ืองก็อาจไม่เพียงพอท่ีจะรู้

ว่าเราใช้ท่าทางท่ีถูกตอ้งหรือเปล่า บางคร้ังอาจจะตอ้งมีคนมาช่วยสอน หรือแนะนาํให้เรา เพื่อให้

แน่ใจวา่เรากาํลงัทาํท่าท่ีถูกตอ้ง และไม่เส่ียงต่อการบาดเจ็บ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1 

 “ถา้อยู่คนเดียวก็ไม่กลา้เล่นเลย เพราะกลวัว่าท่าท่ีทาํจะไม่ถูกตอ้ง และอาจจะทาํให้เกิด

อนัตรายได ้บางคร้ังก็ลองดูรูปท่ีแสดงไวบ้นเคร่ือง แต่บางทีรูปก็ไม่ค่อยเขา้ใจชดัเจน อาจจะตอ้งมี

คนมาช่วยสอน หรือแนะนาํให้ดูท่าทางท่ีถูกตอ้งจริง ๆ ก่อน ถึงจะรู้สึกมัน่ใจในการใชง้านเคร่ือง” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 6  
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 “วิธีการใช้งานท่ีแสดงไวบ้นเคร่ืองบอกแค่ว่า เคร่ืองน้ีช่วยฝึกส่วนไหนของร่างกาย แต่

บางคร้ังก็ไม่สามารถเขา้ใจไดห้มดจากแค่การดูรูปภาพบนเคร่ือง เพราะรูปภาพท่ีแสดงอาจจะไม่

ละเอียดพอ แค่บอกส่วนท่ีได้ฝึกก็ไม่พอ ต้องมีคาํอธิบายเพิ่มเติมเพื่อให้เข้าใจได้มากขึ้ น เช่น 

คาํแนะนาํเร่ืองท่าทางท่ีถูกตอ้ง หรือการวางร่างกายขณะใชง้านเคร่ือง” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 19 

 “บางทีการดูวิธีการใชง้านบนเคร่ืองมนัก็พอช่วยให้เราเล่นได ้แต่บางคร้ังมนัก็ไม่สามารถ

บอกไดว้่า เราทาํไดถู้กตอ้ง 100% บางท่าท่ีทาํตามวิธีการนั้นอาจจะไม่ถูกตอ้งทั้งหมด เราอาจจะทาํ

ไดแ้ค่ในระดบัพื้นฐาน แต่มนัอาจจะไม่ตรงกบัจุดท่ีตอ้งการหรือไม่ไดผ้ลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุด เพราะบางท่า

ตอ้งใชก้ารปรับสรีระเพิ่มเติม” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 26 

 “ดูวิธีการใชง้านบนเคร่ืองแลว้ก็สามารถเล่นไดต้ามท่ีบอก แต่บางคร้ังท่าทางท่ีเราทาํอาจจะ

ไม่ถูกตอ้งทั้งหมด เช่น บางทีก็อาจจะเผลอทาํท่าผิด โดยเฉพาะเวลาท่ีดนัแขนออก หรือดนัอกขึ้นมา 

บางทีเราก็อาจจะเผลอโน้มตวั หรือทาํท่าท่ีไม่ถูกตอ้ง ซ่ึงถา้ทาํแบบน้ีไปนานๆ อาจจะไม่ถูกจุดท่ี

ตอ้งการ หรือเส่ียงต่อการบาดเจ็บได”้ ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 30 

 1.4 ดา้นการใหบ้ริการดา้นอ่ืน ๆ เช่น การฝึกโยคะ การเตน้แอโรบิค ของฟิตเนส ผลการวิจยั

พบว่า การให้บริการด้านอ่ืน ๆ เช่น การฝึกโยคะ การเต้นแอโรบิค รวมถึงคลาสออกกาํลงักาย

ประเภทต่าง ๆ ท่ีฟิตเนสมีใหบ้ริการ ไดรั้บการยอมรับวา่ เป็นทางเลือกท่ีหลากหลาย และตอบสนอง

ความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัของผูใ้ช้บริการไดเ้ป็นอย่างดี แมว้่าผูใ้ห้สัมภาษณ์บางคนจะไม่ไดเ้ขา้

ร่วมคลาสเหล่าน้ี แต่ก็เห็นว่า เป็นบริการท่ีมีความหลากหลาย และไดรั้บความนิยมจากผูใ้ชบ้ริการ

คนอ่ืน ๆ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า แมบ้างคนอาจไม่ไดเ้ขา้คลาส แต่พวกเขาก็เห็นประโยชน์ และความ

หลากหลายของตวัเลือกท่ีมีใหเ้ลือก นอกจากน้ีผูใ้หส้ัมภาษณ์บางรายยงักล่าวว่า คลาสออกกาํลงักาย

มีความหลากหลาย ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงการตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีหลากหลายของผูใ้ชบ้ริการ

ในฟิตเนส สาํหรับผูท่ี้มีความสนใจในกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การเตน้แอโรบิค หรือการฝึกโยคะ อีกทั้ง

การให้บริการคลาสต่าง ๆ ยงัเป็นทางเลือกท่ีเหมาะสําหรับผูท่ี้ตอ้งการออกกาํลงักายแต่ไม่ชอบการ

ออกกาํลงักายแบบเคร่ืองออกกาํลงักาย อีกทั้งฟิตเนสยงัคงใหค้วามสําคญักบัการพฒันาคุณภาพของ

ครูฝึก และบริการ ซ่ึงไดรั้บการยอมรับจากผูใ้ชบ้ริการ แต่ผูใ้หส้ัมภาษณ์บางรายก็แสดงความคิดเห็น

ว่า คลาสต่าง ๆ ยงัมีจาํนวนท่ีน้อยไป และตอ้งการให้มีคลาสหลากหลายมากขึ้น แต่โดยรวมแลว้ 

การใหบ้ริการดา้นการฝึกโยคะ การเตน้แอโรบิค และการใหบ้ริการอ่ืน ๆ ในฟิตเนสถือเป็นตวัเลือก

ท่ีดีสาํหรับผูท่ี้ตอ้งการการออกกาํลงักายแบบหลากหลาย และมีความสะดวกในการเลือกกิจกรรมท่ี

ตรงกบัความสนใจส่วนตวั ผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความคิดเห็น ดงัน้ี 
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 “คิดวา่คลาสท่ีน่ีมีความหลากหลายดีนะ ถึงแมส่้วนตวัจะไม่ไดเ้ขา้ร่วมคลาสเอง แต่ก็เห็นว่า

มีให้เลือกเยอะ ทั้งมวย แอโรบิค หรือคลาสเตน้อ่ืน ๆ เห็นคนมาเขา้คลาสกนัเยอะพอสมควร แสดง

วา่หลายคนน่าจะชอบ เพราะวา่มนัมีทางเลือกใหเ้ยอะดี” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3 

 “โดยส่วนตวัไม่ไดเ้ขา้เรียนคลาสพวกน้ีเลย แต่รู้สึกว่าดีนะ เพราะเขามีจดัไวเ้ผื่อให้ลูกคา้

หลายกลุ่ม ซ่ึงแต่ละคนก็มีความชอบไม่เหมือนกนั อยา่งบางคนอาจจะชอบเตน้ แอโรบิค หรือคลาส

โยคะ การท่ีมีตวัเลือกเยอะก็ถือวา่เหมาะสม และตอบโจทยดี์” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 4 

 “คลาสพวกน้ีถือว่าเป็นอีกทางเลือกหน่ึง โดยเฉพาะสําหรับผูห้ญิง หรือแมแ้ต่ผูช้ายท่ีไม่

อยากมีรูปร่างใหญ่เกินไป การเลือกเขา้คลาสพวกโยคะ หรือแอโรบิคก็เป็นทางออกท่ีดี เหมาะกบั

คนท่ีอยากออกกาํลงักายแบบเบา ๆ และเนน้ความยดืหยุน่มากกวา่” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 14 

 “รู้สึกว่าครูผูส้อนในคลาสต่าง ๆ ดีมากนะ มีคุณภาพ และใส่ใจลูกคา้ดี ถา้เราทาํไม่เป็น เขา

ก็จะเขา้มาช่วยแนะนาํแบบไม่ทาํใหรู้้สึกเขิน หรือไม่มัน่ใจเลย เพียงแต่ตอนน้ีรู้สึกวา่จาํนวนคลาสยงั

ค่อนขา้งนอ้ย ถา้มีเพิ่มอีกน่าจะดี” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 18 

 “โดยส่วนตวัไม่ค่อยไดเ้ขา้เรียนคลาสสกัเทา่ไหร่ค่ะ แต่กมี็ลองเขา้อยูบ่า้งในบางคร้ัง รู้สึกวา่

คลาสท่ีมีอยู่ก็ดีในระดบัหน่ึง ช่วยให้การออกกาํลงักายมีความหลากหลายขึ้น แมว้่าอาจจะยงัไม่ได้

เขา้ใชบ้ริการบ่อย ๆ ก็ตามค่ะ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 30 

 

2. ด้านราคา (Price) 

 2.1 ดา้นความเหมาะสมของราคาค่าสมาชิกกบัการใชบ้ริการฟิตเนส ผลการวิจยัพบว่า ผูใ้ห้

สัมภาษณ์มีความคิดเห็นต่อราคาค่าสมาชิกท่ีหลากหลาย บางส่วนมองว่า ราคาอยู่ในระดับท่ี

เหมาะสมกบับริการท่ีไดรั้บ โดยเฉพาะเม่ือพิจารณาจากทาํเลท่ีตั้ง ความสะดวกในการเดินทาง และ

ความถ่ีในการใช้งาน ฟิตเนสแห่งน้ีจึงถือว่าให้ความคุ ้มค่าในมุมมองของผูท่ี้ใช้บริการอย่าง

สมํ่าเสมอ แต่ยงัมีผูใ้ชบ้ริการบางกลุ่มท่ีเห็นว่า ราคาค่าสมาชิกอยู่ในระดบัท่ีค่อนขา้งสูง โดยเฉพาะ

เม่ือเปรียบเทียบกบัฟิตเนสแห่งอ่ืนท่ีมีมาตรฐาน และบริการใกลเ้คียงกนัแต่มีราคาถูกกวา่ นอกจากน้ี 

การปรับขึ้นราคาค่าสมาชิกในช่วงเวลาท่ีผ่านมาอาจส่งผลต่อความรู้สึกคุม้ค่าในกลุ่มผูใ้ช้เดิม แม้

บางรายจะยงัเลือกใชบ้ริการต่อเน่ืองเน่ืองจากความสะดวกในการเดินทาง หรือความเคยชิน แต่ใน

ภาพรวม ความเหมาะสมของราคายงัคงเป็นปัจจยัสําคญัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการของ

ผูบ้ริโภค และอาจเป็นจุดท่ีควรมีการพิจารณาปรับปรุง หรือสร้างทางเลือกเพิ่มเติมให้เหมาะสมกบั

กลุ่มเป้าหมายท่ีหลากหลายมากขึ้น ผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความคิดเห็น ดงัน้ี  
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 “ตอนแรกท่ีสมคัรฟิตเนสรู้สึกว่าราคาอยู่ในเกณฑ์ท่ีดี สมเหตุสมผลกบัส่ิงท่ีไดรั้บ แต่เม่ือ

เวลาผ่านไป ราคาสมาชิกไดมี้การปรับเพิ่มขึ้น ทาํให้รู้สึกว่าเร่ิมแพงขึ้นเร่ือย ๆ และไม่แน่ใจว่ายงั

คุม้ค่ากบัราคาปัจจุบนัหรือไม”่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3 

 “จากการเปรียบเทียบกับฟิตเนสในบริเวณเดียวกัน รู้สึกว่าราคาค่าสมาชิกของท่ีน่ีถือว่า

สมเหตุสมผล ไม่ไดแ้พงเกินไป และเหมาะกบัระดับราคาของพื้นท่ี และกลุ่มลูกคา้ในละแวกน้ี” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 13 

 “โดยรวมแลว้ไม่คิดว่าค่าสมาชิกแพง เพราะเม่ือเทียบกบัหลายแห่งท่ีราคาสูงกว่าน้ี ท่ีน่ีถือ

ว่าคุม้ค่า ถา้เฉล่ียเขา้ใชบ้ริการสัปดาห์ละ 3 วนัก็ถือว่าราคาน้ีเหมาะสม และตอบโจทยส์ําหรับคนท่ี

ออกกาํลงักายเป็นประจาํ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 21 

 “รู้สึกวา่ราคาค่าสมาชิกของฟิตเนสถือวา่โอเค แมจ้ะมีราคาสูงขึ้นในบางช่วง แต่หากถามว่า

หากแพงกว่าน้ีจะยงัเล่นอยู่ไหม ก็ตอบว่าเล่น เพราะท่ีตั้งใกลบ้า้น และเดินทางสะดวก จึงยงัคง

เลือกใชบ้ริการท่ีน่ีต่อไป” ผูใ้หส้มคัรคนท่ี 22 

 อยา่งไรก็ตาม ผูใ้หส้ัมภาษณ์บางคนแสดงความคิดเห็นวา่ ราคาค่าบริการยงัไม่เหมาะสมกบั

คุณภาพของอุปกรณ์ และการบริการ 

 “มองวา่ค่าสมาชิกของฟิตเนสยงัไม่เหมาะสมเท่าท่ีควร เพราะราคาแพงเกินความจาํเป็น ทั้ง

ท่ีคุณภาพของอุปกรณ์ และบริการโดยรวมไม่ไดแ้ตกต่างจากฟิตเนสแห่งอ่ืนมากนกั จึงรู้สึกว่าราคา

ท่ีจ่ายไปยงัไมส่อดคลอ้งกบัส่ิงท่ีไดรั้บ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 5 

 2.2 ดา้นความหลากหลายของช่องทางการชาํระเงิน ผลการวิจยัพบว่า ฟิตเนสมีตวัเลือกท่ี

ตอบโจทยค์วามสะดวกของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ย่างครอบคลุม โดยเปิดให้บริการช่องทางการชาํระเงิน

ทั้งเงินสด การโอนผา่นบญัชีธนาคาร การชาํระดว้ยบตัรเครดิต และยงัมีระบบสแกน QR Code ซ่ึง

ช่วยลดขั้นตอนในการติดต่อพนักงานหน้าเคาน์เตอร์ เพิ่มความสะดวก และรวดเร็วในการ

ดาํเนินการ ผูใ้ชบ้ริการสามารถเลือกช่องทางท่ีตนเองถนดั หรือสะดวกไดต้ามสถานการณ์ ทั้งน้ี ยงั

สะทอ้นถึงการปรับตวัของฟิตเนสให้ทนักบัพฤติกรรมการใช้จ่ายของผูบ้ริโภคในยุคดิจิทลั ท่ีเน้น

ความรวดเร็ว และปลอดภยัในการทาํธุรกรรมทางการเงิน ทาํใหเ้กิดความประทบัใจ และเพิ่มโอกาส

ในการกลบัมาใชบ้ริการซํ้าในอนาคตอีกดว้ย ผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความคิดเห็น ดงัน้ี 

 “ช่องทางการชาํระเงินมีความหลากหลายมากขึ้น โดยเฉพาะในช่วงหลงั ๆ มีระบบสแกน

จ่ายดว้ยตนเองท่ีไม่ตอ้งรอพนกังานท่ีเคาน์เตอร์ ช่วยให้สะดวก และรวดเร็วขึ้น มีทั้งการชาํระดว้ย

เงินสด การโอนเงิน และการสแกน QR Code ใช้งานง่าย และเหมาะกับไลฟ์สไตล์ปัจจุบนัมาก” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 4 
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 “ทางฟิตเนสมีการจดัเตรียมช่องทางชาํระเงินไวห้ลากหลาย ไม่วา่จะเป็นการจ่ายเงินสด การ

โอนเงินผา่นบญัชีธนาคาร หรือแมแ้ต่การใชบ้ตัรเครดิต ทาํใหลู้กคา้สามารถเลือกวิธีท่ีตนเองสะดวก

ไดโ้ดยไม่ยุง่ยาก ถือวา่เป็นระบบท่ีตอบโจทยไ์ดดี้” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 7 

 “รู้สึกวา่ช่องทางการชาํระเงินมีความหลากหลาย และทนัสมยัดี โดยเฉพาะการท่ีสามารถใช้

บัตรเครดิตในการชําระค่าบริการได้ ทาํให้สะดวกมากขึ้น โดยไม่จาํเป็นต้องพกเงินสดติดตัว

ตลอดเวลา เป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีช่วยใหต้ดัสินใจใชบ้ริการง่ายขึ้น” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 11 

 “มีช่องทางใหช้าํระเงินหลายแบบ ทั้งเงินสด โอนเงิน หรือใชบ้ตัรเครดิต โดยเฉพาะการรูด

บตัรเครดิตท่ีทาํให้สะดวก และไม่ตอ้งใช้เงินสดเลย เหมาะสําหรับคนท่ีไม่ค่อยพกเงินสด และยงั

ช่วยจดัการรายจ่ายไดง้่ายขึ้นอีกดว้ย” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 23 

 “ฟิตเนสมีทางเลือกในการจ่ายเงินท่ีหลากหลาย ทั้งการโอนผ่านบญัชีธนาคาร และการ

ชาํระดว้ยบตัรเครดิต ทาํให้สามารถเลือกใชต้ามความสะดวกของแต่ละคนได ้ไม่ว่าจะเป็นช่วงเร่ง

รีบ หรือเวลาท่ีไม่สะดวกใชเ้งินสดก็ตอบโจทยไ์ดดี้” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 29 

 2.3 ดา้นความเหมาะสมของราคาเคร่ืองด่ืมของฟิตเนส ผลการวิจยัพบว่า ผูใ้ช้บริการส่วน

ใหญ่รับรู้ว่าราคาเคร่ืองด่ืมในฟิตเนสมีแนวโน้มแพงกว่าร้านคา้ทั่วไป หรือร้านสะดวกซ้ือ เช่น 

เซเว่นอีเลฟเว่น ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีสามารถพบเห็นได้ทั่วไปในฟิตเนสหลายแห่ง จึงไม่ใช่เร่ืองท่ี

ผูใ้ชบ้ริการรู้สึกแปลกใจ และผูใ้ชส่้วนมากยงัคงยอมรับ และเขา้ใจในราคาดงักล่าวได ้เน่ืองจากมอง

ว่าเป็นราคาท่ีรวมถึงความสะดวกสบายในการซ้ือภายในพื้นท่ีของฟิตเนส บางรายกล่าวว่า แมร้าคา

จะสูง แต่ก็ยงัถือว่าอยู่ในเกณฑ์ท่ีไม่มากเกินไปจนรู้สึกว่าไม่คุม้ค่า ขณะเดียวกนัก็มีบางคนมองว่า 

ราคาค่อนขา้งสูงหากเทียบกบัคุณภาพ หรือปริมาณท่ีไดรั้บ และเลือกจะไม่ซ้ือภายในฟิตเนสเป็น

ประจาํ แต่การท่ีผูใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ถึงเคร่ืองด่ืมไดท้นัทีหลงัออกกาํลงักายก็เป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ี

ทาํให้ผูใ้ชบ้ริการตดัสินใจยอมรับราคา แมอ้าจจะรู้สึกว่าแพงกว่าร้านคา้ทัว่ไปก็ตาม ผูใ้ห้สัมภาษณ์

ส่วนใหญ่มีความคิดเห็น ดงัน้ี 

 “ราคาก็ถือว่าแพงกว่าขา้งนอกตามปกติของฟิตเนสทัว่ไป ซ่ึงเราก็ไม่ไดรู้้สึกแปลกใจอะไร 

เพราะเขา้ใจว่าเป็นเร่ืองปกติของสถานท่ีแบบน้ี ถึงจะราคาสูงกว่าบา้ง แต่โดยรวมเราก็ยงัรู้สึกว่า

โอเคกบัราคาน้ี ไม่ไดรู้้สึกวา่เกินรับไหว” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 8 

 “ราคามนัก็อยู่ในเกณฑ์ท่ีปกติของฟิตเนสนะ ถา้อยากกินของท่ีถูกกว่าน้ีก็แค่เดินออกไป

เซเวน่ ซ่ึงมนัก็ใกล ้ๆ เอง จริง ๆ แลว้มนัก็เป็นเร่ืองปกติของฟิตเนสท่ีของจะราคาสูงกวา่หน่อย เราก็

ไม่ไดซี้เรียสอะไร” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 13 
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 “ราคามนัก็ค่อนขา้งแพงนะ สําหรับผมถือว่าเป็นราคาท่ีซ้ือกินแบบ ‘กนัตาย’ ไดเ้ลย ไม่ใช่

ราคาท่ีจะซ้ือเป็นประจาํ ถา้ไม่จาํเป็นจริง ๆ ก็อาจจะไม่เลือกซ้ือ เพราะรู้สึกวา่มนัไม่คุม้เท่าท่ีควรเม่ือ

เทียบกบัราคาดา้นนอก” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 15 

 “ราคาก็ไม่ไดต่้างจากท่ีอ่ืนมากนะ เทียบกบัฟิตเนสอ่ืน ๆ หรือร้านคา้ทัว่ไป ก็ถือว่าอยู่ใน

ระดบัท่ีใกลเ้คียงกนั ไม่ไดรู้้สึกว่าแพงจนเกินไป ก็เลยรู้สึกว่าเป็นราคาท่ีรับไดใ้นระดบัหน่ึง” ผูใ้ห้

สัมภาษณ์คนท่ี 17 

 “สําหรับเรานะ ถึงราคามันจะสูงกว่าท่ีอ่ืนบ้างแต่ก็ไม่ได้ซีเรียส เข้าใจว่ามันอาจจะมี

ค่าบริการ หรือค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวกบัสถานท่ีเขา้มารวมอยู่ในราคาดว้ย แต่ก็ยงัถือว่าไม่เกินไปจนรู้สึก

วา่น่าเกลียด หรือรับไม่ได”้ ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 22 

 

3. ด้านช่องทางการจัดจําหน่ายหรือสถานท่ี (Place) 

 3.1 ด้านการแบ่งพื้นท่ีเป็นสัดส่วนในการออกกาํลังกายของฟิตเนส ผลการวิจัยพบว่า 

โดยรวมแลว้ฟิตเนสมีการจดัแบ่งพื้นท่ีการออกกาํลงักายอย่างชดัเจน เช่น พื้นท่ีสําหรับเคร่ืองเล่น

เวท พื้นท่ีสาํหรับคาร์ดิโอ และพื้นท่ีสาํหรับฟรีเวท ซ่ึงช่วยใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถเลือกใชอุ้ปกรณ์ได้

อย่างเหมาะสมกบัความตอ้งการ อีกทั้งยงัช่วยลดความสับสน หรือการแย่งใช้เคร่ืองออกกาํลงักาย 

แมว้า่การจดัแบ่งพื้นท่ีจะดูเป็นระเบียบ แต่ผูใ้ชบ้ริการหลายคนใหค้วามเห็นตรงกนัวา่ พื้นท่ีโดยรวม

ยงัค่อนขา้งแคบ โดยเฉพาะบางจุดท่ีเคร่ืองเล่นถูกจดัวางชิดกนัเกินไปจนรู้สึกอึดอดั และไม่สะดวก

ในการเคล่ือนไหว บางเคร่ืองมีการลํ้าเส้น หรือวางชิดกนัเกินไปจนกระทบการใช้งานของผูใ้ช้ราย

อ่ืน ซ่ึงอาจส่งผลต่อความปลอดภยั และความเป็นส่วนตวัในการออกกาํลงักาย ผูใ้ห้สัมภาษณ์จึงมี

ขอ้เสนอแนะว่า ควรปรับปรุงพื้นท่ีให้กวา้งขวางขึ้น เพิ่มช่องว่างระหว่างเคร่ืองเล่น และออกแบบ

การจดัวางใหม่เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการใช้งานมากยิ่งขึ้น ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความ

คิดเห็น ดงัน้ี 

 “ก็โอเคนะ โดยรวมถือว่าการจดัสัดส่วนในพื้นท่ีออกกาํลงักายมีความสมดุลดี ไม่ดูอึดอดั

หรือแน่นเกินไป สามารถเดินใช้งานได้สะดวกในระดับหน่ึง ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ท่ีรับได้” ผูใ้ห้

สัมภาษณ์คนท่ี 7  

 “ผมรู้สึกว่าการแบ่งโซนการใชง้านทาํไดดี้เลยครับ อย่างเช่น โซนเคร่ืองออกกาํลงักายกบั

โซนฟรีเวทก็แยกจากกนัชดัเจน ทาํให้คนมาใชบ้ริการไม่รู้สึกว่ามนัปะปน หรือรบกวนกนัมากนกั” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 15 
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 “ก็ถือว่ามีการจดัพื้นท่ีแบ่งโซนไดช้ัดเจนนะครับ อย่างโซนออกกาํลงักายใช้เคร่ืองหลกั 

โซนฟรีเวทก็แยกออกมา แต่ส่ิงท่ียงัเป็นปัญหาคือพื้นท่ีค่อนขา้งแคบ เคร่ืองออกกาํลงักายบางจุดลํ้า

เส้นการจดัวางไป ทาํใหภ้าพรวมดูไม่เป็นระเบียบเท่าท่ีควร” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 23 

 “การจดัวางเคร่ืองเล่นโอเคในภาพรวม แต่ผมว่าบางเคร่ืองติดกนัเกินไป เช่น ถา้มีคนใชอ้ยู่

ขา้ง ๆ ก็จะรู้สึกเกรงใจท่ีจะใช้ หรือบางทีตอ้งรอเพราะพื้นท่ีไม่พอสําหรับเซฟต้ี ถา้ขยายช่องว่าง

ระหวา่งเคร่ืองไดอี้กนิดจะดีมาก” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 24 

 “โดยรวมคิดว่าการจดัโซนในฟิตเนสทาํไดดี้นะ เช่น เคร่ืองเล่นขาก็รวมอยู่ในจุดเดียวกนั 

เคร่ืองแขนก็แยกต่างหาก ทาํให้ใชง้านง่ายขึ้น แต่ถา้พื้นท่ีกวา้งขึ้นอีกสักหน่อยจะเดินสบายขึ้นมาก 

และลดความแออดัเวลาใชง้านช่วงคนเยอะ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 30 

 3.2 ดา้นความสะดวกในการเดินทางมาฟิตเนส ผลการวิจยัพบวา่ ตาํแหน่งท่ีตั้งของฟิตเนสมี

ความสาํคญัต่อการตดัสินใจของผูใ้ชบ้ริการเป็นอย่างมาก โดยส่วนใหญ่เลือกฟิตเนสท่ีตั้งอยูใ่กลก้บั

ท่ีพกัอาศยั เน่ืองจากสามารถเดินทางไดอ้ย่างสะดวก และประหยดัเวลาในการเดินทาง การท่ีฟิตเน

สอยู่ในทาํเลท่ีเขา้ถึงไดง้่ายช่วยลดความยุ่งยากในการเดินทาง ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัในการเลือกใช้

บริการฟิตเนสในระยะยาว นอกจากน้ี การตั้งฟิตเนสในทาํเลท่ีมีการคมนาคมสะดวกยงัช่วยให้

ผูใ้ชบ้ริการสามารถเดินทางดว้ยรูปแบบต่าง ๆ เช่น การใชข้นส่งสาธารณะ หรือยานพาหนะส่วนตวั

ไดอ้ย่างคล่องตวั แมจ้ะมีบางช่วงท่ีการจราจรหนาแน่น แต่ผูใ้ชบ้ริการมกัจะเผื่อเวลาในการเดินทาง

เพื่อหลีกเล่ียงปัญหาดงักล่าว ทาํให้ฟิตเนสท่ีตั้งอยู่ใกลบ้า้นมีความไดเ้ปรียบในด้านความสะดวก 

และสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดเ้ป็นอย่างดี ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความ

คิดเห็น ดงัน้ี 

 “สะดวกมากเลย เพราะฟิตเนสอยู่ใกลบ้า้น ไม่ตอ้งเดินทางไกล ๆ เลย เวลาออกกาํลงักายก็

สามารถไปได้ง่าย ๆ โดยไม่ตอ้งเสียเวลาเดินทางมาก ท่ีสําคญัยงัทาํให้เราสามารถไปได้บ่อยขึ้น

ดว้ย” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1 

 “จริง ๆ แลว้ก็สะดวกนะ เพราะฟิตเนสอยู่ใกลบ้า้น แต่ช่วงสุดสัปดาห์พอรถเยอะก็จะตอ้ง

เผื่อเวลาในการเดินทางหน่อย โดยเฉพาะถา้มีเทรนเราก็จะตอ้งเผื่อเวลาให้มากขึ้นเพื่อไม่ใหม้าสาย” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 8 

 “สะดวกมากค่ะ พอฟิตเนสอยู่ใกลบ้้านก็เลยเป็นเร่ืองท่ีง่าย และสะดวกในการเดินทาง 

อาศยัความสะดวกเป็นหลกัเลยจริง ๆ เพราะไม่ตอ้งใช้เวลาเยอะในการเดินทาง ทาํให้สามารถไป

ออกกาํลงักายไดทุ้กวนัแบบไม่รู้สึกเบ่ือหน่าย” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 11 

 “สะดวก นัง่รถแดงมาแค่ 7 บาทเอง ก็ถึงแลว้ ไม่ตอ้งขบัรถเอง หรือหาท่ีจอดรถเลย ทาํให้

การเดินทางไปฟิตเนสง่ายขึ้นมาก และใชเ้วลาไม่นานก็ถึงแลว้” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 19 
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 “ก็สะดวกค่ะ เพราะฟิตเนสมนัอยูแ่ถวบา้นพี่เลย สามารถเดินทางไดง้่าย ๆ ไม่ตอ้งไปไกล ๆ 

เลยค่ะ ทาํให้การไปออกกาํลงักายเป็นเร่ืองท่ีสะดวก และไม่มีปัญหากับการเดินทางเลย” ผูใ้ห้

สัมภาษณ์คนท่ี 25 

 3.3 ดา้นความเหมาะสมของเวลาการเปิดใหบ้ริการของฟิตเนส ผลการวิจยัพบวา่ โดยทัว่ไป 

เวลาการเปิดทําการของฟิตเนสถือว่ามีความเหมาะสมกับผูใ้ช้บริการ แต่ในหลายกรณีก็ไม่มี

ผลกระทบต่อการตดัสินใจ หรือพฤติกรรมของผูเ้ขา้ใช้บริการมากนัก เช่น ผูใ้ห้สัมภาษณ์บางคน

กล่าวว่า เวลาทาํการของฟิตเนสไม่ได้เป็นปัญหามากนัก เพราะถึงแม้บางคนจะเลิกงานดึก แต่ 

ฟิตเนสยงัเปิดให้บริการจนถึง 5 ทุ่ม ทาํให้สามารถแวะมาออกกาํลงักายไดห้ลงัเลิกงาน นอกจากน้ี

บางคนยงัเห็นว่าเวลาปิดฟิตเนสดึกกวา่น้ีก็จะยิง่ดี เพราะตวัเองชอบมาออกกาํลงักายตอนดึก ซ่ึงเป็น

ช่วงเวลาท่ีสะดวกมากกวา่ แต่สาํหรับบางคนกไ็ม่ไดมี้ผลอะไร เพราะไม่ค่อยมาในช่วงเวลาเชา้ หรือ

เวลาอ่ืน ๆ ท่ีฟิตเนสเปิดทาํการ ก็ไม่ไดก้ระทบต่อการใชบ้ริการแต่อย่างใด ดงันั้นแมว้่าเวลาเปิดทาํ

การจะเหมาะสม แต่ก็มีบางกรณีท่ีผูใ้ชบ้ริการมีความตอ้งการ หรือความสะดวกในการมาออกกาํลงั

กายในช่วงเวลาท่ีดึกกว่าท่ีฟิตเนสกาํหนด จึงเป็นขอ้เสนอแนะว่าอาจจะปรับเวลาปิดให้ดึกขึ้นเพื่อ

รองรับผูใ้ชบ้ริการในช่วงเวลานั้นไดม้ากขึ้น ผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความคิดเห็น ดงัน้ี 

 “เวลาการเปิดทาํการของฟิตเนสก็โอเค ไม่ไดมี้ปัญหา หรืออุปสรรคอะไรกับการใช้งาน

ของตวัเอง เพราะช่วงเวลาท่ีเปิดทาํการสามารถตอบสนองความตอ้งการไดอ้ย่างเหมาะสม พอไป

ออกกาํลงักายช่วงเวลานั้นก็ยงัพอมีเวลาฝึก และไม่รู้สึกว่าตอ้งรีบร้อน หรือถูกจาํกัดเวลา” ผูใ้ห้

สัมภาษณ์คนท่ี 8 

 “เวลาการเปิดทาํการของฟิตเนสถือวา่เหมาะสม โดยเฉพาะสาํหรับคนท่ีทาํงานดึก ๆ อาจจะ

เลิกงานช่วง 3-4 ทุ่ม แต่ฟิตเนสยงัเปิดถึง 5 ทุ่ม ทาํใหส้ามารถแวะมาฝึกออกกาํลงักายไดห้ลงัจากเลิก

งาน หรือแมแ้ต่บางคนท่ีมาถึงฟิตเนสในช่วงเวลาท่ีใกลปิ้ดก็ยงัมีเวลาให้ฝึกได้อย่างเต็มท่ี” ผูใ้ห้

สัมภาษณ์คนท่ี 9 

 “สําหรับเวลาทาํการของฟิตเนสก็ไม่ไดมี้ผลอะไรกบัแม่ค่ะ เพราะแม่ไม่ไดม้าใชบ้ริการใน

ช่วงเวลาท่ีฟิตเนสเปิด ตอนท่ีแม่ว่างก็ไม่ตรงกับเวลาเปิดทาํการของฟิตเนสเลย ทาํให้มันไม่มี

ผลกระทบอะไรต่อการใชง้านของเราในท่ีน้ี” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 16 

 “จริง ๆ แลว้เวลาเปิดทาํการของฟิตเนสก็ไม่มีผลอะไรกบัพี่ เพราะพี่ไม่เคยมาท่ีฟิตเนสใน

ตอนเชา้อยู่แลว้ แต่ถา้เวลาปิดดึกกว่าน้ีก็จะดีมาก เพราะพี่ชอบไปออกกาํลงักายตอนดึก ๆ และเวลา

นั้นมนัสะดวกกวา่ ไม่ตอ้งกงัวลวา่จะตอ้งเร่งรีบ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 29 
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 “เวลาปิดฟิตเนสดึก ๆ ดีมากสําหรับหนูค่ะ เพราะบางคร้ังตอนเยน็ หรือช่วงคํ่ากลบัมาจาก

งานแลว้ อยากจะมาทาํคาร์ดิโอก็ยงัทนั ถา้ฟิตเนสปิดตอน 3 ทุ่มก็จะเป็นปัญหามาก เพราะตวัเองจะ

มาถึงประมาณ 3 ทุ่มคร่ึง ถา้ฟิตเนสไม่เปิดก็จะไม่สามารถออกกาํลงักายได”้ ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 30 

 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

 4.1 ดา้นการส่งเสริมการตลาดของฟิตเนส ผลการวิจยัพบวา่ การส่งเสริมการตลาดท่ีฟิตเนส

จัดขึ้นมีผลอย่างมากต่อการตัดสินใจของผูใ้ช้บริการ โดยการส่งเสริมการตลาดเหล่าน้ีช่วยให้

ผูใ้ชบ้ริการสามารถจ่ายค่าสมาชิก หรือบริการอ่ืน ๆ ในราคาท่ีถูกลงกวา่ปกติ เช่น การมีการส่งเสริม

การตลาดท่ีหลากหลาย และน่าสนใจทาํให้ผูใ้ช้บริการรู้สึกคุ ้มค่ากับการจ่ายเงินมากขึ้น อีกทั้ง

บางคร้ังฟิตเนสยงัมีการส่งเสริมการตลาดท่ีสามารถซ้ือเพิ่มไดใ้นราคาท่ีถูกลง ยิง่ซ้ือยิง่ไดป้ระโยชน์

มากขึ้น ซ่ึงถือเป็นกลยทุธ์ท่ีดีในการดึงดูดลูกคา้ และรักษาฐานลูกคา้ให้คงอยู่ได ้ในมุมมองของบาง

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ การใช้การส่งเสริมการตลาดน้ีไม่ไดเ้ป็นเร่ืองแปลกหรือพิเศษ แต่เป็นส่ิงท่ีฟิตเนส

ทัว่ไปตอ้งทาํเพื่อให้สามารถอยู่รอดไดใ้นตลาดท่ีแข่งขนักนัสูง แต่บางคนก็ยอมรับว่าแมจ้ะซ้ือไป

แลว้ก็ไม่ค่อยใส่ใจการส่งเสริมการตลาดใหม่ ๆ เพราะการลงทุนในการส่งเสริมการตลาดท่ีซ้ือแลว้

ทาํใหรู้้สึกคุม้ค่ากบัการใชบ้ริการระยะยาว ส่วนบางคนก็ช่ืนชอบการใชก้ารส่งเสริมการตลาดท่ีดีใน

ระยะยาว ซ่ึงช่วยให้ไดรั้บบริการอย่างคุม้ค่ากว่า โดยรวมแลว้ การจดัการส่งเสริมการตลาดของ 

ฟิตเนสถือเป็นกลยทุธ์ท่ีมีประสิทธิภาพในการดึงดูดลูกคา้ และเพิ่มความพึงพอใจให้กบัผูใ้ชบ้ริการ 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความคิดเห็น ดงัน้ี 

 “โปรโมชัน่ท่ีฟิตเนสจดัขึ้นดูหลากหลาย และน่าสนใจมาก มีตวัเลือกมากมายให้เลือกตาม

ความตอ้งการของแต่ละคน ซ่ึงทาํให้รู้สึกว่ามีโอกาสได้ใช้บริการในราคาท่ีคุม้ค่า ไม่ว่าจะเป็น

โปรโมชัน่รายเดือน หรือโปรพิเศษในช่วงต่าง ๆ ฟิตเนสก็ทาํออกมาไดดี้เพื่อให้ลูกคา้รู้สึกคุม้ค่าทุก

คร้ังท่ีเขา้มาใชบ้ริการ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 4 

 “โปรโมชัน่ท่ีฟิตเนสจดัขึ้นดีมาก เพราะยิง่ซ้ือยิง่ไดร้าคาท่ีถูกลง สาํหรับผูใ้ชบ้ริการมนัเป็น

ทางเลือกท่ีดี โดยเฉพาะในช่วงท่ีฟิตเนสแข่งขนักนัมากขึ้น การจดัโปรโมชัน่แบบน้ีไม่เพียงแต่ทาํ

ใหลู้กคา้รู้สึกคุม้ค่า แต่ยงัเป็นกลยทุธ์ท่ีดีในการดึงดูดลูกคา้ใหม้าใชบ้ริการมากขึ้น ฟิตเนสก็สามารถ

อยูไ่ด ้และยัง่ยนืในตลาดได”้ ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 9 

 “การจดัโปรโมชัน่ของท่ีฟิตเนสท่ีแม่ใชบ้ริการค่อนขา้งดีค่ะ เพราะแม่ใชโ้ปรโมชัน่ของท่ีน่ี

ตลอด และพบว่า เทรนเนอร์ของท่ีน่ีก็มีโปรโมชัน่ท่ีคุม้ค่ามาก ๆ สําหรับแม่ การท่ีไดร้าคาท่ีถูกลง

จากโปรเหล่าน้ีทําให้รู้สึกคุ ้มค่ากับการใช้บริการ ซ่ึงช่วยให้การออกกําลังกายสามารถทําได้

สมํ่าเสมอ และไม่หนกักระเป๋า” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 19 
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 “จริง ๆ แลว้การใช้โปรโมชั่นของฟิตเนสก็ถือว่าดี โดยเฉพาะการสมคัรแบบรายปีท่ีได้

โปรโมชัน่แถมเพิ่มมาดว้ย แต่ช่วงหลงั ๆ ท่ีมีโปรโมชัน่ใหม่ ๆ ออกมาพี่ก็ไม่ไดส้นใจมากนกั เพราะ

ในเม่ือไดส้มคัรไปแลว้ก็ไม่ค่อยเห็นความจาํเป็นตอ้งเลือกใช้โปรใหม่ การตลาดของฟิตเนสน่าจะ

ทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการรู้สึกคุม้ค่ากบัการลงทนุในตอนแรก” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 20 

 “พี่ใช้โปรโมชั่นของฟิตเนสบ่อยเลย เพราะการสมัครแบบ 1 ปีล่าสุดได้โปรโมชั่นท่ี

ค่อนข้างดี ทาํให้รู้สึกว่าคุ ้มค่ามากขึ้น และสามารถใช้บริการได้เต็มท่ีตลอดปี การท่ีฟิตเนสจัด

โปรโมชัน่ดี ๆ แบบน้ีทาํให้พี่เลือกท่ีจะสมคัรใชง้านระยะยาว เพราะรู้สึกว่าคุม้ค่า และคงใชบ้ริการ

ท่ีน่ีต่อไป” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 28 

 4.2 ดา้นการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ ของฟิตเนส ผลการวิจยัพบว่า ฟิตเนสใช้

ช่องทาง Facebook เป็นส่ือหลกัในการโฆษณา และประชาสัมพนัธ์ โดยมีการลงขอ้มูลเก่ียวกับ

โปรโมชัน่ต่าง ๆ และตารางเรียนของบริการต่าง ๆ เช่น การจดัคลาสออกกาํลงักาย ซ่ึงเป็นการดึงดูด

ความสนใจจากผูติ้ดตาม และผูท่ี้สนใจออกกาํลงักาย แต่ผูใ้ห้สัมภาษณ์บางรายมองว่า การโฆษณา

ผา่น Facebook ยงัมีความถ่ีนอ้ยไป เม่ือเทียบกบัการเขา้ถึงของกลุ่มเป้าหมาย บางคนกล่าววา่ แมจ้ะมี

การลงโพสต์เก่ียวกับคลาส หรือการส่งเสริมการตลาดใหม่ ๆ แต่ไม่ค่อยได้รับการปรับให้เป็น

ปัจจุบนั และบางคร้ังการโพสตก์็ไม่ไดมี้การเชิญชวนใหผู้ค้นเขา้มาใชบ้ริการอยา่งชดัเจน นอกจากน้ี 

บางคร้ังโพสต์ใน Facebook ก็เน้นแค่การแจ้งข้อมูลตารางคลาส หรือการหยุดการสอนของครู

มากกว่าการกระตุน้ให้เกิดการใชบ้ริการจริง ๆ ซ่ึงทาํให้ผูค้นท่ีติดตามฟิตเนสใน Facebook อาจจะ

ไม่ไดรั้บขอ้มูล หรือส่ิงกระตุน้ท่ีเพียงพอ นอกจากน้ียงัมีความคิดเห็นจากบางรายว่า การโพสต์ใน

อดีตเคยมีคลิปคลาสท่ีดึงดูดความสนใจไดดี้ แต่ในปัจจุบนักลบัมีน้อยลง และการเขา้ถึงผูค้นผ่าน

ช่องทางน้ีก็ลดลงไป ดังนั้ นฟิตเนสควรมีการปรับปรุงการโฆษณาผ่าน Facebook ให้เข้าถึง

กลุ่มเป้าหมายไดม้ากขึ้น และเน้นการกระตุน้ให้ผูค้นสนใจมาใช้บริการจริง ๆ มากกว่าแค่การให้

ขอ้มูล ผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความคิดเห็น ดงัน้ี 

 “การโฆษณาผ่าน Facebook ของฟิตเนสยงัคงมีไม่เพียงพอเท่าท่ีควรครับ แมว้่าจะมีการลง

ขอ้มูลบางอย่างเก่ียวกบัการจดัคลาส หรือโปรโมชัน่ต่าง ๆ แต่ยงัรู้สึกว่ามีความนอ้ยไปเม่ือเทียบกบั

ความต้องการ หรือการเข้าถึงท่ีฟิตเนสควรจะมีการโพสต์ข้อมูลไม่ค่อยมีความต่อเน่ืองหรือ

สมํ่าเสมอ ทาํใหลู้กคา้หรือผูส้นใจไม่ไดรั้บขอ้มูลครบถว้น และทนัเวลา” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 

 “ในเพจ Facebook ฟิตเนสมีการแนะนาํคลาสออกกาํลงักาย ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีดี และเชิญชวนให้

ผูค้นมาสนใจการออกกาํลงักายมากขึ้น แต่บางคร้ังเน้ือหาหรือโพสตเ์หล่าน้ีไม่ไดรั้บความสนใจจาก

ผูติ้ดตามมากนกั บางคนอาจจะไม่ค่อยไดเ้ปิดดูโพสตเ์หล่าน้ี ทาํใหก้ารโฆษณาผา่น Facebook ยงัไม่

สามารถกระตุน้ใหเ้กิดการใชบ้ริการไดเ้ตม็ท่ี” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 5 
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 “การโฆษณาผา่น Facebook ของฟิตเนสมกัจะเกิดขึ้นในบางช่วงเวลา เช่น ช่วงเทศกาลหรือ

โปรโมชนัพิเศษ ซ่ึงทาํให้มีการโพสตเ์น้ือหาหรือการประชาสัมพนัธ์อย่างเป็นระยะ ๆ แต่บางคร้ัง

ความถ่ีในการโฆษณาอาจไม่มากพอ หรือไม่สมํ่าเสมอ ทาํให้ผูติ้ดตามไม่ค่อยเห็นการอพัเดตใน

ช่วงเวลาท่ีคาดหวงั” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 13 

 “ใน Facebook ฟิตเนสจะมีการลงตารางคลาสออกกาํลงักาย หรือการประกาศเก่ียวกบัการ

หยดุคลาสของครู รวมทั้งโปรโมชัน่ใหม่ ๆ แต่ผูใ้หส้ัมภาษณ์รู้สึกวา่การกระทาํ หรือการเรียกร้องให้

ผูค้นมาใชบ้ริการยงัค่อนขา้งนอ้ยไป การโพสตข์อ้มูลมีความจาํเป็นแต่การกระตุน้ให้เกิดการลงมือ

ทาํจริง ๆ ยงัไม่มากพอท่ีจะดึงดูดความสนใจจากผูติ้ดตามไดเ้ตม็ท่ี” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 16 

 “การโฆษณาผ่าน Facebook ควรจะเขา้ถึงกลุ่มผูติ้ดตามไดม้ากขึ้น และสมํ่าเสมอมากกวา่น้ี

ค่ะ เม่ือก่อนมีการลงคลิปคลาสท่ีทาํให้รู้สึกสนุก และน่าสนใจ แต่ในปัจจุบนักลบัเงียบลงไป โดย

ล่าสุดท่ีไปเช็คโปรโมชัน่ก็ไม่ไดอ้พัเดตมากนกั และการลงตารางคลาสก็ไม่เพียงพอในการกระตุน้

ใหเ้กิดการใชบ้ริการมากขึ้น ทาํใหฟิ้ตเนสยงัไม่สามารถเขา้ถึงผูค้นไดอ้ย่างเตม็ท่ีในช่องทางน้ี” ผูใ้ห้

สัมภาษณ์คนท่ี 30 

 4.3 ดา้นแรงกดดนัในการให้สมคัรสมาชิก ผลการวิจยัพบว่า ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ไม่รู้สึก

ถึงแรงกดดนัในการตดัสินใจสมคัรสมาชิกหรือซ้ือบริการต่อ โดยมกัจะเป็นการตดัสินใจของตวัเอง

ตามความสะดวก และความตอ้งการของแต่ละบุคคล โดยมีผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ีกล่าววา่ การตดัสินใจซ้ือ

บริการต่อ หรือสมคัรสมาชิกใหม่เป็นเร่ืองของตวัเอง หากตอ้งการก็จะบอกกบัทางฟิตเนส หรือบาง

คนบอกว่าแมจ้ะมีการถามถึงการต่ออายุสมาชิก แต่ก็ไม่ไดมี้การกดดนัอย่างชดัเจน มีเพียงการแจง้

เตือนว่าบริการจะหมดอาย ุหรือมีโปรโมชัน่ใหม่ ๆ ให้เลือก ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ไม่ไดรู้้สึกวา่มี

การบงัคบั หรือแรงกดดนัจากทางฟิตเนสเลย บางคนยงับอกว่าถึงแมจ้ะทราบว่าบริการจะหมดอายุ 

ก็สามารถตดัสินใจต่อสมาชิกเองไดโ้ดยไม่มีการย ํ้าเตือนหรือการกระตุน้ใด ๆ การบริการเหล่าน้ีดู

เหมือนจะเนน้ไปท่ีการให้ขอ้มูล และเตือนความจาํมากกว่าการกดดนัให้ตดัสินใจเร็ว นอกจากน้ียงั

มีบางความคิดเห็นท่ีบอกว่าเจา้หน้าท่ีฟิตเนสเขา้ใจพฤติกรรมของลูกคา้ จึงไม่จาํเป็นตอ้งกดดนัให้

ตดัสินใจเร็วมากเกินไป ผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความคิดเห็น ดงัน้ี 

 “โดยส่วนใหญ่แลว้การตดัสินใจในการซ้ือบริการต่อ หรือสมคัรสมาชิกใหม่จะเป็นเร่ืองท่ี

เราตดัสินใจเอง ไม่เคยรู้สึกถึงแรงกดดนัใด ๆ จากทางฟิตเนส หากเราตอ้งการซ้ือบริการต่อ เราก็

จะแจง้ให้ฟิตเนสทราบเอง ไม่มีการเร่งเร้า หรือกดดนัให้ตดัสินใจเร็ว แต่จะมีการถามถึงการสมคัร

ต่อในบางคร้ัง ซ่ึงก็เป็นเพียงการถามตามปกติเท่านั้น” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3 

 “ฟิตเนสจะถามเก่ียวกบัการต่อสมาชิกบา้ง แต่ไม่บ่อยคร้ัง การถามเพียงแค่เป็นการสอบถาม

ทัว่ไป และไม่ได้ทาํให้รู้สึกกดดันในการตดัสินใจสมคัรสมาชิกใหม่ เจ้าหน้าท่ีจะทาํการถามใน
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ลกัษณะอ่อนโยน และเป็นธรรมชาติ ไม่ไดใ้ชวิ้ธีการเร่งเร้า หรือบงัคบัให้ตอ้งตดัสินใจทนัที ทาํให้

รู้สึกสะดวกใจในการตดัสินใจ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 6 

 “โดยทัว่ไปแลว้ พี่จะรู้ว่าบริการจะหมดเม่ือไหร่ และจะทาํการต่อสมาชิกเองตามความ

ตอ้งการ ไม่เคยเจอท่ีทางฟิตเนสจะโทรหรือส่งขอ้ความเตือนเก่ียวกบัการหมดอายุสมาชิกให้รู้สึก

กดดนั แมจ้ะใกลเ้วลาหมดสมาชิก ฟิตเนสก็จะไม่พยายามเร่งรัดให้ตดัสินใจ ทุกอยา่งจะเป็นไปตาม

ความสะดวกของพี่” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 14 

 “ฟิตเนสจะไม่พยายามกดดนัในการสมคัรสมาชิกใหม่เพราะพวกเขาเขา้ใจในนิสัยของเราดี 

เรามกัจะตดัสินใจเองโดยไม่ตอ้งมีการกดดนัใด ๆ พวกเขาเขา้ใจว่าเม่ือถึงเวลาท่ีตอ้งการต่อสมาชิก 

เราก็จะทาํการต่อโดยอัตโนมัติ นั่นทาํให้รู้สึกว่าไม่มีความจาํเป็นต้องเร่งรีบ หรือกดดันให้ต้อง

ตดัสินใจ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 17 

 “ในกรณีของพี่ก็ไม่เคยได้รับการโทรตาม หรือการกดดันจากฟิตเนสเลย มีเพียงการแจ้ง

เตือนเม่ือสมาชิกจะหมด และการประชาสัมพนัธ์โปรโมชั่นต่าง ๆ ท่ีมีให้เลือก ส่วนตวัแลว้ พี่จะ

เลือกซ้ือล่วงหนา้เม่ือเห็นว่าโปรโมชัน่น่าสนใจ โดยท่ีไม่ไดรู้้สึกว่ามีแรงกดดนั หรือความเร่งรีบใด 

ๆ จากทางฟิตเนส” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 20 

 4.4 ดา้นแรงกดดนัให้มีผูฝึ้กสอนส่วนตวั (Personal Trainer) ผลการวิจยัพบว่า ผูใ้ช้บริการ

ฟิตเนสส่วนใหญ่ไม่รู้สึกถึงแรงกดดนัในการเลือกใช้บริการผูฝึ้กสอนส่วนตวั (Personal Trainer) 

โดยทัว่ไปแลว้ ฟิตเนสจะทาํการแนะนาํการมีผูฝึ้กสอนส่วนตวัให้ทราบ แต่ไม่ไดบ้งัคบัหรือกดดนั

ให้ตัดสินใจในทันที โดยผูใ้ห้สัมภาษณ์หลายคนกล่าวว่า การแนะนําเก่ียวกับการใช้ผูฝึ้กสอน

ส่วนตวันั้นเป็นการแนะนําเพียงแค่ขอ้มูลทัว่ไปเท่านั้น ไม่ไดมี้การเร่งเร้าหรือกดดนัให้สมัครใช้

บริการ ผูใ้ห้สัมภาษณ์บางคนยงักล่าวว่า ช่ืนชอบท่ีฟิตเนสไม่มีกดดนัในการตดัสินใจ และสามารถ

ติดต่อผูฝึ้กสอนส่วนตัวได้เองหากสนใจจริง ๆ หรือหากรู้สึกว่าการมีผูฝึ้กสอนส่วนตัวจะเป็น

ประโยชน์ในการออกกาํลงักาย นอกจากน้ียงัมีผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่ีกล่าวว่า ฟิตเนสจะมีการอธิบายขอ้ดี

ของการมีผูฝึ้กสอนส่วนตวั แต่ก็ไม่ไดบ้งัคบัให้ตอ้งใชบ้ริการ ทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถตดัสินใจได้

ตามความสะดวก และความตอ้งการของตวัเอง โดยรวมแลว้การแนะนาํบริการผูฝึ้กสอนส่วนตวันั้น

เน้นไปท่ีการให้ข้อมูล และคาํแนะนํามากกว่าการบังคับ หรือกดดันให้สมัครใช้บริการ ผูใ้ห้

สัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความคิดเห็น ดงัน้ี 

 “ก็มีแนะนาํมาบา้งเก่ียวกบัเร่ืองเทรนเนอร์ แต่ไม่ไดรู้้สึกว่าเป็นการกดดนันะ เขาให้ขอ้มูล

เฉย ๆ วา่ถา้มีเทรนเนอร์จะไดผ้ลดียงัไง ก็อยูท่ี่เราเลยวา่จะเลือกใชห้รือไม่ใช”้ ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 9 
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 “ไม่ครับ ท่ีน่ีไม่มีแรงกดดนัว่าตอ้งมาออกกาํลงักายกบัเทรนเนอร์ เขาให้เราเลือกเอง ถา้เรา

สนใจก็ค่อยไปคุยกบัเทรนเนอร์ทีหลงั ผมชอบท่ีน่ีเพราะเคยเจอบางท่ีท่ีเทรนเนอร์จะคอยเดินตาม

แลว้ก็พยายามใหส้มคัรอยูต่ลอด มนัไม่สบายใจ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 15 

 “ไม่มีแรงกดดนัเลย เขาไม่ไดม้าคะยั้นคะยอให้เราสมคัรใชบ้ริการกบัเทรนเนอร์ จะมีก็แค่

บอกว่ามีบริการเทรนเนอร์นะ ถา้สนใจก็สามารถติดต่อได้เอง รู้สึกดีท่ีฟิตเนสให้เราตดัสินใจเอง

แบบน้ี” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 19 

 “ไม่มีครับ ส่วนมากจะเป็นการให้คาํแนะนาํมากกว่า ว่าถา้มีเทรนเนอร์จะช่วยวางแผนการ

ออกกาํลงักายไดต้รงจุดมากขึ้น แต่เขาไม่ไดม้ากดดนัให้เราตอ้งใชบ้ริการ เราจะเลือกเองตามความ

สะดวก” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 24 

 “ไม่บงัคบัเลย เขาก็จะอธิบายว่าการมีเทรนเนอร์มนัดีอย่างไร ช่วยให้เราออกกาํลงักายได้

ถูกตอ้ง ปลอดภยัมากขึ้น แต่ก็แลว้แต่เราจะตดัสินใจ ไม่มีการเร่งหรือกดดันให้ใช้บริการ” ผูใ้ห้

สัมภาษณ์คนท่ี 26 

 

5. ด้านบุคลากร (People) 

 5.1 ดา้นการมีจิตใจรักในการใหบ้ริการของบุคลากร ผลการวิจยัพบวา่ บุคลากรในฟิตเนสมี

ทัศนคติท่ีดีต่อการให้บริการ มีความเป็นมิตร และพร้อมช่วยเหลือสมาชิกอย่างเหมาะสม การ

ให้บริการโดยรวมถือว่าอยู่ในระดับท่ีน่าพึงพอใจ ทั้งในเร่ืองของการตอบคาํถาม การให้ขอ้มูล

พื้นฐานเก่ียวกบัการใชบ้ริการ หรือการดูแลบรรยากาศโดยทัว่ไป แต่ยงัมีขอ้เสนอแนะว่า บุคลากร

ควรเพิ่มความใส่ใจในการดูแลสมาชิกให้ครอบคลุมมากยิง่ขึ้น ไม่เฉพาะกบัลูกคา้ท่ีใชบ้ริการแบบมี

ผูฝึ้กสอนส่วนตวั แต่ควรใส่ใจสมาชิกทุกคนอย่างทัว่ถึง การมีจิตใจรักในการบริการควรแสดงออก

ผา่นการเขา้ถึงสมาชิกอยา่งสมํ่าเสมอ เช่น การทกัทาย แนะนาํการใชอุ้ปกรณ์เบ้ืองตน้ หรือการแสดง

ความห่วงใยในดา้นความปลอดภยั เพื่อให้สมาชิกเกิดความรู้สึกว่าไดรั้บการดูแลอย่างจริงใจ การ

ปรับปรุงในจุดน้ีจะช่วยยกระดับคุณภาพการบริการให้ดียิ่งขึ้น และสร้างความประทบัใจให้แก่

ผูใ้ชบ้ริการในระยะยาว ผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความคิดเห็น ดงัน้ี 

 “ก็โอเคนะ คือเทรนเนอร์ท่ีน่ีทุกคนน่ารัก มีความเป็นกนัเอง พูดคุยง่าย แลว้ก็มกัจะตอบ

คาํถามเก่ียวกบัการออกกาํลงักายได้ดี อธัยาศยัก็ดี ทาํให้รู้สึกสบายใจเวลาเขา้มาใช้บริการ” ผูใ้ห้

สัมภาษณ์คนท่ี 1 

 “พี่ไม่ไดใ้ชเ้ทรนเนอร์เป็นประจาํ แต่จากท่ีสังเกตดู เทรนเนอร์ท่ีน่ีก็มีความน่าเช่ือถือ ดูแล

สมาชิกดีในระดับหน่ึง ท่าทางมีประสบการณ์ และก็ไม่มีท่าทีแข็งกระด้างอะไร ดูโอเคดี” ผูใ้ห้

สัมภาษณ์คนท่ี 12 
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 “มีจิตใจบริการนะ แต่บางคร้ังเหมือนยงัไม่เขา้ใจบทบาทหน้าท่ีของการเป็นผูใ้ห้บริการ

อย่างเต็มท่ี ควรดูแลสมาชิกทุกคนไม่ว่าเขาจะเป็นลูกคา้ของตนเองหรือไม่ เช่น การเขา้ไปถามไถ่ 

แนะนํา หรือช่วยสอนพื้นฐาน ไม่ควรปล่อยให้สมาชิกท่ีไม่มีเทรนเนอร์เดินงง ๆ อยู่ลาํพงั การ

กระตือรือร้นแบบน้ีจะทาํใหค้นรู้สึกอยากเขา้ไปใชบ้ริการมากขึ้น” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 18 

 “ก็โอเคอยู่นะ โดยรวมแลว้บุคลากรมีอธัยาศยัดี ไม่ค่อยมีปัญหาในการให้บริการ เวลามี

คาํถาม หรือสงสัยอะไรก็มกัจะช่วยเหลือดี ไม่ไดล้ะเลยหรือเฉยชา เหมือนมีความพร้อมในการช่วย

ดูแลสมาชิกอยูเ่สมอ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 20 

 “โดยรวมเขาก็ทาํหน้าท่ีไดดี้ในขอบเขตงานของเขานะ แต่ถา้จะให้ดีขึ้นอีกนิดก็คือ เวลา

เห็นสมาชิกท่ียงัเล่นไม่เป็น หรือใชเ้คร่ืองไม่ถูกวิธี ควรเขา้ไปแนะนาํทนัที ไม่ควรปล่อยให้เขาเส่ียง

บาดเจ็บ เพราะถือวา่เป็นความใส่ใจท่ีจาํเป็นในงานบริการ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 29 

 5.2 ดา้นความรู้ ความเขา้ใจในอุปกรณ์ออกกาํลงักาย และสามารถอธิบายวิธีการใชอุ้ปกรณ์

ไดอ้ย่างถูกตอ้งของบุคลากร ผลการวิจยัพบว่า ผูใ้ห้บริการมีความรู้ และความเขา้ใจในอุปกรณ์ท่ีใช้

อย่างชดัเจน สามารถแนะนาํวิธีการใชอุ้ปกรณ์ไดถู้กตอ้ง และปลอดภยั ผูฝึ้กสอนส่วนตวับางรายยงั

มีความสามารถในการปรับรูปแบบการฝึกให้เหมาะสมกบัลกัษณะของผูใ้ช้บริการ เช่น อายุ หรือ

ขอ้จาํกดัทางร่างกาย โดยสามารถอธิบายไดว้่าแต่ละท่าทางส่งผลต่อร่างกายอย่างไร นอกจากน้ี ยงัมี

การแนะนาํใหผู้ใ้ชเ้นน้การฝึกกบักลา้มเน้ือเป้าหมายไดเ้อง เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ร่วมดว้ย ซ่ึงสะทอ้น

ถึงความตั้งใจ และความชาํนาญของบุคลากร บางรายท่ีมีประสบการณ์สูงยงัสามารถตรวจสอบ

ท่าทางการใช้อุปกรณ์ และปรับแกใ้ห้ทนัทีเม่ือพบว่า ไม่เหมาะสม เพื่อป้องกนัอาการบาดเจ็บ ถือ

เป็นการดูแลท่ีมีประสิทธิภาพ และสร้างความมัน่ใจให้แก่ผูใ้ชบ้ริการเป็นอย่างมาก ผูใ้ห้สัมภาษณ์

ส่วนใหญ่มีความคิดเห็น ดงัน้ี 

 “เทรนเนอร์มีความรู้และสามารถอธิบายไดถู้กตอ้ง เขาสอนท่าเล่นให้เขา้ใจพื้นฐาน แต่จะ

ให้เราลองโฟกสั และรู้สึกเองว่าใชก้ลา้มเน้ือถูกจุดหรือไม่ ซ่ึงช่วยให้เราเรียนรู้การใช้อุปกรณ์ไดดี้

ขึ้นจากการลองดว้ยตวัเอง” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 5 

 “เทรนเนอร์ท่ีแม่เลือกให้คือคนท่ีจบสายตรงดา้นน้ีโดยเฉพาะ ทาํให้เรารู้สึกมัน่ใจเวลาฝึก 

เขาไม่เพียงแค่สอนแต่ยงัคอยดูแล เม่ือมีอาการเจ็บจากท่าบางท่า เขาก็จะเข้ามาช่วยจดัท่า และ

แนะนาํใหเ้ล่นอยา่งปลอดภยั” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 16 

 “เทรนเนอร์ท่ีดูแลเราถือว่ามีความรู้ และเขา้ใจสภาพร่างกายของเราเป็นอย่างดี เพราะอายุ

เรามากแลว้ เขาก็สามารถปรับโปรแกรมให้เหมาะสม ไม่หกัโหมเกินไป และอธิบายไดว้า่อะไรควร

ทาํหรือหลีกเล่ียง ทาํใหรู้้สึกสบายใจเวลาฝึก” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 17 
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 “จากท่ีผมไดใ้ชบ้ริการเทรนเนอร์ก็รู้สึกว่าเขามีความรู้ และเขา้ใจอุปกรณ์เป็นอยา่งดี เวลามี

ขอ้สงสัยก็สามารถสอบถาม และไดรั้บคาํตอบท่ีชดัเจน ถือวา่ทาํใหเ้ราใชอุ้ปกรณ์ไดอ้ยา่งมัน่ใจมาก

ขึ้น” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 24 

 “เทรนเนอร์มีประสบการณ์ และสามารถดูแลไดอ้ยา่งเหมาะสม เช่น มีคร้ังหน่ึงท่ีพี่เล่นแลว้

ท่าไม่โดนกลา้มเน้ือหลงั เขาก็เขา้มาช่วยปรับท่าใหม่ให้ทนัที ทาํให้พี่รู้สึกวา่การมีคนแนะนาํแบบน้ี

ช่วยลดความเส่ียงจากการเล่นผิดท่าไดม้าก” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 25 

 5.3 ดา้นการแต่งกายของบุคลากรภายในฟิตเนส ผลการวิจยัพบวา่ การแต่งกายของบุคลากร

ภายในฟิตเนสมีความเหมาะสม และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั โดยบุคลากรสวมใส่เคร่ืองแบบท่ี

ชดัเจน สะอาดเรียบร้อย และสามารถแยกความแตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการทัว่ไปไดอ้ยา่งชดัเจน ซ่ึงช่วย

สร้างความน่าเช่ือถือ และความมัน่ใจให้แก่ผูเ้ข้าใช้บริการ ผูใ้ห้สัมภาษณ์หลายคนเห็นว่าการมี

เคร่ืองแบบเป็นส่ิงท่ีดี เพราะทาํใหส้ามารถระบุตวับุคลากรของฟิตเนสไดง้่าย และสะดวกต่อการขอ

ความช่วยเหลือ นอกจากน้ียงัสะทอ้นถึงความเป็นมืออาชีพขององคก์ร และแสดงให้เห็นถึงความ

พร้อมในการให้บริการ โดยรวมแลว้การแต่งกายของบุคลากรไดรั้บการประเมินวา่เหมาะสม ไม่มี

ขอ้ร้องเรียน หรือความรู้สึกไม่พึงพอใจจากผูใ้ชบ้ริการ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความคิดเห็น ดงัน้ี 

 “ก็ถือว่าแยกบุคลากรกบัผูใ้ชบ้ริการไดอ้ย่างชดัเจนดี เพราะพอเห็นชุดท่ีใส่ก็รู้ทนัทีว่าเป็น

คนของฟิตเนส ไม่ตอ้งสงสัยหรือถามให้เสียเวลา การมีเคร่ืองแบบท่ีชดัเจนทาํให้รู้สึกว่ามีความเป็น

ระเบียบ และมีมาตรฐานในการทาํงาน” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3 

 “การแต่งกายของบุคลากรถือว่าเหมาะสม และดูเป็นมืออาชีพ การท่ีมีชุด uniform ช่วยให้

สามารถแยกแยะไดว้า่ใครเป็นเจา้หนา้ท่ีในองคก์ร ทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถขอความช่วยเหลือ หรือ

สอบถามขอ้มูลไดง้่ายขึ้น และดูน่าเช่ือถือมากขึ้น” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 4 

 “บุคลากรแต่งกายดว้ยชุด uniform ซ่ึงเป็นแบบเดียวกนั และดูสะอาดเรียบร้อยดี ถือวา่ทาํให้

ภาพรวมของฟิตเนสดูน่าเช่ือถือ และเป็นมืออาชีพมากขึ้น การแต่งกายแบบน้ียงัช่วยให้ผูใ้ชบ้ริการ

มัน่ใจวา่กาํลงัติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ีจริง” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 14 

 “การแต่งกายของบุคลากรถือว่าเหมาะสม มีเคร่ืองแบบท่ีชดัเจน และดูดี เป็นการแสดงถึง

ความเป็นมืออาชีพ และความมีมาตรฐานของสถานท่ี พอเห็นแลว้ก็รู้เลยว่าเป็นเจา้หนา้ท่ี ไม่สับสน

กบัผูใ้ชบ้ริการคนอ่ืน” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 15 

 “สําหรับเร่ืองการแต่งกายก็ไม่มีปัญหาอะไร ถือว่าโอเคเลย บุคลากรแต่งตวัเรียบร้อย และ

เป็นแบบเดียวกนั ทาํใหดู้มีความเป็นระเบียบ และมีมาตรฐาน ไม่ไดรู้้สึกขดัตา หรือไม่เหมาะสมแต่

อยา่งใด” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 29 
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 5.4 ดา้นกิริยามารยาทของบุคลากรภายในฟิตเนส ผลการวิจยัพบว่า บุคลากรส่วนใหญ่มี

ความสุภาพ และมีกิริยามารยาทท่ีเหมาะสมกบัการให้บริการ โดยผูใ้ห้บริการแสดงออกถึงความ

เคารพ และเป็นมิตรกบัผูใ้ชบ้ริการ มีการทกัทายเม่ือพบเจอกนั สร้างความรู้สึกเป็นกนัเอง และเป็น

มืออาชีพให้กบัผูม้าใช้บริการ แมว้่าผูใ้ช้บริการบางคนจะไม่ไดเ้ร่ิมการทกัทายก่อน แต่บุคลากรก็

ยงัคงแสดงความใส่ใจดว้ยการเดินมาทกัทายดว้ยตวัเอง พฤติกรรมเหล่าน้ีช่วยเสริมสร้างภาพลกัษณ์

ท่ีดีใหก้บัองคก์ร และสร้างบรรยากาศท่ีอบอุ่น และเป็นมิตรภายในฟิตเนสโดยรวม ผูใ้ชบ้ริการส่วน

ใหญ่รู้สึกพึงพอใจในดา้นมารยาทของบุคลากร และไม่พบพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม หรือเป็นปัญหา

ในดา้นน้ีแต่อยา่งใด ผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความคิดเห็น ดงัน้ี 

 “ในภาพรวมถือว่าค่อนขา้งท่ีจะดี บุคลากรมีความสุภาพ มีมารยาทเหมาะสมกบัการทาํงาน

ในฟิตเนส ไม่มีพฤติกรรมท่ีดูไม่เหมาะสม หรือทาํใหรู้้สึกอึดอดั การให้บริการก็อยู่ในระดบัท่ีดี ทาํ

ใหรู้้สึกสบายใจเวลาเขา้ไปใชบ้ริการ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 5 

 “เร่ืองมารยาทถือว่าเหมาะสม ดีนะ ไม่ไดรู้้สึกว่ามีอะไรแย่ พนกังานพูดจาดี ท่าทางสุภาพ 

ไม่หยาบคาย หรือแสดงอาการไม่พอใจให้เห็น รู้สึกว่าพวกเขารู้หน้าท่ีของตวัเอง และทาํไดดี้ใน

ส่วนน้ี” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 9 

 “เร่ืองมารยาทของบุคลากรถือว่าโอเคเลย เขา้มาสวสัดีเราก่อนทั้ง ๆ ท่ีบางทีเราไม่ทนัเห็น

เขาดว้ยซํ้า แสดงถึงความใส่ใจ และความเป็นมืออาชีพ เป็นส่ิงเลก็ ๆ ท่ีทาํใหเ้รารู้สึกประทบัใจเวลา

ใชบ้ริการ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 19 

 “ก็โอเคครับ ไม่ไดมี้ปัญหาอะไรในเร่ืองของกิริยามารยาท พนกังานมีความเรียบร้อย ไม่ทาํ

ให้รู้สึกอึดอดั หรือไม่สบายใจขณะใช้บริการ รู้สึกว่าบุคลากรผ่านการอบรมมาพอสมควร” ผูใ้ห้

สัมภาษณ์คนท่ี 23 

 “พี่ว่ามารยาทของพนกังานค่อนขา้งดีนะ ยงัไม่เคยเจออะไรท่ีไม่โอเคเลย การพูดจาก็สุภาพ 

มีความเป็นกนัเอง ไม่แขง็ หรือห่างเหิน ทาํใหรู้้สึกวา่อยากกลบัมาใชบ้ริการอีก” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 

28 

 5.5 ด้านความประทบัใจในการให้บริการของบุคลากร ผลการวิจยัพบว่า ผูเ้ขา้ใช้บริการ

ส่วนใหญ่รู้สึกประทบัใจในการให้บริการของบุคลากรภายในฟิตเนส โดยเฉพาะในเร่ืองของการมี

อธัยาศยัดี การพูดจาสุภาพ และการมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีต่อผูใ้ช้บริการ บุคลากรมีความเป็นกนัเอง 

สามารถเขา้ถึงไดง้่าย และพร้อมให้คาํปรึกษา หรือช่วยเหลือเม่ือสมาชิกตอ้งการ นอกจากน้ียงัให้

การตอ้นรับท่ีอบอุ่น เช่น การทกัทาย หรือพูดคุยอย่างเป็นมิตร ทาํให้ผูใ้ช้บริการรู้สึกสบายใจ ไม่

รู้สึกเกร็ง หรืออึดอดัเม่ือเขา้มาใช้บริการในฟิตเนส อีกทั้งยงัมีความใส่ใจในรายละเอียดของการ

ให้บริการ เช่น การสังเกตสมาชิกท่ีใช้อุปกรณ์ไม่คล่อง และเขา้ไปให้คาํแนะนําอย่างเหมาะสม 
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ส่งผลให้เกิดความประทบัใจ และความรู้สึกท่ีดีต่อการบริการโดยรวม ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่มี

ความคิดเห็น ดงัน้ี 

 “การบริการท่ีน่ีดีมากจริง ๆ พนกังานทุกคนเป็นกนัเอง และเขา้ถึงง่ายมาก ๆ คุยกบัพวกเขา

รู้สึกเหมือนคุยกบัเพื่อนคนหน่ึงเลย ไม่รู้สึกเกร็ง หรืออึดอดัอะไรเลย เวลาเรามีคาํถาม หรืออยาก

ปรึกษาอะไร พวกเขาก็พร้อมท่ีจะช่วยเสมอ การมีพนกังานท่ีมีท่าทีแบบน้ีทาํให้รู้สึกสบายใจ และ

อยากกลบัมาใชบ้ริการบ่อย ๆ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 

 “หลายคร้ังท่ีมาท่ีฟิตเนส พนกังานก็จะทกัทาย และสวสัดีอย่างเป็นกนัเองทนัที ทาํให้รู้สึก

ว่าไดรั้บการตอ้นรับท่ีดีมากๆ โดยเฉพาะตอนท่ีเราเพิ่งมาคร้ังแรก แลว้ไม่แน่ใจวิธีการใชเ้คร่ืองเล่น

บางตวั พนกังานเห็นแลว้ก็จะมาช่วยแนะนาํอย่างสุภาพ และใส่ใจ อีกทั้งบางคร้ังเวลาท่ีเราเล่นคน

เดียว พวกเขาก็จะมาชวนคุยเพื่อสร้างบรรยากาศท่ีเป็นมิตร และไม่รู้สึกเหงา หรืออึดอดั” ผูใ้ห้

สัมภาษณ์คนท่ี 4 

 “มีพนกังานบางคนท่ีดูแลลูกคา้อย่างดีจริงๆ พวกเขาไม่เพียงแค่เฝ้าดูการใชเ้คร่ืองออกกาํลงั

กาย แต่ยงัคอยดูทุกรายละเอียดทุกท่าทางการเคล่ือนไหวของลูกคา้อย่างใกลชิ้ด การใส่ใจในทุกๆ 

การเคล่ือนไหวอยา่งละเอียดแบบน้ีทาํใหรู้้สึกปลอดภยั และมัน่ใจวา่พวกเขาจะไม่ปล่อยใหเ้ราทาํผิด

ท่าท่ีอาจจะเกิดอนัตรายไดเ้ลย” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 12 

 “พนกังานท่ีน่ีมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีมาก พวกเขาสามารถทาํให้ลูกคา้รู้สึกสบายใจ และผ่อน

คลายทุกคร้ังท่ีมาใชบ้ริการ บางคร้ังพวกเขาก็จะพูดคุยกบัลูกคา้ทุกคนแบบเป็นกนัเอง ทาํให้รู้สึกวา่

ไม่ใช่แค่พนกังาน แต่ยงัเป็นเพื่อน หรือคนรู้จกัท่ีคอยดูแล และใหค้าํแนะนาํได”้ ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 

24 

 “การบริการท่ีน่ีดีมากจริงๆ พนกังานทุกคนมีความน่ารัก และใส่ใจลูกคา้เสมอ ไม่วา่จะเป็น

การช่วยแนะนาํวิธีการใชอุ้ปกรณ์ หรือแค่การทกัทาย พวกเขาจะทาํใหรู้้สึกถึงความใส่ใจ และจริงใจ

ในการบริการ ทาํใหทุ้กคร้ังท่ีมาใชบ้ริการก็รู้สึกประทบัใจเสมอ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 25 

 5.6 ดา้นบุคลากรมีเพียงพอกบัผูม้าใชบ้ริการ ผลการวิจยัพบวา่ บุคลากรในฟิตเนสมีจาํนวน

เพียงพอกับผูม้าใช้บริการในแต่ละคร้ัง แต่ยงัคงมีบางช่วงท่ีความใส่ใจในการบริการอาจยงัไม่

เพียงพอ โดยเฉพาะในบางกรณีท่ีผูม้าใช้บริการตอ้งการคาํแนะนาํ หรือความช่วยเหลือในการใช้

เคร่ืองออกกาํลงักาย แมว้่าจะมีจาํนวนพนักงานท่ีเพียงพอ แต่บางคร้ังก็อาจเกิดช่องว่างในบริการ 

เช่น ขาดการใหค้วามช่วยเหลือกบัผูท่ี้ไม่รู้วิธีการใชอุ้ปกรณ์ หรือการจดัการเวลาไม่เหมาะสม ทาํให้

บางคร้ังผูใ้ช้บริการรู้สึกว่าไม่มีคนคอยดูแลใกลชิ้ดอย่างเพียงพอ การมีบุคลากรเพียงพอไม่ได้

หมายความว่าเราจะสามารถลดความใส่ใจในการดูแลลูกคา้ได ้ส่ิงสําคญัคือการจดัการเวลา และ

ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การมีพนกังานท่ีสามารถช่วยเหลือลูกคา้ในทุกช่วงเวลา โดยไม่
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ทิ้งช่องว่างให้ผูใ้ช้บริการรู้สึกถูกละเลย นอกจากน้ียงัต้องมีการพฒันาการบริการให้สามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดม้ากยิ่งขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการเพิ่มความใส่ใจในเร่ืองของ

การแนะนาํท่าทางการเล่น หรือการใหค้าํแนะนาํกบัผูท่ี้เพิ่งมาใชบ้ริการ เพื่อใหลู้กคา้ทกุคนรู้สึกว่ามี

คนคอยช่วยเหลือ และดูแลตลอดเวลา ผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความคิดเห็น ดงัน้ี 

 “ช่วงหลัง ๆ ท่ีเข้ามาท่ีฟิตเนสก็เร่ิมรู้สึกว่าคนมาเยอะขึ้ นนะ แต่ก็ยงัมีบางเร่ืองท่ีต้อง

ปรับปรุงบา้ง โดยเฉพาะในเร่ืองของการบริการ บางคร้ังพนกังานอาจจะดูไม่ค่อยทนักบัจาํนวนคนท่ี

เขา้มา การดูแลลูกคา้ตอ้งรวดเร็ว และพร้อมเสมอ เพื่อให้ทุกคนไดก้ารบริการท่ีดี และเหมาะสม” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 8 

 “ใช่ครับ ตอนน้ีฟิตเนสเร่ิมมีคนมาใช้บริการเยอะขึ้นมาก ก็ทาํให้รู้สึกว่าการบริการอาจจะ

ไม่เพียงพอต่อจาํนวนผูใ้ชบ้ริการท่ีเพิ่มขึ้น พนกังานอาจจะไม่สามารถให้บริการไดค้รบถว้นในทุก 

ๆ ดา้น ซ่ึงก็ทาํใหเ้กิดความรู้สึกวา่เราควรไดรั้บความสนใจมากกวา่น้ี” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 15 

 “จริง ๆ แลว้ พนักงานมีจาํนวนพอสมควรนะ แต่ส่ิงท่ีตอ้งปรับคือการบริการให้มากขึ้น 

โดยเฉพาะคนท่ีเล่นไม่เป็น หรือไม่มัน่ใจในท่าทางการออกกาํลงักาย พนกังานควรเขา้ไปช่วยเสิร์ฟ

หรือแนะนาํให้มากขึ้น โดยไม่ตอ้งรอให้ลูกคา้ถามก่อน ทาํให้ลูกคา้รู้สึกสบายใจ และมีความมัน่ใจ

ในการเล่น” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 18 

 “ก็ถือวา่ในส่วนของจาํนวนบุคลากรนั้นเพียงพอแลว้นะครับ แต่วา่ส่ิงท่ีตอ้งใหค้วามสาํคญั

คือการจดัการการบริการใหดี้ยิง่ขึ้น เช่น บางคร้ังท่ีเราเขา้ไปเล่นเคร่ืองออกกาํลงักาย อาจจะตอ้งการ

คาํแนะนาํบา้ง หรือบางทีถา้พนกังานเห็นลูกคา้ไม่ไดรั้บการช่วยเหลือก็จะตอ้งเขา้ไปเสนอความ

ช่วยเหลือทนัที” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 20 

 “ในส่วนของจาํนวนพนกังานก็ไม่ไดข้าดอะไรนะครับ แต่บางคร้ังก็มีช่องวา่งเลก็ ๆ นอ้ย ๆ 

อยา่งเช่นตอนท่ีเทรนเนอร์ของเราติดโควิด ก็ยงัมีคนอ่ืนเขา้มาช่วยแนะนาํไดดี้ แต่บางคร้ังก็ไม่มีใคร

อยู่ท่ีเคาน์เตอร์ หรือบางช่วงเวลาพนักงานอาจจะไม่ค่อยสังเกตผูใ้ช้บริการท่ีอาจจะต้องการ

คาํแนะนํา ทาํให้บางคร้ังรู้สึกว่าอาจจะตอ้งมีการจดัการเวลาของพนักงานให้ดีกว่าน้ี จะได้ไม่มี

ช่องวา่งท่ีทาํใหลู้กคา้รู้สึกเหมือนถูกละเลย” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 30 

 

6. ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

 6.1 ดา้นการให้บริการห้องนํ้ า หรือห้องเปล่ียนเส้ือผา้ ผลการวิจยัพบว่า ห้องนํ้ า และห้อง

เปล่ียนเส้ือผา้ของฟิตเนสสะอาด และดูแลรักษาไดดี้ แต่ปัญหาท่ีพบคือจาํนวนห้องนํ้าท่ีมีไม่เพียงพอ

ในช่วงเวลาท่ีผูใ้ช้บริการจาํนวนมากเข้ามาใช้บริการ โดยเฉพาะห้องนํ้ าท่ีมีเพียงห้องเดียว ใน

บางคร้ังทาํให้ผูใ้ชบ้ริการตอ้งรอคิวเขา้ใชห้้องนํ้ า นอกจากน้ียงัมีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัหอ้งอาบนํ้าท่ี
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มีจาํนวนมากเกินไปในขณะท่ีผูใ้ชบ้ริการมีจาํนวนไม่มากท่ีตอ้งการใชห้้องอาบนํ้ า ซ่ึงบางคร้ังก็ทาํ

ให้ดูเหมือนว่าห้องอาบนํ้ าไม่ได้ถูกใช้งานเต็มท่ี และการลดจาํนวนห้องอาบนํ้ าลงอาจจะเป็น

ทางเลือกท่ีดี เพราะในบางช่วงเวลาผูเ้ขา้ใช้บริการมกัจะอาบนํ้ าท่ีบา้นแทนการใชห้้องอาบนํ้ าของ

ฟิตเนส ผูใ้ชบ้ริการบางรายกล่าวว่า ห้องนํ้ าสะอาด และจดัระเบียบดี แต่ดว้ยการท่ีมีจาํนวนห้องนํ้ า

ค่อนขา้งนอ้ย โดยเฉพาะในช่วงเวลาท่ีมีผูใ้ชบ้ริการมาก จึงทาํให้เกิดปัญหาการรอคิวเขา้ใชห้้องนํ้ า 

โดยเฉพาะห้องโถส้วมท่ีมีจาํนวนจาํกดั ทาํให้บางคนตอ้งรอคิวห้องนํ้ าบา้ง ซ่ึงอาจทาํให้การใชง้าน

สะดุดไปบา้ง ผูใ้ห้สัมภาษณ์บางคนกล่าวถึงห้องอาบนํ้ าว่ามีมากเกินไป และแทบไม่ไดรั้บการใช้

งาน ซ่ึงอาจจะเป็นจุดท่ีควรพิจารณาปรับลดจาํนวนห้องอาบนํ้ าลง เพื่อเพิ่มพื้นท่ีให้ห้องนํ้ ามีความ

เพียงพอ และสะดวกสบายมากขึ้นสําหรับผูใ้ชบ้ริการในช่วงเวลาท่ีมีจาํนวนคนมาก ผูใ้ห้สัมภาษณ์

ส่วนใหญ่มีความคิดเห็น ดงัน้ี 

 “ห้องนํ้ าท่ีน่ีก็ดีอยู่ แต่ว่าชกัโครกมนัมีแค่ห้องเดียว ซ่ึงบางทีคนเยอะๆ ก็ตอ้งรอคิวกนันาน

หน่อย ถา้เพิ่มชกัโครกอีกสักห้องน่าจะดี เพราะคนท่ีมาใชบ้ริการค่อนขา้งเยอะ ขนาดหอ้งอาบนํ้ ายงั

มีถึง 3 หอ้งเลย ก็เลยคิดวา่เพิ่มชกัโครกอีกหอ้งจะช่วยใหส้ะดวกขึ้นมาก” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 5 

 “ห้องนํ้ ามีโถไม่ค่อยเยอะเท่าไหร่ครับ ชกัโครกก็มีแค่หน่ึงอนั ซ่ึงบางทีมี 2-3 คนอยากเขา้

หอ้งนํ้าก็ตอ้งต่อคิวกนันิดนึง อีกอยา่งคือห้องนํ้าผูช้ายมีแค่โถฉ่ี 1 โถกบัชกัโครก 1 อนั ถา้มีโถฉ่ีเพิ่ม

อีกสักอนัก็คงจะช่วยใหไ้ม่ตอ้งรอนานเกินไป” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 9 

 “หอ้งนํ้าสะอาดดีครับ แต่ส่วนตวัไม่ค่อยไดใ้ชห้อ้งนํ้าเท่าไหร่ เพราะผูช้ายไม่ค่อยใชห้อ้งนํ้ า

เยอะ มนัก็มีห้องนํ้ าอยู่ 1 ห้องกบัโถฉ่ี 1 โถ จริงๆ ถา้จะให้ปรับก็อยากให้เพิ่มโถฉ่ีอีกสักอนั เพราะ

บางทีเขา้ไปในหอ้งนํ้าแลว้ตอ้งรอนิดนึง คิดวา่เพิ่มจะดีขึ้น” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 15 

 “ห้องนํ้ าค่อนขา้งน้อยเกินไปครับ มีแค่ 2 ห้องเอง แต่ห้องอาบนํ้ ากลบัมี 3 ห้อง ซ่ึงจริงๆ 

แลว้หอ้งอาบนํ้าคนไม่ค่อยใช ้เพราะผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ก็มาจากแถวน้ีก็กลบัไปอาบนํ้าท่ีบา้น หอ้ง

อาบนํ้ าเลยดูเหมือนจะไม่ค่อยไดใ้ช้งาน ส่วนห้องนํ้ าบางทีก็ตอ้งรอคิวบา้ง ผมคิดว่าควรมีห้องนํ้ า

เยอะกวา่น้ีหน่อย” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 19 

 “ห้องนํ้ าท่ีน่ีสะอาดดีครับ ไม่มีปัญหาเร่ืองความสะอาดเลย ทุกอย่างก็ดูเรียบร้อยดี แต่ว่าใน

เร่ืองของจาํนวนห้องนํ้ าท่ีมีอยู่ ก็คิดว่าอาจจะตอ้งปรับปรุงเพิ่มให้เพียงพอต่อจาํนวนคนท่ีเขา้มาใช้

บริการนิดนึง” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 28 

 6.2 ด้านความเหมาะสมของสภาพแวดลอ้มในฟิตเนสต่อการออกกาํลงักาย ผลการวิจัย

พบว่า สภาพแวดลอ้มในฟิตเนสมีความเหมาะสมต่อการออกกาํลงักายอย่างมาก โดยผูเ้ขา้ใชบ้ริการ

ส่วนใหญ่ช่ืนชอบบรรยากาศท่ีดีของฟิตเนส ซ่ึงมีอากาศเย็นสบาย และโปร่งโล่ง ทาํให้การออก

กาํลงักายรู้สึกสบายไม่อึดอดั โดยเฉพาะระบบการระบายอากาศท่ีทาํให้แอร์เยน็สบาย และไม่ร้อน 
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ซ่ึงช่วยให้สามารถออกกาํลงักายไดย้าวนาน และเต็มท่ีมากขึ้น นอกจากน้ี พื้นท่ีในฟิตเนสยงัมีการ

จดัการท่ีดี โดยทางเดินกวา้งขวาง ทาํใหผู้เ้ขา้ใชบ้ริการสามารถเคล่ือนท่ีไดส้ะดวก และไมรู้่สึกเบียด

แออดั แมจ้ะมีผูใ้ชง้านจาํนวนมากก็ตาม การออกกาํลงักายในพื้นท่ีท่ีโปร่งสบาย และกวา้งขวางจึง

ส่งผลดีต่อประสิทธิภาพในการออกกาํลงักายของผูใ้ชบ้ริการ โดยสามารถใชเ้คร่ืองออกกาํลงักายได้

เต็มประสิทธิภาพโดยไม่รู้สึกขัดขวาง หรือจํากัดการเคล่ือนไหว ดังนั้ น สภาพแวดล้อมใน 

ฟิตเนสท่ีมีการจัดการพื้นท่ี  และอากาศท่ีดีจึงเป็นปัจจัยท่ีช่วยเพิ่มความสะดวกสบาย และ

ประสิทธิภาพในการออกกาํลงักายของผูเ้ขา้ใชบ้ริการไดอ้ย่างมาก ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความ

คิดเห็น ดงัน้ี 

 “เหมาะครับ ท่ีน่ีอากาศดีนะ โปร่ง โล่ง แลว้ก็เยน็ แอร์เยน็สบายเลยครับ ออกกาํลงักายแลว้

ไม่รู้สึกร้อน หรืออึดอดั ทาํให้เล่นไดน้าน ถือว่าเป็นขอ้ดีของท่ีน่ีเลยครับท่ีบรรยากาศมนัดีแบบน้ี” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 

 “ก็คิดวา่เหมาะสมดีนะครับ ไม่อึดอดัเลย เดินเขา้ไปก็รู้สึกโล่ง ๆ ท่ีน่ีมีทางเดินท่ีกวา้งดี เวลา

เดิน หรือเปล่ียนเคร่ืองก็ไม่ตอ้งเบียดใคร น่ีแหละท่ีทาํให้ผมชอบบรรยากาศของท่ีน่ีมากกว่าเจา้อ่ืน” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 6 

 “โอเคนะครับ บรรยากาศใช้ได้เลย ไม่ติดอะไร ตอนใช้เคร่ืองเล่น หรือเดินเปล่ียนท่ีก็

สะดวก ไม่เบียดใคร โดยรวมแลว้ก็ถือว่าโอเคมากครับกับการออกกาํลังกายในท่ีแบบน้ี” ผูใ้ห้

สัมภาษณ์คนท่ี 12 

 “ก็โอเคนะครับ บรรยากาศดี ไมรู้่สึกอึดอดั หรือวุน่วาย คนเยอะแต่ไม่แน่น มีท่ีใหใ้ชเ้คร่ือง

เล่นสบาย ๆ โดยรวมแลว้รู้สึกดีครับ เวลามาออกกาํลงักาย” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 16 

 “โอเคค่ะ บรรยากาศโดยรวมดี อากาศในหอ้งฟิตเนสไม่ร้อน เล่นแลว้ไม่รู้สึกเหน่ือยเกินไป

เพราะแอร์เยน็สบาย ถือวา่เหมาะกบัการออกกาํลงักายค่ะ ไม่อึดอดัเลย” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 26 

 6.3 ดา้นท่ีจอดรถของฟิตเนส ผลการวิจยัพบว่า พื้นท่ีจอดรถของฟิตเนสมีเพียงพอสําหรับ

การให้บริการในวนัธรรมดา โดยเฉพาะช่วงวนัจันทร์ถึงพฤหัสบดี ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่ให้

ความเห็นว่าสามารถหาท่ีจอดรถไดไ้ม่ยากนัก และไม่ค่อยพบปัญหาเร่ืองพื้นท่ีจอดรถในช่วงเช้า 

สําหรับช่วงวนัศุกร์ เสาร์ และอาทิตย ์ซ่ึงเป็นวนัท่ีมีตลาดนดัในบริเวณใกลเ้คียงฟิตเนส ทาํให้พื้นท่ี

จอดรถดา้นหนา้ฟิตเนสไม่สามารถใชง้านไดอ้ย่างสะดวก ผูใ้ชบ้ริการจาํนวนหน่ึงจึงตอ้งไปจอดรถ

ท่ีลานจอดของตลาดซ่ึงอยูห่่างออกไป และอาจตอ้งเดินไกลขึ้น อีกทั้งยงัพบปัญหาการจราจรติดขดั

บริเวณนั้นในช่วงวนัดงักล่าว ทาํให้บางคนเลือกท่ีจะหลีกเล่ียงการมาใชบ้ริการฟิตเนสในวนัศุกร์ 

เสาร์ และอาทิตย ์สําหรับผูท่ี้มาในช่วงเช้ากล่าวว่า สามารถหาท่ีจอดรถได้ง่ายกว่าช่วงเวลาอ่ืน 

สะทอ้นให้เห็นว่า ปัญหาดงักล่าวอาจขึ้นอยู่กบัช่วงเวลา และกิจกรรมในพื้นท่ีโดยรอบ ดงันั้นแม้
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จาํนวนท่ีจอดรถจะเพียงพอในภาพรวม แต่ยงัควรมีการบริหารจดัการ และวางแผนรองรับในช่วงท่ี

มีคนใชบ้ริการหนาแน่นเพื่ออาํนวยความสะดวกให้ผูใ้ชบ้ริการไดดี้ยิง่ขึ้น ผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่มี

ความคิดเห็น ดงัน้ี 

 “ก็ดีนะ แต่พอถึงวนัศุกร์ เสาร์ อาทิตย ์ท่ีจอดรถตรงหนา้ฟิตเนสมนัจะเต็มเร็วมาก เราตอ้ง

ไปจอดท่ีลานจอดรถใหญ่ของตลาดแทน ซ่ึงบางคร้ังก็ตอ้งเดินไกล แลว้รถกติ็ดเยอะดว้ย ยิง่ช่วงเยน็

น่ีวุ่นเลย แต่ถา้มาวนัธรรมดา จนัทร์ถึงพฤหัส ก็ไม่ค่อยมีปัญหา หาท่ีจอดไม่ยากเท่าไหร่” ผูใ้ห้

สัมภาษณ์คนท่ี 3 

 “โอเคอยู่สําหรับวนัธรรมดานะ เพราะมาทีไรก็มีท่ีจอดตลอด แต่วนัเสาร์อาทิตยน่ี์บางที

ลาํบากนิดนึง ถา้เรามาใชบ้ริการฟิตเนสจริง ๆ เขาน่าจะกนัพื้นท่ีให้เราจอดไดบ้า้ง ไม่ตอ้งไปแย่งกบั

คนท่ีมาตลาด” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 6 

 “ส่วนตวัไม่ค่อยมีปัญหาค่ะ เพราะคุณแม่จะพามาตอนเช้า ซ่ึงช่วงนั้นท่ีจอดยงัว่างอยู่เยอะ

เลย ไม่ตอ้งวนหานาน ถา้มาช่วงบ่ายอาจจะยากหน่อย แต่เชา้ถือวา่โอเคมาก” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 16 

 “ท่ีจอดรถถือว่าเยอะดีครับ ปกติก็ไม่มีปัญหาอะไร มีแค่บางวนัท่ีตลาดนดัจดักิจกรรม หรือ

มีคนมาเยอะ ๆ เราก็อาจจะตอ้งเดินจากลานจอดไกลนิดนึง แต่นอกนั้นก็ดีครับ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 

22 

 “ก็ถือว่าดีอยู่ แต่ถา้มาวนัศุกร์ เสาร์ อาทิตย ์บางทีมนัจะติดตรงท่ีมีตลาดนัดพอดี ท่ีจอดมนั

เลยเตม็เร็ว เราตอ้งวนหานาน หรือบางทีกไ็ม่มีท่ีจอดเลย เลยเลือกท่ีจะไม่มาช่วงนั้นแทนดีกวา่” ผูใ้ห้

สัมภาษณ์คนท่ี 26 

 6.4 ดา้นจาํนวนแมบ่า้นเพียงพอต่อการทาํความสะอาด ผลการวิจยัพบวา่ จาํนวนแม่บา้นท่ีมี

อยู่ในปัจจุบนัเพียงพอต่อการดูแลรักษาความสะอาดในพื้นท่ีฟิตเนส ทั้งในส่วนของห้องออกกาํลงั

กาย ห้องนํ้ า ห้องเปล่ียนเส้ือผา้ รวมถึงพื้นท่ีใชง้านทัว่ไป แม่บา้นสามารถทาํหนา้ท่ีไดอ้ย่างต่อเน่ือง 

และตอบสนองต่อสถานการณ์เฉพาะหนา้ไดดี้ เช่น การทาํความสะอาดทนัทีเม่ือเกิดคราบนํ้ า หรือ

ฝุ่ นละออง ส่งผลใหผู้เ้ขา้ใชบ้ริการส่วนใหญ่รู้สึกวา่ฟิตเนสมีสภาพแวดลอ้มท่ีสะอาด และน่าใชง้าน 

ความสมํ่าเสมอในการทาํความสะอาด และความเอาใจใส่ของแม่บ้านยงัมีส่วนสําคัญท่ีทําให้

ผูใ้ชบ้ริการเกิดความเช่ือมัน่ในคุณภาพของสถานท่ี การจดัสรรจาํนวนแม่บา้นในฟิตเนสจึงมีความ

เหมาะสม และเพียงพอต่อภารกิจในการรักษาความสะอาดอย่างมีประสิทธิภาพ ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วน

ใหญ่มีความคิดเห็น ดงัน้ี 

 “พี่ว่าก็โอเคนะ เร่ืองจาํนวนแม่บา้นท่ีน่ี เวลาพี่ทาํนํ้ าหก หรือทาํอะไรเลอะเทอะ พี่ก็แค่เดิน

ไปบอกป้าแม่บา้น เขาก็จะรีบมาเช็ดให้เลย ไม่ตอ้งรอนาน ดูเขาก็พร้อมช่วยเหลือตลอดนะ พี่ว่าเขา

ทาํงานดีเลยแหละ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1 
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 “มีความรู้สึกว่าท่ีน่ีแม่บา้นก็น่าจะเพียงพอ เพราะดูแลว้เขาขยนัมาก ไม่เห็นมีช่วงไหนท่ีมนั

ดูสกปรกเลย เขาจะเดินทาํความสะอาดอยู่ตลอดเวลา ดูใส่ใจดีนะ เราเลยรู้สึกว่าไม่มีปัญหาเร่ือง

ความสะอาดเลย” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 11 

 “พอครับ ผมว่าจาํนวนแม่บา้นเท่าน้ีก็ดีเลยนะ เพราะเขาทาํกนัทั้งวนัจริง ๆ ผมเห็นเขาเช็ด

พื้น ถูนู่นน่ีตลอด ท่ีน่ีก็เลยดูสะอาดอยูต่ลอดเวลา ผมวา่มนัเป็นจุดเด่นของท่ีน่ีเลยนะ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์

คนท่ี 15 

 “ก็พอนะ ก็รู้สึกว่าโอเคเลย ท่ีน่ีมนัดูสะอาดตลอด เดินไปมุมไหนก็ไม่เจอคราบ หรือฝุ่ น

อะไรเลย แม่บา้นเขาน่าจะทาํงานกนัสมํ่าเสมอ เราเลยไม่รู้สึกติดใจเร่ืองน้ีเท่าไหร่” ผูใ้ห้สัมภาษณ์

คนท่ี 21 

 “ท่ีน่ีแม่บา้นเยอะดี ความสะอาดก็ดีดว้ยนะคะ เดินเขา้ไปมนัไมรู้่สึกอึดอดั หรือสกปรกเลย 

เขาทาํความสะอาดอยู่เร่ือย ๆ น่าจะเพียงพอแลว้ล่ะค่ะ ไม่เห็นมีตรงไหนท่ีปล่อยท้ิงไวเ้ลย” ผูใ้ห้

สัมภาษณ์คนท่ี 25 

 

7. ด้านกระบวนการ (Process) 

 7.1 ด้านการประชาสัมพนัธ์ และแจ้งข้อมูลข่าวสารของฟิตเนส ผลการวิจัยพบว่า การ

ประชาสัมพนัธ์ และแจง้ขอ้มูลข่าวสารของฟิตเนสยงัมีขอ้จาํกดั โดยผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ให้ขอ้มูล

วา่ การส่ือสารข่าวสาร หรือการส่งเสริมการตลาดต่าง ๆ มกัจะไม่ชดัเจน หรือไม่นาํเสนออยา่งทัว่ถึง 

หลายคร้ังผูเ้ขา้ใช้บริการตอ้งเป็นฝ่ายสอบถาม หรือไดรั้บขอ้มูลโดยตรงจากผูฝึ้กสอนส่วนตวัเป็น

รายบุคคล เช่น การโทรศพัท์แจ้งการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงอาจไม่ครอบคลุมผูใ้ช้บริการทั้งหมด 

นอกจากน้ี ป้ายประกาศท่ีแสดงขอ้มูลข่าวสารมกัติดไวเ้ฉพาะบริเวณเคาน์เตอร์ ทาํให้ผูท่ี้ไม่ไดเ้ดิน

ไปบริเวณดังกล่าวอาจพลาดข้อมูลสําคัญ ผู ้ให้สัมภาษณ์บางรายเสนอว่า ควรมีการติดป้าย

ประชาสัมพนัธ์ในจุดท่ีเห็นไดช้ดัเจน เช่น บริเวณประตูทางเขา้ เพื่อดึงดูดความสนใจ สามารถแจง้

ขอ้มูลให้ผูใ้ชบ้ริการเห็นไดอ้ย่างทัว่ถึง อีกทั้งการแจง้เตือนเก่ียวกบัการใชเ้คร่ืองออกกาํลงักาย หรือ

ขอ้ควรระวงัต่าง ๆ ก็ยงัไม่ครอบคลุม บางคร้ังเม่ือมีปัญหาก็ไม่ไดมี้การติดประกาศใหท้ราบล่วงหนา้ 

ซ่ึงอาจส่งผลต่อความปลอดภยั และประสบการณ์ในการใชบ้ริการของลูกคา้โดยรวม ฟิตเนสจึงควร

ปรับปรุงช่องทางการส่ือสาร และประชาสัมพนัธ์ใหมี้ประสิทธิภาพ และเขา้ถึงผูใ้ชบ้ริการมากยิง่ขึ้น 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความคิดเห็น ดงัน้ี 

 “ไม่ค่อยแจง้ครับ ส่วนใหญ่ก็จะมีแต่เทรนเนอร์โทรมาบอก โทรมาชวนประมาณว่า ‘พี่มี

โปร 6 เดือนนะ’ หรือ ‘มีโปร 3 เดือนอยู่นะพี่’ แบบน้ีมากกว่า ไม่ได้มีป้าย หรืออะไรให้ดูชัด ๆ 

เท่าไหร่ ตอ้งรอเขาโทรมาอยา่งเดียวเลยครับ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 
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 “ตั้งแต่ท่ีพี่มาใชบ้ริการ พี่เห็นว่าเขาก็แปะกระดาษบอกนะ อย่างพวกเคร่ืองเสียก็จะแปะว่า

เคร่ืองน้ีใชไ้ม่ได ้แต่ว่ามนัแปะอยู่ตรงหนา้เคาน์เตอร์ ถา้ไม่เดินไปดูตรงนั้นก็ไม่รู้เลย ควรจะแปะไว้

ตรงประตูทางเขา้มากกว่า จะไดเ้ห็นชดั ๆ ว่ามีโปรอะไร หรือแจง้ข่าวสารอะไรใหม่ ๆ บา้ง” ผูใ้ห้

สัมภาษณ์คนท่ี 6 

 “การประชาสัมพนัธ์น้อยมากเลยค่ะ อยากรู้ข่าวสาร หรือโปรโมชัน่อะไรตอ้งเดินไปอ่าน

ป้ายเอาเอง ซ่ึงบางทีก็ไม่มีป้ายให้ดูอีกต่างหาก พี่ว่ามนัควรจะมีมากกว่าน้ี เพราะบางทีก็ไม่รู้เลยว่า

ตอนน้ีมีโปรอะไรอยู ่หรือมีอะไรเปล่ียนแปลงบา้ง” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 12 

 “โดยรวมมนัก็ดีนะในขอบเขตของเขา แต่ถา้เราไม่ตั้งใจถามเองก็จะไม่รู้เลยว่าเขามีอะไร

ใหม่ ๆ มาบา้ง การแจง้ข่าวสารก็น้อยไปหน่อย พี่ว่าควรปรับปรุงให้คนท่ีมาใช้บริการไดรั้บขอ้มูล

แบบทัว่ถึงกวา่น้ี” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 13 

 “ปกติเวลามีเทรนเนอร์อยู่ เขาก็จะบอกนะครับ แต่ถา้เป็นเร่ืองป้ายประกาศน่ีแทบไม่มีเลย 

อย่างบางทีคนเล่นเสร็จวางของไม่เป็นระเบียบ ก็ไม่มีป้ายเตือนอะไร เคยบอกพนกังานไปแลว้ก็ไม่

เห็นเอามาติด อีกอย่างคือท่ีน่ีเหมือนเขาเกรงใจลูกคา้ ไม่ค่อยกลา้บอกอะไรตรง ๆ ดว้ยครับ” ผูใ้ห้

สัมภาษณ์คนท่ี 16 

 7.2 ดา้นขั้นตอนในการสมคัรสมาชิกของฟิตเนส ผลการวิจยัพบว่า ขั้นตอนในการสมคัร

สมาชิกของฟิตเนสไม่มีความยุง่ยาก และสามารถดาํเนินการไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว ขั้นตอนทัว่ไปท่ี

ผูส้มคัรตอ้งทาํ ไดแ้ก่ การแจง้ช่ือ เบอร์โทรศพัท ์แสดงบตัรประชาชน กรอกแบบฟอร์มสั้น ๆ และ

เลือกแพก็เกจ หรือระยะเวลาการสมคัรตามท่ีตอ้งการ จากนั้นชาํระเงิน และรอรับใบเสร็จ หรือใบ

สมคัรท่ีเจา้หนา้ท่ีจดัเตรียมไวใ้ห ้ผูใ้ชบ้ริการบางรายระบุวา่ สามารถเล่นฟิตเนสรอระหวา่งเจา้หนา้ท่ี

จดัทาํเอกสารไดเ้ลยภายในวนัเดียว โดยไม่ตอ้งเสียเวลาเดินเร่ืองเอง หรือผ่านขั้นตอนซับซ้อน ทั้งน้ี 

การดาํเนินการส่วนใหญ่เป็นไปอย่างรวดเร็ว เพราะเจา้หนา้ท่ีจะเป็นผูดู้แล และดาํเนินการให้แทบ

ทั้งหมด ทาํให้ผูส้มัครรู้สึกสะดวก และไม่ต้องกังวลเร่ืองเอกสาร หรือขั้นตอนใด ๆ ส่งผลให้

ภาพรวมของขั้นตอนการสมคัรสมาชิกนั้นถือวา่ง่าย และไม่ซบัซอ้น ผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความ

คิดเห็น ดงัน้ี 

 “สมคัรไม่ยากนะ เขาก็แค่ให้เรากรอกขอ้มูลนิดหน่อย แลว้ก็ถามว่าเคยเล่นมาก่อนไหม 

สนใจสมคัรแบบก่ีเดือน แลว้ก็ถามเหตุผลว่าอยากมาเล่นทาํไม พอเราตอบเสร็จเขาก็จดัการให้ทุก

อย่างเลย เราแทบไม่ตอ้งทาํอะไรเองเลย รู้สึกว่าสะดวกมาก ๆ ไม่ยุ่งยากเลยจริง ๆ” ผูใ้ห้สัมภาษณ์

คนท่ี 3 
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 “ไม่ยุง่ยาก เขาทาํใหห้มดเลย เราแค่จ่ายเงิน เขาก็เอาใบมาให้เซ็น แลว้ถา้ยงัทาํไม่เสร็จทนัที 

เราก็ไปเล่นรอก่อนได ้กลบัมาเอาใบตอนเยน็ก็ยงัทนั เขาใหรั้บภายในวนันั้นแหละ สะดวกดี ไม่ตอ้ง

รอนาน” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 8 

 “ไม่ยุง่ยากนะ พี่จาํไดว้า่แค่บอกช่ือกบัเบอร์โทร แลว้ก็จ่ายเงินเท่านั้นเอง ไม่มีขั้นตอนอะไร

เยอะเลย พนกังานเขาก็ไม่ไดถ้ามอะไรมาก สะดวกดี ใชเ้วลาแป๊บเดียวเอง” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 14 

 “ไม่ยากครับ ง่ายมาก แค่เดินไปบอกว่าจะสมคัร แลว้ก็จ่ายเงิน เขาก็จดัการให้หมดเลย ไม่

ตอ้งกรอกอะไรเยอะดว้ย ขั้นตอนก็สั้น ๆ จ่ายเงินก็จบแลว้ครับ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 18 

 “ไม่ยุ่งยากนะ เขาแค่ขอบตัรประชาชน แลว้ก็จดัการเร่ืองเอกสารให้ พอเราเซ็นแลว้เขาก็

ออกใบเสร็จมาให้เลย รู้สึกว่าทาํไดเ้ร็ว แลว้ก็ไม่มีอะไรซับซ้อนดว้ยค่ะ สบายใจดี” ผูใ้ห้สัมภาษณ์

คนท่ี 28 

 

 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการ 

เวิลด์ฟิตเนส ตลาดเวิลด์มาร์เก็ต โดยการจัดลาํดับจากมากไปน้อยด้วยวิธีการวิเคราะห์เน้ือหา 

(Content Analysis) และการนับความถ่ีของการกล่าวถึง (Frequency of Mention) พบว่า ปัจจยัท่ีมี

ความสําคญัเรียงลาํดับได้ดังน้ี คือ ด้านราคา (Price) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านการส่งเสริม

การตลาด (Promotion) ด้านบุคลากร (People) ด้านสถานท่ี (Place) ด้านลักษณะทางกายภาพ 

(Physical Evidence) และดา้นกระบวนการ (Process) 

 

4.4 ผลการวิเคราะห์การตรวจสอบเชิงสามเส้า (Triangulation) 

 

 หลงัจากผูวิ้จยัไดส้รุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ไดมี้การตรวจสอบเชิงสามเส้า 

(Triangulation) โดยสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง เพิ่ม เ ติม  3 คน ผลการตรวจสอบเชิงสามเส้ า 

(Triangulation) พบว่า ในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ไดผ้ลการวิจยัสอดคลอ้งกันทั้ง  

7 ดา้น 
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บทที่ 5 

สรุปอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปอภิปรายผล 

 

 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ดา้นมีผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการ

เวิลดฟิ์ตเนส ตลาดเวิลดม์าร์เก็ต โดยสามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

 

1. ด้านผลติภัณฑ์ (Product) 

 1.1 ดา้นความแขง็แรง ความทนทาน ความสะอาด ความหลากหลาย และความพร้อมใชง้าน

ของอุปกรณ์ออกกาํลงักาย ผลการวิจยัพบวา่ อุปกรณ์ออกกาํลงักายของสถานบริการมีความแข็งแรง 

และทนทานตามมาตรฐาน แม้อุปกรณ์บางช้ินจะเป็นรุ่นเก่าแต่ยงัคงสามารถใช้งานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และไม่พบปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อการใชง้าน โดยผูใ้ห้สัมภาษณ์กล่าววา่ มีการดูแล

รักษาอุปกรณ์อย่างสมํ่าเสมอ ส่งผลให้มีความสะอาดอยู่ในระดับดี มีการทาํความสะอาดโดย

พนักงานอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงช่วยเพิ่มความมัน่ใจในการใช้งานของผูใ้ช้บริการ และในด้านความ

หลากหลายของอุปกรณ์ พบว่า มีเคร่ืองออกกาํลงักายท่ีครอบคลุมการใช้งานในส่วนต่าง ๆ ของ

ร่างกาย เช่น ขา อก หลงั และกลา้มเน้ือส่วนอ่ืน ๆ อย่างเพียงพอ แมว้่าผูใ้ห้สัมภาษณ์บางรายจะระบุ

ว่าอุปกรณ์บางประเภทอาจยงัไม่ทนัสมยัตามแนวโนม้ของการออกกาํลงักายท่ีพฒันาอยู่ตลอดเวลา 

แต่โดยภาพรวมแลว้ อุปกรณ์ออกกาํลงักายมีความพร้อมใชง้านท่ีดี และสามารถตอบสนองต่อความ

ตอ้งการของผูใ้ช้บริการได้อย่างเหมาะสม สะทอ้นให้เห็นถึงคุณภาพการจดัการ และบาํรุงรักษา

อุปกรณ์ในสถานบริการท่ีส่งผลดีต่อประสบการณ์การใชง้านของผูใ้ชบ้ริการ สอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ กฤษดา ตั้งชยัศกัด์ิ (2563) เร่ือง ทศันคติท่ีมีต่อการออกกาํลงักาย และรูปแบบการให้บริการท่ี

คาดหวังจากสถานออกกําลังกาย (Fitness Center) ของคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจยัพบว่า ความตอ้งการสูงท่ีสุดอนัดบัแรก คือตอ้งการอุปกรณ์ท่ีมีมาตรฐานในสถานออก

กาํลงักาย อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณฐมน บุตรพนัธ์ และคณะ (2563) เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผล

ต่อความผูกพนักบัลูกคา้กลุ่มธุรกิจฟิตเนส ในเขตกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา: วี ฟิตเนส, ฟิตเนส 

เฟิรส์ท, เวอร์จ้ิน แอ็คทีฟ ผลการวิจยัพบวา่ การมีอุปกรณ์ท่ีมาตรฐาน และมีความปลอดภยัเป็นส่ิงท่ี

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความสําคญัมากท่ีสุด และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วุฒิวฒัน์ ฐิติจรัสธน

โชติ และคณะ (2564) เร่ือง รูปแบบการจดัการธุรกิจฟิตเนสเพื่อการเติบโตอย่างย ัง่ยืน ผลการวิจยั
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พบว่า อุปกรณ์ในการให้บริการลูกคา้ตอ้งมีความพร้อมอยู่เสมอ และไดม้าตรฐานตาม กรมอนามยั 

กระทรวงสาธารณสุข 

 1.2 ด้านความเพียงพอหรือความหลากหลายท่ีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของ

ผูใ้ช้บริการของอุปกรณ์ออกกาํลงักาย ผลการวิจยัพบว่า โดยรวมอุปกรณ์มีความหลากหลาย และ

เพียงพอต่อการตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการในส่วนต่าง ๆ ของร่างกาย ซ่ึงความเพียงพอ

ของอุปกรณ์จะขึ้นอยู่กบัช่วงเวลาท่ีผูใ้ช้บริการมาใช้บริการ ในช่วงเวลาท่ีผูใ้ช้บริการไม่หนาแน่น 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์บางคนกล่าวว่า อุปกรณ์สามารถรองรับการใชง้านไดดี้ เน่ืองจากมีปริมาณผูใ้ชง้านไม่

มาก ทาํใหผู้ใ้ชง้านสามารถใชเ้คร่ืองออกกาํลงักายไดค้รบถว้น และไม่ตอ้งรอนาน ส่วนในช่วงเวลา

ท่ีมีผูใ้ชง้านมาก อุปกรณ์บางตวัอาจไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ เน่ืองจากจาํนวนผูใ้ชบ้ริการท่ีมาก

ขึ้น ส่งผลให้บางคร้ังตอ้งรอคิวใช้อุปกรณ์ ในขณะเดียวกนัผูใ้ห้สัมภาษณ์หลายคนกล่าวว่า ในบาง

ช่วงเวลาท่ีไม่ค่อยมีคนใช้บริการ อุปกรณ์ท่ีมีสามารถตอบสนองได้ครบถ้วน ทั้งในด้านความ

หลากหลาย และความเพียงพอ เช่น การออกกาํลงักายส่วนต่าง ๆ เช่น ขา อก และหลงั ซ่ึงมีเคร่ือง

ออกกาํลงักายท่ีหลากหลายให้เลือกใช้ แต่พื้นท่ีว่างในฟิตเนสนั้นมีจาํกดั อาจส่งผลให้การใช้งาน

อุปกรณ์ออกกาํลงักายบางตวัไม่สะดวกในช่วงท่ีมีคนจาํนวนมากมาใชบ้ริการพร้อมกนั แต่โดยรวม

แล้วอุปกรณ์ในช่วงเวลาท่ีไม่หนาแน่นก็ถือว่าเพียงพอ และสามารถรองรับการใช้งานได้ดี 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ลกัขณา ศิริเรียง (2565) เร่ือง การจดัการกีฬาเพื่อเสริมสร้างสุขภาพของ

นิสิตในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม ผลการวิจยัพบว่า แมใ้นภาพรวมอุปกรณ์ออกกาํลงักายจะมีความ

เพียงพอ แต่ในช่วงเวลาท่ีมีผูใ้ช้บริการหนาแน่น อุปกรณ์บางชนิดกลบัไม่สามารถรองรับความ

ตอ้งการไดเ้พียงพอ ทาํให้ผูใ้ช้บริการตอ้งรอคิวใช้งาน ส่งผลกระทบต่อประสบการณ์ในการออก

กาํลังกาย งานวิจัยน้ีช้ีให้เห็นถึงความสําคญัของการบริหารจัดการด้านจาํนวน และการเขา้ถึง

อุปกรณ์อย่างเหมาะสม โดยเฉพาะในช่วงเวลาเร่งด่วน เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ

ของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งทัว่ถึง อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ตรีเพชร เติมพนัธ์ทุนนัท ์และคณะ 

(2567) เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการฟิตเนสของนกัศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏั

มหาสารคาม ผลการวิจยัพบว่า ฟิตเนสท่ีมีจาํนวนอุปกรณ์เพียงพอกบัสมาชิก อุปกรณ์ทนัสมยั และ

หลากหลาย ทาํให้มีความทนัสมยั เป็นท่ีน่าสนใจในการเลือกเล่นไดห้ลากหลาย และสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ ปรัชญา กล่ินอบ (2565) เร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความเต็มใจจ่าย

ค่าบริการรายเดือนในการใช้บริการฟิตเนส 24 ชัว่โมง ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า 

ผูใ้ชบ้ริการใหค้วามสาํคญักบัจาํนวนอุปกรณ์ weight training ท่ีเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 

 1.3 ดา้นความชดัเจนของวิธีการใช้งานอุปกรณ์ออกกาํลงักาย ผลการวิจยัพบว่า โดยรวม

วิธีการใช้งานท่ีแสดงบนเคร่ืองออกกาํลงักายมีความชัดเจนในระดับหน่ึง ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่
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สามารถปฏิบติัตามได ้แต่ยงัคงมีขอ้จาํกดัในการเขา้ใจวิธีการท่ีถูกตอ้ง เช่น การวางสรีระร่างกาย

หรือการกาํหนดลมหายใจ ซ่ึงอาจส่งผลให้ผูใ้ชง้านไม่ไดรั้บประโยชน์สูงสุดจากการออกกาํลงักาย 

หรืออาจเส่ียงต่อการบาดเจ็บได ้โดยผูใ้ห้สัมภาษณ์หลายคนกล่าวว่า แมจ้ะสามารถดูวิธีการเล่นจาก

เคร่ืองได ้แต่ก็ไม่มัน่ใจวา่ท่าทางท่ีทาํถูกตอ้งหรือไม่ หรือบางคนท่ีไม่กลา้เล่นเพียงลาํพงัเพราะกงัวล

ว่าจะทาํท่าผิด นอกจากน้ียงัมีผูใ้ห้สัมภาษณ์กล่าววา่ แมจ้ะมีภาพอธิบายการใชง้านบนเคร่ือง หรือมี

การแสดงวิธีการใชง้าน แต่กย็งัรู้สึกไม่เขา้ใจทั้งหมด ทาํใหบ้างคร้ังการปฏิบติัตามยงัไม่ถูกตอ้ง หรือ

เล่นแลว้ก็อาจเกิดขอ้ผิดพลาดในท่าทาง เช่น การดนัแขน หรือการดนัอกท่ีไม่ถูกตอ้ง ซ่ึงสามารถ

ส่งผลกระทบต่อผลลพัธ์จากการออกกาํลงักายได ้ดงันั้นการมีผูแ้นะนาํ หรือการฝึกท่าทางท่ีถูกตอ้ง

อาจจะช่วยให้การใชง้านเคร่ืองออกกาํลงักายมีประสิทธิภาพ และปลอดภยัมากยิ่งขึ้น สอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ พรจิต อรัณยกานนท์ (2564) เร่ือง ส่วนประสมทางการตลาด และแรงจูงใจของท่ีมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการสถานออกกาํลงักายของกลุ่มวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจยัพบว่า การมีบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญคอยให้คาํแนะนําการออกกาํลงักายท่ีถูกวิธีมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสถานออกกาํลงักาย อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นนัทวนั 

นบนอบ และคณะ (2565) เร่ือง การพฒันารูปแบบการบริหารจัดการศูนย์ออกกาํลงักายโดยใช้

แบบจาํลอง 7-S McKinsey ในโรงพยาบาลศูนยข์องไทย ผลการวิจยัพบวา่ องคป์ระกอบดา้น “Skill” 

ซ่ึงหมายถึงความรู้ และทกัษะของบุคลากร มีบทบาทสําคญัในการให้คาํแนะนาํท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบั

การใช้งานอุปกรณ์ออกกาํลงักาย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และความปลอดภยัของผูใ้ช้บริการ และ

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุภารัตน์ กลดักลีบ (2564) ศึกษาเร่ือง การวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วน

ร่วมเพื่อส่งเสริมการออกกาํลงักายสําหรับผูสู้งอายุ ตาํบลสวนป่าน อาํเภอเมือง จงัหวดันครปฐม 

ผลการวิจยัพบว่า การมีบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญคอยให้คาํแนะนาํการออกกาํลงักายท่ีถูกวิธี มี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสถานออกกาํลงักาย 

 1.4 ดา้นการใหบ้ริการดา้นอ่ืน ๆ เช่น การฝึกโยคะ การเตน้แอโรบิค ของฟิตเนส ผลการวิจยั

พบว่า การให้บริการด้านอ่ืน ๆ เช่น การฝึกโยคะ การเต้นแอโรบิค รวมถึงคลาสออกกาํลงักาย

ประเภทต่าง ๆ ท่ีฟิตเนสมีใหบ้ริการ ไดรั้บการยอมรับวา่เป็นทางเลือกท่ีหลากหลาย และตอบสนอง

ความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัของผูใ้ช้บริการไดเ้ป็นอย่างดี แมว้่าผูใ้ห้สัมภาษณ์บางคนจะไม่ไดเ้ขา้

ร่วมคลาสเหล่าน้ี แต่ก็เห็นว่าเป็นบริการท่ีมีความหลากหลาย และไดรั้บความนิยมจากผูใ้ชบ้ริการ

คนอ่ืน ๆ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าแมบ้างคนอาจไม่ได้เขา้คลาส แต่พวกเขาก็เห็นประโยชน์ และความ

หลากหลายของตวัเลือกท่ีมีใหเ้ลือก นอกจากน้ีผูใ้หส้ัมภาษณ์บางรายยงักล่าวว่า คลาสออกกาํลงักาย

มีความหลากหลาย ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงการตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีหลากหลายของผูใ้ชบ้ริการ

ในฟิตเนส สาํหรับผูท่ี้มีความสนใจในกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การเตน้แอโรบิค หรือการฝึกโยคะ อีกทั้ง
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การให้บริการคลาสต่าง ๆ ยงัเป็นทางเลือกท่ีเหมาะสําหรับผูท่ี้ตอ้งการออกกาํลงักายแต่ไม่ชอบการ

ออกกาํลงักายแบบเคร่ืองออกกาํลงักาย อีกทั้งฟิตเนสยงัคงใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาคุณภาพของ

ครูฝึก และบริการ ซ่ึงไดรั้บการยอมรับจากผูใ้ชบ้ริการ แต่ผูใ้หส้ัมภาษณ์บางรายก็แสดงความคิดเห็น

ว่าคลาสต่าง ๆ ยงัมีจาํนวนท่ีน้อยไป และตอ้งการให้มีคลาสหลากหลายมากขึ้น แต่โดยรวมแลว้ 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ยรรยงค ์พานเพง็ และคณะ (2567) เร่ือง หลกัการของการสอนแอโรบิก

ดานซ์สมยัใหม่ ผลการวิจยัพบว่า การออกแบบโปรแกรมกิจกรรมให้มีความหลากหลายทั้งในดา้น

ประเภทกิจกรรม ความถ่ี ความเขม้ขน้ และความสนุกสนาน ส่งผลโดยตรงต่อความพึงพอใจ และ

การมีส่วนร่วมของผูใ้ชบ้ริการในคลาสออกกาํลงักาย ทั้งน้ี ความหลากหลายดงักล่าวไม่เพียงแต่เพิ่ม

ทางเลือกให้กบัผูบ้ริโภค แต่ยงัช่วยตอบสนองต่อเป้าหมายดา้นสุขภาพท่ีหลากหลายของผูเ้ขา้ร่วม

คลาสอีกดว้ย ส่งผลให้ผูใ้ช้บริการมีแนวโน้มท่ีจะเลือกใช้บริการอย่างต่อเน่ือง และรู้สึกคุม้ค่ากบั

การลงทุนดา้นสุขภาพของตน อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ลกัขโณ ยอดแคลว้ (2568) เร่ือง 

นวตักรรมบริการ และนวตักรรมการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ใน

อาํเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ผลการศึกษาพบว่า ผูป้ระกอบการควรมุ่งเนน้ในการสร้าง ออกแบบ 

และคิดคน้ส่ิงใหม่ดว้ยความคิดเชิงสร้างสรรคใ์นการบริการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ ในการออกกาํลงั

กาย และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พชัราภรณ์ พิณทอง (2564) เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้

บริการฟิตเนสของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ความหลากหลายของ

กิจกรรมออกกาํลงักาย เช่น โยคะ แอโรบิค และการออกกาํลงักายด้วยเคร่ือง มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการฟิตเนสของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

2. ด้านราคา (Price) 

 2.1 ด้านความเหมาะสมของราคาค่าสมาชิกกับการใช้บริการฟิตเนส ผลการวิจัยพบว่า 

ผูใ้ช้บริการมีความคิดเห็นต่อราคาค่าสมาชิกท่ีหลากหลาย บางส่วนมองว่าราคาอยู่ในระดับท่ี

เหมาะสมกบับริการท่ีไดรั้บ โดยเฉพาะเม่ือพิจารณาจากทาํเลท่ีตั้ง ความสะดวกในการเดินทาง และ

ความถ่ีในการใช้งาน ฟิตเนสแห่งน้ีจึงถือว่าให้ความคุ ้มค่าในมุมมองของผูท่ี้ใช้บริการอย่าง

สมํ่าเสมอ แต่ยงัมีผูใ้ชบ้ริการบางกลุ่มท่ีเห็นว่าราคาค่าสมาชิกอยู่ในระดบัท่ีค่อนขา้งสูง โดยเฉพาะ

เม่ือเปรียบเทียบกบัฟิตเนสแห่งอ่ืนท่ีมีมาตรฐาน และบริการใกลเ้คียงกนัแต่มีราคาถูกกวา่ นอกจากน้ี 

การปรับขึ้นราคาค่าสมาชิกในช่วงเวลาท่ีผ่านมาอาจส่งผลต่อความรู้สึกคุม้ค่าในกลุ่มผูใ้ช้เดิม แม้

บางรายจะยงัเลือกใชบ้ริการต่อเน่ืองเน่ืองจากความสะดวกในการเดินทาง หรือความเคยชิน แต่ใน

ภาพรวม ความเหมาะสมของราคายงัคงเป็นปัจจยัสําคญัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการของ

ผูบ้ริโภค และอาจเป็นจุดท่ีควรมีการพิจารณาปรับปรุง หรือสร้างทางเลือกเพิ่มเติมให้เหมาะสมกบั
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กลุ่มเป้าหมายท่ีหลากหลายมากขึ้น สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุวิมล อาวะสาร (2564) เร่ือง ปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจใชบ้ริการศูนยฟิ์ตเนสจิตราวรรณ เวลล์

เนส สปา ของผูบ้ริโภค อาํเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ ผลการวิจยัพบว่า อตัราค่าบริการ

โปรแกรมเหมาะสมกับโปรแกรมออกกาํลงักาย โดยภาพรวมมีความสําคัญกับการตัดสินใจใช้

บริการอยู่ในระดบัมาก อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธาราพฒัน์ แสงอรุณศิลป์ (2566) เร่ือง 

การวิเคราะห์องคป์ระกอบการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ของโรงแรมหา้ดาว ในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลกาวิจยัพบว่า ผูอ้อกกาํลงักายจะตดัสินใจจากองคป์ระกอบดา้นราคาเป็นหลกั

สําคญั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทินวิตต ์ต่อแตม้ (2563) เร่ือง กระบวนการตดัสินใจเลือกใช้

บริการสถานท่ีออกกาํลงักายของประชากรในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ราคาค่า

สมาชิกเป็นปัจจัยหลกัในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ โดยผูใ้ช้บริการเลือกสถานท่ีท่ีมีราคาค่า

สมาชิกท่ีเหมาะสม และสอดคลอ้งกบับริการท่ีไดรั้บ โดยปัจจยัน้ีมีผลสําคญัในการตดัสินใจของ

ผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการสถานท่ีออกกาํลงักาย 

 2.2 ดา้นความหลากหลายของช่องทางการชาํระเงิน ผลการวิจยัพบว่า ฟิตเนสมีตวัเลือกท่ี

ตอบโจทยค์วามสะดวกของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ย่างครอบคลุม โดยเปิดให้บริการช่องทางการชาํระเงิน

ทั้งเงินสด การโอนผา่นบญัชีธนาคาร การชาํระดว้ยบตัรเครดิต และยงัมีระบบสแกน QR Code ซ่ึง

ช่วยลดขั้นตอนในการติดต่อพนักงานหน้าเคาน์เตอร์ เพิ่มความสะดวก และรวดเร็วในการ

ดาํเนินการ ผูใ้ชบ้ริการสามารถเลือกช่องทางท่ีตนเองถนดั หรือสะดวกไดต้ามสถานการณ์ ทั้งน้ี ยงั

สะทอ้นถึงการปรับตวัของฟิตเนสให้ทนักบัพฤติกรรมการใช้จ่ายของผูบ้ริโภคในยุคดิจิทลั ท่ีเน้น

ความรวดเร็ว และปลอดภยัในการทาํธุรกรรมทางการเงิน ทาํใหเ้กิดความประทบัใจ และเพิ่มโอกาส

ในการกลบัมาใช้บริการซํ้ าในอนาคตอีกด้วย สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ อินทชั แกว้ฉาย (2564) 

เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการศูนยอ์อกกาํลงักาย ฟิตเวยย์ิม ลาดพร้าว 101 ผลการวิจยั

พบว่า ฟิตเนสมีการชาํระค่าบริการได้หลากหลายวิธี เช่น เงินสด หรือ บตัรเครดิต ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจใช้บริการศูนย์ออกกําลังกายด้านกระบวนการบริหารอยู่ในระดับมากท่ีสุด อีกทั้งยงั

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พรรณราย พินิจ (2563) เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชบ้ริการฟิตเนสใน

เขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ผลการวิจยัพบว่า ช่องทางการชาํระเงินท่ีหลากหลาย เช่น การ

ชาํระผ่านบตัรเครดิตหรือบตัรเดบิต มีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการฟิตเนส และยงัสอดคลอ้งกับ

งานวิจยัของ พิมพช์นก จนัทร์ศรี (2561) เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสถานออกกาํลงั

กายโปรฟิตเนสเซ็นเตอร์ ติวานนท์ จังหวดันนทบุรี ผลการวิจัยพบว่า ช่องทางการชําระเงินท่ี

หลากหลายกเ็ป็นปัจจยัสาํคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูใ้ชบ้ริการ 
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 2.3 ดา้นความเหมาะสมของราคาเคร่ืองด่ืมของฟิตเนส ผลการวิจยัพบว่า ผูใ้ช้บริการส่วน

ใหญ่รับรู้ว่าราคาเคร่ืองด่ืมในฟิตเนสมีแนวโน้มแพงกว่าร้านคา้ทั่วไป หรือร้านสะดวกซ้ือ เช่น 

เซเว่นอีเลฟเว่น ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีสามารถพบเห็นได้ทั่วไปในฟิตเนสหลายแห่ง จึงไม่ใช่เร่ืองท่ี

ผูใ้ชบ้ริการรู้สึกแปลกใจ และผูใ้ชส่้วนมากยงัคงยอมรับ และเขา้ใจในราคาดงักล่าวได ้เน่ืองจากมอง

ว่าเป็นราคาท่ีรวมถึงความสะดวกสบายในการซ้ือภายในพื้นท่ีของฟิตเนส บางรายกล่าวว่า แมร้าคา

จะสูง แต่ก็ยงัถือว่าอยู่ในเกณฑท่ี์ไม่เกินไปจนรู้สึกว่าไม่คุม้ค่า ขณะเดียวกนัก็มีบางคนมองว่า ราคา

ค่อนขา้งสูงหากเทียบกบัคุณภาพ หรือปริมาณท่ีไดรั้บ และเลือกจะไม่ซ้ือภายในฟิตเนสเป็นประจาํ 

แต่การท่ีผูใ้ช้บริการสามารถเขา้ถึงเคร่ืองด่ืมไดท้นัทีหลงัออกกาํลงักายก็เป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีทาํให้

ผูใ้ชบ้ริการตดัสินใจยอมรับราคา แมอ้าจจะรู้สึกวา่แพงกวา่ร้านคา้ทัว่ไปก็ตาม สอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ Ouyang (2020) เร่ือง An Empirical Study of the Determinants of Consumer Price Sensitivity 

for the Health and Fitness Club Industry ผ ล ก า ร วิจัย พ บ ว่ า  ค วา ม ไ วต่อรา ค า ข อง ลู ก ค้า ใ น

อุตสาหกรรมฟิตเนสมีผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืม และบริการเสริมในฟิตเนสเซ็นเตอร์อยา่งชดัเจน 

การตั้งราคาเคร่ืองด่ืมท่ีเหมาะสม และมีความคุม้ค่า จะช่วยเพิ่มความพึงพอใจ และความภกัดีของ

ลูกค้าได้ อีกทั้ งย ังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Hallak et al. (2022) เร่ือง Consumer demand for 

healthy beverages in the hospitality industry: Examining willingness to pay a premium, and barriers 

to purchase ผลการวิจยัพบวา่ ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ยอมจ่ายราคาท่ีสูงขึ้นสาํหรับเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ 

หากไดรั้บคุณภาพท่ีเหมาะสม โดยเฉพาะในสถานท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลสุขภาพ เช่น ฟิตเนส ซ่ึง

ช่วยเสริมสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กบัผูใ้ชบ้ริการ และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฐวุฒิ พงษศ์รี 

(2563) เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสในบางแสน ผลการวิจยัพบว่า ส่ิงอาํนวย

ความสะดวก และการตั้งราคาเคร่ืองด่ืมท่ีเหมาะสมมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการฟิตเนสของลูกคา้ การ

ตั้งราคาเคร่ืองด่ืมท่ีคุม้ค่า และมีคุณภาพจะช่วยเพิ่มความพึงพอใจ และความภกัดีของลูกคา้ โดย

ลูกคา้จะพิจารณาถึงคุณภาพ และความคุม้ค่าก่อนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมในฟิตเนส 

 

3. ด้านช่องทางการจัดจําหน่ายหรือสถานท่ี (Place) 

 3.1 ด้านการแบ่งพื้นท่ีเป็นสัดส่วนในการออกกาํลังกายของฟิตเนส ผลการวิจัยพบว่า 

โดยรวมแลว้ฟิตเนสมีการจดัแบ่งพื้นท่ีออกกาํลงักายอย่างชดัเจน เช่น พื้นท่ีสําหรับเคร่ืองเล่นเวท 

พื้นท่ีสําหรับคาร์ดิโอ และพื้นท่ีสําหรับฟรีเวท ซ่ึงช่วยให้ผูใ้ช้บริการสามารถเลือกใช้อุปกรณ์ได้

อย่างเหมาะสมกบัความตอ้งการ อีกทั้งยงัช่วยลดความสับสน หรือการแย่งใช้เคร่ืองออกกาํลงักาย 

แมว้่าการจดัพื้นท่ีจะดูเป็นระเบียบ แต่ผูใ้ชบ้ริการหลายคนให้ความเห็นตรงกนัว่าพื้นท่ีโดยรวมยงั

ค่อนขา้งแคบ โดยเฉพาะบางจุดท่ีเคร่ืองเล่นถูกจดัวางชิดกนัเกินไปจนรู้สึกอึดอดั และไม่สะดวกใน
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การเคล่ือนไหว บางเคร่ืองมีการลํ้าเส้น หรือวางชิดกนัเกินไปจนกระทบการใชง้านของผูใ้ชร้ายอ่ืน 

ซ่ึงอาจส่งผลต่อความปลอดภัย และความเป็นส่วนตัวในการออกกาํลงักาย ผูใ้ห้สัมภาษณ์จึงมี

ขอ้เสนอแนะว่า ควรปรับปรุงพื้นท่ีให้กวา้งขวางขึ้น เพิ่มช่องว่างระหว่างเคร่ืองเล่น และออกแบบ

การจดัวางใหม่เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการใชง้านมากยิง่ขึ้น สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Zheng et 

al. (2021) เร่ือง Research on Public Fitness Equipment Experience Based on Satisfaction ผลการวิจยั

พบว่า สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ เช่น ความสะอาด การจดัวางอุปกรณ์ และความกวา้งขวางของ

พื้นท่ี มีผลอย่างมีนัยสําคญัต่อประสบการณ์ของผูใ้ช้บริการ และสามารถส่งผลต่อระดบัความพึง

พอใจรวมถึงความตั้งใจในการกลบัมาใช้บริการซํ้ า อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Attri et al. 

(2024) เ ร่ือง  Creating a Loyal Clientele: The Role of Service Environment in Health and Fitness 

Facilities ผ ล ก า ร วิจัย พ บ ว่ า  ก า รออก แบ บ ส ภา พ แว ดล้อม ใ นก า ร บ ริก า ร  ( servicescape)  

ในฟิตเนสเซ็นเตอร์มีบทบาทสําคญัต่อการสร้างความพึงพอใจของลูกคา้ โดยเฉพาะการจดัสรร

พื้นท่ีท่ีเหมาะสม และเพียงพอเพื่อรองรับจาํนวนผูใ้ช้บริการ การออกแบบพื้นท่ีในฟิตเนสท่ีไม่

แออดั และมีการแบ่งโซนการใชง้านท่ีชดัเจนสามารถลดความรู้สึกแออดั และช่วยให้ผูใ้ชบ้ริการมี

ประสบการณ์ท่ีดีขึ้น ซ่ึงสามารถส่งผลต่อความพึงพอใจ และการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการซํ้ า และ

ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Li et al. (2023) เร่ือง Research on community fitness spaces under the 

guidance of the concept of livable cities: A case study of Liaocheng, Shandong Province ผลการวิจยั

พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใช้งานพื้นท่ีฟิตเนส ไดแ้ก่ ขนาดของพื้นท่ีฟิตเนส และส่ิงอาํนวยความ

สะดวกต่าง ๆ ท่ีมีให้บริการ โดยเน้นว่าพื้นท่ีฟิตเนสท่ีมีขนาดเหมาะสม และเพียงพอสามารถ

ส่งเสริมการใชง้านของผูค้นในชุมชนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงลดความแออดั และเพิ่มความ

พึงพอใจของผูใ้ช้บริการอีกด้วย ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงความสําคญัของการออกแบบ และจดัสรร

พื้นท่ีออกกาํลงักายใหเ้หมาะสมต่อปริมาณผูใ้ชบ้ริการ 

 3.2 ด้านความสะดวกในการเดินทางของตําแหน่งท่ีตั้ งของฟิตเนส ผลการวิจัยพบว่า

ตาํแหน่งท่ีตั้งของฟิตเนสมีความสําคญัต่อการตดัสินใจของผูใ้ชบ้ริการเป็นอย่างมาก โดยส่วนใหญ่

เลือกฟิตเนสท่ีตั้งอยู่ใกลก้บัท่ีพกัอาศยั เน่ืองจากสามารถเดินทางไดอ้ย่างสะดวก และประหยดัเวลา

ในการเดินทาง การท่ีฟิตเนสอยู่ในทาํเลท่ีเขา้ถึงไดง้่ายช่วยลดความยุ่งยากในการเดินทาง ซ่ึงเป็น

ปัจจยัท่ีสําคญัในการเลือกใช้บริการฟิตเนสในระยะยาว นอกจากน้ี การตั้งฟิตเนสในทาํเลท่ีมีการ

คมนาคมสะดวกยงัช่วยให้ผูใ้ช้บริการสามารถเดินทางด้วยรูปแบบต่าง ๆ เช่น การใช้ขนส่ง

สาธารณะ หรือยานพาหนะส่วนตัวได้อย่างคล่องตวั แมจ้ะมีบางช่วงท่ีการจราจรหนาแน่น แต่

ผูใ้ชบ้ริการมกัจะเผื่อเวลาในการเดินทางเพื่อหลีกเล่ียงปัญหาดงักล่าว ทาํให้ฟิตเนสท่ีตั้งอยูใ่กลบ้า้น

มีความไดเ้ปรียบในดา้นความสะดวก และสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดเ้ป็น
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อย่างดี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปาจรีย ์ทองเสม (2561) เร่ือง แผนธุรกิจฟิตเนสเซ็นเตอร์สําหรับ

ผูสู้งอายุ “Never O’ Fitness” ผลการวิจยัพบว่า ตาํแหน่งท่ีตั้งของฟิตเนสมีผลในการตดัสินใจของ

ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ โดยตาํแหน่งท่ีตั้งท่ีเหมาะสมควรมีความสะดวกสบายในการเดินทาง และใกล้

แหล่งท่ีพกัอาศยั หรือแหล่งสาธารณูปโภค อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรทยั ชั้วเจริญ และ

คณะ (2562) เร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหารจัดการธุรกิจฟิตเนสในเขตพื้นท่ีลาดกระบัง 

ผลการวิจยัพบวา่ ปัญหาในการเดินทาง และปัญหาดา้นการจราจรติดขดับ่อยคร้ังเน่ืองจากทาํเล ท่ีตั้ง 

และสถานท่ีของฟิตเนส ส่งผลต่อพฤติกรรมในการใช้บริการฟิตเนสได้อย่างชัดเจนท่ีสุด และ

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รุจิกาญจน์ สานนท ์และ สินิทรา สุขสวสัด์ิ (2562) เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อ

การตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาดกลางของผู ้ใช้บริการในเขตจังหวัดปทุมธานี 

ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นสถานท่ีตั้งเป็นหน่ึงในองคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการ เน่ืองจากผูใ้ช้บริการให้ความสําคญักบัความสะดวกในการเดินทาง และความใกลเ้คียงกบั

สถานท่ีทาํงาน หรือท่ีพกัอาศยั 

 3.3 ดา้นความเหมาะสมของเวลาการเปิดทาํการของฟิตเนส ผลการวิจยัพบว่า โดยทัว่ไป 

เวลาการเปิดทําการของฟิตเนสถือว่ามีความเหมาะสมกับผูใ้ช้บริการ แต่ในหลายกรณีก็ไม่มี

ผลกระทบต่อการตดัสินใจ หรือพฤติกรรมของผูเ้ขา้ใช้บริการมากนัก เช่น ผูใ้ห้สัมภาษณ์บางคน

กล่าวว่า เวลาทําการของฟิตเนสไม่ได้เป็นปัญหามากนัก เพราะถึงแม้บางคนจะเลิกงานดึก  

แต่ฟิตเนสยังเปิดให้บริการจนถึง 5 ทุ่ม ทําให้สามารถแวะมาออกกําลังกายได้หลังเลิกงาน 

นอกจากน้ีบางคนยงัเห็นวา่เวลาปิดฟิตเนสดึกกวา่น้ีก็จะยิง่ดี เพราะตวัเองชอบมาออกกาํลงักายตอน

ดึก ซ่ึงเป็นช่วงเวลาท่ีสะดวกมากกว่า แต่สําหรับบางคนก็ไม่ได้มีผลอะไร เพราะไม่ค่อยมาใน

ช่วงเวลาเชา้ หรือเวลาอ่ืน ๆ ท่ีฟิตเนสเปิดทาํการ ก็ไม่ไดก้ระทบต่อการใชบ้ริการแต่อย่างใด ดงันั้น

แมว้่าเวลาเปิดทาํการจะเหมาะสม แต่ก็มีบางกรณีท่ีผูใ้ชบ้ริการมีความตอ้งการ หรือความสะดวกใน

การมาออกกาํลงักายในช่วงเวลาท่ีดึกกว่าท่ีฟิตเนสกาํหนด จึงเป็นขอ้เสนอแนะว่า อาจจะปรับเวลา

ปิดให้ดึกขึ้นเพื่อรองรับผูใ้ชบ้ริการในช่วงเวลานั้นไดม้ากขึ้น ผลการวิจยัน้ีไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ อรุณรัตน์ วิละรัตน์ (2561) เร่ืองการรับรู้ประโยชน์ และค่านิยมทางสังคมท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจใชบ้ริการสถานออกกาํลงัครบวงจรท่ีเปิดให้บริการตลอด 24 ชัว่โมงของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า สถานออกกาํลงักายครบวงจรท่ีเปิดให้บริการตลอด 24 ชัว่โมง

ทาํให้ผูบ้ริโภคสามารถตดัสินใจใชบ้ริการไดต้ามความสะดวกในเร่ืองของเวลาท่ีสามารถเลือกใช้

บริการเวลาใดก็ได ้และสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการออกกาํลงักายไดท้นัทีทุกเวลาท่ีตอ้งการ 

อีกทั้งยงัไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภูวนาท ธนสารพิบูลกิจ (2566) เร่ือง คุณภาพการให้บริการท่ี

ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสถานออกกาํลงักาย ยฟิูต ฟิตเนส คลบั ผลการวิจยัพบวา่ สถานออก
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กาํลงักายท่ีเปิดให้บริการในเวลาท่ีสะดวกแก่การมาใช้บริการส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการมาก

ท่ีสุด และไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ รสนันท์ ทิพรักษ์ (2566) เร่ือง การศึกษาทัศนคติของ

ผูใ้ชบ้ริการฟิตเนสมหาวิทยาลยัราชภฎัร้อยเอ็ด ผลการวิจยัพบว่า ผูรั้บบริการมีความตอ้งการใหท้าง

ศูนยฟิ์ตเนสขยายเวลาการใหบ้ริการมากขึ้น  

 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

 4.1 ดา้นการจดัการส่งเสริมการตลาดของฟิตเนส ผลการวิจยัพบว่า การส่งเสริมการตลาดท่ี

ฟิตเนสจดัขึ้นมีผลอยา่งมากต่อการตดัสินใจของผูใ้ชบ้ริการ โดยการส่งเสริมการตลาดเหล่าน้ีช่วยให้

ผูใ้ชบ้ริการสามารถจ่ายค่าสมาชิก หรือบริการอ่ืน ๆ ในราคาท่ีถูกลงกวา่ปกติ เช่น การมีการส่งเสริม

การตลาดท่ีหลากหลาย และน่าสนใจทาํให้ผูใ้ช้บริการรู้สึกคุ ้มค่ากับการจ่ายเงินมากขึ้น อีกทั้ง

บางคร้ังฟิตเนสยงัมีโปรท่ีสามารถซ้ือเพิ่มไดใ้นราคาท่ีถูกลง ยิ่งซ้ือยิ่งไดป้ระโยชน์มากขึ้น ซ่ึงถือ

เป็นกลยทุธ์ท่ีดีในการดึงดูดลูกคา้ และรักษาฐานลูกคา้ให้คงอยู่ได ้ในมุมมองของบางผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

การใช้การส่งเสริมการตลาดน้ีไม่ได้เป็นเร่ืองแปลก หรือพิเศษ แต่เป็นส่ิงท่ีฟิตเนสทัว่ไปตอ้งทาํ

เพื่อให้สามารถอยู่รอดไดใ้นตลาดท่ีแข่งขนักนัสูง แต่บางคนก็ยอมรับว่าแมจ้ะซ้ือไปแลว้ก็ไม่ค่อย

ใส่ใจการส่งเสริมการตลาดใหม่ ๆ เพราะการลงทุนในการส่งเสริมการตลาดท่ีซ้ือแลว้ทาํให้รู้สึก

คุม้ค่ากบัการใชบ้ริการระยะยาว ส่วนบางคนก็ช่ืนชอบการใชก้ารส่งเสริมการตลาดท่ีดีในระยะยาว 

ซ่ึงช่วยใหไ้ดรั้บบริการอยา่งคุม้ค่ากวา่ โดยรวมแลว้ การจดัการส่งเสริมการตลาดของฟิตเนสถือเป็น

กลยุทธ์ท่ีมีประสิทธิภาพในการดึงดูดลูกคา้ และเพิ่มความพึงพอใจให้กบัผูใ้ชบ้ริการ สอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ ธัญธร วงษ์กุล (2561) เร่ือง ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการฟิตเนส แบบเฉพาะทาง (Boutique Fitness) ในกลุ่มคน Gen Y จังหวดั

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า การส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

ฟิตเนส และหากมีส่วนลดก็สามารถดึงดูดให้ตดัสินใจใชบ้ริการได ้อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ข อ ง  Chankuna et al. (2 0 2 3 )  เ ร่ื อ ง  Fitness center marketing in Thailand: Antecedents and 

consequences of COVID-19 pandemic ผลการวิจยัพบวา่ การใชก้ารส่งเสริมการตลาดเป็นกลยุทธ์ท่ี

มีประสิทธิภาพในการเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั และดึงดูดลูกคา้ โดยเฉพาะในกรณีท่ีมีการ

เสนอส่วนลด หรือขอ้เสนอพิเศษท่ีตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ นอกจากน้ี การจดัการส่งเสริม

การตลาดยงัช่วยสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ และกระตุน้การตดัสินใจใชบ้ริการไดใ้นระยะสั้น 

และระยะยาว  และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ  Lee et al. (2024)  เ ร่ือง A study on Korean 

customers’ intentions to repurchase for the sustainable growth of the athleisure market ผลการวิจยั

พบวา่ การส่งเสริมการตลาดท่ีสามารถเพิ่มมูลค่า หรือใหบ้ริการเสริมท่ีน่าสนใจ เช่น การใหส่้วนลด
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ในช่วงเวลาจาํกดั หรือสิทธิประโยชน์พิเศษสาํหรับสมาชิกใหม่ ช่วยกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจใช้

บริการฟิตเนสมากขึ้น และมีผลต่อการเพิ่มความภกัดี และการต่ออายสุมาชิกในระยะยาว 

 4.2 ดา้นการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ ของฟิตเนส ผลการวิจยัพบว่า ฟิตเนสใช้

ช่องทาง Facebook เป็นส่ือหลกัในการโฆษณา และประชาสัมพนัธ์ โดยมีการลงขอ้มูลเก่ียวกบัการ

ส่งเสริมการตลาดต่าง ๆ และตารางเรียนของบริการต่าง ๆ เช่น การจดัคลาสออกกาํลงักาย ซ่ึงเป็น

การดึงดูดความสนใจจากผูติ้ดตาม และผูท่ี้สนใจออกกาํลงักาย แต่ผูใ้หส้ัมภาษณ์บางรายมองว่า การ

โฆษณาผ่าน Facebook ยงัมีความนอ้ยไป เม่ือเทียบกบัการเขา้ถึงของกลุ่มเป้าหมาย บางคนกล่าวว่า 

แมจ้ะมีการลงโพสตเ์ก่ียวกบัคลาส หรือโปรโมชัน่ใหม่ ๆ แต่ไม่ค่อยไดรั้บการอพัเดตบ่อยคร้ัง และ

บางคร้ังการโพสต์ก็ไม่ไดมี้การเชิญชวนให้ผูค้นเขา้มาใช้บริการอย่างชัดเจน นอกจากน้ี บางคร้ัง

โพสตใ์น Facebook ก็เนน้แค่การแจง้ขอ้มูลตารางคลาส หรือการหยุดการสอนของครูมากกว่าการ

กระตุน้ให้เกิดการใช้บริการจริง ๆ ซ่ึงทาํให้ผูค้นท่ีติดตามฟิตเนสใน Facebook อาจจะไม่ได้รับ

ขอ้มูล หรือส่ิงกระตุน้ท่ีเพียงพอ นอกจากน้ียงัมีความคิดเห็นจากบางรายว่า การโพสตใ์นอดีตเคยมี

คลิปคลาสท่ีดึงดูดความสนใจไดดี้ แต่ในปัจจุบนักลบัเงียบลง และการเขา้ถึงผูค้นผ่านช่องทางน้ีก็

ลดลงไป ดงันั้นฟิตเนสควรมีการปรับปรุงการโฆษณาผา่น Facebook ใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดม้าก

ขึ้น และเนน้การกระตุน้ให้ผูค้นสนใจมาใชบ้ริการจริง ๆ มากกว่าแค่การให้ขอ้มูล ผลการวิจยัน้ีไม่

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กานดา ไชยวอ่ง (2561) เร่ืองการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารดา้นการตลาดผ่านส่ือ

สังคมออนไลน์ และพฤติกรรมการใช้บริการธุรกิจการออกกาํลังกายของกลุ่มผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ การรับขอ้มูลขา่วสารท่ีเป็นประโยชน์จากช่องทางออนไลน์มีผล

ต่อการตดัสินใจมากท่ีสุดในการเลือกใช้บริการ อีกทั้งยงัไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สิรีธร เกกี

งาม (2564) เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเลก็ของผูบ้ริโภค

ในเขตภาคกลางภายใตส้ถานการณ์การโควิด 19 ผลการวิจยัพบว่า ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่มีการใช้

บริการค่อนขา้งบ่อยจึงให้ความสนใจกบัเร่ืองการโฆษณาประชาสัมพนัธ์เพื่อไดรั้บประโยชน์จาก

การใช้บริการฟิตเนสไดม้ากท่ีสุด และไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภทัรามาศ พรหมสา (2567) 

เร่ือง กลยุทธ์การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ และกลยุทธ์ดา้นคุณภาพการบริการส่งผลต่อ

การเลือกใชบ้ริการฟิตเนส ผลการวิจยัพบวา่ การโฆษณาตามส่ือสังคมออนไลน์ จะทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการ

เห็นส่ือน้ีมากขึ้นจากหลากหลายช่องทาง และหากมีการส่งเสริมการตลาดจะยิง่ทาํให้ผูใ้ชบ้ริการเกิด

วามสนใจท่ีจะใชบ้ริการมากขึ้น 

 4.3 ดา้นแรงกดดนัในการให้สมคัรสมาชิก ผลการวิจยัพบว่า ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ไม่รู้สึก

ถึงแรงกดดนัในการตดัสินใจสมคัรสมาชิก หรือซ้ือบริการต่อ โดยมกัจะเป็นการตดัสินใจของตวัเอง

ตามความสะดวก และความตอ้งการของแต่ละบุคคล โดยมีผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ีกล่าววา่ การตดัสินใจซ้ือ
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บริการต่อ หรือสมคัรสมาชิกใหม่เป็นเร่ืองของตวัเอง หากตอ้งการก็จะบอกกบัทางฟิตเนส หรือบาง

คนบอกว่าแมจ้ะมีการถามถึงการต่ออายุสมาชิก แต่ก็ไม่ไดมี้การกดดนัอย่างชดัเจน มีเพียงการแจง้

เตือนว่าบริการจะหมดอาย ุหรือมีการส่งเสริมการตลาดใหม่ ๆ ให้เลือก ซ่ึงผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่

ไม่ได้รู้สึกว่ามีการบงัคบั หรือแรงกดดันจากทางฟิตเนสเลย บางคนยงับอกว่าถึงแมจ้ะทราบว่า

บริการจะหมดอายุ ก็สามารถตดัสินใจต่อสมาชิกเองไดโ้ดยไม่มีการย ํ้าเตือน หรือการกระตุน้ใด ๆ 

การบริการเหล่าน้ีดูเหมือนจะเน้นไปท่ีการให้ข้อมูล และเตือนความจํามากกว่าการกดดันให้

ตดัสินใจเร็ว นอกจากน้ียงัมีบางความคิดเห็นท่ีบอกว่าเจา้หน้าท่ีฟิตเนสเขา้ใจพฤติกรรมของลูกคา้ 

จึงไม่จาํเป็นตอ้งกดดนัให้ตดัสินใจเร็วมากเกินไป สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อนุตร คาํสุระ (2565) 

เร่ืองความตอ้งการคุณภาพบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานฝึกโยคะของผูฝึ้กโยคะ ใน

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการต่ออายุสมาชิกฟิตเนส คือปัจจัยด้าน

พนกังานท่ีมีความตั้งใจ/เต็มใจ/เขา้ใจ/ปัญหา และความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ และปัจจยัดา้นการ

บริการของพนักงานท่ีปรึกษาสมาชิก (Fitness counselors) สามารถให้บริการไดต้รงตามท่ีสัญญา 

และใหบ้ริการไดด้งัท่ีนาํเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัการบริการต่าง ๆ ในวนัแรกท่ีทาํการขายคอร์ส รวมไป

ถึงการบริการของพนกังานท่ีสามารถใหบ้ริการไดถู้กตอ้งไวว้างใจไดต้ามความตอ้งการของลูกคา้ ท่ี

ส่งผลต่อการต่ออายุสมาชิกอยู่ในระดบัมาก อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Thonabut (2021) 

เ ร่ือง  Factors influencing the intention of people to use fitness center membership in Bangkok 

ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัสําคญัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการ ได้แก่ คุณภาพการบริการ 

ความสะดวกในการใช้บริการ ภาพลกัษณ์ของแบรนด์ และแรงจูงใจ ซ่ึงลว้นเป็นปัจจยัเชิงบวกท่ี

กระตุน้การตดัสินใจดว้ยความสมคัรใจ ไม่ใช่จากแรงกดดนั หรือการบีบบงัคบัจากพนักงานขาย 

หรือกลยุทธ์การตลาด ทาํให้เห็นไดว้่าผูใ้ชบ้ริการมีแนวโนม้ในการตดัสินใจสมคัรสมาชิกจากการ

รับรู้คุณค่าของบริการ มากกว่าการถูกกดดนัจากภายนอก และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Riseth 

et al. (2019) เ ร่ือง  " Long-term members' use of fitness centers: A qualitative study" ผ ล ก า ร วิจัย

พบว่า ผูใ้ชบ้ริการฟิตเนสระยะยาวมกัจะเลือกใชบ้ริการจากประสบการณ์ท่ีดี และความสะดวกใน

การใช้บริการมากกว่าการได้รับแรงกดดันจากพนักงาน หรือการกระตุน้จากการตลาด ปัจจยัท่ี

สําคญัในการตดัสินใจคือคุณภาพบริการ ความสะดวกในการเขา้ถึงบริการ รวมถึงประสบการณ์

ส่วนตวัท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

 4.4 ดา้นแรงกดดนัให้มีผูฝึ้กสอนส่วนตวั (Personal Trainer) ผลการวิจยัพบว่า ผูใ้ช้บริการ

ฟิตเนสส่วนใหญ่ไม่รู้สึกถึงแรงกดดนัในการเลือกใช้บริการผูฝึ้กสอนส่วนตวั (Personal Trainer) 

โดยทัว่ไปแลว้ ฟิตเนสจะทาํการแนะนาํการมีผูฝึ้กสอนส่วนตวัใหท้ราบ แต่ไม่ไดบ้งัคบั หรือกดดนั

ให้ตัดสินใจในทันที โดยผูใ้ห้สัมภาษณ์หลายคนกล่าวว่า การแนะนําเก่ียวกับการใช้ผูฝึ้กสอน
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ส่วนตวันั้นเป็นการแนะนาํเพียงแค่ขอ้มูลทัว่ไปเท่านั้น ไม่ไดมี้การเร่งเร้า หรือกดดนัให้สมคัรใช้

บริการ ผูใ้ห้สัมภาษณ์บางคนยงักล่าวว่า ช่ืนชอบท่ีฟิตเนสท่ีเขาใช้อยู่ไม่มีกดดันในการตดัสินใจ 

และสามารถติดต่อผูฝึ้กสอนส่วนตวัไดเ้องหากสนใจจริง ๆ หรือหากรู้สึกว่าการมีผูฝึ้กสอนส่วนตวั

จะเป็นประโยชน์ในการออกกาํลงักาย นอกจากน้ียงัมีผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่ีกล่าวว่า ฟิตเนสจะมีการ

อธิบายขอ้ดีของการมีผูฝึ้กสอนส่วนตวั แต่ก็ไม่ไดบ้งัคบัให้ตอ้งใชบ้ริการ ทาํให้ผูใ้ชบ้ริการสามารถ

ตดัสินใจไดต้ามความสะดวก และความตอ้งการของตวัเอง โดยรวมแลว้การแนะนาํบริการผูฝึ้กสอน

ส่วนตวันั้นเนน้ไปท่ีการให้ขอ้มูล และคาํแนะนาํมากกว่าการบงัคบั หรือกดดนัให้สมคัรใช้บริการ 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สรญา ประดบัญาติ (2561) เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการ

ใช้บริการออกกําลังกายท่ีสนามกีฬาของการกีฬาแห่งประเทศไทย ของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคไม่จาํเป็นตอ้งรู้สึกไดรั้บแรงกดดนัใน

การสมคัรบริการ Personal Trainer แต่จะพิจารณาจากความคุม้ค่า ความสะดวก และคุณภาพของ

บริการเป็นหลกั อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Oi (2021) เร่ือง A Decision-Making Processes 

in Prescribing Exercise Programs in the Fitness Industry: A Study in Malaysia ผลการวิจัยพบว่า 

ผูบ้ริโภคไม่รู้สึกถูกกดดนัจากผูฝึ้กสอนในการเลือกใชบ้ริการ แต่พิจารณาจากทกัษะของผูฝึ้กสอน 

ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์ในการให้บริการซ่ึงส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการฟิตเนส 

และผูฝึ้กสอนส่วนตัวท่ีตรงกับความต้องการของผูบ้ริโภค และยงัสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Muzumdar et al. (2021) เร่ือง Moderating effects of retail operations and hard-sell sales techniques 

on salesperson's interpersonal skills and customer repurchase intention ผ ล ก า ร วิจัย พ บ ว่ า  ก า ร

นําเสนอขอ้มูล และคาํแนะนําเก่ียวกับการใช้บริการผูฝึ้กสอนส่วนตวัในลกัษณะท่ีไม่สร้างแรง

กดดัน หรือความรู้สึกถูกบงัคบั จะช่วยเพิ่มความพึงพอใจ และความตั้งใจในการใช้งานบริการ

ต่อเน่ืองของผูใ้ช้ได้ดีกว่า และทาํให้ผูใ้ช้รู้สึกสบายใจในการตัดสินใจเลือกใช้บริการตามความ

ตอ้งการของตนเอง 

 

5. ด้านบุคลากร (People) 

 5.1 ดา้นการมีจิตใจรักในการใหบ้ริการของบุคลากร ผลการวิจยัพบวา่ บุคลากรในฟิตเนสมี

ทัศนคติท่ีดีต่อการให้บริการ มีความเป็นมิตร และพร้อมช่วยเหลือสมาชิกอย่างเหมาะสม การ

ให้บริการโดยรวมถือว่าอยู่ในระดับท่ีน่าพึงพอใจ ทั้งในเร่ืองของการตอบคาํถาม การให้ขอ้มูล

พื้นฐานเก่ียวกบัการใชบ้ริการ หรือการดูแลบรรยากาศโดยทัว่ไป แต่ยงัมีขอ้เสนอแนะว่า บุคลากร

ควรเพิ่มความใส่ใจในการดูแลสมาชิกให้ครอบคลุมมากยิง่ขึ้น ไม่เฉพาะกบัลูกคา้ท่ีใชบ้ริการแบบมี

ผูฝึ้กสอนส่วนตวั แต่ควรใส่ใจสมาชิกทุกคนอย่างทัว่ถึง การมีจิตใจรักในการบริการควรแสดงออก
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ผา่นการเขา้ถึงสมาชิกอยา่งสมํ่าเสมอ เช่น การทกัทาย แนะนาํการใชอุ้ปกรณ์เบ้ืองตน้ หรือการแสดง

ความห่วงใยในดา้นความปลอดภยั เพื่อให้สมาชิกเกิดความรู้สึกว่าไดรั้บการดูแลอย่างจริงใจ การ

ปรับปรุงในจุดน้ีจะช่วยยกระดับคุณภาพการบริการให้ดียิ่งขึ้น และสร้างความประทบัใจให้แก่

ผูใ้ช้บริการในระยะยาว สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภาวินี ชุ่มใจ (2561) เร่ืองความตอ้งการจาํเป็น

ของผูใ้ชบ้ริการต่อคุณภาพบริการศูนยกี์ฬามหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง ผลการวิจยัพบว่า ผูใ้ชบ้ริการมี

ความจาํเป็นดา้นความเช่ือมัน่ในการทาํหน้าท่ี และพฤติกรรมของเจา้หน้าท่ีประจาํสนามเก่ียวกับ

ความสะดวกรวดเร็วในขั้นตอนการแกปั้ญหาท่ีผูใ้ช้บริการร้องขอ เจ้าหน้าท่ีตกัเตือน ห้ามปราม 

ผูใ้ชบ้ริการท่ีทาํผิดระเบียบการใชส้นาม เจา้หนา้ท่ีให้บริการตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 

และเจา้หนา้ท่ีมาปฏิบติัหนา้ท่ีประจาํสนามตลอดเวลาท่ีเปิดบริการ อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ ชยัวฒัน์ กลมป้อง (2563) เร่ือง คุณภาพการบริการ และส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมี

อิทธิพลต่อความภักดีของผู ้เข้าใช้บริการสถานบริการฟิตเนสในอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

ผลการวิจยัพบวา่ การบริการท่ีชดัเจน ซ่ือสตัย ์ความพร้อม และความกระตือรือร้นของบุคลากร และ

พนกังานภายในสถานบริการฟิตเนส มีการตอบสนองท่ีรวดเร็ว มีการเอาใจใส่ต่อความตอ้งการของ

ลูกคา้ และมีลกัษณะทางกายภาพท่ีสะดวกสบายมีความปลอดภยั เป็นการส่งผลต่อความพึงพอความ

ประทบัใจสถานบริการฟิตเนสมากขึ้น แต่ผลการวิจยัน้ีไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กญัญาพชัร์ 

อาํรุงสุข (2566) เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้

บริการฟิตเนสในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ผลการวิจยัพบว่า ผูท่ี้เขา้มาใช้บริการส่วน

ใหญ่เนน้ในเร่ืองของการออกกาํลงักายดว้ยตนเอง จึงไม่มีการใชบ้ริการจากบุคลากรของฟิตเนสมาก

นกั ดงันั้นการใหบ้ริการของบคุลากรจึงไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 

 5.2 ดา้นความรู้ ความเขา้ใจในอุปกรณ์ออกกาํลงักาย และสามารถอธิบายวิธีการใชอุ้ปกรณ์

ไดอ้ย่างถูกตอ้งของบุคลากร ผลการวิจยัพบว่า ผูใ้ห้บริการมีความรู้ และความเขา้ใจในอุปกรณ์ท่ีใช้

อย่างชดัเจน สามารถแนะนาํวิธีการใชอุ้ปกรณ์ไดถู้กตอ้ง และปลอดภยั ผูฝึ้กสอนส่วนตวับางรายยงั

มีความสามารถในการปรับรูปแบบการฝึกให้เหมาะสมกับลักษณะของผูใ้ช้งาน เช่น อายุ หรือ

ขอ้จาํกดัทางร่างกาย โดยสามารถอธิบายไดว้่าแต่ละท่าทางส่งผลต่อร่างกายอย่างไร นอกจากน้ี ยงัมี

การแนะนาํให้ผูใ้ชโ้ฟกสักบักลา้มเน้ือเป้าหมายไดเ้อง เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ร่วมดว้ย ซ่ึงสะทอ้นถึง

ความตั้งใจ และความชาํนาญของบุคลากร บางรายท่ีมีประสบการณ์สูงยงัสามารถตรวจสอบท่าทาง

การใชอุ้ปกรณ์ และปรับแกใ้ห้ทนัทีเม่ือพบว่า ไม่เหมาะสม เพื่อป้องกนัอาการบาดเจ็บ ถือเป็นการ

ดูแลท่ีมีประสิทธิภาพ และสร้างความมัน่ใจให้แก่ผูใ้ช้บริการเป็นอย่างมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ ประณัฐธร นินปาละ (2563) เร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการเลือกใชบ้ริการผูฝึ้กสอน

ส่วนบุคคลของสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ความรู้ และ
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ความสามารถของผูฝึ้กสอนส่วนบุคคลในเร่ืองของทฤษฎี และปฏิบติัท่ีถูกตอ้ง มีผลต่อความตั้งใจ

ใช้บริการ และเป็นท่ีต้องการของผูใ้ช้บริการ อีกทั้งยงัสอดคล้องกับงานวิจยัของ Jaiswal et al. 

(2023) เร่ือง Using Learnable Physics for Real-Time Exercise Form Recommendations ผลการวิจยั

พบว่า การท่ีผูฝึ้กสอน หรือบุคลากรในฟิตเนสมีความรู้ในเทคโนโลยี และท่าทางการออกกาํลงักาย

ท่ีถูกตอ้ง ทาํให้สามารถแนะนาํผูใ้ช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และลดความเส่ียงจากการใช้

อุปกรณ์ท่ีไม่ถูกตอ้ง และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Amajida et al. (2022) เร่ือง Level of customer 

satisfaction on the service quality personal trainer ผลการวิจยัพบวา่ การใหบ้ริการของผูฝึ้กสอนฟิต

เนสท่ีมีคุณภาพ และมีความรู้ ในการใช้อุปกรณ์ออกกาํลงักายมีผลโดยตรงต่อ ความพึงพอใจของ

ลูกคา้ และ การตดัสินใจสมคัรสมาชิกฟิตเนส ผูฝึ้กสอนท่ีมีความรู้ และความเขา้ใจเก่ียวกบัการใช้

อุปกรณ์ท่ีถูกตอ้งสามารถ เพิ่มความมัน่ใจ และ ความปลอดภยั ให้แก่ลูกคา้ ซ่ึงส่งผลให้ลูกคา้รู้สึก

พึงพอใจ และยนิดีใชบ้ริการฟิตเนสอยา่งต่อเน่ือง 

 5.3 ดา้นการแต่งกายของบุคลากรภายในฟิตเนส ผลการวิจยัพบวา่ การแต่งกายของบุคลากร

ภายในฟิตเนสมีความเหมาะสม และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั โดยบุคลากรสวมใส่เคร่ืองแบบท่ี

ชดัเจน สะอาดเรียบร้อย และสามารถแยกความแตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการทัว่ไปไดอ้ยา่งชดัเจน ซ่ึงช่วย

สร้างความน่าเช่ือถือ และความมัน่ใจให้แก่ผูเ้ข้าใช้บริการ ผูใ้ห้สัมภาษณ์หลายคนเห็นว่าการมี

เคร่ืองแบบเป็นส่ิงท่ีดี เพราะทาํใหส้ามารถระบุตวับุคลากรของฟิตเนสไดง้่าย และสะดวกต่อการขอ

ความช่วยเหลือ นอกจากน้ียงัสะทอ้นถึงความเป็นมืออาชีพขององคก์ร และแสดงให้เห็นถึงความ

พร้อมในการให้บริการ โดยรวมแลว้การแต่งกายของบุคลากรไดรั้บการประเมินว่าเหมาะสม ไม่มี

ขอ้ร้องเรียน หรือความรู้สึกไม่พึงพอใจจากผูใ้ช้บริการ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Borovac et al. 

(2023) เ ร่ือง Revascularization with Coronary Artery Bypass Grafting in Non-STelevation Acute 

Coronary Syndromes: A Snapshot of Randomized Trials and Registries ผ ล ก า ร วิ จั ย พ บ ว่ า 

เคร่ืองแบบ หรือการแต่งกายท่ีเหมาะสมมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของทั้งพนักงาน และลูกคา้ โดยการ

แต่งกายท่ีสอดคลอ้งกบับทบาทหน้าท่ีจะช่วยส่งเสริมความรู้สึกของพนักงานในด้านความมัน่ใจ 

ความรู้สึกวา่อยูใ่นบทบาทอยา่งแทจ้ริง (Role authenticity) และทาํใหเ้กิดความรู้สึกมีพลงั (Sense of 

power) ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีส่งผลโดยตรงต่อการปฏิบัติงาน การมีส่วนร่วม และทัศนคติท่ีดีในการ

ให้บริการลูกคา้ ดงันั้น การแต่งกายท่ีเหมาะสมของบุคลากรฟิตเนสจึงไม่เพียงแต่ช่วยให้ลูกคา้เกิด

ความมัน่ใจ แต่ยงัช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากรด้วย อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ Bailey et al. (2022) เร่ือง Enclothed Harmony or Enclothed Dissonance? The Effect of 

Attire on the Authenticity, Power, and Engagement of Remote Workers ผ ล ก า ร วิ จั ย พ บ ว่ า 

เคร่ืองแบบท่ีเหมาะสมไม่เพียงแต่ช่วยในการระบุตวับุคลากร แต่ยงัส่งเสริมความเช่ือมัน่ และความ
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พึงพอใจของลูกคา้ในการใช้บริการอีกดว้ย นอกจากน้ี การแต่งกายท่ีสะอาด และเรียบร้อยยงัช่วย

สะทอ้นถึงมาตรฐาน และคุณภาพของสถานท่ีให้บริการ ซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อการรับรู้ของลูกคา้ใน

แง่บวก และสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างผูใ้ห้บริการ และผูรั้บบริการ ทั้งน้ี การรักษาความ

สมํ่าเสมอในเร่ืองการแต่งกายยงัช่วยเสริมสร้างวฒันธรรมองคก์รท่ีเขม้แขง็ และสร้างความรู้สึกเป็น

หน่ึงเดียวของบคุลากรในองคก์รอีกดว้ย และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Paschalidou et al. (2023) 

เ ร่ื อ ง  Segmenting Fitness Center Customers: Leveraging Perceived Ethicality for Enhanced 

Loyalty, Trust, and Word-of-Mouth Communication ผลการวิจัยพบว่า ลูกค้าท่ีรับรู้ถึงจริยธรรม 

และความเป็นมืออาชีพขององคก์ร จะมีแนวโนม้ไวว้างใจ และภกัดีต่อศูนยฟิ์ตเนสมากขึ้น ซ่ึงการ

แต่งกายของบุคลากรท่ีเรียบร้อย และมีมาตรฐานสามารถสะทอ้นภาพลกัษณ์ความเป็นมืออาชีพ 

และจริยธรรมขององคก์รไดอ้ย่างชดัเจน ดงันั้น การแต่งกายของบุคลากรในฟิตเนสจึงไม่เพียงแต่

สะทอ้นถึงความเป็นระเบียบ และความน่าเช่ือถือ แต่ยงัมีส่วนสาํคญัในการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี และ

เสริมสร้างความไวว้างใจจากผูใ้ชบ้ริการอีกดว้ย 

 5.4 ดา้นกิริยามารยาทของบุคลากรภายในฟิตเนส ผลการวิจยัพบว่า บุคลากรส่วนใหญ่มี

ความสุภาพ และมีกิริยามารยาทท่ีเหมาะสมกบัการให้บริการ โดยผูใ้ห้บริการแสดงออกถึงความ

เคารพ และเป็นมิตรกบัผูใ้ชบ้ริการ มีการทกัทายเม่ือพบเจอกนั สร้างความรู้สึกเป็นกนัเอง และเป็น

มืออาชีพให้กบัผูม้าใช้บริการ แมว้่าผูใ้ช้บริการบางคนจะไม่ไดเ้ร่ิมการทกัทายก่อน แต่บุคลากรก็

ยงัคงแสดงความใส่ใจดว้ยการเดินมาทกัทายดว้ยตวัเอง พฤติกรรมเหล่าน้ีช่วยเสริมสร้างภาพลกัษณ์

ท่ีดีใหก้บัองคก์ร และสร้างบรรยากาศท่ีอบอุ่น และเป็นมิตรภายในฟิตเนสโดยรวม ผูใ้ชบ้ริการส่วน

ใหญ่รู้สึกพึงพอใจในดา้นมารยาทของบุคลากร และไม่พบพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม หรือเป็นปัญหา

ในดา้นน้ีแต่อยา่งใด สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เมธาพฒัน์ เดชะเศรษฐ์ศิริ (2561) เร่ืองปัจจยัท่ีส่งผล

ต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ของคนกรุงเทพฯ ผลการวิจยัพบว่า มารยาทของ

บุคลากรมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการฟิตเนส อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Gürbüz & 

Koçak (2022) เร่ือง Effect of customer experience quality on loyalty in fitness services ผลการวิจยั

พบว่า การแสดงออกทางพฤติกรรมของพนักงาน โดยเฉพาะความสุภาพ และความเป็นมิตร มี

บทบาทสําคญัต่อคุณภาพประสบการณ์ของลูกคา้ในศูนยฟิ์ตเนส และส่งผลต่อความจงรักภกัดีของ

ลูกคา้อยา่งมีนยัสาํคญั และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Kim & Lee (2023) เร่ือง How Does Service 

Quality Improve Consumer Loyalty in Sports Fitness Centers? ผลการวิจยัพบวา่ กิริยามารยาท และ

ทศันคติท่ีเหมาะสมของพนักงานฟิตเนสมีอิทธิพลต่อคุณภาพการให้บริการโดยรวม และสามารถ

สร้างความพึงพอใจ และความไวว้างใจในใจของลูกคา้ ซ่ึงเป็นปัจจยัสําคญัในการดึงดูด และรักษา

ฐานลูกคา้ในระยะยาว 
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 5.5 ด้านความประทบัใจในการให้บริการของบุคลากร ผลการวิจยัพบว่า ผูเ้ขา้ใช้บริการ

ส่วนใหญ่รู้สึกประทบัใจในการให้บริการของบุคลากรภายในฟิตเนส โดยเฉพาะในเร่ืองของการมี

อธัยาศยัดี การพูดจาสุภาพ และการมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีต่อผูใ้ช้บริการ บุคลากรมีความเป็นกนัเอง 

สามารถเขา้ถึงไดง้่าย และพร้อมให้คาํปรึกษา หรือช่วยเหลือเม่ือสมาชิกตอ้งการ นอกจากน้ียงัให้

การตอ้นรับท่ีอบอุ่น เช่น การทกัทาย หรือพูดคุยอย่างเป็นมิตร ทาํให้ผูใ้ช้บริการรู้สึกสบายใจ ไม่

รู้สึกเกร็ง หรืออึดอดัเม่ือเขา้มาใช้บริการในฟิตเนส อีกทั้งยงัมีความใส่ใจในรายละเอียดของการ

ให้บริการ เช่น การสังเกตสมาชิกท่ีใช้อุปกรณ์ไม่คล่อง และเขา้ไปให้คาํแนะนําอย่างเหมาะสม 

ส่งผลให้เกิดความประทบัใจ และความรู้สึกท่ีดีต่อการบริการโดยรวม สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

Rosete (2022) เ ร่ือง  Service Quality, Customer Satisfaction, Consumer Behavior, and Business 

Performance of Health and Fitness Center in Kuwait, UAE  ผลการวิจยัพบวา่ ลูกคา้มีความพึงพอใจ

ในระดบัสูงต่อการบริการของพนกังาน โดยเฉพาะในดา้นความเอาใจใส่ ความน่าเช่ือถือ และความ

รวดเร็วในการตอบสนอง ซ่ึงส่งผลต่อความภกัดีของลูกคา้อย่างมีนยัสําคญั อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบั

งานวิจัยของ  Ferreira-Barbosa et al. (2022 )  เ ร่ือง  Determinants of Service Quality Influencing 

Customer Satisfaction in Fitness Centers: A Systematic Review ผลการวิจัยพบว่า ความเอาใจใส่ 

(empathy) และความมัน่ใจ (assurance) จากพนกังานเป็นปัจจยัสําคญัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของ

ลูกคา้ และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Salsabila et al. (2023) เร่ือง The Effect of Service Quality 

on Customer Satisfaction at Gold's Gym Indonesia ผลการวิจัยพบว่า  คุณภาพการบริการของ

พนกังานในศูนยฟิ์ตเนสมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความพึงพอใจของลูกคา้ โดยเฉพาะในดา้นความ

เอาใจใส่ และความสามารถในการให้บริการ ซ่ึงสามารถเสริมสร้างความพึงพอใจ และความภกัดี

ของลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 5.6 ดา้นบุคลากรมีเพียงพอกบัผูม้าใชบ้ริการ ผลการวิจยัพบวา่ บุคลากรในฟิตเนสมีจาํนวน

เพียงพอกับผูม้าใช้บริการในแต่ละคร้ัง แต่ยงัคงมีบางช่วงท่ีความใส่ใจในการบริการอาจยงัไม่

เพียงพอ โดยเฉพาะในบางกรณีท่ีผูม้าใช้บริการตอ้งการคาํแนะนาํ หรือความช่วยเหลือในการใช้

เคร่ืองออกกาํลงักาย แมว้่าจะมีจาํนวนพนักงานท่ีเพียงพอ แต่บางคร้ังก็อาจเกิดช่องว่างในบริการ 

เช่น ขาดการใหค้วามช่วยเหลือกบัผูท่ี้ไม่รู้วิธีการใชอุ้ปกรณ์ หรือการจดัการเวลาไม่เหมาะสม ทาํให้

บางคร้ังผูใ้ช้บริการรู้สึกว่าไม่มีคนคอยดูแลใกลชิ้ดอย่างเพียงพอ การมีบุคลากรเพียงพอไม่ได้

หมายความว่าเราจะสามารถลดความใส่ใจในการดูแลลูกคา้ได ้ส่ิงสําคญัคือการจดัการเวลา และ

ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การมีพนกังานท่ีสามารถช่วยเหลือลูกคา้ในทุกช่วงเวลา โดยไม่

ทิ้งช่องว่างให้ผูใ้ช้บริการรู้สึกถูกละเลย นอกจากน้ียงัต้องมีการพฒันาการบริการให้สามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดม้ากยิ่งขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการเพิ่มความใส่ใจในเร่ืองของ
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การแนะนาํท่าทางการเล่น หรือการใหค้าํแนะนาํกบัผูท่ี้เพิ่งมาใชบ้ริการ เพื่อใหลู้กคา้ทกุคนรู้สึกว่ามี

คนคอยช่วยเหลือ และดูแลตลอดเวลา สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สาธิต เช้ืออยู่นาน (2562) เร่ือง

ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการบ๊ิกแบร์ยิม อาํเภอเมืองพะเยา จงัหวดัพะเยา ผลการวิจยั

พบว่าผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจดา้นความสามารถในการตอบสนองต่อความตอ้งการในการท่ีมี

เจา้หนา้ท่ีให้บริการอย่างเพียงพออยู่ในระดบัมาก อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Khanngoen et 

al. (2 0 2 3 )  เ ร่ื อ ง  Factors Influencing Customer Co-Creation and Happiness in Fitness Center 

Businesses ผลการวิจยัพบว่า การมีบุคลากรท่ีเพียงพอ และมีคุณภาพสามารถส่งเสริมประสบการณ์

ร่วมของลูกคา้ ซ่ึงส่งผลต่อความสุข และความพึงพอใจของลูกคา้ในฟิตเนสคลบั การมีบุคลากรท่ี

เพียงพอช่วยให้ลูกค้า รู้สึกได้รับการดูแลอย่างเต็มท่ี  และสามารถมีส่วนร่วมในการสร้าง

ประสบการณ์การใช้บริการท่ีดี และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Khadka & Khadka (2022) เร่ือง 

Factors affecting customer satisfaction in fitness clubs: Study from Kathmandu Valley ผลการวิจยั

พบว่า จาํนวนบุคลากรท่ีมีเพียงพอ และความพร้อมในการให้บริการมีผลต่อความพึงพอใจของ

ลูกคา้ในฟิตเนสคลับ โดยการมีบุคลากรท่ีเพียงพอสามารถช่วยลดเวลาในการรอคอย และเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการใหบ้ริการ ซ่ึงส่งผลใหลู้กคา้รู้สึกพึงพอใจ และมีแนวโนม้ท่ีจะกลบัมาใชบ้ริการ

อีกในอนาคต 

 

6. ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

 6.1 ด้านจุดให้บริการห้องนํ้ า หรือห้องเปล่ียนเส้ือผา้ ผลการวิจยัพบว่า ห้องนํ้ า และห้อง

เปล่ียนเส้ือผา้ของฟิตเนสสะอาด และดูแลรักษาไดดี้ แต่ปัญหาท่ีพบคือจาํนวนห้องนํ้าท่ีมีไม่เพียงพอ

ในช่วงเวลาท่ีผูใ้ช้บริการจาํนวนมากเขา้มาใช้บริการ โดยเฉพาะห้องนํ้ าท่ีมีเพียงห้องเดียว ซ่ึงใน

บางคร้ังทาํให้ผูใ้ชบ้ริการตอ้งรอคิวเขา้ใชห้้องนํ้ า นอกจากน้ียงัมีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัหอ้งอาบนํ้าท่ี

มีจาํนวนมากเกินไปในขณะท่ีผูใ้ชบ้ริการมีจาํนวนไม่มากท่ีตอ้งการใชห้้องอาบนํ้ า ซ่ึงบางคร้ังก็ทาํ

ให้ดูเหมือนว่าห้องอาบนํ้ าไม่ได้ถูกใช้งานเต็มท่ี และการลดจาํนวนห้องอาบนํ้ าลงอาจจะเป็น

ทางเลือกท่ีดี เพราะในบางช่วงเวลาผูเ้ขา้ใช้บริการมกัจะอาบนํ้ าท่ีบา้นแทนการใชห้้องอาบนํ้ าของ

ฟิตเนส ผูใ้ชบ้ริการบางรายกล่าวว่า ห้องนํ้ าสะอาด และจดัระเบียบดี แต่ดว้ยการท่ีมีจาํนวนห้องนํ้ า

ค่อนขา้งนอ้ย โดยเฉพาะในช่วงเวลาท่ีมีผูใ้ชบ้ริการมาก จึงทาํให้เกิดปัญหาการรอคิวเขา้ใชห้้องนํ้ า 

โดยเฉพาะห้องโถส้วมท่ีมีจาํนวนจาํกดั ทาํให้บางคนตอ้งรอคิวห้องนํ้ าบา้ง ซ่ึงอาจทาํให้การใชง้าน

สะดุดไปบา้ง ผูใ้ห้สัมภาษณ์บางคนกล่าวถึงห้องอาบนํ้ าว่ามีมากเกินไป และแทบไม่ไดรั้บการใช้

งาน ซ่ึงอาจจะเป็นจุดท่ีควรพิจารณาปรับลดจาํนวนห้องอาบนํ้ าลง เพื่อเพิ่มพื้นท่ีให้ห้องนํ้ ามีความ

เพียงพอ และสะดวกสบายมากขึ้นสําหรับผูใ้ชบ้ริการในช่วงเวลาท่ีมีจาํนวนคนมาก สอดคลอ้งกบั
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งานวิจัยของ  ธนยศ วุฒิปราโมทย์ (2563) เ ร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ 

ฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาดกลางของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ผูใ้ชบ้ริการมี

ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการบริการต่าง ๆ ท่ีสะดวกสบาย และปลอดภยั เช่น การมีหอ้งเปล่ียนเส้ือผา้ 

หอ้งอาบนํ้า เพื่อใหรู้้สึกถึงการบริการท่ีคุม้กบัค่าสมาชิกท่ีจ่ายไป แต่เม่ือเทียบกบัความพร้อมในการ

ใหบ้ริการของทางฟิตเนสนั้นอาจไม่สามารถรองรับได ้ส่งผลใหผู้ใ้ชบ้ริการมีการตดัสินใจใชบ้ริการ 

ฟิตเนสลดลง อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบั อภิเดช วิสีปัต และ เทพประสิทธ์ิ กุลธวชัวิชยั (2564) ศึกษา

เร่ือง ปัจจยัดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการในค่ายมวยไทย 

ผลการวิจัยพบว่า ห้องนํ้ า และล็อกเกอร์เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของสมาชิกอย่างมี

นยัสําคญั และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Jang & Baek (2024) เร่ือง The Relative Importance of 

Servicescape in Fitness Center for Facility Improvement ผลการวิจยัพบว่า ความสะอาดของห้อง 

ล็อกเกอร์ และห้องนํ้ าเป็นองค์ประกอบท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการอย่างมีนัยสําคญั 

โดยเฉพาะในช่วงเวลาท่ีมีผูเ้ขา้ใช้บริการหนาแน่น หากมีจาํนวนห้องไม่เพียงพอ หรือมีการจดัการ

พื้นท่ีท่ีไมเ่หมาะสม อาจส่งผลต่อประสบการณ์ของลูกคา้ และลดความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการ 

 6.2 ด้านความเหมาะสมของสภาพแวดลอ้มในฟิตเนสต่อการออกกาํลงักาย ผลการวิจัย

พบว่า สภาพแวดลอ้มในฟิตเนสมีความเหมาะสมต่อการออกกาํลงักายอย่างมาก โดยผูเ้ขา้ใชบ้ริการ

ส่วนใหญ่ช่ืนชอบบรรยากาศท่ีดีของฟิตเนส ซ่ึงมีอากาศเย็นสบาย และโปร่งโล่ง ทาํให้การออก

กาํลงักายรู้สึกสบายไม่อึดอดั โดยเฉพาะระบบการระบายอากาศท่ีทาํให้แอร์เยน็สบาย และไม่ร้อน 

ซ่ึงช่วยให้สามารถออกกาํลงักายไดย้าวนาน และเต็มท่ีมากขึ้น นอกจากน้ี พื้นท่ีในฟิตเนสยงัมีการ

จดัการท่ีดี โดยทางเดินกวา้งขวาง ทาํใหผู้เ้ขา้ใชบ้ริการสามารถเคล่ือนท่ีไดส้ะดวก และไมรู้่สึกเบียด

แออดั แมจ้ะมีผูใ้ชง้านจาํนวนมากก็ตาม การออกกาํลงักายในพื้นท่ีท่ีโปร่งสบาย และกวา้งขวางจึง

ส่งผลดีต่อประสิทธิภาพในการออกกาํลงักายของผูใ้ชบ้ริการ โดยสามารถใชเ้คร่ืองออกกาํลงักายได้

เต็มประสิทธิภาพโดยไม่รู้สึกขัดขวาง หรือจํากัดการเคล่ือนไหว ดังนั้ น สภาพแวดล้อมใน 

ฟิตเนสท่ีมีการจัดการพื้นท่ี  และอากาศท่ีดีจึงเป็นปัจจัยท่ีช่วยเพิ่มความสะดวกสบาย และ

ประสิทธิภาพในการออกกาํลงักายของผูเ้ขา้ใชบ้ริการไดอ้ย่างมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จกัร

พงษ์ ครุฑปักษี (2563) เร่ืองคุณภาพการให้บริการท่ีมีผลต่อความพึงพอใจการใช้สถานออกกาํลงั

กายฟิตเนสเฟิรส์ทของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ฟิตเนสท่ีมีการตกแต่ง

สวยงาม สะอาด และน่าใช้บริการมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกับ

งานวิจัยของ  Avci et al. (2023) เ ร่ือง Optimizing thermal comfort in physical exercise spaces: A 

study of spatial and thermal factors ผลการวิจัยพบว่า  การออกแบบพื้นท่ี ท่ี เหมาะสมกับการ

เคล่ือนไหว และมีระบบระบายอากาศท่ีดี ช่วยให้ผูใ้ช้บริการรู้สึกสะดวกสบาย ส่งผลเชิงบวกต่อ
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พฤติกรรมการออกกาํลงักายของผูใ้ชบ้ริการ รวมทั้งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Zanfir et al. (2024) 

เ ร่ือง  Physical environment quality and member retention fitness centres - a quantitative analysis 

using novel composite indicators in strategic management ผลการวิจัยพบว่า  สภาพแวดล้อมท่ี

ปลอดภยั สะอาด และมีการจดัการอย่างเหมาะสม มีผลอย่างมีนยัสาํคญัต่อระดบัความพึงพอใจของ

ผูใ้ชบ้ริการ และความตั้งใจท่ีจะกลบัมาใชบ้ริการอีกในอนาคต 

 6.3 ดา้นท่ีจอดรถของฟิตเนส ผลการวิจยัพบว่า พื้นท่ีจอดรถของฟิตเนสมีเพียงพอสําหรับ

การให้บริการในวนัธรรมดา โดยเฉพาะช่วงวนัจันทร์ถึงพฤหัสบดี ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่ให้

ความเห็นว่าสามารถหาท่ีจอดรถไดไ้ม่ยากนกั และไม่ค่อยพบปัญหาเร่ืองพื้นท่ีจอดรถในช่วงเช้า 

สําหรับวนัศุกร์ เสาร์ และอาทิตย ์ซ่ึงเป็นวนัท่ีมีตลาดนดัในบริเวณใกลเ้คียงฟิตเนส ทาํให้พื้นท่ีจอด

รถดา้นหน้าฟิตเนสไม่สามารถใช้งานไดอ้ย่างสะดวก ผูใ้ช้บริการจาํนวนหน่ึงจึงตอ้งไปจอดรถท่ี

ลานจอดของตลาดซ่ึงอยู่ห่างออกไป และอาจตอ้งเดินไกลขึ้น อีกทั้งยงัพบปัญหาการจราจรติดขดั

บริเวณนั้นในช่วงวนัดงักล่าว ทาํให้บางคนเลือกท่ีจะหลีกเล่ียงการมาใชบ้ริการฟิตเนสในวนัศุกร์ 

เสาร์ และอาทิตย ์สําหรับผูท่ี้มาในช่วงเช้ากล่าวว่า สามารถหาท่ีจอดรถได้ง่ายกว่าช่วงเวลาอ่ืน 

สะทอ้นให้เห็นว่าปัญหาดงักล่าวอาจขึ้นอยู่กบัช่วงเวลา และกิจกรรมในพื้นท่ีโดยรอบ ดงันั้นแม้

จาํนวนท่ีจอดรถจะเพียงพอในภาพรวม แต่ยงัควรมีการบริหารจดัการ และวางแผนรองรับในช่วงท่ี

มีคนใชบ้ริการหนาแน่นเพื่ออาํนวยความสะดวกใหผู้ใ้ชบ้ริการไดดี้ยิง่ขึ้น สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

สุดหลา้ เหมือนเดช (2564) เร่ืองศูนยบ์ริการออกกาํลงักายเพื่อสุขภาพท่ีเหมาะสมกับชุมชนเมือง 

ผลการวิจยัพบว่า ศูนยบ์ริการออกกาํลงักายควรมีท่ีจอดรถเพียงพอ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

Goclowska (2 0 1 9 )  เ ร่ือง  Customer satisfaction and its measurement in fitness clubs in Warsaw 

ผลการวิจยัพบว่า การเขา้ถึงท่ีสะดวก และการมีท่ีจอดรถเพียงพอเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อความพึง

พอใจ และการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการฟิตเนส รวมทั้งงานวิจยัของ Nuseir & Madanat (2020) เร่ือง 

The effect of service quality on customer satisfaction in fitness firms ผลการวิจยัพบวา่ องคป์ระกอบ

ดา้นทาํเลท่ีตั้ง และท่ีจอดรถมีอิทธิพลอย่างมีนยัสําคญัต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ โดยเฉพาะ

ในช่วงเวลาท่ีมีความหนาแน่นของผูเ้ขา้ใชบ้ริการ 

 6.4 ดา้นจาํนวนแมบ่า้นเพียงพอต่อการทาํความสะอาด ผลการวิจยัพบวา่ จาํนวนแม่บา้นท่ีมี

อยู่ในปัจจุบนัเพียงพอต่อการดูแลรักษาความสะอาดในพื้นท่ีฟิตเนส ทั้งในส่วนของห้องออกกาํลงั

กาย ห้องนํ้ า ห้องเปล่ียนเส้ือผา้ รวมถึงพื้นท่ีใชง้านทัว่ไป แม่บา้นสามารถทาํหนา้ท่ีไดอ้ย่างต่อเน่ือง 

และตอบสนองต่อสถานการณ์เฉพาะหนา้ไดดี้ เช่น การทาํความสะอาดทนัทีเม่ือเกิดคราบนํ้ า หรือ

ฝุ่ นละออง ส่งผลใหผู้เ้ขา้ใชบ้ริการส่วนใหญ่รู้สึกวา่ฟิตเนสมีสภาพแวดลอ้มท่ีสะอาด และน่าใชง้าน 

ความสมํ่าเสมอในการทาํความสะอาด และความเอาใจใส่ของแม่บ้านยงัมีส่วนสําคัญท่ีทําให้
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ผูใ้ชบ้ริการเกิดความเช่ือมัน่ในคุณภาพของสถานท่ี การจดัสรรจาํนวนแม่บา้นในฟิตเนสจึงมีความ

เหมาะสม และเพียงพอต่อภารกิจในการรักษาความสะอาดอย่างมีประสิทธิภาพ ผลการวิจยัน้ีไม่

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปภคั อุดมธรรมกุล (2563) เร่ืองปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยัทาง

จิตวิทยา ปัจจยัทางสังคม และส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการศูนย์

ออกกาํลงักายของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมานครในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 ผลการวิจยัพบว่า 

ผูบ้ริโภคให้ความสําคญัในการตดัสินใจใชบ้ริการดา้นพนกังานทาํความสะอาดในเร่ืองของความถ่ี

ในการทาํความสะอาดอุปกรณ์ และเคร่ืองออกกาํลงักายให้บ่อยขึ้น แต่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

Batista et al. (2024) เร่ือง Investigation and disinfection of bacteria and fungi in sports fitness center  

ผลการวิจยัพบว่า การมีแม่บา้นท่ีไดรั้บการฝึกอบรมอยา่งเหมาะสม และมีจาํนวนเพียงพอเป็นปัจจยั

สาํคญัในการลดการปนเป้ือน และสร้างความมัน่ใจใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

Gola et al. (2019)  ศึกษาเร่ือง Design and hygiene issues in sports facilities. A pilot study which 

combines technical and microbiological aspects ผลการวิจยัพบว่า ฟิตเนสท่ีมีการจดัสรรบุคลากร

ทาํความสะอาดได้เพียงพอต่อขนาดพื้นท่ี และจาํนวนผูใ้ช้บริการจะสามารถรักษาระดับความ

สะอาดท่ีเหมาะสมได ้ซ่ึงเป็นส่ิงสาํคญัต่อความพึงพอใจ และความปลอดภยัของสมาชิกผูใ้ชบ้ริการ 

 

7. ด้านกระบวนการ (Process) 

 7.1 ด้านการประชาสัมพนัธ์ และแจ้งข้อมูลข่าวสารของฟิตเนส ผลการวิจัยพบว่า การ

ประชาสัมพนัธ์ และแจง้ขอ้มูลข่าวสารของฟิตเนสยงัมีขอ้จาํกดั โดยผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ให้ขอ้มูล

วา่ การส่ือสารข่าวสาร หรือการส่งเสริมการตลาดต่าง ๆ มกัจะไม่ชดัเจน หรือไม่นาํเสนออยา่งทัว่ถึง 

หลายคร้ังผูเ้ขา้ใช้บริการตอ้งเป็นฝ่ายสอบถาม หรือไดรั้บขอ้มูลโดยตรงจากผูฝึ้กสอนส่วนตวัเป็น

รายบุคคล เช่น การโทรศพัท์แจ้งการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงอาจไม่ครอบคลุมผูใ้ช้บริการทั้งหมด 

นอกจากน้ี ป้ายประกาศท่ีแสดงขอ้มูลข่าวสารมกัติดไวเ้ฉพาะบริเวณเคาน์เตอร์ ทาํให้ผูท่ี้ไม่ไดเ้ดิน

ไปบริเวณดังกล่าวอาจพลาดข้อมูลสําคัญ ผู ้ให้สัมภาษณ์บางรายเสนอว่า ควรมีการติดป้าย

ประชาสัมพนัธ์ในจุดท่ีเห็นไดช้ดัเจน เช่น บริเวณประตูทางเขา้ เพื่อดึงดูดความสนใจ และสามารถ

แจง้ขอ้มูลให้ผูใ้ชบ้ริการเห็นไดอ้ย่างทัว่ถึง อีกทั้งการแจง้เตือนเก่ียวกบัการใช้เคร่ืองออกกาํลงักาย 

หรือขอ้ควรระวงัต่าง ๆ ก็ยงัไม่ครอบคลุม บางคร้ังเม่ือมีปัญหาก็ไม่ไดมี้การติดประกาศให้ทราบ

ล่วงหน้า ซ่ึงอาจส่งผลต่อความปลอดภยั และประสบการณ์ในการใช้บริการของลูกคา้โดยรวม  

ฟิตเนสจึงควรปรับปรุงช่องทางการส่ือสาร และประชาสัมพนัธ์ให้มีประสิทธิภาพ และเข้าถึง

ผูใ้ชบ้ริการมากยิง่ขึ้น สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ประภาวดี อัน๋วงศ ์(2563) เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใช้บริการสถานท่ีออกกาํลงักายแบบฟิตเนสเซ็นเตอร์ ในเขตบางแสน อาํเภอเมือง 
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จงัหวดัชลบุรี ผลการวิจยัพบว่า การโฆษณาประชาสัมพนัธ์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการสมคัร

สมาชิกของฟิตเนสเซ็นเตอร์ ดังนั้นผูป้ระกอบการจึงตอ้งให้ความสําคญักับการประชาสัมพนัธ์ 

จะตอ้งมีการส่ือสารกบัลูกคา้ทางตรงเพื่อใหลู้กคา้เขา้ใจ มีการจดัการส่งเสริมการตลาด หรือข่าวสาร

ต่าง ๆ มีเวบ็ไซตใ์นการโฆษณาประชาสัมพนัธ์เพื่อให้ความรู้ต่าง ๆ เก่ียวกบัการออกกาํลงักาย อีก

ทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Gunawan & Sari (2021) เร่ือง Marketing Communications During 

the 2020 Pandemic: Case Study of The Star Fit Grand Paragon ผลการวิจยัพบวา่ การประชาสัมพนัธ์ 

และการส่ือสารท่ีชดัเจนผ่านช่องทางดิจิทลั เช่น เวบ็ไซต ์และโซเชียลมีเดีย มีบทบาทสําคญัในการ

สร้างความเช่ือมัน่ให้กับลูกคา้เก่ียวกบัการบริการของฟิตเนส โดยเฉพาะในช่วงสถานการณ์ท่ีมี

ความไม่แน่นอน ผูป้ระกอบการจําเป็นต้องให้ข้อมูลข่าวสารท่ีทันสมัย และตรงประเด็นแก่

ผู ้ใช้บริการ รวมทั้ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Alauddin (2023) เ ร่ือง Customer Loyalty in the 

Fitness Club Industry: The Role of Club Communication, Customer Expectation and Perceived 

Service Quality ผลการวิจยัพบว่า การส่ือสารของฟิตเนสมีอิทธิพลอย่างมากต่อความคาดหวงัของ

ลูกคา้ และคุณภาพบริการท่ีลูกคา้รับรู้ โดยการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพสามารถส่งผลโดยตรงต่อ

ความพึงพอใจ และความภกัดีของลูกคา้ ดงันั้นการขาดขอ้มูลข่าวสาร หรือการประชาสัมพนัธ์ท่ีไม่

ทัว่ถึงอาจส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจใชบ้ริการของลูกคา้ในระยะยาว 

 7.2 ดา้นขั้นตอนในการสมคัรสมาชิกของฟิตเนส ผลการวิจยัพบว่า ขั้นตอนในการสมคัร

สมาชิกของฟิตเนสไม่มีความยุง่ยาก และสามารถดาํเนินการไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว ขั้นตอนทัว่ไปท่ี

ผูส้มคัรตอ้งทาํ ไดแ้ก่ การแจง้ช่ือ เบอร์โทรศพัท ์แสดงบตัรประชาชน กรอกแบบฟอร์มสั้น ๆ และ

เลือกแพก็เกจ หรือระยะเวลาการสมคัรตามท่ีตอ้งการ จากนั้นชาํระเงิน และรอรับใบเสร็จ หรือใบ

สมคัรท่ีเจา้หนา้ท่ีจดัเตรียมไวใ้ห ้ผูใ้ชบ้ริการบางรายระบุวา่สามารถเล่นฟิตเนสรอระหวา่งเจา้หน้าท่ี

จดัทาํเอกสารไดเ้ลยภายในวนัเดียว โดยไม่ตอ้งเสียเวลาเดินเร่ืองเอง หรือผ่านขั้นตอนซับซ้อน ทั้งน้ี 

การดาํเนินการส่วนใหญ่เป็นไปอย่างรวดเร็ว เพราะเจา้หนา้ท่ีจะเป็นผูดู้แล และดาํเนินการให้แทบ

ทั้งหมด ทาํให้ผูส้มัครรู้สึกสะดวก และไม่ต้องกังวลเร่ืองเอกสาร หรือขั้นตอนใด ๆ ส่งผลให้

ภาพรวมของขั้นตอนการสมคัรสมาชิกนั้นถือว่าง่าย และไม่ซับซ้อน ผลการวิจยัน้ีไม่สอดคลอ้งกบั

งานวิจัยของ จิรศักด์ิ ชาพรมมา (2560) เร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการฟิตเน

สเซ็นเตอร์ท่ีเปิดให้บริการ 24 ชั่วโมง ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า 

ผูใ้ช้บริการตอ้งการขอ้มูลเง่ือนไขการสมคัรสมาชิกอย่างเปิดเผย มีความชดัเจนของเอกสาร และ

ขอ้ตกลงส่วนใหญ่ผูใ้ช้บริการไม่ไดอ่้านเอกสารเง่ือนไขสัญญาครบถว้น และชดัเจน พนักงานจึง

ต้องอธิบายรายละเอียดแก้ผูใ้ช้บริการให้ครบถ้วน และชัดเจน แต่สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Sevilmis et al. (2 0 2 3 )  เ ร่ื อ ง  Analysis of Selection Criteria and Alternatives to Renewing 
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Membership in Fitness Centers Using an Analytical Hierarchy Process ผลการวิจยัพบว่า ขั้นตอน

การสมคัรสมาชิก และการต่ออายุสมาชิกของฟิตเนสมีความสําคญัอย่างมากต่อการตดัสินใจของ

ผูใ้ช้บริการ โดยผูใ้ช้บริการมกัพิจารณาความสะดวกในการสมคัรสมาชิกเป็นปัจจยัหลกั ความ

ชดัเจนในการอธิบายเง่ือนไข และรายละเอียดสัญญาก็มีบทบาทสําคญัในการเพิ่มความพึงพอใจ 

และความไวว้างใจในบริการของฟิตเนส อีกทั้งยงัช่วยลดขอ้สงสัย และความเขา้ใจผิดท่ีอาจเกิดขึ้น

ในภายหลงั ซ่ึงตรงกบัขอ้เสนอแนะในการวิจยัท่ีกล่าวถึงความสาํคญัของการให้ขอ้มูลท่ีชดัเจน และ

โปร่งใสในการสมคัรสมาชิกเพื่อให้ผูใ้ชบ้ริการสามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งมัน่ใจ และไม่มีปัญหาภาย

หลงัจากการใช้บริการ และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Thesenvitz (2019) เร่ือง The Factor That 

Customers Consider the Most for Registering Membership in Fitness Centers ผ ล ก า ร วิจัย พ บ ว่า 

ขั้นตอนการสมคัรสมาชิกท่ีโปร่งใส และสะดวกสบายเป็นปัจจยัท่ีสําคญัในการตดัสินใจสมัคร

สมาชิก โดยลูกคา้จะพิจารณาความชัดเจนของข้อมูล และเง่ือนไขการสมัครเป็นปัจจยัหลักท่ีมี

อิทธิพลสูงสุด การมีพนกังานท่ีอธิบายรายละเอียดสัญญา และเง่ือนไขไดอ้ย่างครบถว้น และเขา้ใจ

ง่ายมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ และช่วยเพิ่มโอกาสในการสมคัรสมาชิก และการต่ออายุ

สมาชิกในระยะยาว ผลการศึกษาน้ีสนับสนุนความสําคญัของการให้ขอ้มูลท่ีชัดเจน และมีความ

โปร่งใสในการสมคัรสมาชิกฟิตเนส ซ่ึงจะช่วยสร้างความมัน่ใจใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ และลดความเส่ียง

ของขอ้ขดัแยง้ในอนาคต 
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5.2 ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังนี ้

 

 การวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใช้บริการเวิลด์ฟิตเนส ตลาด

เวิลด์มาร์เก็ต ทาํให้ทราบถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเขา้ใช้บริการฟิตเนส และปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเขา้ใชบ้ริการฟิตเนส ขอ้มูลน้ี

สามารถนาํไปใช้พฒันา แกไ้ข และปรับปรุงการให้บริการในฟิตเนส รวมถึงกาํหนดกลยุทธ์ทาง

การตลาดเพื่อตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายใหม้ากขึ้น โดยขอ้เสนอแนะมีดงัน้ี 

 1. ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ควรมีการซ่อมแซม และปรับปรุงอุปกรณ์ออกกาํลงักายอย่าง

สมํ่าเสมอเพื่อความปลอดภยัของผูใ้ช้บริการ และเพิ่มอุปกรณ์ออกกาํลงักายท่ีทนัสมยัให้มีความ

หลากหลาย ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 

 2. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ควรมีการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ ของ

ฟิตเนสมากขึ้น เช่น ใน Facebook ของฟิตเนส เพื่อดึงดูดลูกคา้ใหม่ใหเ้ขา้มาใชบ้ริการมากขึ้น 

 3. ดา้นบุคลากร (People) ผูฝึ้กสอนส่วนตวั (Personal Trainer) ควรใส่ใจผูใ้ช้บริการท่ีเป็น

สมาชิกแต่ไม่ไดใ้ชบ้ริการผูฝึ้กสอนส่วนตวั (Personal Trainer) ใหม้ากขึ้น เพื่อป้องกนัการบาดเจ็บ

ของผูใ้ช้บริการ และแนะนาํวิธีการเล่นอุปกรณ์ออกกาํลงักายต่าง ๆ ให้ผูใ้ช้บริการปฏิบติัไดอ้ย่าง

ถูกตอ้ง 

 4. ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ควรเพิ่มจาํนวนห้องนํ้ าให้มากขึ้นเพื่อ

ไม่ให้เกิดปัญหาในช่วงเวลาท่ีมีผูใ้ชบ้ริการเยอะทาํให้ผูใ้ชบ้ริการไม่สามารถใช้ห้องนํ้ าไดใ้นทนัที 

และในวนัศุกร์ เสาร์ และอาทิตย ์ช่วงเวลาท่ีมีตลาดนดัควรให้ผูใ้ชบ้ริการไดใ้ชบ้ริการท่ีจอดรถหนา้

ฟิตเนส เพื่อความสะดวกสบายของผูใ้ชบ้ริการ 

 5. ด้านกระบวนการ (Process) ควรเพิ่มการประชาสัมพนัธ์ และแจ้งขอ้มูลข่าวสารของ 

ฟิตเนส เช่น โปรโมชัน่ เพื่อทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบขอ้มูลข่าวสารของฟิตเนสไดใ้นทนัที 

 

5.3 ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

 

 ผูวิ้จยัท่ีสนใจศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใช้บริการฟิตเนส ควร

ศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ และเลือกพื้นท่ีการเก็บขอ้มูลในจงัหวดัอ่ืน ๆ เพื่อให้ขอ้มูลมีความครอบคลุม 

และตรงความตอ้งการของผูใ้ห้บริการฟิตเนส และสามารถนาํไปกาํหนดกลยุทธ์ทางการตลาดของ

ธุรกิจฟิตเนส 
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เร่ือง “แบบสัมภาษณ์สาํหรับผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้งพื่อศึกษาเร่ือง  

“ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการเวิลดฟิ์ตเนส ตลาดเวิลดม์าร์เก็ต” 

คําชี้แจง 

1. แบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคใน

การเข้าใช้บริการฟิตเนส และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกใช้บริการต่าง ๆ ใน

ฟิตเนส

2. แบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ีมุ่งตรวจสอบ เพื่อหาความเท่ียงตรง (Validity) โดยการวิเคราะห์ดชันี

ความสอดคล้อง (Index of item objective congruence: IOC)  ของแบบสัมภาษณ์ของ

ผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อนาํไปปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ใหส้มบูรณ์ยิง่ขึ้น

3. แบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ีมีทั้งหมด 3 ส่วน ดงัน้ี

ส่วนท่ี 1 คาํถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ลกัษณะทางประชากรศาสตร์

ส่วนท่ี 2 คาํถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์พฤติกรรมในการเขา้ใชบ้ริการฟิตเนส

ส่วนท่ี 3 คาํถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ส่วนประสมทางการตลาด 7P’s

4. ขอความกรุณาท่านผูเ้ช่ียวชาญ ช่วยพิจารณาร่างแบบสัมภาษณ์ว่ามีความสอดคล้องกับ

วตัถุประสงค์ของการวิจยัเร่ืองน้ีหรือไม่ ดว้ยการให้คะแนนในแต่ละขอ้คาํถามในระบบ

IOC โดยการทาํเคร่ืองหมาย 🗸🗸 ลงในช่องวา่ง

5. ผูวิ้จยัขอความกรุณาท่านผูเ้ช่ียวชาญ ใหข้อ้เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเพิ่มเติมในประเด็น

ท่ียงัไม่สมบูรณ์ โดยการเขียนขอ้เสนอแนะไวท้า้ยขอ้ความนั้น ๆ

เกณฑ์การให้คะแนนในระบบ IOC 

1) ให ้1 คะแนน เม่ือแน่ใจวา่ขอ้นั้นมีเน้ือหาท่ีสดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา

2) ให ้0 คะแนน เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้นั้นมีเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา

3) ให ้-1 คะแนน เม่ือแน่ใจวา่ขอ้นั้นมีเน้ือหาไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา

ผูวิ้จยัขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านมาในโอกาสน้ี 

นางสาวธนวรรณ พึ่งตาํบล 

นกัศึกษาปริญญาโท (บณัฑิตวิทยาลยั สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัสยาม) 

คําชีแ้จงสําหรับผู้เช่ียวชาญ: โปรดพิจารณาวา่ขอ้ความเก่ียวกบัสถานภาพผูต้อบเหมาะสมหรือไม ่

อยา่งไร 

ร่างแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย (IOC) 
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คําชี้แจง: เขียนเคร่ืองหมาย 🗸🗸 ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 

ส่วนท่ี 1 คําถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

 

ข้อ 

 

ข้อคําถาม 

 

ความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ ข้อเสนอแนะ 

1 0 -1  

1. เพศ     

2. อาย ุ     

3. ระดบัการศึกษา     

4. อาชีพ     

5. รายไดต่้อเดือน     

6. ท่ีอยูปั่จจุบนั     

 

ส่วนท่ี 2 คําถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์พฤติกรรมในการเข้าใช้บริการฟิตเนส 

 

ข้อ ข้อคําถาม ความ

คิดเห็น

ผู้เช่ียวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 

1 0 -1 

1. ท่านใชบ้ริการฟิตเนสก่ีคร้ังต่อสัปดาห์     

2. ท่านใชบ้ริการฟิตเนสในช่วงเวลาใดมากท่ีสุด     

3. ท่านใชบ้ริการฟิตเนสคร้ังละก่ีนาที     

4. ท่านใชบ้ริการฟิตเนสประเภทใดมากท่ีสุด     

5. ท่านมีแรงจูงใจใดในการใชบ้ริการฟิตเนส     

6. ท่านรู้จกัฟิตเนสแห่งน้ีจากท่ีใด     

7. ท่านใชบ้ริการฟิตเนสแห่งน้ีคร้ังแรกดว้ยเหตุผลใด     

8. ทาํไมทา่นถึงกลบัมาใชบ้ริการฟิตเนสแห่งน้ีอีกคร้ัง     
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ส่วนท่ี 3 คําถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ส่วนประสมทางการตลาด 7P’s แบบปลายเปิด 

 

ข้อ ข้อคําถาม ความคิดเห็น

ผู้เช่ียวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 

1 0 -1 

1. ด้านผลติภัณฑ์ (Product)     

1.1 ท่านคิดวา่อุปกรณ์ออกกาํลงักายมี

ความแขง็แรง ความทนทาน 

ความสะอาด ความหลากหลาย 

และความพร้อมใชง้านหรือไม่ 

อยา่งไร 

    

1.2 ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรกบั

จาํนวนอุปกรณ์ออกกาํลงักายใน

ฟิตเนส 

    

1.3 ท่านคิดวา่อุปกรณ์ออกกาํลงักายมี

วิธีการใชแ้สดงใหเ้ห็นอยา่ง

ชดัเจนหรือไม่ อยา่งไร 

    

1.4 ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรท่ี

ฟิตเนสมีการใหบ้ริการดา้นอ่ืน ๆ 

เช่น การฝึกโยคะ การเตน้แอโร

บิค 

    

2. ด้านราคา (Price)     

2.1 ท่านคิดวา่ราคาค่าสมาชิกมีความ

เหมาะสมกบัการใชบ้ริการฟิต

เนสหรือไม ่อยา่งไร 

    

2.2 ท่านคิดวา่ฟิตเนสมีช่องทางการ

ชาํระเงินท่ีหลากหลายหรือไม่ 

อยา่งไร 

    

 

 



89 

 

 

ข้อ ข้อคําถาม ความคิดเห็น

ผู้เช่ียวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 

1 0 -1 

2.3 ท่านคิดวา่ราคาของเคร่ืองด่ืมของ

ฟิตเนสมีความเหมาะสมหรือไม่ 

อยา่งไร 

    

3. ด้านช่องทางการจัดจําหน่ายหรือ

สถานท่ี (Place) 

    

3.1 ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรกบัการ

แบ่งพื้นท่ีเป็นสัดส่วนในการออก

กาํลงักายของฟิตเนส 

    

3.2 ท่านคิดวา่ตาํแหน่งท่ีตั้งของฟิตเน

สมีความสะดวกในการเดินทาง

หรือไม ่อยา่งไร 

    

3.3 ท่านคิดวา่เวลาการเปิดทาํการของ

ฟิตเนสมีความเหมาะสมหรือไม่ 

อยา่งไร 

    

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) 

    

4.1 ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรกบัการ

จดัโปรโมชัน่ของฟิตเนส เช่น 

โปรโมชัน่สมคัรคู่ในเดือน

กุมภาพนัธ์ ปี 2566 

    

4.2 ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรกบัการ

โฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือ

ต่าง ๆ ของฟิตเนส เช่น Facebook 

Website 

    

4.3 ท่านคิดวา่ไดรั้บแรงกดดนัในการ

ใหส้มคัรสมาชิกหรือไม ่อยา่งไร 
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ข้อ ข้อคําถาม ความคิดเห็น

ผู้เช่ียวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 

1 0 -1 

4.4 ท่านคิดวา่ไดรั้บแรงกดดนัให้มีผู ้

ฝึกสอนส่วนตวั (Personal 

Trainer) หรือไม่ อยา่งไร 

    

5. ด้านบุคลากร (People)     

5.1 ท่านคิดวา่บุคลากรท่ีใหบ้ริการมี

จิตใจรักในการใหบ้ริการหรือไม่ 

อยา่งไร 

    

5.2 ท่านคิดวา่บุคลากรสามารถ

อธิบายกฎระเบียบของการเขา้ใช้

บริการฟิตเนสไดอ้ยา่งชดัเจน

หรือไม ่อยา่งไร 

    

5.3 ท่านคิดวา่บุคลากรสามารถ

อธิบายวิธีการใชอุ้ปกรณ์ออก

กาํลงักายไดอ้ยา่งชดัเจนหรือไม ่

อยา่งไร 

    

5.4 ท่านคิดวา่บุคลากรมีความรู้จริง

ในดา้นการใชอุ้ปกรณ์ออกกาํลงั

กายและการออกกาํลงักายหรือไม่ 

อยา่งไร 

    

5.5 ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรกบัการ

แต่งกายของบุคลากรภายในฟิต

เนส 

    

5.6 ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรกบั

กิริยามารยาทของบุคลากรภายใน

ฟิตเนส 
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ข้อ ข้อคําถาม ความคิดเห็น

ผู้เช่ียวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 

1 0 -1 

5.7 ท่านคิดวา่บุคลากรสร้างความ

ประทบัใจในการใหบ้ริการ

หรือไม่ อยา่งไร 

    

6. ด้านลกัษณะทางกายภาพ 

(Physical Evidence) 

    

6.1 ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรกบัจุด

ใหบ้ริการห้องนํ้าหรือหอ้งเปล่ียน

เส้ือผา้ 

    

6.2 ท่านคิดวา่สภาพแวดลอ้มภายใน

ฟิตเนสเหมาะสมต่อการออก

กาํลงักายหรือไม ่อยา่งไร 

    

6.3 ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรกบัท่ี

จอดรถของ 

ฟิตเนส 

    

7. ด้านกระบวนการ (Process)     

7.1 ท่านคิดวา่การติดต่อส่ือสาร

ภายในฟิตเนสเป็น 

อยา่งไร 

    

7.2 ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรกบัการ

ประชาสัมพนัธแ์ละแจง้ขอ้มูล

ข่าวสารของฟิตเนส 

    

7.3 ท่านคิดวา่ขั้นตอนการใชบ้ริการ

ภายใน 

ฟิตเนสเป็นอยา่งไร 

    

 

 



92 

 

 

ข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 

 

ลงช่ือ............................................................................... 

(.............................................................................) 

        ผูเ้ช่ียวชาญ 
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แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจยั 

เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการเวิลดฟิ์ตเนส ตลาดเวิลดม์าร์เก็ต 

ผู้วิจัย นางสาวธนวรรณ พึ่งตาํบล 

หลกัสูตร บณัฑิตวิทยาลยั สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัสยาม 

แบบสัมภาษณ์น้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเขา้ใช้

บริการฟิตเนส และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการต่าง ๆ ในฟิตเนส 

คําชี้แจง แบบสัมภาษณ์ชุดน้ีมีทั้งหมด 3 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 คาํถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

 ส่วนท่ี 2 คาํถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์พฤติกรรมในการเขา้ใชบ้ริการฟิตเนส 

 ส่วนท่ี 3 คาํถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ส่วนประสมทางการตลาด 7P’s  

  

 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี ………… 

ช่ือ............................................นามสกุล...............................................เบอร์ติดต่อ............................. 

สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี..............เดือน.........................พ.ศ.....................สถานท่ีสัมภาษณ์......................... 

เร่ิมสัมภาษณ์เวลา............................ถึงเวลา................................ 
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ส่วนท่ี 1 คําถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา 

4. อาชีพ 

5. รายไดต่้อเดือน 

6. ท่ีอยูปั่จจุบนั 

7. สถานภาพ 

 

ส่วนท่ี 2 คําถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์พฤติกรรมในการเข้าใช้บริการฟิตเนส 

1. ท่านใชบ้ริการฟิตเนสก่ีคร้ังต่อสัปดาห์ 

2. ท่านใชบ้ริการฟิตเนสในช่วงเวลาใดมากท่ีสุด 

3. ท่านใชบ้ริการฟิตเนสคร้ังละก่ีนาที 

4. ท่านใชบ้ริการฟิตเนสประเภทใดมากท่ีสุด 

5. ท่านมีแรงจูงใจใดในการใชบ้ริการฟิตเนส 

6. ท่านรู้จกัฟิตเนสแห่งน้ีจากท่ีใด 

7. ท่านใชบ้ริการฟิตเนสแห่งน้ีคร้ังแรกดว้ยเหตุผลใด 

8. ท่านจะแนะนาํฟิตเนสแห่งน้ีใหก้บัคนท่ีรู้จกัหรือสนใจหรือไม ่

9. ท่านมาใชบ้ริการฟิตเนสเพียงลาํพงั หรือมากบัเพื่อน ครอบครัว และอ่ืน ๆ  
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ส่วนท่ี 3 คําถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ส่วนประสมทางการตลาด 7P’s แบบปลายเปิด 

 

1. ด้านผลติภัณฑ์ (Product)  

1.1 ท่านคิดวา่อุปกรณ์ออกกาํลงักายมีความแขง็แรง ความทนทาน ความสะอาด ความ

หลากหลาย และความพร้อมใชง้านหรือไม่ อยา่งไร 

1.2 ท่านคิดวา่จาํนวนอุปกรณ์ออกกาํลงักายเพยีงพอกบัผูใ้ชบ้ริการหรือมีความหลากหลายท่ี

สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการหรือไม่ อยา่งไร 

1.3 ท่านคิดวา่อุปกรณ์ออกกาํลงักายมีวิธีการใชแ้สดงใหเ้ห็นอยา่งชดัเจนหรือไม่ อยา่งไร 

1.4 ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรท่ีฟิตเนสมีการใหบ้ริการดา้นอ่ืน ๆ เช่น การฝึกโยคะ การเตน้แอ

โรบิค 

 

2. ด้านราคา (Price) 

2.1 ท่านคิดวา่ราคาค่าสมาชิกมีความเหมาะสมกบัการใชบ้ริการฟิตเนสหรือไม่ อยา่งไร 

2.2 ท่านคิดวา่ฟิตเนสมีช่องทางการชาํระเงินท่ีหลากหลายหรือไม่ อยา่งไร 

2.3 ท่านคิดวา่ราคาของเคร่ืองด่ืมของฟิตเนสมีความเหมาะสมหรือไม่ อยา่งไร 

 

3. ด้านช่องทางการจัดจําหน่ายหรือสถานท่ี (Place) 

3.1 ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรกบัการแบ่งพื้นท่ีเป็นสัดส่วนในการออกกาํลงักายของฟิตเนส 

3.2 ท่านคิดวา่ตาํแหน่งท่ีตั้งของฟิตเนสมีความสะดวกในการเดินทางหรือไม่ อยา่งไร 

3.3 ท่านคิดวา่เวลาการเปิดทาํการของฟิตเนสมีความเหมาะสมหรือไม่ อยา่งไร 

 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

4.1 ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรกบัการจดัโปรโมชัน่ของฟิตเนส เช่น โปรโมชัน่สมคัรคู่ใน

เดือนกุมภาพนัธ์ ปี 2566 

4.2 ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรกบัการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ ของฟิตเนส เช่น 

Facebook Website 

4.3 ท่านคิดวา่ไดรั้บแรงกดดนัในการใหส้มคัรสมาชิกหรือไม่ อยา่งไร 

4.4 ท่านคิดวา่ไดรั้บแรงกดดนัให้มีผูฝึ้กสอนส่วนตวั (Personal Trainer) หรือไม่ อยา่งไร 
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5. ด้านบุคลากร (People) 

5.1 ท่านคิดวา่บุคลากรท่ีใหบ้ริการมีจิตใจรักในการใหบ้ริการหรือไม่ อยา่งไร 

5.2 ท่านคิดวา่บุคลากรมีความรู้ ความเขา้ใจในอุปกรณ์ออกกาํลงักาย และสามารถอธิบาย

วิธีการใชอุ้ปกรณ์ไดอ้ยา่งถูกตอ้งไดห้รือไม่ อยา่งไร 

5.3 ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรกบัการแต่งกายของบุคลากรภายในฟิตเนส 

5.4 ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรกบักิริยามารยาทของบุคลากรภายในฟิตเนส 

5.5 ท่านคิดวา่บุคลากรสร้างความประทบัใจในการใหบ้ริการหรือไม่ อยา่งไร 

5.6 ท่านคิดวา่จาํนวนบุคลากรมีเพียงพอกบัผูม้าใชบ้ริการหรือไม่ อยา่งไร 

 

6. ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

6.1 ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรกบัจุดใหบ้ริการห้องนํ้า หรือห้องเปล่ียนเส้ือผา้ 

6.2 ท่านคิดวา่สภาพแวดลอ้มภายในฟิตเนสเหมาะสมต่อการออกกาํลงักายหรือไม่ อยา่งไร 

6.3 ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรกบัท่ีจอดรถของฟิตเนส 

6.4 ท่านคิดวา่จาํนวนแม่บา้นเพียงพอต่อการทาํความสะอาดหรือไม่ อยา่งไร 

 

7. ด้านกระบวนการ (Process) 

7.1 ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรกบัการประชาสัมพนัธ์และแจง้ขอ้มูลข่าวสารของฟิตเนส 

7.2 ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรกบัขั้นตอนในการสมคัรสมาชิกของฟิตเนส 
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ประวัติผู้วิจัย 

 

 

ช่ือ - สกุล  นางสาว ธนวรรณ พึ่งตาํบล 

ประวติัการศึกษา  สาํเร็จการศึกษา ปริญญาตรี วุฒิการศึกษา ดุริยางคศาสตรบณัฑิต  

   สาขาดนตรีไทยและดนตรีตะวนัออก วิทยาลยัดุริยางคศิลป์   

   มหาวิทยาลยัมหิดล ปีการศึกษา 2564 และไดศึ้กษาต่อในระดบัปริญญา

   มหาบณัฑิต สาขาบริหารธุรกิจ บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัสยาม 

   ในปีการศึกษา 2564 
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ประกาศนียบตัร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

ในการประชุมวิชาการ The RMUTT Global Business and Economic Conference คร้ังท่ี 11 

วนัท่ี 2-3 กุมภาพนัธ์ 2567 

ณ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
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