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Abstract 

Title:       The Decision-Making Behavior of Purchasing Ready-to-Eat Dog Food 

   in Thawi Watthana District, Bangkok 

Author:   Miss Wariya Thongkuea 

Major:    General Management 

The study on the decision-making behavior of purchasing ready-to-eat dog food in Thawi 

Watthana district, Bangkok, aimed to examine consumer behavior and the marketing mix (4Ps) factors 

influencing the decision-making of consumers in Thawi Watthana district, Bangkok. The study adopted 

a qualitative research approach, utilizing in-depth interviews with semi-structured interview outline to 

gather data about consumer behavior and the 4Ps marketing factors. The purposive sampling method 

was used, selecting 30 individuals who are dog owners and purchased ready-to-eat dog food themselves 

in Thawi Watthana District, Bangkok.  

The research findings indicated that the marketing mix factors (4Ps) significantly influenced 

the decision-making behavior of purchasing ready-to-eat dog food. These factors were ranked in order 

of importance based on content analysis and frequency of mention. The results indicated the following 

order from most to least important as follows: product factors, price factors, distribution factors, and 

promotion factors. This study suggests that business owners, distributors, or businesses related to the 

dog food industry can analyze the research data to understand the target group’s behavior and formulate 

effective marketing strategies and develop quality products to better meet consumer demands. 

Keywords: consumer behavior, marketing mix, ready-to-eat dog food. 
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บทที่ 1 

บทนํา 

  

1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 

 ในปัจจุบันสัตว์เล้ียงได้มีอิทธิพลต่อชีวิตคนเรามากขึ้นเน่ืองจากโครงสร้างทางสังคม 

สภาพแวดลอ้ม ครอบครัว และวิถีชีวิตท่ีเปล่ียนไป เช่น คนรุ่นใหม่ครองความเป็นโสดมากขึ้น 

แต่งงานชา้ลง หรือบางคู่แต่งงานแลว้ไม่มีบุตร ในหลายประเทศรวมถึงไทยเร่ิมเขา้สู่สังคมผูสู้งวยัซ่ึง

นิยมเล้ียงสตัวไ์วเ้ป็นเพื่อนคลายเหงา และลดความเครียดต่าง ๆ รวมทั้งกลุม่เพศทางเลือก ท่ีนิยมหัน

มาเล้ียงสัตวเ์พื่อทดแทนการมีบุตร หรือในกลุม่ผูเ้ล้ียงสัตวบ์างกลุ่มท่ีมีทศันคติต่อสัตวเ์ล้ียงเพื่อไวใ้ช้

งานหรือตอ้งการใชป้ระโยชน์ เช่น เล้ียงสัตวไ์วเ้พื่อเฝ้าบา้น เป็นตน้ จากผลการสํารวจของ Morgan 

Stanley Research พบว่า ผูเ้ล้ียงสัตวเ์กือบร้อยละ 70 ให้ความสําคญัต่อสัตวเ์ล้ียงเสมือนสมาชิกใน

ครอบครัว และอีกร้อยละ 66 ของผูเ้ล้ียงมีความรักความผูกพนักบัสัตวเ์ล้ียงมาก ร้อยละ 47 ยงัมอง

สัตว์เล้ียงของตนเป็นเสมือนลูกอีกด้วย ทําให้เกิดปรากฏการณ์ท่ีเรียกว่า “Pet Humanization” 

(อภินนัท ์สู่ประเสริฐ และ ปราโมทย ์วฒันานุสาร, 2564 ) โดยฐานขอ้มูลเพื่อการขึ้นทะเบียนสุนขั-

แมว ระบุไวว้่า ในปี พ.ศ. 2562 มีสุนัข และแมวท่ีมีเจา้ของในประเทศไทยรวมทั้งหมด 2,864,111 

ตวั โดยแบ่งเป็นสุนขัท่ีมีเจา้ของ มีจาํนวน 2,064,876 ตวั และแมวท่ีมีเจา้ของ มีจาํนวน 799,235 ตวั 

จากตวัเลขท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นไดว้่า ปัจจุบนัสัตวเ์ล้ียงเขา้มามีอิทธิพล และบทบาทต่อชีวิตคน

ไทยมากขึ้น (ศูนยบ์ญัชาการเหตุการณ์โรคพิษสุนขับา้, 2562) 

 

 
ท่ีมา : ศูนย์บัญชาการเพ่ือการเฝ้าระวังโรคพษิสุนัขบ้า, 2562 

ภาพท่ี 1.1 ประชากรสุนัขและแมวในประเทศไทย พ.ศ.2562 
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 ภาพท่ี 1.1 แสดงจาํนวนประชากรสุนขัและแมวท่ีมีเจา้ของในประเทศไทยทั้งหมด ประเทศ

ไ ท ย มี ป ระ ช า ก รสุ นัข ท่ี มี เจ้า ข อง ทั้ ง หม ดป ระ ม า ณ 2,064,876 ตัว  คิ ด เ ป็ น ร้อย ล ะ  72.09  

(ช นิ ด า  เ ก ตุ แ ก้ว , 2564) โ ด ย ภู มิ ภ า ค ท่ี มี ป ร ะ ช า ก ร สุ นัข ท่ี มี เ จ้ า ข อ ง ม า ก ท่ี สุ ด  คื อ  ภ า ค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ มีจาํนวน 703,535 ตวั คิดเป็นร้อยละ 34.07  ไดแ้ก่ จงัหวดับุรีรัมยซ่ึ์งมีคนนิยม

เล้ียงสุนขัมากท่ีสุด เพราะมีจาํนวนประชากรสุนขัท่ีมีเจา้ของสูงถึง 134,012 ตวั คิดเป็นร้อยละ 6.49 

จากภูมิภาคทั้งหมดในประเทศไทย 

 ในปัจจุบนัผูเ้ล้ียงสัตวย์อมท่ีจะทุ่มเทหรือจ่ายเงินจาํนวนมากไปกบัค่าสินคา้ และบริการ 

ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น อาหารการกิน การดูแล เส้ือผา้ ส่ิงของเคร่ืองใช้ หรืออุปกรณ์เสริมต่าง ๆ ของ

สัตวเ์ล้ียง เพื่อให้สัตวเ์ล้ียงมีคุณภาพชีวิตท่ีดี และมีความสุขมากขึ้น ในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมาตลาดสัตว์

เล้ียงมีอตัราการเติบโตเฉล่ียร้อยละ 10 ต่อปี (กรุงเทพธุรกิจ, 2564)  และทาํให้ธุรกิจเก่ียวกบัสัตว์

เล้ียงเกิดขึ้นจาํนวนมาก และยงัมีแนวโน้มท่ีจะเติบโตเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง โดยในปี พ.ศ. 2562 

ธุรกิจสัตว์เล้ียงแบ่งออกเป็น ธุรกิจอาหารสัตว์เล้ียง (Pet Food) มีสัดส่วนร้อยละ 45 ธุรกิจดูแล

สุขภาพสัตวเ์ล้ียง (Pet Healthcare) มีสัดส่วนร้อยละ 32  และธุรกิจผลิตภณัฑส์ําหรับสัตวเ์ล้ียง (Pet 

Products) มีสัดส่วนร้อยละ 23 (เพญ็นภา ตงัจิว, 2561) นอกจากน้ียงัมีธุรกิจอ่ืน ๆ เกิดขึ้นอีกมากมาย 

อาทิเช่น ธุรกิจซ้ือขายสัตวเ์ล้ียง ธุรกิจคาเฟ่สัตวเ์ล้ียงสําหรับคนรักสัตว ์ธุรกิจดา้นโรงแรมสําหรับ

สัตวเ์ล้ียง ธุรกิจดา้นประกนัสัตวเ์ล้ียง รวมไปถึงธุรกิจบริการฌาปนกิจสัตวเ์ล้ียง เป็นตน้ จากธุรกิจ

เก่ียวกับสัตว์เล้ียงท่ีกล่าวมาจะเห็นได้ว่า ธุรกิจอาหารสัตว์เล้ียง มีส่วนแบ่งทางการตลาดสูงสุด

เน่ืองจากผูเ้ล้ียงเล้ียงสัตวด์ว้ยความรัก และผูกพนัเสมือนสมาชิกในครอบครัวจึงมีความตอ้งการใน

เลือกซ้ืออาหารสัตวท่ี์มีคุณภาพ และมีสารอาหารท่ีจาํเป็นต่อสัตวเ์ล้ียงของตน โดยเฉพาะอาหาร

สุนขั 

 ช่องทางในการจดัจาํหน่ายอาหารสัตว์มีหลากหลายช่องทาง ได้แก่ ร้านเฉพาะทาง เช่น 

คลินิกรักษาสัตว ์หรือร้านPet shop ซ่ึงจาํหน่ายทั้งอุปกรณ์ และอาหารสัตวเ์ล้ียงโดยเฉพาะ สัดส่วน

จะอยู่ท่ีร้อยละ 60 ส่วนอีกหน่ึงช่องทาง เช่น ซูเปอร์มาเก็ต ไม่ว่าจะเป็น แมคโคร โลตสั หรือร้าน

สะดวกซ้ือต่าง ๆ สัดส่วนจะอยู่ท่ีร้อยละ 40 สาเหตุท่ีร้านเฉพาะทางมีสัดส่วนมากกว่าซูเปอร์มาเก็ต

นั้น อาจเน่ืองมาจากอาหารสัตวบ์างยี่ห้อหาซ้ือไดย้ากตามซูเปอร์มาเก็ตทัว่ไป เป็นตน้ (ชนิดา เกตุ

แกว้, 2564) แต่ดว้ยกระแสการดูแลสัตวเ์ล้ียงท่ีเปรียบเสมือนสมาชิกในครอบครัวในปัจจุบนัน้ีทาํให้

ซูเปอร์มาเก็ต เช่น โลตัส ได้เห็นโอกาส และเปิดธุรกิจค้าปลีก Pet Us (เพ็ทอัส) ร้านจําหน่าย

ผลิตภณัฑ ์และให้บริการครบวงจรสําหรับสัตวเ์ล้ียง ซ่ึงเป็นอีกหน่ึงทางเลือกท่ีสะดวกสบายแก่ผูมี้

สัตวเ์ล้ียงหรือคนในพื้นท่ีใกลเ้คียง (กรุงเทพธุรกิจ, 2565) 
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1.2 ปัญหาของการวิจัย 

 

 ยุค Pet Humanization ส่งผลต่อธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกับสัตว์เล้ียงโดยตรง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ธุรกิจอาหารสัตวท่ี์มีการแข่งขนัค่อนขา้งสูง เน่ืองจากมีผูป้ระกอบการรายใหม่เกิดขึ้นตลอดเวลา 

เ ห ตุ ผ ล ห ลั ก เ น่ื อ ง จ า ก ง บ ป ร ะ ม า ณ ใ น ก า ร เ ร่ิ ม ต้ น ก า ร ผ ลิ ต อ า ห า ร สั ต ว์ ไ ม่ สู ง ม า ก  

(ภูวดล โกมลรัตนเสถียร, 2561)  ทั้งตราสินคา้ต่างประเทศ และตราสินคา้ในประเทศ อีกหน่ึงปัญหา

ท่ีผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ตอ้งพบในปัจจุบนัคือ การขายผ่านช่องทางออนไลน์มากขึ้น ซ่ึงส่งผลต่อ

ผูป้ระกอบการธุรกิจท่ีขายเฉพาะหนา้ร้าน ดงันั้นผูป้ระกอบการธุรกิจอาหารสัตวอ์าจจะตอ้งแข่งขนั

กันในหลาย ๆ ด้าน เช่น ด้านความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ และคุณภาพของอาหาร รวมทั้ง

การตลาดเจาะกลุ่มลูกคา้เป้าหมายโดยเพิ่มการขายผา่นช่องทางออนไลน์มากขึ้น 

 ผูวิ้จยัมีความสนใจศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนขัในกรุงเทพมหานคร

โดยใชส่้วนประสมการตลาด (4Ps) เพื่อใหผู้ป้ระกอบการธุรกิจอาหารสัตวเ์ล้ียง ไดเ้ขา้ใจพฤติกรรม

ของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจเลือกซ้ือ และนําผลการศึกษาน้ีมาปรับปรุงกลยุทธ์การตลาด และ

ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหม้ากท่ีสุด 

  

1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารสุนขัสาํเร็จรูป ในเขตทวีวฒันา 

กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนขั

สาํเร็จรูป ในเขตทวีวฒันา กรุงเทพมหานคร 
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1.4 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

  

 การศึกษาเร่ือง “ พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนัขสําเร็จรูป  ในเขตทวีวฒันา 

กรุงเทพมหานคร” ใชก้รอบแนวคิดของปัจจยัต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี  

   

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.2 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

1.5 ขอบเขตในการวิจัย 

 

1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

 งานวิจยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนัขสําเร็จรูป ในเขตทวี

วฒันา กรุงเทพมหานคร โดยศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และปัจจยัดา้นการส่งเสริม

การตลาด 

2. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี  

 เขตทวีวฒันา กรุงเทพมหานคร 

3. ขอบเขตดา้นแหล่งขอ้มูล 

 ผูท่ี้เล้ียงสุนัข และซ้ืออาหารสุนัขสําเร็จรูปดว้ยตนเอง ในเขตทวีวฒันา กรุงเทพมหานคร 

จาํนวน 30 คน 

4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา 

  ระยะเวลาการเก็บขอ้มูล  มกราคม 2566 – เมษายน 2566 

 

 

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

1. ผลิตภณัฑ ์(Product) 

2. ราคา (Price)  

3. ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

การตดัสินใจเลือกซ้ืออาหาร 

สุนขัสาํเร็จรูป ในเขตทวีวฒันา 

กรุงเทพมหานคร 
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1.6 นิยามคําศัพท์ 

 

 ผูบ้ริโภค หมายถึง ผูซ้ื้อสินคา้หรือบริการโดยได้รับการเสนอจากผูป้ระกอบธุรกิจหรือ

ผูป้ระกอบการต่าง ๆ เพื่อให้ซ้ือสินคา้ และรับบริการ ในท่ีน้ีหมายถึง ผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจเลือกซ้ือ

อาหารสุนขัสาํเร็จรูป 

 อาหารสุนัขสําเร็จรูป หมายถึง อาหารสุนัขท่ีผ่านกระบวนการแปรรูปโดยใช้เทคโนโลยี

เพื่อใหอ้าหารสามารถเก็บไดเ้ป็นเวลานานโดยไม่เน่าเสีย 

  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ชุดของเคร่ืองมือหรือองคป์ระกอบทางการตลาด

ท่ีองค์กรสามารถควบคุมและปรับใช้ได้ เพื่อสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ และ

ตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างสูงสุด โดยแบ่งออกเป็นส่ีดา้นหลกั ไดแ้ก่ ดา้น

ผลิตภณัฑ์ (Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) และดา้นการส่งเสริม

การตลาด (Promotion) 

 

1.7 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 

 

1. ทาํให้ทราบถึงพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนัขสําเร็จรูป ในเขตทวีวฒันา 

กรุงเทพมหานคร 

2. ทาํให้ทราบถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนขั

สาํเร็จรูป ในเขตทวีวฒันา กรุงเทพมหานคร 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฏี เอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วข้อง 

 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนขัสําเร็จรูป ในเขตทวีวฒันา 

กรุงเทพมหานคร ผูวิ้จยัไดค้น้ควา้เก่ียวกบั แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 

2. แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

3. ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผลิตภณัฑอ์าหารสุนขัสาํเร็จรูป 

4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 แนวคิดเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 4Ps 

 

 Kotler & Armstrong (2021) ได้ให้ความหมายไว้ว่า แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด 

(Marketing Mix) เป็นแนวคิดพื้นฐานท่ีนักการตลาดนิยมใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ในการตลาด

เพื่อให้ผลิตภณัฑ์ และบริการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดย  

E. Jerome Mccathy (1964) เป็นผูเ้สนอแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดในรูปแบบ 4P ซ่ึงแบ่งได้

เป็น 4 องคป์ระกอบ คือ ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) และการ

ส่งเสริมการตลาด (Promotion) ซ่ึงยงัคงนาํมาใชง้าน และพฒันามาอยา่งต่อเน่ืองจนถึงในปัจจุบนั 

 1. ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง ผลิตภัณฑ์ได้แก่สินค้าหรือบริการท่ีนําเสนอขายเพื่อ

ตอบสนองความต้องการ และความพึงพอใจผูบ้ริโภค ซ่ึงผลิตภัณฑ์สามารถแบ่งออกได้เป็น  

2 ป ระ เภท  คื อ  ผ ลิ ตภัณฑ์ ท่ี จับ ต้อง ไ ด้  (Tangible Goods) แล ะ ผ ลิ ตภัณ ฑ์ ท่ี จับ ต้อง ไ ม่ ไ ด้   

(Intangible Services) ทั้งน้ีองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์อาจรวมถึงคุณภาพสินค้า รูปแบบสินค้า 

บรรจุภัณฑ์ การรับประกัน และบริการหลังการขาย  ซ่ึงในท่ีน้ีหมายถึง ผลิตภัณฑ์อาหารสุนัข

สําเร็จรูปท่ีถูกผลิตโดยบริษทัหรือโรงงาน มีหลากหลายตราสินคา้ทั้งไทย และต่างประเทศ ซ่ึงตอ้ง

ผ่านการรับรองจากกรมปศุสัตวห์รือหน่วยงานจากต่างประเทศ อาหารสุนขัสําเร็จรูปแบ่งออกเป็น  

2 แบบ คือ อาหารแบบเม็ด มีรสตบั รสเน้ือ รสไก่ และผกั รสเน้ือแกะ รสนม และอาหารเปียกหรือ

อาหารกระป๋อง มีรสไก่ รสเป็ด รสทูน่า รสไก่งวง รสแซลมอน เป็นตน้ ซ่ึงปัจจุบนัก็ไดมี้การพฒันา

ผลิตภัณฑ์อาหารด้านสุขภาพหรือด้านโภชนาการท่ี เฉพาะเจาะจงของสุนัขมากยิ่งขึ้ น  

(Hill’s Pet Nutrition (Thailand), 2564)  เช่น สูตรอาหารท่ีช่วยดูแลด้านผิวหนัง สูตรอาหารท่ีช่วย

ดูแลปัญหาโรคไต สูตรอาหารท่ีช่วยดูแลทางเดินอาหาร เป็นตน้ 
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 2. ราคา (Price) หมายถึง ส่ิงท่ีกาํหนดมูลค่าของสินคา้ และบริการในรูปแบบของตวัเงิน  

ซ่ึงในท่ีน้ีหมายถึง ราคาของอาหารสุนขัสาํเร็จรูปซ่ึงจะขึ้นอยูก่บัตราสินคา้ คุณภาพ ปริมาณ วตัถุดิบ

ในอาหาร และเกรดท่ีแตกต่างกนัก็ขึ้นอยูก่บัการตดัสินใจเลือกซ้ือของผูบ้ริโภคใหก้บัสุนขัท่ีเล้ียง 

 3. ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) เป็นกระบวนการในการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑจ์ากผูผ้ลิต

ไปสู่ตลาดหรือผูบ้ริโภค โดยช่องทางการจัดจําหน่ายอาหารสุนัขมีหลากหลายช่องทาง เช่น  

ช่องทางหลกั ไดแ้ก่ คลินิกรักษาสัตว ์โรงพยาบาลสัตว ์ร้านเพท็ช็อป (Pet shop) หรือร้านขายอาหาร

สัตวท์ัว่ไป ช่องทางรอง ไดแ้ก่ ซูเปอร์มาเก็ต ร้านสะดวกซ้ือต่าง ๆ 

 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือท่ีใชติ้ดต่อส่ือสารระหวา่งผูข้ายกบัผูซ้ื้อ

หรือลูกคา้ให้เกิดทศันตติ และพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการ โดยการส่งเสริม

ของตลาดอาหารสุนัข ประกอบด้วย การโฆษณา (Advertising)  มีการโฆษณาภาพยนตร์ผ่านส่ือ

โทรทศัน์ อินเทอร์เน็ต โฆษณาภาพน่ิงผา่นหนงัสือพิมพ ์หรือวารสารต่าง ๆ รวมถึงการใชบุ้คคลท่ีมี

ช่ือเสียงหรือมีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนขัสําเร็จรูปของผูบ้ริโภคมาช่วยเพิ่มความ

สนใจ และยอดขาย หรือการทาํกิจกรรมทางการตลาดเพื่อขยาย และกระตุน้ตลาดอาหารสัตวใ์ห้

เติบโตขึ้นเร่ือย ๆ สามารถแบ่งออกเป็น 

 4.1 การโฆษณา (Advertising) มีการโฆษณาภาพยนตร์ผ่านส่ือโทรทัศน์ อินเทอร์เน็ต 

โฆษณาภาพน่ิงผ่านหนงัสือพิมพ ์หรือวารสารต่าง ๆ รวมถึงการใชบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียงหรือมีอิทธิพล

ในการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนขัสาํเร็จรูปของผูบ้ริโภคมาช่วยเพิ่มความสนใจ และยอดขาย หรือ

การทาํกิจกรรมทางการตลาดเพื่อขยาย และกระตุน้ตลาดอาหารสัตวใ์หเ้ติบโตขึ้นเร่ือย ๆ 

 4.2 การขายโดยพนักงานขาย (Personal Selling) เป็นการติดต่อส่ือสารโดยใช้บุคคลเป็นผู ้

ชกัจูงใจให้ลูกคา้เกิดพฤติกรรมในการซ้ือมากขึ้น เป็นการขายแบบเผชิญหน้า ซ่ึงช่วยให้ลูกคา้ทาํ

การตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการนั้น ๆ และยงัเป็นการสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้อีกดว้ย 

 4.3 การส่งเสริมการขาย เป็นกิจกรรมทางการตลาดท่ีใช้เคร่ืองมือ และกลยุทธ์ต่าง ๆ เพื่อ

สร้างกระแสการซ้ือหรือเพิ่มยอดขาย โดยมุ่งเนน้การกระตุน้ความตอ้งการ และกระตุน้การตดัสินใจ

ในการซ้ือของลูกคา้ ซ่ึงตอ้งใชร่้วมกบัการโฆษณาหรือการขายโดยใชพ้นกังาน 

 4.4 การประชาสัมพนัธ์ (Public Relation) เป็นการติดต่อส่ือสาร และสร้างความสัมพนัธ์

ระหว่างองค์กรหรือบริษทักับประชาชน ส่ือมวลชน ลูกคา้ และกลุ่มผูส้นใจอ่ืน ๆ ในสังคม เพื่อ

สร้างความไวว้างใจ และภาพลกัษณ์ท่ีดี 

 4.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) ผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น ร้านคา้มีการเปิดร้าน

บนแพลตฟอร์มออนไลน์ อยา่ง ช็อปป้ี (Shopee) ลาซาดา้ (Lazada) เวบ็ไซตข์องทางร้าน เป็นตน้ 
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2.2 แนวคิดเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

 

 Solomon & Russell (2024 )  กล่าวว่า  พฤติกรรมของผู ้บ ริโภค (Consumer Behavior) 

หมายถึง กระบวนการตดัสินใจ และการกระทาํท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเลือกซ้ือ การใช ้และการจาํหน่าย

สินคา้หรือบริการของผูบ้ริโภค ซ่ึงพฤติกรรมเหล่าน้ีได้รับอิทธิพลจากปัจจยัหลายดา้นทั้งภายใน 

และภายนอกบุคคล เช่น ความตอ้งการ ทศันคติ แรงจูงใจ วฒันธรรม สังคม และเศรษฐกิจ 

 Nassè (2021) อธิบายวา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภคหมายถึง การรับรู้ ทศันคติ ไลฟ์สไตล ์และการ

กระทาํของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเลือกซ้ือ และใชสิ้นคา้ และบริการ โดยพฤติกรรมเหล่าน้ีมีความ

หลากหลาย และแตกต่างกันไปตามบริบทและสถานการณ์ทางการตลาดต่าง ๆ ซ่ึงการศึกษา

พฤติกรรมผูบ้ริโภคช่วยให้นกัการตลาดเขา้ใจถึงแรงจูงใจ ความตอ้งการ และปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ เพื่อใหส้ามารถวางแผนกลยทุธ์การตลาดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 Rosenstock (2005) กล่าววา่ พฤติกรรมของผูบ้ริโภค หมายถึง การกระทาํหรือการตดัสินใจ

ท่ีเกิดจากความเช่ือและการรับรู้เก่ียวกับสุขภาพของตนเอง ซ่ึงสามารถวิเคราะห์ได้โดยใช้กรอบ

แนวคิด The Health Belief Model (HBM) โดยในโมเดลน้ีจะใช้คาํถามช่วยคน้หาคาํตอบเก่ียวกบั

ทศันคติและความตั้งใจของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัอาหารสัตวเ์ล้ียง ซ่ึงประกอบดว้ยองคป์ระกอบสําคญั 6 

ประการ ไดแ้ก่ (Jin & Yang, 2025) 

 1.ความรู้สึกเส่ียง (Perceived Susceptibility) หมายถึง ความเช่ือหรือการรับรู้ของผูบ้ริโภค

ต่อความน่าจะเป็นท่ีจะเกิดโรคหรือผลเสียต่อสุขภาพ ความรู้สึกเส่ียงน้ีถูกนาํมาใชใ้นการวิเคราะห์

วา่ผูบ้ริโภคมีความเช่ือวา่การใชผ้ลิตภณัฑอ์าหารสุนขัสาํเร็จรูปท่ีมีคุณภาพดีจะช่วยลดความเส่ียงต่อ

สุขภาพของสัตวเ์ล้ียงไดห้รือไม ่

 2. ความรุนแรงของโรค (Perceived Severity) หมายถึง การประเมินถึงความรุนแรงหรือ

ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากโรคหรือปัญหาสุขภาพท่ีสัตว์เล้ียงอาจเผชิญ ผูบ้ริโภคจะมีแนวโน้ม

ตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนัขท่ีมีคุณภาพสูงเม่ือรับรู้ว่าโรคหรือปัญหาสุขภาพของสัตวเ์ล้ียงนั้นมี

ความรุนแรงและควรไดรั้บการป้องกนัอยา่งเหมาะสม 

 3. ประโยชน์ท่ีได้รับ (Perceived Benefits) หมายถึง ความเช่ือของผู ้บริโภคว่าการใช้

ผลิตภัณฑ์จะช่วยลดความเส่ียงหรือเพิ่มคุณภาพชีวิตได้ ในกรณีของการเลือกซ้ืออาหารสุนัข

สําเร็จรูป ผูบ้ริโภคท่ีเห็นคุณค่าในโภชนาการและคุณภาพของอาหารจะมีทศันคติท่ีดีและมีความ

ตั้งใจซ้ือซํ้าสูงขึ้น 

 4. อุปสรรคในการปฏิบติั (Perceived Barriers) หมายถึง ส่ิงท่ีผูบ้ริโภครับรู้ว่าเป็นอุปสรรค

หรือขอ้จาํกดัในการเลือกซ้ือหรือใชผ้ลิตภณัฑ ์เช่น ราคา ความยุง่ยากในการหาแหล่งซ้ือ หรือความ
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ไม่แน่ใจในคุณภาพ หากอุปสรรคเหล่าน้ีสูง จะทาํให้ผูบ้ริโภคลงัเลและลดความตั้งใจในการซ้ือ

อาหารสุนขัคุณภาพดี 

 5. ตวักระตุน้ให้ลงมือทาํ (Cue to Action) หมายถึง ปัจจยัภายนอกหรือภายในท่ีกระตุน้ให้

ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้ เช่น การแนะนาํจากสัตวแพทย ์ขอ้มูลจากส่ือ หรือประสบการณ์ตรง

เก่ียวกบัสุขภาพสัตวเ์ล้ียง ซ่ึงช่วยเร่งใหเ้กิดพฤติกรรมการซ้ืออาหารสุนขัสาํเร็จรูป 

 6. ความเช่ือมัน่ในตนเอง (Self-Efficacy) หมายถึง ความมัน่ใจของผูบ้ริโภคในการเลือก

และใชผ้ลิตภณัฑอ์ย่างถูกตอ้งและต่อเน่ือง ผูบ้ริโภคท่ีมีความเช่ือมัน่สูงจะมีแนวโนม้ท่ีจะเลือกซ้ือ

และใชผ้ลิตภณัฑอ์าหารสุนขัคณุภาพสูงอยา่งสมํ่าเสมอ 

 

2.3 ข้อมูลท่ัวไปเกีย่วกบัผลติภัณฑ์อาหารสุนัขสําเร็จรูป 

 

 American Kennel Club. (n.d.) กล่าวว่า อาหาร และโภชนาการ เป็นส่ิงท่ีผูค้นส่วนใหญ่ต่าง

ให้ความสําคญัเป็นอนัดบัตน้ ๆ ในการเล้ียงสุนขั เพราะเป็นปัจจยัสําคญัท่ีช่วยให้สุนขัมีสุขภาพท่ีดี 

ขนนุ่มสวย และมีอายยุนืยาวอยูก่บัผูเ้ล้ียงไปนาน ๆ และ Hill’s Pet Nutrition, (n.d.) กล่าววา่ ปัจจุบนั

อาหารสุนัขสําเร็จรูปในทอ้งตลาดมีหลากหลายยี่ห้อ และหลายเกรดท่ีแตกต่างกนั ดงันั้น ในการ

เลือกซ้ืออาหารสุนัข ผูเ้ล้ียงจึงควรศึกษาเก่ียวกับลักษณะของสุนัขท่ีตนเล้ียง และคาํนึงถึงอายุ 

สุขภาพ รวมถึงปัญหาสุขภาพเฉพาะดา้น เน่ืองจากอาหารสุนัขถูกออกแบบให้เหมาะสมกบัแต่ละ

ช่วงอายุ สายพนัธุ์ และสภาพร่างกาย เพื่อให้มัน่ใจไดว้่า สุนัขจะไดรั้บสารอาหารครบถว้น และมี

สุขภาพดีในระยะยาว  

 ขอ้มูลขา้งตน้สามารถเช่ือมโยงกบัองคป์ระกอบส่วนประสมทางการตลาดได ้ดงัน้ี 

 1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) อาหารสุนขัสาํเร็จรูปสามารถจาํแนกตามลกัษณะของผลิตภณัฑ์

ได ้2 ประเภท ไดแ้ก่ (Coleman, n.d.) 

 1.1 อาหารแบบแหง้ (Dry Dog Food) 

 อาหารสุนขัแบบแห้งหรือแบบเม็ด เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีไดรั้บความนิยมสูง มีลกัษณะเป็นเม็ด

กรุบแห้ง ผลิตจากวตัถุดิบท่ีให้สารอาหารครบถว้นตามความตอ้งการของสุนขั มีขอ้ดีในดา้นราคา

ประหยดั สามารถเก็บรักษาไวไ้ดน้านโดยไม่เสียง่าย เหมาะสําหรับสุนขัทัว่ไปท่ีไม่มีปัญหาในการ

เคี้ยว นอกจากน้ียงัช่วยในการดูแลสุขภาพฟันของสุนขัอีกดว้ย 

 1.2 อาหารแบบเปียก หรืออาหารกระป๋อง (Wet/Canned Dog Food) 

 อาหารแบบเปียกมีปริมาณความช้ืนสูงประมาณ 70–80% มีกล่ินหอมและรสชาติน่าดึงดูด

ใจ ซ่ึงเหมาะกบัสุนขัท่ีเบ่ืออาหารหรือมีปัญหาในการเคี้ยวอาหาร มกัทาํจากเน้ือสัตวค์ุณภาพสูงและ
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ผกัต่าง ๆ อย่างไรก็ตาม อาหารเปียกมีราคาค่อนขา้งสูง และควรเก็บรักษาอย่างระมดัระวงัหลงัเปิด

ใชง้าน เพื่อป้องกนัการเน่าเสีย 

  2. ดา้นราคา (Price) ราคาของอาหารสุนขัสําเร็จรูปในตลาดสามารถจาํแนกตามเกรดของ

ผลิตภณัฑ์ได ้4 ประเภท ซ่ึงสะทอ้นถึงคุณภาพวตัถุดิบและสูตรอาหารท่ีใช ้โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

(Aller Petfood, 2020) 

 2.1 เกรดประหยดั (Economy Grade) เป็นอาหารท่ีใช้วตัถุดิบราคาถูก เช่น แป้งสัตว์และ

เคร่ืองในสัตว ์มีสารอาหารพื้นฐานนอ้ยกวา่กลุ่มอ่ืน ๆ และมีราคาตํ่าสุด เหมาะกบัผูเ้ล้ียงท่ีเนน้ความ

คุม้ค่าเป็นหลกั 

 2.2 เกรดพรีเมียม (Premium Grade) ใช้อาหารท่ีทาํจากเน้ือสัตวจ์ริง เช่น เน้ือไก่หรือเน้ือ

แกะ มีสารอาหารครบถว้นและยอ่ยง่ายกวา่กลุ่มเกรดประหยดั ราคาจะอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 2.3 เกรดซูเปอร์พรีเมียม (Super-Premium Grade) ใชเ้น้ือสัตวค์ุณภาพสูง เช่น ตบั ไต และ

หวัใจ ซ่ึงมีสารอาหารสูงและยอ่ยง่าย ราคาจะสูงกวา่กลุ่มพรีเมียม 

 2.4 เกรดโฮลิสติก (Holistic Grade) ผลิตจากวตัถุดิบธรรมชาติ เช่น เน้ือสัตวแ์ละผกัผลไม ้

ไม่มีการเติมสารกนับูด สีผสมอาหาร หรือสารปรุงแต่งใด ๆ ทาํให้เป็นกลุ่มท่ีมีราคาสูงท่ีสุดและ

เหมาะกบัสุนขัท่ีตอ้งการอาหารเพือ่สุขภาพอยา่งแทจ้ริง 

 3. ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย (Place) ช่องทางการจัดจาํหน่ายของอาหารสุนัขมีการ

กระจายหลากหลาย เพื่อตอบสนองพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป โดย ช่องทางท่ีสําคญั

แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ (Limpatawonpong, 2022) 

 3.1 ร้านค้าทั่วไป (Traditional Trade) เป็นช่องทางหลักท่ีผูบ้ริโภคในเขตชนบทและ

ต่างจงัหวดันิยมใชม้ากท่ีสุด เน่ืองจากความคุน้เคยและความสะดวกในการเขา้ถึง 

 3.2 ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) ไดแ้ก่ ซูเปอร์มาร์เก็ตและไฮเปอร์มาร์เก็ต ซ่ึงมี

บทบาทสาํคญัในกลุม่ผูบ้ริโภคเขตเมือง โดยมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง 

 3.3 ช่องทางออนไลน์ (E-Commerce) มีการเติบโตอย่างโดดเด่น โดยเฉพาะหลงัช่วงการ

แพร่ระบาดของโควิด-19 เน่ืองจากความสะดวกในการสั่งซ้ือและโปรโมชนัท่ีหลากหลาย ทั้งยงัเอ้ือ

ต่อการซ้ือแบบแพค็ใหญ่หรือประหยดัต่อหน่วยมากขึ้น 

 4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) อาหารสุนขัสาํเร็จรูปใชก้ลยทุธ์ส่งเสริมการตลาด

หลากหลายเพื่อกระตุน้ยอดขายและสร้างความภกัดีต่อแบรนด ์โดยมีการใชเ้คร่ืองมือหลกัท่ีประสบ

ความสาํเร็จ ดงัต่อไปน้ี (Global Data Route Analytics, 2025) 
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 4.1 โปรโมชั่นลดราคาและแพ็คเกจ ผูผ้ลิตมักจดัโปรโมชั่นลดราคา ซ้ือ 1 แถม 1 หรือ

จาํหน่ายเป็นแพค็ขนาดใหญ่เพื่อช่วยลดตน้ทุนต่อหน่วย โดยเฉพาะในช่วงเทศกาลหรือฤดูการเล้ียง

สัตว ์

 4.2 การตลาดผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ใชแ้พลตฟอร์มอี‑คอมเมิร์ซ เช่น Shopee, Lazada, 

JD Central ซ่ึงมกัมีส่วนลด โปรโมชนัรายวนั และจดัส่งฟรี เพื่อดึงดูดผูบ้ริโภค 

 4.3 การตลาดดิจิทลัและอินฟลูเอนเซอร์ แบรนด์ร่วมมือกบัสัตวแพทย ์อินฟลูเอนเซอร์สาย

สัตวเ์ล้ียง และแพลตฟอร์มไลฟ์สไตล ์เพื่อสร้างเน้ือหาทางโภชนาการ สาธิตการใชจ้ริง หรือแนะนาํ

โปรโมชัน่ เช่ือมโยงกบัผูบ้ริโภครุ่นใหม่ไดดี้ 

 4.4 การตลาดเชิงประสบการณ์ มีการจดักิจกรรมในร้านสัตวเ์ช่น การแจกตวัอยา่งฟรี สาธิต

การใหอ้าหาร จดังานสัมมนาสั้นเก่ียวกบัโภชนาการสุนขั เพื่อใหผู้บ้ริโภคไดท้ดลองและเช่ือมต่อแบ

รนด ์

 

2.4 งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

 

 ปรียาภรณ์ รุ่งโรจน์นวกุล (2563) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารสุนขัสําเร็จรูปของ

ผูเ้ล้ียงสุนขัในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างทั้งหมดซ้ืออาหาร

สุนขัสําเร็จรูปแบบแหง้ (แบบเม็ด) ซ่ึงยี่ห้ออาหารสุนขัสาํเร็จรูปท่ีกลุ่มตวัอย่างนิยมมากท่ีสุด คือ เพ

ดดิกรี (Pedigree) เน่ืองจากเป็นยี่ห้อท่ีมีการรับรองมาตรฐานดา้นคุณภาพ ทาํให้ดูมีความน่าเช่ือถือ 

ผูค้นส่วนใหญ่มกัจะซ้ือจาก Pet shop หรือร้านขายอาหารสัตวท์ัว่ไป ซ่ึงค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ัง

เฉล่ียอยู่ท่ี 100 บาท - 300 บาท และชาํระดว้ยเงินสด และกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นผูต้ดัสินใจเล้ียง

ซ้ืออาหารสุนขัสาํเร็จรูปเอง ส่วนส่ือท่ีใชใ้นการหาขอ้มูลเก่ียวกบัอาหารสุนขัสาํเร็จรูป คือ บุคคลอ่ืน

แนะนาํ และหากไม่พอใจกบัสินคา้ก็จะแกปั้ญหา คือ การเปล่ียนยีห่อ้สินคา้อ่ืน 

 โชติวิทย์ กุ่ยแก้ว (2563) ได้ศึกษากระบวนการตัดสินใจซ้ืออาหารสุนัข และแมวของ

ผูบ้ริโภคจากตลาดสดในเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง มีอายุมากกว่า 50 ปีขึ้นไป สถานภาพโสด มีอาชีพเป็นพนกังานเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน 10,001 บาท - 20,000 บาท นิยมเล้ียงสุนัขพนัธ์ผสม ขนาดกลาง จาํนวน 1 - 2 ตวั มีอายุ

เฉล่ียมากกว่า 3 ปี - 6 ปี วตัถุประสงคใ์นการเล้ียงไวเ้พื่อคลายเหงาหรือเป็นเพื่อนเล่น อาหารท่ีนิยม

ใชค้ืออาหารสุนขัสําเร็จรูปแบบแห้ง (แบบเม็ด) โดยซ้ือจากตลาดสดเพราะใกลบ้า้นหรือท่ีพกัอาศยั 

ซ่ึงค่าใชจ่้ายในการซ้ือ มากกวา่ 100 บาท - 300 บาทต่อคร้ัง 
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 ชนิดา เกตุแกว้ (2564) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ืออาหารสุนัขสําเร็จรูประดบัพรี

เม่ียมในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีสถานภาพ

โสด อยู่ในระหว่างอายุ 20 ปี – 30 ปี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 บาท – 20,000 บาท และรายได้

เฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาท – 30,000 บาท และในส่วนของพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ืออาหารสุนัข

สําเร็จรูป พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีวตัถุประสงคใ์นการเล้ียงสุนขัเพื่อเป็นเพื่อนแกเ้หงาหรือ

เป็นสมาชิกในครอบครัว  และเล้ียงสุนขัดว้ยอาหารสาํเร็จรูประดบัพรีเม่ียม 

 พิมพช์นก จงพสุภิญโญ (2566) ไดศึ้กษาพฤติกรรม และปัจจยัทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ืออาหารสุนขัพนัธุ์เลก็ของผูบ้ริโภคกลุ่ม pet parent ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วน

ใหญ่ มีสถานภาพโสด และมีค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัอาหารสุนขัเฉล่ีย 1,468 บาทต่อเดือนซ่ึงมากกว่ากลุ่ม

ตวัอย่างสถานภาพสมรส 200 บาท และนิยมซ้ืออาหารสุนัขสําเร็จรูปชนิดแห้ง และเกรดพรีเม่ียม

มากท่ีสุด และนิยมซ้ืออาหารสุนขัปริมาณนอ้ยไม่เกิน 3 กิโลกรัมต่อคร้ังมากท่ีสุด กลุ่มตวัอยา่งส่วน

ใหญ่รู้จกัอาหารสัตวเ์ล้ียงจากการแนะนาํของสัตวแพทยซ่ึ์งเป็นปัจจยัเชิงลบต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค

ในดา้นปริมาณอาหารสุนขัท่ีซ้ือต่อคร้ัง เน่ืองจากสัตวแทพยแ์นะนาํใหผู้บ้ริโภคซ้ือสินคา้ในปริมาณ

นอ้ยเพื่อสุนขัจะไดรั้บอาหารท่ีสดใหม่ตลอดเวลา 

 อภิชญา เอ้ือกูลวราวตัร (2567) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหาร

สุนัขสําเร็จรูปในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มี

สถานภาพโสด อยู่ในระหว่างอายุ 20 ปี – 30 ปี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 บาท – 20,000 บาท 

และในส่วนของพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารสุนขัสาํเร็จรูป พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วน

ใหญ่เลือกซ้ืออาหารสําเร็จรูปตราสินคา้ Smart Heart โดยเลือกซ้ือสูตรตามอายุ และตามสายพนัธุ์

ของสุนขั เหตุผลในการตดัสินใจเลือกซ้ือ คือ คุณภาพของอาหารตรงตามความตอ้งการ และสถานท่ี

ในการเลือกซ้ือ คือ ร้านขายอาหารสัตว์ แหล่งข้อมูลท่ีใช้ประกอบในการตัดสินใจซ้ือ คือ ส่ือ

ออนไลน์ เช่น เพจ Facebook บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ คือ ตนเอง มีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อ

เดือนอยูท่ี่ 1,000 บาท – 2,000 บาท และความถ่ีในการซ้ืออยูท่ี่ 2 คร้ังต่อเดือน 
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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ทาํการเก็บขอ้มูลโดยการ

สั ม ภ า ษ ณ์ เ ชิ ง ลึ ก  ( In-depth interview) แ ล ะ คัด เ ลื อ ก ก ลุ่ ม ตัว อ ย่ า ง แ บ บ เ ฉ พ า ะ เ จ า ะ จ ง  

(Purposive Sampling) ด้วยการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผูท่ี้เล้ียงสุนัข และซ้ืออาหารสุนัข

สําเร็จรูป ในเขตทวีวฒันา กรุงเทพมหานคร จาํนวน 30 คน และศึกษาเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง

เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา 

 

3.1 กลุ่มประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 

 

 ผูวิ้จัยใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกกลุ่ม

ตัวอย่าง ท่ี เ ป็นผู ้ท่ี เ ล้ียง สุนัข  และ ซ้ืออาหารสุนัขสํา เ ร็จ รูปด้วยตนเอง ในเขตทวีวัฒนา 

กรุงเทพมหานคร จาํนวน 30 คน โดยแบ่งพื้นท่ีสัมภาษณ์ในเขตทวีวฒันา กรุงเทพมหานคร ดงัน้ี 

 พื้นท่ี 1 ตลาดธนบุรี (สนามหลวง 2) จาํนวน 7 คน 

 พื้นท่ี 2 ร้าน Dog Country Cafe (ด็อกคนัทรีคาเฟ่) จาํนวน 7 คน 

 พื้นท่ี 3 เดอะ พาซิโอ พาร์ค (The Paseo Park) กาญจนาภิเษก จาํนวน 16 คน 

 

3.2 วิธีสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 ผูวิ้จยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ

ออกแบบขอ้คาํถามสัมภาษณ์ให้ครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวิจยั โดยใชแ้บบสัมภาษณ์แบบก่ึง

โครงสร้าง (Semi-structured Interview) จากนั้นผูวิ้จัยได้นําเสนอแบบสัมภาษณ์ให้ผูท้รงคุณวุฒิ

จาํนวน 3 ท่าน ทาํการตรวจสอบความสอดคลอ้งของเน้ือหากบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั โดยใชวิ้ธี

วิเคราะห์ความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ด้วยดัชนีความสอดคลอ้งของเน้ือหา (Index of 

Item-Objective Congruence: IOC) และผูวิ้จยัไดน้าํผลการประเมินคา่ IOC มาวิเคราะห์และปรับปรุง

แกไ้ขแบบสัมภาษณ์ใหเ้หมาะสมก่อนนาํไปใชเ้ก็บขอ้มูลจริง 

 

 

 



14 
 

3.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนท่ี 1 ลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ และขอ้มูลทัว่ไปของสุนขัท่ีเล้ียง ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหาร

สุนขัสําเร็จรูป และส่วนท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหาร

สุนขัสาํเร็จรูป 

 

3.4 วิธีดําเนินการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

   

 ผูวิ้จยัไดส้ัมภาษณ์ผูท่ี้เล้ียงสุนัข และซ้ืออาหารสุนัขสําเร็จรูปดว้ยตนเอง ในเขตทวีวฒันา 

กรุงเทพมหานคร จาํนวน 30 คน โดยให้ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ลงนามหนังสือแสดงความยินยอม

ตอบแบบสัมภาษณ์ เพื่อแสดงว่าเขา้ใจบริบทหรือลกัษณะของการวิจยั และยินยอมเขา้ร่วมการวิจยั

ในคร้ังน้ี และผูวิ้จยัไดข้ออนุญาตบนัทึกเสียงจากผูต้อบแบบสัมภาษณ์ก่อนทุกคร้ัง 

 หลงัจากนั้นผูวิ้จยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์นาํมาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยวิธีการ

วิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) เพื่อวิเคราะห์เน้ือหาเก่ียวกบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือ 

และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนขัสาํเร็จรูป ในเขตทวี

วฒันา กรุงเทพมหานคร 

 

3.5 การตรวจสอบเชิงสามเส้า (Triangulation) 

 

 หลังจากผู ้วิจัยสรุปผลการสัมภาษณ์เรียบร้อยแล้ว ได้มีการตรวจสอบเชิงสามเส้า 

(Triangulation) โดยการไปสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างเพิ่มเติม 3 คน เพื่อเปรียบเทียบขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ

สัมภาษณ์ในช่วงเวลาท่ีต่างกนั 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 การวิจัยเร่ืองพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนัขสําเร็จรูปในเขตทวีวัฒนา 

กรุงเทพมหานคร แบ่งผลการวิจยั เป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

1. ผลการวิเคราะห์การรายงานลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

2. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของสุนขัท่ีเล้ียง 

3. ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนขัสาํเร็จรูป 

4. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ 

5. ผลการวิเคราะห์การตรวจสอบเชิงสามเส้า (Triangulation) 

  

4.1 ผลการวิเคราะห์ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

 

ตารางท่ี 4.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ ท่ีเลี้ยงสุนัข และซ้ืออาหารสุนัขสําเร็จรูป 

ในเขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จํานวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ   

เพศหญิง 25 83.33 

เพศชาย 5 16.67 

รวม 30 100 

2. อายุ   

ช่วงอายตุํ่ากวา่ 20 ปี 1 3.33 

ช่วงอาย ุ20-30 ปี 14 46.67 

ช่วงอาย ุ31-40 ปี 12 40 

ช่วงอาย ุ41-50 ปี 2 6.67 

ช่วงอาย ุ51 ปีขึ้นไป 1 3.33 

รวม 30 100 
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ตารางท่ี 4.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ ท่ีเลี้ยงสุนัข และซ้ืออาหารสุนัขสําเร็จรูป 

ในเขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร (ต่อ) 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จํานวน (คน) ร้อยละ 

สถานภาพทางการสมรส   

โสด 25 83.33 

สมรส 5 16.67 

รวม 30 100 

อาชีพ   

นกัเรียน/นกัศึกษา 2 6.67 

ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 1 3.33 

พนกังานบริษทั 16 53.33 

ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 8 26.67 

รับจา้งทัว่ไป 2 6.67 

เกษียณ 1 3.33 

รวม 30 100 

ระดับการศึกษา   

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 3 10 

ปริญญาตรี 25 83.33 

ปริญญาโท 1 3.33 

สูงกวา่ปริญญาโท 1 3.33 

รวม 30 100 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน   

ไม่เกิน 15,000 บาท 8 26.67 

15,001 – 30,000 บาท 10 33.33 

30,001 – 45,000 บาท 6 20 

45,001 บาทขึ้นไป 6 20 

รวม 30 100 
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 จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง 

คิดเป็นร้อยละ 83.33  และเพศชาย 5 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 ตามลาํดบั 

 ดา้นอายุ ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ มีช่วงอายุ 20-30 ปี จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 

46.67 รองลงมาเป็นช่วงอายุ 31-40 ปี จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 40 ช่วงอายุ 41-50 ปี จาํนวน 2 

คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 ช่วงอายตุํ่ากวา่ 20 ปี จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.33 และช่วงอาย ุ51 ปีขึ้น

ไป จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.33 ตามลาํดบั 

 ดา้นสภานภาพทางการสมรส ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ มีสถานภาพโสด จาํนวน 25 

คน คิดเป็นร้อยละ 83.33  และสถานภาพสมรส จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 ตามลาํดบั 

 ดา้นอาชีพ ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ ประกอบอาชีพพนักงานบริษทั จาํนวน 16 คน 

คิดเป็นร้อยละ 53.33 รองลงมาประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อย

ละ 26.67 เป็นนักเรียน/นักศึกษา จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 ประกอบอาชีพรับจ้างทัว่ไป 

จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 ประกอบอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อย

ละ 3.33 และเกษียณ จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.33 ตามลาํดบั 

 ดา้นระดบัการศึกษา ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 

25 คน คิดเป็นร้อยละ 83.33 รองลงมามีการศึกษาระดบัตํ่ากว่าปริญญาตรี จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อย

ละ 10 ปริญญาโท จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.33 และสูงกว่าปริญญาโท จาํนวน 1 คน คิดเป็น

ร้อยละ 3.33 ตามลาํดบั 

 ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 

30,000 บาท จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 รองลงมามีรายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 15,000 

บาท จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 26.67 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 - 45,000 บาท จาํนวน 6 คน คิด

เป็นร้อยละ 20 และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 45,001 บาทขึ้นไป จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 20 

ตามลาํดบั   
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4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของสุนัขท่ีเลีย้ง 

 

ตารางท่ี 4.2 ข้อมูลท่ัวไปของสุนัขท่ีเลีย้ง 

ข้อมูลท่ัวไปของสุนัข จํานวน (คน) ร้อยละ 

1. จํานวนสุนัขท่ีเลีย้ง   

จาํนวน 1 ตวั 14 46.67 

จาํนวน 2 ตวั 9 30 

จาํนวน 3 ตวั 1 3.33 

มากกวา่จาํนวน 3 ตวั 6 20 

รวม 30 100 

2. ขนาดของสุนัข   

ขนาดเลก็ 14 46.67 

ขนาดกลาง 11 36.67 

ขนาดใหญ่ 1 3.33 

ขนาดเลก็ และขนาดกลาง 2 6.67 

ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ 2 6.67 

รวม 30 100 

3. อายุของสุนัข   

อายตุํ่ากวา่ 1 ปี 4 13.33 

อาย ุ1- 5 ปี 13 43.33 

อาย ุ6-9 ปี 3 10 

อายมุากกวา่ 10 ปี 10 33.33 

รวม 30 100 

 

 

 

 

 

 



19 
 

ตารางท่ี 4.2 ข้อมูลท่ัวไปของสุนัขท่ีเลีย้ง (ต่อ) 

ข้อมูลท่ัวไปของสุนัข จํานวน (คน) ร้อยละ 

4. เหตุผลท่ีเลือกเลีย้งสุนัข   

ช่ืนชอบ/รักสุนขั 19 63.33 

ไวเ้ฝ้าบา้น 3 10 

เป็นเพื่อนแกเ้หงา 5 16.67 

ทางบา้นเล้ียงมาก่อน 3 10 

รวม 30 100 

 

 จากตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ มีสุนัขท่ี

เล้ียง 1 ตวั จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 46.67 รองลงมามีสุนขัท่ีเล้ียง 2 ตวั จาํนวน 9 คน คิดเป็น

ร้อยละ 30 มีมากกวา่ 3 ตวั จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 20 และมีสุนขัท่ีเล้ียง 3 ตวั จาํนวน 1 คน คดิ

เป็นร้อยละ 3.33 ตามลาํดบั 

 ดา้นขนาดสุนัข ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ เล้ียงสุนัขขนาดเล็ก จาํนวน 14 คน คิด

เป็นร้อยละ 46.67 รองลงมาเล้ียงสุนัขขนาดกลาง จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 36.67 เล้ียงสุนัข

ขนาดเล็ก และขนาดกลาง จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 เล้ียงสุนขัขนาดกลาง และขนาดใหญ่ 

จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 และเล้ียงสุนัขขนาดใหญ่ จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.33 

ตามลาํดบั 

 ดา้นอายขุองสุนขั ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ เล้ียงสุนขัอาย ุ1-5 ปี จาํนวน 13 คน คิด

เป็นร้อยละ 43.33 รองลงมาเล้ียงสุนัขอายุมากกว่า 10 ปี จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 เล้ียง

สุนขัอายุตํ่ากว่า 1 ปี จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 13.33 และเล้ียงสุนขัอายุ 6-9 ปี จาํนวน 3 คน คิด

เป็นร้อยละ 10 ตามลาํดบั 

 ด้านเหตุผลท่ีเลือกเล้ียงสุนัข ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ ช่ืนชอบ และรักสุนัข 

จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 63.33 รองลงมาเล้ียงไวเ้ป็นเพื่อนแกเ้หงา 5 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 

เล้ียงไวเ้ฝ้าบา้น จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 10 และเล้ียงเพราะทางบา้นเล้ียงมาก่อน จาํนวน 3 คน 

คิดเป็นร้อยละ 10 ตามลาํดบั 
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4.3 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนัขสําเร็จรูป 

 

ตารางท่ี 4.3 พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนัขสําเร็จรูปของผู้ท่ีเลีย้งสุนัข และซ้ืออาหาร

สุนัขสําเร็จรูป ในเขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร 

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือ 

อาหารสุนัขสําเร็จรูป 

จํานวน (คน) ร้อยละ 

1. ประเภทอาหาร   

แบบแหง้หรือแบบเมด็ 19 63.33 

แบบเปียก 2 6.67 

แบบแหง้ และแบบเปียก 9 30 

รวม 30 100 

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือ 

อาหารสุนัขสําเร็จรูป 

จํานวน (คน) ร้อยละ 

2. ความถี่ในการซ้ือ   

1-2 คร้ังต่อเดือน 20 66.67 

3-4 คร้ังต่อเดือน 10 33.33 

รวม 30 100 

3. การใช้จ่ายต่อคร้ัง    

นอ้ยกวา่ 200 บาทต่อคร้ัง 2 6.67 

201-500 บาทต่อคร้ัง 10 33.33 

มากกวา่ 501 บาทขึ้นไป 18 60 

รวม 30 100 
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ตารางท่ี 4.3 พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนัขสําเร็จรูปของผู้ท่ีเลีย้งสุนัข และซ้ืออาหาร

สุนัขสําเร็จรูป ในเขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร (ต่อ) 

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือ 

อาหารสุนัขสําเร็จรูป 

จํานวน (คน) ร้อยละ 

4. แบรนด์ยอดนิยม   

Pedigree 6 20 

Royal Canin 9 30 

Smart Heart 11 36.67 

Earthborn 1 3.33 

Jerhigh 3 10 

รวม 30 100 

5. รสชาติท่ีสุนัขชอบ   

รสชาติตบั 9 30 

รสชาติเน้ือ 3 10 

รสชาติไก่ 4 13.33 

รวมรสชาติ 8 26.67 

อ่ืน ๆ  6 20 

รวม 30 100 

 

 จากตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ ซ้ืออาหาร

สุนัขสําเร็จรูปประเภทแบบแห้งหรือแบบเม็ด จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 63.33 รองลงมาเป็น

แบบแห้ง และแบบเปียก จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 30 และแบบเปียก จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อย

ละ 6.67 ตามลาํดบั 

 ดา้นความถ่ีในการซ้ือ ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ ซ้ืออาหารสุนขัสําเร็จรูป 1-2 คร้ัง

ต่อเดือน จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 และซ้ืออาหารสุนขัสาํเร็จรูป 3-4 คร้ังต่อเดือน จาํนวน 

10 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 ตามลาํดบั 

 ด้านการใช้จ่ายต่อคร้ัง ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ มีค่าใช้จ่ายต่อคร้ังในการซ้ือ

อาหารสุนขัสําเร็จรูปมากกว่า 501 บาทขึ้นไป จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 60 รองลงมามีการใช้

จ่าย 201-500 บาทต่อคร้ัง จาํนวน 10 คน คดิเป็นร้อยละ 33.33 และมีการใชจ่้ายนอ้ยกวา่ 200 บาทต่อ

คร้ัง จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 ตามลาํดบั 
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 ดา้นแบรนด์ยอดนิยม ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ ซ้ืออาหารสุนัขสําเร็จรูปแบรนด์ 

Smart Heart จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 36.67 รองลงมาเป็นแบรนด์ Royal Kanin จาํนวน 9 คน 

คิดเป็นร้อยละ 30 แบรนด์ Pedigree จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 20  แบรนด์ Jerhigh จาํนวน 3 คน 

คิดเป็นร้อยละ 10 และแบรนด ์Earthborn จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.33 ตามลาํดบั 

 ดา้นรสชาติท่ีสุนขัชอบ ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ ซ้ืออาหารสุนขัสําเร็จรูปรสชาติ

ตบั จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 30 รองลงมาเป็นรวมรสชาติ จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 26.67 

รสชาติอ่ืน ๆ จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 20 รสชาติไก่ จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 13.33 และ

รสชาติเน้ือ จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 10 ตามลาํดบั 

 

4.4 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ 

 

 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนขัสําเร็จรูปใน

เขตทวีวฒันา กรุงเทพมหานคร 4 ดา้น สรุปผลไดด้งัน้ี 

 

1. ด้านผลติภัณฑ์ (Product)   

 1.1 ดา้นคุณค่าสารอาหารของอาหารสุนขัสําเร็จรูป ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า อาหาร

สุนขัสําเร็จรูปมีคุณค่าสารอาหาร และโภชนาการท่ีครบถว้น ครอบคลุมความตอ้งการพื้นฐานของ

สุนขัในทุกช่วงวยั และทุกสายพนัธุ์ โดยมีการออกแบบสูตรใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะเฉพาะของสุนขั 

รวมทั้งมีรสชาติ กล่ิน และส่วนผสมท่ีหลากหลายเพื่อเพิ่มความน่ากิน อีกทั้งยงัมีผลิตภณัฑเ์ฉพาะ

ทางสาํหรับดูแลปัญหาสุขภาพ เช่น ปัญหาระบบยอ่ยอาหาร นํ้าหนกั หรือสุขภาพขอ้ต่อ ทาํใหผู้เ้ล้ียง

สามารถเลือกอาหารท่ีเหมาะสมกบัสุนขัของตนไดอ้ย่างตรงจุด และช่วยส่งเสริมสุขภาพท่ีดีในระยะ

ยาวอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยผูใ้หส้มัภาษณ์มีความคดิเห็น ดงัน้ี 

 “ควรมีความหลากหลาย เพราะว่า อย่างน้องหมา มนัก็มีหลายพนัธุ์ แต่ละพนัธุ์มนัก็มี

ความตอ้งการท่ีไม่เหมือนกนั พนัธุ์ใหญ่พนัธุ์เลก็ และอยา่งช่วงอาย ุส่วนรสชาติ และกล่ินคิดวา่มนัดี

นะ เพราะว่า น้องหมาจะไดกิ้นไม่จาํเจ ก็มองเหมือนคน แบบว่า เหมือนเรากินรสไก่ตลอดบางที

น้องก็มีเร่ืองเบ่ืออาหารแลว้ก็ตอ้งเปล่ียนยี่ห้อบา้งเปล่ียนให้เขา มนัเหมือนแบบให้เขาเจริญอาหาร

มากขึ้น” ผูใ้หส้มัภาษณ์คนท่ี 1 

 “ก็ดีนะ เหมือนกับทาํผลิตภณัฑ์ออกมาให้เหมาะสมกับสุนัข และโรคกับสุขภาพเขา

ดว้ย” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3 
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 “มีคุณค่าทางโภชนาการค่อนขา้งจะครบถว้น แบบบางทีถา้เราใหอ้าหารท่ีเราปรุงเอง มนั

จะไดแ้ค่รสชาติ รสเค็มหรือกล่ิน แต่ว่าตวัสารอาหารมนัอาจจะไดไ้ม่ครบเท่าอาหารสาํเร็จรูป” ผูใ้ห้

สัมภาษณ์คนท่ี 8 

 “ก็ดีค่ะ เพราะว่า บางทีอาหารมนัเป็นส่ิงสําคญัสําหรับน้องเขาดว้ย ถา้กินผิดประเภทก็

อาจจะไปไวได”้ ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 20 

 “มนัมีความหลากหลายท่ีมีคุณค่าท่ีเหมาะสมกบันอ้งในแต่ละช่วงวยั” ผูใ้ห้สัมภาษณ์คน

ท่ี 21 

 1.2 ดา้นบรรจุภณัฑ์ของอาหารสุนัขสําเร็จรูป ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า บรรจุภณัฑ์

ของอาหารสุนัขสําเร็จรูปมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของผูบ้ริโภคอย่างชดัเจน โดยผูบ้ริโภคให้

ความสําคญักบัความสวยงาม ความสะอาด ความเหมาะสม และความสะดวกในการใช้งาน เช่น 

บรรจุภณัฑ์แบบซิปล็อคท่ีช่วยให้เก็บอาหารไดง้่าย และคงคุณภาพของอาหารไดดี้กว่า นอกจากน้ี 

บรรจุภณัฑย์งัเป็นปัจจยัดึงดูดทางการตลาด โดยเฉพาะในการตดัสินใจซ้ือคร้ังแรก ผูบ้ริโภคจาํนวน

หน่ึงเช่ือว่า บรรจุภณัฑท่ี์ดีช่วยเพิ่มความน่าเช่ือถือให้กบัแบรนด์ และมีส่วนในการสร้างความรู้สึก

ไวว้างใจในสินคา้ โดยผูใ้หส้ัมภาษณ์มีความคิดเห็น ดงัน้ี 

 “ค่อนขา้งมีผลเลยกบัการเลือกแพคเกจจ้ิง ส่ิงแรกท่ีคนเดินเขา้ไปแลว้มองเห็น แลว้จะ

รู้สึกวา่อนัน้ีน่ารัก ก็จะเดินไปดู และส่ิงท่ีตามมาเราก็ตอ้งอ่านขา้งซอง คิดวา่มีผล” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คน

ท่ี 2 

 “มีผล คือมนัทาํใหดู้เหมาะสม ดูเป็นทางการขึ้น ก็จะมีผลต่อความน่าเช่ือถือในการเลือก

ซ้ือเพิ่มขึ้น เช่น แบรนด์ท่ีเป็นท่ีรู้จกั คือ Packaging จะมีความสะอาด และเหมาะสมกบัการใชง้าน

ดว้ย” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 8 

 “มีค่ะ คือชอบเป็นแบบซิปลอ็คค่ะ ถา้เป็นแบบซิปลอ็คเราจะไดไ้ม่ตอ้งมาหาอะไรมามดั 

เวลาเปิดจะไดง้่าย เวลาปิดแลว้ก็วางไวไ้ดเ้ลย” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 11 

 “มีผล ถา้มนัเป็นแบบซิปล็อคมนัก็จะเปิดง่าย ๆ หน่อย แต่ถา้เป็นถุงปกติ ถา้เกิดมนัฉีก

ขาดหรืออะไรเราเก็บไม่ดีลมมนัเขา้อากาศมนัเขา้มนัก็ส่งผลต่อการเกบ็เมด็อาหารไดท้าํใหม้นัเส่ือม

คุณภาพ และนอ้งไม่อยากทาน ก็เหลือทิ้ง” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 17 

 “อาจจะมีผลแค่คร้ังแรกสําหรับยีห่้อท่ีไม่เคยลอง แต่ถา้สมมุติว่า นอ้งชอบทานก็ไม่ไดมี้

ผลในเร่ืองแพคเกจจ้ิงอะไรเลยค่ะ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 18 

 “แพคเกจจ้ิงมันเป็นจุดดึงดูดการตลาดอยู่แล้ว ส่วนใหญ่ยี่ห้อท่ีขายดีก็จะเป็นยี่ห้อท่ี

โฆษณา” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 20 



24 
 

 1.3 ด้านความน่าเช่ือถือของอาหารสุนัขสําเร็จรูป ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ความ

น่าเช่ือถือของอาหารสุนัขสําเร็จรูปมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือของผูบ้ริโภคอย่างมาก 

ผูบ้ริโภคบางรายระบุว่า ตอ้งศึกษาขอ้มูล รีวิว และผลวิจยัก่อนตดัสินใจเลือกซ้ือ เพื่อให้มัน่ใจว่า 

อาหารนั้นเหมาะสม และปลอดภยัสําหรับสัตวเ์ล้ียงของตน นอกจากน้ี ความน่าเช่ือถือยงัขึ้นอยู่กบั

ช่ือเสียงของแบรนด์ และการรับรองจากหน่วยงานหรือสถาบนัท่ีเช่ือถือได ้อาหารเม็ดถูกมองว่า 

เป็นทางเลือกท่ีปลอดภยั และมีการคดัสรรวตัถุดิบท่ีดี ซ่ึงช่วยลดความเส่ียงต่อสุขภาพ โดยเฉพาะใน

ดา้นการยอ่ยอาหาร และความสะอาด โดยผูใ้หส้มัภาษณ์มีความคิดเห็น ดงัน้ี 

 “คิดว่าก็มีผลมาก ๆ เพราะส่วนตวัแลว้ เวลาเป็นคนเลือกอาหาร เราก็จะดูรีวิว ดูวิจยัดู

อะไรมาก่อนวา่ แบบวา่มนัเหมาะกบันอ้งจริง ๆไหม” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 

 “ความน่าเช่ือถือมนัก็หลากหลายขึ้นอยู่ท่ีตวัแบรนด์สินคา้อยู่แลว้ค่ะ” ผูใ้ห้สัมภาษณ์คน

ท่ี 16 

 “กินอาหารเม็ดมนัดีกว่า เพราะว่า เขาคดัสรรมาแลว้อีกอย่างคือไม่มีผลต่อลาํไส้ด้วย 

พวกกระดูกอะไรอยา่งเน่ีย อาหารเม็ดมนัสะอาดปลอดภยักว่า อยู่กบัเราไดน้านกว่า” ผูใ้ห้สัมภาษณ์

คนท่ี 27 

2. ด้านราคา (Price)  

 2.1 ดา้นราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ผูบ้ริโภค

ส่วนใหญ่ตระหนกัถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งราคา กบัคุณภาพของอาหารสุนขัสาํเร็จรูป โดยยอมรับ

ว่า ราคาท่ีสูงขึ้นสะทอ้นถึงคุณภาพ เกรดของผลิตภณัฑ์ ความสะอาด และความสะดวกในการใช้

งาน ผูบ้ริโภคบางรายมองวา่ การลงทุนในอาหารสาํเร็จรูปท่ีมีคุณภาพดีเป็นส่ิงท่ีเหมาะสม เน่ืองจาก

เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีไม่สามารถผลิตเองได้ และช่วยลดภาระในการเตรียมอาหารให้สัตว์เล้ียง ทั้งยงั

มัน่ใจในมาตรฐานดา้นสุขภาพ และความปลอดภยัท่ีผลิตภณัฑเ์หล่านั้นมี โดยผูใ้หส้ัมภาษณ์มีความ

คิดเห็น ดงัน้ี 

 “ผลิตภณัฑ์มนัก็มีหลายเกรด เราก็เลือกตามเกรด เหมาะกบัราคา เกรดดีราคาก็อาจจะ

แพง ก็อาจจะเหมาะสมสาํหรับกบัผลิตภณัฑท่ี์เราซ้ือครับ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3 

 “คิดว่ามีนะ เพราะว่าส่วนตวัคิดว่าเราทาํเองไม่ไดอ้ยู่แลว้ เราก็รู้สึกว่าท่ีเคา้ทาํมาแลว้ก็

หน่ึงคุณภาพ สองความสะอาด สามการเก็บรักษา คือมนัเมคเซนส์กบัการท่ีเราจะลงทุนซ้ือ เพราะว่า

มนัสะดวกกบัเรา” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 8 

 2.2 ดา้นราคามีความเหมาะสมกบัปริมาณสินคา้ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ผูบ้ริโภค

ส่วนใหญ่มองว่า ราคาอาหารสุนขัสําเร็จรูปควรมีความสอดคลอ้งกบัปริมาณท่ีไดรั้บ โดยผูบ้ริโภค

บางรายระบุว่า หากราคาถูกเกินไปอาจทาํให้รู้สึกไม่มัน่ใจในคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ในขณะท่ีอีก
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หลายคนมองว่า ผลิตภณัฑท่ี์มีการคาํนวณปริมาณอาหารให้เหมาะสมกบัความตอ้งการรายวนัของ

สุนัขนั้น สะทอ้นถึงความคุม้ค่าของราคา ผูบ้ริโภคจึงให้ความสําคญักบัความสมดุลระหว่างราคา 

ปริมาณ และความน่าเช่ือถือของผลิตภณัฑก่์อนตดัสินใจเลือกซ้ือ โดยผูใ้ห้สัมภาษณ์มีความคิดเห็น 

ดงัน้ี 

 “ก็คิดว่าตอ้งมีความเหมาะสม แบบว่าน่าจะตอ้งแบบใกล ้ๆ เคียงกนัก็อย่างพวกราคา ถา้

มนัถูกมาก ๆ เราก็ไม่ค่อยกลา้ซ้ือเพราะเราไม่รู้วา่ แบบวา่มนัน่าเช่ือถือขนาดไหน” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คน

ท่ี 1 

 “มนัเหมาะสมกับปริมาณท่ีน้องต้องทานในแต่ละวนัอยู่แลว้อย่างท่ีเคา้คาํนวณมาอยู่

แลว้” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี8 

 

3. ด้านช่องทางการจัดจําหน่ายหรือสถานท่ี (Place) 

 3.1 ด้านช่องทางหรือสถานท่ีจัดจําหน่าย ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ผูบ้ริโภคมี

ทางเลือกท่ีหลากหลายในการซ้ืออาหารสุนัขสําเร็จรูป ทั้งการซ้ือจากร้านคา้ใกลบ้า้น ซ่ึงให้ความ

สะดวกในการเดินทาง มีการจดัเรียงสินคา้เป็นหมวดหมู ่และสามารถสอบถามคาํแนะนาํจากเจา้ของ

ร้านไดโ้ดยตรง และอีกช่องทางท่ีไดรั้บความนิยมเพิ่มขึ้นคือการสั่งซ้ือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ 

เช่น Shopee หรือ Lazada ซ่ึงสะดวก รวดเร็ว และมกัมีการส่งเสริมการตลาดหรือส่วนลดท่ีช่วย

ประหยดัค่าใช้จ่าย ผูบ้ริโภคหลายรายเลือกใช้ช่องทางท่ีเหมาะสมกับความสะดวกส่วนตวั และ

ประสบการณ์ในการซ้ือท่ีผา่นมา โดยผูใ้หส้ัมภาษณ์มีความคิดเห็น ดงัน้ี 

 “เด๋ียวน้ีมีช่องทางขายเยอะมาก ๆ ทั้งหนา้ร้านแลว้ก็ร้านออนไลน์ บางทีไม่สะดวก ก็สั่ง

ตามแพลตฟอร์มขายของออนไลน์ได ้แต่ส่วนใหญ่พี่ซ้ือร้านแถวใกลบ้า้นมากกว่า” ผูใ้ห้สัมภาษณ์

คนท่ี 8 

 “พี่ซ้ือสนามหลวง 2 ใกลบ้า้น สะดวกมาก พี่ซ้ือมาตั้งนานแลว้นะ 10 ปีได้แลว้ ก็รู้จกั

หลายร้านอยูค่่ะ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 10 

 “จะเป็นหน้าร้านอย่างเดียวเลยค่ะ เราสามารถพลิกดูสรรพคุณดูปริมาณดูไดทุ้กอย่าง” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 19 

 “ส่วนใหญ่จะเป็นหน้าร้าน ใกล้บ้าน สะดวกสบายสามารถให้เจ้าของร้านสามารถ

แนะนาํเราไดอ้ะไรอยา่งน้ีครับ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 22 

 “ตอนน้ีจะซ้ือจากหน้าร้านอย่างเดียวค่ะ ยงัไม่ได้ซ้ือออนไลน์ ท่ีร้านมีแบ่งหมวดหมู่ 

แบ่งเป็นโซนอาหารสุนขั อาหารแมว อาหารสัตวป์ระเภทอ่ืนซ่ึงสามารถเห็นไดง้่าย” ผูใ้ห้สัมภาษณ์

คนท่ี 26 
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 “สั่งออนไลน์อยา่งชอ้ปป้ี น่าจะดีกวา่นะคะ มนัมีส่วนลดใหเ้ราดว้ย ออนไลน์ก็ดีนะคะ ก็

ถือวา่ก็โอเค มนัก็เหมือนลดภาระเราได”้ ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 28 

 3.2 ด้านความหลากหลายของช่องทางการบริการชาํระสินคา้ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล

พบว่า ผูบ้ริโภคสามารถชาํระค่าสินคา้อาหารสุนขัสําเร็จรูปไดอ้ย่างสะดวก และหลากหลาย โดยมี

ตวัเลือกในการชาํระเงินทั้งแบบออฟไลน์ และออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นการชาํระผ่านการโอนเงิน จ่าย

ผ่านคิวอาร์โคด้ หรือพร้อมเพยผ์่านแอพพลิเคชันทางโทรศพัท์มือถือ รวมถึงการชาํระผ่านบัตร

เครดิตในบางกรณี ความสะดวกในการทาํธุรกรรมผ่านอุปกรณ์พกพา เช่น โทรศพัท์มือถือ ทาํให้

ผูบ้ริโภครู้สึกพึงพอใจ และส่งผลใหก้ารซ้ือสินคา้เป็นเร่ืองง่าย และรวดเร็วยิง่ขึ้น โดยผูใ้หส้ัมภาษณ์

มีความคิดเห็น ดงัน้ี  

 “ดีนะ เพราะว่า สมยัน้ีคนส่วนใหญ่ไม่ค่อยพกเงินสดกันแลว้ มนัสะดวก มีโทรศพัท์

เคร่ืองเดียวมา สามารถทาํธุรกรรมไดห้ลายอยา่งสะดวก” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 

 “ถา้ไปท่ีร้านก็โอนเงินกบับตัรเครดิตเงินสดอะไรอย่างน้ี แต่ว่าถา้สั่งออนไลน์ก็คือเคา้ก็

จะส่ง QR code ใหโ้อนเงิน” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 8 

 “ไม่มีบตัรเครดิต แต่มีโอนเงิน จ่ายผ่านคิวอาร์โคด้หรือพร้อมเพยไ์ด”้ ผูใ้ห้สัมภาษณ์คน

ท่ี 26 

 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

 4.1 ดา้นส่ือการตลาด ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ส่ือออนไลน์มีอิทธิพลอย่างมากต่อ

การตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนัขสําเร็จรูปของผูบ้ริโภค โดยแหล่งขอ้มูลท่ีนิยมใช้ในการคน้ควา้

หรือประกอบการตัดสินใจมักเป็นเว็บไซต์ทั่วไป การรีวิวสินค้า และโซเชียลมีเดียต่าง ๆ เช่น 

Facebook, TikTok, Twitter และ YouTube ผูบ้ริโภคมกัติดตามเพจหรือส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเก่ียวกบั

สัตวเ์ล้ียง เม่ือเห็นการแนะนาํหรือรีวิวผลิตภณัฑ์ท่ีน่าสนใจ ก็จะนาํขอ้มูลนั้นมาเปรียบเทียบ และ

พิจารณาเลือกซ้ือในภายหลงั สะทอ้นให้เห็นว่า ส่ือสังคมออนไลน์เป็นเคร่ืองมือสําคญัในการสร้าง

ความน่าเช่ือถือ และกระตุน้ความสนใจในการเลือกซ้ือสินคา้ โดยผูใ้หส้ัมภาษณ์มีความคิดเห็น ดงัน้ี   

 “สําหรับพี่จากอินเตอร์เน็ตอย่างเดียว ส่วนมากพี่ดูจาก Google ค่ะ พี่เป็นคนท่ีดูทุกอย่าง 

คืออย่างถา้เขา้เวบ็ไซต์เขาบอกว่า เฮย้อาหารเน่ียมนัไดร้างวลั ก็เปิดดูใน Youtube, Google บา้ง มนั

Worldwide มนัรู้ไปหมด ก็เทียบกนัเลยอนัไหนดีกวา่ค่ะ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 4  

 “หนูว่าเป็นส่ือแบบออนไลน์ ส่วนใหญ่จะดูช่องทางออนไลน์ค่ะ จะเป็นทวิตเตอร์ 

Facebook อะไรพวกน้ีค่ะ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 6 
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 “ส่ือสําหรับพี่มีค่ะ ถา้หลกั ๆ ใน Tiktok จะมีเพราะว่า พอเราชอบหมาเราก็จะติดตาม

หมาแลว้เราพอเราจะติดตามหมา หมาเขาก็จะแบบมีเขาก็จะขายของอะไรก็แบบหมาเขากินอนัโนน้

อนัเน้ียเราก็อยากรู้วา่ ถา้เราซ้ือตามเขาหมาเราจะชอบกินไหม ก็มีผล” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 21 

 4.2 ด้านการส่งเสริมการขาย ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ส่วน

ใหญ่ให้ความสําคญักบัการส่งเสริมการขายหลายรูปแบบ เช่น การแจกสินคา้ตวัอย่าง ซ่ึงช่วยให้

ผูบ้ริโภคได้ทดลองใช้สินค้าก่อนตัดสินใจซ้ือจริง และสามารถประเมินคุณภาพได้ด้วยตัวเอง 

นอกจากน้ี การลดราคาและการส่งเสริมการตลาดแบบ 1 แถม 1 ก็เป็นอีกหน่ึงกลยทุธ์ท่ีมีผลกระทบ

ในการตดัสินใจซ้ือ เน่ืองจากช่วยเพิ่มความคุม้ค่าในการเลือกซ้ือสินคา้ โดยผูใ้ห้สัมภาษณ์มีความ

คิดเห็น ดงัน้ี 

 “ส่วนตวัแลว้ชอบการให้สินคา้ทดลอง เพราะมนัแบบเราไดท้ดลองใชจ้ริง แลว้เราจะรู้

ดว้ยตวัเองวา่ มนัดีจริงหรือไม่ดีจริง ถา้เราจะซ้ือทีหลงัมนัก็ตดัสินกนัตรงน้ีเลย ส่วนตวัชอบแบบนั้น

มากกวา่” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 

 “เลือกแจกสินคา้ตวัอย่าง เพราะว่า มนัไดล้องสินคา้ก่อน แลว้เราก็จะไดรู้้ว่า น้องท่ีเรา

เล้ียง เคา้แบบตอบรับเป็นยงัไง” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 8 

 “น่าจะเป็นในส่วนของการลดราคามากกว่าค่ะ พี่คิดว่า มนัค่อนขา้งท่ีจะคุม้ค่าในการ

เลือกซ้ือสินคา้ในแต่ละคร้ัง” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 9 

 “ถา้มีผลจริง ๆ น่าจะเป็นลดราคา และก็โปร 1 แถม 1 ส่วนของแถมไม่ค่อยเท่าไหร่

เพราะว่า ถา้เป็นของแถมนอ้งหมา มนัเป็นของท่ีเรามีอยู่แลว้ แต่ท่ีมีผลท่ีสุดน่าจะเป็นโปร 1 แถม 1 

โปรอ่ืนจะไม่ค่อยมีผลเท่าไหร่ค่ะ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 21 

 “ลดราคา เพราะวา่ มนัถูกกวา่เดิมท่ีเคยซ้ือ” ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 25 

 “แจกสินคา้ตวัอย่างค่ะ เพราะเราก็เอาไปลองก่อนถา้มนัดีเราก็ใชต่้อ ถา้มนัไม่ดีเราก็ไม่

ตอ้งซ้ือ” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 30) 

  

 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนขัสาํเร็จรูป ในเขต

ทวีวฒันา กรุงเทพมหานคร ในดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ

อา หา รสุ นัข สํ า เ ร็จ รูป  โดย ก า รจัดลํา ดับ จา ก ม า ก ไ ป น้อย ด้วย วิ ธี ก า ร วิ เค รา ะ ห์ เ น้ื อ ห า  

(Content Analysis) และการนับความถ่ีของการกล่าวถึง (Frequency of Mention) พบว่า ปัจจยัท่ีมี

ความสําคญัเรียงลาํดบัไดด้งัน้ี คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย (Place) และดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ตามลาํดบั 
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4.5 ผลการวิเคราะห์การตรวจสอบเชิงสามเส้า (Triangulation) 

 

 หลังจากผูวิ้จัยสรุปผลการสัมภาษณ์เรียบร้อยแล้ว ได้มีการตรวจสอบเชิงสามเส้า 

(Triangulation) โดยการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างเพิ่มเติม 3 คน และผลการตรวจสอบเชิงสามเส้า 

พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดผ้ลการวิจยัเหมือนเดิมทั้ง 4 ดา้น 
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บทที่ 5 

สรุปและอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปและอภิปรายผล 

จากการศึกษา พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนขัสาํเร็จรูป ในเขตทวีวฒันา 

กรุงเทพมหานคร ผูวิ้จยัมีการอภิปรายผลการวิจยัได ้ดงัน้ี 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคให้ความสําคญัในเร่ืองของคุณภาพ

ของสินคา้คุณค่าสารอาหาร และโภชนาการท่ีครบถว้นเหมาะกบัสุนัขทุกวยั ทุกสายพนัธ์ รสชาติ 

และกล่ินท่ีหลากหลาย และมีผลิตภัณฑ์ท่ีเหมาะกับความตอ้งการด้านสุขภาพท่ีพิเศษของสุนัข 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ โชติวิทย ์กุ่ยแกว้ (2563) ศึกษาเร่ืองกระบวนการตดัสินใจซ้ืออาหารสุนขั 

และแมวของผูบ้ริโภคจากตลาดสด ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการวิจยัพบวา่ ผูบ้ริโภคมี

ความตอ้งการสินคา้ท่ีมีคุณภาพ มีสารอาหารครบถว้น และมีประโยชน์ต่อสัตวเ์ล้ียงเป็นหลกั และ

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิรายุ ทะรุณรัมย ์และปาลิดา ศรีศรกาํพล (2564) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ืออาหารสุนัขแบบแห้งของผูเ้ล้ียงสุนัขในเขตกรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑล ผลการวิจยัพบว่า อาหารสุนขัสําเร็จรูปท่ีมีคุณประโยชน์ และสารอาหารท่ีครบถว้น 

ครบทุกสูตรเหมาะกบัสุนัขทุกวยั และปริมาณท่ีเหมาะสมกบัปริมาณการรับประทานของสุนัขต่อ

เดือน มีบรรจุภณัฑท่ี์สวยงาม และมีตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียง และน่าเช่ือถือ มีอิทธิผลต่อการตดัสินใจ

เลือกซ้ืออาหารสุนขัแบบแหง้ 

2. ดา้นราคา (Price) ผลการวิจยัพบว่า คุณภาพ และปริมาณของสินคา้มีความเหมาะสมกบั

ราคาสินคา้ เน่ืองจากผูบ้ริโภครัก และใส่ใจการเล้ียงสุนัข จึงเลือกซ้ือท่ีคุณภาพของสินคา้ท่ีดีต่อ

สุขภาพของสุนัขมากกว่า สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภาสนา อัครกุลไชย (2561) ศึกษาเร่ือง 

พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารสุนขัสําเร็จรูปเกรดโฮลิสติกของประชากรในกรุงเทพมหานคร และ

ปริมณฑล ผลการวิจัยพบว่า ผูบ้ริโภคให้ความสําคัญในเร่ืองของคุณภาพสินค้า และปริมาณท่ี

เหมาะสมกบัราคาสินคา้  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ตรีรัตน์ อรอมรรัตน์ (2559) ศึกษาเร่ือง 

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ืออาหารแมวสําเร็จรูประดับพรีเม่ียม ผลการวิจัยพบว่า ราคามีความ

เหมาะสมกบัคุณค่าหรือคุณภาพ และปริมาณสินคา้ และมีผลต่อระดบัการตดัสินใจซ้ืออาหารแมว

สาํเร็จรูประดบัพรีเม่ียม 
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 3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) ผลการวิจยัพบว่า ช่องทางการจดัจาํหน่ายอาหาร

สุนขัสําเร็จรูปมีหลากหลายช่องทางในการเลือกซ้ือไดอ้ย่างสะดวกสบายมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นแหล่ง

ขายใกลบ้า้น เช่น เพท็ช็อป โดยทางร้านมีการจดัเรียงสินคา้เป็นหมวดหมู่ มีการแบ่งโซนอาหารสัตว์

เล้ียง และมีการแนะนาํสินคา้ได ้และอีกหน่ึงช่องคือ แพลตฟอร์มขายของออนไลน์ สอดคลอ้งกบั

งานวิจัยของ อธิป พวงดี (2560) ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนัข

สาํเร็จรูป ของผูเ้ล้ียงสุนขัในเขตจงัหวดัปทมุธานี ผลการวิจยัพบวา่ ความหลากหลายของช่องทางจดั

หน่าย ไม่ว่าจะเป็นแหล่งใกลบ้า้น แหล่งใกลท่ี้ทาํงาน ร้านเก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียง คลินิกดูแลสัตวท่ี์เพิ่ม

มากขึ้น หรือร้านสะดวกซ้ือ 24 ชัว่โมง เช่น 7-eleven หรือการสั่งซ้ือทางออนไลน์ ทาํให้ผูบ้ริโภค

สะดวกสบายในการเลือกซ้ืออาหารสุนขัสาํเร็จรูป และช่วยลดเวลาในการเดินทางไดม้ากขึ้นอีกดว้ย 

และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชนิดา ชาอินทร์ (2564) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมลูกคา้ และปัจจยัท่ีมีผล

ต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารสุนัขแบบเม็ด ในพื้นท่ีอาํเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ผลการวิจยัพบว่า 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายในร้านขายสินคา้ หาง่าย มีท่ีจอดรถ ตกแต่งร้านสวยงาม สะอาด 

แบ่งสินคา้เป็นหมวดหมู่ มีระเบียบ สามารถมองเห็นไดง้่าย และมีบริการผา่นช่องทางออนไลน์ 

 4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ผลการวิจยัพบว่า ส่ือออนไลน์จากเวบ็ไซต ์หรือ

การรีวิวผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น Facebook Tiktok Youtube เป็นตน้ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ

อาหารสุนขัสําเร็จรูป รวมทั้งการส่งเสริมการขาย การลดราคา อย่างการแจกสินคา้ตวัอยา่ง และการ

แถมสินคา้ ท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภค สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุขุมาล กาบแกว้, ศิริสุข รักถ่ิน และ 

ศยามล ลาํลองรัตน์ (2561) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ืออาหารออร์แกนิค

สาํหรับสัตวเ์ล้ียงของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ ช่องทางส่ือออนไลน์ต่าง ๆ 

เป็นช่องทางท่ีเหมาะสมท่ีสามารถเผยแพร่ข่าวสาร และเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างรวดเร็ว และ

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อมัพิกา จงเจริญสุข (2560) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ืออาหาร

สัตวเ์ล้ียงสาํเร็จรูป ผลการวิจยัพบวา่ การส่งเสริมการตลาด และการลดราคาสินคา้ มีผลต่อการเลือก

ซ้ือของผูบ้ริโภคมาก 
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5.2 ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังนี ้

 

 จากการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนัขสําเร็จรูป ในเขตทวี

วฒันา กรุงเทพมหานคร ทาํให้ทราบถึงปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหาร

สุนขัสาํเร็จรูป ซ่ึงผูป้ระกอบการ หรือผูจ้ดัจาํหน่ายสามารถนาํผลท่ีไดจ้ากการวิจยัคร้ังน้ีไปวิเคราะห์

พฤติกรรมกลุ่มเป้าหมาย และใชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนดกลยทุธ์หรือแผนการทางการตลาดใหมี้

ความเหมาะสม และตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดม้ากยิง่ขึ้น ดงัต่อไปน้ี 

 ดา้นผลิตภณัฑ ์ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญัในเร่ืองของคุณภาพของสินคา้ ดงันั้นผูป้ระกอบการ

หรือผูจ้ดัจาํหน่ายควรมุง่เนน้เร่ืองของส่วนผสม สารอาหารท่ีมีประโยชน์ และครบถว้น ครบทุกสูตร 

เหมาะกบัสุนัขทุกวยัทุกสายพนัธุ์ มีรสชาติ และกล่ินให้เลือกหลากหลาย มีอาหารท่ีมีคุณสมบติัท่ี

เป็นพิเศษ มีลกัษณะบรรจุภณัฑ์ท่ีสวยงาม สะอาด และเก็บไดน้าน รวมทั้งมีมาตรฐานการรับรอง

จากสถาบนัท่ีน่าเช่ือถือ ตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

 ด้านราคา ผูบ้ริโภคให้ความสําคญัในเร่ืองของคุณภาพ และปริมาณท่ีเหมาะสมกับราคา

สินคา้ ดงันั้นผูป้ระกอบการหรือผูจ้ดัจาํหน่ายควรตั้งราคาให้เหมาะสมกบัคุณภาพ และปริมาณของ

สินคา้ เพื่อใหเ้กิดความคุม้ค่าในการเลือกซ้ือของผูบ้ริโภค 

 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ผูบ้ริโภคให้ความสําคญัในเร่ืองของความสะดวกในการเลือก

ซ้ือ ดงันั้นสถานท่ีจดัจาํหน่ายควรอยู่ในพื้นท่ีใกลชุ้มชน และควรมีราคาแจง้ท่ีชดัเจน มีการจดัเรียง

สินคา้แบ่งเป็นหมวดหมู่ และตราสินคา้นั้น ๆ เพื่อให้ง่ายต่อการเลือกซ้ือ ควรมีสินคา้ท่ีหลากหลาย 

และเพียงพอต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค นอกจากน้ีสถานท่ีจดัจาํหน่ายควรเพิ่มช่องทางการจดั

หน่ายใหเ้ป็นทางเลือกแก่ลูกคา้เพื่อความสะดวก และเขา้ถึงร้านไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 ด้านการส่งเสริมการตลาด  ผูบ้ริโภคให้ความสําคัญในเร่ืองของการส่งเสริมการตลาด 

ดงันั้น ผูป้ระกอบการหรือผูจ้ดัจาํหน่ายควรมีการส่งเสริมการขาย เช่น การลดราคา การแจกสินคา้

ตวัอย่าง การแถมสินคา้ เพื่อเป็นการดึงดูดลูกคา้ให้เกิดความสนใจ และตอ้งการซ้ือ ควรมีพนกังาน

คอยแนะนาํสินคา้ รวมถึงการทาํโฆษณาหรือการนาํเสนอสินคา้หรือผลิตภณัฑน์ั้น ๆ ผ่านส่ือต่าง ๆ 

อยูเ่สมอ เพื่อใหส้ามารถเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคมากขึ้น 
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5.3 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

 

 1. ควรมีการศึกษาและขยายขอบเขตของงานวิจยัใหมี้ความหลากหลายมากยิง่ขึ้น โดยศึกษา

ต่อยอดจากพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือก ซ้ืออาหารสุนัขสํา เ ร็จ รูป ในเขตทวีวัฒนา 

กรุงเทพมหานคร ไปยงัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสัตวเ์ล้ียงประเภทอ่ืน ๆ เช่น แมว นก 

กระต่าย เป็นตน้ หรือศึกษาในพื้นท่ีอ่ืน ๆ นอกเหนือจากเขตทวีวฒันา กรุงเทพมหานคร เพื่อนํา

ผลการวิจยัมาเปรียบเทียบกนัวา่ มีความสอดคลอ้ง หรือแตกต่างกนัอยา่งไร 

 2. ควรศึกษาความแตกต่างของผลิตภณัฑอ์าหารสุนขัสาํเร็จรูป แต่ละเกรด แต่ละตราสินคา้ 

เพื่อใหท้ราบถึงความแตกต่างและเหตุผลในการเลือกของผูบ้ริโภค 
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ร่างแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย (IOC) 

เร่ือง “แบบสัมภาษณ์สาํหรับผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อศึกษาเร่ือง  

“พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนขัสาํเร็จรูป ในเขตทวีวฒันา กรุงเทพมหานคร” 

คําชี้แจง   

 1. แบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือ

อาหารสุนขัสาํเร็จรูป ในเขตทวีวฒันา กรุงเทพมหานคร 

 2. แบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ีมุ่งตรวจสอบ เพื่อหาความเท่ียงตรง (Validity) โดยการวิเคราะห์

ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item objective congruence: IOC) ของแบบสัมภาษณ์ของผูเ้ช่ียวชาญ 

เพื่อนาํไปปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ใหส้มบูรณ์ยิง่ขึ้น 

 3. แบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ีมีทั้งหมด 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 คาํถามท่ีใชก้ารสัมภาษณ์ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ และขอ้มูลทัว่ไปของสุนขัท่ีเล้ียง 

ตอนท่ี 2 คาํถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนขัสาํเร็จรูป 

ตอนท่ี 3 คาํถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก

ซ้ือ 

 4. ขอความกรุณาผูท้รงคุณวุฒิหรือท่านผูเ้ช่ียวชาญ ช่วยพิจารณาร่างแบบสัมภาษณ์ว่า มี

ความสอดคลอ้งกับตวัแปรของการวิจยัเร่ืองน้ีหรือไม่ ด้วยการให้คะแนนในแต่ละขอ้คาํถามใน

ระบบ IOC โดยการทาํเคร่ืองหมาย () ลงในช่อง 

 

เกณฑ์การให้คะแนนในระบบ IOC 

1) ให้ 1 คะแนน เม่ือแน่ใจว่า ขอ้นั้นมีเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกับตวัแปรและวตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการ

ศึกษา 

2) ให้ 0 คะแนน เม่ือไม่แน่ใจว่า ขอ้นั้นมีเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบัตวัแปรและวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ

ศึกษา 

3) ให้ -1 คะแนน เม่ือแน่ใจว่า ขอ้นั้นมีเน้ือหาไม่สอดคลอ้งกบัตวัแปรและวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ

ศึกษา 

 5. ผูวิ้จัยขอความกรุณาท่านผูเ้ช่ียวชาญ ให้ข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นเพิ่มเติมใน

ประเด็นท่ียงัไม่สมบูรณ์ โดยการเขียนขอ้เสนอแนะไวท้า้ยขอ้ความนั้น ๆ  

    ผูวิ้จยัขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านมาในโอกาสน้ี 

   นางสาววริยา  ทองเก้ือ 

นกัศึกษาปริญญาโท (บณัฑิตวิทยาลยั สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัสยาม) 
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คําชี้แจงสําหรับผู้เช่ียวชาญ: โปรดพิจารณาว่า ขอ้ความเก่ียวกบัสถานภาพผูต้อบเหมาะสมหรือไม่

อยา่งไร 

คําชี้แจง: เขียนเคร่ืองหมาย 🗸🗸 ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 

ตอนท่ี 1 คําถามท่ีใช้การสัมภาษณ์ลกัษณะทางประชากรศาสตร์และข้อมูลท่ัวไปของสุนัขท่ีเลีย้ง 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ข้อ 

 

รายการคําถาม 

 

ความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ ข้อเสนอแนะ 

1 0 -1 

1. เพศ     

2. อาย ุ     

3. สถานภาพ     

4. อาชีพ     

5. ระดบัการศึกษา     

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน     

 

ข้อมูลท่ัวไปของสุนัขท่ีเลีย้ง 

ข้อ 

 

รายการคําถาม 

 

ความคิดเห็น

ผู้เช่ียวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 

1 0 -1 

1. ปัจจุบนัท่านเล้ียงสุนขัทั้งหมดก่ีตวั     

2. ลกัษณะสายพนัธุ์และขนาดของสุนขัท่ีท่านเล้ียง     

3. สุนขัท่ีทา่นเล้ียงในปัจจุบนัมีอายเุทา่ใด     

4. เหตุผลใดท่ีทาํใหท้่านเลือกเล้ียงสุนขั     
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ตอนท่ี 2 คําถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนัขสําเร็จรูป 

 

ข้อ 

 

รายการคําถาม 

 

ความคิดเห็น

ผู้เช่ียวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 

1 0 -1 

1. ปัจจุบนัท่านเลือกซ้ืออาหารสุนขัสําเร็จรูป

แบบแหง้หรือแบบเปียก เพราะเหตุใด 

    

2. ปริมาณอาหารสุนัขสําเร็จรูปท่ีท่านซ้ือ 

ในแต่ละคร้ัง 

    

3. ท่านซ้ืออาหารสุนขัสาํเร็จรูปบ่อยแค่ไหน     

4. ค่าใช้จ่ายต่อคร้ังในการซ้ืออาหารสุนัข

สาํเร็จรูป 

    

5. ท่านซ้ืออาหารสุนขัสําเร็จรูปตราสินคา้ใด 

และรสชาติใดบ่อยท่ีสุด 

    

6. เหตุผลท่ีตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนัข

สาํเร็จรูปใหก้บัสุนขัของท่าน  

    

7. นอกจากตลาดธนบุรี (สนามหลวง 2) ท่าน

เคยซ้ืออาหารสุนขัสาํเร็จรูปจากแหล่งใด 
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ตอนท่ี 3 คําถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ 

 

ข้อ 

 

รายการคําถาม 

 

ความคิดเห็น

ผู้เช่ียวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 

1 0 -1 

1. ด้านผลติภัณฑ์ (Product)     

1.1 ท่านคิดว่าอาหารสุนัขสําเร็จรูปมีคุณค่า

สารอาหารครบถ้วนเหมาะกับสุนัขทุกวยั 

ทุกสายพนัธ์หรือไม่ อยา่งไร 

    

1.2 ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรท่ีอาหารสุนัข

สํ า เ ร็ จ รู ป มี ร ส ช า ติ แ ล ะ ก ล่ิ น ใ ห้ เ ลื อก

หลากหลาย 

    

1.3 ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรท่ีอาหารสุนัข

สําเร็จรูปมีสูตรอาหารท่ีเหมาะกับความ

ตอ้งการดา้นสุขภาพท่ีพิเศษของสุนขัแต่ละ

ช่วงวยั และสายพนัธ ์

    

1.4 ท่านคิดว่าการออกแบบบรรจุภณัฑ์อาหาร

สุนขัสาํเร็จรูปมีผลต่อการเลือกซ้ือมากน้อย

เพียงใด 

    

1.5 ท่านคิดว่าอาหารสุนัขสําเร็จรูปท่ีมีการ

รับรองจากสถาบันน่าเช่ือถือมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านมากนอ้ยเพียงใด 

    

2. ด้านราคา (Price)     

2.1 ท่านคิดว่าราคาสินคา้มีความเหมาะสมกับ

คุณภาพสินคา้หรือไม่ อยา่งไร 

    

2.2 ท่านคิดว่าราคาสินคา้มีความเหมาะสมกับ

ปริมาณสินคา้มากนอ้ยเพียงใด 

    

2.3 ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรท่ีทางร้านมีการ

ชําระเงินทางโทรศัพท์ผ่านแอพพลิเคชั่น 

หรือชาํระเงินผา่นบตัรเครดิต 
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ข้อ 

 

รายการคําถาม 

 

ความคิดเห็น

ผู้เช่ียวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 

1 0 -1 

3. ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place)     

3.1 ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัสถานท่ี

จดัจาํหน่าย 

    

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)     

4.1 ส่ือมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของท่าน

หรือไม่ อยา่งไร 

    

4.2 ท่านคิดว่าการจัด Promotion มีผลต่อการ

เลือกซ้ือหรือไม่ อยา่งไร 

    

4.3 ท่านคิดว่าการจดัการส่งเสริมการขาย เช่น 

การลดราคา การแจกสินค้าตัวอย่าง การ

แจกของแถม มีผลต่อการเลือกซ้ือมากนอ้ย

เพียงใด อยา่งไร 

    

 

ขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 

ลงช่ือ............................................................................... 

(.............................................................................) 

      ผูเ้ช่ียวชาญ 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

 

เร่ือง พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารสุนขัสาํเร็จรูป  ในเขตทวีวฒันา กรุงเทพมหานคร 

ผู้วิจัย นางสาววริยา ทองเก้ือ 

หลกัสูตร บณัฑิตวิทยาลยั สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัสยาม 

แบบสัมภาษณ์น้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา พฤติกรรมของผูบ้ริโภคและปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด (4P’s) ในการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนขัสาํเร็จรูป ในตลาดธนบุรี (สนามหลวง 2) 

คําชี้แจง แบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 คาํถามท่ีใชก้ารสัมภาษณ์ลกัษณะทางประชากรศาสตร์และขอ้มูลทัว่ไปของสุนขัท่ีเล้ียง 

ส่วนท่ี 2 คาํถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนขัสาํเร็จรูป 

ส่วนท่ี 3 คาํถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก

ซ้ือ 

 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี ………… 

ช่ือ............................................นามสกุล...............................................เบอร์ติดต่อ............................. 

สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี..............เดือน.........................พ.ศ.....................สถานท่ีสัมภาษณ์......................... 

เร่ิมสัมภาษณ์เวลา............................ถึงเวลา................................ 
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ส่วนท่ี 1 คําถามท่ีใช้การสัมภาษณ์ลกัษณะทางประชากรศาสตร์และข้อมูลท่ัวไปของสุนัขท่ีเลีย้ง 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพ 

4. อาชีพ  

5. ระดบัการศึกษา 

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ข้อมูลท่ัวไปของสุนัขท่ีเลีย้ง 

1. จาํนวนสุนขัท่ีท่านเล้ียงในปัจจุบนั  

2. ลกัษณะสายพนัธุ์และขนาดของสุนขัท่ีทา่นเล้ียง 

3. สุนขัท่ีท่านเล้ียงในปัจจุบนัมีอายเุทา่ใด 

4. เหตุผลใดท่ีทาํใหท้่านเลือกเล้ียงสุนขั  

 

ส่วนท่ี 2 คําถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนัขสําเร็จรูป 

1. ปัจจุบนัท่านเลือกซ้ืออาหารสุนขัสาํเร็จรูปแบบใด เพราะเหตุใด 

2. ท่านซ้ืออาหารสุนขัสาํเร็จรูปปริมาณเท่าใดต่อคร้ัง 

3. ท่านซ้ืออาหารสุนขัสาํเร็จรูปบ่อยแค่ไหน 

4. ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการซ้ืออาหารสุนขัสาํเร็จรูป 

5. ท่านซ้ืออาหารสุนขัสาํเร็จรูปตราสินคา้ใด และรสชาติใดบ่อยท่ีสุด 

6. เหตุผลท่ีตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนขัสาํเร็จรูปใหก้บัสุนขัของทา่น 

7. ท่านเคยซ้ืออาหารสุนขัสาํเร็จรูปจากแหล่งใด 

          

ส่วนท่ี 3 คําถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)  

 1.1 ท่านคิดว่าอาหารสุนัขสําเร็จรูปมีคุณค่าสารอาหารครบถว้นเหมาะกบัสุนัขทุกวยั ทุก

สายพนัธุห์รือไม่ อยา่งไร 

 1.2 ท่านมีคิดเห็นอยา่งไรท่ีอาหารสุนขัสาํเร็จรูปมีรสชาติและกล่ินใหเ้ลือกหลากหลาย 

 1.3 ท่านมีคิดเห็นอยา่งไรท่ีอาหารสุนขัสําเร็จรูปมีสูตรอาหารท่ีเหมาะกบัความตอ้งการดา้น

สุขภาพท่ีพิเศษของสุนขัแต่ละช่วงวยั และสายพนัธุ ์
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 1.4 ท่านคิดวา่ลกัษณะบรรจุภณัฑข์องสินคา้มีผลต่อการเลือกซ้ือมากนอ้ยเพียงใด  

 1.5 ท่านคิดว่าอาหารสุนัขสําเร็จรูปท่ีมีการรับรองจากสถาบันน่าเช่ือถือมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านมากนอ้ยเพียงใด 

2. ดา้นราคา (Price) 

 2.1 ท่านคิดวา่ราคาสินคา้มีความเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้หรือไม่ อยา่งไร 

 2.2 ท่านคิดวา่ราคาสินคา้มีความเหมาะสมกบัปริมาณสินคา้มากนอ้ยเพียงใด 

 2.3 ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรท่ีทางร้านมีการชาํระเงินทางโทรศพัท์ผ่านแอพพลิเคชัน่ 

หรือชาํระเงินผา่นบตัรเครดิต 

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) 

 3.1 ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัสถานท่ีจดัจาํหน่าย  

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

 4.1 ส่ือมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 

 4.3 ท่านคิดวา่การจดั Promotion มีผลต่อการเลือกซ้ือหรือไม่ อยา่งไร 

 4.2 ท่านคิดว่าการจดัการส่งเสริมการขาย เช่น การลดราคา การแจกสินคา้ตวัอยา่ง การแจก

ของแถม มีผลต่อการเลือกซ้ือมากนอ้ยเพียงใด อยา่งไร 
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ประวัติผู้วิจัย 

 

 

ช่ือ - สกุล   นางสาว วริยา  ทองเก้ือ 

ประวติัการศึกษา  สาํเร็จการศึกษา ปริญญาตรี วุฒิการศึกษา ศิลปศาสตรบณัฑิต 

สาขาวิชาภาษาองักฤษ มหาวิทยาลยัสวนดุสิต ปีการศึกษา 2562 

และไดศึ้กษาต่อในระดบัปริญญามหาบณัฑิต สาขาบริหารธุรกิจ  

บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัสยาม ในปีการศึกษา 2565 
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ประกาศนียบตัร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

ในการประชุมวิชาการ The RMUTT Global Business and Economic Conference คร้ังท่ี 11 

วนัท่ี 2-3 กุมภาพนัธ์ 2567 

ณ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
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