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บทคัดย่อ 
 
โครงงานนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างช่องทางการตลาดใหม่ให้กับห้างหุ้นส่วนจ ากัด เจไออี  

เซ็นเตอร์ ผ่านแพลตฟอร์ม TikTok โดยมุ่งเน้นการโปรโมตสถานที่ท่องเที่ยวในประเทศอินเดีย ได้แก่ 
พาราณสี ราชสถาน และเลห์ลาดักห์ ซึ ่งเป็นจุดหมายที่มีเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมและธรรมชาติ  
โครงงานเน้นการเข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวรุ่นใหม่ โดยเฉพาะกลุ่ม Millennials และ Gen Z ที่นิยมใช้ 
TikTok ในการค้นหาแรงบันดาลใจด้านการท่องเที่ยว โดยด าเนินการผ่านการผลิตคลิปวิดีโอในรูปแบบ
ที่สร้างสรรค์และมีส่วนร่วมกับผู้ชม โดยใช้เครื่องมือดิจิทัล เช่น CapCut ส าหรับการตัดต่อ และ 
Canva ส าหรับออกแบบกราฟิก เพ่ือให้เนื้อหาน่าสนใจและสื่อสารจุดขายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การประเมินผลการใช้ TikTok ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวผ่านแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจค่อนข้างสูงในหลายด้าน โดยเฉพาะความน่าสนใจของคอนเทนต์ และ
รูปแบบการน าเสนอ รวมถึงการสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลผ่าน TikTok ค่าเฉลี่ยการประเมินอยู่ที่ 
3.80 ผลการศึกษานี้สามารถสรุปได้ว่า การใช้ TikTok เป็นเครื่องมือในการส่งเสริมการท่องเที่ยวมี
ประสิทธิภาพสูงในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย และสามารถสร้างการมีส่วนร่วมจากนักท่องเที่ยวรุ่นใหม่
ได้อย่างดี  
 
ค าส าคัญ: การตลาดดิจิทัล, TikTok, การส่งเสริมการท่องเที่ยว, นักท่องเที่ยวรุ่นใหม่, พาราณสี,  
 ราชสถาน, เลห์ลาดักห์, CapCut, Canva, อินเดีย  
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Abstract 
 
This project aims to create a new marketing channel for JIE Center Limited 

Partnership through the TikTok platform, focusing on promoting tourism in India, 
specifically in Varanasi, Rajasthan, and Leh Ladakh—destinations known for their 
unique cultural and natural attractions. The project targets modern travelers, 
especially Millennials and Gen Z, who commonly use TikTok as a source of travel 
inspiration. 

As a part of this project, a survey was carried out to gauge the effectiveness of 
the use of TikTok for tourism promotion. Respondents’ views on the offered qualities 
were, as a rule, positive, with particular emphasis on the attractive content and its 
visual style, as well as on the user-friendliness of receiving the information on TikTok. 
Respondents reported an average satisfaction rate of 3.80. The findings show that 
TikTok turns out to be quite an effective medium for tourism promotion and 
engagement of younger generations of enthusiasts in travels.  
 
Keywords: Digital Marketing, TikTok, Tourism Promotion, Young Travelers, Varanasi, 
 Rajasthan, Leh-Ladakh, CapCut, Canva, India    
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 

ในยุคปัจจุบันการใช้สื่อดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวกลายเป็นเครื่องมือส าคัญที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจของนักท่องเที ่ยว โดยเฉพาะในกลุ ่ม Millennials และ Gen Z ที่เป็นกลุ ่มที ่ใช้
แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียเพื่อค้นหาข้อมูลและตัดสินใจในการเดินทางไปยังสถานที่ต่างๆ  ซึ่ง TikTok 
กลายเป็นแพลตฟอร์มที่ได้รับความนิยมสูงสุดส าหรับการค้นหาแหล่งท่องเที่ยวใหม่ๆ เนื่องจากความ
สะดวกสบายในการใช้งานและรูปแบบการน าเสนอเนื้อหาที่สั้น กระชับ และสนุกสนาน อย่างไรก็ตาม 
ปัจจุบันหน่วยงานด้านการท่องเที่ยวของอินเดียยังคงประสบกับปัญหาการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่เป็น
นักท่องเที่ยวในยุคดิจิทัลนี้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของ
อินเดียยังเน้นไปที่การใช้สื่อดั้งเดิม เช่น เว็บไซต์และแคมเปญโฆษณาแบบดั้งเดิมที่ไม่สามารถดึงดูด
ความสนใจของนักท่องเที่ยวรุ่นใหม่ได้ ซึ่งกลุ่มนี้มักจะใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลในการค้นหาข้อมูลและหา
ข้อมูลที่ตรงกับความสนใจส่วนตัวมากกว่า 

ยิ ่งไปกว่านั ้น อินเดียยังขาด Content Creator ที ่ เช ี ่ยวชาญในการน าเสนอข้อมูล 
การท่องเที่ยวในรูปแบบที่สามารถดึงดูดกลุ่มเป้าหมายได้อย่างแท้จริง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีของ
สถานที่ท่องเที่ยวที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว เช่น พาราณสี  ราชสถาน และเลห์ลาดักห์ ซึ่งมีศักยภาพ 
ในการดึงดูดนักท่องเที่ยวจากทั่วโลก แต่กลับขาดการประชาสัมพันธ์ที่ตรงจุดและมีความน่าสนใจ
เพียงพอ การใช้สื่อดิจิทัลในรูปแบบของ TikTok จึงเป็นโอกาสที่ส าคัญในการเข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยว
เหล่านี้ แต่สิ ่งที่ส าคัญก็คือการผลิตเนื้อหาที่ตอบโจทย์พฤติกรรมการใช้งานของผู้ใช้แพลตฟอร์ม  
ซึ่งไม่ใช่แค่การเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นทางการเกินไป 

เนื้อหาที่เผยแพร่บนแพลตฟอร์ม TikTok จ าเป็นต้องมีลักษณะไม่เป็นทางการและต้อง
สามารถสร้างการมีส่วนร่วมที่สูง ไม่ว่าจะเป็นการสร้างกระแสหรือกระตุ้นการแชร์ต่อไปยังผู้ใช้อื่นๆ 
อย่างไรก็ตาม แม้ว่าจะมีนักอินฟลูเอนเซอร์หลายคนในอินเดียที่มีการโปรโมตการท่องเที่ยว แต่ก็ยัง
ขาดครีเอเตอร์ที่สามารถน าเสนอเนื้อหาที่เจาะจงสถานที่ท่องเที่ยวส าคัญที่มีเอกลักษณ์ เช่น พาราณสี 
ราชสถาน และเลห์ลาดักห์ ซึ่งหากได้มีการใช้ TikTok ในการประชาสัมพันธ์สถานที่เหล่านี้อย่างมี
ประสิทธิภาพ จะสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวจากท่ัวโลกได้อย่างมากมาย 

อีกทั้งยังพบว่า หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวของอินเดียยังขาดเครื่องมือในการ
วัดผลและปรับกลยุทธ์ตามข้อมูลเชิงลึกที ่สามารถดึงมาจากแพลตฟอร์ม TikTok ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เช่น การวิเคราะห์อัตราการมีส่วนร่วม (Engagement Rate) การใช้ Hashtag ที่มีความ



 

 

นิยมสูง หรือการติดตามกระแสและแนวโน้มที่ก าลังได้รับความสนใจในขณะนั้น การปรับกลยุทธ์ตาม
ข้อมูลเชิงลึกเหล่านี้เป็นสิ่งที่สามารถท าให้แคมเปญการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังสามารถเพิ่มการมีส่วนร่วมของผู้ใช้งานแพลตฟอร์มให้เกิดการแบ่งปันข้อมูล
และกระตุ้นให้เกิดการเดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยวเหล่านั้น 

ด้วยเหตุนี ้ การศึกษาและพัฒนากลยุทธ์การส่งเสริมการท่องเที ่ยวอินเดียผ่าน TikTok  
โดยมุ่งเน้นไปที่โซนท่องเที่ยวที่มีความส าคัญและศักยภาพสูง อย่างเช่น พาราณสี  ราชสถาน และเลห์
ลาดักห์ จึงมีความส าคัญอย่างยิ่งที่จะช่วยให้หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องสามารถน าไปใช้ในการพัฒนา
แคมเปญที ่มีประสิทธิภาพมากขึ ้น การใช้ประโยชน์จากแพลตฟอร์มที ่ได้ร ับความนิยมในกลุ่ม
นักท่องเที่ยวยุคใหม่ไม่เพียงแต่จะช่วยเพิ่มการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างตรงจุด แต่ยังสามารถ
เสริมสร้างภาพลักษณ์ของสถานที ่ท่องเที ่ยวของอินเดียให้เป็นที ่ร ู ้จ ักในระดับโลกได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของโครงงาน 

1.2.1 เพื ่อสร้างช่องทางการตลาดใหม่ให้ก ับ  ห้างหุ ้นส่วนจ ากัด เจไออี เซ ็นเตอร์  
ผ่านแพลตฟอร์ม TikTok โดยพัฒนาและเปิดใช้งานบัญชี TikTok ภายใต้ชื่อ @Jie_tour 

1.2.2 เพื่อผลิตคลิปวิดีโอส่งเสริมการท่องเที่ยวอินเดียที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวรุ่นใหม่ โดยเน้น
เส้นทางพาราณสี ราชสถาน และเลห์ลาดักห์ ผ่านการน าเสนอในรูปแบบคลิป TikTok ที่สร้างการมี
ส่วนร่วม 

1.2.3 เพื่อวิเคราะห์และพัฒนากลยุทธ์การตลาดของ ห้างหุ้นส่วนจ ากัด เจไออี เซ็นเตอร์ 
ส าหรับการส่งเสริมการท่องเที ่ยวอินเดียผ่าน TikTok โดยอ้างอิงข้อมูลจากสถิติการเข้าถึง อายุ  
และพฤติกรรมของผู ้ชม เพื ่อวางแผนเนื ้อหาในอนาคตให้เหมาะสมกับกลุ ่มเป้าหมาย และเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการดึงดูดผู้ติดตาม 
 
1.3 ขอบเขตของโครงงาน 
 1.3.1 ขอบเขตด้านพื้นที่ 
 โครงงานนี้จะด าเนินการภายใต้การสนับสนุนจากห้างหุ้นส่วนจ ากัด เจไออี เซ็นเตอร์ โดยเน้น
ศึกษากลยุทธ์การส่งเสริมการท่องเที ่ยวในโซนท่องเที ่ยว  พาราณสีราชาสถาน และเลห์ลาดักห์ 
ในประเทศอินเดียผ่านแพลตฟอร์ม TikTok 
  



 

 

 1.3.2 ขอบเขตด้านเวลา   
 การด าเนินการของโครงงานจะใช้ระยะเวลา ตั้งแต่วันที่ 13 มกราคม 2568 ถึง 2 พฤษภาคม 
2568 โดยประกอบด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลการใช้งาน TikTok การพัฒนาแคมเปญการส่งเสริม 
การท่องเที่ยว และการประเมินผลการด าเนินการ 

1.3.3 ขอบเขตด้านข้อมูล 
ข้อมูลที่จะใช้ในการศึกษาประกอบด้วยข้อมูลจากแพลตฟอร์ม TikTok เช่น อัตราการมีส่วน

ร่วม (Engagement Rate) ความนิยมของ Hashtags แนวโน้มกระแสท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้อง และ
เนื้อหาที่เก่ียวกับสถานที่ท่องเที่ยวในพาราณสี ราชสถาน และเลห์ลาดักห์ 
 
1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.4.1 บริษัทได้รับช่องทางการตลาดใหม่ผ่าน TikTok พร้อมแนวทางการประชาสัมพันธ์ที่
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.4.2 ผู้ชมได้รับข้อมูลการท่องเที่ยวอินเดียในรูปแบบที่น่าสนใจ เข้าใจง่าย และสอดคล้องกับ
พฤติกรรมการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ 

1.4.3 นักศึกษาได้รับประสบการณ์จริงในการวางแผนกลยุทธ์ สร้างคอนเทนต์ และวิเคราะห์
ข้อมูลเพ่ือพัฒนาทักษะด้านการตลาดดิจิทัล  



 

 

บทที่ 2 

การทบทวนเอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
  

การทบทวนเอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์การส่งเสริมการท่องเที่ยว  โดยใช้
แพลตฟอร์ม TikTok จะเน้นไปที่กรณีศึกษาของโซนท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงของอินเดีย ได้แก่ พาราณสี 
ราชสถาน และเลห์ลาดักห์ ซึ ่งมีความส าคัญในการดึงดูดนักท่องเที ่ยวทั ้งจากภายในประเทศ 
และต่างประเทศ ผ่านการใช้สื ่อสังคมออนไลน์ โดยเฉพาะอย่างยิ ่ง TikTok ที ่ได้รับความนิยม 
ในยุคปัจจุบัน มีรายละเอียดดังนี้ 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการตลาด (Marketing) 
2.2  สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) 
2.3  การตลาดออนไลน์ (Online Marketing) 
2.4  แอปพลิเคชัน (Application) 
2.5  แอปพลิเคชัน TikTok 
2.6  การตลาดด้วยแอปพลิเคชัน TikTok 
2.7  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
2.1  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการตลาด (Marketing) 
 Philip Kotler (2003) ได้ให้ความหมายของการตลาดว่า การตลาดหมายถึงกิจกรรมทั้งหมด
ที่เกิดขึ้นในสถานที่หรือไม่มีสถานที่ที่เกี่ยวข้องกับการจับคู่ระหว่างอุปสงค์และอุปทานของสินค้าหรือ
บริการ ซึ่งการพบกันของทั้งสองจะท าให้เกิดการก าหนดราคาโดยใช้กลไกตลาด โดยระบบเศรษฐกิจ
ในตลาดแบบนี้ยอมรับการเปลี่ยนแปลงของราคา เช่น การลดราคาสินค้าอัตโนมัติเมื่อมีการเสนอขาย
มากขึ้น ในส่วนของทฤษฎีตลาดที่แท้จริงนั้นจะต้องมีเงื่อนไขที่เกี่ยวข้อง เช่น ผู้ผลิตที่มีขนาดเล็กและ
กระจายอยู่ในหลายพื้นที่ ผู้บริโภคที่มีจ านวนมาก รวมถึงมาตรการในการกีดกันการเข้าตลาดที่ไม่สูง
เกินไป หากตลาดมีเงื่อนไขเหล่านี้ครบถ้วนจะถือว่าเป็นตลาดที่สมบูรณ์ ซึ่งเราสามารถเห็นได้ในโลกยุค
ปัจจุบันที่ตลาดมีลักษณะหลากหลาย รวมทั้งตลาดที่มีตัวตนในทางกายภาพ และตลาดที่ไม่มีตัวตน  
ในกายภาพ เช่น ตลาดดิจิทัลหรือออนไลน์ นอกจากนี้ ตลาดยังมีหลายๆ ตลาดย่อยที่สัมพันธ์กันอยู่ใน
ธุรกิจหนึ่งๆ 

การตลาด (Marketing) คือการด าเนินงานที่เก่ียวข้องกับการสร้างสรรค์ การส่งเสริม และการ
ส่งมอบสินค้าหรือบริการ ไปยังผู้บริโภคและองค์กรต่างๆ โดยการพิจารณาองค์ประกอบต่างๆ ที่มีผล
ต่อกระบวนการตัดสินใจในการซื้อสินค้าหรือบริการ ในส่วนของการตลาดนี้จะมีการจัดการในหลาย



 

 

มิติที่ส าคัญ ทั้งในด้านของการวางแผนการตลาด การตั้งราคาสินค้า การเลือกช่องทางการจัดจ าหน่าย 
รวมไปถึงการสื่อสารกับลูกค้าผ่านการโฆษณาและการส่งเสริมการขาย 

ในทฤษฎีการตลาดที่กล่าวถึงองค์ประกอบที่ส าคัญของส่วนผสมทางการตลาด หรือ 4P's  
ซึ่งประกอบไปด้วย ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) และ 
การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ซึ่งตามที ่อดุลย์ จาตุรงคกุล (2543) ได้กล่าวไว้ว่า การผสมผสาน
ของ 4P's จะท าให้เกิดการกระตุ้นที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการ โดยการเลือกใช้ส่วนผสม
ทั้งสี่อย่างนี้จะช่วยเพิ่มความสามารถในการแข่งขันในตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ณัฐ อิรนพไพบูลย์ (2554) ได้กล่าวถึง ผลิตภัณฑ์ (Products) ว่าผลิตภัณฑ์ต้องมีคุณภาพที่ดี
และรูปแบบทีต่รงตามความต้องการของลูกค้า ซึ่งไม่เพียงแต่พิจารณาในแง่ของสินค้าเองเท่านั้น แต่ยัง
ต้องดูถึงความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ ชื่อตราสินค้า คุณภาพท่ีเหมาะสม และการรับประกัน รวมถึง
การรับคืนสินค้าที่ลูกค้าพึงพอใจ โดยการที่สินค้ามีความหลากหลายและตรงกับความต้องการของ
ลูกค้าจะช่วยเพิ่มความพึงพอใจและสร้างความผูกพันระหว่างลูกค้ากับแบรนด์ 

ในส่วนของ ราคา (Pricing) ณัฐ อิรนพไพบูลย์ (2554) กล่าวถึงการตั้งราคาว่าต้องค านึงถึง
การแข่งขันในตลาดและต้นทุนในการผลิต รวมถึงผลก าไรที่คาดหวัง การตั้งราคาไม่เพียงแต่เป็นการ
ก าหนดมูลค่าของสินค้าหรือบริการที่มีการแลกเปลี่ยนไปยังลูกค้า แต่ยังสะท้อนถึงการปรับตัวตาม
สภาพตลาด เช่น การเสนอราคาส่วนลด การจัดโปรโมชั่น และการให้เครดิต ซึ่งล้วนเป็นกลยุทธ์  
ที่สามารถส่งผลต่อการตัดสินใจซื ้อของลูกค้าได้ โดยการเลือกกลยุทธ์การตั ้งราคาที ่เหมาะสม 
จะสามารถช่วยสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันในตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ในส่วนของ ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ณัฐ อิรนพไพบูลย์ (2554) กล่าวถึงช่องทางการ
จัดจ าหน่ายว่าควรครอบคลุมและสามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้อย่างทั่วถึง โดยช่องทางการจัด
จ าหน่ายนั้นอาจจะเป็นการจัดจ าหน่ายผ่านคนกลางหรือไม่ ผ่านทางการขายตรงจากผู้ผลิตถึงผู้บริโภค
ก็ได้ การเลือกช่องทางการจัดจ าหน่ายที่เหมาะสมจะช่วยให้สินค้าสามารถกระจายไปยังลูกค้าได้ง่าย
และสะดวก ท าให้เพิ่มโอกาสในการขายได้มากขึ้น รวมถึงการวางแผนโลจิสติกส์ในกระบวนการขนส่ง
และการเก็บรักษาสินค้าก็เป็นสิ่งที่ต้องค านึงถึงในการด าเนินการจัดจ าหน่ายให้ประสบผลส าเร็จ 

ส่วนของ การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ตามที่ ชีวรรณ เจริญสุข (2547) กล่าวถึงว่า 
การส่งเสริมการตลาดเป็นกิจกรรมที่มุ่งเน้นไปที่การสร้างการรับรู้เกี่ ยวกับสินค้าและบริการ การใช้
เครื่องมือการสื่อสาร เช่น การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขาย และการตลาดโดยตรง 
จะช่วยให้ลูกค้ารู้จักและเห็นความส าคัญของสินค้าหรือบริการ การใช้กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดที่มี
ประสิทธิภาพจะช่วยเพิ่มการรับรู้ในตลาดและกระตุ้นการตัดสินใจซื้อจากลูกค้า โดยการสร้างความ  
พึงพอใจให้กับลูกค้าและท าให้เกิดการผูกพันระยะยาวกับแบรนด์หรือสินค้านั้นๆ 



 

 

การด าเนินการตามแนวคิดเหล่านี้จะช่วยให้การตลาดสามารถตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งในด้านของผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย และการส่งเสริม
การตลาด เพื่อให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดของลูกค้าและสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน  
ในตลาดได ้
 
2.2  สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) 

สื ่อส ังคมออนไลน์ได ้เข ้ามามีบทบาทส าค ัญในชีว ิตประจ าว ันของคนเรามากยิ ่ งขึ้น  
ด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที ่สามารถเชื ่อมโยงผู ้คนจากทั ่วโลกได้อย่างรวดเร็ว  และมี
ประสิทธิภาพ การสื่อสารไม่จ าเป็นต้องเผชิญหน้าแบบเดิมอีกต่อไป แต่สามารถท าได้ทุกที่ทุกเวลา  
โดยผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ที่ให้ความสะดวกในการเชื่อมโยงคนจากต่างสถานที่  และเวลา การมี
ปฏิสัมพันธ์ในโลกออนไลน์จึงกลายเป็นวิธีการสื่อสารหลักของสังคมในยุคนี้ ซึ่งท าให้การติดต่อสื่อสาร
ในรูปแบบเดิมๆ ไม่เพียงพอต่อความต้องการของผู้คนในยุคดิจิทัลนี้อีกต่อไป 

ศิริพร กนกชัยสกุล (2563) ได้กล่าวไว้ สื่อสังคมออนไลน์คือพื้นที่ที่เกิดขึ้นจากการพัฒนา
เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัย ซึ่งเปลี่ยนแปลงวิธีการสื่อสารและสร้างความสัมพันธ์ในโลกเสมือน 
การติดต่อสื่อสารในแพลตฟอร์มออนไลน์สามารถเกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็วและไร้ขีดจ ากัด ทั้งนี้สื่อสังคม
ออนไลน์มีลักษณะที่ส าคัญที่ท าให้มันต่างจากสื่อรูปแบบดั้งเดิม คือการมีส่วนร่วม (Participation) 
โดยเป็นช่องทางที่เปิดโอกาสให้ผู้ใช้สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูล และแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ 
การสื่อสารในสื่อสังคมออนไลน์นั้นไม่จ ากัดแค่การส่งสารจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสารเพีย งฝ่ายเดียว  
แต่เป็นการสื่อสารแบบสองทางที่ทั้งผู้ส่งและผู้รับสามารถมีปฏิสัมพันธ์กันได้ตลอดเวลา นอกจากนี้ยังมี
การเปิดพ้ืนที่ให้ผู้ใช้แสดงตัวตน ความคิดเห็น หรือความรู้สึกได้อย่างเปิดเผยต่อสาธารณะ ซึ่งช่วยสร้าง
ความเชื่อมโยงและสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้คนในรูปแบบต่างๆ โดยที่ไม่จ าเป็นต้องพบหน้ากันในโลก
จริง 

สื่อสังคมออนไลน์ยังเป็นที่มาของการสนทนา (Conversation) ที่เกิดขึ้นจากการที่ผู ้คน 
มีความสนใจร่วมกันในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซึ่งเมื่อมีการสนทนาหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันระหว่าง
กลุ่มคนในเครือข่ายเดียวกัน มักจะกลายเป็นการสร้างชุมชนออนไลน์ (Community) ที่ผู้ใช้สามารถ
เชื่อมโยงและแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร หรือประสบการณ์ต่างๆ ให้กันและกัน การสนทนาในโลกออนไลน์
จึงไม่จ ากัดแค่การพูดคุยในกลุ่มเล็กๆ แต่สามารถขยายไปถึงกลุ่มใหญ่ที่มีความสนใจคล้ายกันใน
ประเด็นเดียวกัน ซึ่งช่วยสร้างความสัมพันธ์และการเชื่อมโยงระหว่างผู้คนได้ในระดับที่กว้างขวางยิ่งขึ้น 

ประเภทของสื่อสังคมออนไลน์นั้นมีหลากหลาย และสามารถแบ่งได้ตามลักษณะการใช้งาน  
ที่แตกต่างกันออกไป ดังนี้ 



 

 

2.2.1  Weblogs หรือ Blogs เป็นสื่อที่ให้ผู้ใช้สามารถเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ หรือ
บันทึกส่วนตัวได้ โดยสามารถแบ่งปันให้กับผู้อื่นได้ และผู้ที่รับข้อมูลสามารถแสดงความคิดเห็นหรือมี
ปฏิสัมพันธ์กับผู้เขียนได้ตลอดเวลา บล็อกมีการจัดเรียงเนื้อหาจากใหม่ไปเก่าท าให้ผู้ใช้สามารถติดตาม
ข่าวสารหรือข้อมูลล่าสุดได้อย่างรวดเร็ว โดยตัวอย่างของบล็อกที่ได้รับความนิยม ได้แก่ Exteen, 
Bloggang, WordPress และ Blogger 

2.2.2  Social Networking คือเครือข่ายทางสังคมออนไลน์ที่ช่วยเชื่อมต่อผู้คนในกลุ่มสังคม
เดียวกัน เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูล และสร้างความสัมพันธ์ ตัวอย่างของเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่มี
ชื่อเสียง ได้แก่ Facebook, LinkedIn, Hi5 และ My Space ซึ่งทุกแพลตฟอร์มเหล่านี้ช่วยให้ผู้ใช้
สามารถสร้างเครือข่ายของตัวเองเพ่ือเชื่อมโยงกับผู้อ่ืนทั้งในด้านการศึกษา ธุรกิจ หรือการเมือง 

2.2.3  Micro Blogging และ Micro Sharing หรือที่เรียกกันว่า “บล็อกจิ๋ว” เป็นเว็บไซต์ 
ที่ให้บริการการโพสต์ข้อความสั้นๆ เช่น Twitter ซึ่งช่วยให้ผู้ใช้สามารถอัพเดทสถานะของตนเอง หรือ
แจ้งข่าวสารต่างๆ ให้กับกลุ่มเพื่อนในเครือข่ายได้อย่างรวดเร็ว โดยเนื้อหาจะถูกจ ากัดเป็นข้อความที่
ไม่ยาวมาก เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถอ่านและเข้าใจได้ง่าย 

2.2.4  Online Video เป็นเว็บไซต์ที่ให้บริการวิดีโอออนไลน์ ซึ่งสามารถชมได้โดยไม่เสีย
ค่าใช้จ่าย ท าให้ผู้ใช้สามารถติดตามเนื้อหาที่ต้องการได้ตลอดเวลา โดยที่ไม่ต้องรอโปรแกรมรายการ
หรือโฆษณาใดๆ ตัวอย่างของเว็บไซต์นี้ ได้แก่ YouTube และ Vimeo ที่ได้รับความนิยมทั่วโลก 

2.2.5  Photo Sharing คือเว็บไซต์ที่ผู้ใช้สามารถฝากและแบ่งปันรูปภาพ เช่น Flickr และ 
Photobucket ซึ่งนอกจากการแบ่งปันแล้ว ผู้ใช้ยังสามารถใช้เป็นพื้นที่ในการขายภาพของตนเองได้
อีกด้วย 

2.2.6  Wikis คือเว็บไซต์ที่ให้ข้อมูลหรือความรู้จากผู้เขียนต่างๆ โดยทั่วไปจะเป็นผู้เชี่ยวชาญ
ในด้านต่างๆ เช่น Wikipedia ที่เป็นแหล่งข้อมูลที่มีการแก้ไขและเพ่ิมเติมได้อย่างอิสระจากผู้ใช้ 

2.2.7  Virtual Worlds หรือโลกเสมือนจริง เป็นการจ าลองโลกในรูปแบบดิจิทัล ซึ่งผู้ใช้
สามารถสื่อสารกันในโลกออนไลน์ในลักษณะของการใช้ตัวละครเสมือน ในปัจจุบันหนึ่งในตัวอย่างที่
ได้รับความนิยมคือ Second Life ซึ่งเป็นโลกเสมือนที่ผู้ใช้สามารถท ากิจกรรมต่างๆ ได้เหมือนในโลก
จริง 

2.2.8  Crowd Sourcing เป็นกระบวนการที่เรียกร้องความร่วมมือจากผู้คนในเครือข่าย
สังคมออนไลน์เพื่อช่วยในการค้นหาค าตอบ หรือวิธีการแก้ปัญหาต่างๆ โดยเฉพาะในด้านธุรกิจหรือ
การศึกษา ซึ่งการใช้ Crowd Sourcing ช่วยเพิ่มความหลากหลายของความคิดและความคิดเห็น 
ที่สามารถน ามาช่วยแก้ไขปัญหาหรือพัฒนาสิ่งต่างๆ ได้ 



 

 

2.2.9  Podcasting คือการสร้างเนื้อหาทางเสียงและภาพที่สามารถดาวน์โหลดได้ เช่น 
Podcast ของ Dual Geek หรือ Wiggly Podcast ซึ่งสามารถให้ผู้ฟังได้เลือกฟังเนื้อหาที่ตนเองสนใจ
ตามความต้องการ 

2.2.10  Discuss / Review / Opinion เป็นการใช้เว็บบอร์ดหรือฟอรัมเพื่อแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการต่างๆ หรือแม้กระทั่งประเด็นทางการเมืองและสังคม เช่น Pantip 
หรือ Yelp ที่เป็นเว็บไซต์ที่ผู้ใช้สามารถแชร์ความคิดเห็นหรือรีวิวต่างๆ เกี่ยวกับสิ่งที่ตนเองได้พบเจอ 

 
2.3  การตลาดออนไลน์ (Online Marketing) 

การตลาดออนไลน์เป็นกระบวนการที่ใช้สื่อดิจิทัลเพื่อส่งเสริมสินค้าหรือบริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ โดยมีจุดมุ่งหมายในการเชื่อมโยงธุรกิจกับผู้บริโภคในรูปแบบที่มีความสะดวกและรวดเร็ว  

David Reitzen (2007) ให้ความหมายของการตลาดออนไลน์ว่าเป็นวิธีการที่ช่วยให้การ
ส่งเสริมสินค้าและบริการเกิดขึ้นผ่านช่องทางฐานข้อมูลออนไลน์ ซึ่งสามารถเข้าถึงผู้บริโภคได้อย่าง
ทันเวลาและตอบสนองตามความต้องการส่วนตัวของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังช่วยลด
ต้นทุนในการด าเนินงานให้ต ่าลงด้วยการใช้เทคโนโลยีในการเข้าถึงตลาดได้อย่างตรงจุดและคุ้มค่า 

Wertime & Fenwick (2008) ให้ค าจ ากัดความของการตลาดออนไลน์ในเชิงลึกมากขึ้น  
โดยกล่าวว่าเป็นการพัฒนาตลาดในอนาคตที่เกิดขึ้นเมื่อบริษัทต่างๆ ด าเนินการทางการตลาดผ่านสื่อ
ดิจิทัล โดยสื่อดิจิทัลท าให้สามารถมีการสื่อสารสองทางกับลูกค้าได้อย่างต่อเนื่องและเป็นรายบุ คคล 
ข้อมูลที่ได้จากการสื่อสารนี้ไม่เพียงแต่เป็นการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเท่านั้น แต่ยังเป็นกระบวนการ
ที่สามารถน าข้อมูลเหล่านี้ไปใช้เพ่ือเพ่ิมคุณค่าและประโยชน์สูงสุดให้แก่ผู้บริโภคในอนาคต ซึ่งเป็นการ
เรียนรู้จากแต่ละการติดต่อท่ีสามารถน าไปปรับปรุงการบริการให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 

การตลาดออนไลน์จึงไม่เพียงแค่เป็นการใช้สื่อเพ่ือประชาสัมพันธ์สินค้าและบริการ แต่ยังเป็น
ช่องทางที ่ช่วยให้ธุรกิจสามารถเข้าถึงกลุ ่มลูกค้าได้ตรงตามความต้องการส่วนบุคคล  และทุกๆ
สถานการณ์ โดยการใช้เครื่องมือออนไลน์ต่างๆ เช่น คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต หรือสมาร์ทโฟน ผู้บริโภค
สามารถติดต่อกับธุรกิจได้ตลอดเวลาและในทุกที่ โดยที่ไม่ต้องเผชิญหน้ากับตัวแทนจ าหน่ายหรือไปยัง
หน้าร้าน นอกจากนี้ยังสามารถก าหนดกลุ่มเป้าหมายได้อย่างแม่นย า ท าให้การสื่อสารกับลูกค้าเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพและตรงจุดมากขึ้น 

การตลาดออนไลน์สามารถแบ่งออกเป็นลักษณะตลาดเฉพาะกลุ่มหรือ Niche Market  
ซึ ่งช ่วยให้ผ ู ้บร ิโภคสามารถค้นหาสินค้าหรือบริการที ่ตรงกับความต้องการของตนได้อย ่าง
เฉพาะเจาะจง ตัวอย่างเช่น หากลูกค้าต้องการผลิตภัณฑ์ประเภท Electronic-Book เขาก็สามารถ
เลือกเข้าไปยังเว็บไซต์ที่ให้บริการผลิตภัณฑ์ดังกล่าวได้อย่างตรงจุด การใช้ตลาดเฉพาะกลุ่มนี้ท าให้



 

 

ธุรกิจสามารถตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าได้อย่างลึกซึ้งและมีประสิทธิภาพมากกว่าการตลาด
แบบทั่วไป 

การตลาดออนไลน์ยังสามารถน าเสนอ การแบ่งส่วนตลาดเชิงพฤติกรรม (Behavioral 
Segmentation) ซึ่งช่วยให้ลูกค้าสามารถเลือกใช้บริการที่ตรงกับความต้องการของตนเอง เช่น  
การเลือกซื้อสินค้าผ่านออนไลน์ที่สะดวกสบายมากกว่าการต้องเดินทางไปที่ร้าน การให้ลูกค้าสามารถ
เลือกประเภทสินค้าหรือบริการที่ตรงกับความต้องการได้ทุกเมื่อ โดยเฉพาะในกรณีที่ลูกค้าทราบว่า
การซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์นั้นง่ายกว่าและสะดวกกว่าการไปยังหน้าร้าน 

การตลาดออนไลน์ยังช่วยให้ธุรกิจสามารถเข้าถึงลูกค้าจากทั่วทุกมุมโลกไม่ว่าจะอยู่ห่างไกล
แค่ไหนก็สามารถเชื่อมต่อได้ทันที ด้วยการใช้เทคโนโลยีในการจัดการระบบต่างๆ ท าให้การตลาด
ออนไลน์มีขอบเขตที่กว้างขวางและไร้พรมแดน ในขณะเดียวกัน การท าการตลาดในระบบออนไลน์ยัง
สามารถท าให้ธุรกิจมีเหมือนมีพนักงานที่ท างานได้ตลอด 24 ชั่วโมง โดยไม่ต้องใช้คนหลายคนในการ
ท างานตลอดท้ังวัน ซึ่งเปรียบเสมือนการลดต้นทุนค่าใช้จ่ายในส่วนนี้ไปโดยตรง 

การให้ข้อมูลลูกค้า การตลาดออนไลน์ช่วยให้ธุรกิจสามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ
ได้มากเท่าท่ีต้องการ การน าเสนอข้อมูลให้ลูกค้าได้เห็นรายละเอียดสินค้าผ่านเว็บไซต์หรือแคตตาล็อก
ออนไลน์ ช่วยให้ลูกค้าสามารถตัดสินใจได้ง่ายขึ ้น การลงรายละเอียดในสินค้าและบริการอย่าง
ครบถ้วนท าให้ลูกค้ามีข้อมูลครบถ้วนในการตัดสินใจ ซึ่งส่งผลให้การตัดสินใจซื้อสินค้าของลูกค้า
เกิดข้ึนได้อย่างรวดเร็วและง่ายดาย 

การตลาดแบบผสม (Integrated Marketing) ยังเป็นหนึ่งในคุณสมบัติที่ส าคัญของการตลาด
ออนไลน์ เนื่องจากสามารถสร้างกิจกรรมและโปรโมชันที่หลากหลายได้ตามต้องการ ซึ่งสามารถ
เชื ่อมโยงกับช่องทางการสื ่อสารต่างๆ เพื ่อให้เกิดการตอบสนองจากลูกค้า และสามารถสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ซื้อและผู้ขายได้อย่างชัดเจนผ่าน การตลาดแบบ 2-way ซึ่งสามารถแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะได้ทันทีผ่านช่องทางออนไลน์ 

ต้นทุนการตลาดออนไลน์ ค่อนข้างต ่าเม่ือเทียบกับการตั้งหน้าร้านหรือการจ้างพนักงานหลาย
คนมาด าเนินการ ซึ่งการท าแคตตาล็อกออนไลน์สามารถช่วยให้ธุรกิจประหยัดค่าใช้จ่ายได้มาก อีกทั้ง
ยังสามารถแสดงผลได้อย่างสวยงามและมีประสิทธิภาพ โดยไม่ต้องเสียเวลาในการจัดเตรียมสถานที่
หรือเช่าพื ้นที ่ ท าให้การท าธุรกิจในช่องทางออนไลน์เป็นทางเลือกที ่น่าสนใจในการด าเนินงาน 
ที่ประหยัดและมีประสิทธิภาพสูง 

สินค้าสามารถถูกจัดส่งได้รวดเร็ว เช่น เพลง หนัง หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ซึ่งสามารถให้
ผู้บริโภคดาวน์โหลดหรือรับสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ได้ทันทีตามต้องการ ท าให้การตลาดออนไลน์
เป็นหนึ่งในเครื่องมือที่มีความสะดวกและรวดเร็วในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าในยุคดิจิทัล 
 



 

 

2.4  แอปพลิเคชัน (Application) 
ในยุคปัจจุบันการใช้งานแอปพลิเคชันกลายเป็นสิ่งที่เราคุ้นเคยกันเป็นอย่างดี ซึ่ง Bizidea 

(2566) ได้กล่าวถึงแอปพลิเคชันหรือที่เราเรียกกันสั้นๆ ว่า App ว่าเป็นโปรแกรมที่ออกแบบมาเพ่ือ
ช่วยอ านวยความสะดวกในกิจกรรมต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ เช่น โทรศัพท์มือถือ 
แท็บเล็ต หรืออุปกรณ์พกพาประเภทอ่ืนๆ แอปพลิเคชันเหล่านี้ถูกพัฒนาขึ้นมาให้รองรับการท างานใน
หลายๆ ระบบปฏิบัติการ เช่น Android iOS หรือ Windows ซึ่งในแต่ละระบบปฏิบัติการก็จะมีแอป
พลิเคชันที่เหมาะสมกับความต้องการของผู้ใช้งานที่แตกต่างกันไป มีทั้งแอปพลิ เคชันที่สามารถดาวน์
โหลดได้ฟรี และแอปพลิเคชันที่ต้องจ่ายเงิน ทั้งในด้านการศึกษา การสื่อสาร หรือความบันเทิง 

แอปพลิเคชันที่ถูกพัฒนาขึ้นมาแต่ละตัวมีหน้าที่ในการช่วยให้ผู้ใช้สามารถด าเนินกิจกรรม
บางอย่างได้ตามที่ต้องการ เช่น การใช้งานแอปส าหรับการจัดการงาน การเรียนรู้ หรือแม้กระทั่ง 
การเชื ่อมต่อสื ่อสารกับผู ้อื ่น แอปพลิเคชันจะท างานร่วมกับระบบปฏิบัติการของอุปกรณ์ที ่ใช้  
โดยระบบปฏิบัติการจะท าให้แอปสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพจนกว่าผู้ใช้จะท าการปิดแอป
พลิเคชันนั้น แอปพลิเคชันในระบบปฏิบัติการอาจจะท างานหลายตัวพร้อมกันได้ในเวลาเดียวกัน  
ซึ่งการท างานแบบนี้เรียกว่า “มัลติแทสกิ้ง” (Multitasking) ซึ่งท าให้ผู ้ใช้งานสามารถท าหลายๆ 
กิจกรรมได้ในเวลาเดียวกัน เช่น ใช้แอปฟังเพลงไปพร้อมกับใช้งานแอปพลิเคชันอื่นๆ 

ในส่วนของแอปพลิเคชันนั้นแบ่งออกเป็นสองประเภทหลัก ได้แก่  เดสก์ท็อปแอปพลิเคชัน 
(Desktop Applications) ซึ่งเป็นแอปพลิเคชันที่ใช้งานบนเครื่องคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะและโน้ตบุ๊ก และ 
โมบายล์แอปพลิเคชัน (Mobile Applications) ที่ใช้งานบนอุปกรณ์พกพาต่างๆ เช่น สมาร์ทโฟนหรือ
แท็บเล็ต แอปพลิเคชันประเภทโมบายล์จะมีความแตกต่างจากเดสก์ท็อปแอปพลิเคชัน ในแง่ของ
ขนาดหน้าจอ วิธีการใช้งาน และฟีเจอร์ที่รองรับ โดยส่วนใหญ่แล้วแอปพลิเคชันที่ใช้บนมือถือจะมีการ
ออกแบบให้ใช้งานได้ง่ายและสะดวกสบายในการพกพา 

แอปพลิเคช ันที ่ท  างานบนอุปกรณ์พกพาจะท างานได ้อย ่างมี ประส ิทธ ิภาพภายใต้
ระบบปฏิบัติการของอุปกรณ์นั้นๆ ซึ่งเมื่อเปิดแอปพลิเคชันขึ้นมา แอปนั้นจะท างานอยู่ตลอดเวลา
จนกว่าผู้ใช้จะท าการปิดแอปพลิเคชันนั้นไป และในระหว่างที่แอปท างานอยู่นั้น อาจมีแอปพลิเคชัน
อื่นๆ ที่ท างานในระบบปฏิบัติการเดียวกันได้เช่นกัน ในยุคที่การท างานพร้อมกันหลายๆ กิจกรรม
หรือมัลติแทสกิ้งเป็นสิ่งที่จ าเป็น การมีแอปพลิเคชันที่รองรับการท างานหลายๆ ตัวในเวลาเดียวกัน
ช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและสะดวกสบายยิ่งขึ้น 

การใช้งานแอปพลิเคชันในปัจจุบันไม่เพียงแต่จ ากัดอยู่แค่การใช้งานทั่วไปเท่านั้น แต่ยังมีการ
พัฒนาแอปพลิเคชันให้รองรับการใช้งานที่หลากหลายมากขึ้น เช่น แอปพลิเคชันทางการศึกษา  
การท างาน การสื่อสาร หรือแม้แต่การให้บริการด้านความบันเทิง ท าให้ผู้ใช้สามารถเลือกใช้แอปพลิเค
ชันที่เหมาะสมกับความต้องการของตนเองในแต่ละด้านได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 



 

 

การพัฒนาแอปพลิเคชันในปัจจุบันจึงมีความส าคัญอย่างมากในแง่ของการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการท างานและการใช้ชีวิตประจ าวันของผู้คน ท าให้การใช้แอปพลิเคชันไม่เพียงแต่เป็นการอ านวย
ความสะดวกเท่านั้น แต่ยังเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ผู้ใช้สามารถท าสิ่งต่างๆ ได้มากมายในเวลาที่รวดเร็ว
และมีความสะดวกสบาย 
 
2.5  แอปพลิเคชัน TikTok 

วิธวินทร์ (2563) ได้กล่าวไว้ แอปพลิเคชัน “TikTok” หรือที ่ในประเทศจีนเรียกว่า 
“Douyin” ถูกเปิดตัวครั้งแรกในเดือนกันยายนปี 2559 และได้รับความนิยมทั่วโลกอย่างรวดเร็วตั้งแต่
ปี 2561 โดยได้รับการพัฒนาจากบริษัท Byte Dance ซึ่งเป็นหนึ่งในบริษัทเทคโนโลยีที่มีชื่อเสียง
ระดับโลก TikTok กลายเป็นแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ที่ได้รับความนิยมอย่างสูง เพราะสามารถ
สร้างและแชร์วิดีโอสั้นๆ โดยเฉพาะคลิปเต้นลิปซิงค์เพลง คอนเทนต์ตลกๆ หรือการท า Challenge  
ที่สนุกสนานและสามารถแชร์ได้ง่ายๆ กับเพ่ือนๆ ในโลกออนไลน์ การใช้แฮชแท็ก #Hahstag ช่วยเพิ่ม
ความสะดวกในการค้นหาคอนเทนต์ที่ตรงกับความสนใจ การที่แอปพลิเคชันนี้ใช้งานง่ายและมีจุดเด่น
ในการสร้างคอนเทนต์ที่สามารถเข้าถึงผู้คนได้อย่างรวดเร็ว ท าให้มันกลายเป็นที่นิยมในเวลาอันรวดเร็ว 
โดยแอปพลิเคชันนี้ฟรีและสามารถดาวน์โหลดได้ใน 155 ประเทศทั่วโลก รองรับมากถึง 75 ภาษา 
และกลุ่มผู้ใช้งานหลักส่วนใหญ่คือวัยรุ ่นในช่วงอายุ 16-24 ปี ซึ ่งเป็นกลุ่ม Gen Z ที่ถือเป็นกลุ่ม
ประชากรที่ใหญท่ี่สุดในแพลตฟอร์มนี้ 

หนึ่งในปัจจัยที่ช่วยให้ TikTok เติบโตอย่างรวดเร็วและประสบความส าเร็จคือการตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้ในช่วงเวลาวิกฤติ เช่น เทรนด์การท างานจากที่บ้าน (Work from Home)  
ซึ่งรัฐบาลหลายประเทศได้สนับสนุนมาตรการนี้เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้ อไวรัสโควิด-19  
การที่ผู้คนต้องอยู่บ้านท าให้พวกเขารู้สึกเบื่อหน่ายและต้องหากิจกรรมที่ท าให้เพลิดเพลิน TikTok  
จึงกลายเป็นหนึ่งในแอปพลิเคชันที่ได้รับความนิยมสูงสุดในช่วงนี้ เพราะผู้ใช้งานสามารถบันทึกวิดีโอ
ตลกๆ ที่บ้าน โดยสามารถใส่เพลงที่ฮิตในช่วงนั้นได้อย่างง่ายดายภายในแอปพลิเคชัน ซึ่งท าให้มัน
กลายเป็นกิจกรรมที่คนส่วนใหญ่เลือกท าในช่วงที่ต้องอยู่บ้าน 

แอปพลิเคชัน TikTok ถูกออกแบบให้สามารถบันทึกวิดีโอสั้นๆ ที่มีความยาวไม่เกิน 15 วินาที 
ซึ่งเป็นหนึ่งในจุดเด่นที่ท าให้แอปนี้ได้รับความนิยมอย่างมาก โดยผู้ใช้งานจ าเป็นต้องแสดงหรือบันทึก
เนื้อหาส าคัญในช่วงเวลาสั้นๆ และเลือกเพลงที่มีช่วงฮุคสั้นๆ เพ่ือน าไปประกอบกับวิดีโอที่อัดไว้ นี่เป็น
กฎที่ช่วยให้ผู้ชมไม่ต้องเสียเวลานานและสามารถดูวิดีโอที่สนุกสนานได้ทันที โดยไม่ต้องนั่งดูจนเบื่อ 
เนื่องจากสามารถเข้าถึงช่วงส าคัญได้อย่างรวดเร็ว อย่างไรก็ตาม เมื่อเวลาผ่านไปผู้ใช้งานหลายคนเริ่ม
ต้องการอัดวิดีโอที่ยาวนานขึ้น เช่น การสอนการแต่งรูป การบอกเล่าประสบการณ์ต่างๆ หรือการรีวิว



 

 

สินค้า ท าให้ TikTok ขยายระยะเวลาในการบันทึกวิดีโอจาก 15 วินาทีเป็น 60 วินาที เพื่อรองรับ
ความต้องการของผู้ใช้ที่หลากหลายมากยิ่งข้ึน 

การออกแบบอินเทอร์เฟซของ TikTok ยังเน้นการใช้งานที่ง่ายดาย โดยผู้ใช้สามารถหยิบมือ
ถือขึ้นมาแล้วเริ่มถ่ายได้ทันที การใส่เอฟเฟกต์ต่างๆ ช่วยท าให้วิดีโอดูสวยงาม และท าให้ผู้ใช้งานดูผิว
เนียนใสได้ตามต้องการ อีกท้ังยังสามารถเลือกเพลงได้หลากหลาย ทั้งเพลงจาก 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2.1 : ตัวอย่างอินเตอร์เฟส และขนาดของวิดีโอ TikTok 
ที่มา : https://riverside.com/blog/youtube-video-size 

 
 ต่างประเทศและเพลงในประเทศ นอกจากการเลือกเพลงแล้ว TikTok ยังให้ผู้ใช้สามารถใช้
คลิปเสียงจากผู้ใช้งานคนอื่นมาอัดเป็นวิดีโอของตัวเองได้ ซึ่งท าให้วิดีโอที่สร้างขึ้นดูสนุกและน่าสนใจ
ยิ่งขึ้น และในกรณีที่ผู้ใช้งานต้องการเนื้อหาที่ตลกๆ หรือสร้างความบันเทิงให้กับคนอื่น ก็สามารถท า
ได้โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม ซึ่งท าให้ TikTok แตกต่างจากแอปพลิเคชันอื่นๆ ที่มีข้อจ ากัดใน
การสร้างคอนเทนต์ 

สิ ่งที ่ท าให้ TikTok กลายเป็นแอปพลิเคชันที ่ม ีความน่าสนใจและมีความนิยมสูงคือ
ความสามารถของมันในการให้ผู้ใช้งานเป็นผู้สร้างคอนเทนต์ที่ไม่จ ากัด สร้างเนื้อหาทั้งที่มีสาระและที่
ไม่มีสาระ โดยการใช้งาน TikTok สามารถท าให้ผู้ใช้งานมีพื้นที่ในการแสดงออกอย่างเต็มที่ทั้งนี้การมี
ผู้ใช้งานจ านวนมากท าให้ TikTok เติบโตได้อย่างรวดเร็ว เนื่องจากเมื่อมีผู้ใช้งานใหม่เข้ามาในระบบ 
พวกเขาก็จะได้เจอกับวิดีโอตลกๆ หรือคอนเทนต์ที่สนุกสนานจากผู้ใช้งานคนอื่นๆ และพวกเขาก็
สามารถสร้างเนื้อหาของตัวเองขึ้นมา ซึ่งช่วยให้ TikTok เติบโตขึ้นเรื่อยๆ เนื่องจากมีคอนเทนต์ใหม่ๆ 
ที่ท าให้ผู้ใช้งานเก่ารู้สึกสนุกสนานและยังคงเข้ามาใช้งานอย่างต่อเนื่อง 



 

 

ด้วยปัจจัยเหล่านี้ท าให้ TikTok เป็นแอปพลิเคชันที่เติบโตอย่างรวดเร็วและมีผู้ใช้งานเพิ่มข้ึน
ทุกปี ไม่เฉพาะในประเทศต่างๆ ทั่วโลก แต่ยังรวมถึงประเทศไทยที่มีจ านวนผู้ใช้งานมากขึ้นตามล าดับ 
โดยอิทธิพลจากดารา นักแสดง และคนดังในโลกโซเชียลที่เริ่มเข้ามาสร้างคอนเทนต์ใน TikTok ท าให้
แอปนี้มีความโดดเด่นและได้รับความนิยมสูงในช่วงการระบาดของโควิด-19 นอกจากนี้ยังสามารถน า
แอปพลิเคชัน TikTok มาประยุกต์ใช้ในธุรกิจต่างๆ เช่น การสร้างแคมเปญหรือ Challenge เพื่อเพ่ิม
การรับรู้ของแบรนด์ (Brand Awareness) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

TikTok ไม่เพียงแต่เป็นแอปพลิเคชันที่สร้างความบันเทิงและจุดประกายความคิดสร้างสรรค์
ให้กับผู้ใช้งานเท่านั้น แต่ยังเป็นเครื่องมือที่สามารถช่วยให้ธุรกิจต่างๆ เติบโตได้ผ่านการสร้า งคอน
เทนต์ที่เหมาะสม ตัวอย่างเช่น อุตสาหกรรมความงามที่ก าลังเติบโตบน TikTok และอุตสาหกรรม
อาหารที่มีการแชร์สูตรอาหารในกลุ่มคน Gen Z หรือการสร้างชุมชนต่างๆ ที่มีความสนใจเฉพาะกลุ่ม
บน TikTok ซึ่งช่วยให้การสื่อสารแบรนด์กับกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
2.6  การตลาดด้วยแอปพลิเคชัน TikTok 

TikTok ได้กลายเป็นแพลตฟอร์มที่มีการเติบโตอย่างรวดเร็วและมีศักยภาพที่สูงในการสร้าง
การมีส่วนร่วมส าหรับแบรนด์ต่างๆ ตามที่ Plan Digital Agency (2565) ได้กล่าวไว้ TikTok เป็น
แพลตฟอร์มที่ผู้ใช้งานสามารถสร้างสรรค์วิดีโอสั้นๆ และเพิ่มความน่าสนใจด้วยการใส่เพลงและเอฟ
เฟกต์พิเศษ ซึ่งท าให้มันกลายเป็นที่นิยมอย่างมากในช่วงไม่กี ่ปีที ่ผ่านมา โดยเฉพาะเมื่อมีผู้ใช้งาน
มากกว่า 1 พันล้านคนทั่วโลก นอกจากนี้ TikTok ยังได้รับความนิยมจากกลุ่ม Gen-Z หรือกลุ่ม
ผู้ใช้งานที่มีอายุระหว่าง 16-24 ปี ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีการใช้งานแพลตฟอร์มนี้อย่างมากเพื่อแสดงออกถึง
ความคิดสร้างสรรค์ของตัวเอง ทั้งนี้ TikTok ได้กลายเป็นเครื่องมือที่ส าคัญที่แบรนด์ต่างๆ ใช้ในการ
สร้างการรับรู้ในแบรนด์และดึงดูดกลุ่มวัยรุ ่นให้เข้ามามีส่วนร่วมผ่านกิจกรรมต่างๆ เช่น การท า 
Challenge ซึ่งช่วยในการขับเคลื่อนเทรนด์โซเชียลมีเดียบนแพลตฟอร์มอ่ืนๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
การท าการตลาดบน TikTok สามารถใช้ประโยชน์จากแพลตฟอร์มในหลายวิธี โดยมีสามวิธีหลัก 
ที่นักการตลาดสามารถใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการตลาดบนแพลตฟอร์มนี้ ได้แก่ การใช้  อินฟลู
เอนเซอร์ ช่วยในการท าการตลาด การสร้างสรรค์ผลงานตามคอนเทนต์ต้นฉบับที่เป็นที่นิยม และการ
ยิงแอดโฆษณาบน TikTok เพ่ือโปรโมตแบรนด์ต่างๆ 

การใช้ Influencers ในการท าการตลาด เป็นหนึ่งในวิธีที่มีประสิทธิภาพในการเข้าถึงกลุ่ม
ผู้บริโภคใหม่ๆ เนื่องจากอินฟลูเอนเซอร์ที่มีความเข้าใจในแพลตฟอร์มนี้สามารถสื่อสารเรื่องที่ยากให้
เข้าใจง่ายๆ ผ่านคลิปวิดีโอที่สนุกสนานและมีความสร้างสรรค์ ซึ่งจะท าให้แบรนด์สามารถสร้างการ
รับรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีผลดีต่อการเพ่ิมการมีส่วนร่วมของผู้ใช้ในกลุ่มใหม่ๆ โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งเมื่อแบรนด์ต้องการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าที่ไม่เคยรู้จักมาก่อน การสร้างสรรค์ผลง านตามคอนเทนต์



 

 

ต้นฉบับที่เป็นที่นิยมบน TikTok เป็นอีกหนึ่งกลยุทธ์ที่ได้รับความนิยมมากในแพลตฟอร์มนี้ โดยคอน
เทนต์ที่ได้รับความนิยมมักจะเกิดจากผู้คนที่น าเอาคอนเทนต์ที่ก าลังเป็นกระแสในช่วงนั้นมาท าการ
สร้างสรรค์เป็นผลงานของตัวเอง เช่น การสร้างคลิปใหม่จากเทรนด์การเต้นหรือ Challenge ที่ก าลัง
ได้รับความนิยม ซึ่งเป็นโอกาสให้แบรนด์ต่างๆ น าเอาแนวคิดนี้มาประยุกต์ใช้ในการท าการตลาด  
เพ่ือดึงดูดความสนใจของผู้ใช้งานและเพ่ิมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของแบรนด์ 

อีกหนึ่งทางเลือกในการท าการตลาดบน TikTok คือการยิงแอดโฆษณา ซึ่งเป็นทางเลือกที่แบ
รนด์หลายๆ แบรนด์เลือกใช้เพื่อแสดงโฆษณาผ่าน Feed ของผู้ใช้งาน โดยการติดแฮชแท็กและ
สร้างสรรค์วิดีโอต่างๆ เพื่อประชาสัมพันธ์แบรนด์ โดยการยิงแอดโฆษณาบน TikTok จะมีฟังก์ชันที่
เรียกว่า “In-Feed Ads” ซึ่งช่วยให้แบรนด์สามารถสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายได้อย่างตรงจุด โดยไม่
ต้องยิงโฆษณาไปยังกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย นอกจากนี้ TikTok ยังมีฟีเจอร์ที่เรียกว่า “Creator 
Licensing” ซึ่งเป็นวิธีในการลงโฆษณาบนบัญชีของครีเอเตอร์เพ่ือเพ่ิมการมีส่วนร่วม (Engagement) 
ของผู้ชม โดยการน าเนื้อหาจากแบรนด์ไปลงในช่องของครีเอเตอร์แทนการโพสต์ในช่องของแบรนด์
เอง ซึ่งช่วยให้ผู้ชมรู้สึกเชื่อมโยงกับครีเอเตอร์ที่พวกเขาติดตาม และท าให้โฆษณามีความน่าสนใจมาก
ขึ้น 

นอกจากการท าการตลาดผ่านแอปพลิเคชัน TikTok แล้ว ยังมีความแตกต่างที่ส าคัญระหว่าง 
TikTok และ Instagram Reel ซึ่งเป็นอีกหนึ่งแพลตฟอร์มที่โดดเด่นในการแชร์วิดีโอสั้นๆ ทั้ง TikTok 
และ Instagram Reel ต่างเป็นแพลตฟอร์มที่มีความคล้ายคลึงกันในแง่ของการเน้นการแชร์เนื้อหา
ผ่านวิดีโอสั้นๆ แต่ก็มีความแตกต่างที่ส าคัญในหลายๆ ด้าน เช่น ในเรื่องของ วัตถุประสงค์ของการใช้
งาน TikTok ใช้ส าหรับการสร้างวิดีโอสั้นๆ ที่มักจะเป็นวิดีโอที่มีเนื้อหาสนุกสนานและดึงดูดความ
สนใจจากผู้ใช้งาน ขณะที่ Instagram Reel ก็มีการแชร์วิดีโอสั้นๆ แต่เนื้อหามักจะมาจากการโพสต์รูป
ภาพของผู้ใช้เป็นหลักหรืออาจเป็นวิดีโอที่คล้ายกับ TikTok โดยที่ทั ้งสองแพลตฟอร์มยังมีความ
แตกต่างในแง่ของคุณสมบัติและฟีเจอร์ ที่รองรับการสร้างสรรค์เนื้อหาบนแพลตฟอร์มเหล่านี้ 

การเปรียบเทียบข้อมูลระหว่าง TikTok และ Instagram Reel โดย Sarun.roj (2564) ได้
แสดงให้เห็นว่าทั้งสองแพลตฟอร์มมีการใช้งานที่ใกล้เคียงกันในเรื่ องของยอดวิวและการมีส่วนร่วม 
(Engagement) แต่ TikTok ยังคงโดดเด่นในแง่ของการสร้างคอนเทนต์ที่มีความสร้างสรรค์และความ
สนุกสนาน ซึ่งท าให้มันกลายเป็นแพลตฟอร์มที่ผู้ใช้งานมีความรู้สึกเชื่อมโยงกับครีเอเตอร์และแบรนด์
ได้อย่างดีกว่า ในขณะที่ Instagram Reel ยังมีข้อได้เปรียบในเรื่องของการมีผู้ใช้งานที่มากข้ึนและการ
พัฒนาอัลกอรทึิมที่ช่วยให้สามารถเสนอวิดีโอที่เหมาะสมกับผู้ใช้งานได้มากขึ้น 
  



 

 

2.7  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
สวรรยา วัฒนกิจเจริญมั่น (2564) ได้ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์ทางการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรม

การใช้งานแอปพลิเคชัน TikTok เปรียบเทียบระหว่างเจเนอเรชันวาย (Gen-Y) และเจเนอเรชัน แซด 
(Gen-Z) ในเขตกรุงเทพมหานคร งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน 
TikTok และกลยุทธ์การตลาดที่มีอิทธิพลต่อการใช้งานแอปพลิเคชัน TikTok ระหว่างเจเนอเรชนัวาย 
(Gen-Y) และเจเนอเรชันแซด (Gen-Z) ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการศึกษานี้ใช้วิธีการวิจัยเชิง
ปริมาณและการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติการถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์ทางการตลาด 
เช่น ความหลากหลายของเนื้อหา การสร้างรายได้ ความปลอดภัยของแอปพลิเคชัน และการตลาด
โดยใช้กลุ่มอินฟลูเอนเซอร์ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชัน TikTok ในหลายด้าน เช่น 
ความถี่ในการใช้งาน ความพึงพอใจ การบอกต่อ และการมีปฏิสัมพันธ์ นอกจากนี้ยังพบว่าความ
เข้มงวดในการบังคับใช้กฎหมายเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์และสถานการณ์วิกฤตโควิด -19 มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชัน TikTok ของผู้ใช้ในทั้งสองเจเนอเรชัน 

ณัฐพร สมวงศ์ (2565) ได้ศึกษาเรื่อง การตลาดผ่านสื่อ TikTok มีวัตถุประสงค์หลักสองข้อ 
คือ 1) เพื่อศึกษาแอปพลิเคชัน TikTok และ 2) เพื่อเพิ่มช่องทางการตลาดให้กับบริษัท ฟินเดย์ ทรา
เวล จ ากัด ผ่าน TikTok โดยการประชาสัมพันธ์ผ่านแอปพลิเคชันนี ้ เนื ่องจาก TikTok เป็น
แพลตฟอร์มที่เชื่อมต่อคนในสังคมและมีความนิยมสูงในการตลาดดิจิทัล การด าเนินการพบว่า ใน
ระยะเวลา 3 เดือน (กุมภาพันธ์-เมษายน) บริษัท ฟินเดย์ทราเวล ได้โพสต์วิดีโอทั้งหมด 30 คลิปใน 
TikTok ซึ่งส่งผลให้จ านวนผู้ติดตามเพิ่มขึ้น 1,193 คน และจ านวนผู้ถูกใจเพิ่มขึ้น 2,111 คน สรุปได้
ว่า การใช้ TikTok เป็นช่องทางการตลาดช่วยให้บริษัทสามารถขยายกลุ่มลูกค้าใหม่ๆ ได้และบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ในการเพิ่มการรับรู้และยอดขาย 

จิตติพร จิตต์ภักดิ์ (2565) ได้ท าวิจัยเรื่อง การศึกษาวิดีโอสั้นบนแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย
ส าหรับการตลาดการท่องเที่ยวชุมชน งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบของวิดีโอสั้นบน
แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียในการส่งเสริมการตลาดท่องเที ่ยวชุมชน โดยใช้กรอบแนวคิด 6A’s 
(Attractions Accessibility Amenities Available Packages Activities Ancillary Services) ซึ่ง
พบว่าวิดีโอสั้นมีบทบาทส าคัญในการดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยว เนื่องจากสามารถสื่อสารได้
อย่างรวดเร็วและกระชับ การใช้บุคคลที่มีชื่อเสียงในวงการท่องเที่ยวเพื่อแนะน ากิจกรรมและสถานที่
ท่องเที่ยวก็ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพของวิดีโอในการกระตุ้นความสนใจและการเดินทางของนักท่องเที่ยว 
นอกจากนี้ยังช่วยส่งเสริมเศรษฐกิจของชุมชนอย่างยั่งยืน 



 

 

บทที่ 3 

รายละเอียดการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ 
 

3.1 ชื่อและท่ีตั้งของสถานประกอบการ 
 3.1.1 ชื่อสถานประกอบการ 

ห้างหุ้นส่วนจ ากัด เจไออี เซ็นเตอร์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3.1 : โลโก้ของ ห้างหุ้นส่วนจ ากัด เจไออี เซ็นเตอร์ 
ที่มา : https://www.facebook.com/photo/?fbid=3340762449515096&set=ecnf.100007441210277 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3.2 : ด้านหน้าของห้างหุ้นส่วนจ ากัด เจไออี เซ็นเตอร์ 
ที่มา : https://maps.app.goo.gl/11rwVMUb2ZzcwMdG9
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 3.1.2  ที่ตั้งสถานที่ประกอบการ 
 เลขที่ 111 ซอย จรัญสนิทวงศ์12 ถนน จรัญสนิทวงศ์ แขวง วัดท่าพระ เขต บางกอกน้อย 
กรุงเทพมหานคร 10700 โทรศัพท ์02-4127888  
 อีเมล : johnjiecenter@yahoo.com 
 เว็บไซต์ : https://www.landindia.org/ 
 เฟซบุ๊ก : https://www.facebook.com/Landindia.org/ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3.3 : แผนที่ของห้างหุ้นส่วนจ ากัด เจไออี เซ็นเตอร์ 
ที่มา : https://maps.app.goo.gl/11rwVMUb2ZzcwMdG9 

 
3.1.3  ข้อมูลของห้างหุ้นส่วนจ ากัด เจไออี เซ็นเตอร์ 
ห้างหุ ้นส่วนจ ากัด เจไออี เซ็นเตอร์ ทัวร์ แอนด์ ทราเวล ( J I E CENTER TOUR AND 

TRAVEL LIMITED PARTNERSHIP) เป็นองค์กรที่ด าเนินธุรกิจในหมวดกิจกรรมการบริการท่องเที่ยว 
ซึ่งให้บริการทัวร์และการเดินทางที่รองรับความต้องการของลูกค้าที่ต้องการเดินทางไปยังจุดหมาย
ปลายทางในประเทศอินเดีย โดยบริษัทได้จดทะเบียนการค้าในปี 2548 ด้วยทุนจดทะเบียน 
1,000,000 บาท และมีเลขทะเบียนการจดทะเบียน 0103548022528 

ตั้งอยู่ที่ 111 ซอยจรัญสนิทวงศ์ 12 ถนนจรัญสนิทวงศ์ แขวงวัดท่าพระ เขตบางกอกใหญ่ 
กรุงเทพมหานคร 10600 ซึ่งถือเป็นท าเลที่สะดวกต่อการเข้าถึงจากหลายๆ เส้นทาง โดยบริษัทนี้ยังคง
ด าเนินกิจการและรักษาสถานะทางธุรกิจที่มั่นคง 

ห้างหุ้นส่วนจ ากัด เจไออี เซ็นเตอร์ ทัวร์ แอนด์ ทราเวล มุ่งเน้นการให้บริการทัวร์และการ
เดินทางไปยังอินเดีย โดยลูกค้าสามารถเลือกบริการทัวร์ที่ครอบคลุมทั้งการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

https://www.landindia.org/
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ศาสนา และสถานที่ส าคัญต่างๆ ในอินเดีย บริษัทมุ่งมั่นที่จะให้บริการที่มีคุณภาพสูง โดยค านึงถึง
ความสะดวกสบายและความปลอดภัยของลูกค้าเป็นหลัก 

ด้วยทีมงานที่มีความเชี่ยวชาญในด้านการจัดการทัวร์และการบริการท่องเที่ย ว บริษัทจึง
สามารถเสนอแพ็คเกจทัวร์ที่ตอบโจทย์ลูกค้าได้อย่างหลากหลาย รวมถึงการให้ค าปรึกษาและจัดการ
การเดินทางท่ีเป็นไปตามความต้องการเฉพาะของลูกค้า 

ห้างหุ้นส่วนจ ากัด เจไออี เซ็นเตอร์ ทัวร์ แอนด์ ทราเวล มีการพัฒนาและปรับปรุงบริการ
อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของตลาดและลูกค้าในด้านการท่องเที่ยวไปยัง
อินเดียได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการน าเทคโนโลยีและการบริการที่ทันสมัยมาปรับใช้ในการ
ด าเนินงาน 

จากความเชี่ยวชาญในการให้บริการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพและมาตรฐานสูง ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 
เจไออี เซ็นเตอร์ ทัวร์ แอนด์ ทราเวล จึงได้รับความไว้วางใจจากลูกค้าในการให้บริการเดินทางไปยัง
อินเดีย และสามารถสร้างชื่อเสียงในตลาดท่องเที่ยวได้อย่างต่อเนื่อง 
 
3.2  ลักษณะของการประกอบการและการให้บริการหลักองค์กร 

3.2.1  ลักษณะของการประกอบการ 
ห้างหุ ้นส่วนจ ากัด เจไออี เซ็นเตอร์ ทัวร์ แอนด์ ทราเวล (J I E CENTER TOUR AND 

TRAVEL LIMITED PARTNERSHIP) เป็นองค์กรที่ประกอบกิจการในอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยว  
โดยเน้นการให้บริการทัวร์ที่มีคุณภาพสูงส าหรับลูกค้าทั้งในและต่างประเทศ โดยเฉพาะการจัดทัวร์  
ไปยังประเทศอินเดียซึ่งเป็นจุดหมายปลายทางหลักของบริษัท 

ธุรกิจของบริษัทมุ่งเน้นการให้บริการที่ตอบโจทย์ความต้องการที่หลากหลายของลูกค้า ตั้งแต่
การจัดทัวร์ท่องเที่ยวทั่วไป ไปจนถึงการให้บริการทัวร์ที่เน้นประสบการณ์เฉพาะทาง เช่น ทัวร์เชิง
วัฒนธรรม ศาสนา และสถานที่ส าคัญต่างๆ ในอินเดีย เพ่ือให้ลูกค้าได้รับประสบการณ์ที่ครบครันและ
มีคุณค่าในการเดินทาง 

องค์กรมีการจัดการและด าเนินงานอย่างมืออาชีพ โดยการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการ
บริหารจัดการทัวร์ การจองบริการ และการติดต่อสื ่อสารกับลูกค้า พร้อมทั ้งมีทีมงานที่มีความ
เชี่ยวชาญในด้านการให้ค าแนะน าและการจัดการทัวร์ให้ตรงตามความต้องการของลูกค้า 

การประกอบการของห้างหุ้นส่วนจ ากัด เจไออี เซ็นเตอร์ ทัวร์ แอนด์ ทราเวลมีลักษณะ  
ที่ยืดหยุ่น สามารถปรับตัวตามแนวโน้มของตลาดท่องเที่ยวและการเปลี่ยนแปลงในความต้องการของ
ลูกค้าอย่างรวดเร็ว โดยเน้นการให้บริการที่มีคุณภาพและตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้าเป็นหลัก 
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3.2.2  การให้บริการหลัก 
ห้างหุ ้นส่วนจ ากัด เจไออี เซ็นเตอร์ ทัวร์ แอนด์ ทราเวล ( J I E CENTER TOUR AND 

TRAVEL LIMITED PARTNERSHIP) ให้บริการหลักที่เน้นการจัดทัวร์ท่องเที่ยวไปยังประเทศอินเดีย 
โดยบริการหลักของบริษัทมีดังนี้ 

ทัวร์เชิงวัฒนธรรมและศาสนา 
บริษัทจัดทัวร์ที ่เน้นการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและศาสนาในประเทศอินเดีย ซึ่งรวมถึง  

การเยี่ยมชมสถานที่ส าคัญทางศาสนา เช่น วัด วัง และสถานที่ที่เก่ียวข้องกับประวัติศาสตร์ทางศาสนา 
ในอินเดีย ทั้งนี้เพื ่อให้ลูกค้าได้รับประสบการณ์ที่ลึกซึ้งและเข้าใจถึงประเพณีและวัฒนธรรมของ
ประเทศ 

ทัวร์สถานที่ท่องเที่ยวส าคัญ 
บริษัทให้บริการทัวร์ที่ครอบคลุมสถานที่ท่องเที่ยวส าคัญต่างๆ ในอินเดีย เช่น ทัชมาฮาล  

พิพิธภัณฑ์ อนุสาวรีย์ และสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ รวมถึงการทัวร์เมืองที่มีความส าคัญทาง
ประวัติศาสตร์ 

ทัวร์ส่วนตัวและแพ็คเกจทัวร์พิเศษ 
บริการทัวร์ที ่สามารถปรับแต่งได้ตามความต้องการของลูกค้า เช่น ทัวร์ส่วนตัวที่ลูกค้า

สามารถเลือกเส้นทางและสถานที่ที่ต้องการเดินทาง รวมถึงแพ็คเกจทัวร์ที่เน้นกิจกรรมพิเศษ เช่น  
การท่องเที่ยวเชิงผจญภัย การเดินป่า หรือการเข้าร่วมงานเทศกาลพิเศษในอินเดีย 

การจัดการบริการท่องเที่ยวครบวงจร 
นอกจากการจัดทัวร์แล้ว บริษัทยังให้บริการจองตั๋วเครื่องบิน ที่พัก และการจัดการการ

เดินทางในระหว่างการท่องเที่ยวอย่างครบวงจร ลูกค้าสามารถมั่นใจได้ว่าทุกขั้นตอนของการเดินทาง
จะได้รับการดูแลและบริหารจัดการอย่างมืออาชีพ 
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3.2.3 ใบอนุญาตประกอบการน าเที่ยว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3.4 : ใบอนุญาตประกอบการน าเที่ยว 
ที่มา : https://www.landindia.org/ 
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 3.2.4 ผังองค์กร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3.5 : ผังองค์กร 
ที่มา : https://www.landindia.org/ 
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3.3  ต าแหน่งงานและลักษณะงานที่นักศึกษาได้รับมอบหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3.6 : นางสาวณภัทร พรหมเดช 
ที่มา : ผู้จัดท า (2568) 

 
 ชื่อผู้ปฏิบัติงาน : นางสาวณภัทร พรหมเดช 
 ต าแหน่ง : Tour Operator 
 หน้าที่รับผิดชอบ     : 1.  กรอกวีซ่าให้ลูกค้า 
    2.  ตัดคลิป / โพสต์คลิปลงเพจ 
    3.  เตรียมชุดTravel Kit พร้อมเอกสารเดินทาง ให้กับลูกทัวร์ 
    4.  ออกบูธ study in India expo2025  
        ให้ค าแนะน าการไปเรียนต่อที่ประเทศอินเดีย 
    5.  ออกงานสัมมนาการไปเรียนต่อที่ Sancta Maria School 
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3.4  ต าแหน่งงานของพนักงานที่ปรึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3.7 : นางสาวมันฑนา พิมมะทา 
ที่มา : ผู้จัดท า  (2568) 

 
 ชื่อพนักงานที่ปรึกษา : นางสาวมันฑนา พิมมะทา 
 ต าแหน่ง : Tour Operator 
 แผนก : Out Bound 
 
3.5  ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ระหว่างวันที่ 13 มกราคม 2568 ถึง 2 พฤษภาคม 2568 
วันปฏิบัติงาน   1 สัปดาห์ท างาน 6 วัน หยุดวันอาทิตย์ 
เวลาปฏิบัติงาน    เริ่มงานเวลา 09:00-18:00 น. 

 
3.6  ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

เริ่มต้นด้วยการท าความเข้าใจในผลิตภัณฑ์ทัวร์และบริการที่บริษัทน าเสนอ โดยขั้นตอนแรก
จะเป็นการศึกษารายละเอียดของทัวร์แต่ละประเภท เช่น การท่องเที่ยวในประเทศและต่างประเทศ 
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและธรรมชาติ รวมถึงการให้บริการที่ปรับตามความต้องการของลูกค้า  
ซึ่งเป็นการช่วยให้เข้าใจตลาดและกลุ่มเป้าหมายที่บริษัทต้องการเข้าถึง ต่อมาในขั้นตอนที่สองคือการ
เรียนรู้การใช้ระบบการจองทัวร์ออนไลน์ และการจัดการเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 
โดยการฝึกฝนนี้จะช่วยให้สามารถจัดการข้อมูลลูกค้า การจองทัวร์ และการตรวจสอบสถานะต่างๆ 
ของการบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ในระหว่างการฝึกงานจะมีการติดต่อประสานงานกับผู้ให้บริการต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นโรงแรม , 
ไกด,์ หรือบริษัทขนส่ง ซึ่งข้ันตอนนี้จะช่วยเพ่ิมทักษะในการสร้างความสัมพันธ์และการท างานร่วมกับ
ผู้ที่เกี่ยวข้องในระบบการท่องเที่ยว เพ่ือให้สามารถจัดการทัวร์ได้อย่างราบรื่นและครบถ้วน นอกจากนี้
ยังจะต้องฝึกการแก้ปัญหาและจัดการกับข้อร้องเรียนของลูกค้า ที่เกิดขึ้นระหว่างการท่องเที่ยว ซึ่งเป็น
ทักษะที่ส าคัญส าหรับการด าเนินงานในต าแหน่งนี้ 

ขั้นตอนถัดไปเกี่ยวข้องกับการเตรียมเอกสารส าหรับลูกค้า โดยจะต้องตรวจสอบรายละเอยีด
ของการเดินทาง ตั๋ว ใบอนุญาต และเอกสารต่างๆ ที่จ าเป็นในแต่ละทัวร์ เพื่อให้ลูกค้าได้รับบริการ  
ที่สมบูรณ์และตรงตามความต้องการ การฝึกฝนในส่วนนี้จะท าให้สามารถดูแลลูกค้าได้อย่างครบถ้วน
และตอบสนองความต้องการได้อย่างทันเวลา 

การขายทัวร์ในรูปแบบต่างๆ จะเป็นขั้นตอนที่ส าคัญในการพัฒนาทักษะการตลาดและการ
สื่อสาร โดยจะต้องสามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับทัวร์ในรูปแบบที่ชัดเจน เข้าใจง่าย และสามารถตอบ
ค าถามลูกค้าได้อย่างมืออาชีพ ในการนี้จะฝึกการสื่อสารผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น โซเชียลมีเดีย หรือ
แอปพลิเคชันการจองทัวร์ เพ่ือให้สามารถเข้าถึงลูกค้าได้หลากหลายช่องทาง 

เมื่อทัวร์เริ่มด าเนินการจริง ขั้นตอนในการประสานงานระหว่างลูกค้าและผู้ให้บริการต่างๆ 
เช่น การจัดการการเดินทางของลูกค้า, การตรวจสอบความพร้อมของสถานที่ท่องเที่ยว และการ
จัดการกับเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดในระหว่างการเดินทางจะช่วยให้เข้าใจการท างานในสภาวะจริง และ
สามารถแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรคได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

การประเมินผลการบริการทัวร์หลังจากที่ลูกค้าเสร็จสิ ้นการเดินทางจะช่วยให้สามารถ
วิเคราะห์ข้อดีข้อเสีย และน าไปปรับปรุงการด าเนินงานในอนาคต โดยจะต้องรวบรวมความคิดเห็น
จากลูกค้าและทีมงาน เพ่ือน ามาพัฒนาคุณภาพการให้บริการให้ดียิ่งขึ้น 

การปฏิบัติงานจะต้องมีการท ารายงานสรุปการปฏิบัติงาน ซึ่งจะต้องรวมเอาทุกประสบการณ์
ที่ได้รับตลอดระยะเวลาการฝึกฝนมาวิเคราะห์และประเมินผล พร้อมทั้งน าเสนอแผนการพัฒนาการ
บริการในอนาคต โดยขั้นตอนนี้จะช่วยให้ฝึกการคิดเชิงกลยุทธ์และการวางแผนในธุรกิจท่องเที่ยวได้
อย่างครอบคลุม 
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3.7  ตารางประกอบขั้นตอนการด าเนินงาน 
ตารางท่ี 3.1 : ขั้นตอนการด าเนินงาน  

สัปดาห์ที่ ขั้นตอนการด าเนินงาน รายละเอียดกิจกรรม เป้าหมายที่ต้องการ 

สัปดาห์ที่ 1-3 

ท าความเข้าใจ
ผลิตภัณฑ์ทัวร์และ
บริการ 

ศึกษารายละเอียดทัวร์ที่
บริษัทน าเสนอ เช่น ทัวร์ใน
ประเทศ ต่างประเทศ 
วัฒนธรรม 

ท าความเข้าใจตลาด
และบริการ 

สัปดาห์ที่ 4-5 
เรียนรู้การใช้ระบบการ
จองทัวร์ออนไลน์และ
จัดการเอกสาร 

การฝึกใช้ระบบจองทัวร์
และการจัดการเอกสารที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 

พัฒนาทักษะการใช้
งานระบบ 

สัปดาห์ที่ 6-7 
การประสานงานกับผู้ให้
บริการทัวร์ 

ติดต่อประสานงานกับ
โรงแรม ไกด์ และบริษัท
ขนส่งเพื่อน าเสนอทัวร์ 

สร้างความสัมพันธ์
กับผู้ให้บริการ 

สัปดาห์ที่ 8-9 
การจัดการกับ 
ข้อร้องเรียนและ 
ค าถามลูกค้า 

ฝึกการแก้ปัญหาข้อ
ร้องเรียนและตอบค าถาม
ลูกค้าระหว่างการท่องเที่ยว 

พัฒนาทักษะการ
บริการลูกค้า 

สัปดาห์ที่ 10-11 

การเตรียมเอกสารการ
เดินทางส าหรับลูกค้า 

ตรวจสอบและเตรียม
เอกสารการท่องเที่ยวให้
ครบถ้วน เช่น ตั๋ว 
ใบอนุญาต 

เตรียมเอกสารให้
พร้อมส าหรับลูกค้า 

สัปดาห์ที่ 12 
การขายทัวร์และ
การตลาดผ่านช่องทาง
ต่างๆ 

ฝึกการขายทัวร์ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ เช่น 
โซเชียลมีเดีย, เว็บไซต์ 

พัฒนาทักษะการ
ขายและการตลาด 

สัปดาห์ที่ 13 
การประสานงาน
ระหว่างลูกค้าและผู้
ให้บริการทัวร์ 

ตรวจสอบการเตรียมการ
เดินทางและการจัดการกับ
เหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด 

สร้างประสบการณ์
การท่องเที่ยวที่
ราบรื่น 

สัปดาห์ที่ 14 
การประเมินผลการ
บริการทัวร์ 

รวบรวมความคิดเห็นจาก
ลูกค้าและทีมงานเพื่อน ามา
ปรับปรุงการให้บริการ 

ประเมินและ
ปรับปรุงบริการทัวร์ 
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สัปดาห์ที่ ขั้นตอนการด าเนินงาน รายละเอียดกิจกรรม เป้าหมายที่ต้องการ 

สัปดาห์ที่ 15 
การวิเคราะห์และ
พัฒนาแผนการบริการ
ทัวร์ใหม ่

วิเคราะห์ข้อมูลจากการ
ประเมินผลและออกแบบ
ทัวร์ใหม่ที่เหมาะสม 

พัฒนาแผนการ
บริการทัวร์ที่ดีข้ึน 

สัปดาห์ที่ 16 

การท ารายงานสรุปผล
การปฏิบัติงาน 

สรุปประสบการณ์ที่ได้รับ
จากการปฏิบัติงานและ
น าเสนอแผนพัฒนาการ
บริการทัวร์ 

สรุปผลการ
ปฏิบัติงานและการ
พัฒนาในอนาคต 

 
3.8  สรุปผลการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

การปฏิบัติงานสหกิจศึกษาเป็นการฝึกฝนที่ส าคัญที่ท าให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับประสบการณ์จริง
ในสถานที่ท างาน โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่ต้องใช้ทักษะในการติดต่อสื่อสารกับลูกค้า  
และผู้ให้บริการต่างๆ รวมถึงการเรียนรู้กระบวนการท างานที่มีความเฉพาะในแต่ละธุรกิจ ดังนั้ น 
ผลการปฏิบัติงานในครั้งนี้จึงสามารถสรุปได้ในสองส่วนหลักคือ ข้อดีและปัญหาที่พบเจอในระหว่าง
การฝึกงาน 

3.8.1  ข้อดีของการปฏิบัติสหกิจศึกษา 
การปฏิบัติงานสหกิจศึกษามีข้อดีหลายประการที ่ช่วยพัฒนาทักษะ และประสบการณ์ 

ในการท างานจริง โดยเฉพาะในด้านของการท างานในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ซึ่งท าให้ผู้ปฏิบัติงานได้
เรียนรู ้และเข้าใจในกระบวนการท างานที ่ส าคัญ นอกจากนั ้นยังช่วยเพิ ่มความมั ่นใจในตัวเอง  
และพัฒนาทักษะที่ใช้ในการท างานทั้งในด้านการติดต่อสื่อสารกับลูกค้า การท างานเป็นทีม รวมถึงการ
ใช้เทคโนโลยีในการจัดการกับการจองทัวร์และบริการต่างๆ ที่บริษัทมีให้ 

การปฏิบัติงานยังเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้สัมผัสกับการท างานจริงในบริษัท และเรียนรู้
การประสานงานระหว่างฝ่ายต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะในด้านการจัดการปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่าง
การด าเนินงานและการปรับตัวตามสถานการณ์ที่ไม่คาดคิด ซึ่งเป็นทักษะที่ไม่สามารถเรียนรู ้ได้ 
จากห้องเรียนแต่สามารถพัฒนาได้จากประสบการณ์จริง 

3.8.2  ปัญหาที่พบเจอของการปฏิบัติสหกิจศึกษา 
ถึงแม้ว่าการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาจะมีข้อดีมากมาย แต่ก็มีปัญหาบางประการที่ผู้ปฏิบัติงาน

อาจพบเจอ โดยหนึ่งในปัญหาที่พบ คือ การปรับตัวในระยะแรกที่อาจท าให้รู้สึกเครียดหรือไม่มั ่นใจ 
โดยเฉพาะเมื่อมีการติดต่อสื่อสารกับลูกค้าจริง ซึ่งอาจเกิดจากความกังวลในการให้บริการที่ต้องการ
ความแม่นย าและการตอบสนองที่รวดเร็ว อีกทั้งการใช้ระบบการจองทัวร์ออนไลน์ที่ต้องเรียนรู้ และท า
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ความเข ้าใจในระยะเวลาอันสั ้นอาจเป็นอุปสรรคในช่วงแรก อีกปัญหาหนึ ่งค ือการจัดการ  
กับข้อร้องเรียน และปัญหาที่เกิดขึ ้นระหว่างการท่องเที ่ยว ซึ ่งอาจเกิดจากการไม่คาดคิดจาก
สถานการณ์ 5r4e ต่างๆ ผู้ปฏิบัติงานต้องเรียนรู้วิธีการรับมือกับลูกค้าที่ไม่พอใจ และการจัดการ
ปัญหาด้วยความระมัดระวัง และเป็นมืออาชีพ 

ในส่วนของการประสานงานระหว่างผู้ให้บริการต่างๆ เช่น โรงแรม และบริษัทขนส่ง อาจพบ
ปัญหาในด้านของการสื่อสารที่ไม่คล่องแคล่วหรือข้อผิดพลาดในการประสานงานซึ่งอาจส่งผลต่อ  
การด าเนินงานของทัวร์ ดังนั้นการฝึกฝนทักษะในการสื่อสารและการจัดการการประสานงานจึงเป็น
เรื่องส าคัญที่ผู้ปฏิบัติงานต้องพัฒนาตลอดระยะเวลาการฝึกงาน 

 
3.9  ข้อเสนอแนะ 
 การให้การฝึกอบรมที่ครอบคลุมเกี่ยวกับระบบและกระบวนการท างานที่บริษัทใช้อยู่จะช่วย
ให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถเข้าใจงานได้เร็วขึ้น โดยเฉพาะในส่วนของการใช้เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการ
จองทัวร์ การจัดการเอกสาร และการประสานงานกับผู้ให้บริการต่างๆ ซึ่งจะช่วยลดความเครียดใน
ระหว่างการปฏิบัติงาน 
 



 

 

บทที่ 4 
ผลการปฏิบัติงาน 

 
ผลการปฏิบัติงานในต าแหน่ง Tour Operator (เจ้าหน้าที่วางแผนและประสานงานด้านการ

ท่องเที่ยว) ภายใต้การด าเนินงานของ ห้างหุ้นส่วนจ ากัด เจไออี เซ็นเตอร์ ทัวร์ แอนด์ ทราเวล  (J I E 
CENTER TOUR AND TRAVEL LIMITED PARTNERSHIP) ซึ่งเป็นบริษัทที่มุ่งเน้นการให้บริการทัวร์
ทั ้งในและต่างประเทศอย่างครอบคลุม โดยมีการจัดทริปที ่ตอบสนองต่อความต้องการของ
นักท่องเที่ยวในยุคปัจจุบันอย่างต่อเนื่อง การท างานในต าแหน่งนี้มีบทบาทส าคัญในการวางแผน
เส้นทาง ประสานงานกับพันธมิตรทางธุรกิจ และดูแลลูกค้าในทุกขั้นตอนของการเดินทาง รวมถึงการ
แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าเพื่อให้การท่องเที่ยวของลูกค้าด าเนินไปอย่างราบรื่นและคุ้มค่าที่สุด ส าหรับ
วัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงานในโครงการนี้ ได้แก่ 1) เพื่อสร้างช่องทางการตลาดใหม่ให้กับบริษัท
ผ่านแพลตฟอร์ม TikTok โดยเปิดใช้งานบัญชี TikTok ภายใต้ชื่อ @Jie_tour เพื่อเพิ่มการเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมาย 2) เพื่อผลิตคลิปวิดีโอที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวอินเดีย โดยเฉพาะในเส้นทางพาราณสี   
ราชสถาน และเลห์ลาดักห์ ในรูปแบบที่ดึงดูดใจนักท่องเที่ยวรุ่นใหม่ และ 3) เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลจาก 
TikTok เช่น สถิติการเข้าถึงและพฤติกรรมของผู้ชม เพื่อน าไปสู่การพัฒนากลยุทธ์การตลาดที่ตอบ
โจทย์กลุ่มเป้าหมายในอนาคต และสร้างการเติบโตของผู้ติดตามอย่างยั่งยืน 
 
4.1  วัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ 

ในโครงงานการส่งเสริมการท่องเที ่ยวอินเดียผ่านแพลตฟอร์ม TikTok โดยกรณีศึกษา 
โซนท่องเที่ยว พาราณสี ราชสถาน และเลห์ลาดักห์ การผลิตเนื้อหาผ่าน TikTok ไม่ได้เกี่ยวข้องกับ
การถ่ายท าภาพหรือวิดีโอเอง แต่เน้นการใช้ภาพและข้อมูลที่มีอยู่แล้วเพื่อสร้างคอนเทนต์ที่น่าสนใจ
และดึงดูดกลุ่มเป้าหมายผ่านการตัดต่อและการเพิ่มข้อมูลที่เกี ่ยวข้อง ดังนั้นวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ใน
กระบวนการนี้ประกอบด้วย 

1. CapCut แอปพลิเคชันตัดต่อวิดีโอที่ใช้บนโทรศัพท์มือถือ ซึ่งเหมาะส าหรับการตัดต่อคลิป
วิดีโอสั้นๆ ที่สามารถโพสต์บน TikTok ได้ทันท ี

2. ภาพถ่ายและวิดีโอจากแหล่งข้อมูลภายนอก  
3. Iphone 14 Pro 
4. Canva ใช้ในการออกแบบกราฟิกที่ต้องการใส่ในคลิป เช่น แผนที่ , ภาพสถานที่ท่องเที่ยว 

หรือข้อมูลที่ส าคัญเกี่ยวกับโซนท่องเที่ยว เช่น พาราณสี ราชสถาน และเลห์ลาดักห์ การใส่
ข้อความที่เป็นข้อมูลหรือค าแนะน า 
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4.2  การเตรียมอุปกรณ์ 
1. เตรียมซอฟต์แวร์ตัดต่อ 
2. เตรียมแหล่งข้อมูลภาพและวิดีโอจากแหล่งข้อมูลออนไลน์ที่เก่ียวข้องกับสถานที่ท่องเที่ยว 
3. ออกแบบกราฟิกและข้อความด้วยโปรแกรม Canva  
4. รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวในพาราณสีราชาสถานและเลห์ลาดักห์ 
5. เตรียมคอมพิวเตอร์หรือแล็ปท็อปส าหรับการตัดต่อและการอัปโหลดเนื้อหาบน TikTok 
6. ตรวจสอบการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตเพื่อการค้นหาข้อมูลและอัปโหลดเนื้อหา 

 
4.3  ผลงานการส่งเสริมการท่องเที่ยวอินเดียผ่านแพลตฟอร์ม TikTok 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4.1 : ภาพโฆษณาบริการทัวร์ส่วนตัวไปอินเดีย 
ที่มา : ผู้จัดท า (2568) 

 
 ภาพที่ 4.1 แสดงตัวอย่างโฆษณาบริการจัดทัวร์ส่วนตัวไปอินเดียผ่าน TikTok ซึ่งเน้นการ
ออกแบบภาพให้มีข้อมูลครบถ้วน สื่อสารจุดขายหลักได้ชัดเจน และใช้ภาพสถานที่ส าคัญดึงดูดความ
สนใจ เพ่ือเพ่ิมการรับรู้แบรนด์และกระตุ้นให้เกิดการสอบถามบริการต่อยอดในเชิงกลยุทธ์ 
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รูปที่ 4.2 : ภาพโฆษณาทัวร์อินเดีย พุทธคยา พาราณสี 
ที่มา : ผู้จัดท า (2568) 

 
ภาพที่ 4.2 เป็นการประชาสัมพันธ์แพ็คเกจทัวร์ “พุทธคยา–พาราณสี” โดยเน้นจุดขายผ่าน

ค าว่า Highlight และภาพสถานที่ส าคัญ เพื่อกระตุ้นความสนใจของกลุ่มเป้าหมายที่สนใจทัวร์เชิง
ศาสนา พร้อมแสดงรายละเอียดวันเดินทาง และสิ่งที่จะได้รับอย่างชัดเจน ช่วยเสริมกลยุทธ์การตลาด
เชิงเนื้อหาที่ตรงกลุ่ม  
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รูปที่ 4.3 : ภาพโฆษณาทัวร์ราชสถาน ดินแดนแห่งสีสันและวัฒนธรรม 
ที่มา : ผู้จัดท า (2568) 

 
ภาพที่ 4.3 ใช้ภาพกราฟิกแนวคอลลาจและค าบรรยายเชิงอารมณ์เพื่อสร้างภาพลักษณ์ของ

ราชสถานให้เป็น “ดินแดนแห่งสีสันและเรื่องเล่า” กระตุ้นความรู้สึกอยากเดินทางผ่านการเล่าเรื ่อง
ช่วยวางต าแหน่งแบรนด์ให้แตกต่างในตลาดทัวร์เชิงวัฒนธรรม  
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รูปที่ 4.4 : ภาพโฆษณาทัวร์ 4 จุดหมายในอินเดีย สวยเหมือนหลุดจากนิยาย 
ที่มา : ผู้จัดท า (2568) 

 
ภาพที่ 4.4 ประชาสัมพันธ์จุดหมายในอินเดียผ่านแนวคิด “เหมือนหลุดจากนิยาย” โดยเน้น

ความแปลกใหม่ที่ยังไม่เป็นที่รู้จักในไทย ใช้ข้อความโดดเด่นและภาพธรรมชาติสวยงามเพ่ือดึงดูดกลุ่ม
ที่แสวงหาประสบการณ์ใหม่ ช่วยสร้างความสนใจและกระตุ้นการค้นหาเพิ่มเติมผ่าน TikTok 
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รูปที่ 4.5 : ภาพโฆษณาทัวร์ดูดาวที่ Nubra Valley Ladakh 
ที่มา : ผู้จัดท า (2568) 

 
 ภาพที่ 4.5 ประชาสัมพันธ์ทัวร์ Nubra Valley ผ่านบรรยากาศการดูดาวในยามค ่าคืน โดยใช้
ภาพวิวธรรมชาติและข้อความเรียบง่ายเพื่อสร้างความรู้สึกสงบและโรแมนติก ดึงดูดกลุ่มเป้าหมายที่
มองหาประสบการณ์ผ่อนคลาย แตกต่างจากทัวร์ทั่วไป ช่วยเสริมกลยุทธ์การตลาดเชิงอารมณ์และการ
ท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ 
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รูปที่ 4.6 : ภาพโฆษณาทัวร์เมืองชัยปุระ นครสีชมพู 
ที่มา : ผู้จัดท า (2568) 

 
 ภาพที่ 4.6 ประชาสัมพันธ์ทัวร์เมืองชัยปุระ นครสีชมพู โดยเน้นจุดขายด้านราคา และ 
ภาพแลนด์มาร์กเด่นเพื่อดึงดูดความสนใจ ใช้โทนสีสันสดใส สื่อถึงเสน่ห์ของเมืองและบรรยากาศ 
การท่องเที่ยว ช่วยกระตุ้นการตัดสินใจจองผ่านกลยุทธ์ราคาและภาพลักษณ์ที่เข้าถึงง่าย 
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รูปที่ 4.7 : ภาพโฆษณาทัวร์ถ ้าชันตาแอลโร่รา มหาวิหาร 
ที่มา : ผู้จัดท า (2568) 

 
ภาพที่ 4.7 ประชาสัมพันธ์ทัวร์เส้นทางแอลโลร่า–มหาวิหาร โดยใช้ภาพสถานที่ท่องเที่ยว 

เชิงประวัติศาสตร์ที่มีความอลังการควบคู่กับราคาทัวร์อย่างชัดเจน ช่วยสร้างภาพลักษณ์ของทัวร์
ระดับพรีเมียม และกระตุ้นการตัดสินใจซื้อผ่านความรู้สึกคุ้มค่าและความแปลกใหม่ไม่ซ ้าใคร  
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รูปที่ 4.8 : ภาพโฆษณาทัวร์แคชเมียร์ กุลมาร์ค พาวาลแคม โซนานาร์ค 
ที่มา : ผู้จัดท า (2568) 

 
ภาพที่ 4.8 ประชาสัมพันธ์ทัวร์แคชเมียร์ผ่านภาพธรรมชาติอลังการหลายมุม พร้อมแสดง

ราคาเด่นชัด ใช้การน าเสนอแบบรวมจุดไฮไลต์หลายจุดในภาพเดียว เพื ่อสื ่อถึงความคุ ้มค่า  
ความหลากหลายของประสบการณ์ และกระตุ้นความสนใจจากกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการท่องเที่ยวแบบ
ครบรส 
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รูปที่ 4.9 : ภาพโฆษณาทัวร์สิกขิม ดาร์จีลิ่ง 
ที่มา : ผู้จัดท า (2568) 

 
ภาพที่ 4.9 ประชาสัมพันธ์ทัวร์สิกขิม–ดาร์จีลิ ่ง โดยเน้นความเป็นเอกลักษณ์ของสถานที่

ศักดิ ์สิทธิ์ และวัฒนธรรมท้องถิ ่นผ่านภาพประกอบที่หลากหลาย และแสดงราคาชัดเจน สื ่อถึง
ประสบการณ์ท่องเที่ยวเชิงจิตวิญญาณ และธรรมชาติ เหมาะกับกลุ่มเป้าหมายระดับกลางถึงบน 
ที่ต้องการทริปเฉพาะทางและมีคุณค่าเชิงวัฒนธรรม 
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รูปที่ 4.10 : ภาพโฆษณาทัวร์เลห์ ลาดักห์ 6 วัน 5 คืน 
ที่มา : ผู้จัดท า (2568) 

 
 ภาพที่ 4.10 ประชาสัมพันธ์ทัวร์เลห์ ลาดักห์ โดยใช้ภาพสถานที่จริงที่แสดงเสน่ห์ของ
วัฒนธรรมท้องถิ่นควบคู่กับภูมิประเทศที่โดดเด่น พร้อมเน้นราคาทัวร์ที่เข้าถึงได้ สื่อถึงประสบการณ์
ท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติและวัฒนธรรม เพ่ือเจาะกลุ่มนักเดินทางท่ีแสวงหาความแปลกใหม่และคุ้มค่า 
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รูปที่ 4.11 : ภาพโฆษณาทัวร์ VIP แคชเมียร์ ทัชมาฮาล 6 วัน 5 คืน 
ที่มา : ผู้จัดท า (2568) 

 
 ภาพที่ 4.11 ประชาสัมพันธ์ทัวร์ VIP เส้นทางแคชเมียร์–ทัชมาฮาล โดยใช้ภาพแลนด์มาร์ก
เด่นและโลโก้ VIP เพื่อสื่อถึงความหรูหรา พรีเมียม และครบจบในทริปเดียว เหมาะกับกลุ่มเป้าหมาย
ที่ต้องการความสะดวกสบาย มีงบสูง และมองหาประสบการณ์การท่องเที่ยวแบบเหนือระดับ  
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รูปที่ 4.12 : ภาพโฆษณาทัวร์อัห์มดาบาด 4 วัน 3 คืน 
ที่มา : ผู้จัดท า (2568) 

 
ภาพที่ 4.12 ประชาสัมพันธ์ทัวร์อัห์มดาบาด 4 วัน 3 คืน โดยเน้นจุดขายด้านประวัติศาสตร์

และวัฒนธรรม พร้อมระบุความยืดหยุ่นในการจัดกรุ๊ปตามองค์กร ใช้ภาพเมืองเก่าและสีทองอบอุ่น
เพื่อสื่อถึงความลึกซึ้งและคุณค่าทางวัฒนธรรม เหมาะกับการท ากลยุทธ์ B2B และกลุ่มเชิงอนุรักษ์
วัฒนธรรม 
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รูปที่ 4.13 : ภาพโฆษณาทัวร์อินเดียส่วนตัว ราคาจองกรุ๊ป 
ที่มา : ผู้จัดท า (2568) 

 
 ภาพที่ 4.13 ประชาสัมพันธ์บริการทัวร์อินเดียแบบส่วนตัว โดยเน้นจุดเด่นที่ความยืดหยุ่น
ด้านเส้นทางและราคา ใช้ภาพโทรศัพท์มือถือเพื่อสื่อถึงความสะดวกในการสอบถามและจองผ่าน
ช่องทางออนไลน์ เหมาะส าหรับใช้ต่อยอดกลยุทธ์แบบ Personalization และ Direct Response 
Marketing 
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4.4  สรุปผลการประเมินความพึงพอใจต่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวผ่านแพลตฟอร์ม TikTok 
  ในส่วนนี้จะเป็นการสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามที่ได้ประเมิน
การส่งเสริมการท่องเที่ยวผ่านแพลตฟอร์ม TikTok โดยในการประเมินนี้ผู ้จัดท าได้ส ารวจข้อมูล 
จากผู้ที่เคยเห็นคอนเทนต์การท่องเที่ยวในอินเดียผ่าน TikTok จ านวน 20 คน สรุปได้ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
ตารางท่ี 4.1 : ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 8 40.00 
หญิง 11 55.00 

ไม่ต้องการระบุ 1 5.00 
รวม 20 100.00 

 
  จากตาราง 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 55.00 
รองลงมาคือเพศชาย ร้อยละ 40 และ ผู้ที่ไม่ต้องการระบุเพศ ร้อยละ 5.00  
 
ตารางท่ี 4.2 : ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากว่า 18 ปี 1 5.00 

18 – 25 ปี 6 30.00 

26 – 35 ปี 4 20.00 
36 – 45 ปี 5 25.00 

46 – 60 ปี 3 15.00 
มากกว่า 60 ปี 1 5.00 

รวม 20 100.00 

 
  จากตาราง 4.2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 18-25 ปี คิดเป็นร้อยละ 30  
รองลงมามีอายุ 36-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 30 รองลงมาอายุ 26-35 ปี และ 46-60 ปี ร้อยละ 20 และ
ร้อยละ 15 ตามล าดับ ส่วนผู ้ตอบแบบสอบถามที่มีจ านวนน้อยที ่สุดคือ ร้อยละ 5 คือ ผู ้ตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุต ่ากว่า 18 ปี และ มากกว่า 60 ปี 
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 ส่วนที่ 2 การประเมินความพึงพอใจต่อการส่งเสริมการท่องเที ่ยวผ่านแพลตฟอร์ม 
TikTok 

ส่วนที ่ 2 เป็นการประเมินความพึงพอใจต่อการส่งเสริมการท่องเที ่ยวผ่านแพลตฟอร์ม 
TikTok  ผู้จัดท าได้สร้างแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจในแต่ละประเด็น โดยใช้ Likert 
Scale ซึ่งเป็นมาตรวัดที่นิยมใช้ในการวิจัยเพื่อประเมินความคิดเห็นและความรู้สึกของผู้คน และใช้
สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ก าหนด
เกณฑ์แปลผลค่าระดับคะแนนความพึงพอใจ เป็น 5 ระดับ โดยใช้เกณฑ์ของบุญชม ศรีสะอาด (2560) 
คือ  

1.00–1.50  หมายถึง น้อยที่สุด  
1.51–2.50  หมายถึง น้อย  
2.51–3.50  หมายถึง ปานกลาง  
3.51–4.50  หมายถึง มาก  
4.51–5.00  หมายถึง มากที่สุด  

 
ตารางท่ี 4.3 : ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวผ่านแพลตฟอร์ม TikTok 

ประเด็นที่ประเมิน ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

ความน่าสนใจของคอนเทนต์ที่เก่ียวกับสถานที่
ท่องเที่ยวในอินเดีย 

3.90 0.94 มาก 

ความชัดเจนของข้อมูลที่น าเสนอในคอนเทนต์ 3.65 1.11 มาก 

ความสะดวกในการเข้าถึงคอนเทนต์ผ่าน TikTok 3.80 1.17 มาก 
การน าเสนอสถานที่ท่องเที่ยวอย่างน่าสนใจ  
(เช่น ภาพและวิดีโอ) 

3.75 1.34 มาก 

ความพึงพอใจในรูปแบบการน าเสนอ  
(เช่น เอฟเฟกต์ ฟิลเตอร์ และเพลงประกอบ) 

3.90 1.22 มาก 

รวม 3.80 1.16 มาก 

 
  จากตาราง 4.3 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวผ่าน
แพลตฟอร์ม TikTok โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.80 หากพิจารณารายประเด็นพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากทุกประเด็น โดยอันดับ 1 คือ ความน่าสนใจของคอนเทนต์
ที่เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวในอินเดีย ความพึงพอใจในรูปแบบการน าเสนอ (เช่น เอฟเฟกต์ ฟิลเตอร์ 
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และเพลงประกอบ) มีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ 3.90 อันดับ 2 คือ ความสะดวกในการเข้าถึงคอนเทนต์ผ่าน 
TikTok มีค่าเฉลี่ย 3.80 อันดับ 3 คือ การน าเสนอสถานที่ท่องเที่ยวอย่างน่าสนใจ (เช่น ภาพและ
วิดีโอ) มีค่าเฉลี่ย 3.75 และอันดับสุดท้ายคือ ความชัดเจนของข้อมูลที่น าเสนอในคอนเทนต์ มีค่าเฉลี่ย 
3.65 
 ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
 ไม่มี 
 
4.5  การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

ผู ้จัดท าได้วิเคราะห์ผลการประเมินความพึงพอใจเพื ่อเป็นแนวทางในการสร้าง กลยุทธ์ 
ทางการตลาดที่สามารถน าไปต่อยอดได้ดังนี้ 

4.5.1  กลยุทธ์การผลิตคอนเทนต์ที่เน้นความน่าสนใจและความสร้างสรรค์ 
จากคะแนนความพึงพอใจสูงสุดในด้าน “ความน่าสนใจของคอนเทนต์” (3.90) และ 

“รูปแบบการน าเสนอ” เช่น เอฟเฟกต์ ฟิลเตอร์ เพลงประกอบ (3.90) แสดงให้เห็นว่าผู้ชมชื่นชอบ
คอนเทนต์ที่มีความโดดเด่นด้านภาพ เสียง และลูกเล่น ทางบริษัทสามารถใช้กลยุทธ์ Creative Visual 
Marketing เช่น การใช้ฟิลเตอร์เฉพาะแบรนด์ เพลงติดหู และมุมกล้องสวยๆ ที่กระตุ้นอารมณ์ร่วม 
ในวิดีโอ 

4.5.2  กลยุทธ์การสื่อสารที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย (Clarity-driven Content) 
จากคะแนนความพึงพอใจในด้าน “ความชัดเจนของข้อมูล” ที่ต ่าสุด (3.65) แสดงถึงจุดอ่อน

ที่ควรพัฒนา จึงควรปรับกลยุทธ์การเล่าเรื่องให้กระชับ ชัดเจน เช่น การใส่แคปชันที่ตอบค าถาม  
ว่า “ไปที่ไหน?” “ใช้งบเท่าไร?” “ดีอย่างไร?” หรือใช้เทคนิค Info Overlay (การใส่ข้อความประกอบ
บนวิดีโอ) 

4.5.3  กลยุทธ์เพิ่มช่องทางเข้าถึงคอนเทนต์ให้หลากหลาย 
จากคะแนนความพึงพอใจในด้าน “ความสะดวกในการเข้าถึง” (3.80) ควรปรับให้มีการ

ประชาสัมพันธ์คอนเทนต์ข้ามแพลตฟอร์ม เช่น แชร์จาก TikTok ไปยัง Instagram Reels หรือ 
YouTube Shorts เพ่ือกระตุ้นการเข้าถึงจากกลุ่มที่ไม่ใช้ TikTok เป็นหลัก 

4.5.4  กลยุทธ์การเจาะกลุ่มเป้าหมายตามเพศและช่วงอายุ 
จากข้อมูลประชากร พบว่าผู้หญิงตอบแบบสอบถามมากกว่าผู้ชาย และกลุ่มอายุ 18–25 ปี 

มีสัดส่วนสูงที่สุด (30%) จึงควรออกแบบคอนเทนต์และโปรแกรมทัวร์ที่ถูกจริตกับกลุ่มนี้ เช่น วิดีโอ  
ที่เน้นสถานที่ถ่ายรูป, ที่พักคาเฟ่, และมุม aesthetic เพื่อให้ตรงกับพฤติกรรมการใช้งานของ Gen Z 
และนักเดินทางสาย Lifestyle 
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5.4.5  กลยุทธ์การท า A/B Testing เพื่อปรับปรุงรูปแบบการน าเสนอ 
จากคะแนนที่ใกล้เคียงกันในหลายหัวข้อ เช่น รูปแบบการน าเสนอ (3.90) และความน่าสนใจ

ของภาพ/วิดีโอ (3.75) แนะน าให้น าคอนเทนต์ที ่มีโครงสร้างแตกต่างกันมาทดลองปล่อย (A/B 
Testing) เช ่น แบบหนึ ่งใช้เสียงบรรยาย อีกแบบใช้เส ียงเพลงน า  แล้วว ัดผลการมีส่วนร่วม 
(Engagement) เพ่ือปรับปรุงรูปแบบที่ได้ผลลัพธ์ดีที่สุด



 

 

บทที่ 5 
สรุปผลโครงงานและข้อเสนอแนะ  

 
5.1  สรุปผลโครงงาน 
 จากการด าเนินงานภายใต้บทบาทของ Tour Operator ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวอินเดีย
ผ่านแพลตฟอร์ม TikTok ผลการด าเนินงานสามารถตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ที่วางไว้ได้อย่างเป็น
รูปธรรม โดยในวัตถุประสงค์ข้อแรก คือ การสร้างช่องทางการตลาดใหม่ให้กับบริษัท ห้างหุ้นส่วน
จ ากัด เจไออี เซ็นเตอร์ ผ่าน TikTok พบว่าสามารถเปิดใช้งานบัญชี TikTok ในชื่อ @Jie_tour ได้
ส าเร็จ พร้อมเผยแพร่เนื้อหาวิดีโอส่งเสริมการท่องเที่ยวอินเดียอย่างต่อเนื่อง โดยมีการออกแบบ
เนื้อหาให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย ผ่านการใช้ภาพและคลิปวิดีโอที่ดึงดูดใจ รวมถึงการสื่อสาร
ข้อมูลที่เน้นจุดขายเฉพาะของแต่ละเส้นทางท่องเที่ยวในอินเดีย ทั้งในด้านวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ 
และความงดงามของธรรมชาติ จึงนับได้ว่า TikTok ได้กลายเป็นช่องทางการตลาดใหม่ที่ช่วยเพิ่มการ
รับรู้แบรนด์และเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ส าหรับวัตถุประสงค์ข้อที่สอง คือ การผลิตคลิปวิดีโอที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวรุ่นใหม่ โดยเน้น
เส้นทางหลัก ได้แก่ พาราณสี ราชสถาน เลห์ลาดักห์ สิกขิม และคาชเมียร์ ผลการด าเนินงานสามารถ
สร้างเนื้อหาคลิป TikTok ได้รวม 13 ชิ้น โดยแต่ละชิ้นมีจุดขายที่แตกต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นความแปลก
ใหม่ ความโรแมนติก ความศักดิ์สิทธิ์ หรือความงดงามเชิงธรรมชาติ โดยใช้เครื่องมือหลักอย่าง 
CapCut และ Canva ในการตัดต่อและออกแบบกราฟิก ซึ่งตอบโจทย์การใช้งานที่คล่องตัวและเหมาะ
กับแพลตฟอร์ม TikTok ได้อย่างลงตัว เนื้อหาทั้งหมดได้รับการออกแบบให้เหมาะกับกลุ่ม Gen Z 
และวัยท างานตอนต้นที่เป็นผู้ใช้งาน TikTok เป็นหลัก เน้นการใช้ฟอนต์ที่อ่านง่าย เพลงประกอบ 
ที่ทันสมัย และเทคนิคการเล่าเรื่องสั้น กระชับ แต่ยังสามารถถ่ายทอดบรรยากาศของการท่องเที่ยว
อินเดียได้ครบถ้วน 
 ในวัตถุประสงค์ข้อสุดท้าย คือ การวิเคราะห์และพัฒนากลยุทธ์การตลาดโดยอ้างอิงจากสถิติ
การเข้าถึงและพฤติกรรมของผู้ชม ผลจากแบบสอบถามความพึงพอใจจ านวน 20 คน ซึ่งเป็นกลุ่ม  
ที่เคยชมคอนเทนต์ TikTok ด้านการท่องเที่ยวอินเดีย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง (55%) และมีช่วงอายุระหว่าง 18–25 ปี (30%) ซึ่งสอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายหลักที่ผู้จัดท า
ก าหนดไว้ตั้งแต่ต้น ผลการประเมินความพึงพอใจด้านต่างๆ พบว่า “ความน่าสนใจของคอนเทนต์”
และ “รูปแบบการน าเสนอ” ได้รับคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (3.90) แสดงให้เห็นว่าผู้ชมให้ความสนใจกับการ
น าเสนอที่มีลูกเล่น เอฟเฟกต์ ฟิลเตอร์ และการใช้เพลงที่น่าสนใจเป็นพิเศษ ในขณะที่ “ความชัดเจน
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ของข้อมูล” ได้รับคะแนนเฉลี่ยต ่าที่สุด (3.65) ซึ่งสามารถน ามาปรับปรุงในการผลิตคอนเทนต์ต่อไปให้
สื่อสารชัดเจนมากข้ึน 
  จากข้อมูลเชิงสถิติและพฤติกรรมของผู้ชมดังกล่าว นักศึกษาสามารถต่อยอดเป็นกลยุทธ์  
ทางการตลาดจ านวน 5 กลยุทธ์หลัก ได้แก่ (1) การผลิตคอนเทนต์ที่เน้นความน่าสนใจและความ
สร้างสรรค์ผ่านเทคนิคการตัดต่อ ภาพและเสียง เพื่อเพิ่มอารมณ์ร่วม (2) การปรับปรุงการสื่อสาร  
ให้กระชับ ชัดเจน เข้าใจง่าย ด้วยเทคนิคเช่นการใส่ข้อความสรุป หรือไอคอนประกอบ (3) การขยาย
ช่องทางเผยแพร่คอนเทนต์ไปยังแพลตฟอร์มอื่น เช่น Instagram Reels หรือ YouTube Shorts  
เพื่อเพิ่มโอกาสเข้าถึง (4) การเจาะกลุ่มเป้าหมายตามข้อมูลประชากร โดยเฉพาะกลุ่มเพศหญิง  
และกลุ่มอายุ 18–25 ปี ซึ ่งตอบสนองต่อคอนเทนต์ได้ดี และ (5) การทดสอบเนื้อหาหลากหลาย
รูปแบบ (A/B Testing) เพ่ือเลือกใช้แนวทางท่ีได้ผลตอบรับดีที่สุดจากกลุ่มเป้าหมาย 
 จากผลการด าเนินงานทั้งหมดข้างต้น แสดงให้เห็นว่าโครงงานนี้ไม่เพียงแต่สามารถสร้าง
ช่องทางใหม่ในการประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการท่องเที่ยวอินเดียให้กับบริษัทเท่านั้น แต่ยังสามารถ
ต่อยอดเป็นแนวทางการพัฒนากลยุทธ์การตลาดเชิงดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้ข้อมูลจริง จาก
ผู้ชมและกลุ่มเป้าหมายในการวางแผนอย่างเป็นระบบ ซึ่งถือเป็นความส าเร็จของการด าเนินงานตาม
วัตถุประสงค์ของโครงงานในทุกด้านอย่างครบถ้วน 
 
5.2  ข้อเสนอแนะในการด าเนินโครงงานครั้งต่อไป 
 5.2.1  ควรเพิ ่มการใช้ข้อมูลจากผู้เชี ่ยวชาญ ในด้านการท่องเที ่ยวหรืออินฟลูเอนเซอร์ 
ที่มีชื่อเสียง เพ่ือเพ่ิมความน่าเชื่อถือและดึงดูดกลุ่มเป้าหมายได้มากขึ้น 
 5.2.2  ควรพ ิจารณาการใช ้ฟ ี เจอร ์ ใหม ่ๆ ของ TikTok เช ่น การท  าคอนเทนต์  
แบบ Livestream เพ่ือเพ่ิมการมีส่วนร่วมจากผู้ติดตามและสร้างการตอบรับที่ทันที 
 5.2.3  ควรพัฒนาเนื ้อหาที ่มีความหลากหลายมากขึ ้น เช่น การใช้เทคนิคการเล่าเรื ่อง 
ที่น่าสนใจ หรือการใช้การสัมภาษณ์นักท่องเที่ยวที่ได้ไปเยือนสถานที่จริงเพ่ือสร้างความน่าสนใจ 
 5.2.4  ควรให้ความส าคัญกับการตรวจสอบข้อมูลให้แม่นย าและตรงประเด็น เพื่อไม่ให้เกิด
การสับสนหรือข้อมูลที่คลาดเคลื่อนในการน าเสนอ 
 5.3.5  ควรพิจารณาการปรับปรุงและพัฒนาเนื้อหาอย่างต่อเนื่อง โดยการติดตามผลการตอบ
รับจากผู้ชมและการน าความคิดเห็นมาใช้ในการปรับปรุงคอนเทนต์ในอนาคต 
 5.2.6  ควรเพิ่มการใช้เทคโนโลยีหรือเครื่องมือที่ช่วยให้การตัดต่อและการสร้างคอนเทนต์  
ท าได้รวดเร็วและมีคุณภาพสูงขึ้น เช่น การใช้ซอฟต์แวร์ตัดต่อวิดีโอที่ทันสมัยและเหมาะสมกับรูปแบบ 
TikTok 
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 5.2.7  ควรส ารวจแนวโน้มและกระแสใหม่ๆ ในการท่องเที่ยวและการใช้สื่อดิจิทัล เพื่อให้
โครงการมีความทันสมัยและตอบโจทย์ความต้องการของนักท่องเที่ยวในอนาคต
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กรอกวีซ่าให้ลูกค้า 

 

 
ตัดคลิป/ลงคลิป ทุกวันในเพจ 
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รับกรุ๊ปเด็กนักเรียนที่สนามบิน 

 

 
เตรียมชุดTravel Kit พร้อมเอกสารเดินทาง ให้กับลูกทัวร์ 
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ออกบูธ study in India expo2025 ให้ค าแนะน าการไปเรียนต่อท่ีประเทศอินเดีย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ออกงานสัมมนาการไปเรียนต่อที่ Sancta Maria School 
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ภาพการนิเทศงานของอาจารย์ที่ปรึกษา



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
บทสัมภาษณ์พนักงานที่ปรึกษา  
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โครงงานนี้มีความส าคัญอย่างไรต่อสถานประกอบการ 
         ช่วยให้ภาพลักษณ์ของบริษัทดูทันสมัย สดใหม่ สามารถเข้าถึงคนสมัยใหม่ได้ง่ายแบบไม่ต้อง
เสียค่าโฆษณาเยอะ  

 
 
 
 
 

 พนักงานที่ปรึกษา   
  (คุณมันฑนา  พิมมะทา) 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
แบบสอบถาม 

 
 



 

 

แบบสอบถามการประเมินความพึงพอใจต่อการส่งเสริมการท่องเที่ยว 
ผ่านแพลตฟอร์ม TikTok 

 
ค าชี้แจง: แบบสอบถามนี้จัดท าขึ้นเพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้แพลตฟอร์ม TikTok ที่ได้รับ
 ข้อมูลเกี ่ยวกับการท่องเที ่ยวในอินเดีย ผ่านการส่งเสริมการท่องเที ่ยวบน TikTok  
 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนากลยุทธ์การ
 ส่งเสริมการท่องเที่ยวในอนาคต กรุณาตอบค าถามตามความจริงและตามประสบการณ์  
 ที่ท่านได้รับจากการรับชมคอนเทนต์เกี่ยวกับการท่องเที่ยวใน TikTok 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

1. เพศ 

❑ ชาย    ❑ หญิง   ❑ ไมต่้องการระบุ 
2. อายุ 

❑ ต ่ากว่า 18 ปี   ❑ 18 - 25 ปี   ❑ 26 - 35 ปี 

❑ 36 - 45 ปี 46 - 60 ปี ❑ มากกว่า 60 ปี 
 
ส่วนที่ 2 การประเมินความพึงพอใจต่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวผ่านแพลตฟอร์ม TikTok 
กรุณาประเมินความพึงพอใจของท่านต่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวผ่าน TikTok โดยให้คะแนนจาก  
1 = ไม่พึงพอใจเลย 2 = พึงพอใจน้อย 3 = ปานกลาง 4 = พึงพอใจมาก 5 = พึงพอใจมากท่ีสุด 

การประเมินความพึงพอใจต่อการส่งเสริมการท่องเท่ียว 
ผ่านแพลตฟอร์ม TikTok 

ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

1. ความน่าสนใจของคอนเทนต์ที่เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวในอินเดีย      
2. ความชัดเจนของข้อมูลที่น าเสนอในคอนเทนต์      

3. ความสะดวกในการเข้าถึงคอนเทนต์ผ่าน TikTok      
4. การน าเสนอสถานท่ีท่องเที่ยวอย่างน่าสนใจ (เช่น ภาพและวิดีโอ)      
5. ความพึงพอใจในรูปแบบการน าเสนอ (เช่น เอฟเฟกต์, ฟิลเตอร์, และ

เพลงประกอบ) 
     

 
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ : _______________________________________________________ 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
ประวัติผู้จัดท า 
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ชื่อ – สกุล : นางสาวณภัทร พรหมเดช 
รหัสนักศึกษา : 64044000012 
คณะ : ศิลปศาสตร์ 
ภาควิชา : อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ 
ชื่อผลงาน : กลยุทธ์การส่งเสริมการท่องเที่ยวอินเดียผ่านแพลตฟอร์ม TikTok:  
  กรณีศึกษา โซนท่องเที่ยวพาราณสี ราชสถาน และเลห์ลาดักห์ 
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