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บทคัดย่อ 
 

การจดัท าโมเดลจ าลองแผนผงัฮอลลจ์ากกระดาษรีไซเคลิ มีจดุประสงคเ์พื่อช่วยอธิบายและใหข้อ้มลูแก่
ผูเ้ขา้ร่วมงานไดอ้ย่างชดัเจน สนบัสนุนการใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่าและสอดคลอ้งกับแนวทางการพฒันาอย่าง
ยั่งยืน ดงันัน้ เป้าหมายหลกัของการฝึกงานครัง้นีค้ือการเรียนรูแ้ละพฒันาทกัษะดา้นการจดัการงานนิทรรศการ 
รวมถึงการประสานงานและการด าเนินการที่เก่ียวข้องกับการจัดงาน โดยระหว่างการฝึกงาน ผู้จัดท าไดร้บั
มอบหมายใหศ้ึกษาและจดัท ารายงานเก่ียวกับ “โมเดลจ าลองแผนผงัฮอลลจ์ดังานจากกระดาษรีไซเคิล” ซึ่งเป็น
การส ารวจแนวทางในการใชว้สัดุรีไซเคิลเพื่อสรา้งสรรคง์านจดัแสดงที่มีความยั่งยืน นอกจากนี ้  ผูจ้ดัท ายงัไดม้ี
โอกาสเรียนรูจ้ากประสบการณจ์ริงในการท างานร่วมกับทีมงานที่มีความเชี่ยวชาญ ทั้งยังไดร้บัค าแนะน าและ
ขอ้คิดเห็นที่เป็นประโยชนจ์ากผูท้ี่มีความรูใ้นสาขานี ้

ผลการปฏิบตัิงานในครัง้นีไ้ม่เพียงแต่เสริมสรา้งความเขา้ใจในกระบวนการจดังานนิทรรศการเท่านั้น  
แต่ยงัช่วยพฒันาทกัษะการท างานเป็นทีม การส่ือสาร และการแกปั้ญหาที่เกิดขึน้ในสถานการณจ์รงิ ซึ่งทัง้หมดนี ้
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                                               Abstract 
The purpose of creating a hall layout model from recycled paper is to provide 

clear guidance and information to event participants, while promoting the efficient use 
of resources and aligning with sustainable development principles. Therefore, the main 
objective of this internship was to learn and develop skills in exhibition management, 
including coordination and operational tasks related to organizing events. During the 
internship, the intern was assigned to study and prepare a report on the “Hall Layout 
Model from Recycled Paper,” which explored approaches to using recycled materials 
to create sustainable exhibition displays. In addition, the intern had the opportunity to 
gain hands-on experience working with an expert team and received valuable guidance 
and feedback from professionals in the field. 

The outcomes of this internship not only enhanced understanding of the 
exhibition organization process but also helped develop teamwork, communication, 
and problem-solving skills in real situations, all of which will benefit the intern’s future 
professional life in a sustainable manner. 
 
Keywords : Layout, Hall, Recycled Paper, Sustainability  
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บทที่ 1 
บทน า 

 

1.1 ประวัติความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ศูนย์กำรประชุมแห่งชำติสิริกิติ์ (Queen Sirikit National Convention Center: QSNCC) 

สร้ำงข้ึนในปี 1991 (2534) ภำยใต้พระนำมของสมเด็จพระนำงเจ้ำสิริกิติ์ พระบรมรำชินีนำถ พระบรม
รำชชนนีของประเทศไทย ซึ่งศูนย์กำรประชุมแห่งชำติ ฯ เป็นศูนย์กำรประชุมแห่งชำติแรกของ
ประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อจัดกำรประชุมประจ ำปีครั้งที่ 46 ของคณะกรรมกำรบริหำรกลุ่ม
ธนำคำรโลกและเพื่อให้บริกำรนักท่องเที่ยว อำทิ กลุ่มเป้ำหมำยคนไทยและต่ำงชำติในย่ำนถนน
รัชฎำภิเษก เขตคลองเตย โดยกำรจัดประชุมประจ ำปีดังกล่ำวได้จัดขึ้นในเดือนตุลำคม พุทธศักรำช 
2534 และในขณะนั้นกำรจัดประชุมประจ ำปีครั้งที่ 46 ได้รับกำรชื่นชมจำกคณะกรรมกำรว่ำเป็นกำร
ประชุมที่ดีที่สุด ภำยใต้ผู้บริหำรของบริษัท เอ็น.ซี.ซี. แมนเนจเม้นท์ แอนด์ ดิเวลลอปเม้นท์ จ ำกัด 
(N.C.C. Management and Development Co., Ltd.) ในปี 2019 QSNCC ได้ท ำกำรปิดท ำกำร
เพื่อปรับปรุงในกำรขยำยพื้นที่ครั้งใหญ่ที่สุด และเปิดท ำกำรครั้งใหม่ในเดือนกันยำยนปี 2022 ใน
ระหว่ำงกำรปรับปรุงในระยะเวลำสำมปี ภำยใต้แนวคิดของผู้บริหำรศูนย์กำรประชุมแห่งชำติสิริกิติ์มี
วัตถุประสงค์ในกำรเปลี่ยนแปลงดังนี้ 1. เพื่อน ำเสนอแนวทำงใหม่ในกำรออกแบบไทยที่สะท้อนถึง
เทคโนโลยีของตัวอำคำร 2. เพื่ออนุรักษ์งำนศิลปะของศิลปินของไทย 3. เพื่อจัดแสดงงำนฝีมือไทย
เฉพำะให้กับกลุ่มต่ำงประเทศ 

ผู้จัดท ำได้เข้ำร่วมปฏิบัติสหกิจศึกษำในต ำแหน่ง Operation (Exhibition Organizer) ณ 
ศูนย์กำรประชุมแห่งชำติสิริกิติ์ (Queen Sirikit National Convention Center) โดยมีหน้ำที่หลักใน
กำรประสำนงำนและดูแลผู้ร่วมจัดแสดงสินค้ำ (Exhibitor) ตลอดระยะเวลำกำรจัดงำน ทั้งในด้ำนกำร
อ ำนวยควำมสะดวกและให้ข้อมูลต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับพื้นที่จัดแสดง นอกจำกนี้ยังมีบทบำทในกำร
สนับสนุนและประสำนงำนร่วมกับทีมงำนฝ่ำยต่ำง ๆ เช่น ฝ่ำยกำรตลำด (Marketing) และฝ่ำยขำย
พิเศษ (Sales Exclusive) เพื่อให้กำรด ำเนินงำนของงำนนิทรรศกำรเป็นไปอย่ำงรำบรื่น รวมถึงกำร
ให้บริกำรและดูแลผู้เข้ำชมงำน (Visitor) และผู้ร่วมจัดแสดง (Exhibitor) ที่มีข้อสงสัยหรือต้องกำร
สอบถำมข้อมูลเกี่ยวกับสถำนที่จัดงำน เช่น กำรให้ข้อมูลด้ำนกำรติดตั้ง (Set-up day) และขั้นตอน
ต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดนิทรรศกำรภำยในศูนย์กำรประชุมแห่งชำติสิริกิติ ์

จำกกำรปฏิบัติงำนในต ำแหน่ง Operation (Exhibition Organizer) ณ ศูนย์กำรประชุม
แห่งชำติสิริกิติ ์ ผู ้จัดท ำได้มีโอกำสสังเกตกำรณ์กระบวนกำรท ำงำนในหลำยภำคส่วน รวมถึงกำร
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ให้บริกำรแก่ลูกค้ำที่เข้ำมำติดต่อสอบถำมข้อมูลเกี่ยวกับสถำนที่จัดงำน เช่น พื้นที่บูทกำรจัดงำนหรือ
จุดส ำคัญภำยในฮอลล์ สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ซึ่งลูกค้ำหลำยรำยยังคงมีควำมสับสนเกี่ยวกับต ำแหน่ง
ที่ตั้งของบูทหรือจุดบริกำรต่ำง ๆ แม้ว่ำจะมีแผนผังดิจิทัลหรือป้ำยประชำสัมพันธ์อยู่แล้วก็ตำมจำก
ประสบกำรณ์ดังกล่ำว ผู ้จัดท ำจึงได้ตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรสื ่อสำรเชิงพื ้นที ่ ( Spatial 
Communication) ที่สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำยและเข้ำใจได้ในทันที รวมถึงเห็นโอกำสในกำรปรับปรุงกำร
ใช้ทรัพยำกรให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยเฉพำะในบริบทของกำรจัดงำนที่มีกำรเปลี่ยนแปลงแผนผัง
บ่อยครั้ง และมีวัสดุเหลือใช้จำกกำรเตรียมงำนเป็นจ ำนวนมำก 

ผู้จัดท ำจึงได้พัฒนำแนวคิดในกำรจัดท ำ “โมเดลจ ำลองแผนผังฮอลล์จัดงำนจำกกระดำษ        
รีไซเคิล” โดยใช้วัสดุจำกกระดำษรีไซเคิลที่เหลือจำกกำรจัดเตรียมงำน ซึ่งเป็นวัสดุที่หำได้ง่ำยภำยใน
ศูนย์ประชุม และไม่ก่อให้เกิดต้นทุนเพิ่มเติมมำกนัก โดยโมเดลนี้จะท ำหน้ำที่เป็นเครื่องมือช่วยให้
ลูกค้ำสำมำรถมองเห็นภำพรวมของฮอลล์ในรูปแบบ 3 มิติ มีควำมเข้ำใจที่ชัดเจนยิ่งขึ ้นเกี่ยวกับ
ต ำแหน่งของบูท จุดให้บริกำร และเส้นทำงกำรเดินภำยในพ้ืนที่จัดแสดง 

นอกจำกจะช่วยลดข้อสงสัยจำกผู ้เข ้ำร ่วมงำนแล้วโมเดลดังกล่ำว  ยังตอบสนองต่อ           
แนวทำงกำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงยั่งยืน (Sustainable Resource Utilization) ซึ่งเป็นเป้ำหมำยส ำคัญ
ของกำรด ำเนินธุรกิจในยุคปัจจุบัน ทั ้งนี ้ กำรน ำกระดำษรีไซเคิ ลมำใช้ใหม่ในลักษณะนี้ยังช่วย                  
ลดปริมำณขยะภำยในงำน และสร้ำงภำพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กรในด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 
กำรจัดท ำโมเดลแผนผังฮอลล์จำกกระดำษรีไซเคิลถือเป็นหนึ่งในแนวทำงที่สำมำรถน ำมำปรับใช้จริง                
ในกำรบริหำรจัดกำรภำยในศูนย์กำรประชุมแห่งชำติสิริกิตติ์ โดยมีเป้ำหมำยเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพ               
ในกำรให้บริกำรลูกค้ำ เสริมสร้ำงประสบกำรณ์เชิงบวกให้แก่ผู้เข้ำร่วมงำน และส่งเสริมแนวทำงกำร
จัดงำนอย่ำงยั่งยืนในกำรใช้กระดำษรีไซเคิลในกำรจัดท ำโมเดลจ ำลองแผนผังฮอลล์จัดงำน นับว่ำเป็น
แนวทำงที่มีศักยภำพสูงและตอบโจทย์ทั้งในด้ำนควำมคิดสร้ำงสรรค์ เศรษฐกิจ และควำมยั่งยืนของ
สิ่งแวดล้อม โดยมีข้อดีที่ส ำคัญหลำยประกำร ซึ่งสำมำรถสนับสนุนให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงเชิงบวก                 
ในกระบวนกำรออกแบบและกำรเรียนรู้ได้อย่ำงชัดเจน ส่งเสริมแนวคิดกำรใช้ซ ้ำ (Reuse) และกำร
ออกแบบอย่ำงยั่งยืนโดยกำรเลือกใช้กระดำษรีไซเคิลในกำรจัดท ำโมเดลช่วยสะท้อนถึงแนวคิดกำรใช้
ทรัพยำกรอย่ำงรู้คุณค่ำ ลดกำรพึ่งพำวัสดุใหม่ที่ต้องผลิตจำกทรัพยำกรธรรมชำติ อีกทั้งยังช่วยสร้ำง
จิตส ำนึกเรื ่องควำมรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม ส่งเสริมให้ผู ้ใช้งำนหรือผู้เรียนตระหนักถึงแนวคิด 
“ออกแบบเพื่ออนำคต” (Design for Sustainability) ซึ่งเป็นทิศทำงส ำคัญของกำรออกแบบในยุค
ปัจจุบัน กำรเลือกใช้กระดำษรีไซเคิลเป็นวัสดุหลักในกำรสร้ำงโมเดลจ ำลองแผนผังฮอลล์จัดงำน ไม่
เพียงช่วยลดต้นทุนในกำรผลิตเท่ำนั้น แต่ยังช่วยเปิดโอกำสให้โครงกำรต้นแบบสำมำรถขยำยขอบเขต
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กำรทดลองและปรับปรุงได้หลำยครั้งโดยไม่เพิ่มค่ำใช้จ่ำยเป็นกำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงคุ ้มค่ำและ
เหมำะสมอย่ำงยิ่งส ำหรับงำนออกแบบเชิงทดลองหรือกิจกรรมกำรเรียนรู้ที่มีข้อจ ำกัดด้ำนงบประมำณ
กระดำษรีไซเคิลมีคุณสมบัติเพียงพอส ำหรับกำรสร้ำงแบบจ ำลองเบื้องต้นด้วยคุณสมบัติที่น ้ำหนักเบำ 
ตัดง่ำย และสำมำรถดัดแปลงรูปทรงได้อย่ำงสะดวก กระดำษรีไซเคิลจึงเป็นวัสดุที่เหมำะส ำหรับกำ ร
สร้ำงต้นแบบหรือโมเดลจ ำลองในระดับเริ ่มต้น ซึ่งช่วยให้นักออกแบบ นักเรียน หรือผู้ใช้ทั ่วไป 
สำมำรถทดลองแนวคิดต่ำง ๆ ได้อย่ำงคล่องตัว ลดข้อจ ำกัดในกระบวนกำรสร้ำงสรรค์และยังสำมำรถ
น ำเสนอไอเดียในรูปแบบที่จับต้องได้จริง 

 
1.2 วัตถุประสงค์ของโครงงาน 

1.2.1 จัดท ำชิ้นงำนโมเดลจ ำลองแผนผังฮอลล์จัดงำนจำกกระดำษรีไซเคิล เพ่ือส่งเสริมกำรใช้
วัสดุรีไซเคิลให้เกิดประโยชน์ สนับสนุนแนวทำงกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและสอดคล้องกับหลักกำร
พัฒนำที่ยั่งยืน (Sustainability) โดยค ำนึงถึงกำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงมีประสิทธิภำพและลดปริมำณขยะ
จำกกำรใช้ทรัพยำกรภำยในองค์กร 

1.2.2 ใช้เป็นสื่อประกอบในกำรให้บริกำรแก่ผู้ร่วมจัดแสดงสินค้ำ (Exhibitor) และผู้เข้ำชม
งำน (Visitor) โดยช่วยให้สำมำรถเข้ำใจต ำแหน่งของบูท จุดบริกำรต่ำง ๆ รวมถึงเส้นทำงกำรเดิน
ภำยในพ้ืนที่จัดแสดงได้อย่ำงชัดเจนมำกยิ่งข้ึน 

 
1.3 ขอบเขตของโครงงาน 

1.3.1 ขอบเขตด้านพื้นที่ 
ในกำรจัดท ำโครงงำนสหกิจศึกษำฉบับนี้ ผู้จัดท ำได้ด ำเนินกำรรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ

แผนผังของพื้นที่จัดแสดงนิทรรศกำรภำยในศูนย์กำรประชุมแห่งชำติสิริกิติ์ โดยเน้นกำรศึกษำและ
วิเครำะห์บริเวณฮอลล์หมำยเลข 5 ถึง 8 (Hall 5–8) ซึ่งเป็นพื้นที่จัดงำนนิทรรศกำรและกิจกรรม
ส ำคัญอย่ำงต่อเนื่อง 
           1.3.2 ขอบเขตด้านเวลา 

กำรด ำเนินงำนโครงงำนสหกิจศึกษำในครั้งนี้ เริ ่มต้นตั้งแต่วันที่ 13 มกรำคม พ.ศ. 2568 
จนถึงวันที่ 2 พฤษภำคม พ.ศ. 2568 โดยใช้ระยะเวลำดังกล่ำวในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล วิเครำะห์ 
วำงแผนและจัดท ำโมเดลจ ำลองแผนผังฮอลล์จัดงำนจำกกระดำษรีไซเคิล 
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1.3.3 ขอบเขตด้านประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
ผู้จัดท ำได้ก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำงส ำหรับกำรเก็บข้อมูลภำคสนำมไว้สองกลุ่ม ได้แก่  

1.3.3.1 พนักงำนแผนก Exhibition Organizer จ ำนวน 20 คน ซึ่งเป็นกลุ่มที่ 
เกี่ยวข้องกับกำรให้บริกำรข้อมูลและกำรจัดกำรพ้ืนที่แสดงงำนโดยตรง 

1.3.3.2 กลุ่มผู้ร่วมจัดแสดงสินค้ำ (Exhibitor) และผู้เข้ำชมงำน (Visitor) ที่เข้ำร่วม 
ภำยในงำนนิทรรศกำร จ ำนวน 80 คน ซึ่งเป็นกลุ่มเป้ำหมำยที่ใช้บริกำรและมีโอกำสสอบถำมข้อมูล
จำกเจ้ำหน้ำที่ 
  
1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.4.1 เพิ่มประสิทธิภาพในการให้ข้อมูลแก่ผู้ร่วมจัดแสดงสินค้า (Exhibitor) 
เจ้ำหน้ำที ่ฝ ่ำย Exhibition Organizer จะสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลแผนผังฮอลล์ที ่ถ ูกต้อง 

ครบถ้วน และชัดเจน ซึ่งจะช่วยให้สำมำรถตอบค ำถำมหรือให้ค ำแนะน ำแก่ผู้ร่วมจัดแสดงสินค้ำได้
อย่ำงรวดเร็วและแม่นย ำ ลดข้อผิดพลำดในกำรสื่อสำร และเสริมสร้ำงภำพลักษณ์ของกำรจัดงำนที่มี
ระเบียบและมืออำชีพ 

1.4.2 การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและย่ังยืน 
องค์กรสำมำรถใช้วัสดุที่มีอยู่แล้ว โดยเฉพำะกระดำษรีไซเคิลในกำรจัดท ำโมเดลจ ำลอง

แผนผังฮอลล์จัดงำน ซึ่งช่วยลดกำรใช้วัสดุสิ้นเปลือง รวมถึงลดต้นทุนด้ำนกำรจัดซื้อวัสดุใหม่ อีกทั้งยัง
เป็นกำรสนับสนุนแนวทำงกำรด ำเนินงำนที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และสอดคล้องกับหลักกำรพัฒนำ
อย่ำงยั่งยืน (Sustainability) ที่หลำยองค์กรทั่วโลกให้ควำมส ำคัญ 

1.4.3 การประยุกต์ใช้โมเดลจ าลองแผนผังฮอลล์จัดงานในระยะยาว 
โมเดลจ ำลองแผนผังฮอลล์จัดงำน 5–8 ที่จัดท ำข้ึนสำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้ได้กับกำรจัดงำน

ในอนำคตได้หลำกหลำยรูปแบบ ไม่ว่ำจะเป็นงำนนิทรรศกำร กำรประชุมหรือกำรจัดแสดงสินค้ำ โดย
สำมำรถติดตั้งโมเดลไว้บริเวณเคำน์เตอร์ประชำสัมพันธ์ เพื่อให้ผู้ร่วมงำนและผู้มำติดต่อสำมำรถ
มองเห็นภำพรวมของพื้นที่ภำยในฮอลล์ได้อย่ำงชัดเจน ช่วยลดควำมสับสน เพิ่มควำมสะดวกในกำร
เดินทำงภำยในงำน และส่งเสริมประสิทธิภำพในกำรให้บริกำรด้ำนข้อมูล 
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1.4.4 การน าโมเดลไปใช้ต่อยอดในกิจกรรมอ่ืน 
ชิ้นงำนโมเดลจ ำลองแผนผังฮอลล์จัดงำนยังสำมำรถน ำไปใช้เป็นสื่อประกอบในกำรจัดแสดง

นิทรรศกำรอื่น ๆ ได้อีกด้วย ไม่ว่ำจะเป็นงำนภำยในองค์กร หรืองำนเผยแพร่ข้อมูลแก่สำธำรณชน 
ช่วยให้กำรน ำเสนอข้อมูลมีควำมน่ำสนใจ น่ำเชื่อถือ และเข้ำใจง่ำยยิ่งขึ้น 
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บทที่ 2  
การทบทวนเอกสารงานวิจัย/วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง (Literature) 

 
กำรจัดท ำโครงงำนสหกิจศึกษำเรื่อง โมเดลจ ำลองแผนผังฮอลล์จัดงำนจำกกระดำษรีไซเคิล 

ผู ้จ ัดท ำได้มีกำรศึกษำข้อมูลที ่เกี ่ยวข้องเพื ่อเป็นกำรทบทวนเอกสำรและทฤษฎีต่ำง ๆ โดยมี
รำยละเอียดดังนี้ 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการ 
 2.1.1 ควำมหมำยของกำรบริกำร 

กำรบริกำร หมำยถึง กิจกรรมของกระบวนกำรส่งมอบสินค้ำที ่ไม่มีตัวตน ( Intangible 
goods) ของธุรกิจให้กับผู้รับบริกำรโดยสินค้ำที่ไม่มีตัวตนนั้นจะต้องตอบสนองควำมต้องกำรของ
ผู้รับบริกำรจนน ำไปสู่ควำมพึงพอใจได้ (ชัยสมพล ชำวประเสริฐ, 2549) 
 กองกลำง ส ำนักงำนวิทยำเขตนครปฐม (2566) กล่ำวไว้ว่ำ กำรบริกำร คือ กำรให้ควำม
ช่วยเหลือหรือด ำเนินกำรเพื่อประโยชน์ของผู้อื่น กำรบริกำรที่ดีผู้รับบริกำรจะได้รับควำมประทับใจ
และเกิดควำมชื่นชมองค์กร อันเป็นกำรสร้ำงภำพลักษณ์ที่ดีแก่องค์กรเบื้องหลังควำมส ำเร็จของทุก
งำน มักจะมีงำนบริกำรเป็นเครื่องมือในกำรสนับสนุน ไม่ว่ำจะเป็นงำนด้ำนกำรประชำสัมพันธ์บริกำร
วิชำกำรต่ำงๆ ตลอดทั้งควำมร่วมมือ ร่วมแรงร่วมใจจำกเจ้ำหน้ำที่ทุกระดับซึ่งจะต้องช่วยกันขับเคลื่อน
พัฒนำงำนบริกำรให้มีคุณภำพและมีประสิทธิภำพ “กำรบริกำรที่ด”ี  

กำรบริกำร (Service) เป็นกิจกรรมทำงเศรษฐกิจที่มุ่งตอบสนองควำมต้องกำรของผู้บริโภค 
โดยไม่มีลักษณะของวัตถุที ่สำมำรถจับต้องได้อย่ำงชัดเจน กิจกรรมบริกำรมักประกอบด้วยกำร
ปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงผู้ให้บริกำรและผู้รับบริกำร โดยมีเป้ำหมำยเพื่อสร้ำงควำมพึงพอใจสูงสุดแก่
ผู้ใช้บริกำร ซึ่งอำจน ำไปสู่กำรใช้บริกำรซ ้ำหรือกำรบอกต่อ จำกกำรทบทวนวรรณกรรม พบว่ำ กำร
บริกำรมีองค์ประกอบส ำคัญ ได้แก่ ควำมไม่เป็นรูปธรรม (Intangibility) กำรไม่สำมำรถแยกจำกกันได้
ระหว่ำงกำรผลิตและกำรบริโภค (Inseparability) กำรเปลี่ยนแปลงได้ง่ำย (Variability) และกำรไม่
สำมำรถเก็บไว้ล่วงหน้ำได้ (Perishability) โดยองค์ประกอบเหล่ำนี้ท ำให้กำรจัดกำรบริกำรมีควำม
ซับซ้อนมำกกว่ำสินค้ำที่เป็นวัตถุ นอกจำกนี้ยังพบว่ำคุณภำพของกำรบริกำรมีผลโดยตรงต่อควำม               
พึงพอใจและควำมภักดีของลูกค้ำ โดยปัจจัยส ำคัญที่ส่งผลต่อคุณภำพบริกำร ได้แก่ บุคลำกร ควำม
รวดเร็ว ควำมน่ำเชื่อถือ ควำมเอำใจใส่ และสิ่งแวดล้อมทำงกำยภำพ ทั้งนี้ กำรพัฒนำคุณภำพกำร
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บริกำรอย่ำงต่อเนื่องถือเป็นกลยุทธ์ที่ส ำคัญในกำรสร้ำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขันขององค์กรใน
ระยะยำว 
 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีผลิตภัณฑ์เพือ่สิ่งแวดล้อม 
  กำรตลำดเพื่อสิ่งแวดล้อมนั้นมีจุดเริ่มจำกผู้บริโภคท่ีต้องกำรซื้อหรือใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อ
สิ ่งแวดล้อมท ำให้เกิดแรงผลักให้ผู ้ผลิตจ ำเป็นต้องผลิตผลิตภัณฑ์ที ่เป็นมิตรต่อสิ ่งแวดล้อมเพ่ือ
ตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำกลุ่มนี้ อย่ำงไรก็ตำมเมื่อเกิดกำรซื้อผู้บริโภคมักถูกจูงใจจำกสินค้ำ
อย่ำงอ่ืนทั่วไป เช่น กำรลดรำคำสินค้ำส่งผลให้กำรซื้อผลิตภัณฑ์ดังกล่ำวในสถำนที่ขำยจริงน้อยลง 
รวมทั้งรำคำของผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมสูงกว่ำผลิตภัณฑ์ทั่วไป ท ำให้เกิดกำรขำยได้น้อย
กว่ำ ซ่ึงกำรตลำดเพ่ือสิ่งแวดล้อมนี้เป็นหนึ่งในแนวคิดภำยใต้แนวคิดของกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน 
(Sustainable development) ที่ธุรกิจต้องค ำนึงถึงเศรษฐกิจสังคมและสิ่งแวดล้อมเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กรและตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำทั้งในปัจจุบันและอนำคต รวมถึงกำร
สร้ำงควำมสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของธุรกิจซึ่งจะน ำไปสู่ควำมยั่งยืนของธุรกิจ (นิจกำนต์                 
หนอุูไร และเกิดศริ ิเจริญวิศำล, 2556)  

กำรจัดกำรสิ่งแวดล้อมเป็นเรื่องที่มีขอบเขตกว้ำงขวำงมำก  กำรจัดกำรให้ประสบผลส ำเร็จ
อย่ำงยั่งยืนนั้น ต้องอำศัยควำมรู้ทำงวิชำกำรหลำยๆ ด้ำนร่วมกัน ทั้งทำงวิทยำศำสตร์ สังคมศำสตร์ 
และศิลปศำสตร์ เป็นต้น โดยกำรประยุกต์ให้เหมำะสมกับแผนด ำเนินกำรต่ำง ๆ ไม่ว่ำเพื่อจะเป็นกำร
สร้ำงเสริม ปรับปรุง ป้องกัน หรือแก้ไขในเรื่องเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม เรื่องควำมร่วมมือจำกบุคคล (คน) 
หรือกลุ ่มบุคคลหลำยฝ่ำย ทั ้งนักวิชำกำร ผู ้มีหน้ำที ่รับผิดชอบและบุคคลกลุ ่มเป้ำหมำยล้วนมี
ควำมส ำคัญอย่ำงยิ่งต่อควำมส ำเร็จ จึงควรให้ควำมสนใจกับกำรพัฒนำ “คน” ตั้งแต่พัฒนำควำมคิด
ควำมเชื่อ ควำมรู้สึก และพฤติกรรมต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพำะพฤติกรรมกำรให้กำรสนับสนุนและ
ร่วมมือปฏิบัติอย่ำงเต็มใจ เพื่อให้กำรจัดกำรสิ่งแวดล้อมได้ผลดีอย่ำงยั่งยืน ทฤษฎีต่ำง ๆ ในแนวคิด
ทฤษฎีด้ำนกำรเรียนรู้ โดยเฉพำะกำรเรียนรู้จำกกำรสื่อสำรเพ่ือกำรพัฒนำคน ที่ผู้เขียนคิดว่ำนักบริหำร
จัดกำรและพัฒนำด้ำนสิ่งแวดล้อมควรที่จะมีควำมรู้ควำมเข้ำใจ เพ่ือที่จะ ได้รับประโยชน์ สำมำรถ
น ำไปประยุกต์ใช้ในกำรวำงแผนจัดกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น โดยเฉพำะอย่ำง ยิ่งในภำวะเกิด
วิกฤตทำงสิ่งแวดล้อมโลกรอบด้ำนในปัจจุบัน (ทิพวรรณ กิตติวิบูลย์, 2554) 

ควำมเสื่อมโทรมของทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่ งแวดล้อมจำกกระบวนกำรผลิตและกำร
บริโภคในระบบเศรษฐกิจ จ ำเป็นต้องได้รับกำรควบคุมป้องกันและแก้ไขเพ่ือควำมมีประสิทธิภำพของ
ระบบเศรษฐกิจอย่ำงยั่งยืน หลักกำรทำงเศรษฐศำสตร์ในฐำนะเครื ่องมือกำรจัดกำรทรัพยำกร



8 
 

 

ธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม ล ำดับแรก คือ หลักผู้ก่อมลพิษเป็น ผู้จ่ำยซึ่งเป็นกำรผนวกต้นทุนทำงสังคม
และสิ่งแวดล้อมในค่ำสินค้ำและบริกำรผ่ำนมำตรกำรต่ำง ๆ โดยใช้กฎหมำยบังคับควบคู่  ไปกับกำร
สร้ำงแรงจูงใจ ได้แก่ กำรเก็บค่ำบริกำรบ ำบัด ค่ำใบอนุญำตและค่ำธรรมเนียมกำรปล่อยมลพิษ กำร
ซื้อขำยใบอนุญำต ปล่อยมลพิษ กำรเก็บภำษีทรัพย์สิน กำรเก็บภำษีผลิตภัณฑ์ กำรก ำหนดอัตรำภำษี 
ระบบมัดจ ำยืมคืน กำรให้เงินอุดหนุน กำรให้สินเชื่อเพ่ือสิ่งแวดล้อม กำรลดหย่อนภำษี กำรซื้อ
พันธบัตรปฏิบัติงำน และกำรจ่ำยค่ำปรับ ถัดมำเป็นหลักกำร จ่ำยค่ำตอบแทนบริกำรระบบนิเวศซึ่ง
เป็นกำรสร้ำงข้อตกลงระหว่ำงผู้ ซ้ือและผู้ขำยบริกำรระบบนิเวศอย่ำงชัดเจนเพ่ือสร้ำงแรงจูงใจในกำร
อนุรักษ์ทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อมจำกผู้ใช้ประโยชน์ในระบบนิเวศ กำรด ำเนินงำนตำม
หลักกำรนี้มีควำมชัดเจนในต่ำงประเทศ แต่ในประเทศไทยยังอยู่ ระหว่ำงกำรด ำเนินโครงกำรน ำร่อง 
สุดท้ำยเป็นหลักประสิทธิภำพเชิงนิเวศเศรษฐกิจซึ่ งมุ่งเน้นกำรผลิตสินค้ำและบริกำรที่ตระหนักถึง
ผลกระทบต่อทรัพยำกรธรรมชำติและระบบนิเวศ หลักกำรนี้  มีกำรน ำมำประยุกต์ใช้ในกิจกำรของ
รัฐวิสำหกิจกว่ำ 20 แห่งด้ำนพลังงำน กำรขนส่ง สำธำรณูปกำรเกษตรกรรม และอุตสำหกรรม รวมทั้ง
กิจกรรมเศรษฐกิจในภำคธุรกิจและผู้ประกอบกำรในชุมชน (เกศสุดำ สิทธิสันติกุล และคณะ,2565) 

แนวคิดกำรตลำดเพ่ือสิ่งแวดล้อม (Green Marketing) เป็นผลจำกพฤติกรรมผู้บริโภคยุคใหม่
ที่ให้ควำมส ำคัญกับผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ส่งผลให้ภำคธุรกิจจ ำเป็นต้องพัฒนำสินค้ำและ
บริกำรที่ตอบสนองต่อแนวโน้มดังกล่ำว อย่ำงไรก็ตำม แม้ผู ้บริโภคจะแสดงเจตนำในกำรเลือกใช้
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม แต่ปัจจัยด้ำนรำคำและแรงจูงใจจำกโปรโมชั่นของผลิตภัณฑ์ทั่วไป
ยังคงมีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจซื้อ ท ำให้ผลิตภัณฑ์สีเขียวมีส่วนแบ่งทำงกำรตลำดที่ต ่ำกว่ำที่คำดกำรณ์ 

กำรตลำดเพื ่อส ิ ่งแวดล้อมจึงไม่สำมำรถแยกออกจำกแนวคิดกำรพัฒนำอย่ำงยั ่งยืน 
(Sustainable Development) ซึ่งมุ่งเน้นกำรบูรณำกำรระหว่ำงเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
โดยองค์กรจ ำเป็นต้องมีควำมรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกภำคส่วน พร้อมทั้งส่งเสริมควำม
ร่วมมือและพัฒนำคนในระดับจิตส ำนึกผ่ำนกระบวนกำรเรียนรู้และกำรสื่อสำรเชิงพัฒนำ นอกจำกนี้ 
เครื่องมือทำงเศรษฐศำสตร์มีบทบำทส ำคัญในกำรจัดกำรสิ่งแวดล้อมอย่ำงยั่งยืน เช่น หลักผู้ก่อมลพิษ
เป็นผู้จ่ำย กำรจ่ำยค่ำตอบแทนบริกำรระบบนิเวศ และแนวคิดประสิทธิภำพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ ซึ่ง
ล้วนเป็นกลไกสร้ำงแรงจูงใจให้เกิดกำรอนุรักษ์ทรัพยำกรและลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้ กำร
ประยุกต์ใช้แนวคิดเหล่ำนี้ควรด ำเนินกำรอย่ำงเป็นระบบและครอบคลุม เพ่ือส่งเสริมควำมยั่งยืนทั้งใน
ระดับองค์กรและระดับประเทศ    
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2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประสานงาน 
 

ภคปภำ นำถะพินธุ กล่ำวว่ำ กำรประสำนงำนเป็นงำนที่บุคลำกรต่ำงมีควำมรับผิดชอบใน
หน้ำที่ที่แตกต่ำงกัน หำกเป็นองค์กรที่เป็นระดับมหภำค กำรท ำงำนต่ำงมีควำมแตกต่ำงกันออกไปทั้ง
ด้ำนประสบกำรณ์ ควำมสำมำรถ รวมถึงกำรสื่อสำรในแต่ระดับนั้นหมำยควำมว่ำกำรประสำนงำนที่ดี 
และมีประสิทธิภำพต้องอำศัยศำสตร์หลำยด้ำน ควำมร่วมมือ ร่วมใจ จำกบุคลำกรในองค์กรที่ต้องใช้
ควำมสำมำรถ และควำมสัมพันธ์ที่มีอยู่ในตัวของบุคคลที่จะเป็นพลังในกำรประสำนงำน เพื่อให้เกิด
งำนหรือควำมส ำเร็จ 
         Henri Fayol กล่ำวว่ำ กำรประสำนงำน หมำยถึง ภำระหน้ำที่ในกำรเชื่อมโยงงำนตลอดจน
กำรปฏิบัติกำรทุกอย่ำงรวมไปถึงก ำลังคนที่หน่วยให้ท ำงำนเข้ำกันให้ได้ ก ำกับให้มุ่งไปสู่เป้ำหมำย
เดียวกัน อ ำนวยให้เกิดกำรท ำงำนที่รำบรื่น เพื่อให้เกิดผลส ำเร็จตำมที่วำงไว้ ทุกอย่ำงหำกขำดกำร
ประสำนงำนที่ดีก็อำจท ำให้เกิดควำมล้มเหลวได้ เมื่อมีกำรแบ่งโครงสร้ำงตลอดจนมอบหมำยงำน
ให้กับแต่ละส่วนชัดเจนแล้วกำรประสำนงำนให้เกิดกำรท ำงำนที่ดีที ่สุดนั้นมีควำมจ ำเป็นอย่ำงยิ่ง 
เพรำะแต่ละส่วนต้องท ำงำนสอดประสำนกันเพื่อผลส ำเร็จเดียวกันนั่นเอง กำรประสำนงำนที่ดีนั้น
จ ำเป็นจะต้องมีในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับบุคคลต่อบุคคล หัวหน้ำงำนต่อลูกน้อง แผนกต่อแผนก ไป
จนถึงผู้บริหำรต่อทุกหน่วยงำนในองค์กรเช่นกัน 
          วัลภำ ทับแก้ว กล่ำวว่ำ กำรประสำนงำน คือ กำรที่บุคคลหรือหน่วยงำนในองค์กร ท ำงำน
ร่วมกับบุคคลและหน่วยงำนอื่นเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมำยร่วมกัน มีลักษณะเป็นกระบวนกำรที่ต้อง
กระท ำต่อเนื่องสอดคล้องกันไปเพ่ือให้งำนส ำเร็จอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

กำรประสำนงำนเป็นองค์ประกอบส ำคัญในกำรบริหำรจัดกำรองค์กร โดยมีเป้ำหมำยเพื่อให้
บุคคลหรือหน่วยงำนต่ำง ๆ สำมำรถด ำเนินงำนร่วมกันได้อย่ำงสอดคล้องและมีประสิทธิภำพ ภคปภำ 
นำถะพินธุ ชี ้ให้เห็นว่ำ กำรประสำนงำนที่มีประสิทธิผลต้องอำศัยทั้งควำมสำมำรถเฉพำะตัวของ
บุคลำกร ควำมร่วมมือ และควำมเข้ำใจซึ่งกันและกัน ในขณะที่ Henri Fayol เน้นว่ำกำรประสำนงำน
เป็นหน้ำที่ในกำรเชื่อมโยงทรัพยำกรและกระบวนกำรท ำงำนทั้งหมดให้มุ่งสู่เป้ำหมำยเดียวกัน วัลภำ 
ทับแก้ว เสริมว่ำ กำรประสำนงำนเป็นกระบวนกำรที่ต้องด ำเนินอย่ำงต่อเนื่องและสอดคล้องกัน 
เพื่อให้กำรด ำเนินงำนส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ กำรประสำนงำนที่มีประสิทธิภำพจึงควรเกิดขึ้น
ในทุกระดับขององค์กร และต้องได้รับกำรส่งเสริมอย่ำงต่อเนื่อง 
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2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 

          หลักกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนเป็นชุดแนวปฏิบัติและค่ำนิยมที่มุ่งเน้นกำรสร้ำงสมดุลระหว่ำงกำร
เติบโตทำงเศรษฐกิจ กำรปกป้องสิ่งแวดล้อม และควำมเป็นอยู่ที่ดีทำงสังคม หลักกำรเหล่ำนี้ตั้งอยู่บน
พื้นฐำนแนวคิดที่ว่ำเรำสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรในปัจจุบันได้โดยไม่กระทบต่อควำมสำมำรถ
ของคนรุ่นอนำคตในกำรตอบสนองควำมต้องกำรของตนเอง (เทคโนดิจิตอล ,2024 พฤษภำคม 26). 
          สลิด ชูชื่น (2555) กล่ำวว่ำ กำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน (Sustainable Development) หมำยถึง 
“กำรตอบสนองควำมต้องกำรของคนรุ่นปัจจุบัน โดยไม่มีผลกระทบในทำงลบต่อควำมต้องกำรของรุ่น
ต่อไปในอนำคต” เนื่องจำกทุกครั้งที่มีกำรตอบสนองควำมต้องกำรของคนรุ่นปัจจุบัน ต้องมีกำร
ท ำลำยทรัพยำกรธรรมชำติ และสิ่งแวดล้อม ซึ่งจะส่งผลกระทบในทำงลบต่ออนำคตกำรพัฒนำอย่ำง
ยั่งยืนจึงเป็นแนวคิดในกำรแก้ปัญหำนี้ โดยกำรพยำยำมอนุรักษ์ธรรมชำติไว้ในลักษณะที่เป็นส่วนรวม
หรือมหภำค คือ หำกมีควำมจ ำเป็นที่จะด ำเนินกำรให้กระทบต่อคุณภำพสิ่งแวดล้อมในที่ใดที่หนึ่ง ก็
จะต้องเสริมสร้ำงคุณภำพสิ่งแวดล้อมอ่ืนๆ เป็นกำรชดเชยเพื่อให้ในแง่มหภำคของคุณภำพสิ่งแวดล้อม
คงอยู่ได้ดังเดิม  

กำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนเป็นแนวทำงที่มุ่งเน้นกำรสร้ำงสมดุลระหว่ำงกำรเติบโตทำงเศรษฐกิจ 
กำรรักษำสิ่งแวดล้อม และคุณภำพชีวิตของสังคมในระยะยำว โดยมีหลักกำรส ำคัญคือ กำรตอบสนอง
ควำมต้องกำรของคนรุ่นปัจจุบันโดยไม่ลดทอนควำมสำมำรถของคนรุ่นอนำคตในกำรตอบสนองควำม
ต้องกำรของตนเอง สลิด ชูชื่น (2555) อธิบำยเพิ่มเติมว่ำ แนวทำงกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนเกิดขึ้นจำก
ปัญหำกำรใช้ทรัพยำกรธรรมชำติอย่ำงต่อเนื่องและเกินขีดจ ำกัด ซึ่งส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและ
โอกำสของคนรุ่นถัดไป โดยแนวคิดนี้เน้นกำรอนุรักษ์ทรัพยำกรในภำพรวม หำกมีกำรใช้ทรัพยำกรใน
บำงพื้นที่จนเกิดผลกระทบ ก็จ ำเป็นต้องมีมำตรกำรชดเชยหรือฟื้นฟูในพื้นที่อื่น เพื่อรักษำสมดุลของ
สิ่งแวดล้อมโดยรวม แนวทำงกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนจึงไม่ใช่เพียงเรื่องของกำรอนุรักษ์ แต่คือกำร
จัดกำรทรัพยำกรอย่ำงมีควำมรับผิดชอบ เพื่อให้เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และสังคมสำมำรถด ำรงอยู่
ร่วมกันได้อย่ำงมั่นคงในระยะยำว 

 
2.5 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ 3R 
       เสรี วรพงษ์ (2557) กล่ำวว่ำ กำรใช้ทรัพยำกรธรรมชำติที่มีอยู่อย่ำงชำญฉลำดและมีระบบกำร
จัดกำรที่ดีนั้น ก็สำมำรถมีเพียงพอไว้ใช้ส ำหรับคนรุ่นต่อ ๆ ไปได้ จึงเห็นสมควรที่จะต้องด ำเนินกำร
โดยเร่งรีบ เพื่อด ำรงอยู่ของมวลมนุษยชำติต่อไปให้มีควำมยั่งยืนในระยะยำว โดยที่สำมำรถท ำให้
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มนุษย์ทุกคนมีสิทธิในกำรใช้ทรัพยำกรที่มีอยู่อย่ำงจ ำกัดได้อย่ำงเท่ำเทียม และให้มีควำมตื่นตัวมำก
ยิ่งขึ้นในประเด็นเรื่องของสิ่งแวดล้อม ให้ด ำรงอยู่อย่ำงยั่งยืนต่อไป 
     สิ่งแวดล้อม (Environment) เป็นสิ่งส ำคัญส ำหรับมนุษย์ กำรอำศัยพึ่งพำซึ่งกันและกันระหว่ำง
มนุษย์กับสิ่งแวดล้อมเป็นสิ่งส ำคัญอย่ำงยิ่ง ดังนั้น ถ้ำเรำต้องกำรให้มนุษย์กับสิ่งแวดล้อมอยู่ร่วมกัน
อย่ำงเป็นมิตรซึ่งกันและกัน เรำควรที่จะต้องรู้จักกับค ำว่ำ “สิ่งแวดล้อม” ให้ดียิ่งขึ้น  
      ค ำว่ำ “สิ่งแวดล้อม” หมำยถึง สรรพสิ่งที่เกิดขึ้นโดยธรรมชำติ มนุษย์สร้ำงขึ้นให้เป็นประโยชน์
และโทษเห็นและไม่เห็นด้วยตำเปล่ำเป็นรูปธรรมและนำมธรรม และสิ่งเป็นพิษ และไม่เป็นพิษ 

หลักกำรใช้ 3R เป็นแนวคิดและแนวทำงในกำรปฏิบัติเพื่อกำรใช้ทรัพยำกรที่มีอยู่อย่ำงคุ้มค่ำ 
เป็นวิธีกำรง่ำย ๆ ที่สำมำรถท ำได้ทุกคน โดยเริ่มต้นที่กำรใช้ให้น้อยลง ลดกำรใช้วัสดุ ผลิตภัณฑ์ ที่
ก่อให้เกิดขยะเพื่อลดปริมำณขยะที่เกิดขึ้น (Reduce) กำรน ำวัสดุ ผลิตภัณฑ์ที่ยังสำมำรถใช้งำนได้ 
กลับมำใช้ซ ้ำ (Reuse) และกำรน ำวัสดุ ผลิตภัณฑ์ที่ใช้งำนแล้วมำแปรรูป เพื่อน ำกลับมำใช้ประโยชน์
ใหม่ หรือ รีไซเคิล (Recycle) Reduce หมำยถึงกำรลดปริมำณกำรใช้ลง โดยใช้เท่ำที ่จ  ำเป็น 
หลีกเลี่ยงกำรใช้อย่ำงฟุ่มเฟือย เพื่อลดกำรสูญเปล่ำและลดปริมำณขยะให้มำกที่สุด  Reuse หมำยถึง 
กำรน ำของเสีย บรรจุภัณฑ์หรือวัสดุเหลือใช้กลับมำใช้อีกโดยไม่ผ่ำนกำรแปรรูปหรือแปรสภำพ  
Recycle หมำยถึงกำรน ำขยะมำรีไซเคิล น ำของเสียบรรจุภัณฑ์หรือวัสดุเหลือใช้มำแปรรูปเป็นวัตถุดิบ
ในกำรผลิต หรือผลิตเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ (ค้นคว้ำอิสระ) 

กำรใช้ทรัพยำกรธรรมชำติอย่ำงชำญฉลำดและมีระบบกำรจัดกำรที่ดีเป็นแนวทำงส ำคัญใน
กำรบรรลุเป้ำหมำยของกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน เสรี วรพงษ์ (2557) เน้นย ้ำว่ำ ทรัพยำกรที่มีอยู่อย่ำง
จ ำกัดสำมำรถเพียงพอต่อกำรใช้ในอนำคตได้ หำกมีกำรบริหำรจัดกำรอย่ำงเหมำะสม และประชำชน
ทุกคนมีสิทธิในกำรเข้ำถึงและใช้ประโยชน์จำกทรัพยำกรอย่ำงเท่ำเทียม ภำยใต้ควำมตระหนักรู้เรื่อง
สิ่งแวดล้อมอย่ำงทั่วถึง ค ำว่ำ “สิ่งแวดล้อม” หมำยถึงสรรพสิ่งที่เกิดขึ้นโดยธรรมชำติหรือที่มนุษย์สร้ำง
ขึ้น ทั้งที่มีประโยชน์หรือโทษ ทั้งที่เป็นรูปธรรมและนำมธรรม ซึ่งล้วนมีผลกระทบต่อชีวิตของมนุษย์ 
กำรด ำรงอยู่ร่วมกันอย่ำงสมดุลระหว่ำงมนุษย์กับสิ่งแวดล้อมจึงเป็นสิ่งจ ำเป็นต่อกำรพัฒนำในระยะ
ยำวหนึ่งในแนวทำงส ำคัญของกำรจัดกำรทรัพยำกรคือหลัก 3R ได้แก่ Reduce (กำรลดกำรใช้) 
Reuse (กำรใช้ซ ้ำ) และ Recycle (กำรรีไซเคิล) ซึ่งเป็นวิธีกำรที่สำมำรถเริ่มต้นได้จำกระดับบุคคลไป
จนถึงระดับองค์กร กำรส่งเสริมให้เกิดกำรปฏิบัติตำมหลัก 3R อย่ำงจริงจังช่วยลดปริมำณขยะ กำรใช้
ทรัพยำกรอย่ำงสิ้นเปลือง และลดผลกระทบเชิงลบต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นกลไกส ำคัญต่อกำรอนุรักษ์
ทรัพยำกรธรรมชำติให้ยั่งยืนต่อไปในอนำคต 
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2.6 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
กฤษณะ โพธิเวส (2562) ท ำวิจัยเรื่อง “กำรพัฒนำกระดำษรีไซเคิลเพ่ือผลิตเชือกส ำหรับงำน

ประดิษฐ์” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำกำรพัฒนำกระดำษรีไซเคิลให้สำมำรถน ำมำใช้ผลิตเชือกที่
เหมำะสมส ำหรับงำนประดิษฐ์โดยมุ ่งเน้นกำรใช้ว ัสดุที ่เป็นมิตรกับสิ ่งแวดล้อมและลดกำรใช้                    
วัสดุพลำสติกในกำรผลิตเชือก   วัตถุประสงค์หลักของกำรวิจัย คือ กำรหำวิธีกำรที่มีประสิทธิภำพใน
กำรน ำกระดำษรีไซเคิลมำผลิตเชือกที่มีคุณสมบัติในกำรทนทำนต่อกำรใช้งำนและมีควำมยืดหยุ่น             
ในกำรใช้งำนในงำนประดิษฐ์ต่ำง ๆ กำรศึกษำประกอบด้วยกำรทดสอบกระบวนกำรรีไซเคิลกระดำษ
และกำรเปรียบเทียบผลลัพธ์จำกกำรใช้กระดำษรีไซเคิลในกำรผลิตเชือก โดยกำรทดสอบคุณสมบัติ
ของเชือก เช่น ควำมแข็งแรง ควำมยืดหยุ่น และควำมทนทำนต่อกำรใช้งำน ผลกำรศึกษำชี้ให้เห็นว่ำ 
กระดำษรีไซเคิลสำมำรถน ำมำผลิตเชือกที่มีคุณสมบัติที่เหมำะสม 

ภำวิดำ อ้นเจริญ พัชรำภำ บุญเกื้อ (2567) ท ำวิจัยเรื่อง “โมเดลแผนผังลำนจอดรถจำกวัสดุ
เหลือใช้”  มีควำมคิดที่จะท ำแผนผังโมเดลลำนจอดรถขึ้น และเพื่อให้สอดคล้องกับนโยบำยควำม
ยั่งยืนที่ศูนย์กำรประชุมแห่งชำติสิริกิติ์ให้ควำมส ำคัญมำตลอด จึงน ำเอำวัสดุเหลือใช้ภำยในบริษัทมำ
สร้ำงสรรค์ให้เกิดเป็นแผนผังโมเดลลำนจอดรถ 
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บทที่ 3 
 รายละเอียดการปฏิบัติงาน 

 
3.1 ชื่อและท่ีตั้งของสถานประกอบการ 

3.1.1 ชื่อสถานประกอบการ 
  ศูนย์กำรประชุมแห่งชำติสิริกิติ์ (Queen Sirikit National Convention Center) 

 
รูปที่ 3.1: โลโก้ Queen Sirikit National Convention Center 

 ที่มา: https://url.in.th/rpQjV 

 

 
รูปที่ 3.2: ด้ำนหน้ำ Queen Sirikit National Convention Center 

ที่มำ: https://dsignsomething.com/2022/09/14/qsncc/ 
 

 

https://url.in.th/rpQjV
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3.1.2 ที่ตั้งสถานที่ประกอบการ 
เลขที่ 60 ถนนรัชดำภิเษก แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพมหำนคร 
 

รูปที่ 3.3: แผนที่ Queen Sirikit National Convention Center 
ที่มา: https://metro.bemplc.co.th/Line-Maps?Line=2&Station=23 

 

3.1.3 ข้อมูลศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิติ์ (Queen Sirikit National Convention 
Center) 

ศูนยก์ำรประชุมแห่งชำติสิริกิติ์ เป็นศูนย์ประชุมหลักแห่งหนึ่งของประเทศไทย ตั้งอยู่บนพ้ืนที่
ของกรมธนำรักษ์ กระทรวงกำรคลัง บริเวณถนนรัชดำภิเษก แขวงคลองเตย เขตคลองเตย 
กรุงเทพมหำนคร ติดกับสวนเบญจกิติ กำรยำสูบแห่งประเทศไทย และใกล้กับสวนป่ำเบญจกิติ บริหำร
โดยบริษัท เอ็น.ซี.ซี. แมนเนจเม้นท์ แอนด์ ดิเวลลอปเม้นท์ จ ำกัด ซึ่งปัจจุบันเป็นบริษัทย่อยของทซีีซี 
แอสเซ็ทส์ เป็นส่วนหนึ่งของโครงกำรพัฒนำย่ำนพระรำมที่ 4 ของกลุ่มทีซีซี 
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รูปที่ 3.4: ศูนย์กำรประชุมแห่งชำติสิริกิติ์หลังแรก พ.ศ. 2534–2562 
ที่มา: https://url.in.th/zejtd 

 
ศูนย์กำรประชุมแห่งชำติสิริกิติ์ เริ่มก่อสร้ำงขึ้นเมื่อวันที่ 1 พฤศจิกำยน พ.ศ. 2532 เพื่อใช้

รองรับกำรประชุมสภำผู้ว่ำกำรธนำคำรโลกและกองทุนกำรเงินระหว่ำงประเทศ ประจ ำปี พ.ศ. 2534 
หรือเรียกอีกอย่ำงหนึ่งว่ำ “World Bank” ในวันที่ 15-17 ตุลำคม พ.ศ. 2534 กำรก่อสร้ำงศูนย์กำร
ประชุมสิริกิติ์ก่อสร้ำงแล้วเสร็จได้เร็วกว่ำที่ก ำหนดไว้ อำจเนื่องด้วยเป็นงำนจ ำเป็นเร่งด่วนที่จะต้อง
แล้วเสร็จภำยในเวลำที่ก ำหนด ทั้งกำรก่อสร้ำงซึ่งเกิดขึ้นในยุคสมัยที่งำนก่อสร้ำงก ำลังเฟ่ืองฟูเป็นอย่ำง
มำก ท ำให้วงกำรธุรกิจประเภทนี้มีกำรแย่งชิงตัวช่ำงเทคนิค วัสดุก่อสร้ำงรวมไปถึงแรงงำนก่อสร้ำงก็
ขำดแคลน แต่ถึงกระนั้นงำนก่อสร้ำงศูนย์กำรประชุมแห่งชำติสิริกิติ์ซึ่งมีระยะเวลำในกำรด ำเนินกำร
ทั้งกำรออกแบบและก่อสร้ำงรวมทั้งสิ้น 20 เดือน จำกเดิมท่ีก ำหนดไว้ 40 เดือน จึงท ำให้กำรก่อสร้ำง
ตัวอำคำรแล้วเสร็จเมื่อวันที่ 30 มิถุนำยน พ.ศ. 2534  
 สัญลักษณ์ “โลกุตระ” ที่เป็นสัญลักษณ์ส ำคัญที่ทุกคนตระหนักถึงตัวสัญลักษณ์ เป็นผลงำน
ของศำสตรำจำรย์ชลูด นิ่มเสมอ ศิลปินแห่งชำติ สำขำทัศนศิลป์ (ประติมำกรรม) ประจ ำปี 2541 ซึ่ง
ติดตั ้งอยู ่บริเวณหน้ำอำคำร เป็นงำนศิลปะร่วมสมัยที ่สร้ำงขึ ้นในสภำพแวดล้อมปัจจุบัน โดย
แนวควำมคิดด้ำนพุทธธรรมมำเป็นจุดเริ่มต้นของกำรเดินทำง เพื่อมุ่งสู่จุดหมำยปลำยทำงแห่งศิลปะ 
โลกุตระ เปรียบเสมือนเปลวรัศมีขององค์พระพุทธรูป เป็นสัญลักษณ์ของโลกุตระปัญญำ คือ ปัญญำที่
เหนือโลก หมำยถึง ฝ่ำยโลกุตระ ขณะที่แท่นหินแกรนิตสีด ำ หมำยถึง โลกหรือฝ่ำยโลกิยะ เหนือแท่ง
หินสีด ำขึ้นไปลักษณะคล้ำยก้ำนดอกบัว 8 ก้ำน ผนึกรวมเข้ำด้วยกันเป็นก้ำนขนำดใหญ่ อันเป็นทำงน ำ
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บุคคลจำกโลกิยะไปสู่โลกุตระ ประติมำกรรมชิ้นนี้คือกลำยเป็นสัญลักษณ์และภำพจ ำของศูนย์กำร
ประชุมแห่งชำติสิริกิติ์มำตลอดระยะเวลำที่เปิดท ำกำร 

รูปที่ 3.5: หลังคำ Space Frame 
ที่มา: https://themomentum.co/farewell-qsncc/ 

 
หลังคำ Space Frame ที่เป็นส่วนหนึ่งในกำรก่อสร้ำงศูนย์กำรประชุมแห่งชำติสิริกิติ์ มีที่มำ

จำกกำรผลิตส ำเร็จจำกประเทศเยอรมนี ซึ่งเป็นโครงข้อหมุนชนิดสำมมิติส ำหรับใช้ในส่วนหลังคำที่มี
ช่วงกว้ำง ถูกน ำมำใช้เพ่ือให้สำมำรถท ำกำรก่อสร้ำงได้อย่ำงรวดเร็ว น ้ำหนักน้อย แต่แข็งแรง  และท ำ
ให้เกิดแสงสว่ำงก่ึงเปิดโล่งแก่อำคำร ช่วยลดกำรใช้ไฟฟ้ำ และยังมีกำรน ำเอำวิทยำกำรทันสมัยชิ้นแรก
ในประเทศไทยมำใช้ คือ กำรยกโครงหลังคำ 6,000 ตำรำงเมตร ขึ้นตั้งด้วยไฮดรอลิกส์ แจ็คเพียง 8 
ตัว อัตรำกำรยก 8 เมตรต่อชั่วโมง แต่เป็นกำรยกครั้งละ 2 เมตร ใช้กำรยก 5 ครั้งจึงจะถึงหัวเสำ รวม
เวลำกำรยก 3 วัน และด้วยกำรประกอบหลังคำวิธีนี้ ท ำให้สำมำรถประหยัดเวลำติดตั้งได้ถึง 90 วัน 
 อำคำรศูนย์กำรประชุมแห่งชำติสิริกิติ์กออกแบบขึ้นเพ่ือแสดงลักษณะทำงสถำปัตยกรรมไทย
ในยุคแห่งควำมก้ำวหน้ำทำงวิทยำกำร (Thai Hi-Tech) เป็นอำคำรแห่งแรกที่ใช้กำรควบคุมอำคำร
ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ และน ำลักษณะกำรวำงผังหมู่อำคำรเรือนไทยภำคกลำงมำประยุกต์ จำกเดิมที่
เป็นหมู่เรือนหลำยหลังตั้งอยู่บนยกพ้ืนเดียวกัน แบ่งเป็นซุ้มประตู ชำนแล่นสู่หอกลำง เรือนนอน เรือน 

ครัว ทั้งหมดเชื่อมต่อกันด้วยชำนทำงเดิน และแนวหลังคำที่เชื ่อมต่อกัน อีกทั้งหน้ำที่หลักของตัว
อำคำรที่เกำะเกี่ยวกันเช่นเดียวกับหมู่เรือนไทยโบรำณ ยังมีกำรตกแต่งภำยในที่สื่อถึงเอกลักษณ์ควำม
เป็นไทยผ่ำนผลงำนศิลปะกว่ำ 1,500 ชิ้น เพื่อให้งำนศิลปะท ำหน้ำที่เป็นทูตทำงวัฒนธรรมส ำหรับ
ผู้เข้ำร่วมประชุมที่เดินทำงมำจำกหลำยประเทศ โดยจุดเด่นคือศิลปะวัฒนธรรมไทยจำกสี่ภำค ซึ่งจัด

https://themomentum.co/farewell-qsncc/
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วำงไปตำมแนวรำบของศูนย์กำรประชุมฯ โดยไม่มีกำรล ำดับควำมส ำคัญนั้น เป็นกำรสื่อถึงเอกลักษณ์
ที่เท่ำเทียมกันของวัฒนธรรมไทยในทุกภำค 

รูปที่ 3.6: กำรปิดให้บริกำรศูนย์ ฯ เพื่อปรับปรุงใหม่ 
ที่มา: https://www.thaipost.net/main/detail/47612 

  
ย้อนกลับไปเมื่อปีพ.ศ. 2534 ที่เปิดใช้งำน ศูนย์กำรประชุมแห่งชำติสิริกิติ์เป็นศูนย์กำรประชุม

แห่งแรกของไทย และมีพ้ืนที่จัดประชุมและแสดงงำนใหญ่ที่สุดในเวลำนั้น แต่เมื่อเทียบกับจ ำนวนและ
ขนำดของงำนต่ำงๆ ที่มีมำกข้ึนและใหญ่โตขึ้นตำมยุคสมัยที่เปลี่ยนไป ท ำให้พื้นที่ใช้สอยเดิมของศูนย์ฯ 
ไม่เพียงพอต่อกำรรองรับงำน ประกอบกับมีพันธะสัญญำกับกระทรวงกำรคลัง เมื่อถึงสัญญำระยะที่
สำม จะต้องมีโครงกำรส่วนขยำยเพ่ือปรับปรุงศูนย์กำรประชุมแห่งนี้ จึงท ำให้ประกำศปิดปรับปรุงครั้ง
ใหญ่ในวันที่ 10 เมษำยน 2562 โดยมีก ำหนดกำรปรับปรุงเป็นระยะเวลำ 4 ปี 

 

  

 
 
 
 

รูปที่ 3.7: พ้ืนที่ของศูนย์กำรประชุมแห่งชำติสิริกิติ์โฉมใหม่ 
ที่มา: https://thestandard.co/qsncc-update/ 

https://thestandard.co/qsncc-update/
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สิ่งที่โดดเด่นในกำรปิดปรับปรุงศูนย์กำรประชุมแห่งชำติสิริกิติ์คือ “ขนำดและควำมใหญ่” 
โดยพื้นที่ของศูนย์กำรประชุมแห่งชำติสิริกิติ์โฉมใหม่ขนำดกว่ำ 300,000 ตำรำงเมตร จะประกอบไป
ด้วย 2 โซนหลักๆ เป็นพ้ืนที่รองรับกำรจัดกำรประชุมและนิทรรศกำร แบ่งออกเป็น 

• ฮอลล์ส ำหรับกำรจัดนิทรรศกำรขนำดใหญ่ขนำด 23,000 ตำรำงเมตร จ ำนวน 2 ฮอลล์ 
บริเวณชั้น G และ LG พ้ืนที่รวมมำกกว่ำ 50,000 ตำรำงเมตร 

• ห้องส ำหรับจัดประชุมสัมมนำขนำดใหญ่ 5,000 ตำรำงเมตร จ ำนวน 2 ห้อง ได้แก่ Plenary 
Hall และ Ballroom พ้ืนที่รวมกันประมำณ 10,000 ตำรำงเมตร 

• ห้องประชุมย่อยที่สำมำรถรองรับกำรประชุมได้อีกกว่ำ 50 ห้อง 
ส่วนอีกโซนหลักคือโซนรีเทล บนพื้นที่ขนำด 11,000 ตำรำงเมตร บริเวณชั้น LG ซึ่งเชื่อมต่อ

กับสถำนีรถไฟฟ้ำใต้ดินโดยตรง และยังมีพื้นที่จอดรถภำยในอำคำรรองรับได้มำกกว่ำ 3,000 คัน 
อ ำนวยควำมสะดวกให้ทั้งแก่ผู ้จัดงำนและผู้เข้ำร่วมงำน ทั้งนี้แนวคิดกำรพัฒนำศูนย์กำรประชุม
แห่งชำติสิริกิติ์โฉมใหม่ที่จะเกิดขึ้นภำยใต้คอนเซปต์ The Ultimate Inspiring World Class Event 
Platform for All หรือสุดยอดแพลตฟอร์มระดับโลกที่สร้ำงแรงบันดำลใจส ำหรับทุกงำนอีเวนต์เพ่ือ
คนทุกคน จะประกอบไปด้วย 5 แนวคิดหลักๆ ที่จะท ำให้ศูนย์กำรประชุมแห่งนี้โดดเด่นและแตกต่ำง
จำกศูนย์กำรประชุมแห่งอ่ืนๆ คือ 

1. เดินทำงง่ำย สะดวกสบำย (Accessibility): ตั้งอยู่ท ำเลใจกลำงเมืองบนถนนรัชดำภิเษก 
เชื่อมต่อแยกพระรำม 4-รัชดำ สำมำรถเข้ำออกได้จำก 4 เส้นทำงส ำคัญของกรุงเทพฯ ได้
ถนนพระรำม 4, ถนนสุขุมวิท, ถนนรัชดำภิเษก และถนนดวงพิทักษ์ นอกจำกนี้ยังเชื ่อม
รถไฟฟ้ำใต้ดิน MRT สถำนีศูนย์กำรประชุมแห่งชำติสิริกิติ์ ตรงถึงภำยในศูนย์ฯ ให้ควำมส ำคัญ
อันดับหนึ่งกับควำมปลอดภัยของผู้ใช้บริกำร (Safety): ระบบรักษำควำม ปลอดภัยขั้นสูงสุด
ตำมมำตรฐำนกำรด ำเนินงำนระดับสำกล พร้อมค ำนึงถึงควำมปลอดภัยด้ำน Life Safety 
เพ่ือรองรับกำรจัดงำนระดับโลกทุกรูปแบบ 

2. ยกระดับประสบกำรณ์กำรเดินงำนอีเวนท์ด้วยเทคโนโลยีขั ้นสูง (Technology): ระบบ
โครงสร้ำงพื้นฐำนรองรับกำรใช้งำนอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงที่สุดในประเทศไทยรองรับได้ถึง
อนำคต (5G) มั่นใจว่ำจะสำมำรถสนับสนุนกำรจัดอีเวนท์รูปแบบออนไลน์และไฮบริดได้อย่ำง
มีประสิทธิภำพ ตลอดจนสำมำรถอ ำนวยควำมสะดวกผู ้จัดงำนและผู ้เข้ำชมได้อย่ำงไร้
ขีดจ ำกัด 

3. สะดวกต่อกำรจัดงำนเพื่อผู้จัดงำนทุกรูปแบบ (Flexibility): ศูนย์ฯ สิริกิติ ์ ได้ประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีกำรก่อสร้ำงขั้นสูง Sliding Super Truss ในกำรติดตั้งโครงสร้ำงเหล็กที่สำมำรถ
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รับน ้ำหนักได้มำก ท ำให้พื้นที่จัดงำนของอำคำรศูนย์ประชุมมีพื้นที่กว้ำงขวำงและยืดหยุ่นสูง 
เพรำะไม่มีเสำค ้ำยัน จึงสะดวกต่อกำรจัดกำรระบบโลจิสติกส์และขนย้ำยสินค้ ำจัดแสดงทุก
ประเภทเข้ำในพื้นที่ช่วงก่อนกำรจัดงำน พร้อมทั้งรองรับกำรจัดประชุมและนิทรรศกำร
หลำกหลำยรูปแบบ 

4. ยั ่งยืน คิดถึงสิ ่งแวดล้อม (Sustainability): ศูนย์ประชุมของไทยที่มุ ่งสู ่กำรรับรองตำม
มำตรฐำนอำคำรเขียว LEED ระดับ Silver โดยได้วำงแผนกำรพัฒนำอย่ำงเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมตั้งแต่ต้นจนแล้วเสร็จ เน้นใช้วัสดุที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมำกกว่ำ 25% และ
วัสดุที่สำมำรถน ำไปรีไซเคิลได้มำกกว่ำ 75% รวมถึงมีแผนติดตั้งแผงโซลำร์เซลล์โดยรอบ
โครงกำร และใช้อุปกรณ์อัตโนมัติเพื่อลดกำรใช้พลังงำนไฟฟ้ำและน ้ำ นอกจำกนี้ยังเป็นศูนย์
ประชุมแห่งเดียวที่ห้อมล้อมด้วยพื้นที่สีเขียวผืนใหม่ล่ำสุดของกรุงเทพฯอย่ำงสวนป่ำเบญจกิติ 

รูปที่ 3.8: APEC 2022 
ที่มา: https://www.qsncc.com/th/media/gallery/the-29th-asia-pacific-economic-

cooperation-apec-summit/ 
 

 กำรกลับมำของศูนย์กำรประชุมแห่งชำติสิริกิติ์รูปแบบใหม่ มำพร้อมกับกำรได้รับเกียรติให้
เป็นสถำนที่จัด APEC 2022 ครั้งที่ 29 หรือกำรเป็นสถำนที่จัดงำนประชุมควำมร่วมมือทำงเศรษฐกิจ
ในภูม ิภำคเอเช ีย -แปซิฟ ิก (Asia-Pacific Economic Cooperation : APEC) ในว ันที ่  13 – 18 
พฤศจิกำยน 2565 ซึ่งงำน APEC 2022 ถือเป็นงำนประชุมระดับนำนำชำติขนำดใหญ่ที่สุดในปีนี้ มี

https://www.qsncc.com/th/media/gallery/the-29th-asia-pacific-economic-cooperation-apec-summit/
https://www.qsncc.com/th/media/gallery/the-29th-asia-pacific-economic-cooperation-apec-summit/
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บทบำทส ำคัญในกำรขับเคลื่อนเศรษฐกิจ กำรเป็นเจ้ำภำพในกำรจัดงำนในครั้งนี้เป็นเรื่องส ำคัญในกำร
เตรียมควำมพร้อมในเรื่องของควำมปลอดภัยผู้น ำจำกประเทศต่ำงๆ รวมถึงควำมพร้อมด้ำนเทคโนโลยี
อ ำนวยควำมสะดวกและดูแลควำมปลอดภัย ควำมพร้อมด้ำนสถำนที่ และยังเป็นกำรส่งเสริมบทบำท
ของไทยบนเวทีควำมร่วมมือทำงเศรษฐกิจในภูมิภำคเอเชีย-แปซิฟิก ยังจะเป็นจุดเปลี่ยนส ำคัญของ
ระบบเศรษฐกิจโลก นอกจำกนั้นยังเป็นกำรขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยโดยก่อให้เกิดรำยได้ในทุกภำคส่วน
ที่เก่ียวข้องอันเกิดจำกกำรใช้จ่ำยของผู้เข้ำร่วมงำน อำทิ ธุรกิจโรงแรม ท่องเที่ยว อำหำรและเครื่องดื่ม 
ตลอดจนภำคบริกำรต่ำงๆ 
 
3.2 ลักษณะของการประกอบการและการให้บริการหลักองค์กร 
 3.2.1 การให้บริการห้องประชุม 

ศูนย์กำรประชุมแห่งชำติสิริกิติ์โฉมใหม่ (Queen Sirikit National Convention Center) มี
พื้นที่รองรับกำรจัดกำรประชุมและนิทรรศกำรมำกถึง 78,500 ตำรำงเมตร ประกอบไปด้วยฮอลล์
ส ำหรับกำรจัดนิทรรศกำรขนำดใหญ่ 2 ฮอลล์ พื้นที่รวมมำกกว่ำ 45,000 ตำรำงเมตร ห้องส ำหรับจัด
ประชุมสัมมนำขนำดใหญ่ 2 ห้อง พื้นที่ประมำณ 10,000 ตำรำงเมตร และห้องประชุมย่อยที่สำมำรถ
รองรับกำรประชุม https://www.thailandsupplychain.com/home/news-detail?id=309)  
 ชั้น LG ประกอบด้วยฮอลล์ขนำดใหญ่ 4 ห้อง และเป็นศูนย์รวมร้ำนค้ำ บริกำร รวมถึงผลงำน
แสดงศิลปะชั้นครูของไทย อีกทั้งยังเป็นชั้นที่เชื่อมต่อกับทำงเข้ำจำกรถไฟฟ้ำใต้ดิน MRT ท ำให้กำร
ออกแบบในชั้นนี้เน้นบรรยำกำศกำรต้อนรับอย่ำงเป็นกันเอง ภำยใต้แนวคิด ‘ชุดไทยล ำลอง’ หรือ 
‘Casual Thai’ ให้ควำมรู้สึกถึงเสน่ห์ของผ้ำไทยอย่ำง ผ้ำขำวม้ำ ผ้ำถุง กำรจับจีบผ้ำ กำรซ้อนเกล็ด 
มำใช้ในกำรประดับตกแต่งส่วนต่ำง 
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 รูปที่ 3.9: แผนผังชั้น LG 

ที่มา: https://www.qsncc.com/th/plan/venue-space/level-lg?tab=gallery 
 
ชั้น G เป็นชั้นของพื้นที่จัดแสดงนิทรรศกำร ศูนย์อำหำร ประกอบไปด้วยฮอลล์ขนำดใหญ่ 4 

ห้อง แบบไร้เสำ ในบรรยำกำศกำรของควำมหรูหรำสะท้อนถึงเอกลักษณ์ของสถำปัตยกรรมไทย 
ภำยใต้คอนเซ็ปต์ ‘ชุดทำงกำรแบบไทยประยุกต์’ หรือ ‘Formal Thai’ ได้รับแรงบันดำลใจจำกโจง
กระเบน มีกำรจับจีบผ้ำ และผนังให้เกิดรูปเว้ำโค้งแบบลำยไทย พร้อมแวดล้อมด้วยร้ำนอำหำรอร่อย
ชื่อดัง โดยโถงนิทรรศกำรหลักจะตกแต่งด้วยวัสดุสีทองแดง รวมถึงยังมีประตูกัลปพฤกษ์ซึ่งเป็นประตู
ลำยรดน ้ำที่น ำมำจำก Plenary Hall ของศิลปิน ไพเวช วังบอน 
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รูปที่ 3.10: แผนผังชั้น G 
ที่มา: https://www.qsncc.com/th/plan/venue-space/level-g 

รูปที่ 3.11: ประตูกัลปพฤกษ์ มือจับพญำนำค 
ที่มา: https://becommon.co/culture/8-art-masterpieces-qsncc/ 

  

https://www.qsncc.com/th/plan/venue-space/level-g
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ชั้น 1 ประกอบด้วย ห้องบอลรูม 4 ห้อง ได้รับแรงบันดำลใจกำรออกแบบจำก ‘ชุดไทย
ชำวเขำ’ น ำลำยเส้น รูปทรงเรขำคณิต และสีจำกเครื่องเงิน มำผสมผสำน ห้องเพลนำรี 4 ห้อง ได้น ำ
บำงส่วนของเส้นสำยใน ‘ชุดไทยจักรี’ ที่เต็มไปด้วยควำมประณีต พร้อมดึงลำยประจ ำยำมที่ลดทอน
รำยละเอียดลง มำตกแต่งให้บรรยำกำศให้ดูร่วมสมัย ไร้กำลเวลำ ขณะที่ห้องประชุมย่อย โดดเด่นด้วย
ห้องกระจกให้วิวของทะเลสำบและควำมเขียวขจีของสวนเบญจกิติ  มีกำรออกแบบโถงทำงเดินได้
หรูหรำด้วยโทนสีเงิน เนื่องจำกพ้ืนที่ของศูนย์กำรประชุมมีขนำดใหญ่ เพ่ือป้องกันคนมำใช้บริกำรหลง
หรือสับสน ผู้ออกแบบจึงดีไซน์โทนสีในแต่ละโซนให้ต่ำงกัน ทำงฝั่งสวนเบญจกิติจะดีไซน์ด้วยสีทอง 
ส่วนทำงฝั่งถนนรัชดำภิเษกจะดีไซน์ด้วยสีเงิน 

 
 

 
รูปที่ 3.12: แผนผังชั้น 1 

ที่มา: https://www.qsncc.com/th/plan/venue-space/level-1 
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รูปที่ 3.13: Plenary Foyer ชั้น 1 

ที่มา: https://www.brandbuffet.in.th/2022/08/qsncc-reopen-in-12-september-2022-
after-a-major-revamp/ 

  
รูปที่ 3.14: ชั้น 2 

ที่มา: https://url.in.th/zYJIY 
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ชั้น 2 ประกอบด้วยห้องประชุมย่อย พื้นที่รับรองแขกและร้ำนอำหำร “แพรวำ” ชั้นนี้ใช้กำร
ตกแต่งแบบเรียบหรู โปร่งโล่งไปด้วยผนังกระจกใสติดกับสวนเบญจกิติและสำมำรถเดินออกไปยัง
ระเบียงเพ่ือมองวิวทิวทัศน์ของสวนได้ถึง 180 องศำ 

 
3.3 ต าแหน่งงานและลักษณะงานที่นักศึกษาได้รับมอบหมาย 

 
รปูท่ี 3.15: นำงสำวธัญเนตร แก้วโสม 

ที่มา: ผู้จัดท ำ (2568) 
      
     ชื่อผู้ปฏิบัติงำน:           นำงสำวธัญเนตร แก้วโสม  
     ต ำแหน่ง:                   Operation Trainee (Exhibition Organizer) 
     แผนก:                      Operation (Exhibition Organizer) 
 
3.4 ล าดับงานเบื้องต้นแต่ละสัปดาห์ 

สัปดาห์ที่ 1 
ศึกษำข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับแผนกำรด ำเนินงำนของแผนก Exhibition Organizer พร้อมทั้ง

เรียนรู้และส ำรวจบริเวณพ้ืนที่ภำยในศูนย์กำรประชุมแห่งชำติสิริกิติ์ เพ่ือให้เข้ำใจภำพรวมของพ้ืนที่จัด
แสดงงำนและจุดให้บริกำรต่ำง ๆ 
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สัปดาห์ที่ 2 
           ศึกษำตำรำงกำรจัดงำนเบื้องต้นในแต่ละช่วงเวลำกำรจัดงำน เพื่อให้สำมำรถวำงแผนกำร
ท ำงำนร่วมกับทีมได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ รวมถึงเรียนรู้โครงสร้ำงกำรจัดกิจกรรมในลักษณะต่ำง ๆ 
ภำยในศูนย์กำรประชุม 
 

สัปดาห์ที่ 3 
 เรียนรู้กระบวนกำรจัดท ำเอกสำร Exhibitor Manual ซึ่งประกอบด้วยรำยละเอียดที่ส ำคัญ

ส ำหรับผู้ร่วมจัดแสดงสินค้ำ เช่น ตำรำงกำรติดตั้งคูหำ ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนภำยในฮอลล์ และ
ข้อก ำหนด กฎระเบียบต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดแสดงนิทรรศกำร 

 
สัปดาห์ที่ 4 

           ด ำเนินกำรอัปเดตข้อมูลสต๊อกป้ำย Exhibitor ทั้งหมดของแผนก เพ่ือเตรียมควำมพร้อมใน
กำรใช้งำนในงำนแสดงต่ำง ๆ และตรวจสอบจ ำนวนป้ำยที่มีอยู่ให้ตรงตำมควำมต้องกำรในแต่ละงำน 

 
สัปดาห์ที่ 5 

            เรียนรู ้กำรจัดเตรียมข้อมูลน ำเสนอในรูปแบบ  Presentation ส ำหรับใช้ในกำรชี ้แจง
รำยละเอียดงำนแก่ผู ้ร่วมจัดแสดงสินค้ำ พร้อมทั้งตรวจสอบควำมถูกต้องและควำมครบถ้วนของ
เอกสำร Exhibitor Manual เพ่ือให้พร้อมส ำหรับกำรเผยแพร่ 
 

สัปดาห์ที่ 6 
 ศึกษำและฝึกปฏิบัติในกำรกรอกข้อมูลลงในระบบ Ex-list ซึ่งเป็นฐำนข้อมูลรวมแบบฟอร์ม

ส ำคัญต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินงำน เช่น แบบฟอร์มค ำร้อง กำรขอใช้บริกำรเสริมภำยในงำน 
และข้อมูลติดต่อของ Exhibitor 

 
สัปดาห์ที่ 7 

           จัดเตรียมบัตรจอดรถและบัตรติดหน้ำรถส ำหรับวันก่อสร้ำงคูหำ เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกใน
กำรเข้ำพ้ืนที่จัดงำนให้แก่ผู้ร่วมจัดแสดงสินค้ำ รวมถึงให้เป็นไปตำมระเบียบของศูนย์ประชุม 
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สัปดาห์ที่ 8 
           ด ำเนินกำรโทรศัพท์ติดต่อลูกค้ำเพื ่อติดตำมและยืนยันกำรตอบรับเข้ำร่วมกำรประชุม  
Exhibitor Briefing ซึ่งเป็นกำรประชุมชี้แจงรำยละเอียดก่อนวันงำนอย่ำงเป็นทำงกำร 
 

สัปดาห์ที่ 9 
           ตรวจสอบควำมถ ูกต ้องและควำมครบถ ้วนของเอกสำร  Exhibitor Manual และ 
Presentation อีกครั้ง ก่อนจัดส่งให้แก่ผู ้ร่วมจัดแสดงสินค้ำ เพื่อใช้ในกำรเตรียมควำมพร้อมเข้ำ
ร่วมงำนจริง 
 

สัปดาห์ที่ 10 
           เข้ำร่วมกำรประชุม Exhibitor Briefing ร่วมกับทีมงำน พร้อมทั้งเรียนรู้ขั้นตอนและล ำดับ
กำรน ำเสนอข้อมูลแก่ลูกค้ำ โดยสังเกตกำรด ำเนินงำนจริงเพื่อพัฒนำทักษะด้ำนกำรประสำนงำนและ
กำรสื่อสำร 
 

สัปดาห์ที่ 11 
ดูแลงำนที ่เก ี ่ยวข ้องกับพื ้นที ่จ ัดแสดงแบบมำตรฐำน (Standard Booth) โดยมีกำร

ประสำนงำนอย่ำงกับแผนกต่ำง ๆ เพื่อให้กำรด ำเนินงำนเป็นไปตำมแผนที่ก ำหนด 
 
สัปดาห์ที่ 12 
ศึกษำกระบวนกำรด ำเนินงำนในกำรจัดเตรียมอุปกรณ์ก่อนกำรจัดงำน ซึ่งรวมถึงกำรจัดท ำ

ป้ำยชื่อส ำหรับผู้เข้ำร่วมงำน กำรตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูลบนป้ำยชื่อ และกำรจัดเตรียมวัส ดุ
อุปกรณ ์

 
สัปดาห์ที่ 13 
มีกำรศึกษำและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับพื้นที่กำรจัดงำนอย่ำงละเอียด เช่น พื้นที่ Standard 

booth   Raw space เพ่ือให้สำมำรถตอบค ำถำมของลูกค้ำได้อย่ำงถูกต้องและครบถ้วน 
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สัปดาห์ที่ 14 
กำรจัดเตรียมป้ำยผู ้แสดงงำน (Exhibitor Badge) และอุปกรณ์ต่ำง ๆ ก่อนวันงำนเป็น

ขั้นตอนส ำคัญในกำรเตรียมควำมพร้อมส ำหรับกำรเข้ำร่วมงำนแสดงสินค้ำ 
 
สัปดาห์ที่ 15 
 ศึกษำเกี่ยวกับวัน Set up วันแสดงงำน และวันรื้อถอนของงำน Pet Expo 2025 
 
สัปดาห์ที่ 16 

          เรียนรู้กำรลงพ้ืนที่งำนสถำนที่จริงในงำน Pet Expo 2025 
 
 

3.4 ชื่อและต าแหน่งงานของพนักงานที่ปรึกษา 

 
 

รูปที่ 3.16: นำงสำวดรุณี เตชะทวีวัฒน์ 
ที่มำ: ผู้จัดท ำ (2568) 

 
   ชื่อพนักงำนที่ปรึกษำ   นำงสำวดรุณี เตชะทวีวัฒน์  
   ต ำแหน่ง :              Senior Operation Manager 
   แผนก:                  Operation (Exhibition Organizer) 
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3.5 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 
ระยะเวลำปฏิบัติงำน  ตั้งแต่วันที่ 13 มกรำคม พ.ศ. 2568 จนถึง 2 พฤษภำคม พ.ศ. 2568 
วันปฏิบัติงำน   1 สัปดำห์ ท ำงำน 5 วัน หยุด 2 วัน เสำร์และอำทิตย์ 
เวลำปฏิบัติงำน  เริ่มงำนเวลำ 08:30 น. – 17:30 น. 
 
3.6 ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 
 3.6.1 การศึกษาแหล่งข้อมูล 
        ผู ้จ ัดท ำได้ด ำเนินกำรส ำรวจและสังเกตกำรณ์กำรปฏิบัติงำนภำยในแผนก Operation 
(Exhibition Organizer) รวมถึงกำรลงพ้ืนที่จริงภำยในบริเวณงำน เพ่ือศึกษำกระบวนกำรท ำงำนและ
ปัญหำที่อำจเกิดขึ้นระหว่ำงกำรให้บริกำรแก่ลูกค้ำ จำกกำรสังเกตและวิเครำะห์ พบว่ำมีประเด็นที่
สำมำรถพัฒนำและปรับปรุงเพื ่ออ ำนวยควำมสะดวกในกำรปฏิบัติงำนภำยในแผนกได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น กำรใช้กระดำษภำยในองค์กร ซึ่งพบว่ำมีกำรใช้ในปริมำณมำก ส่งผลให้เกิด
กระดำษที่เหลือใช้เป็นจ ำนวนมำก และแม้ว่ำกระดำษเหล่ำนั้นจะถูกจัดกำรด้วยกำรรีไซเคิล แต่ยังมี
ศักยภำพที่จะน ำกลับมำใช้ใหม่ให้เกิดประโยชน์   ผู้จัดท ำจึงได้คิดกำรท ำโมเดลจ ำลองแผนผังฮอลล์   
จัดงำนจำกกระดำษรีไซเคิลขึ้น   จำกกำรปฏิบัติงำนในพ้ืนที่จริง ผู้จัดท ำยังพบว่ำผู้ร่วมจัดแสดงสินค้ำ 
(Exhibitor) มักมีข้อสงสัยเกี่ยวกับต ำแหน่งของสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกภำยในพ้ืนที่จัดงำน เช่น 
• ต ำแหน่งห้องน ้ำ 
• ห้องปฐมพยำบำล 
• ทำงออกที่ใกล้สถำนีรถไฟฟ้ำ MRT 
• จุดแสตมป์บัตรจอดรถ 
• ต ำแหน่งบูท 
        ผู ้จ ัดท ำจึงได้พัฒนำแนวคิดในกำรจัดท ำโมเดลจ ำลองแผนผังฮอลล์จ ัดงำน 5–8 ในรูป
แบบจ ำลอง 3 มิติ โดยใช้วัสดุกระดำษรีไซเคิลที่เหลือจำกกำรด ำเนินงำนภำยในแผนกน ำมำออกแบบ
และจัดท ำเป็นแผนผังจ ำลองที่แสดงต ำแหน่งของสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกต่ำง ๆ อย่ำงชัดเจน เพื่อให้
เจ้ำหน้ำที่สำมำรถใช้อ้ำงอิงในกำรตอบค ำถำมผู้ใช้บริกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกยิ่งข้ึน  
 

3.6.2 การศึกษาแนวทางพูดคุยในการปฏิบัติงานและการวางแผนขั้นตอนต่างๆ 
       ผู้จัดท ำได้ด ำเนินกำรศึกษำและวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแผนผังพ้ืนที่ของฮอลล์หมำยเลข 5 ถึง 8 
(Hall 5–8) ภำยในศูนย์กำรประชุมแห่งชำติสิริกิติ์ โดยอำศัยกำรสังเกตกำรณ์จำกสถำนที่จริงควบคู่กับ
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กำรปรึกษำและขอค ำแนะน ำจำกพ่ีเลี้ยงประจ ำแผนก ซึ่งให้ข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับจุดที่ตั้งของสิ่งอ ำนวย
ควำมสะดวกต่ำง ๆ ภำยในพื้นที่ เช่น ห้องน ้ำ จุดบริกำรทำงกำรแพทย์ ทำงออกที่เชื่อมต่อกับสถำนี
รถไฟฟ้ำ รวมถึงจุดให้บริกำรอื่น ๆ ที่มักเป็นที่สอบถำมของผู้แสดงงำน (Exhibitor) 
        กำรด ำเนินงำนดังกล่ำวมีเป้ำหมำยให้สอดคล้องกับนโยบำยด้ำนควำมยั่งยืน  (Sustainability 
Policy) ของศูนย์กำรประชุมแห่งชำติสิริกิติ์ ซึ่งเน้นย ้ำกำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงมีประสิทธิภำพและเป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม ในขั้นตอนต่อมำ ผู้จัดท ำจึงได้วำงแผนกำรจัดท ำโมเดลจ ำลองแผนผังฮอลล์               
จัดงำนอย่ำงเป็นระบบ โดยเริ่มจำกกำรศึกษำข้อมูลเกี่ยวกับวัสดุที่สำมำรถน ำมำประยุกต์ใช้ในกำร
สร้ำงแบบจ ำลอง และเลือกใช้วัสดุที่สำมำรถตอบโจทย์ จำกกำรส ำรวจภำยในแผนก พบว่ำมีกำรใช้
กระดำษจ ำนวนมำกในกิจกรรมต่ำง ๆ และมีปริมำณกระดำษรีไซเคิลที่ยังสำมำรถน ำกลับมำใช้ใหม่ได้
อีกจ ำนวนหนึ่ง โดยเฉพำะกระดำษที่พิมพ์หน้ำเดียวหรือกระดำษใช้แล้วที่ยังคงอยู่ในสภำพดี ผู้จัดท ำ
จึงได้น ำกระดำษมำประยุกต์ใช้ในกำรจัดท ำโมเดลจ ำลองแผนผังฮอลล์จัดงำน 5 – 8 
 

3.6.3 ออกแบบโมเดลจ าลองแผนผังฮอลล์จัดงาน 5-8 
ผู้จัดท ำได้ด ำเนินกำรเริ่มต้นจำกกำรวำงแผนอย่ำงรอบคอบผ่ำนกระบวนกำรที่ประกอบด้วย

กำรส ำรวจพื้นที่จริงโดยละเอียด และกำรปรึกษำหำรือกับพนักงำนที่ปรึกษำประจ ำแผนกเพื่อให้ได้
ข้อมูลเชิงลึก จำกนั้นจึงน ำข้อมูลที่ได้มำประมวลผลเพื่อตีควำมและออกแบบแผนผังฮอลล์ 5 –8 ใน
รูปแบบดิจิทัลอย่ำงเป็นระบบ ซึ่งผลลัพธ์ถูกจัดเก็บในรูปแบบไฟล์ภำพ (Image File) ที่มีควำมถูกต้อง
ทั้งด้ำนสัดส่วน รำยละเอียด และควำมชัดเจน เพื่อใช้เป็นเอกสำรอ้ำงอิงและน ำไปใช้ในขั้นตอนกำร
ด ำเนินงำนต่อไป 

 
3.6.4 จัดท าชิ้นงาน 

 ผู้จัดท ำได้น ำกระดำษรีไซเคิลที่ได้รวบรวมไว้มำใช้ เป็นวัสดุหลักในกำรจัดท ำชิ้นงำนต้นแบบ
ของโมเดลจ ำลองแผนผังฮอลล์จัดงำน 5–8 ตำมวัตถุประสงค์ท่ีได้วำงไว้ โดยได้เริ่มลงมือสร้ำงโครงร่ำง
เบื้องต้นของโมเดลในลักษณะจ ำลอง 3 มิติ เพื่อให้สำมำรถแสดงต ำแหน่งและองค์ประกอบต่ำง ๆ 
ภำยในฮอลล์ เมื่อจัดท ำชิ้นงำนในเบื้องต้นเสร็จสิ้นแล้ว ผู้จัดท ำได้น ำเสนอผลงำนต่อพนักงำนที่ปรึกษำ
และเจ้ำหน้ำที่ภำยในแผนก Exhibition Organizer เพ่ือรับค ำแนะน ำ ข้อเสนอแนะ 
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3.6.5 รวบรวมข้อมูลการประเมิน 
 ผู้จัดท ำได้ด ำเนินกำรปรับปรุงและแก้ไขชิ้นงำนโมเดลจ ำลองแผนผังฮอลล์จัดงำน 5-8 ให้
ถูกต้องและสมบูรณ์ที่สุด และน ำเสนอให้กลุ่มตัวอย่ำงได้ดูพร้อมกับโครงงำน โดยกำรน ำเสนอในครั้งนี้
มีจุดมุ่งหมำยเพื่อให้กลุ่มตัวอย่ำงได้รับทรำบและสำมำรถให้ข้อเสนอแนะหรือค ำติชมเพิ่มเติม ซึ่งจะ
ช่วยเสริมสร้ำงควำมสมบูรณ์ให้กับโครงงำน 
 

3.6.6 จัดท าเอกสารประกอบโครงงานโดยมีอาจารย์ที ่ปรึกษาให้ค าแนะน าในการท า
รูปเล่ม 

โครงงำนผู้จัดท ำได้ส่งมอบข้อมูลและเอกสำรโครงงำนทั้งหมดให้กับอำจำรย์ที่ปรึกษำเพื่อให้
ท ำกำรตรวจสอบควำมถูกต้อง ทั้งในแง่เนื้อหำ รูปแบบกำรเขียน และควำมสอดคล้องกับระเบียบ
ปฏิบัติงำนสหกิจศึกษำของสถำบัน จำกนั้นจึงรวบรวมข้อมูลที่ผ่ำนกำรตรวจสอบเรียบร้อยทั้งหมด ไป
จัดท ำเป็นรูปเล่มฉบับสมบูรณ์ ซึ่งประกอบด้วยส่วนต่ำงๆ เช่น บทคัดย่อ บทน ำ วิธีด ำเนินงำน ผล
กำรศึกษำ และบรรณำนุกรม เพ่ือเตรียมใช้ในกำรน ำเสนอผลงำนในขั้นตอนต่อไป 
 
3.7 ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ตารางท่ี 3.1: แสดงระยะเวลาในการด าเนินงานของโครงงาน 

ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน 

มกราคม กุมภาพันธ ์ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม 

1. ศึกษำข้อมูล      
2. วำงแผนขั้นตอน
ต่ำง ๆ 

     

3. ออกแบบโมเดล
แผนผังฮอลล ์

     

4. จัดท ำช้ินงำน      

5. รวบรวมข้อมูลกำร
ประเมิน 

     

6. จัดท ำเอกสำร      
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3.8 สรุปผลการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
 3.8.1 ข้อดีของการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา   

3.8.1.1 หลังจำกได้เข้ำรับกำรฝึกงำนภำยในองค์กร ได้เรียนรู้เกี่ยวกับกระบวนกำร 
ขั้นตอนกำรท ำงำนของต ำแหน่ง Operation (Exhibition Organizer) ทรำบถึงบทบำทต ำแหน่งกำร
ท ำงำน หน้ำที่ที่ได้มำปฏิบัติงำน 
   3.8.1.2 ได้เรียนรู้เกี่ยวกับตนเองว่ำมีควำมชอบสำยงำนนี้ที่ได้มำท ำงำนหรือไม่ 
   3.8.1.3 กำรท ำงำนจริงท ำให้เรียนรู้วิธีรับมือกับปัญหำและกำรแก้ปัญหำที่เกิดขึ้น
ระหว่ำงกำรท ำงำน และมีควำมรับผิดชอบต่อหน้ำที่ได้ดีมำกยิ่งขึ้น 

3.8.1.4 ได้เรียนรู้เกี่ยวกับงำนเอกสำรและเขียนอีเมล์ที่มีควำมถูกต้องและสำมำรถ 
น ำไปใช้ในสำยงำนอื่นได้  

3.8.1.5 ได้ฝึกทักษะเกี่ยวกับภำษำต่ำงประเทศ เนื่องจำกกำรท ำงำนในหน่วยงำนนี้ 
ต้องมกีำรใช้ภำษำต่ำงประเทศ เช่น ภำษำจีน ภำษำอังกฤษ  

3.8.1.6 กำรท ำงำนสำมำรถพัฒนำตนเองให้มีคุณภำพและประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 
3.8.1.7 ได้ควำมรู้และประสบกำรณ์ใหม่ในกำรท ำงำนจริง 
3.8.1.8 มีกำรปรับตัวให้เข้ำกับสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนเพ่ิมมำกขึ้น 

  
3.8.2 ปัญหาที่พบของการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

3.8.2.1 ปัญหำเรื่องกำรใช้ภำษำระหว่ำงลูกค้ำ โดยกำรเขียนอีเมล์หรือผ่ำนกำร 
พูดคุยยังไม่สำมำรถสื่อสำรออกมำได้ดี 

3.8.2.2 กำรจัดงำนอำจยังมีควำมสับสนเกี่ยวกับรูปแบบงำน ตำรำงวันเวลำ และกำร 
ประสำนงำนยังไม่คล่องแคล่ว 

3.8.2.3 ยังมีกำรสับสนกับกำรจัดล ำดับกำรท ำงำน 
 
3.9 ข้อเสนอแนะ 

3.9.1 ต้องมีควำมพร้อมในกำรรับมือกับกำรปฏิบัติงำนในทุกสถำนกำรณ์ และ 
สำมำรถน ำข้อผิดพลำดที่เกิดขึ ้นมำใช้เป็นบทเรียนในกำรปรับปรุงและพัฒนำกำรท ำงำนให้มี
ประสิทธิภำพยิ่งขึ้น 
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บทที่ 4 
ผลการปฏิบัติงาน 

 

4.1 วัสดุและอุปกรณ์ที่ใช้ 
1. กระดำษรีไซเคิลทุกชนิด (กระดำษ A4 ที่ใช้แล้ว , กระดำษแข็ง , กระดำษชำนอ้อย) 
2. แผ่นไม้รองโมเดล 
3. กำวลำเท็กซ์  
4. สีน ้ำ  
5. แปรง  
6. พู่กัน  
7. กำวตรำช้ำง 
8. ปำกกำ, ดินสอ 
9. คัตเตอร์ 
10. ไม้บรรทัด 
 
4.2 การเตรียมอุปกรณ์ 

4.2.1 น ำกระดำษรีไซเคิลที่ใช้แล้วภำยในแผนกน ำมำรวบรวมในกำรจัดท ำแผนผัง  
          4.2.2 ขั้นตอนแรกจัดเตรียมกระดำษ A4 ที่ใช้แล้ว โดยกำรน ำกระดำษที่ใช้แล้วฉีกเป็นชิ้น 
เล็ก ๆ และแช่น ้ำไว้จนกระดำษนิ่ม 
 4.2.3 เตรียมอุปกรณ์ท่ีต้องใช้ในกำรประกอบ เช่น กำวลำเท็กซ์ กำวตรำช้ำง แผ่นไม้รอง
โมเดล สีน ้ำ แปรง พู่กัน ไม้บรรทัด และคัตเตอร์ 
 4.2.4 น ำกระดำษที่แช่ออกจำกน ้ำและน ำกำวลำเท็กซ์มำผสม และขย ำให้เกิดเนื้อเดียวกัน
 4.2.5 ขึ้นรูปแบบแผนผังที่จะจัดท ำไว้โดยมีกำรร่ำงรูปแบบจำกรูปตัวอย่ำง มีกำรวัดขนำด
พ้ืนที่บนแป้นไม้ที่จัดเตรียมไว้ 
          4.2.6 น ำกระดำษที่แช่น ้ำไว้มำทับรูปแบบโครงโมเดลที่ร่ำงไว้และน ำกระดำษมำแปะเพ่ือ
ควำมเรียบ 
 4.2.7 น ำกระดำษชำนอ้อยและเศษกระดำษแข็งมำประกอบทับอีกครั้งเพื่อเป็น 3 มิติและ
ควำมสวยงำม           
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          4.2.8 ใช้สีน ้ำระบำยสีโมเดลอีกครั้งเพ่ือควำมสวยงำมและติดสัญลักษณ์ไว้อย่ำงชัดเจน 
          4.2.9 โมเดลจ ำลองแผนผังฮอลล์จัดงำนจำกกระดำษรีไซเคิลเสร็จสมบูรณ์ 
 
 
4.3 ขั้นตอนการประกอบรูปร่างโมเดลจ าลองแผนผังฮอลล์จัดงานจากกระดาษรีไซเคิล 
 

                                                                                                     

  4.3.1 น ำกระดำษรีไซเคิลที่ใช้แล้วภำยในแผนกมำรวบรวมเพ่ือใช้ในกำรจัดท ำ 
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4.3.2 ขั้นตอนแรกจัดเตรียมกระดำษ A4 ที่ใช้แล้ว โดยกำรน ำกระดำษท่ีใช้แล้วฉีกเป็นชิ้น 
เล็ก ๆ และแช่น ้ำไว้จนกระดำษนิ่ม 
 
 

 

4.3.3 เตรียมอุปกรณ์ท่ีต้องใช้ในกำรประกอบ เช่น กำวลำเท็กซ์ กำวตรำช้ำง  แผ่นไม้รอง
โมเดล  สีน ้ำ แปรง  พู่กัน  ไม้บรรทัด และคัตเตอร์ 
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4.3.4 น ำกระดำษท่ีแช่ออกจำกน ้ำและน ำกำวลำเท็กซ์มำผสม และขย ำให้เกิดเนื้อเดียวกัน 

 
 
 

 
        4.3.5 ขึ้นรูปแบบแผนผังที่จะจัดท ำไว้โดยมีกำรร่ำงรูปแบบจำกรูปตัวอย่ำง มีกำรวัดขนำดพ้ืนที่ 
บนแป้นไม้ที่จัดเตรียมไว้ 
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4.3.6 น ำกระดำษท่ีแช่น ้ำไว้มำทับรูปแบบโครงโมเดลที่ร่ำงไว้และน ำกระดำษมำแปะเพ่ือ

ควำมเรียบเนียนให้แห้ง 

 

 
4.3.7 น ำกระดำษชำนอ้อยและเศษกระดำษแข็งมำประกอบทับอีกครั้งเพ่ือเป็น 3 มิติและ 

ควำมสวยงำม 
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4.3.8 ใช้สีน ้ำระบำยสีโมเดลอีกครั้งเพ่ือควำมสวยงำมและติดสัญลักษณ์ไว้อย่ำงชัดเจน 
 

 
4.3.9 เพ่ิมเสำภำยในฮอลล์เพ่ือเพ่ิมควำมชัดเจนโมเดลจ ำลองแผนผังฮอลล์จัดงำนจำก

กระดำษรีไซเคิลเสร็จสมบูรณ์ 
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4.4 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจต่อโมเดลจ าลองแผนผังฮอลล์จัดงานจากกระดาษรีไซเคิล 
 หลังจำกกำรจัดท ำโมเดลจ ำลองแผนผังฮอลล์จัดงำน 5-8 เรียบร้อยแล้ว ผู้จัดท ำได้ท ำ
แบบสอบถำมเพื่อประเมินควำมพึงพอใจของกลุ่มบุคคลต่ำง ๆ ที่มีต่อโมเดลจ ำลองแผนผังฮอลล์               
จัดงำน 5-8 โดยได้น ำแบบสอบถำมนี้ไปให้บุคคลต่ำงๆ จ ำนวน 100 คน ประกอบด้วย  

(1) กลุ่มพนักงำนในแผนก Operation (Exhibition Organizer) จ ำนวน 20 คน  
(2) กลุ่มลูกค้ำที่เข้ำมำใช้บริกำรภำยในฮอลล์ (Exhibitor) จ ำนวน 80 คน   
โดยแบบสอบถำมประกอบด้วย 

  ส่วนที่ 1 เป็นข้อมูลลักษณะทำงประชำกรศำสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถำม ได้แก่  ข้อมูล
เกี่ยวกับ เพศ อำยุ ของผู้ตอบแบบสอบถำม ใช้ค่ำสถิติ คือ ค่ำร้อยละ 

ส่วนที่ 2 เป็นกำรประเมินแบบควำมพึงพอใจต่อ โมเดลแผนผังฮอลล์ 5-8 ใช้ค่ำสถิติ คือ
ค่ำเฉลี่ย 

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
หญิง 47 47 

ชำย 32 32 

LGBT + 21 21 
รวม 100 100 

 
จำกข้อมูลรำยละเอียดตำรำงที่ 4.1 พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ ำนวน 

47 คน คิดเป็นร้อยละ 47.00 เพศชำย จ ำนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 32.00  และ LGBT+ จ ำนวน 
21 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 
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ตารางท่ี 4.2  แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
น้อยกว่ำ 15 ปี 0 0 

15 – 18 ปี 5 5 

19 – 25 ปี 33 33 
25 ปีขึ้นไป 62 62 

รวม 100 100 
 

จำกตำรำงที่ 4.2 พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีอำยุเฉลี่ย 25 ปีขึ้นไป จ ำนวน 62 คน 
คิดเป็นร้อยละ 62.00 อำยุ 19-25 ปี จ ำนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 33.00 และอำยุ 15-18 ปี 
จ ำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 

  
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อโมเดลจ าลองแผนผังฮอลล์จัดงานจากกระดาษรีไซเคิล 
          ข้อมูลจำกแบบสอบถำมสมบูรณ์ครบถ้วนตำมเป้ำประสงค์ที่ได้ตั้งไว้จ ำนวน 100 ชุด โดย
แบ่งกลุ่มตัวอย่ำงในกำรจัดแบบสอบถำม จำกพนักงำนภำยใน Exhibition Organizer จ ำนวน 20 คน 
และ ผู้ร่วมแสดงงำน (Exhibitor) จ ำนวน 80 คน  สำมำรถสรุปเป็นค่ำเฉลี่ยและค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน
ของระดับควำมพึงพอใจต่อโมเดลจ ำลองแผนผังฮอลล์จัดงำน 5-8 โดยก ำหนดเกณฑ์กำรให้ค่ำเฉลี่ย 
ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอำด,2556)  
               คะแนนค่ำเฉลี่ย  4.51 – 5.00 หมำยถึง  ควำมพึงพอใจมำกที่สุด 
               คะแนนค่ำเฉลี่ย  3.51 – 4.50 หมำยถึง  ควำมพึงพอใจมำก 
               คะแนนค่ำเฉลี่ย  2.51 – 3.50 หมำยถึง  ควำมพึงพอใจปำนกลำง 
               คะแนนค่ำเฉลี่ย  1.51 – 2.50 หมำยถึง  ควำมพึงพอใจน้อย 
               คะแนนค่ำเฉลี่ย  1.00 – 1.50  หมำยถึง  ควำมพึงพอใจน้อยที่สุด 
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ตารางที ่4.3  แสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อโมเดลจ าลองแผนผังฮอลล์จัดงานจากกระดาษ               
รีไซเคิล 

รายละเอียด ค่าเฉลี่ย S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. แนวคิดกำรใช้กระดำษรีไซเคิลมำใช้ในกำรท ำ
โมเดลจ ำลองแผนผังฮอลล์จัดงำน 

4.65 0.59 มำกที่สุด 

2. กำรใช้กระดำษรีไซเคิลอย่ำงมีประสิทธิภำพ 4.41 0.66 มำก 

3. ควำมแข็งแรงและควำมทนทำน 4.23 0.74 มำก 

4. ควำมสวยงำมของโมเดลจ ำลองแผนผังฮอลล์
จัดงำน 

4.31 0.64 มำก 

5. ควำมเหมำะสมในกำรไปใช้ในนิทรรศกำร 4.45 0.65 มำก 
รวม 4.41 0.54 มาก 

 
จำกข้อมูลตำรำงที ่ 4.3 เมื ่อพิจำรณำข้อมูลทั ้งหมด พบว่ำผู ้ตอบแบบสอบถำมมีควำม              

พึงพอใจโดยรวมอยู ่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี ่ย 4.41  หำกพิจำรณำรำยประเด็นพบว่ำ ผ ู ้ตอบ
แบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจในระดับมำกที่สุด 1 ประเด็นคือ แนวคิดกำรใช้กระดำษรีไซเคิลมำใช้ใน
กำรท ำโมเดลจ ำลองแผนผังฮอลล์จัดงำน โดยมีค่ำเฉลี่ย 4.65   และมีควำมพึงพอใจในระดับมำก 4 
ประเด็น เรียงล ำดับดังนี้  ประเด็นแรกคือ ควำมเหมำะสมในกำรไปใช้ในนิทรรศกำร มีค่ำเฉลี่ย 4.45  
กำรใช้กระดำษรีไซเคิลอย่ำงมีประสิทธิภำพ  มีค่ำเฉลี ่ย 4.41  ควำมสวยงำมของโมเดลจ ำลอง
แผนผังฮอลล์จัดงำน  มีค่ำเฉลี่ย 4.31 และ ควำมแข็งแรงและควำมทนทำน มีค่ำเฉลี่ย 4.23 

 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม        

ควรเพิ่มสัญลักษณ์จุดอ ำนวยควำมสะดวก และแสดงที่ตั้งของบูทให้ชัดเจน 
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บทที่ 5 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลโครงงาน   
 โครงงำนนี้มีวัตถุประสงค์ในกำรจัดท ำโมเดลจ ำลองแผนผังฮอลล์จำกกระดำษรีไซเคิล เพ่ือ
เป็นสื่อช่วยอธิบำยและให้ข้อมูลแก่ผู้จัดแสดงสินค้ำและผู้เข้ำชมงำนอย่ำงชัดเจน ลดควำมสับสน และ
สนับสนุนกำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงคุ้มค่ำและสอดคล้องกับแนวทำงกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน  ผู้จัดท ำได้น ำ
กระดำษรีไซเคิลมำท ำเป็นโมเดลจ ำลองแผนผังฮอลล์จัดงำน โดยได้ศึกษำส ำรวจข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
กำร น ำกระดำษรีไซเคิลมำใช้ในกำรประดิษฐ์ชิ้นงำน และมองเห็นถึงควำมส ำคัญของกระดำษไซเคิล
น ำมำใช้ประโยชน์และสำมำรถน ำมำต่อยอดเป็นชิ้นงำนใหม่ได้ ซึ่งถือว่ำเป็นกำรน ำของเหลือใช้มำใช้
ให้เกิดประโยชน์ สำมำรถเพิ่มมูลค่ำให้กับชิ้นงำนลดต้นทุนให้กับทำงศูนย์กำรประชุมแห่งชำติสิริกิติ์ 
และเป็นแบบกำรท ำโมเดลจ ำลองแผนผังฮอลล์จัดงำนจำกกระดำษ รีไซเคิลเพ่ือแนวทำงน ำไปต่อยอด
ในอนำคตได้ 
       หลังจำกกำรจัดท ำโมเดลจ ำลองแผนผังฮอลล์จัดงำนจำกกระดำษรีไซเคิลสมบูรณ์แบบแล้ว 
ผู้จัดท ำได้ท ำแบบสอบถำมเพื่อประเมินควำมพึงพอใจของกลุ่มบุคคลต่ำง  ๆ ที่มีต่อโมเดลจ ำลอง
แผนผังฮอลล์จัดงำน 5-8  โดยได้น ำแบบสอบถำมนี ้ไปให้กลุ ่มบุคคลต่ำง ๆ จ ำนวน 100  คน 
ประกอบด้วย (1) กลุ่มพนักงำนในแผนก (Exhibition Organizer) จ ำนวน 20 คน (2) กลุ่ม Exhibitor 
ที่เข้ำมำภำยในงำน จ ำนวน 80 คน โดยผลจำกกำรศึกษำพบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง ร้อยละ 47.00 เพศชำย ร้อยละ 32.00  และ LGBT+ ร้อยละ 21.00 ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วน
ใหญ่มอีำยุ 25 ปีขึ้นไป ร้อยละ 62.00 อำยุ 19-25 ปี ร้อยละ 33.00 และอำยุ 15-18 ปี ร้อยละ 5.00 

จำกกำรประเมินควำมพึงพอใจต่อโมเดลจ ำลองแผนผังฮอลล์จัดงำน 5-8  พบว่ำผู ้ตอบ
แบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ย 4.41  หำกพิจำรณำรำยประเด็น
พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจในระดับมำกที่สุด 1 ประเด็นคือ แนวคิดกำรใช้กระดำษ             
รีไซเคิลมำใช้ในกำรท ำโมเดลจ ำลองแผนผังฮอลล์จัดงำน โดยมีค่ำเฉลี่ย 4.65   และมีควำมพึงพอใจใน
ระดับมำก 4 ประเด็น เรียงล ำดับดังนี้  ประเด็นแรกคือ ควำมเหมำะสมในกำรไปใช้ในนิทรรศกำร มี
ค่ำเฉลี่ย 4.45  กำรใช้กระดำษรีไซเคิลอย่ำงมีประสิทธิภำพ  มีค่ำเฉลี่ย 4.41  ควำมสวยงำมของโมเดล
จ ำลองแผนผังฮอลล์จัดงำน  มีค่ำเฉลี่ย 4.31 และ ควำมแข็งแรงและควำมทนทำน มีค่ำเฉลี่ย 4.23 
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5.2  ปัญหาที่พบในการท าโครงงานและการแก้ปัญหา 
 5.2.1 ปัญหาที่พบในการท าโครงงาน 

5.2.1.1 มีระยะเวลำในกำรโครงงำนในเวลำที่จ ำกัด ซึ่งท ำให้กำรหำข้อมูลเพื่อค้นคว้ำ 
อำจไม่ครบถ้วนและสมบูรณ์ 

5.2.1.2 ชิ้นงำนตัวโมเดลมีกำรช ำรุดในกำรจัดท ำชิ้นงำน ท ำให้เกิดควำมล่ำช้ำและ 
ต้องหำวิธีแก้ปัญหำ 

5.2.1.3 กำรจัดท ำตัวชิ้นงำนมีรำยละเอียดสูง จึงท ำให้ตัวชิ้นงำนโมเดลแผนผังอำจไม่ 
เหมือนตำมแบบจริงและค่อนข้ำงดูยำก 

5.2.1.4 ในกำรศึกษำกำรจัดท ำโมเดลจ ำลองแผนผังฮอลล์จัดงำนจำกกระดำษ                   
รีไซเคิล มีข้อจ ำกัดส ำคัญที่ส่งผลต่อกระบวนกำรคือ ระยะเวลำในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกกลุ่ม
ตัวอย่ำงค่อนข้ำงจ ำกัด ซึ่งท ำให้ไม่สำมำรถกระจำยกำรเก็บข้อมูลได้อย่ำงครอบคลุมตำมพื้นที่หรือ
กลุ่มเป้ำหมำยที่ต้องกำร อันอำจส่งผลให้ข้อมูลที่ได้รับอำจไม่สะท้อนภำพรวมอย่ำงเต็มที่   อีกทั้ง
ระยะเวลำในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่ำงมีเวลำที่จ ำกัด  
 

5.2.2 การแก้ปัญหาในการท าโครงงาน 
5.2.2.1 ต้องมีกำรศึกษำกำรเก็บข้อมูลและรำยละเอียดเพ่ิมมำกข้ึน  
5.2.2.2 มีกำรแก้ไขตัวชิ้นงำนเพื่อเพ่ิมข้อมูลส่วนที่ไม่ชัดเจน เพ่ือให้กลุ่มลูกค้ำ 

สำมำรถเข้ำใจได้มำกยิ่งข้ึน  
 
5.3 ข้อเสนอแนะในการท าโครงงานครั้งต่อไป 

5.3.1 กำรน ำวัสดุรีไซเคิลมำประยุกต์ใช้ในกำรสร้ำงสรรค์ผลงำน ถือเป็นแนวทำงที่ส่งเสริม
ควำมคิดสร้ำงสรรค์ ควบคู่ไปกับกำรเพิ่มมูลค่ำให้กับวัสดุที่เหลือใช้ 

5.3.2 ควรมีควำมรู้และศึกษำเกี่ยวกับตัวแผนผังฮอลล์ให้มีรำยละเอียดมำกขึ้น เนื่องจำก
ข้อมูลมีรำยละเอียดจ ำนวนมำก สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก และเน้นท ำควำมเข้ำใจเป็นหลัก 

5.3.3 กำรจัดท ำชิ้นงำนหรือกำรใช้ทรัพยำกรภำยในองค์กร ควรมีกำรขออนุญำตก่อนทุกครั้ง
ก่อนจัดท ำและกำรน ำไปใช้ 
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ภาคผนวก 

  



 
 

 

 
 
 
 

 
 
 

ภาคผนวก ก 
หนังสือยินยอมให้เผยแพร่รายงาน/โครงงานสหกิจศึกษา 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
 

 

 

หนังสือยินยอมให้เผยแพร่รายงาน/โครงงานสหกิจศึกษา 
 

ข้ำพเจ้ำ(นำย/นำง/นำงสำว) ……………………………………………………..…………………………………
ต ำแหน่ง……………………………………………………ชื่อสถำน
ประกอบกำร…………………………………………………… 
สถำนที่ตั้งที่อยู่เลขที่……………………………ถนน…………………แขวง/ต ำบล…………………………………………
เขต/อ ำเภอ……………………จังหวัด……………………………………
โทรศัพท…์……………………………………………….. 
 ได้ตรวจสอบข้อมูลทั้งหมดในรำยงำน/โครงงำนสหกิจศึกษำเรื่อง
..…………………………………………………………………………………………..……………………………………………… 
ของ (นำย/นำง/นำงสำว)………………………………………………………………………………………………………….
สำขำวิชำ……………………………………………………คณะ……………………………………………… 
มหำวิทยำลัยสยำม โดยมีควำมยินดีให้เผยแพร่รำยงำน/โครงงำนดังกล่ำวต่อสำธำรณะในทุกรูปแบบ 
หรือ ทุกช่องทำงที่มหำวิทยำลัยสยำมก ำหนด เพ่ือประโยชน์ทำงกำรศึกษำ 
 
 
 
 
                                                    ลงลำยมือชื่อ    ……………………………………………………… 

(…………………………………………………………….) 

                                                                    ต ำแหน่ง ............………………………………… 

                                  วันที่ ………………/…………………./………………….. 

               ประทับตรำของหน่วยงำน 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
ภาคผนวก ข 

ภาพการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 

 
 จัดท ำเอกสำร Manual กำรจัดงำน 

 
 

 

ลงปฏิบัติงำน onsite งำนกำรท่องเที่ยวไทย (TITF) 
 
 



 
 

 

 

 
      จัดท ำอุปกรณ์ส ำหรักำรจัดงำน 2025                 ลงพ้ืนที่ onsite งำน Pet expo 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อำจำรย์ที่ปรึกษำไปนิเทศ ณ ศูนย์กำรประชุมแห่งชำติสิริกิติ์ 
วันที่ 22 มกรำคม พ.ศ. 2568 



 
 

 

 
 

 

 

 
 
 

ภาคผนวก ค 
ตัวอย่างแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

แบบสอบถามความพึงพอใจต่อโมเดลจ าลองแผนผังฮอลล์จัดงานจากกระดาษรีไซเคิล 
 
ค าชี้แจง: แบบสอบถำมนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำควำมคิดเห็นของผู้ตอบเกี่ยวกับกำรสร้ำงโมเดล
จ ำลองแผนผังฮอลล์จัดงำนจำกกระดำษรีไซเคิล ข้อมูลทั้งหมดจะใช้เพ่ือประโยชน์ทำงกำรศึกษำ
เท่ำนั้น 
ส่วนที่ 1: ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.เพศ 
    ชำย                          หญิง                       LGBTQ+ 
2.อายุ 
   น้อยกว่ำ 15 ปี               15-18 ปี                19-25 ปี         มำกกว่ำ 25 ปี 
 
ส่วนที่ 2 : การประเมินความพึงพอใจเกี่ยวกับการท าโมเดลจ าลองแผนผังฮอลล์จัดงานจาก
กระดาษรีไซเคิล 
ค ำชี้แจง : โปรดแสดงควำมคิดเห็นโดยกำรให้คะแนนในแต่ละหัวข้อ ตำมระดับควำมคิดเห็นของท่ำน 
โดยใช้คะแนนดังนี้     
5 = มำกที่สุด , 4= มำก , 3= ปำนกลำง , 2= น้อย , 1= นอ้ยที่สุด 

ประเด็น 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. แนวคิดกำรใช้กระดำษรีไซเคิลมำใช้ในกำรท ำ
โมเดลจ ำลองแผนผังฮอลล์จัดงำน 

     

2. กำรใช้กระดำษรีไซเคิลอย่ำงมีประสิทธิภำพ      
3. ควำมแข็งแรงและควำมทนทำน      

4. ควำมสวยงำมของโมเดลจ ำลองแผนผังฮอลล์จัด
งำน 

     

5. ควำมเหมำะสมในกำรไปใช้ในนิทรรศกำร      

 
ตอนที่ 3 : ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 
บทสัมภาษณ์พนักงานที่ปรึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

ความคิดเห็นต่อโครงงานโมเดลจ าลองแผนผังฮอลล์จัดงานจากกระดาษรีไซเคิล 
 

 

โมเดลจ ำลองแผนผังฮอลล์จัดงำนจำกกระดำษรีไซเคิลมีควำมคิดสร้ำงสรรค์ในกำรน ำ
กระดำษท่ีไม่ได้ใช้แล้วมำต่อยอด และสำมำรถน ำมำใช้ประโยชน์ได้ในกำรตอบค ำถำมให้แก่ลูกค้ำได้
มุมมองภำพภำยในฮอลล์มำกขึ้น 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 

ประวัติผู้จัดท า 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
ชื่อ   -  นำมสกุล        :        นำงสำวธัญเนตร   แก้วโสม 
รหัสนักศึกษำ            :         6404400008 
คณะ                        :        ศิลปศำสตร์ 
ภำควิชำ                   :         อุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวและกำรบริกำร 
ชื่อผลงำน                :          โมเดลจ ำลองแผนผังฮอลล์จัดงำนจำกกระดำษรีไซเคิล 
                                       Model of Event Hall from Recycled Paper 
ที่อยู่ปัจจุบัน             :          1/74 หมู่บ้ำนวโรชำ 3 ซอยเอกชัย 129 เขตบำงบอน แขวงบำงบอน 
                                       กรุงเทพมหำนคร 10150 
 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

คิวอาร์โค้ด 

 

https://drive.google.com/drive/folders/1SvX2JsfEC2k6jg1dPAfMxFL9GTKM3v

q9?usp=drive_link 

 

รายงานปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

โมเดลจ าลองแผนผังฮอลล์จัดงานจากกระดาษรีไซเคิล 
Model of Event Hall from Recycled Paper 

 
 

โดย 
นางสาว ธัญเนตร แก้วโสม     6404400008 

 
 

 

รายงานนี้เป็นส่วนหนึ่งของรายวิชา 119-413 การศึกษาเชิงบูรณาการกับการท างาน 
ภาควิชาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ 

คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม 
ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2567 



 
 

 

 
 
 
 

แบบสรุปโครงงานสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการท างาน (CWIE) 
มหาวิทยาลัยสยาม 

 
ข้อมูลของนักศึกษา 
 
1. ชื่อ-สกุล                            :   นำงสำวธัญเนตร แก้วโสม 
2. สาขาวิชา/คณะ                   :   อุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวและกำรบริกำร คณะศิลปศำสตร์ 
3. E-mail นักศึกษา                 :   thanyanate.kae@siam.edu 
4. ชื่อโครงการ/ผลงาน              :   โมเดลจ ำลองแผนผังฮอลล์จัดงำนจำกกระดำษรีไซเคิล 
                                               Model of Event Hall from Recycled Paper  
5. ชื่อสถานประกอบการ            :   ศูนย์กำรประชุมแห่งชำติสิริกิติ์ 
6. ที่อยู่สถานประกอบการ          :    60 ถนน รัชดำภิเษก เขต คลองเตย กรุงเทพฯ 10110 
7. ระยะเวลาปฏิบัติงาน             :    13 มกรำคม พ.ศ. 2568 – 2 พฤษภำคม พ.ศ. 2568 
8. ผู้นิเทศงานในสถานประกอบการ (พนักงานที่ปรึกษา) 
   ชื่อ - สกุล  :  นำงสำวดรุณ ีเตชะทวีวัฒน์ 
   ต ำแหน่ง   :  Senior Operation Manager 
   แผนก      :  Exhibition Organizer 
 
ข้อมูลโครงงาน/ผลงาน 
 
1. โครงงาน/ผลงาน/งานประจ า ได้รับการจัดระบบการท างานที่เหมาะสมจากสถานประกอบการ 
ทั้งลักษณะงานและระยะเวลา มีการจัดระบบพี่เลี้ยงสอนงาน 
 โครงงำนเรื่อง “โมเดลจ ำลองจำกแผนผังฮอลล์จัดงำนจำกกระดำษรีไซเคิล” เป็นกำรจัดท ำ
ต้นแบบจ ำลองของสถำนที่จัดงำนในลักษณะของฮอลล์หรือศูนย์ประชุม โดยใช้กระดำษรีไซเคิลเป็น



 
 

 

วัสดุหลักในกำรสร้ำง เพ่ือส่งเสริมแนวคิดกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ควบคู่กับกำรพัฒนำโมเดลที่สำมำรถ
ใช้งำนได้จริงในด้ำนกำรวำงแผนพื้นที่ภำยในฮอลล์ โดยออกแบบให้มีรูปแบบที่ชัดเจนและเหมำะสม
กับกำรใช้งำน เพ่ือให้สำมำรถใช้เป็นสื่อประกอบในกำรอธิบำยหรือตอบค ำถำมแก่ผู้ร่วมแสดงงำนหรือ
ผู้ที่สนใจข้อมูลเกี่ยวกับกำรจัดวำงพ้ืนที่ภำยในงำน 
 
2. การด าเนินงานมีความถูกต้อง มีระเบียบแบบแผนและท าให้นักศึกษามีโอกาสประยุกต์ใช้วิชา
ความรู้/ทักษะตามที่ได้เรียนมา โดยใช้ความรู้ทักษะในการศึกษากระบวนการ การวิเคราะห์ และ
การแก้ปัญหาหรือสร้างแนวทางใหม่ 
 สิ่งที่ได้รับจำกกำรปฏิบัติงำนในครั้งนี้ คือประสบกำรณ์ที่มีคุณค่ำ ซึ่งสำมำรถน ำทักษะและ
ควำมรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ได้ทั้งในสำยงำนที่เกี่ยวข้อง รวมถึงในชีวิตประจ ำวัน ไม่ว่ำจะเป็นทักษะ
ด้ำนกำรวำงแผน กำรท ำงำนเป็นทีม กำรจัดกำรเวลำ กำรสื่อสำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ และกำรท ำงำน
ภำยใต้ควำมกดดัน ซึ่งล้วนเป็นพื้นฐำนส ำคัญในกำรท ำงำนในทุกสำยอำชีพ อีกทั้งยังสำมำรถน ำไป
พัฒนำตนเองให้เป็นต้นแบบของผู้มีระเบียบวินัย มีควำมรับผิดชอบ และพร้อมต่อยอดควำมรู้สู ่กำร
ท ำงำนในระดับที่สูงขึ้นได้ในอนำคต 
 
3. เป็นโครงงาน/ผลงานที่น าไปใช้ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรมในสถานประกอบการ 
 ผลงำนโมเดลจ ำลองแผนผังฮอลล์จัดงำนจำกกระดำษรีไซเคิลสำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ได้
อย่ำงหลำกหลำย โดยเฉพำะในกำรใช้เป็นสื่อประกอบส ำหรับกำรจัดงำนในรูปแบบต่ำง ๆ เช่น งำน
นิทรรศกำร กำรจัดประชุม หรือกิจกรรมอีเวนต์ เพ่ือช่วยในกำรอธิบำยกำรจัดวำงพ้ืนที่ให้แก่ผู้ร่วมงำน
หรือทีมงำนได้เข้ำใจง่ำยมำกยิ่งขึ้น อีกทั้งยังสำมำรถน ำไปพัฒนำต่อยอด โดยกำรน ำกระดำษรีไซเคิล
มำประยุกต์ใช้ในกำรสร้ำงสื่อประกอบอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรจ ำลองพื้นที่ภำยในฮอลล์ หรือพื้นที่
ภำยในสถำนที่ต่ำง ๆ ของหน่วยงำนหรือองค์กรในอนำคตได้อย่ำงสร้ำงสรรค์และเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 
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