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บทคัดย่อ 
 

ชื่อเรื่อง : แนวทางพัฒนาการด าเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากล ของโรงเรียนสังกัด   
  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี 

โดย   : นางสาวกมลพรรณ  อินดู 
ชื่อปริญญานิพนธ์ : ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชา  : ภาวะผู้น าและนวัตกรรมการบริหารการศึกษา 
อาจารย์ท่ีปรึกษา  
   ............................................................. 
         (ดร. ลิขิตกุล  กุลรัตนรักษ์) 
 
 การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา มีวัตถุประสงค์  1. เพ่ือศึกษาสภาพและปัญหาการ
ด าเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี 2. 
เพ่ือเปรียบเทียบผลการด าเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี  จ าแนกตามสถานะโรงเรียนและขนาดโรงเรียน 3. เพ่ือศึกษา
แนวทางพัฒนาการด าเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษากาญจนบุรี ผู้วิจัยเก็บข้อมูลเชิงปริมาณเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการด าเนินงานของ
โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรีกับกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน     313 คน เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถามแบบมาตราประมาณค่าที่มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 
0.92 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าเฉลี่ย และร้อยละ ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้
ศึกษาแนวทางพัฒนาการด าเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ผู้ให้ข้อมูล คือผู้บริหาร
โรงเรียนในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาที่ผ่านการประเมินในระดับ OBECQA แล้ว 
จ านวน 5 คน  

ผลการวิจัยพบว่า  
1) ระดับสภาพและปัญหาการด าเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายหมวด พบว่า 
หมวด 2 กลยุทธ์ มี ระดับสภาพปัจจุบันสูงกว่าสภาพปัญหามากที่สุด และหมวด 4 การวัด                           
การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ มีระดับสภาพปัญหาสูงกว่าสภาพปัจจุบันมากท่ีสุด         

2) ผลการเปรียบเทียบการด าเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี จ าแนกตามสถานะโรงเรียน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อ
พิจารณาเป็นรายหมวด พบว่า หมวด 2 กลยุทธ์ หมวด 5 บุคลากร และหมวด 6 การปฏิบัติการ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยพบว่า การด าเนินงานของโรงเรียน
มาตรฐานสากล ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนโรงเรียนที่ผ่านการประเมิน 
OBECQA สูงกว่าโรงเรียนที่ไม่ผ่านการประเมิน OBECQA ส าหรับผลการเปรียบเทียบการด าเนินงาน
ของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี จ าแนกตาม
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ขนาดโรงเรียน โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณารายหมวด 
พบว่า ทุกหมวดแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ยกเว้นหมวด 1 การน าองค์กร                 
ไม่แตกต่างกัน 

3) แนวทางพัฒนาการด าเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากล พบว่า ควรมีการสื่อสารที่ถูกต้อง       
มีความรวดเร็ว และเหมาะสมกับบุคลากรในโรงเรียน นักเรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้บริหารควรให้
ความส าคัญกับการสร้างแรงจูงใจและให้ความยุติธรรมกับบุคลากร ควรมีการรวบรวมและปรับปรุง
ข้อมูลสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง พร้อมยกระดับคุณภาพการศึกษาและยกระดับภาพลักษณ์ด้วยการ
สร้างสภาพแวดล้อมและบรรยากาศที่ดีภายในโรงเรียน และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน รวมทั้ง
ออกแบบกระบวนการท างานที่น าเทคโนโลยีสารสนเทศ ( ICT) เข้ามาช่วยในการบริหารงาน และ
พัฒนาส่งเสริมครูและบุคลากรให้มีทักษะความรู้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ ส าหรับส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรีควรให้ความรู้ความเข้าใจ สนับสนุนให้โรงเรียนมีการทบทวน และ
ปรับปรุงโครงสร้างองค์กรให้มีความชัดเจนและกระชับ ลดความซ้ าซ้อนในขั้นตอนการบริหาร และ
คอยติดตามให้ค าปรึกษาแนะแนวทางการเตรียมความพร้อมในการเข้ารับการประเมินตามเกณฑ์
รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน OBECQA  

 
ค าส าคัญ โรงเรียนมาตรฐานสากล แนวทางพัฒนาการ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
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Abstract 
 

Title                      : Guidelines for the Development of World-Class Standard  
 Schools under the Secondary Educational Service Area Office,   
 Kanchanaburi 

By           : Miss Kamonphan Indoo 
Degree           : Master of Education 
Major           : Leadership and Educational Administration Innovation 
Advisor   

……………………………………………………............ 
(Likitkul Kulrattanarak, Ph.D.) 
 

This study is descriptive research with the following objectives: 1. to study the 
conditions and problems in the operation of world-class standard schools under the 
Secondary Educational Service Area Office, Kanchanaburi; 2. to compare the 
operational results of world-class standard schools according to school status and 
school size;  and    3. to study guidelines for developing world-class standard schools 
under the Secondary Educational Service Area Office,  Kanchanaburi. The researcher 
collected quantitative data regarding the conditions and problems of world-class 
standard schools from 3 1 3  participants using a rating scale questionnaire with a 
reliability coefficient of 0 . 92.  The data were analyzed using mean and percentage 
statistics. For qualitative research, the researcher studied development guidelines for 
world-class standard schools using structured interviews with 5  school administrators 
whose schools had already passed the Office of Basic Education Commission Quality 
Award (OBECQA) assessment. 

The research findings were as follows: 
1) The level of conditions and problems in the operation of world-class 

standard schools under the Secondary Educational Service Area Office, Kanchanaburi, 
was generally high. When considering individual categories, Category 2 (Strategy) 
showed current conditions exceeding problems by the largest margin, while Category 
4 (Measurement, Analysis, and Knowledge Management) showed problems exceeding 
current conditions by the largest margin. 

2) The comparison of operational results of world-class standard schools under 
the Kanchanaburi Secondary Educational Service Area Office, classified by school 
status, revealed no overall differences. However, when considering each category, it 
was found that Category 2 (Strategy), Category 5 (Workforce) and Category 6 
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(Operations) were significantly different at the .01 level. Specifically, the operations of 
world-class standard schools, as perceived by school administrators and teachers, in 
schools that passed the OBECQA assessment were higher than those in schools that 
did not pass the OBECQA assessment. For the comparison of operational results of 
world-class standard schools under the Secondary Educational Service Area Office, 
Kanchanaburi, classified by school size, the overall operations were found to be 
significantly different at the .01 level. When considering each category, all categories 
were significantly different at the .01 level, except for Category 1 (Leadership), which 
showed no significant difference. 

3) Guidelines for developing world-class standard schools included: establishing 
accurate, rapid, and appropriate communication with school personnel, students, and 
stakeholders; prioritizing motivation and fairness for personnel; continuously collecting 
and improving information; enhancing educational quality and school image by 
creating good environments and atmosphere within schools; building good 
relationships with the community; designing work processes that incorporate 
information technology (ICT) in administration; developing and promoting teachers and 
personnel to become knowledgeable learning individuals. The Secondary Educational 
Service Area Office,  Kanchanaburi,  should provide understanding, support structural 
review and improvement, and offer guidance to help world-class standard schools 
prepare for the OBECQA assessment. 
 
Keywords: World-Class Standard Schools, Development Guidelines, Educational 
Service Area Office 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “แนวทางพัฒนาการดำเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากล ของโรงเรียนสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี” ฉบับน้ีสำเร็จลุล่วงได้ด้วยความอนุเคราะห์และความ
ช่วยเหลือเป็นอย่างดีจากผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. พลเรือตรีหญิงสุภัทรา เอื้อวงศ์ ผู้อำนวยการหลักสูตร
ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต และขอขอบพระคุณ ดร.ลิขิตกุล กุลรัตนรักษ์ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานพินธ์ที่ ได้
กรุณาให้คำปรึกษาชี้แนะแนวทาง ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง และผลักดันให้ผู้วิจัยทำงานวิจัยได้อย่าง
สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น และขอขอบพระคุณ ดร. นลินี สุตเศวต อาจารย์ประจำบัณฑิตวิทยาลัยศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสยาม ที่ให้คำแนะนำ และข้อเสนอแนะต่าง ๆ ในการทำวิจัยรวมทั้งติดตามความก้าวหนา้ใน
การทำวิจัยจนเสร็จสมบูรณ์  รวมถึงคณาจารย์ทุกท่านที่คอยให้คำแนะนำและประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้
ให้กับผู้วิจัย ทำให้งานวิทยานิพนธ์มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ผู้วิจัยรู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาและความเสียสละ
เวลาของอาจารย์ทุกท่านเป็นอย่างยิ่ง ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี ้
 ขอขอบพระคุณ ผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่กรุณาตรวจแก้ไขและให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับเครื่องมือที่
ใช้ในการวิจัย รวมถึงนักวิชาการทุกท่านที่ให้แนวคิด ทฤษฎี หลักการและความรู้ต่าง ๆ ผลงาน หนังสือ 
เอกสาร ตำราและงานวิจัยที่เป็นประโยชน์ต่อการวิจัย ที่ผู้วิจัยได้ใช้ในการศึกษาค้นคว้า และนำมาอ้างอิง
ในวิทยานิพนธ์นี้ด้วยความเคารพยิ่ง 

ขอขอบพระคุณคณะผู ้บริหารสถานศึกษาและคณะครูในเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา
กาญจนบุรี  ท ี ่ ให ้ข ้อมูลเก ี ่ยวกับสภาพและปัญหาการดำเนินงานของโรงเร ียนมาตรฐานสากล              
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรีเป็นอย่างดี ตลอดจนเจ้าหน้าที่ในสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรีและเจ้าหน้าที่ของโรงเรียนทุกท่านที่ให้ความช่วยเหลือในการ
ประสานงาน และอนุเคราะห์ข้อมูลต่างๆให้งานวิจัยมีความถูกต้อง สมบูรณ์ยิ่งขึ้น  

ขอขอบพระคุณทุก ๆ ท่านที่ไม่ได้กล่าวนามในที่นี้ ที่ให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนคอยให้
คำปรึกษา คำแนะนำที่มีประโยชน์และคอยให้กำลังใจ ผู้วิจัยมีความซาบซึ้งในความกรุณาและความ
ปรารถนาดีของทุก ๆ ท่านเป็นอย่างยิ่ง จึงขอกราบขอบพระคุณ ไว้ในโอกาสนี้ด้วย 

 
 
            กมลพรรณ  อินด ู
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บทที่ 1 

บทนำ 
 
ความสำคัญและความเป็นมาของปัญหา 
 ในปัจจุบันกระแสของโลกยุคโลกาภิวัตน์ ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางด้านสังคม  
เศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยี และวัฒนธรรม รวมทั้งระบบการศึกษาที่มีอิทธิพลและผลกระทบต่อ
การพัฒนาสังคมโลก ระบบการศึกษาจึงเป็นจุดเริ่มต้นสำคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่นำไปสู่
การพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน การรู้เท่าทันและเตรียมความพร้อมด้านการศึกษาช่วยเสริมสร้างทักษะ
การคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการตัดสินใจที่ทันต่อสถานการณ์โลกยุคใหม่ ซึ่งจำเป็นต่อการปรับตัว
และดำรงชีวิตในโลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เริ่มจากการวางรากฐาน
การศึกษา ซึ่งเป็นหัวใจหลักที่จะพัฒนาทุกศาสตร์และทุกสาขาอาชีพในยุคปัจจุบัน ดังนั้นการที่
ประเทศจะพัฒนาต่อไปได้จะต้องพัฒนาคนให้ได้รับการศึกษาที่ดี รวมถึงการพัฒนาคุณภาพคนให้มี
ความรู้ความสามารถ สอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่ และความต้องการของตลาดแรงงานและความ
ต้องการของสังคมโลกท่ีมีความซับซ้อนหลากหลายมากขึ้นสามารถรับมือและก้าวทันการเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึ้นทั้งในปัจจุบันและอนาคต (UNESCO, 2015; สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2562) 

ระบบการศึกษาของประเทศไทยได้ตระหนักถึงความสำคัญของการพัฒนาทุนมนุษย์อย่าง
ต่อเนื่อง โดยการใช้ระบบการศึกษาเป็นกลไกหลักในการสร้างความสามารถทางการแข่งขันของ
ประเทศ ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายและทิศทางการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2545 ที่มุ่งยกระดับคุณภาพการศึกษาให้ประชาชน
ทุกคนเข้าถึงโอกาสทางการศึกษาอย่างเสมอภาค และสามารถพัฒนาศักยภาพตนเองอย่างเต็มที่ตลอด
ชีวิต ซึ่งถือเป็นรากฐานสำคัญในการก้าวสู่สังคมฐานความรู้ (knowledge-based society) และการ
เตรียมความพร้อมสู่ความเป็นพลโลก (global citizen) โดยมีการกำหนดนโยบายปฏิรูปการศึกษา
หลายระยะ เพ่ือส่งเสริมระบบการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงขึ้นตาม
มาตรฐานสากล แต่อย่างไรก็ตามแม้ว่าประเทศไทยจะได้ดำเนินการปฏิรูปการศึกษามาแล้วหลายครั้ง 
แต่ยังคงเผชิญปัญหาเชิงโครงสร้างและเชิงระบบในหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นคุณภาพผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักเรียนที่ยังไม่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานยุคใหม่ ความเหลื่อมล้ำระหว่าง
เขตเมืองและชนบท การขาดทักษะการคิดขั้นสูง การเรียนรู้เชิงลึก และการใช้เทคโนโลยีอย่าง
สร้างสรรค์ ทั้งนี้ ข้อมูลจากรายงานผลการประเมิน PISA และผลการจัดอันดับความสามารถด้านการ
แข่งขันทางการศึกษาของ World Economic Forum ยังสะท้อนว่าเยาวชนไทยมีช่องว่างด้านการคิด
วิเคราะห์ การใช้เหตุผลเชิงตรรกะ และทักษะการแก้ปัญหาที่จำเป็นต่อการอยู่รอดในสังคมโลก 
(World Economic Forum, 2023; สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2562) ซึ่งชี้ให้เห็นว่าการ
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พัฒนาระบบการศึกษาไทยยังต้องเร่งแก้ไขทั้งในเชิงโครงสร้าง หลักสูตร บุคลากร ตลอดจนรูปแบบ
การบริหารจัดการสถานศึกษา 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ดำเนินการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร
การศึกษาให้มีความเป็นสากลมากขึ้น ได้จัดให้มีโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล (World – Class 
Standard School) เป็นนวัตกรรมการจัดการศึกษาที่ใช้เป็นยุทธศาสตร์ในการขับเคลื่อน การพัฒนา
เพ่ือยกระดับการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพมาตรฐานเทียบเท่ าสากล ผู้ เรียนมีศักยภาพและ
ความสามารถทัดเทียมกับผู้เรียนนานาประเทศ โครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล ได้เริ่มดำเนินการ
ตั้งแต่ปี 2553 มีวัตถุประสงค์สำคัญ 3 ประการ คือ 1) พัฒนาผู้เรียนให้มีศักยภาพเป็นพลโลก 2)
จัดการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล และ3) บริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ ตามเกณฑ์
รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (OBECQA) ที่ประยุกต์มาจากเกณฑ์
รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award - TQA) โดยมีกรอบแนวคิดเชื่อมโยงกับเกณฑ์ 
Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) ของสหรัฐอเมริกา ซึ่งเป็นแนวทางบริหาร
จัดการสถานศึกษาที่เน้นการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่องและการสร้างคุณค่าให้แก่ผู้เรียน ซึ่งจาก
ข้อมูลรายงานผลการดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากลที่ผ่านมา พบว่านักเรียนที่ศึกษาใน
โรงเรียนมาตรฐานสากลมีพัฒนาการทางวิชาการและด้านการใช้ภาษาอังกฤษสูงกว่าค่าเฉลี่ยใน
ระดับชาติ อีกทั้งโรงเรียนยังสามารถยกระดับระบบบริหารจัดการสถานศึกษาให้มีมาตรฐานสอดคล้อง
กับเกณฑ์ OBECQA ได้มากขึ้น โดยเน้นการจัดการเรียนการสอนแบบผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (child-
centered approach) อย่างไรก็ตาม การดำเนินงานยังประสบอุปสรรคบางประการ เช่น ข้อจำกัด
ด้านความรู้ความเข้าใจของบุคลากรเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพ ข้อจำกัดเรื่องงบประมาณ 
ทรัพยากรสนับสนุน และการสร้างความร่วมมือกับภาคีเครือข่าย ทำให้ยังมีโรงเรียนหลายแห่งไม่
สามารถบรรลุเป้าหมายตามเกณฑ์มาตรฐานสากลได้อย่างทั่วถึง (สำนักบริหารงานการมัธยมศึกษา
ตอนปลาย, 2561) 

การบริหารจัดการระบบคุณภาพ เป็นกลไกสำคัญในการผลักดันการพัฒนาโรงเรียนสู่
มาตรฐานสากล โรงเรียนที่ผ่านการประเมินเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากลผ่านการรับรองมาตรฐาน
คุณภาพตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (OBECQA) และ
ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) เป็นโรงเรียนยุคใหม่ที่จัดการศึกษาแบบองค์รวม และบูรณา
การเชื่อมโยงกับเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมศาสนาและการเมือง เพื่อพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน โดยมี
ภาคีเครือข่ายการจัดการเรียนรู้และร่วมพัฒนากับสถานศึกษาระดับท้องถิ่น ระดับภูมิภาค ระดับชาติ 
และนานาชาติ รวมทั้งเครือข่ายสนับสนุนจากสถาบันอุดมศึกษาและองค์กรอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
ตลอดจนเป็นศูนย์และร่วมเป็นเครือข่ายพัฒนาความรู้ให้กับประชาชนในชุมชนและบุคคลทั่วไป 
(สำนักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย, 2561) ซึ่งความสำเร็จของโรงเรียนที่จะยกระดับ
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คุณภาพสู่มาตรฐานสากล ย่อมมีปัจจัยต่าง ๆ ที่เกื้อหนุนให้โรงเรียนประสบผลสำเร็จในการเป็น
โรงเรียนมาตรฐานสากล นอกจากนี้ อณัส ซาดัดคาน (2565) พบว่า โรงเรียนมาตรฐานสากลต้องมี
เป้าหมายที่ชัดเจน ผู้บริหารสถานต้องให้ความสำคัญกับการจัดทำแผนกลยุทธ์ การบริหารจัดการ
เกี่ยวกับการสร้างความผูกพันกับนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การเลือก รวบรวม วิเคราะห์ จัดการ
และการปรับปรุงข้อมูล สารสนเทศ และการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ และการจัดบุคลากรให้
เหมาะสมกับการทำงาน กำหนดสมรรถนะหลัก ระบบงาน ออกแบบการจัดการ ปรับปรุงกระบวนการ 
และการบริหารจัดการเกี่ยวกับการประเมินผลการดำเนินงานของโรงเรียน ส่งเสริมความเป็นเลิศทาง
วิชาการ และสอดคล้องกับแนวคิดของ Fullan (2022) ที่เน้นว่าการยกระดับคุณภาพของโรงเรียน 
จำเป็นต้องอาศัยการปรับเปลี่ยนทั้งในมิติของโครงสร้าง วัฒนธรรมองค์กร ตลอดจนการสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือระหว่างผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งในระดับท้องถิ่นและระดับนานาชาติ เพ่ือให้เกิด
ความยั่งยืนในการพัฒนาอย่างแท้จริง  

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี เป็นหน่วยงานในสังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) ทำหน้าที่ส่งเสริมสนับสนุน กำกับติดตามการบริหารจัด
การศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี ซึ่งมีโรงเรียนในสังกัด
ที่เข้าร่วมโรงเรียนมาตรฐานสากล ทั้งหมด 28 โรงเรียน ได้เข้ารว่มการประเมินเพื่อรับรางวัลตามเกณฑ์
รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (OBECQA : Office of Basic 
Education Commission Quality Award) ซึ่งมีโรงเรียนที่ผ่านการประเมินในระดับ ScQA จำนวน 
14 โรงเรียน และทีผ่่านการประเมินในระดับ OBECQA จำนวน 5 โรงเรียน คิดเป็น 17% ของโรงเรียน
ที่เข้าร่วมโครงการในสำนักเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี ซึ่งถือว่ามีจำนวนน้อยมาก 
เมื่อเทียบกับโรงเรียนทั้งหมด แสดงให้เห็นว่าโรงเรียนกลุ่มนี้อาจจะประสบปัญหาในการดำเนินงาน 
หรือยังขาดหาแนวทางในการบริหารที่จะพัฒนาโรงเรียนเข้าสู่มาตรฐานสากลเพ่ือยกระดับคุณภาพ
มาตรฐานที่เหมาะสม  

จากความสำคัญของการศึกษาและปัญหาที่พบในการจัดการศึกษา ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะ
ศึกษาสภาพและปัญหาการดำเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากล และนำข้อค้นพบจากการวิจัยมา
กำหนดเป็นแนวทางพัฒนาการจัดการศึกษาที่สอดคล้องกับบริบทของโรงเรียน นำไปสู่การยกระดับ
โรงเรียนสู่โรงเรียนคุณภาพตามมาตรฐานสากลของสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
กาญจนบุรี และนำไปสู่การขยายผลของการบริหารจัดการศึกษาอ่ืน ๆ ให้เกิดประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพต่อไป 
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คำถามการวิจัย 
1. สภาพและปัญหาการดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรีอยู่ในระดับใด 
2. การดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี จำแนกตามสถานะโรงเรียนและขนาดโรงเรียนแตกต่างกันหรือไม่ 
3. แนวทางพัฒนาการดำเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรีควรเป็นอย่างไร 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาสภาพและปัญหาการดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล  สังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี 
2. เพ่ือเปรียบเทียบผลการดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี จำแนกตามสถานะโรงเรียนและขนาดโรงเรียน 
3. เพ่ือศึกษาแนวทางพัฒนาการดำเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี 

ขอบเขตการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาแนวทางพัฒนาการดำเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี โดยมีขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 
1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงปริมาณ 

1.1.1 ประชากร ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี ทั้ง 28 โรงเรียน รวม 1,691 คน ประกอบด้วย ผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูผู้สอนโรงเรียนที่ผ่านการประเมินในระดับ OBECQA แล้ว จำนวน 5 โรงเรียน และ
ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนโรงเรียนที่ยังไม่ประเมินในระดับ OBECQA จำนวน 23 โรงเรียน  

1.1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนโรงเรียนในสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี ผู้วิจัยกำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยเทียบสัดส่วนกับ
ตาราง Krejcie and Morgan (1970) ที่ค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ทำให้กลุ่มตัวอย่าง 313 คน ทั้งนี้
ได้นำกลุ่มตัวอย่างมาสุ่มแบบแบ่งชั้น และนำมาเทียบบัญญัติไตรยางศ์กระจายจำนวนผู้ให้ข้อมูลตาม
จำนวนโรงเรียนมาตรฐานสากล 
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1.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ผู้บริหารโรงเรียนในสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาที่ผ่านการประเมินใน

ระดับ OBECQA 5 โรงเรียน จำนวน 5 คน 

ขอบเขตด้านพื้นที่ โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี 
จำนวน 28 โรงเรียน 

ขอบเขตด้านเนื้อหา กำหนดขอบเขตของเนื้อหาการวิจัย โดยใช้แนวคิดการบริหารจัดการ
โรงเรียนด้วยระบบคุณภาพตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน (OBECQA) ของโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล ซึ่งประกอบด้วย 6 หมวด คือ 1) การนำ
องค์กร 2) กลยุทธ์ 3) ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4) การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
5) บุคลากร และ 6) การปฏิบัติการ

ขอบเขตด้านระยะเวลา  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ( ตุลาคม 2567 – มีนาคม 2568) 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
1. โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี หมายถึง โรงเรียน

ที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี 
จำนวน 28 โรงเรียน  

สภาพและปัญหาการดำเนินงานของโรงเรียน
มาตรฐานสากล 

หมวด 1 การนำองค์กร 
หมวด 2 กลยุทธ์ 
หมวด 3 ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 
หมวด 5 บุคลากร 
หมวด 6 การปฏิบัติการ 

แนวทางพัฒนาการดำเนินงาน

โรงเรียนมาตรฐานสากลของ

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี
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2. โรงเรียนมาตรฐานสากล หมายถึง โรงเรียนที่มีการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ โดย
อิงแนวทางการดำเนินงานตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
(OBECQA) ของโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล โดยมุ่งเน้นการประยุกต์ใช้เกณฑ์หมวดกระบวนการ
ทั้ง 6 หมวด โดยไม่ครอบคลุมหมวดผลลัพธ์ ประกอบด้วย  

2.1 การนำองค์กร หมายถึง การบริหารจัดการของผู้บริหารโรงเรียนในการชี้นำการ
ดำเนินงานตามแนวทางที่กำหนดในวิสัยทัศน์ ค่านิยม เป้าประสงค์ การคาดหวังในผลการดำเนินงาน
ของโรงเรียน ซึ่งจะให้ความสำคัญกับวิธีการสื่อสารของผู้บริหารกับบุคลากรในองค์กร และการสร้าง
บรรยากาศที่ส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมการดำเนินการที่มีจริยธรรมและผลการดำเนินการที่ดี รวมถึง
ระบบการกำกับดูแลตนเองที่ด ีความรับผิดชอบต่อสังคม รวมทั้งการสนับสนุนชุมชน 

2.2 กลยุทธ์ หมายถึง การบริหารจัดการเกี่ยวกับการจัดทำวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์
และแผนปฏิบัติการของโรงเรียน การถ่ายทอดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการไปสู่การ
ปฏิบัติ การจัดสรรทรัพยากรไห้เพียงพอที่จะทำให้แผนปฏิบัติการบรรลุความสำเร็จ 

2.3 ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง การบริหารจัดการเกี่ยวกับการสร้าง
ความผูกพันกับผู้เรียนและ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย วิธีการที่โรงเรียนรับฟังความคิดเห็น ความต้องการของ
ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการใช้สารสนเทศเพ่ือปรับปรุงและค้นหาความสำเร็จด้านการ
พัฒนาการศึกษาของโรงเรียน 

2.4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  หมายถึง การบริหารจัดการ
เกี่ยวกับการเลือก การรวบรวม การวิเคราะห์ และการปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศในการดำเนินงาน
และการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ การทบทวนและปรับปรุงผลการดำเนินงาน ผลการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน และเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันของโรงเรียน 

2.5 บุคลากร หมายถึง การบริหารจัดการเกี่ยวกับการพัฒนาและการจัดการ
บุคลากร การสร้างความผูกพันและความสามัคคีให้ครูและบุคลากรเกิดความมุ่งมั่นในการทำงานอย่าง
เต็มศักยภาพ ร่วมสร้างสรรค์ และพัฒนาโรงเรียนสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 

2.6 การปฏิบัติการ หมายถึง การบริหารจัดการเกี่ยวกับการกำหนดสมรรถนะหลัก
และ ระบบงาน การออกแบบการจัดการ การปรับปรุงกระบวนการที่สำคัญเพ่ือนำระบบงานไปใช้
สร้างคุณค่าให้ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและโรงเรียนประสบความสำเร็จ 
 3. แนวทางการพัฒนา หมายถึง ทิศทางหรือแนวทางการดำเนินงานตามเกณฑ์ของ
สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพภายนอกของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน (OBECQA) โดยมุ่งเน้นการปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานอย่างมีระบบ เพ่ือยกระดับ
คุณภาพการบริหารจัดการของสถานศึกษาในด้านต่าง ๆ ได้แก่ การนำองค์กร กลยุทธ์ ผู้เรียนและผู้มี
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ส่วนได้ส่วนเสีย การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ บุคลากร และการปฏิบัติการ โดยมี
เป้าหมายเพื่อบรรลุความเป็นเลิศทางการศึกษาอย่างยั่งยืน 

4. การดำเนินการของโรงเรียนมาตรฐานสากล หมายถึง การพัฒนาหลายมิติไปพร้อมกันทั้ง
ระบบ คือ ด้านหลักสูตร ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านการบริหารจัดการเรียนการสอน และด้าน
การบริหารจัดการ การจัดการศึกษาของโรงเรียนมาตรฐานสากลจะต้องมีจุดมุ่งหมายและทิศทางที
ชัดเจน 

ประโยชน์ของการวิจัย 
 1. การวิจัยครั้งนี้จะได้ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการดำเนินงานของโรงเรียน
มาตรฐานสากล ซึ่งผู้บริหารและหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษากาญจนบุรี สามารถนำไปปรับใช้เพ่ือการบริหารจัดการสถานศึกษาสู่การเป็นโรงเรียน
มาตรฐานสากลให้เกิดประสิทธิผลต่อไป 
 2. ได้แนวทางการบริหารโรงเรียนสู่โรงเรียนมาตรฐานสากลจากโรงเรียนที่ประสบความสำเร็จ 
เพ่ือให้โรงเรียนหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดการศึกษา นำข้อมูลที่ได้จากการวิจัยไปประยุกต์ใช้
ในดำเนินงาน เพ่ือให้การพัฒนาโรงเรียนสู่โรงเรียนมาตรฐานสากล มีแนวทางและมีทิศทางใน
ดำเนินการอย่างเป็นระบบ มีคุณภาพและบรรลุตามเป้าหมายมากยิ่งข้ึน 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การวิจัยเรื่อง แนวทางพัฒนาการดำเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้า แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการศึกษา โดยแบ่งสาระสำคัญออกเป็น 4 หัวข้อ ดังนี้  

1. แนวคิดทฤษฎีการบริหารสถานศึกษา 
1.1  ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
1.2  กระบวนการบริหารสถานศึกษา 
1.3  ขอบข่ายของการบริหารสถานศึกษา 

 2. แนวคิดเก่ียวกับโรงเรียนมาตรฐานสากล 
       2.1 ความเป็นมาของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
       2.2 ความหมายของโรงเรียนมาตรฐานสากล 

      2.3 หลักการและเหตุผลโรงเรียนมาตรฐานสากล 
       2.3 การดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
       2.4 ความสำเร็จของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
       2.5 เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
       3.1 งานวิจัยภายในประเทศ 
       3.2 งานวิจัยในต่างประเทศ 

1. แนวคิดทฤษฎีการบริหารสถานศึกษา 
  1.1 ความหมายการบริหารสถานศึกษา 
  วิโรจน์ สารรัตนะ (2557, หน้า 10) กล่าวว่าการบริหารสถานศึกษา หมายถึง 
กระบวนการทำงาน ด้วยบุคคลและทรัพย์ากรในการจัดกระบวนการเรียนรู้เพ่ือให้ผู้เรียนและสังคมมี
ความเจริญงอกงาม โดยการถ่ายทอดความรู้การฝึก การอบรม การสืบสวนทางวัฒนธรรม การ
สร้างสรรค์จรรโลงความก้าวหน้าทางวิชาการ การสร้างองค์ความรู้อันเกิดจากการจัดการสิ่งแวดล้อม 
สังคมการเรียนรู้และปัจจัยเกื้อหนุนให้บุคคลเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 
  สัมมา รธนิธย์  (2560, หน้า 95) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง 
กระบวนการบริหารจัดการสถานศึกษาที่ผู้บริหารร่วมมือกับผู้ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา ในการดำเนิน
กิจกรรมหรือกระบวนการต่าง ๆ โดยมีการวางแผน การจัดการองค์กร การอำนวยการ และการ
ควบคุมเพ่ือให้ผู้เรียนมีคุณภาพ มีความรู้ความสามารถ และมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
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  จิตติมา อักรธิติพงศ์ (2561, หน้า 11) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง 
การดำเนินการต่าง ๆ ภายในสถานศึกษาที่จะทำให้บุคลากรเกิดการรับรู้กระบวนการในการบริหาร
สถานศึกษา สร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ทำให้เกิดความร่วมมือและความรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ เพ่ือให้การดำเนินงานบรรจุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของสถานศึกษา ประกอบด้วย การ
บริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหารงานทั่วไป 
  กิ่งกาญจน์ สุขสำราญ (2565, หน้า 13) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง
การบริหารอย่างมีระบบระเบียบตาม กระบวนการใน ด้านงานวิชาการ ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ 
และด้านทั่วไป ในสถานศึกษาที่ เกี่ยวข้องกับครู นักเรียน และบุคลากรในโรงเรียน เพ่ือให้ดำเนินการ
ตามกฎระเบียบที่วางไว้ พึงยึดถือ ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

สรุปได้ว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การดำเนินกิจกรรมหรือกระบวนการ
ต่าง ๆ ภายในสถานศึกษาที่เกิดจากความร่วมมือของผู้บริหารและที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา การใช้
ความรู้ ความสามารถ ทักษะ และประสบการณ์ในการบริหารงาน 4 งาน คือ การบริหารงานวิชาการ      
การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทั่วไป รวมทั้งจัดการด้าน
ทรัพย์ากร เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของสถานศึกษา ในการจัดกระบวนการเรียนรู้
เพ่ือให้ผู้เรียนและสังคมมีความเจริญงอกงาม   

1.2 กระบวนการบริหารสถานศึกษา 
  กระบวนการบริหารเป็นเครื่องมือที่สำคัญของผู้บริหารทุกองค์การ ที่จะต้องเลือก
นำมาใช้ซึ่งมีอยู่หลากหลายวิธี  ในปัจจุบันตามความจำเป็นและเหมาะสมกับสถานการณ์  เพ่ือ
ความสำเร็จขององค์การ กระบวนการบริหารเป็นลำดับขั้นตอนการดำเนินงานที่ต่อเนื่องเป็นวัฏจักรที่
หมุนเวียนตลอดเวลาและมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันทุกทิศทาง แนวคิดของนักบริหารที่เกี่ยวกับกระบวนการ
บริหาร มีดังนี ้

1) แนวคิดกระบวนการบริหารของกูลิค และเออร์วิค  (Gulick, Luther and 
Lindon Urwick 1973 :13 อ้างถึ งใน เสรี  ภั กดี , 2564, หน้ า 15-16) ได้ สรุปแนวคิ ด เกี่ ยวกับ
กระบวนการบริหารว่าประกอบด้วย กระบวนการบริหาร 7 ประการด้วยกัน โดยเรียงด้วยย่อตัวต้น
ของคำว่า POSDCoRB ดังนี้ 
  - Planning หมายถึง การวางแผนหรือวางโครงการอย่างกว้าง ๆ ว่ามีงานอะไรบ้าง
ที่จะต้องปฏิบัติตามลำดับ พร้อมด้วยวางแนววิธีปฏิบัติ ระบุวัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงานนั้น ๆ 
ก่อนลงมือปฏิบัติการ  
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  - Organizing หมายถึง การจัดรูปโครงสร้างหรือเค้าโครงของการบริหารโดยกำหนด
อำนาจหน้าที่ของหน่วยงานย่อยหรือของตำแหน่งต่าง ๆ ของหน่วยงานให้ชัดเจน พร้อมด้วยกำหนด
ลักษณะและวิธีการติดต่อประสานสัมพันธ์กัน ตามลำดับขั้นแห่งอำนาจหน้าที่สูงต่ำลดหลั่นกันไป 
  - Staffing หมายถึง การบริหารงานบุคคลของหน่วยงาน ตั้งแต่การแสวงหาการ
บรรจุแต่งตั้ง การฝึกอบรมและพัฒนา การบำรุงขวัญกำลังใจ การเลื่อนขั้นลดขั้น ตลอดจนการ
พิจารณาให้พ้นจากตำแหน่งงาน รวมทั้งการธำรงรักษาสภาพการทำงานที่ดีให้มีอยู่ตลอดไป 
  - Directing หมายถึง การวินิจฉัยสั่งการหลังจากได้วิเคราะห์และพิจารณารายงาน
โดยรอบคอบแล้ว รวมทั้งการติดตามและให้มีการปฏิบัติงานตามคำสั่งนั้น ๆ ในฐานะที่ผู้บริหารเป็น
ผู้นำหรือผู้บังคับบัญชาของหน่วยงาน 
  - Co ordinating หมายถึง การประสานงานหรือสื่อสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานย่อย
หรือตำแหน่งต่าง ๆ ภายในองค์กรให้เข้ากันได้เพ่ือให้งานเดินและเกิดประสิทธิภาพไม่มีการทำงานซ้ำ
ช้อนหรือขัดแย้งกัน ทำให้ทุกหน่วยงานประสานกลมกลืนกันเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์หลักของ
องค์การร่วมกัน 
  - Reporting หมายถึง การเสนอรายงานให้ผู้บริหารที่รับผิดชอบต่าง ๆ ทราบความ
เคลื่อนไหว ความเป็นไปเป็นระยะ ๆ ทั้งผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาได้ทราบความก้าวหน้าของ
งานของตนอยู่เสมอการเสนอรายงานจำเป็นต้องมีการบันทึกไว้เป็นหลักฐาน มีการวิจัยการประเมินผล
และมีการตรวจสอบเป็นระยะ 1 เพ่ือการปรับปรุงได้ทันทีหรือการพัฒนาในอนาคต 
  - Budgeting หมายถึง การจัดทำงบประมาณการเงิน การวางแผนหรือโครงการใช้
จ่ายเงิน การทำบัญชีและการควบคุมดูแลการใช้จ่ายเงินโดยรอบคอบและรัดกุมสรุปได้ว่า 
กระบวนการบริหารสถานศึกษา ซึ่งเป็นเครื่องมือที่สำคัญในการบริหารองค์กรซึ่งโดยประกอบด้วย
กระบวนการบริหาร ได้แก่ การวางแผน การจัดรูปโครงสร้างการบริหาร การบริหารงานบุคคล การ
วินิจฉัยสั่งการ การประสานงานระหว่างหน่วยงานหรือภายในองค์กร การเสนอรายงานต่อผู้บริหาร 
และการจัดทำงบประมาณการเงิน 

เจสส์ (Jesse. 1999 : 140 อ้างถึงใน อรุณี ทองนพคุณ, 2558, หน้า 16) ได้สรุปว่า 
การบริหารการศึกษานั้นจะต้องดำเนินการไปตามกระบวนการบริหาร ซึ่งมี 5 ขัน้ ดังนี้ 
   1. การวางแผน (Planning) คือ การกำหนดแผนงานและโครงการไว้ล่วงหน้า 
   2. การจัดองค์การ (Organizing) คือ การกำหนดตำแหน่งและหน้าที่ในหน่วยงาน
ให้ชัดเจน 
   3. การสั่งการ (Directing) คือ การพิจารณาสั่งการและมอบหมายงาน 
   4. การประสานงาน (Coordinating) คือ การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงาน
และตำแหน่งต่าง ๆ ในหน่วยงาน 
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  5. การควบคุมงาน (Controlling) คือ เป็นการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
  กระบวนการบริหารสถานศึกษาเป็นกระบวนการที่มีความสำคัญและมีความจำเป็น
อย่างยิ่งสำหรับผู้บริหารที่จะต้องนำมาใช้ในการบริหารการดำเนินงาน หรือกิจกรรมในสถานศึกษาให้
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ซึ่งต้องอาศัยกระบวนการหรือขั้นตอนที่มีความถูกต้อง 
เหมาะสมกับสภาพปัญหาหรือบริบทของสถานศึกษานั้น ๆ ซึ่งจะประกอบไปด้วยความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับระบบการศึกษา ปรัชญา หลักการ แนวคิด ทฤษฎี กระบวนการบริหารการศึกษา ตลอดจน
เทคนิคและวิธีการเฉพาะในการบริหารภาระงานในสถานศึกษาด้านต่าง ๆ ทั้งทางตรงและทางอ้อม มี
การวางแผนการจัดองค์กร การอำนวยการ การประสานงาน การควบคุมงาน การตัดสินใจ การจัดวาง
บุคลากรให้เหมาะสมกับงาน หรือมอบหมายภาระงานให้เหมาะสมกับศักยภาพ การจัดสรรทรัพยากร 
การติดต่อสื่อสาร การประเมินผลและการพัฒนาปรับปรุง รวมทั้งการกระตุ้น สนับสนุน ส่งเสริมหรือ
สร้างแรงจูงใจแก่ผู้บุคลากรในสถานศึกษาที่เกี่ยวข้องทุกคนให้สามารถมีส่วนร่วมในการบริหาร
สถานศึกษาให้ประสบความสำเร็จบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของสถานศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  จากกระบวนการบริหารสถานศึกษาที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า กระบวนการบริหาร
สถานศึกษาเป็นเครื่องมือที่สำคัญในการบริหาร ซึ่งมีลักษณะเป็นลำดับขั้นตอน มีการดำเนินงานที่
ต่อเนื่อง โดยเริ่มตั้งแต่ การวางแผน การจัดการ การสั่งการ การประสานงาน และการควบคุมงาน 
เพ่ือให้การดำเนินการตามภารกิจของสถานศึกษาประสบความสำเร็จบรรลุเป้าประสงค์ที่วางไว้ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด 

1.3 ขอบข่ายของการบริหารสถานศึกษา 
  การศึกษาเป็นปัจจัยที่สำคัญที่สุดปัจจัยหนึ่งในการพัฒนาประเทศ เพราะการศึกษา
เป็นการพัฒนาคนให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ ดังนั้นการจัดการศึกษาที่ดีจะทำให้การพัฒนาบุคคล
ให้มีศักยภาพตามต้องการได้ การบริหารการศึกษาไทย แต่เดิมใช้รูปแบบการรวมอำนาจการบริหาร
และการตัดสินใจไว้ที่ส่วนกลางและมีอำนาจการบริหาร การตัดสินใจเพียงบางส่วนไปให้หน่วยราชการ
ที่รับผิดชอบในการบริหารการศึกษาส่วนภูมิภาคและสถานศึกษา แต่แนวปฏิรูปการศึกษาตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2545 ได้มีข้อกำหนดให้กระจาย
อำนาจการบริหารและการตัดสินใจไปให้หน่วยงานระดับปฏิบัติงาน อันได้แก่ โรงเรียนและเขตพ้ืนที่
การศึกษาให้มากที่สุด โดยการบริหารส่วนกลางจะทำหน้าที่เพียงกำหนดนโยบาย การวางแผนการ
จัดสรรงบประมาณการกำหนดและประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเป็นประการสำคัญ ได้แก่ 
การบริหารงานวิชาการ การบริหารงบประมาณและการเงิน การบริหารบุคคล การบริหารงานทั่วไป 
ดังรายละเอียดดังนี้ (ปกิตตา ปานเกษม, 2565: 9-13) 
  1. การบริหารงานวิชาการ 
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  ความหมายของการบริหารวิชาการ หมายถึง การบริหารกิจกรรมทุกชนิดใน
สถานศึกษาซึ่งเกี่ยวข้องกับการปรับปรุง พัฒนาการเรียนการสอนให้เกิดผลตามเป้าหมายของหลักสูตร
อย่างมีประสิทธิภาพให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับผู้เรียนการบริหารวิชาการเป็นหัวใจสำคัญของการ
บริหารสถานศึกษาและเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารสถานศึกษาไม่ว่าสถานศึกษาจะเป็นประเภทใด
มาตรฐานและคุณภาพของการบริหารสถานศึกษาจะพิจารณาได้จากผลงานด้านการบริหารวิชาการ
การบริหารสถานศึกษา ตามบทบาท ภาระ หน้าที่และงานของผู้บริหารสถานศึกษานั้นการบริห าร
วิชาการถือเป็นงานหลัก เป็นงานที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพของผู้เรียนทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 
  2. การบริหารงบประมาณและการเงิน 
  การบริหารงบประมาณ หมายถึง การจัดทำแผนการใช้ทรัพย์ากรการบริหาร
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เรื่องของเงินซึ่งแสดงออกในรูปตัวเลข ไม่ว่าจะเป็นงบประมาณของรัฐบาลหรือ
ธุรกิจเอกชนก็ตามเป็นที่ทราบกันโดยทั่วไปว่า การบริหารงบประมาณมีส่วนสำคัญที่จะทำให้การ
บริหารสถานศึกษาบรรลุผลตามเป้าหมาย และในทำนองเดียวกันการบริหารงบประมาณจะสัมฤทธิ์
ผลได้ก็ด้วยการที่มีระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ดังนั้นเพ่ือให้การบริหารจัดการศึกษาประสบ
ผลสำเร็จตาม 
  3. การบริหารงานบุคคล 
  บริหารงานบุคคล หมายถึง กระบวนการในการบริหารกำลังคนขององค์กรผ่าน
ทางการวางนโยบาย กฎ ระเบียบ และขั้นตอนการทำงาน เป็นงานที่เกี่ยวกับสมาชิกที่ปฏิบัติงานใน
องค์กร เพ่ือให้ใด้บุคลากรที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานทั้งในด้านปริมาณ คุณภาพ และระยะเวลาที่
เหมาะสมโดยการจัดบุคลากรเข้าทำงานจะเป็นส่วนหนึ่งในการบริหารงานบุคคล ซึ่งจะประกอบด้วย
งานที่สำคัญๆ คือ การสรรหา การคัดเลือก ค่าตอบแทนและสิ่งจูงใจ การประเมินผลการเลื่อน
ตำแหน่งและการโยกย้าย เพ่ือจัดคนให้เหมาะสมกับความต้องการของงานการบริหารงานบุคคล เป็น
ภารกิจของผู้บริหารทุกคนที่มุ่งปฏิบัติในกิจกรรมทั้งปวงที่เกี่ยวกับบุคลากรเพ่ือให้ปัจจัยด้านบุคลากร
ขององค์การเป็นทรัพย์ากรมนุษย์ที่มีประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาเป็นภารกิจ
สำคัญที่มุ่งส่งเสริมให้สถานศึกษาสามารถปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา และการที่
จะบริหารงานบุคคลให้เกิดความคล่องตัว ภายใต้กฎหมาย ระเบียบ และเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาได้นั้น ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
แนวทางการบริหารงานบุคคล 
  4. การบริหารงานทั่วไป 
  การบริหารทั่วไป หมายถึง การบริหารงานอ่ืนๆ เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนและอำนวย
ความสะดวกในการบริหารงานวิชาการ งบประมาณและการบริหารงานบุคคลให้บรรลุเป้าหมายใน
การจัดการศึกษาของสถานศึกษาการบริหารทั่วไปเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดระเบียบบริหาร
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องค์การให้บริการบริหารงานอื่น ๆ บรรลุผลตามมาตรฐานคุณภาพ โดยมีบทบาทหลักในการประสาน
ส่งเสริมสนับสนุนและอำนวยความสะดวกต่างๆ ในการให้บริการการศึกษาทุกรูปแบบการบริหาร
ทั่วไปเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดระเบียบบริหารองค์การหรือมีบทบาทหลักในการประสานส่งเสริม 
สนับสนุนและอำนวยความสะดวกต่างๆ ในการให้บริการการศึกษาทุกรูปแบบ 
 ตามกฎกระทรวงซึ่งกำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการกระจายอำนาจ การบริหารและการจัด
การศึกษา พ.ศ. 2550 อาศัยอำนาจตามความในมาตรา 5 และมาตรา 39 วรรคสองแห่ ง
พระราชบัญญัติการศึกษา แห่งชาติ พ.ศ. 2542 (ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ ฉบับที่ 2 พ.ศ.2545) รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการออกกฎกระทรวงไว้ ดังต่อไปนี้ 

“ให้ปลัดกระทรวงศึกษาธิการหรือเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานพิจารณา 
ดำเนินการกระจายอำนาจการบริหารและการจัดการศึกษาในด้านวิชาการด้านงบประมาณ ด้านการ
บริหารงานบุคคล และด้านการบริหารทั่วไปไปยังคณะกรรมการเขตพ้ืนที่การศึกษา สำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษา หรือสถานศึกษาในอำนาจหน้าที่ของตน แล้วแต่กรณีในเรื่องดังต่อไปนี้” 
 ด้านการบริหารงานวิชาการ 
 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2561) การบริหารงานวิชาการเป็นหัวใจของ
สถานศึกษา การบริหารงานวิชาการให้ประสบความสำเร็จและมีประสิทธิภาพต้องมีมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานเป็นกรอบในการดำเนินการ ได้กำหนดขอบข่ายของการบริหารวิชาการ ไว้ดังนี้  
     1. การพัฒนาหรือการดำเนินการเกี่ยวกับการให้ความเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตร
ท้องถิ่น 

2. การวางแผนงานด้านวิชาการ 
3. การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
4. การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 
5. การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
6. การวัดผลประเมินผลและดำเนินการเทียบโอนผลการเรียน 
7. การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 
8. การพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ 
9. การนิเทศการศึกษา 
10. การแนะแนว 
11. การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกมา 
12. การส่งเสริมชุมชนให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ 
13. การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองค์กรอ่ืน 



14 

14. การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงานสถาน
ประกอบการ และสถาบันอ่ืนที่จัดการศึกษา 

15. การจัดทำระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการของสถานศึกษา 
16. การคัดเลือกหนังสือแบบเรียนเพ่ือใช้ในสถานศึกษา 
17. การพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 

 ด้านการบริหารงบประมาณ 
 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2561) งานงบประมาณมีหน้าที่สนับสนุนให้
การบริหารการจัดการศึกษาและการดำเนินกิจกรรมต่างๆ ของโรงเรียนเป็นไปตามแผนปฏิบัติการ
อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ถูกต้องตามระเบียบ ข้อปฏิบัติของทางราชการเป็นไปด้วย
ความถูกต้อง คุ้มค่า ประหยัด โปร่งใส ตรวจสอบได้ตามหลักธรรมมาภิบาล และเกิดประโยชน์ทาง
ราชการสูงสุด สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้กำหนดขอบข่ายงานงบประมาณไว้
ดังนี้ 

1. การจัดทำแผนการใช้ง่ายงบประมาณและคำขอตั้งงบประมาณ เพ่ือเสนอต่อเลขาธิการ
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

2. การจัดทำแผนปฏิบัติการใช้ง่ายเงิน ตามที่ได้รับจัดสรรงบประมาณจากสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานโดยตรง 

3. การอนุมัติการใช้จ่ายงบประมาณที่ได้รับจัดสรร 
4. การขอโอนและการขอเปลี่ยนแปลงงบประมาณ  การรายงานผลการเบิกจ่าย

งบประมาณ 
5. การรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ 
6. การตรวจสอบ ติดตาม และรายงานการใช้งบประมาณ 
7. การตรวจสอบ ติดตามและรายงานการใช้ผลผลิตจากงบประมาณ 
8. การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือการศึกษา 
9. การปฏิบัติงานอ่ืนใดตามท่ีได้รับมอบหมายเกี่ยวกับกองทุนเพ่ือการศึกษา 
10. การบริหารจัดการทรัพยากรเพ่ือการศึกษา 
11. การวางแผนพัสดุ 
12. การกำหนดแบบรูปรายการ หรือคุณลักษณะเฉพาะของครุภัณฑ์ หรือสิ่งก่อสร้างที่ใช้

เงินงบประมาณเพ่ือเสนอต่อเลขาธิการคณะกรรมการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
13. การพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือการจัดทำและจัดทำพัสดุ 
14. การจัดหาพัสดุ 
15. การควบคุมดูแล บำรุงรักษา และจำหน่ายพัสดุ 
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16. การจัดทำผลประโยชน์จากทรัพย์สิน 
17. การเบิกเงินจากคลัง 
18. การรับเงิน การเก็บรักษาเงิน และการจ่ายเงิน 
19. การนำเงินส่งคลัง 
20. การจัดทำบัญชีการเงิน 
21. การจัดทำรายงานทางการเงินและงบการเงิน 
22. การจัดทำหรือจัดหาแบบพิมพ์บัญชี ทะเบียน และรายงาน 

 ด้านการบริหารงานบุคคล 
 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2561) การบริหารงานบุคคล มีความสำคัญ
อย่างยิ่งต่อการขับเคลื่อนและพัฒนาองค์กรไปข้างหน้า เพ่ือตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง ทั้งด้าน
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และเทคโนโลยี สถานศึกษาจึงต้องมีการบริหารงานบุคคลเพ่ือขับเคลื่อน
องค์กรสู่ความเป็นเลิศ สำนักงานกณะกรรมการกรศึกษาชั้นพ้ืนฐาน ได้กำหนดขอบข่ายงานการ
บริหารงานบุคคลไว้ดังนี้ 

1. การวางแผนอัตรากำลัง 
2. การจัดสรรอัตรากำลังข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
3. การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 
4. การเปลี่ยนตำแหน่งให้สูงขึ้น การย้ายข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
5. การดำเนินการเกี่ยวกับการเลื่อนขั้นเงินเดือน 
6. การลาทุกประเภท 
7. การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
8. การดำเนินการทางวินัยและการลงโทษ 
9. การสั่งพักราชการและการสั่งให้ออกจากราชการไว้ก่อน 
10. การรายงานการดำเนินการทางวินัยและการลงโทษ 
11. การอุทธรณ์และการร้องทุกข์ 
12. การออกจากราชการ 
13. การจัดระบบและการจัดทำทะเบียนประวัติ 
14. การจัดทำบัญชีรายชื่อและให้ความเห็นเกี่ยวกับการเสนอขอพระราชทาน 
15. การส่งเสริมการประเมินวิทยฐานะข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
16. การส่งเสริมและยกข่องเชิดชูเกียรติ 
17. การส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
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18. การส่งเสริมวินัย คุณธรรมและจริยธรรมสำหรับข้าราชการครูและบุคลากร
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ทางการศึกษา 

19. การริเริ่มส่งเสริมการขอรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครูและบุคลากรทางการศึกษา 
20. การพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา การดำเนินการที่เกี่ยวกับการ

บริหารงานบุคคลให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการนั้น 

 ด้านการบริหารทั่วไป 
 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2561) การบริหารทั่วไปเป็นงานที่ช่วย
สนับสนุนและส่งเสริมงานต่าง ๆ อย่างเป็นรูปธรรม ภาระงานเกี่ยวข้องกับการวางแผนพัฒนาอาคาร
สถานที่และสิ่งแวดล้อม การจัดบรรยากาศทั้งภายในห้องเรียนและภายในโรงเรียนให้เกิดความร่มรื่น 
เป็นสัดส่วนสวยงาม สะอาด ปลอดภัย สะดวก และเอ้ือต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนจัดระบบการดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียนอย่างชัดเจนและมีประสิทธิภาพ มีขอบข่ายงานการบริหารทั่วไปไว้ดังนี้ 

1. การพัฒนาระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ 
2. การประสานงานและพัฒนาเครือข่ายการศึกษา 
3. การวางแผนการบริหารงานการศึกยา 
4. งานวิจัยเพื่อพัฒนานโยบายและแผน 
5. การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กร 
6. การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน 
7. งานเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
8. การดำเนินงานธุรการ 
9. การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม 
10. การจัดทำสำมะโนผู้เรียน 
11. การรับนักเรียน 
12. การเสนอความเห็นเกี่ยวกับเรื่องการจัดตั้ง ยุบ รวม หรือเลิกสถานศึกษา 
13. การประสานการจัดการศึกยาในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย 
14. การระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา 
15. การทัศนศึกษา 
16. งานกิจการนักเรียน 
17. การประชาสัมพันธ์งานการศึกษา 
18. การส่งเสริม สนับสนุน และประสานการจัดการศึกษาของบุคคล ชุมชน องค์กร 

หน่วยงาน และสถาบันสังคมอ่ืนที่จัดการศึกษา 
19. การประสานราชการกับส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น 
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20. การรายงานผลการปฏิบัติงาน 
21. การจัดระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน 
22. แนวทางการจัดกิจกรรมเพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการลงโทษนักเรียน 

 เทพรัตน์ ศรีคราม (2562) ขอบข่ายการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาแตกต่างกัน 
ขึ้นอยู่กับมุมมองและหลกัเกณฑ์ที่ใช้ในการแบ่งเป็นสำคัญโดยทั่วไปการบริหารงานในสถานศึกษา
จำแนกออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่งานวิชาการ งานบุคคล งานงบประมาณ และงานทั่วไป ซึ่งเป็นหน้าที่
ของผู้บริหารสถานศึกษาที่จะต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามขอบข่ายภารกิจของสถานศึกษา 
 จากขอบข่ายของการบริหารสถานศึกษาที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า สถานศึกษาได้รับการ
กระจายอำนาจการบริหารและการตัดสินใจในการดำเนินงานตามภารกิจของสถานศึกษา และการ
บริหารงานเป็นภารกิจหลักของผู้บริหารสถานศึกษา โดยอาศัยทรัพยากร เทคนิค กระบวนการต่าง ๆ 
นับว่าเป็นสิ่งสำคัญที่สุดในการกำหนดทิศทางของงาน ซ่ึงขอบข่ายการบริหารสถานศึกษาที่ต้องปฏิบัติ
มีอยู่ 4 ด้าน คือ ด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงานงบประมาณ ด้านการบริหารงาน
บุคคล และด้านการบริหารงานทั่วไป และแต่ละด้านก็มีขอบข่ายงานที่ต้องปฏิบัติและดำเนินการ
ตามท่ีได้กำหนดไว้ในสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

2. แนวคิดเกี่ยวกับโรงเรียนมาตรฐานสากล 
2.1 ความเป็นมาของโรงเรียนมาตรฐานสากล 

การยกระดับคุณภาพการศึกษาให้ทัดเทียมมาตรฐานสากลนับเป็นพันธกิจสำคัญของ
ระบบการศึกษาไทย เพ่ือพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนให้สามารถแข่งขันและดำรงชีวิตได้ในยุคโลกาภิ
วัตน์ โรงเรียนจึงจำเป็นต้องปรับปรุงทั้งระบบการบริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอนให้
สอดคล้องกับมาตรฐานระดับนานาชาติ โดยแนวคิดโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทยได้รับ
อิทธิพลจากกรอบแนวคิด “ความเป็นเลิศ” (Excellence) ซึ่งเป็นหลักสำคัญในการบริหารจัดการ
องค์กรตามเกณฑ์ Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) ของสหรัฐอเมริกา 
ต่อมาประเทศไทยได้ถ่ายทอดและประยุกต์ใช้เป็น Thailand Quality Award (TQA) และพัฒนาต่อ
ยอดใน รูป แบบ  OBEC Quality Award (OBECQA) เพ่ื อ ใช้ ในสถานศึ กษ าสั งกั ดสำนั ก งาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) จนเกิดเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากลที่ครอบคลุมทั้งระบบ
บริหารจัดการและสมรรถนะของผู้เรียน บทนี้จึงนำเสนอพัฒนาการของแนวคิดดังกล่าว พร้อมทั้ง
วิเคราะห์กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีที่สนับสนุนการยกระดับโรงเรียนไทยให้สอดคล้องกับมาตรฐานใน
ระดับสากล 

2.2.1 แนวคิดรางวัลคุณภาพแห่งชาติของสหรัฐอเมริกา (Malcolm Baldrige 
National Quality Award: MBNQA) 
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รางวัล Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) ก่อตั้งขึ้นในปี 
พ.ศ. 2530 โดยรัฐบาลสหรัฐอเมริกา ภายใต้พระราชบัญญัติการปรับปรุงคุณภาพแห่งชาติ มี
วัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมให้องค์กรพัฒนาและยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ และ
สามารถแข่งขันได้ในระดับสากล โดยเฉพาะในบริบทของธุรกิจ การศึกษา และการดูแลสุขภาพ 
MBNQA ใช้กรอบการประเมินที่ครอบคลุม 7 หมวด ได้แก่ (1) การนำองค์กร (2) การวางแผนกลยุทธ์ 
(3) การมุ่งเน้นลูกค้า (4) การวัด วิเคราะห์ และจัดการความรู้ (5) การมุ่งเน้นบุคลากร (6) การจัดการ
กระบวนการ และ (7) ผลลัพธ์ขององค์กร โดยมีหลักการพ้ืนฐาน เช่น การมุ่งเน้นผลลัพธ์ ความเป็น
ผู้นำเชิงกลยุทธ์ การเรียนรู้ขององค์กร และการบริหารจัดการเชิงระบบ  (National Institute of 
Standards and Technology, 2019) 

ในปี พ.ศ. 2542 ไดม้ีการนำเกณฑ์ MBNQA มาประยุกต์ใช้กับสถานศึกษา โดย
ขยายไปสู่ภาคการศึกษา โดยจัดทำ Education Criteria for Performance Excellence เพ่ือให้
สถานศึกษาสามารถนำเกณฑ์คุณภาพนี้ไปพัฒนาระบบการบริหารจัดการอย่างต่อเนื่อง โดยใช้
หลักการ PDCA (Plan-Do-Check-Act) เป็นวงจรในการปรับปรุงคุณภาพ (Anastasiadou, Taraza, 
& Masouras, 2023) 

2.2.2 แนวคิดรางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศไทย (Thailand Quality Award: 
TQA)  

ประเทศไทยเริ่มพัฒนาแนวคิดรางวัลคุณภาพแห่งชาติตามแบบอย่างของ
สหรัฐอเมริกา โดยมูลนิธิสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (FTPI) ร่วมกับสำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) ได้เริ่มดำเนินโครงการ Thailand Quality Award (TQA) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2539 โดยมีเป้าหมายเพ่ือยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กรไทยให้ เทียบเท่าระดับ
นานาชาติ โดยยังคงโครงสร้าง 7 หมวดหลักตามต้นแบบของ MBNQA แต่ได้ปรับเนื้อหาและตัวชี้วัด
ให้เหมาะสมกับบริบททางสังคม วัฒนธรรม และระบบราชการไทย โดยพิจารณาจากการดำเนินงานที่
มุ่งเน้นลูกค้า การวางแผนกลยุทธ์ การจัดการความรู้ การพัฒนาบุคลากร และผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นอย่าง
เป็นรูปธรรม (สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2566) 

รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศไทย  (Thailand Quality Award: TQA) จึง
นับเป็นเกณฑ์การประเมินคุณภาพที่สามารถใช้ได้ทั้งในหน่วยงานภาครัฐและภาคการศึกษา ซึ่งช่วยให้
หน่วยงานต่าง ๆ มีกรอบพัฒนาที่เป็นระบบและต่อเนื่อง 

2.2.3 แนวคิดรางวัลคุณภาพระดับการศึกษาของ สพฐ. (OBECQA) 
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) ได้นำแนวคิดจากรางวัล TQA 

มาประยุกต์ใช้ในบริบทของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยได้จัดทำเกณฑ์รางวัลคุณภาพ OBECQA ขึ้น
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553 เพ่ือเป็นกลไกในการส่งเสริมและสนับสนุนสถานศึกษาให้พัฒนาระบบบริหาร
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จัดการคุณภาพ ตามแนวทางของรางวัลคุณภาพระดับประเทศ OBECQA มีหลักเกณฑ์ 7 หมวดที่
สอดคล้องกับ TQA ได้แก่ (1) การนำองค์กร (2) การวางแผนกลยุทธ์ (3) การมุ่งเน้นผู้เรียน (4) การ
วัด วิเคราะห์ และจัดการความรู้ (5) การมุ่งเน้นบุคลากร (6) การจัดการกระบวนการ และ (7) 
ผลลัพธ์การดำเนินการ โดยโรงเรียนที่ผ่านเกณฑ์จะได้รับการยอมรับว่าเป็นโรงเรียนที่มีการบริหาร
จัดการตามมาตรฐานสากล (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2562) 

OBECQA จึงเป็นกลไกสำคัญที่ช่วยคัดเลือกโรงเรียนต้นแบบความเป็นเลิศและสร้าง
ระบบพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่มีความยั่งยืน 

2.1.4 แนวคิดโรงเรียนมาตรฐานสากล 

  โรงเรียนมาตรฐานสากล (World‑Class Standard School) เป็นนวัตกรรมภายใต้
ยุทธศาสตร์ของ สพฐ. ที่เริ่มดำเนินการตั้งแต่ปีการศึกษา 2553 ที่พัฒนาต่อยอดจาก OBECQA โดย
เพ่ิมมาตรการด้านสมรรถนะของผู้เรียนตามมาตรฐานสากล เช่น กรอบการอ้างอิงความสามารถทาง
ภาษายุโรป (CEFR), การประเมินผลการเรียนรู้จากโครงการ PISA รวมทั้งทักษะศตวรรษที่ 21 ซึ่งเน้น
ความสามารถด้านการคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหา และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือนำไปสู่การ
ยกระดับระบบบริหารจัดการหลักสูตรและการสอนสู่มาตรฐานระดับนานาชาติ โดยเน้นการพัฒนา
ผู้เรียนให้มีคุณลักษณะของความเป็นพลโลก (Global Citizen) ประกอบด้วยความสามารถด้านภาษา 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การคิดวิเคราะห์ การเรียนรู้แบบบูรณาการ และความสามารถในการ
แข่งขันในเวทีโลก โรงเรียนมาตรฐานสากลจึงต้องมีการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน ระบบบริหารจัดการ 
คุณภาพครูและบุคลากร ตลอดจนระบบประกันคุณภาพภายในให้สอดคล้องกับเกณฑ์ OBECQA และ 
TQA (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2565) 
 โรงเรียนมาตรฐานสากลของประเทศไทยมีรากฐานจากกรอบแนวคิดด้านการบริหารจัดการ
คุณภาพของสหรัฐอเมริกา คือ MBNQA ซึ่งต่อยอดเป็น TQA และ OBECQA ก่อนจะพัฒนาเป็น
โรงเรียนมาตรฐานสากลที่เน้นทั้งมาตรฐานการจัดการองค์กรและสมรรถนะของผู้เรียนในระดับ
นานาชาติ โดยบูรณาการทักษะศตวรรษที่ 21 และแนวคิดพลโลก เพื่อเสริมสร้างศักยภาพของผู้เรียน
ให้สามารถปรับตัวและแข่งขันในสังคมโลกได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.2 ความหมายโรงเรียนมาตรฐานสากล 
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2565) ให้ความหมายไว้ว่า โรงเรียน

มาตรฐานสากล หมายถึง โรงเรียนที่มีการพัฒนาหลักสูตรการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และการ
บริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ ทีมุ่่งเน้นการพัฒนาผู้เรียนให้มีศักยภาพเป็นพลโลก มีทักษะ ความรู้ 
ความสามารถ และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ในระดับเดียวกับมาตรฐานสากลหรือมาตรฐานของ
ประเทศชั้นนำที่มีคุณภาพการศึกษาสูง สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตรแกนกลางการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานพุทธศักราช 2551 ที่มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพเยาวชนสำหรับยุคศตวรรษที่ 21 ตาม
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ปฏิญญาว่าด้วยการจัดการศึกษาขององค์การยูเนสโก (UNESCO) ทั้ง 4 ด้าน คือ การเรียนเพ่ือให้มี
ความรู้ในสิ่งต่าง ๆ (Learning to know) การเรียนเพ่ือการปฏิบัติหรือลงมือทำ (Learning to do) 
การเรียนรู้เพ่ือการดำเนินชีวิตอยู่ร่วมกับคนอ่ืน (Learning to live together) และการเรียนรู้เพ่ือให้
รู้จักตัวเองอย่างถ่องแท้ (Learning to be) 

สุจินดา เอ่ียมศิริ (2558, หน้า 8) ให้ความหมายไว้ว่า โรงเรียนมาตรฐานสากล 
หมายถึง โรงเรียนที่จัดการศึกษาตามนโยบายยกระดับคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามโครงการ
พัฒนาโรงเรียน เข้ าสู่ มาตรฐานสากลของสำนั กงานคณ ะกรรมการการศึกษาขั้ น พ้ืนฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ 

พิสมัย เคนโพธิ์ (2560, หน้า 43) สรุปไว้ว่า โรงเรียนมาตรฐานสากล (World class 
standard school) หมายถึง โรงเรียนที่จัดการศึกษาตามนโยบายยกระดับคุณภาพการศึกษาสู่ความ
เป็นเลิศ อยู่ในโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ จัดการเรียนการสอนมุ่งให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ (Learner profile) 
เทียบเคียงมาตรฐานสากล (World-class standard) ผู้เรียนมีศักยภาพเป็นพลโลก (World citizen) 
พัฒนายกระดับคุณภาพการจัดการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล (World class standard) 
และการจัดการด้วยระบบคุณภาพ (Thailand Quality Award - TQA) เพ่ือให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะ   
ทีพึ่งประสงค์ ตามมาตรฐานสากล เป็นการต่อยอดคุณลักษณะทีพึ่งประสงคท์ีเ่ป็นมาตรฐานนานาชาติ 

วาสนา ไกรสอน (2562, หน้า 9)  โรงเรียนมาตรฐานสากล หมายถึง สถานที่สำหรับ
จัดการเรียนการสอนที่มีการพัฒนาหลักสูตรการจัดกิจกรรมการเรียน การสอน และการบริหารจัดการ
ด้วยระบบคุณภาพที่มุ่งเน้นการพัฒนาผู้เรียนให้มีศักยภาพเป็นพลโลก มีทักษะ ความรู้ ความสามารถ
และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ในระดับเดียวกับมาตรฐานสากลหรือมาตรฐานของประเทศชั้ นนำที่มี
คุณภาพการศึกษาสูง สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
พุทธศักราช 2551 ที่มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพเยาวชนสำหรับยุคศตวรรษที่ 21 ตามปฏิญญาว่าด้วย
การจัดการศึกษาขององค์การยูเนสโก (UNESCO) ทั้ง 4 ด้าน คือ การเรียนเพ่ือให้มีความรู้ในสิ่งต่าง ๆ 
(Learning to know) การเรียนเพ่ือการปฏิบัติหรือลงมือทำ (Learning to do) การเรียนรู้เพ่ือการ
ดำเนินชีวิตอยู่ร่วมกับคนอ่ืน (Learning to live together) และการเรียนรู้เพ่ือให้รู้จักตัวเองอย่าง  
ถ่องแท้ (Learning to be) 

2.3 หลักการและเหตุผลโรงเรียนมาตรฐานสากล 
  กระแสโลกาภิวัตน์และความเปลี่ยนแปลงของโลกที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ทั้งด้าน
วิทยาการ และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ทำให้แต่ละประเทศไม่สามารถปิดตัวอยู่โดย
ลำพังต้องร่วมมือและพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน การดำรงชีวิตของคนในแต่ละประเทศมีการ
ติดต่อสื่อสารซึ่งกันและกันมากขึ้น มีความร่วมมือในการปฏิบัติภารกิจและแก้ปัญหาต่าง ๆ ร่วมกัน



21 

มากขึ้น ในขณะเดียวกันสังคมโลกในยุคปัจจุบันเต็มไปด้วยข้อมูลข่าวสาร ทำให้คนต้องคิดวิเคราะห์ 
แยกแยะ และมีการตัดสินใจที่รวดเร็ว เพ่ือให้ทันกับเหตุการณ์ในสังคม ที่มีความสลับซับซ้อนมากขึ้น 
สิ่งเหล่านี้นำไปสู่สภาวการณ์ของการแข่งขันทางเศรษฐกิจ การค้า และอุตสาหกรรมระหว่างประเทศ
อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ และเป็นแรงผลักดันสำคัญที่ทำให้หลายประเทศต้องปฏิรูปการศึกษา คุณภาพ
ของการจัดการศึกษาจึงเป็นตัวบ่งชี้สำคัญประการหนึ่ง สำหรับความพร้อมในการเข้าสู่ศตวรรษที่ 21        
และศักยภาพในการแข่งขันในเวทีโลกของแต่ละประเทศ สำหรับประเทศที่จะอยู่รอดได้หรือคงความ
ได้เปรียบก็คือ ประเทศที่มีอำนาจทางความรู้และเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ ซึ่งในยุคโลกไร้พรมแดน 
คนต่างชาติจะเข้ามาทำงาน และประกอบอาชีพในประเทศไทยมากขึ้น ขณะเดียวกันคนไทยก็มีโอกาส
ไปทำงาน และประกอบอาชีพในต่างประเทศมากขึ้นด้วยเช่นกัน  

นอกจากนั้นปัจจุบันปรากฏสภาพปัญหาที่คนทั่วโลกต้องเผชิญกับวิกฤตการณ์
ร่วมกันในเรื่องความเสื่อมโทรมของทรัพย์ากรธรรมชาติและสภาพแวดล้อม และอุบัติภัยต่าง ๆ ที่เกิด
บ่อย ๆ และรุนแรงมากยิ่งขึ้น ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อมวลมนุษย์โดยทั่วไป สะท้อนให้เห็นถึง
แนวโน้มว่าคนยุคใหม่จะต้องเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงทีห่ลากหลาย เป็นสัญญาณเตือนว่าโลกในยุค
หน้าจะมีปรากฏการณ์ต่าง ๆ เกิดขึ้นเกินกว่าจะคาดคิด ด้วยเหตุนี้จึงจำเป็นอย่างยิ่งที่แต่ละประเทศ
ต้องเตรียมคนรุ่นใหม่ ที่มีทักษะและความสามารถในการปรับตัว มีคุณลักษณะสำคัญในการดำรงชีวิต
ในโลกยุคใหม่ได้อย่างรู้เท่าทัน สงบ สันติ มีความสุข มีคุณภาพชีวิตทีด่ี เหมาะสมและเพียงพอ  

การจัดหลักสูตรและกิจกรรมการเรียนการสอน จำเป็นต้องมีความเป็นพลวัต ก้าว
ทันกับความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้ผลักดันให้มีการ
ปรับเปลี่ยนหลักสูตรและกิจกรรมการเรียนการสอน เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการจัดการศึกษาไทยให้พร้อม
สำหรับการแข่งขันในเวทีโลกในยุคศตวรรษที่ 21 สรุปได้ดังนี้ (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน, 2565, หน้า 1 - 5) 
  1. โรงเรียนต้องเป็นหน่วยบริการทางการศึกษาในมิติที่กว้างขึ้นเพราะในปัจจุบัน
สังคมโลกเป็นสังคมที่ไร้พรมแดนที่มีการติดต่อประสานสัมพันธ์ระหว่างประเทศต่าง ๆ มากขึ้น อีกทั้ง
การก้าวไปสู่ประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ.2558 จะมีผลต่อการเปิดเสรีทางการศึกษา ซึ่ งจะทำให้เกิด
การแข่งขันในการจัดการศึกษาของสถาบันการศึกษาทั้งในและต่างประเทศ ดังนั้นในอนาคตโรงเรียน
แต่ละแห่งจะต้องมีการแข่งขันด้านคุณภาพมากขึ้น โรงเรียนในประเทศไทยเองจำเป็นต้องพัฒนาให้
เป็นหน่วยบริการทางการศึกษาที่มีคุณภาพ เพ่ือรองรับการแข่งขันทีจ่ะเกิดขึ้นจากการเปิดเสรีทางการ
ศึกษา 
  2. หลักสูตรการเรียนการสอนต้องมีความเป็นสากลมากขึ้น เนื่องจากยุคโลกาภิวัตน์
มีการเชื่อมโยงด้านการค้าและการลงทุน ทำให้ตลาดแรงงานในอนาคตต้องการคนที่มีศักยภาพใน
หลายด้าน รวมทั้งความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ การคิดวิเคราะห์ การสื่อสาร คุณลักษณะใน



22 

การเป็นพลโลกการจัดหลักสูตร และการเรียนการสอนจึงต้องปรับให้มี ความเป็นสากลมากขึ้น 
นอกจากนี้การเปิดเสรีทางการศึกษา ทำให้สถาบันการศึกษาจากต่างประเทศเข้ามาลงทุนด้านการจัด
การศึกษาในประเทศไทย โรงเรียนควรหาภาคีเครือข่ายในการจัดหลักสูตรนานาชาติ หลักสูตรสมทบ 
หรือหลักสูตรร่วมกับสถาบันต่างประเทศ เพ่ือความเป็นสากลของการศึกษา 
  3. ต้องมีการพัฒนาทักษะการคิดมากขึ้น สภาพสังคมโลกที่มีการแข่งขันสูงทำให้การ
จัดการศึกษาจำเป็นต้องเน้นการพัฒนาทักษะเป็นสำคัญ ปัจจุบันโรงเรียนยังไม่สามารถพัฒนาทักษะ
การคิดของผู้เรียนได้ดีเท่าที่ควร เนื่องจากการเรียนการสอนยังเน้นให้ผู้เรียนคิดตามสิ่งที่ผู้สอนป้อน
ความรู้มากกว่าการคิดสิ่งใหม่ ๆ ดังนั้น จึงควรมีการปรับรูปแบบกระบวนการจัดการเรียนการสอนเพ่ือ
ส่งเสริมทักษะการคิดให้มากยิ่งขึ้น 
  4. ต้องมีการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมมากขึ้น แนวคิดของทุนนิยมที่มุ่งการแข่งขันมี
อิทธิพลทำให้การจัดการศึกษาของโรงเรียนส่วนใหญ่เน้น และให้ความสำคัญกับการพัฒนาความรู้และ
ความสามารถ เพ่ือความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน และการมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น จนอาจละเลย
การส่งเสริมด้านคุณธรรมจริยธรรม ซึ่งจะส่งผลต่อปัญหาทางสังคมตามมา ดังนั้น ปรัชญาการจัด
การศึกษา จึงต้องให้ความสำคัญกับการพัฒนาบุคคลในองค์รวม ทั้งมิติของความรู้ และคุณธรรมคู่กัน 
เพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนอันจะส่งผลให้ประชาคมโลกอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข 
  5. การสอนภาษาต่างประเทศต้องมีประสิทธิภาพมากขึ้นในยุคโลกไร้พรมแดนนั้น ผู้
มีความรู้ด้านภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่ งภาษาที่ ใช้สื่อสารกันอย่ากว้างขวาง เช่น 
ภาษาอังกฤษ หรือภาษาจีน ย่อมมีความได้เปรียบในการติดต่อสื่อสาร การเจรจาต่อรองในเรื่องต่าง ๆ 
ตลอดจนการประกอบอาชีพ การจัดการเรียนการสอนจึงควรส่งเสริมให้ผู้เรียนได้มีโอกาสพัฒนาทักษะ
ภาษาต่างประเทศอย่างเต็มศักยภาพจากหลักการและเหตุผล สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน ได้กำหนดคุณลักษณะของโรงเรียนมาตรฐานสากล  

2.4 การดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
  การดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากลจะประสบความสำเร็จได้จะต้องมีการ
พัฒนาหลายมิติไปพร้อมกัน โดยจะต้องดำเนินการทั้งระบบ คือ ด้านหลักสูตร ด้านการจัดการเรียน
การสอน และด้านการบริหารจัดการ มิใช่เป็นการจัดการศึกษาเพียงบางส่วนของโรงเรียน หรือเพียง
จัดเป็นแผนการเรียนมาตรฐานสากล การจัดการศึกษาของโรงเรียนมาตรฐานสากลจะต้องมี
จุดมุ่งหมายและทิศทางทีช่ัดเจน ดังนี้(สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน, 2565, หน้า 5-6) 
  1. เพ่ือยกระดับการจัดการเรียนการสอนให้เทียบเคียงมาตรฐานสากลหรือมาตรฐาน
ของประเทศชั้นนำที่มีคุณภาพการศึกษาสูง ได้แก่ ประเทศที่ประสบความสำเร็จสูงในการเข้าร่วม
โครงการ PISA หรือ TIMSS โดยคำนึงถึงความแตกต่างของผู้เรียนทางด้านสติปัญญา ความสามารถ
และความถนัด มีการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมในการเพ่ิมพูนศักยภาพของผู้เรียน ส่งเสริมพหุปัญญา
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ของผู้เรียน บนพ้ืนฐานของความเข้าใจและรู้ใจ มีการใช้กระบวนการคัดกรองในระบบดูแลช่วยเหลือ
ผู้เรียนเป็นรายบุคคล เพ่ือให้สามารถพัฒนาไปสู่จุดสูงสุดแห่งศักยภาพ 
  2. เพ่ือยกระดับการบริหารจัดการของโรงเรียนให้มีการบริหารด้วยระบบคุณภาพ
ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award : TQA) ทั้งนี้ เพ่ือให้การพัฒนา
ศักยภาพของโรงเรียนดำเนินไปตามมาตรฐานสากลหรือมาตรฐานของประเทศชั้นนำที่มีคุณภาพ
การศึกษาสูงทั้งหลาย แต่ในสภาพความเป็นจริงการดำเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากลของสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า โรงเรียนมาตรฐานสากลมีความแตกต่างกันทั้งบริบท
ศักยภาพ ขนาดโรงเรียน รวมทั้งสภาพแวดล้อมอ่ืน ๆ ดังนั้นเพ่ือให้การบริหารจัดการด้วยระบบ
คุณภาพของโรงเรียนเกิดการพัฒนา จึงกำหนดให้มีการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพเป็น 3 ระดับ 
ดังนี้ 
  ระดับที่ 1 การบริหารจัดการระบบคุณภาพระดับโรงเรียน  (School Quality 
Award : SCQA) 
  ระดับที่ 2 การบริหารจัดการระบบคุณภาพระดับสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขัน้พืน้ฐาน (Office of the Basic Education Commission Quality Award : OBECQA) 
  ระดับที ่3 การบริหารจัดการระบบคุณภาพระดับชาติ (Thailand quality award : 
TQA) ทั้งนี ้รูปแบบและแนวทางการบริหารจัดการระบบคุณภาพในแต่ละระดับจะทำให้โรงเรียนเกิด
การพัฒนาอย่างมีข้ันตอนสอดคล้องกับสภาพปัจจุบัน และบริบทของโรงเรียน 
  3. เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีศักยภาพเป็นพลโลก โดยเน้นความเป็นเลิศทางวิชาการ 
สื่อสารสองภาษา ล้ำหน้าทางความคิด ผลิตงานอย่างสร้างสรรค์ และร่วมกันรับผิดชอบต่อสังคมโลก 
ความสำเร็จของโรงเรียนมาตรฐานสากล คือ คุณภาพของผู้เรียน ดังนั้นโรงเรียนที่ได้รับการประเมินว่า
มีหลักสูตร กิจกรรมการเรียนการสอน และการบริหารจัดการที่ดีเยี่ยม แต่การประเมินคุณภาพของ
ผู้เรียนยังไม่ผ่านเกณฑ์ตามทีโ่รงเรียนได้กำหนดไว้ ก็ไม่ถือว่าโรงเรียนนั้นประสบความสำเร็จในการเป็น
โรงเรียนมาตรฐานสากล ความสำเร็จของโรงเรียนในการดำเนินงานตามโครงการโรงเรียน
มาตรฐานสากลจะพิจารณาจากคุณภาพของผู้เรียนที่เพ่ิมขึ้นตามเป้าหมายที่แต่ละโรงเรียนกำหนด 
และทำความตกลงไว้กับโครงการเป็นสำคัญ 

2.5 ความสำเร็จโรงเรียนมาตรฐานสากล 
  ความสำเร็จขั้นสุดท้ายของโรงเรียนมาตรฐานสากล คือ คุณภาพของผู้เรียน โรงเรียน
ที่ได้รับการประเมินว่ามีหลักสูตร กิจกรรมการเรียนการสอน และการบริหารจัดการที่ดีเยี่ยม แต่การ
ประเมินคุณภาพของผู้เรียนยังไม่ผ่านเกณฑ์ตามที่โรงเรียนได้กำหนดไว้ ก็ไม่ถือว่าโรงเรียนนั้นประสบ
ความสำเร็จในการเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล 
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  ความสำเร็จของโรงเรียนในการดำเนินงานตามโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลจะ
พิจารณาจากคุณภาพของผู้เรียนที่เพ่ิมขึ้นตามเป้าหมายที่แต่ละโรงเรียนกำหนดและทำความตกลงไว้
กับโครงการเป็นสำคัญ 
  ความสำเร็จด้านการพัฒนาหลักสูตร การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และการ
บริหารจัดการโรงเรียนด้วยระบบบริหารคุณภาพ ถือเป็นความสำเร็จในการดำเนินงานของโรงเรียน
มาตรฐานสากลบนพื้นฐานความเชื่อว่า ถ้าโรงเรียนมีหลักสูตรการจัดการเรียนการสอนและมีระบบการ
บริหารจัดการโรงเรียนที่ดีก็จะช่วยทำให้ผู้เรียนมีคุณภาพท่ีดีขึ้นเป็นลำดับ 

ภาพที่ 2 ความสำเร็จของการดำเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากล 
ทีม่า : สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2565, หน้า 8 
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เป้าหมายและตัวชี้วัดความสำเร็จในการดำเนินงานด้านผู้ เรียนของโรงเรียน
มาตรฐานสากล มี 5 เป้าหมาย แต่ละเป้าหมายจะมีตัวชี้วัดความสำเร็จที่แตกต่างกันไปในแต่ละปี
การศึกษาโรงเรียน หรือผู้ดำเนินการอำนาจพิจารณาปรับ ลด เพ่ิม ตัวชี้วัดให้มีความเหมาะสม 
สอดคล้องกับสภาพการณ์ต่าง ๆ ของปีนั้น ๆ ให้มากยิ่งขึ้นต่อไป เป้าหมายด้านผู้เรียนแต่ละข้อได้ระบุ
ด้วยว่า โครงการมีวัตถุประสงค์ที่จะพัฒนาคุณภาพของนักเรียนของโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล
ให้อยู่ในระดับเดียวกับนักเรียนของประเทศที่มีคุณภาพการศึกษาสูงซึ่งได้แก่ ประเทศที่มีผลการ
ประเมิน PISA อยู่ในกลุ่มสูง ในอนาคตโครงการจะจัดให้มีการประเมินคุณภาพด้านต่าง ๆ ของ
นักเรียนโรงเรียนมาตรฐานสากลเทียบกับคุณภาพนักเรียนของประเทศที่มีคุณภาพการศึกษาสูง
ความสำเร็จของโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลอีกมุมมองหนึ่งสามารถพิจารณาได้จากผลการเข้า
ร่วมโครงการประเมินผลนานาชาติ ซึ่งในประเทศไทยเข้าร่วมอยู่ 2 โครงการ คือ 
  1. โครงการประเมินผลนักเรียนนานาชาติ PISA จัดโดย OECD 
  2. โครงการการศึกษาแนวโน้มการจัดการศึกษาด้านคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์
ระดับนานาชาติ (TIMSS) จัดโดย IEA 
  ทั้งโครงการ PISA และโครงการ TIMSS จะดำเนินการครั้งต่อไป ดังนั้น ตัวชี้วัด
ความสำเร็จของโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลที่สำคัญมากอีกข้อหนึ่งคือนักเรียนโรงเรียน
มาตรฐานสากล ที่ได้รับการสุ่มเข้าสอบโครงการ PISA หรือ TIMSS มีคะแนนผลการสอบโดยเฉลี่ยไม่
ต่ำกว่าคะแนนเฉลี่ยของนักเรียนนานาชาติที่เข้าร่วมโครงการ PISA หรือ TIMSS ในปีเดียวกันการ
ประเมินตัวชี้วัดความสำเร็จหลายข้อ ได้กำหนดให้มีการสร้างเครื่องมือกลางในการทดสอบขึ้นเป็นการ
เฉพาะด้วย เนื่องจากการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) เป็นการวัดขั้นพ้ืนฐาน
ตามหลักสูตร แต่เป้าหมายของโรงเรียนมาตรฐานสากลกำหนดไว้สูงกว่านั้น แบบทดสอบกลำงที่สร้าง
ขึ้นจะมีการถามให้นักเรียนได้แสดงเหตุและผล วิธีคิด และวิธีทำ นอกจากนั้นจะจัดให้มีการทดสอบ
ภาคปฏิบัติการสัมภาษณ์ การพูดคุยกับนักเรียน และหรือวิธีการอ่ืน ๆ ที่เหมาะสมเป้าหมายและ
ตัวชี้วัดความสำเร็จด้านผู้เรียนในการดำเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากล มี 5 เป้าหมาย ดังนี้ 
   1. ความเป็นเลิศทางวิชาการ  นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทำงการเรียนด้าน ๆ อยู่ใน
ระดับสูง เทียบได้ไม่ต่ำกว่านักเรียนของประเทศท่ีมีคุณภาพการศึกษาสูง 
   2. สื่อสารสองภาษา นักเรียนมีทักษะและความสามารถด้านภาษาอยู่ในระดับสูง 
เทียบได้ไม่ต่ำกว่านักเรียนของประเทศที่มีคุณภาพการศึกษาสูง 
   3. ล้ำหน้าทางความคิด นักเรียนมีทักษะและความสามารถในการคิดและทักษะและ
ความชำนาญในการใช้ ICT ในระดับสูงเทียบได้ไม่ต่ำกว่านักเรียนของประเทศที่มีคุณภาพการศึกษาสูง 
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   4. ผลิตงานอย่างสร้างสรรค์ นักเรียนมีทักษะและความสามารถเกี่ยวกับกรศึกษา
ค้นคว้าด้วยตนเอง (Independent Study) และมีศักยภาพ ทักษะ และความสามารถในการผลิต
ผลงานต่าง 1 อย่างมีคุณภาพ เทียบได้ไม่ต่ำกว่านักเรียนของประเทศท่ีมีคุณภาพการศึกษาสูง 
   5. ร่วมกันรับผิดชอบต่อสังคมโลก นักเรียนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวิถีชีวิต 
วัฒนธรรม และลักษณะเฉพาะของชาติต่าง ๆ ในระดับสูงมีความมุ่งมั่นจริงจังในการทำงาน ไม่ย่อท้อ
ต่อปัญหาอุปสรรค มีจิตสาธารณะ มีสำนึกในการบริการสังคม และมีความรับผิดชอบต่อสังคมอยู่ใน
ระดับสูง เทียบได้ไม่ต่ำกว่านักเรียนของประเทศท่ีมีคุณภาพการศึกษาสูง 

  2.6 เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (OBECQA) 
   ในการพัฒนาประเทศให้เจริญทัดเทียมนานาอารยประเทศ จำเป็นต้องพัฒนาระบบ
การจัดการศึกษาของประเทศให้ทันสมัย มีคุณภาพตอบสนองความต้องการของสังคมและเป็นสากล 
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จึงได้ขับเคลื่อนโรงเรียนมาตรฐานสากล มาตั้งแต่ปี
การศึกษา 2553 มีเป้าหมายเพ่ือพัฒนานักเรียนให้มีคุณภาพเทียบเคียงมาตรฐานระดับสากล 
โครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลจึงเป็นนวัตกรรมการจัดการศึกษาที่สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน นำมาใช้เป็นมาตรการในการยกระดับคุณภาพการศึกษา โดยมีองค์ประกอบ
สำคัญสองประการ ได้แก่ การบริหารด้วยระบบคุณภาพและการจัดการเรียนสอนที่มุ่งเน้นการพัฒนา
ผู้เรียนให้มีคุณลักษณะในศตวรรษที่ 21 เพ่ือให้การขับเคลื่อนดังกล่าวเป็นไปตามเป้าหมายสำคัญ 
“คุณภาพการบริหารจัดการที่เป็นเลิศ” 
   เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (OBECQA) 
มีการพัฒนาตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ(Thailand Quality Award : TQA) ซึ่งสถาบันเพ่ิม
ผลผลิตแห่งชาติให้การยอมรับ เกณฑ์มีวัตถุประสงค์เพ่ือยกระดับการบริหารจัดการภายในโรงเรียน
ของตนเอง ให้เปี่ยมด้วยประสิทธิภาพและมุ่งสู่การปรับปรุงพัฒนากระบวนการดำเนินงานให้มี
มาตรฐานทัดเทียมระดับสากล โรงเรียนจะต้องกำหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และแนวทา.งการ
ขับเคลื่อนสู่ความเป็นเลิศ โดยการนําของผู้บริหารและได้รับการตอบสนองการร่วมคิด ร่วมทำ และ
ร่วมรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหารโรงเรียน คณะครูและบุคลากรของโรงเรียน รวมทั้งพันธมิตร
และผู้ส่งมอบ โดยมีคณะทำงานที่มีศักยภาพ มีความคล่องตัวดำเนินการตามแผนงานที่กำหนดไว้ 
โรงเรียนต้องมีความคาดหวังถึงประโยชน์และการพัฒนาที่สำคัญจากการใช้เกณฑ์ รวมถึงผลลัพธ์ของ
การบริหารจัดการที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน และนําข้อเสนอแนะจากการประเมินมาเป็นแนวทางการ
วางแผนพัฒนาโรงเรียนให้ประสบความสำเร็จอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
   โรงเรียนที่ได้รับรางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ได้รับการยอมรับว่าเป็นโรงเรียนต้นแบบระดับประเทศ โรงเรียนเหล่านี้จะมีการเผยแพร่และ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศเพ่ือเป็นแรงบันดาลใจให้โรงเรียนอ่ืน ๆ ในการปรับปรุงการ
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ปฏิบัติการและปรับปรุงผลลัพธ์การดำเนินการของตนเองให้ดีขึ้น ซึ่งจะส่งผลดีต่อการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของประเทศไทย 

  เกณฑ์มีเจตจํานงท่ีเรียบง่าย 
  เจตจํานงของเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
คือการช่วยโรงเรียน ไม่ว่าขนาดใดหรืออยู่ในสังกัดใด ตอบคําถามท่ีท้าทาย 3 ข้อ ดังนี้ 
  1) โรงเรียนดำเนินการได้ดีเท่าที่ควรเป็นหรือไม่ 
  2) โรงเรียนรู้ได้อย่างไร 
  3) โรงเรียนควรปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงอะไร ด้วยวิธีการอย่างไร 
  จากการท้าทายตนเองด้วยการตอบคําถามของเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือผลการดำเนินงานที่เป็นเลิศ โรงเรียนจะได้สำรวจตนเองว่าได้
สำเร็จในสิ่งที่สำคัญต่อโรงเรียนแล้วหรือไม่ คําถามของเกณฑ์ครอบคลุม 7 ด้านที่สำคัญในการจัดการ
และการดำเนินการของโรงเรียน แบ่งย่อยออกเป็นกระบวนการ 6 หมวด และผลลัพธ์ 1 หมวด ได้แก่ 
  1. การนําองค์กร ผู้นําองค์กรถ่ายทอดวิสัยทัศน์และนําองค์กรอย่างไร และทำให้
มั่นใจถึงการกำกับดูแลองค์กรที่ดีอย่างไร 
  2. กลยุทธ์ โรงเรียนเตรียมความพร้อมสำหรับอนาคตอย่างไร 
  3. นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  โรงเรียนรับฟังนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
สร้างความพึงพอใจและสร้างความผูกพันอย่างไร 
  4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  โรงเรียนใช้ข้อมูลและสารสนเทศที่
เชื่อถือได้เพ่ือการตัดสินใจอย่างไร 
  5. บุคลากร  โรงเรียนสร้างความผูกพันและเอ้ืออำนาจในการตัดสินใจของบุคลากร
อย่างไร 
  6. การปฏิบัติการ โรงเรียนมั่นใจได้อย่างไรว่า การปฏิบัติการสามารถตอบสนอง
ความต้องการ และสร้างความพึงพอใจแก่นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
  7. ผลลัพธ์ โรงเรียนดำเนินการได้ดีเพียงใด 

เกณฑ์ส่งเสริมให้เกิดมุมมองเชิงระบบ 
  มุมมองเชิงระบบ หมายถึง การบริหารจัดการองค์ประกอบทั้งหมดของโรงเรียนให้
เป็นหนึ่งเดียว เพ่ือให้เกิดความสำเร็จอย่างต่อเนื่อง โดยอาศัยโครงสร้างและกลไกการบูรณาการเชิง
ระบบ ได้แก่ ค่านิยมและแนวคิดหลัก เกณฑ์ 7 หมวด ที่มีการปฏิบัติที่เกี่ยวเนื่องกันและแนวทางการ
ให้คะแนนลักษณะที่สำคัญของเกณฑ์ 



28 

ลักษณะท่ีสำคัญของเกณฑ์ 
  การมุ่งเน้นที่ค่านิยมและแนวคิดหลัก  

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีพื้นฐานมา
จาก “ค่านิยมและแนวคิดหลัก 11 ประการ” ได้แก่ 
  1. มุมมองเชิงระบบ (Systems perspective) 
  2. การนําองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์ (Visionary leadership) 
  3. ความเป็นเลิศที่มุ่งเน้นนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Customer - focused 
excellence) 
  4. การให้ความสำคัญกับบุคลากร (Valuing people) 
  5. ความคล่องตัวและความสามารถในการฟื้นตัว (Agility and resilience) 
  6. การเรียนรู้ระดับองค์กร (Organizational learning) 
  7. การมุ่งเน้นความสำเร็จและการจัดการเพ่ือนวัตกรรม (Focus on success and 
innovation) 
  8. การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง (Management by fact) 
  9. การตอบแทนสังคม (Societal contributions) 
  10. จริยธรรมและความโปร่งใส (Ethics and transparency) 
  11. การส่งมอบคุณค่าและผลลัพธ์ (Delivering value and results) 
  ค่านิยมและแนวคิดหลักดังกล่าวเป็นรากฐานสำหรับการบูรณาการผลการ
ดำเนินการที่สำคัญ และข้อกำหนดการปฏิบัติการภายใต้กรอบที่มุ่งเน้นผลลัพธ์ ซึ่งจะสร้างพ้ืนฐาน
สำหรับการปฏิบัติข้อมูลป้อนกลับ และความสำเร็จอย่างต่อเนื่อง 

 การมุ่งเน้นกระบวนการ 
  กระบวนการ หมายถึง วิธีการต่าง ๆ ที่โรงเรียนใช้เพ่ือทำให้งานสำเร็จ เกณฑ์รางวัล
คุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ช่วยให้โรงเรียนตรวจประเมินและปรับปรุง
กระบวนการ ตาม 4 มิติ ดังนี้ 
  1. แนวทาง (Approach)  หมายถึง โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการทำให้งานของ
โรงเรียนประสบความสำเร็จ ความเป็นระบบและประสิทธิผลของแนวทางที่สำคัญของโรงเรียนเป็น
อย่างไร 
  2. การถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ (Deployment)  หมายถึง โรงเรียนนําแนวทางที่สำคัญ
ไปใช้อย่างคงเส้นคงวาในส่วนงานที่เกี่ยวข้องอย่างไร แนวทางกำหนดไว้อย่างไรการปฏิบัติต้องเป็นไป
ตามนั้น 
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  3. การเรียนรู้ (Learning) หมายถึง โรงเรียนประเมินและปรับปรุงแนวทางที่สำคัญ
ของโรงเรียนได้ดีอย่างไร การปรับปรุงต่าง ๆ มีการแบ่งปันภายในองค์กรได้ดีเพียงไร องค์ความรู้ใหม่ 
ๆ ได้นําไปสู่การสร้างนวัตกรรมหรือไม่ 
  4. การบูรณาการ (Integration) หมายถึง แนวทางต่าง ๆ ของโรงเรียนสอดคล้องกับ
ความต้องการจําเป็นของโรงเรียนทั้งในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 

 การมุ่งเน้นผลลัพธ์ 
  เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ชี้นําให้
โรงเรียนประเมินผลลัพธ์จาก 3 มุมมอง 
  • มุมมองภายนอก : นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น มองโรงเรียนอย่างไร 
  • มุมมองภายใน : การปฏิบัติการของโรงเรียนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
อย่างไร 
  • มุมมองอนาคต : โรงเรียนมีการเรียนรู้และเติบโตหรือไม่ 
  เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กำหนดให้
แสดงผลลัพธ์ที่ครอบคลุมทุกประเด็นสำคัญของโรงเรียน เนื่องจาก องค์ประกอบของตัววัดเป็นสิ่งที่ทำ
ให้มั่นใจว่ากลยุทธ์ของโรงเรียนมีความสมดุลระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญกับวัตถุประสงค์ต่าง ๆ 
ตลอดจนเป้าประสงค์ระยะสั้นและระยะยาว เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานช่วยให้โรงเรียนประเมินผลลัพธ์ตาม 4 มิติ ดังนี้ 
  1. ระดับ (Level) หมายถึง ระดับผลการดำเนินการปัจจุบันตามตัววัดที่เหมาะสม
เป็นอย่างไร 
  2. แนวโน้ม (Trend) หมายถึง ผลลัพธ์มีการเปลี่ยนแปลงอย่างไร เช่น ดีขึ้นหรือ
เหมือนเดิมหรือต่ำ ลงกว่าเดิม 
  3. การเปรียบเทียบ (Comparison) หมายถึง ผลการดำเนินการของโรงเรียนเมื่อ
เทียบกับโรงเรียนอ่ืนที่เหมาะสมเป็นอย่างไร เช่น เทียบกับคู่แข่ง หรือระดับเทียบเคียง หรือผู้นําทาง
การศึกษา 
  4. การบูรณาการ (Integration) หมายถึง โรงเรียนติดตามดูผลลัพธ์ที่สำคัญของ
โรงเรียนหรือไม่ โรงเรียนใช้ผลลัพธ์นั้นในการตัดสินใจหรือไม่ 

 การมุ่งเน้นการปฏิบัติที่เกี่ยวเนื่องกัน 
  การปฏิบัติที่เกี่ยวเนื่องกันระหว่างเกณฑ์หมวดต่าง ๆ เป็นองค์ประกอบที่สำคัญของ
มุมมองเชิงระบบในเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ตัวอย่าง
การปฏิบัติที่เก่ียวเนื่องกัน เช่น 
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  1) การปฏิบัติที่เกี่ยวเนื่องกันระหว่างแนวทางของโรงเรียนในหมวด 1-6 และผลลัพธ์
ที่เกิดขึ้นในหมวด 7 
  2) ความจําเป็นของข้อมูลในกระบวนการวางแผนกลยุทธ์และการปรับปรุงการ
ปฏิบัติการ 
  3) การปฏิบัติที่เก่ียวเนื่องกันระหว่างการวางแผนบุคลากรกับการวางแผนกลยุทธ์ 
  4) ความจําเป็นของความรู้เกี่ยวกับนักเรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการของ
ชุมชนและสังคมในการสร้างกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ 
  5) การปฏิบัติที่เกี่ยวเนื่องกันระหว่างแผนปฏิบัติการและการเปลี่ยนแปลงที่จําเป็น
ในระบบงานของโรงเรียน 

 การมุ่งเน้นการปรับปรุง 
  เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ช่วยให้
โรงเรียนเข้าใจและตรวจประเมินโรงเรียนว่าประสบผลสำเร็จในสิ่งที่สำคัญต่อโรงเรียนในระดับใด 
โรงเรียนมีการถ่ายทอดกระบวนการไปสู่การปฏิบัติในระดับพัฒนาการใด ผลลัพธ์ของโรงเรียนดีใน
ระดับใด โรงเรียนได้เรียนรู้และปรับปรุงหรือไม่ และแนวทางของโรงเรียนตอบสนองความจําเป็นของ
โรงเรียนได้ดีในระดับใด แนวทางการให้คะแนนแสดงให้เห็นถึงมิติของกระบวนการและผลลัพธ์ที่
อธิบายข้างต้นอย่างไร 
  ในขณะที่โรงเรียนตอบคําถามตามเกณฑ์ และประเมินผลการตอบของตนเองกับแนว
ทางการให้คะแนน โรงเรียนจะสามารถระบุจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุง ทั้งภายในเกณฑ์แต่ละ
หมวดและระหว่างหมวด เมื่อโรงเรียนใช้เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานเพ่ือบริหารจัดการผลการดำเนินการของโรงเรียน จะเกิดการทำงานประสานกันระหว่าง
กระบวนการที่สำคัญและข้อมูลป้อนกลับระหว่างกระบวนการกับผลลัพธ์ ซึ่งจะนําไปสู่วงจรการ
ปรับปรุง และเมื่อโรงเรียนใช้เกณฑ์นี้อย่างต่อเนื่อง โรงเรียนจะได้เรียนรู้เกี่ยวกับตนเองมากข้ึน และจะ
สามารถระบุวิธีที่ดีที่สุดในการเสริมสร้างจุดแข็ง ปิดช่องว่างและสร้างนวัตกรรม 

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานOBECQA ปี 
2565 – 2568 

กรอบความคิดของเกณฑ์ 
   เกณฑรางวัลคุณภาพแหงสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน OBECQA 
เพ่ือผลการดำเนินงานที่เป็นเลิศ: มุมมองเชิงระบบ 
   ระบบของการดำเนินการที่เป็นเลิศ ประกอบด้วยเกณฑ 6 หมวดที่อยู่ส่วนกลางของ
ภาพซึ่งระบุกระบวนการและผลลัพธ์ทีอ่งค์กรบรรลุ 
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   ผลการดำเนินการที่เป็นเลิศตองอาศัยการนําองค์กรที่เข้มแข็ง และแสดงให้เห็น
เด่นชัดในภาพที่ 3 คําว่า “บูรณาการ” ที่กลางภาพ แสดงให้เห็นว่าทุกองคประกอบของระบบ
เชื่อมโยงกัน 
  ลูกศรแนวนอนตรงกลาง แสดงการเชื่อมโยงที่สำคัญระหว่างกลุ่มการนําองค์กร 
(หมวด 1, 2, และ 3) กับกลุ่มผลลัพธ์ (หมวด 5, 6, และ 7) และยังแสดงถึงความสัมพันธ์โดยตรง
ระหว่างกลุ่มการนําองค์กรและกลุ่มผลลัพธ์ 
  ลูกศรแนวตั้งที่กลางภาพ แสดงความสัมพันธ์แบบ 2 ทิศทาง ระหว่างพ้ืนฐานของระบบ ซึ่งให้
สารสนเทศและข้อมูลปอนกลับสำหรับกระบวนการที่สำคัญกับสภาพแวดล้อมขององค์กร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 Criteria for Performance Excellence Framework : OBECQA 
 

โครงสร้างเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อผล
การดำเนินงานที่เป็นเลิศ (Criteria for Performance Excellence Structure)   
 เกณฑ์ทัง้ 7 หมวดประกอบด้วยหัวขอ้และประเด็นพิจารณา 
 หัวข้อเกณฑ์ มีทั้งหมด 17 หัวข้อ และอีก 2 หัวข้อในโครงร่างองค์กร แตล่ะหัวข้อมีจุดมุ่งเน้น
ที่เฉพาะเจาะจง หัวข้อเหล่านี้แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มตามประเภทของสารสนเทศท่ีต้องการ 
   • โครงร่างองค์กร ถามเพ่ือให้โรงเรียนระบุสภาพแวดล้อมของโรงเรียน 
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  • หัวข้อที่เป็นกระบวนการ (หมวด 1-6) ถามเพ่ือให้โรงเรียนระบุกระบวนการต่าง ๆ 
ของโรงเรียน 
    • หั วข้อที่ เป็นผลลัพธ์  (หมวด 7) ถามเพ่ือให้ โรงเรียนรายงานผลลัพธ์ของ
กระบวนการต่าง ๆ ของโรงเรียน  

หัวข้อของเกณฑ์  
โครงร่างองค์กร 
  1. ลักษณะองค์กร 
  2. สภาวการณ์ขององค์กร 
           หมวดและหัวข้อต่าง ๆ                         คะแนน 
  หมวด 1 การนําองค์กร                 110 
  1.1 การนําองค์กรโดยผู้นำระดับสูง      60 
   1.2 การกำกับดูแลองค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคม   50 
  หมวด 2 กลยุทธ์         95 
   2.1 การจัดทำกลยุทธ์        45 
   2.2 การนํากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ       50 
  หมวด 3 นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย       95 
   3.1 เสียงของนักเรียนและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย     45 
   3.2 ความผูกพันของนักเรียนและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย     50 
  หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้    100 
   4.1 การวัด การวิเคราะห ์และการปรับปรุงผลการดำเนินการของโรงเรียน  55 
   4.2 การจัดการความรู้สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ   45 
  หมวด 5 บุคลากร         100 
   5.1 สภาพแวดล้อมของบุคลากร       45 
    5.2 ความผูกพันของบุคลากร       55 
  หมวด 6 การปฏิบัติการ         100 
   6.1 กระบวนการทำงาน        55 
    6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ      45 
  หมวด 7 ผลลัพธ์         400 
   7.1 ผลลัพธ์ด้านหลักสูตรและกระบวนการ     120 
   7.2 ผลลัพธ์ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย     70 
   7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร       70 
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   7.4 ผลลัพธ์ด้านการนําองคก์รและการกำกับดูแลองคก์ร    65 
   7.5 ผลลัพธ์ด้านการเงิน ตลาด และกลยุทธ์      75 
 คะแนนรวม                       1000 
  
 โครงร่างองค์กร คือ ภาพรวมขององค์กร ซึ่งเป็นสิ่งสำคัญที่มีอิทธิพลต่อวิธีการดำเนินงาน 
และเป็นความท้าทายสำคัญที่องค์กรเผชิญอยู่ โครงร่างองค์กร จะทำให้เข้าใจองค์กรลึกซึ้งเกี่ยวกับ
ปัจจัยภายในและภายนอกที่สำคัญซึ่งกำหนดสภาพแวดล้อมด้านการดำเนินงาน ปัจจัยเหล่านี้ ได้แก่ 
วิสัยทัศน์  (VISION) พันธกิจ (MISSION) ค่านิยม (VALUES) สมรรถนะหลักขององค์กร (CORE 
COMPETENCY) สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน ความท้าทายและความได้ เปรียบเชิงกลยุทธ์ 
ผลกระทบต่อวิธีการดำเนินงานและการตัดสินใจขององค์กร ดังนั้น โครงร่างองค์กรจะช่วยให้เข้าใจ
องค์กรได้ดีขึ้นในบริบทของการดำเนินงาน ขอกำหนดที่สำคัญเพ่ือให้บรรลุผลสำเร็จของการจัด
การศึกษา ทั้งในปัจจุบันและอนาคต และความยั่งยืนขององค์กร รวมทั้ง ความต้องการโอกาสและ
ข้อจำกัดที่มีผลต่อระบบการจัดการผลการดำเนินการขององคก์ร 

บทนํา : โครงร่างองค์กร (Organizational Profile) 
 โครงร่างองค์กรมี 2 ส่วน ดังนี้ 
  1. ลักษณะองค์กร (Organizational Description): คุณลักษณะที่ สำคัญของ
โรงเรียน  คืออะไร จุดประสงค์หัวข้อนี้กล่าวถึงลักษณะและความสัมพันธ์ที่ สำคัญที่ส่งผลต่อ
สภาพแวดล้อมของโรงเรียน ระบบการกำกับดูแลโรงเรียน จุดประสงค์ข้อนี้คือ การกำหนดบริบท
สำหรับโรงเรียนและให้ใช้ในการตอบข้อกำหนดของเกณฑ์ในหมวด 1-7 
       ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร (Organizational Environment) 
   (1) หลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียนการสอนและการบริการอ่ืนๆ 
   (2) พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กร 
   (3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 
   (4) สินทรัพย์ 
   (5) สภาพแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับ  
         ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร (Organizational Relationships) 
   (1) โครงสร้างขององค์กร 
   (2) นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
   (3) ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และคู่ความร่วมมือ 
  2. สภาวการณ์ขององค์กร (Organizational Situation): สภาวการณ์เชิงกลยุทธ์
ของโรงเรียน คืออะไร ให้อธิบายโดยตอบคําถามดังตอไปนี้ 
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       ก. สภาพแวดล้อมของการแข่งขัน(Competitive Environment) 
   (1) ลำดับในการแข่งขัน(Competitive Position) โรงเรียนอยู่ในลำดับที่
เท่าใด ในการแข่งขันให้อธิบายขนาดและการเติบโตของโรงเรียน เมื่อเปรียบเทียบกับโรงเรียนที่มี
หลักสูตรลักษณะเดียวกัน หรือตลาดเดียวกัน โรงเรียนที่เป็นคู่แข่งมีจำนวนเท่าไร และประเภท
อะไรบ้าง 
   (2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน(Competitiveness 
Changes) ระบุการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ (ถามี) ซึ่งมีผลตอสถานการณในการแข่งขันของโรงเรียน 
รวมถึงการเปลี่ยนแปลงที่สร้างโอกาสสำหรับการสร้างนวัตกรรมและความรว่มมือ 
    (3) แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Data) ระบุแหล่งที่มา
สำคัญสำหรับข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ และเชิงแข่งขันทางการศึกษา มีอะไรบ้างมีข้อจำกัดอะไรบ้างใน
การได้มาซึ่งขอ้มูลเหล่านี้ หรือมีข้อจำกัดอะไรในการใช้ข้อมูลเหล่านี้ 
       ข. บริบทเชิงกลยุทธ์ (Strategic Context) ระบุความท้าทายเชิงกลยุทธ์และ
ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ที่สำคัญด้านการจัดการหลักสูตร ด้านการปฏิบัติการ ด้านความรับผิดชอบต
อสังคมและด้านทรัพยากรบุคคลของโรงเรียน 
       ค. ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินงาน (Performance Improvement 
System) ระบุองค์ประกอบสำคัญของระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ รวมถึงกระบวนการของ
โรงเรียนสำหรับการประเมินผลและปรับปรุงกระบวนการที่ส ำคัญของโรงเรียน (สำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2565) 

การประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานOBECQA  
 เกณฑ์จำแนกการประเมินออกเป็น 7 หมวด ได้แก่ 1) การนำองค์กร 2) กลยุทธ์ 3) ผู้เรียน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4) การวัดการวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 5) บุคลากร 6) การปฏิบัติการ 
7) ผลลัพธ์ มี 5 ด้าน คือ ด้านหลักสูตรและกระบวนการ ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ด้านการมุ่งเน้น
บุคลากร ด้านการนำองค์กรและการกำกับดูแลองค์กร ด้านการเงินและสมรรถนะการให้บริการ 
 หมวด 1 การนำองค์กร หมายถึง การบริหารจัดการของผู้บริหารโรงเรียนในการชี้นำการ
ดำเนินงานตามแนวทางที่กำหนดในวิสัยทัศน์ ค่านิยม เป้าประสงค์ การคาดหวังในผลการดำเนินงาน
ของโรงเรียน ซึ่งจะให้ความสำคัญกับวิธีการสื่อสารของผู้บริหารกับบุคลากรในองค์กร และการสร้าง
บรรยากาศที่ส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมการดำเนินการที่มีจริยธรรมและผลการดำเนินการที่ดี รวมถึง
ระบบการกำกับดูแลตนเองที่ด ีความรับผิดชอบต่อสังคม รวมทั้งการสนับสนุนชุมชน 
 หมวด 2 กลยุทธ์ หมายถึง การบริหารจัดการเกี่ยวกับการจัดทำวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการของโรงเรียน การถ่ายทอดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติ 
การจัดสรรทรัพยากรไห้เพียงพอที่จะทำให้แผนปฏิบัติการบรรลุความสำเร็จ 
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 หมวด 3 ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง การบริหารจัดการเกี่ยวกับการสร้างความ
ผูกพันกับผู้เรียนและ ผู้มีส่วน ได้ส่วนเสีย วิธีการที่โรงเรียนรับฟังความคิดเห็น ความต้องการของ
ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการใช้สารสนเทศเพ่ือปรับปรุงและค้นหาความสำเร็จด้านการ
พัฒนาการศึกษาของโรงเรียน 
 หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ หมายถึง การบริหารจัดการเกี่ยวกับ
การเลือก การรวบรวม การวิเคราะห์ และการปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศในการดำเนินงานและการ
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ การทบทวนและปรับปรุงผลการดำเนินงาน ผลการเรียนรู้ของผู้เรียน 
และเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันของโรงเรียน 
 หมวด 5 บุคลากร หมายถึง การบริหารจัดการเกี่ยวกับการพัฒนาและการจัดการบุคลากร 
การสร้างความผูกพันและความสามัคคีให้ครูและบุคลากรเกิดความมุ่งมั่นในการทำงานอย่างเต็ม
ศักยภาพ ร่วมสร้างสรรค์ และพัฒนาโรงเรียนสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 
 หมวด 6 การปฏิบัติการ หมายถึง การบริหารจัดการเกี่ยวกับการกำหนดสมรรถนะหลักและ 
ระบบงาน การออกแบบการจัดการ การปรับปรุงกระบวนการที่สำคัญเพ่ือนำระบบงานไปใช้สร้าง
คุณค่าให้ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและโรงเรียนประสบความสำเร็จ 
 หมวด 7 ผลลัพธ์ หมายถึง การบริหารจัดการเกี่ยวกับการประเมินผลการดำเนินงานของ
โรงเรียนและปรับปรุงในด้านที่สำคัญ ได้แก่ ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มี
ส่วนได้เสีย งบประมาณและการเงิน การมุ่งเน้นครูและบุคลากร ประสิทธิผลของกระบวนการและการ
นำองค์กร 
 หมวด 1 การนำองค์กร (Leadership) (110 คะแนน) 
  ในหมวดการนําองค์กรนี้ เป็นการตรวจประเมินว่า การดำเนินการโดยผู้นําระดับสูง
ของโรงเรียนได้กำหนดนโยบายและสงเสริมสนับสนุนให้โรงเรียนมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน
อย่างไร รวมทั้งตรวจประเมินระบบกำกับดูแลโรงเรียน (Governance System) และวิธีการที่โรงเรียน
ใช้เพ่ือบรรลุผลด้านกฎหมาย จริยธรรม และความรับผิดชอบต่อสังคม ให้อธิบายโดยตอบคําถาม
ต่อไปนี้ 
  1.1 การนําองค์กรโดยผู้นำระดับสูง (Senior Leadership): ผู้นําระดับสูงนําองค์กร
อย่างไร (60 คะแนน)  
       ก. วิสัย ทัศนพันธกิจ และค่านิยม (Vision, Mission and Values) 

(1) ผู้นำระดับสูงดำเนินการอย่างไรในการกำหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม 
     (2) การปฏิบัติตนของผู้นำระดับสูงแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นต่อการ
ประพฤติปฏิบัติตามกฎหมาย และการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมอย่างไร 
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      ข. การสื่อสาร (Communication)  
ผู้นำระดับสูงดำเนินการอย่างไรในการสื่อสารและสร้างความผูกพัน  กับ

บุคลากรทุกคนในโรงเรียน รวมทั้งนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
        ค. พันธกิจและผลการดำเนินการของโรงเรียน (MISSION and School 
PERFORMANCE)  

ผู้นำระดับสูงดำเนินการอย่างไรในการสร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือทำให้
โรงเรียนประสบความสำเร็จทั้งในปัจจุบันและในอนาคต 
  1.2 การกำกับดูแลองค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคม (Governance and 
Societal Responsibilities): โรงเรียนดำเนินการอย่างไรในการกำกับดูแล และทำให้บรรลุผลด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคม (50 คะแนน)  
      ก. การกำกับดูแลโรงเรียน (Organizational GOVERNANCE) 
   (1) โรงเรียนดำเนินการอย่างไรเพ่ือให้มั่นใจว่ามีระบบการกำกับดูแลที่มี
ความรับผิดชอบ 
   (2) โรงเรียนประเมินผลการดำเนินการของผู้นำระดับสูงอย่างไร  
       ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรม (Legal and ETHICAL 
BEHAVIOR) 
   (1) โรงเรียนได้คาดการณ์ล่วงหน้าถึงความกังวลของสาธารณะ (Public 
Concerns) ที่มต่ีอหลักสูตรการจัดการศึกษาและการปฏิบัติการอย่างไร 
   (2) โรงเรียนมีการดำเนินการอย่างไรในการสงเสริมและสร้างความมั่นใจว่า
ปฏิสัมพันธ์ทุกด้านขององค์กรเป็นไปอย่างมีจริยธรรม 

     ค. การตอบแทนสังคม (Societal Contributions) 
   (1) โรงเรียนคำนึงถึงความผาสุกและผลประโยชนของสังคมที่เป็นสวนหนึ่ง
ในกลยุทธ์และการปฏิบัติการประจำวันอย่างไร 
   (2) โรงเรียนดำเนินการสนับสนุนและการสร้างความเข้มแข็งให้แกชุมชนที่
สำคัญ (KEY communities) ของโรงเรียนอย่างไร 
 หมวด 2 กลยุทธ์ (Strategy) (90 คะแนน) 
  กลยุทธ์ เป็นการตรวจประเมินว่าโรงเรียนของท่านมีการพัฒนาวัตถุประสงค์เชิงกล
ยุทธ์และแผนปฏิบัติการของโรงเรียนอย่างไรรวมทั้งตรวจประเมินวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการที่เลือกไว้ เพ่ือนำไปปฏิบัติ มีการปรับเปลี่ยนเมื่อสถานการณ์เปลี่ยนไป และมีการวัด
ความก้าวหน้าอย่างไร ให้อธิบายโดยตอบคําถามต่อไปนี้ 
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  2.1 การจัดทำกลยุทธ์ (Strategy Development): โรงเรียนมีวิธีการในการจัดทำ 
กลยุทธ์อย่างไร (45 คะแนน) 
       ก. กระบวนการจัดทำกลยุทธ์ (Strategy Development PROCESS) 
   (1) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการวางแผนกลยุทธ์ 
   (2) กระบวนการจัดทำกลยุทธ์ของโรงเรียนกระตุ้นให้เกิดนวัตกรรมอย่างไร 
   (3) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการรวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลที่มี
ความสำคัญและจัดทำสารสนเทศเพ่ือใช้ในกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ 
   (4) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการตัดสินใจว่ากระบวนการที่สำคัญใดจะ
ดำเนินการโดยบุคลากร ของโรงเรียนและกระบวนการใดดำเนินการโดยผู้ส่งมอบ พันธมิตร และ
คู่ความร่วมมือ 
      ข. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (STRATEGIC OBJECTIVES) 
   (1) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่สำคัญของโรงเรียนมีอะไรบ้าง ให้ระบุ
ตารางเวลาที่จะบรรลุวัตถุประสงค์เหล่านั้น 
   (2) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนสามารถสร้างสมดุลที่เหมาะสม
ระหว่างความตอ้งการที่หลากหลายและแข่งขันกันเองในโรงเรียนได้อย่างไร 
  2.2 การนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation): โรงเรียนนํากลยุทธ์ไป
ปฏิบัติอย่างไร (50 คะแนน) 
           ก. การจัดทำแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ (ACTION PLAN 
Development and DEPLOYMENT) 
   (1) แผนปฏิบัติการที่สำคัญทั้งระยะสั้นและระยะยาวของโรงเรียนมี
อะไรบ้าง 
   (2) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการสู่การปฏิบัติ 
   (3) โรงเรียนทำอย่างไรให้มั่นใจว่ามีทรัพยากรด้านการเงินและด้านอ่ืน ๆ 
พร้อมใช้ในการสนับสนุนแผนปฏิบัติการ 
   (4) แผนด้านบุคลากรที่สำคัญที่สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และ
แผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้นและระยะยาวมีอะไรบ้าง 

(5) ตัววัดหรือตัวชี้วัดผลการดำเนินการที่ ใช้ติดตามความสำเร็จและ
ประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการ มีอะไรบ้าง 

(6) การคาดการณ์ผลการดำเนินการตามกรอบเวลาของการวางแผนทั้ง
ระยะสั้นและระยะยาวของโรงเรียนตามตัววัดหรือตัวชี้วัดผลการดำเนินการที่สำคัญที่ระบุไว้มีอะไรบ้าง 
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     ข. การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ (ACTION PLAN Modification)  
โรงเรียนรับรู้และตอบสนองอย่างไร ในกรณีที่สถานการณ์บังคับให้ต้องปรับ

แผนปฏิบัติการ และนำไปปฏิบัติอย่างรวดเร็ว 
 หมวด 3 นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Student and Stakeholder) (95 คะแนน)  
  ให้อธิบายโดยตอบคําถาม ดังต่อไปนี้ 
  3.1 เสียงของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (VOICE OF THE STUDENT and 
Stakeholder):  โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ จากนักเรียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (45 คะแนน) 
         ก. การรับฟังนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (STUDENT and Stakeholders 
Listening) 
   (1) โรงเรียนมีวิธีการในการรับฟง มีปฏิสัมพันธ์และสังเกตนักเรียน เพ่ือให้
ไดม้าซึ่งข้อมูลสารสนเทศที่สามารถนําไปใช้ต่อได้อย่างไร  
   (2) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการรับฟงสียงจากนักเรียนในอนาคต และผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย เพ่ือให้ไดส้ารสนเทศที่นําไปใช้ต่อได ้
      ข. การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของนักเรียน และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย (Determination of STUDENT and Stakeholders Satisfaction and ENGAGEMENT) 
    (1) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไร ในการประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ 
และความผูกพันของนักเรียนและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
   (2) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการเสาะหาสารสนเทศด้านความพึงพอใจ
ของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มต่ีอโรงเรียนเปรียบเทียบกับโรงเรียนอ่ืน  
  3.2 ความผูกพันของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Student and Stakeholders 
Engagement) โรงเรียนมีวิธีอย่างไร ในการสร้างความผูกพันกับนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย    
โดยตอบสนองความต้องการและสร้างสัมพันธ์กับนักเรียน และผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย (50 คะแนน) 
        ก. ความสัมพันธ์และการสนับสนุนนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (STUDENT 
and Stakeholders Relationships and Support) 
         ข. การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย (Determination of STUDENT and Stakeholders Satisfaction and ENGAGEMENT) 
       ค. การใช้ข้อมูลเสียงของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และส่วนตลาด (Use 
of VOICE - OF - THE - STUDENT Stakeholder and Market Data) 
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (Measurement, Analysis and 
Knowledge Management) (100 คะแนน) 
  ในหมวดการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้เป็นการตรวจประเมินว่า 
โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการเลือก รวบรวม วิเคราะห์ จัดการ และปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศ และ
สินทรัพย์ทางความรู้ (KNOWLEDGE ASSETS) โรงเรียนมีการเรียนรู้อย่างไร และบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างไร รวมทั้งโรงเรียนใช้ผลการทบทวนเพื่อปรับปรุงผลการดำเนินการอย่างไร 
   4.1 การวัด การวิเคราะห์  และการปรับปรุงผลการดำเนินการของโรงเรียน 
(Measurement, Analysis and Improvement of Organization Performance): โร ง เรี ย น มี
วิธีการอย่างไร ในการวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการดำเนินการของโรงเรียน (55 คะแนน) 
         ก. การวัดผลการดำเนินการ (PERFORMANCE MEASUREMENT) 
   (1) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการใช้ข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือติดตามการ
ปฏิบัติการประจำวัน และผลการดำเนินการโดยรวมของโรงเรียน  
   (2) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการเลือกและใช้ข้อมูลและสารสนเทศเชิง
เปรียบเทียบ เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลจริง 

(3) โรงเรียนทำอย่างไรเพ่ือให้มั่นใจว่าระบบการวัดผลการดำเนินการของ
โรงเรียนสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว 
           ข. การวิเคราะห์และทบทวนผลการดำเนินการ (PERFORMANCE ANALYSIS 
and Review)  

โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการทบทวนผลการดำเนินการและขีด
ความสามารถของโรงเรียน 
         ค. การปรับปรุงผลการดำเนินการ (PERFORMANCE Improvement) 
   (1) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการคาดการณ์ผลการดำเนินการในอนาคต
ของโรงเรียน 
   (2) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการนำผลการทบทวนผลการดำเนินการไปใช้
จัดลำดับความสำคัญของเรื่องที่ต้องนำไปปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และนำไปสร้างนวัตกรรม 
  4.2 การจั ด ก ารส ารสน เท ศ  แล ะการจั ด ก ารค วาม รู้  ( Information, and 
Knowledge Management): โรงเรียนมีวิธีการอย่างไร ในการจัดการสารสนเทศและสินทรัพย์ทาง
ความรู้ของโรงเรียน (45 คะแนน) ให้อธิบายโดยตอบคําถามต่อไปนี้  
            ก. ข้อมูล และสารสนเทศ (Data and Information) 
   (1) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการทวนสอบและทำให้มั่นใจถึงคุณภาพของ
ข้อมูลและสารสนเทศ ของโรงเรียน 
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   (2) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการทำให้มั่นใจว่าข้อมูลและสารสนเทศของ
โรงเรียนพร้อมใช้งาน 
      ข. ความรู้ขององค์กร (Organizational Knowledge) 
   (1) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการสร้างและจัดการความรู้ของโรงเรียน 
และโรงเรียนดำเนินการในเรื่องต่อไปนี้อย่างไร 
   (2) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศใน
โรงเรียน 

หมวด 5 บุคลากร (Workforce) (100 คะแนน)  
  หมวดบุคลากร เป็นการตรวจประเมินว่าโรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการประเมิน
ความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตรากําลังบุคลากร และการสร้างสภาพแวดล้อมของบุคลากร
ที่นำไปสู่ผลการดำเนินงานที่ดี นอกจากนี้ในหมวดนี้ยังเป็นการตรวจประเมินว่าโรงเรียนมีวิธีการ
อย่างไรในการสร้างความผูกพัน การจัดการ และการพัฒนาบุคลากร เพ่ือนําศักยภาพของบุคลากรมา
ใช้อย่างเต็มที่ ให้สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ กลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการของโรงเรียน  
  5.1 สภาพแวดล้อมของบุคลากร (WORKFORCE Environment): โรงเรียนมีวิธีการ
อย่างไรในการสร้างสภาพแวดล้อมของบุคลากรที่เกื้อหนุนและมีประสิทธิผล (45 คะแนน) ให้อธิบาย
โดยตอบคําถามต่อไปนี้  
        ก. ขีดความสามารถและอัตรากําลังบุคลากร (WORKFORCE CAPABILITY and 
CAPACITY)  
   (1) โรงเรียนมีวิธีการอย่ างไรในการประเมินความต้องการด้านขีด
ความสามารถ และอัตรากำลังบุคลากร 
   (2) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการสรรหา ว่าจ้าง และดูแลบุคลากรใหม่ 
   (3) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการเตรียมบุคลากรให้พร้อมรับต่อการ
เปลี่ยนแปลงความต้องการ ด้านขีดความสามารถและอัตรากำลัง และโรงเรียนดำเนินการในเรื่อง
ต่อไปนี้อย่างไร 
   (4) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการจัดรูปแบบการทำงาน และบริหาร
บุคลากร และโรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการจัดรูปแบบการทำงาน 
         ข. บรรยากาศการทำงานของบุคลากร (WORKFORCE Climate) 
   (1) โรงเรียนดำเนินการอย่างไรเพ่ือสร้างความมั่นใจด้านสุขภาพ ความ
ปลอดภัย และความสะดวกในการเข้าถึงสถานที่ทำงานของบุคลากร 
   (2) โรงเรียนมีนโยบายสนับสนุนบุคลากรโดยจัดให้มีการบริการ  สิทธิ
ประโยชน์อย่างไร 
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  5.2 ความผูกพันของบุคลากร (Workforce Engagement): โรงเรียนมีวิธีการ
อย่างไรในการสร้างความผูกพันของบุคลากร เพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่มีผลการดำเนินการ
ที่ด ี(55 คะแนน) ให้อธิบายโดยตอบคําถามต่อไปนี้  
        ก. การประเมินความผูกพันของบุคลากร (Assessment of WORKFORCE 
ENGAGMENT) 
   (1) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการกำหนดปัจจัยที่สำคัญที่ส่งผลต่อความ
ผูกพันของบุคลากร 
   (2) โรงเรียนประเมินความผูกพันของบุคลากรอย่างไร 
           ข. วัฒนธรรมองค์กร (Organizational Culture) 
   (1) โรงเรียนดำเนินการอย่างไรเพื่อสร้างความมั่นใจด้านสุขภาพ ความ
ปลอดภัย และความสะดวกในการเข้าถึงสถานท่ีทำงานของบุคลากร 
   (2) โรงเรียนมีนโยบายสนับสนุนบุคลากรโดยจัดให้มีการบริการ สิทธิ
ประโยชน์อย่างไร 
       ค. การจัดการผลการปฏิบัติงานและการพัฒนา (PERFORMANCE 
Management and Development) 

หมวด 6 การปฏิบัติการ (Operations) (100 คะแนน)  
  ในหมวดการปฏิบัติการ เป็นการตรวจประเมินว่าโรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการ
ออกแบบจัดการ ปรับปรุงหลักสูตร และสร้างนวัตกรรมของการบริหารจัดการหลักสูตร และ
กระบวนการทำงาน รวมทั้งปรับปรุงประสิทธิผลของการปฏิบัติการ เพื่อส่งมอบคุณค่าแกนักเรียนและ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย และทำให้โรงเรียนประสบความสำเร็จอย่างต่อเนื่อง  
  6.1 กระบวนการทำงาน (Work Process): โรงเรียนมีวิธีการอย่างไร ในการ
ออกแบบ จัดการ และปรับปรุงหลักสูตร และกระบวนการทำงานที่สำคัญ (55 คะแนน) ให้อธิบายโดย
ตอบคําถามต่อไปนี้  
        ก. การออกแบบหลักสูตร และกระบวนการทำงาน (Product and PROCESS 
Design) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการออกแบบหลักสูตร และกระบวนการทำงานเพ่ือให้เป็นไปตาม
ข้อกำหนด 
       ข. การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ (PROCESS Management and 
Improvement) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการปรับปรุงด้านหลักสูตร กระบวนการทำงานที่สำคัญ 
และกระบวนการสนับสนุนเพื่อเสริมสร้างความแข็งแกร่งของสมรรถนะหลักของโรงเรียน และลด 
ความแปรปรวนของกระบวนการ 
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       ค. การจัดการเครือข่ายอุปทาน (Supply - Network Management) โรงเรียน
มีวิธีการอย่างไรในการจัดการเครือข่ายอุปทาน 
       ง. การจัดการนวัตกรรม ( INNOVATION Management) โรงเรียนมีวิธีการ
อย่างไรในการดำเนินการกับโอกาสในการสร้างนวัตกรรม 
  6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ (Operational Effectiveness) โรงเรียนมี
วิธีการอย่างไรในการทำให้มั่นใจว่ามีการบริหารจัดการการปฏิบัติการที่มีประสิทธิผล (45 คะแนน) ให้
อธิบายโดยตอบคําถามต่อไปนี้  
         ก. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ (PROCESS Efficiency and 
EFFECTIVENESS) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการจัดการต้นทุนประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
ปฏิบัติการ 
          ข. ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ (Security and 
Cybersecurity) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการทำให้มั่นใจว่าข้อมูลสารสนเทศที่อ่อนไหวหรือสำคัญ 
และสินทรัพย์ที่สำคัญ มีความปลอดภัยและมีการป้องกันภัยบนโลกไซเบอร์ 
       ค. การเตรียมความพร้อมด้านความปลอดภัยและต่อภาวะฉุกเฉิน (Safety and 
Emergency Preparedness) 
   (1) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการทำให้เกิดสภาพแวดล้อมการปฏิบัติการที่
ปลอดภัย 
   (2) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไร เพ่ือทำให้เกิดความมั่นใจว่า โรงเรียนมีการ

เตรียมความพร้อม ต่อภัยพิบัติ สถานการณ์โรคอุบัติใหม่หรือภาวะฉุกเฉิน 

หมวด 7 ผลลัพธ์ (RESULTS) (400 คะแนน) 
  ในหมวดผลลัพธ์นี้  เป็นการตรวจประเมินว่าโรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการ
ประเมินผลการดำเนินการ การปรับปรุง ในด้านที่สำคัญทุกด้าน ได้แก่ ผลลัพธ์ด้านหลักสูตรและ
กระบวนการด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านบุคลากร ด้านการนําองค์กรและการกำกับดูแล
องค์กร และด้านการเงินและตลาด นอกจากนี้ยังให้แสดงถึงระดับผลการดำเนินการของโรงเรียน
เปรียบเทียบกับคูแขง่ที่เสนอหลักสูตรที่คล้ายคลึงกัน 
   7.1 ผลลัพธ์ด้านหลักสูตร กระบวนการจัดการเรียนรู้ และกระบวนการทำงานที่
สำคัญ (Product and Process Results) ผลการดำเนินงานด้านหลักสูตร กระบวนการจัดการเรียนรู้ 
กระบวนการทำงานที่สำคัญ และประสิทธิผลของกระบวนการเป็นอย่างไร (120 คะแนน)  
        ก. ผลลัพธ์ด้านหลักสูตร กระบวนการจัดการเรียนรู้ กระบวนการทำงานที่สำคัญ 
และการบริการที่มุ่งเน้นนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Student and Stakeholders – Focused 
Product and Service RESULTS)  
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   (1) ผลลัพธ์ด้ านหลักสูตร กระบวนการจัดการเรียนการสอน และ
กระบวนการทีใ่ห้บริการทางการศึกษาแกนักเรียนเป็นอย่างไร 
   (2) ผลลัพธ์ด้านการบริหารจัดการการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
เป็นอย่างไร 
   (3) ผลลัพธ์ด้านการจัดการเรียนการสอนสาระการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 
ของโรงเรียนเป็นอย่างไร 
            ข. ผลลัพธ์ด้ านประสิทธิผลของกระบวนการทำงาน (WORK PROCESS 
EFFECTIVENESS RESULTS) 

(1) ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการเป็นอย่างไร 
(2) ผลลัพธ์ด้านความปลอดภัย และการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินเป็น

อย่างไร 
           ค . ผ ล ลั พ ธ์ ด้ า น ก า ร จั ด ก า ร เค รื อ ข่ า ย อุ ป ท าน (Supply – Network 
Management RESULTS) ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทานเป็นอย่างไร 

7.2 ผลลัพธ์ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Student and Stakeholder 
RESULTS) ผลการดำเนินการด้านการมุ่งเน้นนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นอย่างไร (70 คะแนน) 

     ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Student and 
Stakeholder RESULTS) 

(1) ผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของนักเรียนและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย เป็นอย่างไร 

(2) ผลลัพธ์ด้านความผูกพันของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นอย่างไร 
7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร (Workforce Results) ผลการดำเนินการด้านการมุ่งเน้น

บุคลากรเป็นอย่างไร (70 คะแนน) 
     ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร (WORKFORCE - Focused RESULTS) 

(1) ผลลัพธ์ด้านขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากรเป็นอย่างไร 
(2) ผลลัพธ์ด้านบรรยากาศการทำงานเป็นอย่างไร 
(3) ผลลัพธ์ด้านความผูกพันของบุคลากรเป็นอย่างไร 
(4) ผลลัพธ์ด้านการพัฒนาบุคลากรและผู้นำในอนาคตของโรงเรียนเป็น

อย่างไร 
(5) ผลลัพธ์ด้านการพัฒนาบุคลากรให้มีความก้าวหน้าในวิชาชีพเป็นอย่างไร 
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เส้นทางความสำเร็จสู่รางวัลคุณภาพแหง่สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน OBECQA 
เส้นทางความสำเร็จสู่รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

OBECQA มีลำดับพัฒนาการสู่รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ดังรูป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4 ลำดับพัฒนาการสู่รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน OBECQA 
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แนวทางการประเมิน ScQA 
โรงเรียนที่สมัครเข้ารับการประเมินโรงเรียนรางวัลระดับ ScQA จะได้รับการดูแลโดยโรงเรียน

พ่ีเลี้ยงอย่างน้อย 1 ปี ให้สามารถจัดทำรายงาน และสมัครเข้ารับการประเมินด้วยตนเอง 

ขั้นตอน การดำเนินงาน หมายเหตุ 
ขั้นตอนที่ 1 
การประเมิน 
เอกสารรายงาน 

- โรงเรียนจัดส่งรายงานเพื่อขอรับการ
ประเมิน 
- คณะกรรมการการอ่านเอกสารรายงาน 
(Independent Review) เพ่ือให้เห็นจุด
แข็ง จุดที่ควรพัฒนา กำหนดสิ่งที่ต้อง
เสนอแนะโรงเรียนในการ Site Visit 
- คณะกรรมการประชุมเพ่ือ Consensus 
สรุปจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาของโรงเรียน 
ในแต่ละหมวดก่อนออกประเมิน 

- ที่ศูนย์ของ Cluster 
 
 
 
 
 
- ศูนย์ Cluster 
ตั้งคณะกรรมการการ
ประเมิน ทุกโรงเรียนใน
ลักษณะการประเมินเพ่ือ
พัฒนา 

ขั้นตอนที่ 2 
การตรวจเยี่ยม 
และประเมิน 
(site visit) 

- ประธานคณะกรรมการชี้แจงภาพรวม 
ของ การตรวจเยี่ยม 
- โรงเรียนนำเสนอโครงร่างองค์กร 
(ไม่เกิน 30 นาที) 
- ตัวแทนโรงเรียนแต่ละหมวดนำเสนอ 
วิธีการและผลการดำเนินงาน 
ทั้ง 7 หมวด 
- คณะกรรมการที่รับผิดชอบแต่ละหมวด 
สะท้อนให้เห็นโอกาสในการพัฒนา 
ของแต่ละหมวด 
- คณะกรรมการทุกท่านเสนอเพ่ิมเติม 
- แบ่งกลุ่มคณะทำงานของโรงเรียน 
เป็น 6 กลุ่ม คือกลุ่ม ตั้งแต่ หมวด 1- 
หมวด 6 ดำเนินการศึกษาเอกสาร 
รายงาน เอกสารเพ่ิมเติม สัมภาษณ์ 
สังเกต ซักถาม และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

- พบคณะกรรมการ  
Site Visit  
เวลา 08:30-09:00 น. 
 
- ประชุมรวมทุกทีมเพ่ือให้
เห็นการบูรณาการ 
เวลา 09:00-12:00 น. 
 
 
 
- พบคณะกรรมการ 
Site Visit 
เวลา 13:00-15:00 น. 
 
 
- ที่ประชุมรวมกลุ่ม 
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ขั้นตอน การดำเนินงาน หมายเหตุ 
- คณะกรรมการให้ข้อมูลย้อนกลับ 
กับโรงเรียน เพ่ือหาข้อมูลตามเกณฑ์ 
พิจารณาให้คะแนนได้อย่างชัดเจน 
พิจารณาเอกสารที่เก่ียวข้องสัมภาษณ์ 
ผู้เกี่ยวข้อง 
- คณะกรรมการให้ข้อมูลย้อนกลับ 
กับโรงเรียน รับฟังข้อซักถาม 
ให้ข้อเสนอแนะโดยประชุมพร้อมกัน 
ทั้ง 7 หมวด 

เวลา 15:00-16:00 น. 

ขั้นตอนที่ 3 
การสรุปรายงาน 

- คณะกรรมการประชุมสรุปผลการ 
ประเมินและจัดทำรายงาน Feedback 
Report ให้แก่โรงเรียน และ สพฐ. 

- โรงเรียนที่ได้คะแนนน้อย
กว่า 250 ให้ปรับปรุง 
เสนอรายงานใหม่ในปี
การศึกษาต่อไป 
- โรงเรียนที่ได้คะแนน 
ตั้งแต่ 250 ขึ้นไป ให้แจ้งผล
การผ่านเกณฑ์และเสนอ 
สพฐ. รับรองเป็นโรงเรียน
รางวัลระดับ ScQA 
- ในกรณีที่โรงเรียนได้
คะแนนตั้งแต่ 351 ขึ้นไป 
สามารถเสนอขอรับการ
ประเมินโรงเรียนรางวัล
ระดับ OBECQA ต่อไปได้ 

ขั้นตอนที่ 4 
พัฒนาต่อเนื่อง 

- โรงเรียนนำข้อเสนอแนะมาจาก 
Feedback Report ไปพัฒนาการบริหาร 
จัดการโรงเรียน 
- โรงเรียนเตรียมการปรับปรุงรายงาน 
ฉบับใหม่โดยแก้ไขพัฒนาตาม Feedback 
Report ให้เป็นเอกสารหลักในการบริหาร 
จัดการโรงเรียน 

เกิดความยั่งยืนในการ
บริหารจัดการตาม
มาตรฐานสากล 
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แนวทางการประเมิน OBECQA 
โรงเรียนรางวัลระดับ ScQA สามารถสมัครเข้ารับการประเมินโรงเรียนรางวัลระดับ OBECQA 

โดยต้องได้รับรางวัลระดับ ScQA มาแล้วอย่างน้อย 1 ปี ยกเว้นโรงเรียนที่ผ่านการประเมินโรงเรียน
รางวัลระดับ ScQA แล้วมีคะแนนตั้งแต่ 351 คะแนนขึ้นไป สามารถสมัครเข้ารับการประเมินโรงเรียน
รางวัลระดับ OBECQA ต่อไปได้เลย 

ขั้นตอน การดำเนินงาน หมายเหตุ 
ขั้นตอนที่ 1 
การประเมิน 
เอกสารรายงาน 

- โรงเรียนจัดส่งรายงานเพื่อขอรับ 
การประเมิน 
- คณะกรรมการอ่านเอกสารรายงาน 
(Independent Review) เพ่ือให้เห็น 
จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา กำหนดสิ่งที่ต้อง 
เสนอแนะโรงเรียน ในการ Site Visit 
- คณะกรรมการประชุมเพ่ือ Consensus 
สรุป จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาของโรงเรียน 
ในแต่ละหมวดก่อนออกประเมิน 
- กรณีท่ีโรงเรียนได้คะแนนน้อยกว่า 351 
ให้จัดทำรายงาน feedback report 
เสนอโรงเรียนเพ่ือปรับปรุงต่อไป 

- ที่ สพฐ. 
- สพฐ. ตั้งคณะกรรมการ 
ประเมินโรงเรียน 
- โรงเรียนที่ได้คะแนน 
น้อยกว่า 351 
ให้ปรับปรุงและ 
เสนอรายงานใหม่ 
ในปีการศึกษาต่อไป 
- โรงเรียนที่ได้คะแนน 
ตั้งแต่ 351 ขึ้นไป 
ให้คณะกรรมการไป 
ตรวจเยี่ยมและประเมิน 

ขั้นตอนที่ 2 
การตรวจเยี่ยม 
และประเมิน 
(site visit) 

- ประธานคณะกรรมการชี้แจงภาพรวม 
ของ การตรวจเยี่ยม 
- โรงเรียนนำเสนอโครงร่างองค์กร 
(ไม่เกิน 30 นาที) 
- ตัวแทนโรงเรียนแต่ละหมวดนำเสนอ 
วิธีการและผลการดำเนินงานทั้ง 7หมวด 
- คณะกรรมการที่รับผิดชอบแต่ละหมวด 
สะท้อนให้เห็นโอกาสในการพัฒนา 
ของแต่ละหมวด 
- คณะกรรมการทุกท่านเสนอเพ่ิมเติม 
- แบ่งกลุ่มคณะทำงานของโรงเรียน 
เป็น 6 กลุ่ม คือกลุ่ม ตั้งแต่ หมวด 1- 
หมวด 6 ดำเนินการศึกษาเอกสาร 

- พบคณะกรรมการ 
Site Visit 
เวลา 08:30-09:00 น. 
 
- ประชุมรวมทุกทีม 
เพ่ือให้เห็นการบูรณาการ 
เวลา 09:00-12:00 น. 
 
 
 
- พบคณะกรรมการ 
Site Visit 
เวลา 13:00-15:00 น. 
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ขั้นตอน การดำเนินงาน หมายเหตุ 
รายงาน เอกสารเพ่ิมเติม สัมภาษณ์ 
สังเกต ซักถาม และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
และดูการปฏิบัติจริงของโรงเรียน 
- คณะกรรมการให้ข้อมูลย้อนกลับ 
กับโรงเรียน เพ่ือหาข้อมูลตามเกณฑ์ 
พิจารณาให้คะแนนได้อย่างชัดเจน 
พิจารณาเอกสารที่เก่ียวข้องสัมภาษณ์ 
ผู้เกี่ยวข้อง 
- คณะกรรมการให้ข้อมูลย้อนกลับกับ
โรงเรียน รับฟังข้อซักถาม ให้ข้อเสนอ 
แนะโดยประชุมพร้อมกันทั้ง 7 หมวด 

 
 
 
- ที่ประชุมรวมกลุ่ม 
เวลา 15:00-16:00 น. 

ขั้นตอนที่ 3 
การสรุปรายงาน 

- คณะกรรมการประชุมสรุปผลการ 
ประเมินและจัดทำรายงาน Feedback 
Report ให้แก่โรงเรียน และ สพฐ. 

- โรงเรียนที่ได้คะแนน 
น้อยกว่า 351 ให้ปรับปรุง
เสนอรายงานใหม่ 
ในปีการศึกษาต่อไป 
- โรงเรียนที่ได้คะแนน 
ตั้งแต ่351 ขึ้นไป ให้แจ้งผล
การผ่านเกณฑ์และเสนอ 
สพฐ. รับรองเป็นโรงเรียน 
รางวัลระดับ OBECQA 

ขั้นตอนที่ 4 
พัฒนาต่อเนื่อง 

- โรงเรียนนำข้อเสนอแนะมาจาก 
Feedback Report ไปพัฒนาการบริหาร 
จัดการโรงเรียน 
- โรงเรียนเตรียมการปรับปรุงรายงาน 
ฉบับใหม่โดยแก้ไขพัฒนาตาม Feedback 
Report ให้เป็นเอกสารหลักในการบริหาร 
จัดการโรงเรียน 

เกิดความยั่งยืนในการ
บริหารจัดการตาม
มาตรฐานสากล 

 

หมายเหตุ โรงเรียนท่ีได้คะแนนสูงและมีความพร้อม สมป. จะสนับสนุนให้ขอรับการประเมิน TQAต่อไป 
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3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 4.1 งานวิจัยในประเทศ 
 ประทีป ศรีเพชรเจริญ (2558) ได้ศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาบริหารจัดการ 
ด้วยระบบคุณภาพ เพ่ือมุ่งสู่ความเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัด
อ่างทอง มีวิธีดำเนินการวิจัย 2 ขั้นคือ ขั้นที่ 1 ศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารจัดการด้วยระบบ
คุณภาพ กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้จานวน 126 คน 
เครื่องมือที่ใช้ คือแบบสอบถามและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขั้นที่ 2 
ศึกษาแนวทางแก้ไขปัญหาการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพกลุ่มตัวอย่างคือผู้เชี่ยวชาญจำนวน    
5 คน เครื่องมือที่ใช้คือ แบบสัมภาษณ์และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา  พบว่า 1. สภาพการบริหาร
จัดการด้วยระบบคุณภาพ เพ่ือมุ่งสู่ความเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากลในภาพรวม อยู่ในระดับปาน
กลาง 2. ปัญหาการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพเพ่ือมุ่งสู่ความเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากลใน
ภาพรวมอยู่ในระดับน้อย และ 3. แนวทางแก้ไขปัญหาการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพเพ่ือมุ่งสู่
ความเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล คือ 3.1 การมุ่ งเน้นผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่  
สถานศึกษาศึกษาความต้องการและความแตกต่างในการเรียนรู้ของนักเรียนและนำข้อมูลที่ได้มา
จัดทำหลักสูตรและพัฒนาเนื้อหาวิชาให้เหมาะสม 3.2 การนำองค์กร ได้แก่ ผู้บริหารการกำหนด 
วิสัยทัศน์เป้าประสงค์ระยะสั้นระยะยาว ค่านิยม การสื่อสาร การสร้างคุณค่าและการทำให้เกิดความ
สมดุลของคุณค่าระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม และ 3.3 การจัดการและกระบวนการ ได้แก่ 
ผู้บริหารมีการแลกเปลี่ยนกลยุทธ์ที่ประสบความสำเร็จทั่วทั้งองค์กร เพ่ือผลักดันให้เกิดการเรียนรู้และ
การสร้างนวัตกรรม 
 เมธี ทองคำ (2558) ได้ศึกษาการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลของ
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
1) ศึกษาระดับการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล 2) เปรียบเทียบการบริหาร
จัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลจำแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลและลักษณะโรงเรียน 
3) ศึกษาแนวทางการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้วิจัย 
คือ ครูและผู้บริหาร ประกอบด้วย กลุ่มที่ตอบแบบสอบถาม จำนวน 313 คน ได้มาด้วยการสุ่มแบบ
แบ่งชั้นตามสัดส่วน และกลุ่มผู้ที่ตอบแบบสัมภาษณ์ จำนวน 9 คน ได้มาด้วยการเลือกแบบเจาะจง 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบทางเดียวสำหรับข้อมูลที่ ได้จากการสัมภาษณ์ ใช้การวิเคราะห์ เนื้อหา  พบว่า             
1. การบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล โดยภาพรวมและรายด้าน มีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมาก 2. การบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล จำแนกตามเพศ ตำแหน่ง 
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การผ่านการอบรมวิชาที่สอน และขนาดของโรงเรียน มีระดับการบริหารจัดการระบบคุณภาพแตกต่าง
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนจำแนกตามอายุ ประสบการณ์การทำงาน วิทยฐานะ 
ระดับการศึกษาสูงสุด และระยะเวลาการก่อตั้งของโรงเรียน มีระดับการบริหารจัดการระบบคุณภาพ
ไม่แตกต่างกัน 3. แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล 
ประกอบด้วย 1) ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ควรมีการจัดทำระบบการวัดผลที่
เหมาะสมและทันสมัย นำผลการวิเคราะห์ปรับปรุงการดำเนินงาน สร้างนวัตกรรมใหม่ให้สอดคล้อง
กับทิศทางจัดการศึกษาของโลกและการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยที่ไม่สามารถคาดการณ์ได้รวมทั้งจัดทำ
ระบบการสื่อสารในด้านเอกสารและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้ทั่วถึง 2) ด้านการจัดการ
กระบวนการ ควรมีกระบวนการวิเคราะห์ให้เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษาที่เป็นปัจจุบัน 3) ด้าน
การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ควรมีการประเมินความพึงพอใจเพ่ือนำมาใช้ ในการกำหนด
แนวทางแก้ไขและปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนการสอน และต้องสอดคล้องกับความต้องการและ
ทิศทางการจัดการศึกษา 
 อธิป หัตถกี  (2558) ได้วิจัย เรื่อง การนำเสนอแนวทางในการใช้หลักสูตรโรงเรียน
มาตรฐานสากล มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพและปัญหาในการใช้หลักสูตรโรงเรียน
มาตรฐานสากลในระดับมัธยมศึกษา 2) เสนอแนวทางการใช้หลักสูตรโรงเรียนมาตรฐานสากลในระดับ
มัธยมศึกษา กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้  คือ ครูผู้สอนในโรงเรียนมาตรฐานสากลในระดับ
มัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร โรงเรียนละ 7 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนละ     
1 คน รองผู้อำนวยการฝ่ายวิซาการ โรงเรียนละ 1 คน และครูผู้สอนรายวิชาเพ่ิมเติม (มาตรฐานสากล) 
5 คน รวมเป็นโรงเรียนละ 7 คน จะได้กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 399 คน เครื่องมือที่ใช้ได้แก่ แบบสอบถาม
แบบมาตราส่วนประมาณค่า วิเคราะห์ข้อมูลโดยแจกแจงความถี่ หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิตและ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยด้านสภาพและปัญหาในการใช้หลักสูตรโรงเรียนมาตรฐานสากล
พบว่า 1) การบริหารหลักสูตร พบว่า ภาพรวมของการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ตารางสอน มีการปฏิบัติมากท่ีสุด สภาพปัญหา พบว่า อยู่ในระดับน้อยที่สุด เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านการจัดครูเข้าสอน มีปัญหามากที่สุด 2) งานสอน พบว่า ภาพรวมของการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายยด้าน พบว่า ด้านการวางแผนการสอน มีการปฏิบัติมาก
ที่สุด สภาพปัญหา พบว่า อยู่ในระดับน้อย พบว่าด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและกิจกรรม
เสริมหลักสูตร มีปัญหามากที่สุด แนวทางในการใช้หลักสูตรโรงเรียนมาตรฐานสากล ด้านการบริหาร
หลักสูตร พบว่า กำหนดภาพความสำเร็จของผู้เรียนให้มีคุณลักษณะตามมาตรฐานสากล กำหนดภาพ
ความสำเร็จของผู้เรียนให้มีคุณลักษณะตามมาตรฐานสากล กำหนดภาพความสำเร็จของผู้เรียนให้มี
คุณลักษณะตามมาตรฐานสากล โรงเรียนควรจัดให้มีการวิเคราะห์และทำความเข้าใจรายละเอียดของ
หลักสูตรโรงเรียนมาตรฐานสากล มีการเตรียมความพร้อมในการนำหลักสูตรไปใช้ คือ เตรียมความ
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พร้อมทางด้านบุคลากร การจัดครูเข้าสอน การจัดตารางสอน การเตรียมเอกสารและสื่อการเรียนรู้ 
การนิเทศติดตามและการประชาสัมพันธ์หลักสูตร ด้านงานสอน พบว่า ครูควรจัดการเรียนรู้ให้
สอดคล้องกับจุดเน้นของรายวิชาตามหลักสูตรโรงเรียนมาตรฐานสากล มีการจัดทำประมวลรายวิชา 
แผนการสอน จัดทำสื่อการจัดการเรียนรู้มีการจัดการสอนซ่อมเสริมและครูควรมีความรู้ในการสร้าง
เครื่องมือวัดผลที่มีความหลากหลายสามารถวัดและประเมินผลได้ผลตรงตามความเป็นจริง 

อุดม ชูลีวรรณ (2559) ได้ศึกษา รูปแบบการพัฒนาระบบการบริหารคุณภาพโรงเรียน
มัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศระดับสากล มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของการบริหารคุณภาพ
โรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศระดับสากล และเสนอรูปแบบการพัฒนาระบบการบริหารคุณภาพ
โรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศระดับสากล การดำเนินการวิจัยแบ่งเป็น 5 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 
1 ศึกษาเอกสาร วิเคราะห์หลักการ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการคุณภาพ
การศึกษาสู่ความเป็นเลิศในระดับสากล ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาภาคสนาม จากโรงเรียนกรณีศึกษา 
จำนวน 3 โรงเรียน เลือกจากโรงเรียนในโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลที่ประสบความส ำเร็จ      
เพ่ือศึกษาองค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย วิธีปฏิบัติในแต่ละองค์ประกอบของการบริหาร 
คุณภาพโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศระดับสากล ขั้นตอนที่ 3 ออกแบบระบบการบริหาร
คุณภาพโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศระดับสากล ขั้นตอนที่ 4 การตรวจสอบระบบการบริหาร
คุณภาพโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศระดับสากล และขั้นตอนที่ 5 การประเมินระบบการ
บริหารคุณภาพโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศระดับสากล เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล
ประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง จำนวน 5 ฉบับ ซึ่งใช้สัมภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียน     
หัวหน้างาน ครู ผู้ปกครองและนักเรียน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา การสร้างข้อสรุป
แบบอุปนัยเพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อย พบว่า องค์ประกอบของการบริหาร
คุณภาพโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศระดับสากล ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบหลัก ดังนี้     
1) การนำองค์การ 2) การวางแผนกลยุทธ์ 3) การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4) การวัด  
การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 5) การมุ่งเน้นบุคลากร 6) การมุ่งเน้นการปฏิบัติ และ 7) ผลลัพธ์
ด้านผู้เรียน นำองค์ประกอบไปสร้างรูปแบบ การพัฒนาระบบการบริหารคุณภาพโรงเรียนมัธยมศึกษา
สู่ความเป็นเลิศระดับสากลได้ 6 ระบบ ดังนี้ ระบบที่ 1 การนำองค์กรโดยต้องรู้และเข้าใจบริบทของ
โรงเรียนที่มีความท้าทาย เพ่ือเป็นข้อมูลในการกาหนดทิศทาง การพัฒนาโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ 
ระบบที่ 2 การวางแผนกลยุทธ์ ผู้อำนวยการโรงเรียนจะต้องนาวิสัยทัศน์มาดำเนินการในการวางแผน
เชิงกลยุทธ์ไปสู่ความเป็นเลิศ ระบบที่ 3 การบริหารจัดการ ที่มุ่งเน้นผู้เรียน การพัฒนาหลักสูตรตาม
ความสามารถของผู้เรียนโดยรับฟังความคิดเห็นของผู้เรียน ระบบที่ 4 การวัด สารสนเทศและการ
จัดการความรู้ เพื่อกำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จและวิธีการวัดผลการปฏิบัติงานของทุกระบบ ระบบที่ 5 
การพัฒนาบุคลากรเป็นฐานในการกำหนดกลยุทธ์ เพ่ือพัฒนา ขีดความสามารถการพัฒนาระบบการ
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เรียนรู้ ระบบที่ 6 ระบบการเรียนการสอนเชื่อมโยงกับระบบการพัฒนาบุคลากรให้มีความพร้อมที่จะ
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนองค์ประกอบที่ 7 เป็นผลลัพธ์ของการดำเนินงานจาก 6 ระบบ 
 สมาพร ลี้ภัยรัตน์ (2560) ได้ศึกษา รูปแบบการบริหารคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 
ระดับประถมศึกษา เพ่ือ 1) วิเคราะห์องค์ประกอบการบริหารคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับ
ประถมศึกษา 2) สร้างรูปแบบการบริหารคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับประถมศึกษาและ 3)   
ประเมินรูปแบบการบริหารคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับประถมศึกษา จากโรงเรียน
มาตรฐานสากล จำนวน 19 โรงเรียน ผู้ให้ข้อมูลคือ ผู้อำนวยการโรงเรียนในโรงเรียนมาตรฐานสากล  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบประเมินรูปแบบการบริหารคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับ
ประถมศึกษา ในด้านความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ วิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า 1) การวิเคราะห์องค์ประกอบการบริหาร
คุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับประถมศึกษาประกอบด้วย 8  องค์ประกอบ ได้แก่ ภาวะผู้นำ
ของผู้บริหาร การพัฒนาบุคลากร การสร้างเครือข่ายร่วมพัฒนา การสร้างทีมงานในการพัฒนา
นักเรียน การควบคุมคุณภาพ คุณภาพนักเรียน  การนำนโยบายคุณภาพสู่การปฏิบัติ และการบริหาร
จัดการ 2) การสร้างองค์ประกอบการบริหารคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล  ระดับประถมศึกษา 
ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ส่วนนำ เป็นการกำหนดกรอบการดำเนินการ แนวคิดพ้ืนฐาน 
หลักการ เพ่ือนำไปสู่วัตถุประสงค์ของการบริหารคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ส่วนที่  2          
ส่วนเนื้อหาเป็นการแสดงถึงรายละเอียดขององค์ประกอบการบริหารคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 
ได้แก่ จุดมุ่งหมาย แนวทางการพัฒนา ผลที่คาดว่าจะได้รับ และกระบวนการบริหาร และส่วนที่ 3 
เป็นเงื่อนไขสำคัญที่จะทำให้การบริหารคุณภาพประสบความสำเร็จ เป็นสิ่งที่ต้องคำนึงถึง และสิ่งที่
ควรปฏิบัติ 3) การประเมินรูปแบบการบริหารคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับประถมศึกษาใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีความถูกต้อง เหมาะสม เป็นไปได้ และเป็นประโยชน์ต่อการนำไปใช้ในการ
บริหารคุณภาพของโรงเรียน 
 วจีพร แก้วหล้า (2560) ได้ศึกษา การบริหารสถานศึกษาสู่โรงเรียนมาตรฐานสากลของ
โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 37 เพ่ือศึกษา 1) สภาพการบริหาร
สถานศึกษาสู่โรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  
เขต 37 2) ปัญหาการบริหารสถานศึกษาสู่โรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 37 และ 3) ข้อเสนอแนะการบริหารสถานศึกษาสู่ โรงเรียน
มาตรฐานสากล ของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 37 ใช้ประชากรใน
การวิจัย คือ ผู้บริหารสถานศึกษา และรองผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 37 ปีการศึกษา 2555 จำนวน 90 คน เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็น
แบบสอบถาม มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ พบว่า 1) สภาพการบริหารสถานศึกษาสู่โรงเรียน
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มาตรฐานสากล ของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 37 โดยภาพรวม 
การปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 2) ปัญหาการบริหารสถานศึกษาสู่โรงเรียนมาตรฐานสากล ของโรงเรียน 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 37 โดยภาพรวม มีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง 
และ 3) ข้อเสนอแนะการบริหารสถานศึกษาสู่โรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียน สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 37 ควรสนับสนุนนักเรียนที่มีความสามารถความถนัดเฉพาะทางท่ี
ได้คัดสรรแล้วไปแสดงในระดับชาติ และนานาชาติ ปรับลดเนื้อหาหลักสูตร เพ่ิมความเข้มข้น       
โดยเทียบเคียงกับหลักสูตรสากล และปรับลดเวลาในการสอนของครูในห้องเรียน 

กัญจนชญาน พลอยแสงฉาย (2560) ได้ศึกษารูปแบบการพัฒนาโรงเรียนมาตรฐานสากล
สำหรับโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาองค์ประกอบของรูปแบบ เพ่ือสร้างรูปแบบการพัฒนา และเพ่ือประเมินรูปแบบการพัฒนา
โรงเรียนมาตรฐานสากลสำหรับโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
โดยมีขั้นตอนในการวิจัย 3 ขั้นตอน ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาเอกสาร ทฤษฎี องค์ความรู้ และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับการบริหารสถานศึกษาเพ่ือเข้าสู่โรงเรียนมาตรฐานสากล ขั้นตอนที่ 2 สร้างองค์ประกอบ
ของรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือเข้าสู่โรงเรียนมาตรฐานสากล ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ 
ผู้บริหารสถานศึกษา หรือครูผู้รับผิดชอบงานวิชาการ จำนวน 494 คน โดยวิธีการสุ่มแบบหลาย
ขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.92
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ขั้นตอนที่ 3 การประเมินรูปแบบการพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็กเพ่ือเข้าสู่โรงเรียนมาตรฐานสากลด้วย
วิธีการยืนยันโดยการประเมินค่าความเหมาะสมจากผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 9 คน  ผลการวิจัยพบว่า      
1. การพัฒนาโรงเรียนมาตรฐานสากลสำหรับโรงเรียนขนาดเล็กสังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานประกอบด้วยด้วย 7 องค์ประกอบ คือ การวางแผนงาน การจัดระบบการเรียนรู้ 
ทักษะมาตรฐานสากล การบริหารงานบุคลากร การดำเนินการประเมินผล การสร้างความร่วมมือ  
การรายงานผลการบริหาร และการบริหารงบประมาณ 2. รูปแบบการพัฒนาโรงเรียนมาตรฐานสากล
สำหรับโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประกอบไปด้วย
องค์ประกอบหลัก 7 ด้าน คือ การวางแผน  การวางระบบการเรียนรู้  การพัฒนาบุคลากร            
การประเมินผล การสร้างความร่วมมือ การรายงานผล และการบริหารงบประมาณ 3. รูปแบบการ
พัฒนาโรงเรียนมาตรฐานสากลสำหรับโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน ประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ โดยภาพรวมและในแต่ละองค์ประกอบมีความเหมาะสมสามารถ
นำไปใช้เป็นรูปแบบได้ 

วารุณี ลัภนโชคดี (2560) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลและพัฒนาการของระดับคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจากผลการประเมินคุณภาพภายนอกทั้งสามรอบของ สมศ.      
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มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ คือ เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน        
เพ่ือศึกษาพัฒนาการและสาเหตุการเปลี่ยนแปลงของคุณภาพสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจากการประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบแรกถึงรอบสาม และเพ่ือพัฒนาข้อเสนอแนะในการดำเนินการเพ่ือประเมิน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ยังไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน และสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน
รวมถึงข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาสำหรับเสนอรัฐบาล 
โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลผลการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่มีอยู่ใน
ฐานข้อมูลของ สมศ. และการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับการประเมิน
คุณภาพของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานและผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน การวิจัยครั้งนี้ทำให้ได้ข้อสรุป
เกี่ยวกับระดับคุณภาพของสถานศึกษาพัฒนาการของระดับคุณภาพการศึกษา และปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ของระดับคุณภาพการศึกษา รวมทั้งได้ข้อเสนอแนะในการดำเนินการเพ่ือประเมินสถานศึกษา       
ขั้นพ้ืนฐาน รวมถึงได้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
 สายรุ่ง มีหลาย (2560) ได้ศึกษาสภาพการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียน 
มาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 จังหวัดพะเยา เปรียบเทียบ
การบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 36 จังหวัดพะเยา จำแนกตามตำแหน่งและขนาดโรงเรียน และศึกษาแนวทางการ
บริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 36 จังหวัดพะเยา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 35 คน 
และครูผู้สอน จำนวน 219 คน รวม 254 คน สถิติที่ ใช้ ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย            
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า T-test และความถี่ พบว่า 1. สภาพการบริหารจัดการระบบ
คุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 จังหวัด
พะเยา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2. การเปรียบเทียบสภาพการบริหารจัดการระบบคุณภาพฯ 
จำแนกตามตำแหน่ง ในภาพรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 3. การเปรียบเทียบสภาพ
การบริหารจัดการระบบคุณภาพฯ จำแนกตามขนาดโรงเรียน ในภาพรวม แตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 4. แนวทางการบริหารจัดการระบบคุณภาพฯ ปัญหาและอุปสรรคใน
การดำเนินการมากที่สุด คือ การนำองค์กร มีแนวทางการแก้ปัญหาและการพัฒนา โดยเปิดโอกาสให้
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วม ส่วนแนวทางการบริหารจัดการระบบคุณภาพฯ เพ่ือนำโรงเรียน
ผ่านเกณฑ์การประเมินโรงเรียนมาตรฐานสากล 

เสาวนีย์ นวนน้อย (2560) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การบริหารหลักสูตรในโรงเรียนที่เข้าร่วม
โครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 และเขต 2            
มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาและเปรียบเทียบการบริหารหลักสูตรในโรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการ
โรงเรียนมาตรฐานสากล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 และเขต 2 ตามขนาดของ
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โรงเรียน และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน (O-NET) 2) ศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
การบริหารหลักสูตรในโรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล สำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 และเขต 2 มีผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วยผู้บริหารโรงเรียน/รองฯวิชาการ 
โรงเรียนละ 1 คน หัวหน้าหลักสูดรสถานศึกษา โรงเรียนละ 1 คน หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 8 กลุ่ม
สาระฯ โรงเรียนละ 8 คน รวมเป็นโรงเรียนละ 10 คน โดยมีผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น 480 คน เครื่องมือที่ใช้
เป็นแบบถามและแบบสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วยจำนวนค่าร้อยละ
ค่าเฉลี่ย (x) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบที่ (t - test) พบว่า 1) การบริหารหลักสูตรใน
โรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมเขตศึกษาเขต 1 
และเขต 2 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) การเปรียบเทียบการบริหารหลักสูตรในโรงเรียนที่เข้าร่วม
โครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาศึกษาเขต 1 และเขต 2 จำแนกตาม
ขนาดของโรงเรียนพบว่าโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษกับโรงเรียนขนาดใหญ่ และขนาดกลาง มีการบริหาร
หลักสูตรในโรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการมาตรฐานสากลในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่
เป็นไปตามสมมุติฐาน 3) ปัญหาคือครูผู้สอนยังขาดความรู้และความชัดเจนในกระบวนการด้านการ
บริหารหลักสูตรโรงเรียน 4) ข้อเสนอแนะ ผู้บริหารโรงเรียนควรมีการส่งเสริมครูผู้สอนโดยสร้างความ
ตระหนักไม่ให้ความสำคัญในการสร้างความรู้ความเข้าใจในการบริหารหลักสูตรในโรงเรียน
มาตรฐานสากล 

ภัททิยา อรรคดี (2561 , หน้า 104 อ้างใน วาสนา ไกรสอน, หน้า, 60-61) ได้วิจัยเรื่อง 
การศึกษาแนวทางการบริหารจัดการโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลด้วยระบบคุณภาพของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 ผลการวิจัยพบว่า 1) การบริหาร
จัดการโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลด้วยระบบคุณภาพของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) ผลการเปรียบเทียบการบริหาร
จัดการโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลด้วยระบบคุณภาพของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 จำแนกตามตำแหน่ง โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  
และ3) แนวทางส่งเสริมการบริหารจัดการโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลด้วยระบบคุณภาพของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 ดังนี้ 1) ด้านคุณภาพ
ผู้บริหารสถานศึกษา จำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการนิเทศ ติดตาม กำกับ และประเมินผล เพ่ือสร้าง
ความตระหนักให้ผู้บริหารเห็นความสำคัญที่จะพัฒนาตนเองให้มีคุณสมบัติผ่านเกณฑ์การประเมิน 
ด้านการบริหารจัดการตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพ 2) ด้านระบบการบริหารจัดการ ผู้บริหารควรส่งเสริม
ให้โรงเรียนมีการจัดทำข้อมูลการจัดการความรู้ และการสร้างนวัตกรรมอย่างเป็นระบบ 3) ด้าน
ปัจจัยพ้ืนฐาน งบประมาณ และบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ ถือเป็นปัจจัยหลักต่อความพร้อม
รอบด้านตามมาตรฐานโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล ซึ่ งผู้บริหารต้องตรวจสอบ กำกับ ติดตาม
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ศูนย์วิทยบริการ และห้องทดลองให้มีความพร้อมอย่างต่อเนื่อง และ 4) ด้านเครือข่ายร่วมพัฒนา
โรงเรียนควรพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ สามารถสื่อสารภาษาต่างประเทศได้ มีความ
กล้าในการสื่อสารเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน จัดโครงการหรือทำ MOU เพ่ือเป็นข้อผูกพันให้
เกิดเครือข่ายทีส่มบูรณ์อย่างเป็นรูปธรรม 
 วาสนา ไกรสอน (2562) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผู้นำของผู้บริหาร
ความต้องการของครูในโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา วัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษา
คุณลักษณะภาวะผู้นำของผู้บริหารตามความต้องการของครู  และ 2) นำเสนอแนวทางการพัฒนา
คุณลักษณะภาวะผู้นำของผู้บริหารตามความต้องการของครู พบว่า 1) คุณลักษณะภาวะผู้นำของ
ผู้บริหารตามความต้องการของครู โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นด้าน พบว่า 
ด้านทีม่ีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความสามารถการใช้เทคโนโลยีในการสื่อสาร และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด 
คือ ด้านการมีวิสัยทัศน์ และ2) แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผู้นำของผู้บริหารตามความ
ต้องการของครูในโรงเรียนมาตรฐานสากลที่สร้างขึน้ ประกอบด้วย 8 ด้าน คือ ด้านที่ 1 ความสามารถ
การใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารและการบริหารจัดการ ด้านที่ 2 ประสบการณ์การอบรม ศึกษาดูงาน 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการจัดการศึกษาในระดับชาติหรือนานาชาติ ด้านที่  3 การมีวิสัยทัศน์ และ
สามารถบริหารจัดการโรงเรียนบรรลุตามวิสัยทัศน์ ด้านที่ 4 การปฏิบัติงานให้เกิดความก้าวหน้าอย่าง
ต่อเนื่อง เน้นปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ด้านที่ 5 การจัดการด้วยเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. ด้านที่ 6 
ความเป็นเลิศทางวิชาการ ด้านที่  7 ความสามารถใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร และด้านที่  8 
แรงจูงใจในการเป็นผู้นำ โดยทุกรายการมีผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ สูงกว่า
เกณฑ์ท่ีกำหนดไว้ที่ 3.50 
 วรรณี รัตนเลิศ (2563) ได้ศึกษาการศึกษาสภาพและแนวทางการดำเนินงานส่งเสริม 
สนับสนุน   และพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16 มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาสภาพการดำเนินงานปัจจุบันในการ
บริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากลสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 16 ที่ผ่านการประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. แล้ว 2) เพ่ือศึกษาแนวทางส่งเสริม 
สนับสนุน และพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16 ที่ผ่านการประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. แล้ว 
3) เพ่ือศึกษาสภาพปัจจัยที่เอ้ือต่อการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16 ที่ยังไม่เข้ารับการประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพ
แห่ง สพฐ. (ScQA) และ 4) เพ่ือศึกษาแนวทางส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาการบริหารจัดการระบบ
คุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16 ที่ยังไม่เข้ารับ
การประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. (ScQA) ผู้ให้ข้อมูลแต่ละโรงเรียนประกอบด้วย   
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ฝ่ายบริหารของสถานศึกษา (ผู้อำนวยการ หรือรองผู้อำนวยการสถานศึกษาโดยตำแหน่ง) 1 คน ครู 5 
คน และบุคลากรอ่ืนทางการศึกษาหรือคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานหรือผู้ปกครอง หรือ
นักเรียน 1 คน รวม 24 โรงเรียน จำนวน 161 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม พบว่า 
1) สภาพการดำเนินงานปัจจุบันในการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16 ที่ผ่านการประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง
สพฐ. แล้ว โดยภาพรวมมีคุณภาพอยู่ในระดับมาก 2) แนวทางส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาการ
บริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 16 ที่ผ่านการประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. แล้ว พบว่า โดยภาพรวม
ความสอดคล้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของแนวทางส่งเสริม 
สนับสนุนและพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพในการนำไปใช้ของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16 มีคุณภาพอยู่ในระดับมาก 3) สภาพปัจจัยที่
เอ้ือต่อการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16 ที่ยังไม่เข้ารับการประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสพฐ. (ScQA) 
พบว่า โดยภาพรวมสภาพปัจจัยที่เอ้ือต่อการบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากลฯ ที่ยัง
ไม่เข้ารับการประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. (ScQA) มีคุณภาพอยู่ในระดับมาก 4) 
แนวทางส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากลสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16 ที่ยังไม่เข้ารับการประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพ
แห่ง สพฐ. (ScQA) พบว่า โดยภาพรวมความสอดคล้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความ
เป็นประโยชน์ ของแนวทางส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพในการ
นำไปใช้ของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16 มี
คุณภาพอยู่ใน ระดับมาก 
 กาญจนา พรัดขำ (2565) ได้ศึกษาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษานำร่องพ้ืนที่นวัตกรรมการศึกษาจังหวัดชายแดน
ภาคใต้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาใน
สถานศึกษานำร่องพ้ืนที่นวัตกรรมการศึกษาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 2) ศึกษาระดับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษานำร่องพ้ืนที่นวัตกรรมการศึกษาจังหวัดชายแดนภาคใต้  3) 
เปรียบเทียบระดับภาวะผู้เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานศึกษานำร่องพ้ืนที่นวัตกรรม
การศึกษาจังหวัดชายแดนภาคใต้ จำแนกตามตัวแปรเพศ และตำแหน่งหน้าที่  4) เปรียบเทียบระดับ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษานำร่องพ้ืนที่นวัตกรรมการศึกษาจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ จำแนกตามตัวแปรประสบการณ์การทำงาน และขนาดสถานศึกษา5) ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษานำร่องพ้ืนที่
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นวัตกรรมการศึกษาจังหวัดชายแดนภาคใต้ และ 6) ประมวลข้อเสนอแนะความสัมพันธ์ระหว่างภาวะ
ผู้นำการเปลี่ยนแปลงกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษานำร่องพ้ืนที่นวัตกรรม
การศึกษาจังหวัดชายแดนภาคใต้ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและ
ครูผู้สอน จำนวน 363 คน กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรยามาเน่ จากนั้นใช้การสุ่มตัวอย่าง
แบบง่าย โดยวิธีการจับสลากแบบไม่คืนกลับเป็นขั้นตอนสุดท้าย ส่วนเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็น
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (T-Test) การทดสอบค่าเอฟ (F-Test) เมื่อพบความแตกต่างจึง
ทดสอบรายคู่โดยวิธีของเชฟเฟ่ และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
 อณัส ซาดัดคาน (2565) ได้ศึกษาการบริหารสถานศึกษาสู่โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) การบริหาร
สถานศึกษาสู่ โรงเรียนมาตรฐานสากล 2) เปรียบเทียบการบริหารสถานศึกษาสู่ โรงเรียน
มาตรฐานสากล และ 3) แนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหารและครู จำนวน 245 คน 
เครื่องมือเก็บข้อมูล ใช้แบบสอบถามที่มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.95 และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก สถิติ 
ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าที ค่าเอฟ และการวิเคราะห์เนื้อหา พบว่า 1. การ
บริหารสถานศึกษาสู่โรงเรียนมาตรฐานสากล โดยรวมอยู่ในระดับมาก รายหมวด ได้แก่ หมวดการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ หมวดการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมวดผลลัพธ์ หมวดการนำองค์กร 
หมวดการวัดการวิเคราะห์และการจัดการเรียนรู้ หมวดการมุ่งเน้นบุคลากร และหมวดการจัดการ
กระบวนการ 2. การเปรียบเทียบการบริหารสถานศึกษาสู่โรงเรียนมาตรฐานสากล พบว่า ขนาด
สถานศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
3. แนวทางเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาสู่โรงเรียนมาตรฐานสากล พบว่า โรงเรียนมาตรฐานสากล
ต้องมีเป้าหมายที่ชัดเจน ผู้บริหารสถานต้องให้ความสำคัญกับการจัดทำแผนกลยุทธ์ การบริหาร
จัดการเกี่ยวกับการสร้างความผูกพันกับนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การเลือก รวบรวม วิเคราะห์ 
จัดการ และการปรับปรุงข้อมูล สารสนเทศ สินทรัพย์ทางความรู้ และการจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีการบูรณาการข้อมูล สารสนเทศให้มีความสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันกับการพัฒนา 
และการจัดบุคลากรให้เหมาะสมกับการทำงาน กำหนดสมรรถนะหลัก ระบบงาน ออกแบบการ
จัดการ ปรับปรุงกระบวนการ และการบริหารจัดการเกี่ยวกับการประเมินผลการดำเนินงานของ
โรงเรียน ส่งเสริมความเป็นเลิศทางวิชาการ 

สิริกานต์ เอ้ือธารากุล (2566) ได้ศึกษา การพัฒนากลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาสู่โรงเรียน
มาตรฐานสากล มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวังของการบริหาร
สถานศึกษาสู่ โรงเรียนมาตรฐานสากล 2) พัฒนากลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาสู่ โรงเรียน
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มาตรฐานสากล 3) ประเมินกลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาสู่โรงเรียนมาตรฐานสากล กลุ่มตัวอย่าง
ประกอบด้วย ผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล ครูหัวหน้าวิชาการและครู จำนวนทั้งสิ้น 608 คน 
พบว่า 1. สภาพปัจจุบันโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการวัด    
การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ ด้านปฏิบัติการ สภาพที่คาดหวังของการ
บริหารสถานศึกษาสู่โรงเรียนมาตรฐานสากลโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาจากค่าความ
ต้องการจำเป็นพบว่า ด้านที่มีค่าความต้องการจำเป็นจากสูงสุด คือ ด้านบุคลากร และที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ำสุดคือ ด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 2. การพัฒนากลยุทธ์การบริหาร
สถานศึกษาสู่โรงเรียนมาตรฐานสากล มีกลยุทธ์หลักทั้งหมด 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการนำองค์กร 2) 
ด้านการวางแผนกลยุทธ์ 3) ด้านการมุ่งเน้นนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4) ด้านการวัดการ
วิเคราะห์และการจัดการความรู้ 5) ด้านบุคลากร และ 6) ด้านการปฏิบัติการ 3. ผลการประเมินกล
ยุทธ์การบริหารสถานศึกษาสู่โรงเรียนมาตรฐานสากลเป็นกลยุทธ์ที่มีความสอดคล้อง ความเหมาะสม 
ความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด  
 พริม เชิงดอย (2567) ได้ศึกษาการบริหารจัดการสถานศึกษาด้วยระบบคุณภาพของโรงเรียน
มาตรฐานสากลเพ่ือส่งเสริมความเป็นพลเมืองโลก ในสหวิทยาเขตดอยม่อนแจ่ม สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงใหม่ เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารจัดการสถานศึกษาด้วยระบบ
คุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล เพ่ือส่งเสริมความเป็นพลเมืองโลกในสหวิทยาเขตดอยม่อนแจ่ม 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงใหม่ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและ
ครู จำนวน 162 คน รวบรวมข้อมูลด้วยแบบผสมผสาน โดยเครื่องมือที่ ใช้ ในการวิจัยเป็น
แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ และแบบบันทึกข้อมูลการสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูล
โดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการวิจัยพบว่า การบริหารจัดการ
สถานศึกษาด้วยระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงลำดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านการนำองค์กร ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 
ด้านการจัดการกระบวนการ ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และด้านผลลัพธ์ ตามลำดับ ส่วนแนวทางพัฒนาการบริหารจัดการสถานศึกษา 
ได้แก่ ผู้บริหารควรมีการกำหนดเป้าหมายความสำเร็จที่ชัดเจนสำหรับนักเรียน ครู และผู้ปกครองซึ่ง
เป็นฐานที่สำคัญในการสร้างวิสัยทัศน์ ควรสร้างโอกาสทางการศึกษาที่ครอบคลุมผู้เรียนทุกคน  
ตระหนักถึงการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรและการจัดการศึกษา มีระบบการรวบรวมข้อมูลและ
สารสนเทศที่จะนำไปใช้ในการติดตามผลการปฏิบัติงาน เตรียมบุคลากรให้พร้อมกับการเปลี่ยนแปลง 
กำหนดประเด็นปัญหาในการพัฒนาทางการบริหารจัดการสถานศึกษาด้วยระบบคุณภาพ และติดตาม
ผลการดำเนินการของโรงเรียนทุกปีการศึกษา 
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 มลฤดี เพ็งสง่า และ มัทนา วังถนอมศักดิ์ (2566) ได้ศึกษา "การบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล" 
โดยเน้นบทบาทของผู้บริหารในการปรับตัวเข้าสู่บริบทสำคัญของโลกท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
ทั้งนี้จากข้อมูลในบทคัดย่อ พบแนวปฏิบัติและแนวคิดสำคัญดังนี้ 1. บทบาทและคุณลักษณะผู้บริหาร
ในยุคดิจิทัลผู้บริหารต้องมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( ICT) มา
ใช้ในการบริหาร เพราะเป็นแรงขับเคลื่อนหลักในการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ จำเป็นต้องมีทักษะ
เชิงนวัตกรรม (Innovative Thinking Skills) เพ่ือออกแบบระบบการบริหารจัดการที่ตอบโจทย์ยุค
ดิจิทัล 2. การออกแบบระบบ ICT เพ่ือพัฒนาการจัดการศึกษาแนวทางสำคัญคือการส่งเสริมให้ครู 
บุคลากร และผู้เรียนเข้าถึงเทคโนโลยีและคลังสื่อดิจิทัลได้สะดวกและทั่วถึง โรงเรียนควรวางแผนและ
พัฒนาโครงสร้าง IT ทั้งด้านฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และระบบเครือข่าย ให้รองรับภารกิจเชิงวิชาการ 
งบประมาณ บุคลากร และการบริหารทั่วไป 3. แนวปฏิบัติที่ควรส่งเสริมในยุคดิจิทัล ผู้บริหารต้องเป็น
ผู้นำในการจัดสร้าง “วัฒนธรรมดิจิทัล” ที่ส่งเสริมการเรียนรู้และใช้งานเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง ต้องมี
การสร้างระบบการติดตามประเมินผลการใช้งาน ICT ในทุกกลุ่มบุคลากร พร้อมทั้งปรับปรุงและให้
คำปรึกษาอย่างเป็นรูปธรรม 

สุธินี เณรเกิด ปาริชา มารีเคนและรัชฎาพร งอยภูธร (2567) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาการ
ดำเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากลสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธุ์ มีวัตถุประ
สงคเพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปญหาการดําเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากล 2) ศึกษาแนวทางการ
พัฒนาการดําเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากลโดยการศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัย
เชิงคุณภาพกลุมตัวอย่างคือผู้อำนวยการโรงเรียนรองผู้อำนวยการโรงเรียนประธานคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานนายกสมาคมผู้ปกครองครูและประธานนักเรียนของโรงเรียนมาตรฐานสากล
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธุจำนวน 13 โรงเรียนจำนวน 156 คนได้มาโดย
การเลือกแบบเจาะจงและกลุมผู้ใหขอมูลหลักเป็นผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 7 คนได้มาโดยการเลือกแบบ
เจาะจงเครื่องมือที่ใชในการวิจัยได้แกแบบสอบถามสภาพปญหามีคาอำนาจจำแนกระหว่าง 0.27-
0.95 และค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.96 และแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างสถิติที่ใชวิเคราะห์ข้อมูล
คือร้อยละคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์เนื้อหาผลการวิจัยพบวา  1)  สภาพปญหา
ของการดําเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากลสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธุ
โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากสูงไปต่ำสาม
อันดับแรกดังนี้ด้านการวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ด้านการมุ่งเน้นบุคลากรด้านการมุ่งเน้น
ผู้เรียนและผู้มีสวนได้เสียตามลำดับและ 2) แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากล
ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธุพบวามีแนวทางทั้งหมด 19 
แนวทาง 
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 3.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
 Schildkamp et al. (2019) ได้ศึกษาการพัฒนาความสามารถในการใช้ข้อมูลเพ่ือปรับปรุง
คุณภาพการศึกษา (Data-Informed Decision Making) มีองค์ประกอบสำคัญ ดังนี้ 1. ระบบ “ทีม
ข้อมูล” (Data Teams) โรงเรียนที่ประสบความสำเร็จในการใช้ข้อมูลมักจัดตั้งทีมที่ประกอบด้วยครู 
ผู้บริหาร และโค้ชด้านข้อมูล ทำหน้าที่ร่วมกันในการวิเคราะห์ ปรับปรุง และติดตามผลการดำเนินงาน 
ทีมเหล่านี้ผ่านกระบวนการที่เป็นโครงสร้าง เช่น วงจร 8 ขั้น (กำหนดปัญหา รวบรวม วิเคราะห์ นำไป
ปฏิบัติ ประเมิน ฯลฯ) 2. ภาวะผู้นำเชิงเปลี่ยนแปลง(Transformational Leadership) ผู้บริหารควร
สร้างวิสัยทัศน์ด้านข้อมูล ช่วยสนับสนุนการทำงานของครูแบบรายบุคคล กระตุ้นให้เกิดการคิดเชิง
วิเคราะห์ และส่งเสริมบรรยากาศการใช้งานข้อมูลเพ่ือปรับปรุงการเรียนรู้  3. การพัฒนาความรู้ด้าน
การใช้ข้อมูล (Data Literacy) การฝึกอบรมและพัฒนาทักษะทั้งด้านการรวบรวม การวิเคราะห์ และ
การตีความข้อมูลเชิงประจักษ์ช่วยให้ครูสามารถเลือกใช้ข้อมูลหลายรูปแบบ (เช่น ข้อมูลการประเมิน 
ความเป็นอยู่ ฯลฯ) เพ่ือออกแบบแผนพัฒนาที่ตรงเป้าหมาย 4. วัฒนธรรมการทำงานร่วมกัน 
(Collaborative Culture) ครูและผู้บริหารต้องสร้างสภาพแวดล้อมที่เปิดกว้างต่อการอภิปรายข้อมูล 
วางระบบเวลาและพ้ืนที่สำหรับการวิเคราะห์ร่วมกัน มีความเชื่อมั่น และไม่ใช้ข้อมูลเพ่ือการลงโทษ
 Leithwood et al. (2020) ได้ทบทวนคำกล่าว "เจ็ดประการสำคัญ" เกี่ยวกับภาวะผู้นำที่
ประสบความสำเร็จในสถานศึกษา ซึ่งได้รับการตรวจสอบเพ่ิมเติมภายหลังปี 2008 โดยได้ปรับปรุง
บางประเด็นให้สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์สมัยใหม่ 1. ภาวะผู้นำในโรงเรียนมีผลต่อคุณภาพการ
เรียนการสอน ผู้นำทางการศึกษามีบทบาทเป็นปัจจัยที่สำคัญรองจากการสอนในชั้นเรียนเท่านั้น โดยมี
อิทธิพลต่อโครงสร้างและวัฒนธรรมของสถาบัน ซึ่งส่งผลต่อคุณภาพการสอนตามมา 2. ภาวะผู้นำที่
ประสบความสำเร็จใช้แนวปฏิบัติพ้ืนฐานร่วมกัน ผู้นำที่มีประสิทธิภาพในสถานศึกษาส่วนใหญ่มีวิธี
ปฏิบัติ เช่น การกำหนดวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ การกำหนดเป้าหมายที่    
ท้าทาย และยกระดับคาดหวังการปฏิบัติงานของบุคลากร 3. การนำกลยุทธ์ต้องตอบสนองบริบทการ
ใช้นโยบายและแนวปฏิบัติของผู้นำอิงบริบทของโรงเรียนอย่างเหมาะสมแทนที่จะเป็นการลอกเลียน
แนวทางจากสภาพแวดล้อมอ่ืน 4. ภาวะผู้นำส่งเสริมการสอน -เรียนผ่านสร้างแรงจูงใจและ
สภาพแวดล้อมการทำงานผู้นำที่มีประสิทธิภาพจะมุ่งปรับปรุงความสามารถของบุคลากร สร้าง
แรงจูงใจ และปรับปรุงสภาพการทำงาน รวมถึงส่งเสริมความสัมพันธ์กับครอบครัวของนักเรียน เพ่ือ
ยกระดับการเรียนรู้ 5. การมีภาวะผู้นำแบบกระจายขยายผลการเปลี่ยนแปลงภาวะผู้นำที่ประสบ
ความสำเร็จมักไม่จำกัดอยู่ที่ผู้บริหารเพียงคนเดียว แต่กระจายสู่ครูและบุคลากร เพ่ือสร้างระบบการ
เปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืน 6. รูปแบบการกระจายอำนาจที่หลากหลายมีประสิทธิผลต่างกันไม่ได้มีรูปแบบ
ภาวะผู้นำแบบกระจายชุดเดียวที่เหมาะกับทุกโรงเรียน ลักษณะการกระจายจึงต้องสอดคล้องกับ
บริบทและโครงสร้างองค์กรของแต่ละแห่ง 7. ทรัพยากรส่วนบุคคลสำคัญต่อความสำเร็จของผู้นำ
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ปัจจุบันบทบาทภาวะผู้นำถูกเชื่อมโยงกับลักษณะส่วนบุคคล เช่น ความสามารถในการแก้ปัญหา การ
คิดแบบระบบ ความฉลาดทางอารมณ์ ความยืดหยุ่น และความเชื่อมั่นในตนเอง ซึ่งช่วยสร้างความ
แตกต่างในการนำองค์กร 

Torres (2022) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง วัฒนธรรมองค์การโรงเรียน และภาวะผู้นำทาง
การศึกษา โดยมุ่งวิเคราะห์แนวโน้มทฤษฎีและเสนอกรอบวิเคราะห์ใหม่สำหรับบริบทโรงเรียน งานวิจัย
ใช้การ ทบทวนวรรณกรรมเชิงทฤษฎี จากงานวิจัยสากล เพ่ือระบุรูปแบบการนำและลักษณะ
วัฒนธรรมองค์การที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษามีการพิจารณาทฤษฎีสำคัญ เช่น Schein’s 
Organizational Culture Model, Transformational Leadership และ Distributed Leadership
ผลการศึกษาพบว่า วัฒนธรรมองค์การมีบทบาทสำคัญ ต่อการสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้
และการปฏิบัติภาวะผู้นำอย่างมีประสิทธิภาพ ภาวะผู้นำแบบยืดหยุ่นและเน้นการมีส่วนร่วมช่วย
เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็งและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของครูและบุคลากร  งานวิจัย
ชี้ให้เห็นว่า การบูรณาการระหว่างวัฒนธรรมองค์กรและภาวะผู้นำสามารถปรับปรุง คุณภาพการ
จัดการโรงเรียนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 Yusuf (2022) ได้ศึกษาเรื่อง The Implementation of Malcolm Baldrige Education 
Criteria for Performance Excellence in Private Primary School Management (A Case 
Study Qualitative) เป็นการดำเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือวิเคราะห์การประยุกต์ใช้เกณฑ์ 
Education Criteria for Performance Excellence ข อ ง Malcolm Baldrige ใน ก ารบ ริ ห า ร
จัดการโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาในอินโดนีเซีย ผลการศึกษาพบว่า  ภาวะผู้นำระดับสูงของ
ผู้อำนวยการโรงเรียน มีบทบาทสำคัญในการส่งเสริมการนำแนวคิด Baldrige ไปใช้ โดยมีการกำหนด
นโยบาย การสื่อสารชัดเจน และการจัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสม ระบบพัฒนาครูและการ
ประเมินประสิทธิภาพ มีความชัดเจน มุ่งเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ช่วยให้การจัดการคุณภาพมีความ
ยั่งยืน และผู้ปกครองแสดงความพึงพอใจและให้การสนับสนุน เนื่องจากรับรู้ความเปลี่ยนแปลง ทั้งใน
ระบบบริหารและผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของนักเรียน  การวิจัยของ Yusuf จึงยืนยันว่า กรอบ 
Baldrige สามารถปรับใช้ในบริบทระดับประถมศึกษาในประเทศกำลังพัฒนาได้สำเร็จ โดยมี
องค์ประกอบที่เอ้ือต่อการปฏิบัติ ได้แก่ ระบบนโยบายที่ชัดเจน การพัฒนาครู และการมีส่วนร่วมของ
ผู้ปกครอง/ชุมชน ซึ่งเป็นค่าธรรมเนียมสำคัญในการสร้างระบบบริหารที่มีคุณภาพอย่างยั่งยืน 
 จากการรวบรวมเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ทั้งในประเทศและต่างประเทศที่เกี่ยวข้อง
กับการศึกษาสภาพและปัญหาการดำเนินงานโรงเรียนมาตฐานสากล พบข้อค้นพบจากงานวิจัยข้างต้น 
มีข้อสังเกตว่า การกำหนดภาพความสำเร็จของผู้ เรียนให้มีคุณลักษณะตามมาตรฐานสากล             
มีความสำคัญเป็นอย่างมาก เพราะจะนำไปสู่การดำเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากลที่เป็นการบริหาร
คุณภาพทั้งองค์กร ตามองค์ประกอบหัวข้อเกณฑ์การประเมินรางวัลคุณภาพแห่งสำนักงาน
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คณะกรรมการการศึกษาขึ้นพ้ืนฐาน (OBECQA) ได้แก่ การนำองค์กร การวางแผนเชิงกลยุทธ์       
การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ การมุ่งเน้น
บุคลากร การจัดการกระบวนการและผลลัพธ์ ซึ่งเป็นกลไกที่ขับเคลื่อนให้การบริหารของโรงเรียนมี
การพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นหากโรงเรียนสามารถพัฒนาให้ได้มาตารฐานสากลจะส่งผลให้
นักเรียนมีคุณภาพตามคุณลักษณะมาตรฐานสากล แต่พบปัญหาที่ส่งผลให้การดำเนินงานต่าง ๆ ของ
โรงเรียนยังประสบปัญหา คือการวิเคราะห์และทำความเข้าใจรายละเอียดของหลักสูตรโรงเรียน
มาตรฐานสากล การเตรียมความพร้อมในการนำหลักสูตรไปใช้ เช่น การเตรียมความพร้อมทางด้าน
บุคลากร การจัดครูเข้าสอน การจัดตารางสอน การเตรียมเอกสารและสื่อการเรียนรู้ การนิเทศติดตาม
และการประชาสัมพันธ์หลักสูตรยังไม่ดีเท่าที่ควร ผู้วิจัยจึงมีความประสงค์ที่จะศึกษาแนวทาง
พัฒนาการดำเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากล จากข้อค้นพบของสภาพและปัญหาการดำเนินงาน
โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี  เพ่ือหาแนว
ทางการนำเครื่องมือเกณฑ์รางวัลคุณภาพไปใช้ในการบริหารสถานศึกษา พัฒนาคุณภาพการศึกษา
เพ่ือให้เกิดประโยชน์กับนักเรียนให้มากที่สุด 



บทที่ 3 

วิธีการดำเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์  1) เพ่ือศึกษาสภาพและปัญหาการดำเนินงานของโรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี  2) เพ่ือเปรียบเทียบการ
ดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
กาญจนบุรีจำแนกตามสถานะโรงเรียนและขนาดโรงเรียน 3) เพ่ือศึกษาแนวทางพัฒนาการดำเนินงาน
โรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี โดยมี
วิธีดำเนินการวิจัย ดังนี้ 
     1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
     2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
     3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
     4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
     5. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงปริมาณ 
  1.1 ประชากร คือ โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษากาญจนบุรี จำนวน 28 โรงเรียน  
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง ประกอบไปด้วย กลุ่มที่ 1 โรงเรียนในสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาที่ผ่านการประเมินในระดับ OBECQA แล้วจำนวน 5 โรงเรียน โดยมีผู้บริหารสถานศึกษา
และครูผู้สอนรวมทั้งสิ้น 659 คน และกลุ่มที่ 2 โรงเรียนในสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาที่
ยังไม่ผ่านการประเมินในระดับ OBECQA จำนวน 23 โรงเรียน โดยมีผู้บริหารสถานศึกษาและ
ครูผู้สอนรวมทั้งสิ้น 1,032 คน รวมประชากรทั้ง 2 กลุ่ม จำนวนทั้งสิ้น 1,691 คน ผู้วิจัยกำหนดกลุ่ม
ตัวอย่างโดยเทียบสัดส่วนกับตาราง Krejcie and Morgan (1970) ที่ค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ทำให้
ได้กลุ่มตัวอย่าง 313 คน ทั้งนี้ได้นำกลุ่มตัวอย่างมาสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) 
และนำมาเทียบบัญญัติไตรยางศ์กระจายจำนวนผู้ให้ข้อมูลตามจำนวนโรงเรียนมาตรฐานสากล ได้
รายละเอียดดังตารางต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 3.1 จำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามสถานะโรงเรียนที่ผ่านการประเมินใน
ระดับ OBECQA และโรงเรียนที่ยังไม่ผ่านการประเมินในระดับ OBECQA 
 

โรงเรียน 
จำนวนประชาการ จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 

จำนวน
โรงเรียน 

ผู้บริหาร ครูผู้สอน จำนวน
โรงเรียน 

ผู้บริหาร ครูผู้สอน 

ผ่านการประเมินใน
ระดับ OBECQA  

ใหญ่พิเศษ 2 2 395 2 2 75 

ใหญ่ 3 3 259 3 3 60 
รวม 5 5 654 5 5 135 

  รวม 659  รวม 140 
ไม่ผ่านการประเมินใน

ระดับ OBECQA 
เล็ก 8 8 139 4 4 40 

กลาง 12 12 624 6 6 60 
ใหญ่ 3 3 246 3 3 60 

รวม 23 23 1,009 13 13 180 
 รวม 1,032  รวม 193 
 รวมทั้งหมด 1,691  รวมทั้งหมด 313 

 1.2 ประชากรในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ผู้บริหารโรงเรียนในสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาที่ผ่านการประเมินใน

ระดับ OBECQA จำนวน 5 คน 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
การวิจัยครั้ งนี้ มีการเก็บข้อมูล 2 ส่วน ทั้ งข้อมูลเชิงปริมาณและข้อมูลเชิงคุณภาพ              

มีรายละเอียดของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้ 
2.1 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพและปัญหา

การดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี 
ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอน จำนวน 1 ฉบับ แบ่งเป็น 3 ตอน ได้แก่ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย ชื่อโรงเรียน สถานะ
โรงเรียน ตำแหน่ง และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน มีลักษณะเป็น Check List จำนวน 4 ข้อ 

ตอนที่  2 สภาพและปัญหาการดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงาน
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คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (OBECQA) มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
(Rating Scale) ประกอบด้วย 6 หมวด มีทั้งหมด 44 ข้อ 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะแนวทางการดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี เป็นคำถามปลายเปิด  

2.1.1 วิธีการสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือ 
   ผู้วิจัยดำเนินการและกำหนดขั้นตอนวิธีการสร้างและหาคุณภาพของ
เครื่องมือตามลำดับ ดังนี้ 
   1) ศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสภาพและ
ปัญหาการดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
กาญจนบุรี เพ่ือกำหนดนิยามศัพท์เฉพาะและเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
   2) สร้างข้อคำถามเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการดำเนินงานของโรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพ
แห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (OBECQA) ทั้ง 6 หมวด ประกอบด้วย 3 ตอน 
ดังนี้ 
   ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
   ตอนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการดำเนินงานของโรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี  มีลักษณะเป็นแบบ    
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) โดยมีความหมายของระดับคะแนน ดังนี้ 
              5 หมายถึง สภาพ/ปัญหาการดำเนินงาน อยู่ในระดับมากที่สุด 
       4 หมายถึง สภาพ/ปัญหาการดำเนินงาน อยู่ในระดับระดับมาก 
        3 หมายถึง สภาพ/ปัญหาการดำเนินงาน อยู่ในระดับปานกลาง 
        2 หมายถึง สภาพ/ปัญหาการดำเนินงาน อยู่ในระดับน้อย 
                1 หมายถึง สภาพ/ปัญหาการดำเนินงาน อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
   ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะแนวทางการดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา มัธยมศึกษากาญจนบุรี 
   3) นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความ
ถูกต้องของแบบสอบถามและให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไข 
   4) นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะแล้วไปหาคุณภาพ 
โดยดำเนินการดังนี้ 
    4.1) นำแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการดำเนินงานของ
โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี ไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 
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จำนวน 3 คน ที่มีความรู้ความสามารถเกี่ยวกับการบริหารเพ่ือคุณภาพการศึกษา ตรวจสอบความ
เที่ยงตรงด้านเนื้อหา (Content validity) แล้วนำแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของ
ผู้เชี่ยวชาญ โดยคัดเลือกข้อคำถามที่มีดัชนีความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) ตั้งแต่ 0.6 ขึ้นไป และแก้ไขข้อ
คำถามให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น โดยผลรวมค่าความตรงของแบบสอบถามท้ังฉบับเท่ากับ 0.67-1  
    4.2) นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Tryout) 
กับผู้บริหารและครูผู้สอนในโรงเรียน สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรีที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่าง จำนวนทั้งสิ้น 30 คน 
    4.3) นำแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการดำเนินงานของ
โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี  ที่ทดลองใช้ไปหา
คุณภาพของเครื่องมือ โดยนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ตามวิธีของ       

ครอนบาค (Cronbach) โดยคำนวณหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) โดยใช้ค่าความ
เชื่อมั่นตั้งแต่ 0.7 ขึ้นไป และได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.92 
    4.4) นำแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการดำเนินงานของ
โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี ฉบับร่างเสนอต่อ
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาและความเหมาะสมของ
แบบสอบถาม แล้วทำการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา 
   5) จัดพิมพ์แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการดำเนินงานของ
โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรีฉบับสมบูรณ์ เพ่ือ
นำไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณ์แนวทางพัฒนาการ
ดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี ที่ผ่านการประเมินในระดับ OBECQA จำนวน 5 คน แบ่ง
ออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ให้สัมภาษณ์ ได้แก่ เพศ อายุ อายุราชการ 
วุฒิการศึกษา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานด้านการบริหาร 

ตอนที่ 2 แนวทางพัฒนาการดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี  เป็นคำถามปลายเปิด (Open-Ended) 
ประกอบด้วยข้อคำถามเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล ที่ได้จาก
การนำระดับปัญหาที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยมาก จากแบบสอบถามตอนที่ 2 มากำหนดเป็นข้อคำถามใน
การสัมภาษณ์ 
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2.2.1 วิธีการสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือ 
   1) นำผลคะแนนจากระดับปัญหาที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยมากจากแบบสอบถาม
ตอนที่ 2 มากำหนดเป็นข้อคำถามในการสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการดำเนินงานของโรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี 
   2) นำแบบสัมภาษณ์  เรื่อง แนวทางพัฒนาการดำเนินงานโรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรีฉบับร่างเสนอต่ออาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาและความเหมาะสมของแบบสัมภาษณ์ 
แล้วทำการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บข้อมูลการวิจัยเรื่อง แนวทางพัฒนาการดำเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด
นักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี มีการเก็บข้อมูล 2 ส่วน ดังนี้ 
 3.1 การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ 

การเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการดำเนินงานของ
โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี  มีขั้นตอนการ
รวบรวมข้อมูลดังนี้ 

3.1.1) ผู้วิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสยาม ส่งถึงผู้อำนวยการ
โรงเรียนมาตรฐานสากลที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
  3.1.2) นำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปให้กลุ่มตัวอย่างของสถานศึกษาในสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี ตอบแบบสอบถาม 
  3.1.3) รวบรวมแบบสอบถามคืนมาตรวจสอบและคัดเลือกเฉพาะฉบับที่สมบูรณ์  
โดยได้รับกลับคืนมา 298 ฉบับ จากที่ส่งไปทั้งหมด 313 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 95.20  
 3.2 การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ 

การเก็บข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์แนวทางพัฒนาการดำเนินงานของโรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี  มีขั้นตอนการรวบรวม
ข้อมูล ดังนี้ 
  3.2.1) ผู้วิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสยาม ส่งถึงผู้บริหาร
โรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาที่ผ่านการประเมินในระดับ 
OBECQA แล้ว จำนวน 5 โรงเรียน เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยโดยการ
สัมภาษณ์ 
  3.2.2) จัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ในการสัมภาษณ์ ได้แก่แบบบันทึกการสัมภาษณ์  
ดินสอ ปากกา เครื่องบันทึกเสียงการสัมภาษณ์ 
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  3.2.3) ดำเนินการสัมภาษณ์ตามวัน เวลา สถานที่ที่นัดหมาย โดยขออนุญาต
บันทึกเสียงการสัมภาษณ์ การถ่ายภาพ และการเผยแพร่ข้อมูลลงในงานวิจัย 
  3.2.4) ถอดเทปบทสัมภาษณ์ของผู้บริหารโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในสำนักงาน
เขตพ้ืนที่ การศึกษามัธยมศึกษาที่ ผ่ านการประเมิน ในระดับ  OBECQA แล้ว  จำนวน 5 คน            
เรื่อง แนวทางพัฒนาการดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษากาญจนบุรี 
  3.2.4) นำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ไปวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
และสรุปเป็นแนวทางพัฒนาการดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณ 
  การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการดำเนินงานของ
โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี 
  4.1.1) นำแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาทั้งหมดตรวจสอบความสมบูรณ์ และคัดเลือก
ไว้เฉพาะฉบับที่สมบูรณ์ 
  4.1.2) นำข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามตอนที่ 2 มาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม IBM 
SPSS Statistics 26 เพ่ือการคำนวณค่าสถิติพ้ืนฐานวิเคราะห์ หาค่าเฉลี่ย (Mean) โดยเกณฑ์ที่ใช้ใน
การแปลความหมาย โดยกำหนดเป็นช่วงคะแนน 5 ระดับ มีรายละเอียดดังนี้  (บุญชม ศรีสะอาด, 
2556. หน้า 121) 
      ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง สภาพ/ปัญหาการดำเนินงานอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
      ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง สภาพ/ปัญหาการดำเนินงานอยู่ในระดับมาก 
      ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง สภาพ/ปัญหาการดำเนินงานอยู่ในระดับปานกลาง 
      ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง สภาพ/ปัญหาการดำเนินงานอยู่ในระดับน้อย 
      ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง สภาพ/ปัญหาการดำเนินงานอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  4.1.3) กำหนดความหมายของค่าคะแนนความต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของสภาพ
ปัจจุบันและสภาพปัญหา ค่าตัวย่อคือ D (Difference) โดยกรณีค่าเฉลี่ยของสภาพปัจจุบันสูงกว่า
สภาพปัญหา D มีค่าเป็น + และกรณีค่าเฉลี่ยของสภาพปัญหาสูงกว่าสภาพปัจจุบัน D มีค่าเป็น – 
  4.1.4) วิเคราะห์เปรียบเทียบระดับสภาพและปัญหาการดำเนินงานของโรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี  จำแนกตามสถานะของ
โรงเรียนโดยใช้ T-Test และขนาดของโรงเรียนโดยใช้ F-Test 
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  4.1.5) นำข้อเสนอแนะจากแบบสอบถามตอนที่ 3 มาวิเคราะห์ความคิดเห็นใน
ประเด็นหมวด/เนื้อหาเหมือนกัน และนำเสนอในรูปของความถ่ีและการบรรยาย 

4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
  การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์แนวทางพัฒนาการดำเนินงานของโรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี 
  4.2.1) ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสารใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
และนำเสนอข้อมูลด้วยวิธีการพรรณนา 
  4.2.2) ถอดบันทึกเสียงการสัมภาษณ์แนวทางพัฒนาการดำเนินงานของโรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี จากเครื่องบันทึกเสียงที่ได้
สัมภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 5 คน ตามโครงสร้างของแบบสัมภาษณ์ที่ได้
จัดทำไว้ 
  4.2.3) วิเคราะห์ความสัมพันธ์จากคำสัมภาษณ์ โดยวิธีการวิเคราะห์แบบอุปนัย 
(Analytic Induction) 
  4.2.4) ประมวลความคิดเห็นของผู้บริหารในเรื่องแนวทางพัฒนาการดำเนินงานของ
โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรีที่มีความสอดคล้อง
กันในแต่ละประเด็นคำถาม เรียบเรียงเป็นหมวดหมู่ตามโครงสร้างของแบบสัมภาษณ์ 
  4.2.6) สรุปและเรียบเรียงแนวทางพัฒนาการดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี  ตามความคิดเห็นของผู้บริหารในแต่ละ
ประเด็น โดยนับความถี่ ทั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกเฉพาะประเด็นที่มีผู้ตอบซ้ำกันเกินครึ่งหนึ่งของจำนวนผู้ให้
ข้อมูลทั้งหมด และนำมาเรียบเรียงเป็นแนวทางพัฒนาการดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี  โดยเขียนบรรยายเป็นความเรียงตาม
ประเด็นหัวข้อการสัมภาษณ์ 

5. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 5.1 สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพเครื่องมือ 
  5.1.1 ค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถามโดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อ
คำถามกับวัตถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence: IOC) 
  5.1.2 ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอล
ฟ่าของครอนบาค (Cronbach's alpha coefficient) 
 5.2 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
  5.2.1 ค่าร้อยละ (Percentage) 
  5.2.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) 
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  5.2.3 การทดสอบค่าที (T-Test) 
  5.2.4 การทดสอบค่าเอฟ (F-Test) 
 5.3 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
  ผู้วิจัยใช้สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive statistics) โดยนับความถี่ของถ้อยคำหรือ
ประเด็นคำตอบที่มีความสอดคล้องหรือคล้ายคลึงกันในแนวทางเดียวกันภายใต้แต่ละหัวข้อ เพ่ือให้
เห็นจำนวนและแนวโน้มของความคิดเห็นที่ผู้ให้ข้อมูลกล่าวถึงร่วมกัน  
 



บทที่ 4 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยเรื ่อง “แนวทางพัฒนาการดำเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากล ของโรงเรียนสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี” ผู้วิจัยนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น        
2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ระดับสภาพและปัญหาการดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอน แบ่งออกเป็น 4 ส่วน 
คือ 

1.1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม  
1.2 ผลการเปรียบเทียบการดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน (OBECQA) จำนวน 6 หมวด 

1.3 ผลการเปรียบเทียบการดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรีจำแนกตามสถานะโรงเรียนและขนาดโรงเรียน 

1.4 ข้อเสนอแนะแนวทางการดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษา มัธยมศึกษากาญจนบุรี 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์แนวทางพัฒนาการดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี  

ตอนที่ 1 ระดับสภาพและปัญหาการดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอน 

1.1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม ซี่งเป็น ผู้บริหารสถานศึกษาและครูใน

โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี  จำนวน 298 คน 
จำแนกตามสถานะโรงเรียน ขนาดโรงเรียน ตำแหน่ง และประสบการณ์การทำงาน โดยหาความถี่ 
(frequency) และร้อยละ (percentage) ดังรายละเอียดในตารางที่ 4.1 
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ตารางที่ 4.1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามสถานะโรงเรียน ขนาด
โรงเรียน ตำแหน่ง และประสบการณ์การทำงาน 

ที ่ สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน (คน) 
(N = 298) 

ร้อยละ 

1 สถานะโรงเรียน   
 1.1 โรงเรียนผ่านการประเมิน OBECQA แล้ว 144 48.32 
 1.2 โรงเรียนยังไม่ผ่านการประเมิน OBECQA 154 51.68 
 รวม 298 100 

2 ขนาดโรงเรียน   
 6.1 ขนาดเล็ก 41 13.76 
 6.2 ขนาดกลาง 75 25.17 
 6.3 ขนาดใหญ่ 103 34.56 
 6.4 ขนาดใหญ่พิเศษ 79 26.51 
 รวม 298 100 

3 ตำแหน่ง   
 4.1 ผู้อำนวยการสถานศึกษา 5 1.68 
 4.2 รองผู้อำนวยการสถานศึกษา 7 2.35 
 4.2 ครูผู้สอน 286 95.97 
 รวม 298 100 
4 ประสบการณ์การทำงาน   
 5.1 น้อยกว่า 5 ปี 96 32.21 
 5.2 5-10 ปี 107 35.91 
 5.3 มากกว่า 10 ปีขึ้นไป 95 31.88 
 รวม 298 100 

จากตารางที่ 4.1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญเ่ป็นผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนในโรงเรียนที่
ยังไม่ผ่านการประเมิน OBECQA  คิดเป็นร้อยละ 51.68 รองลงมาเป็นโรงเรียนที่ผ่านการประเมิน 
OBECQA แล้ว คิดเป็นร้อยละ 48.32 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ทำงานในโรงเรียนขนาดใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 
34.56 รองลงมาเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ คิดเป็นร้อยละ 26.51 โรงเรียนขนาดกลาง คิดเป็นร้อยละ 
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25.17 และโรงเรียนขนาดเล็ก คิดเป็นร้อยละ 13.76 ตามลำดับ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นครูผู้สอน      
คิดเป็นร้อยละ 95.97รองลงมาเป็นรองผู ้อำนวยการสถานศึกษา คิดเป็นร้อยละ 2.35 และเป็น
ผู้อำนวยการสถานศึกษา คิดเป็นร้อยละ 1.68 ตามลำดับ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีประสบการณ์การทำงาน 
5-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.91 รองลงมามีประสบการณ์การทำงานน้อยกว่า 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.21 
และมีประสบการณ์การทำงาน 10 ปีขึ้นไปคิดเป็นร้อยละ 31.88 ตามลำดับ  

1.2 ระดับสภาพและปัญหาการดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (OBECQA) จำนวน 6 หมวด 
 การศึกษาการดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล เป็นการศึกษาสภาพและปัญหาการ
ดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากลของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี ตาม
เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (OBECQA) จำนวน 6 หมวด 
ได้แก่ หมวด 1 การนำองค์กร เป็นการบริหารจัดการของผู้บริหารโรงเรียนในการชี้นำการดำเนินงานตาม
แนวทางท่ีกำหนด หมวด 2 กลยุทธ์ เป็นการบริหารจัดการเกี่ยวกับการจัดทำวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการของโรงเรียน หมวด 3 นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นการบริหารจัดการเกี่ยวกับการ
สร้างความผูกพันกับผู้เรียนและ ผู้มีส่วน ได้ส่วนเสีย หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
เป็นการบริหารจัดการเกี่ยวกับการเลือก การรวบรวม การวิเคราะห์ และการปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศใน
การดำเนินงานและการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ หมวด 5 บุคลากร เป็นการบริหารจัดการเกี่ยวกับ
การพัฒนาและการจัดการบุคลากร การสร้างความผูกพันและความสามัคคีให้ครูและบุคลากร และหมวด 
6 การปฏิบัติการ เป็นการบริหารจัดการเกี่ยวกับการกำหนดสมรรถนะหลักและ ระบบงาน การออกแบบ
การจัดการ การปรับปรุงกระบวนการที่สำคัญ ดังแสดงในตารางที่ 4.4 – 4.10 
 

ตารางที่ 4.2 ระดับสภาพและปัญหาการดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. (OBECQA) ทั้ง 6 หมวด 
โดยภาพรวมและรายหมวด 

การดำเนินงานของโรงเรียน
มาตรฐานสากล 

สภาพปัจจุบัน สภาพปัญหา ความต่าง 
(D) 

อันดับ 

1) หมวด 1 การนำองค์กร 3.98 3.81 0.17 5 
2) หมวด 2 กลยุทธ์ 4.00 3.46 0.54 6 
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การดำเนินงานของโรงเรียน
มาตรฐานสากล 

สภาพปัจจุบัน สภาพปัญหา ความต่าง 
(D) 

อันดับ 

3) หมวด 3 นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3.83 3.85 -0.02 2 
4) หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการ

จัดการความรู้ 
3.51 3.56 -0.05 1 

5) หมวด 5 บุคลากร 3.81 3.68 0.13 4 
6) หมวด 6 การปฏิบัติการ 3.48 3.49 -0.01 3 

ภาพรวม 3.77 3.64 0.13  

จากตารางที่ 4.2 ระดับของสภาพและปัญหาการดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. (OBECQA) ใน
ภาพรวมทั้ง 6 หมวด พบว่า ภาพรวมโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยของสภาพปัจจุบันสูงกว่าสภาพ
ปัญหา เมื่อพิจารณาเป็นรายหมวด พบว่า โรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยของสภาพปัญหาสูงกว่า
สภาพปัจจุบันจำนวน 3 หมวด โดยทั้ง 3 หมวดมีค่าเฉลี่ยของสภาพปัญหาสูงกว่าสภาพปัจจุบันเพียง
เล็กน้อย ได้แก่ หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  มีค่าเฉลี่ยของสภาพปัญหาสูงกว่า
สภาพปัจจุบันมากที่สุด (D=-0.05) รองลงมาหมวด 3 นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (D=-0.02)  และ
หมวด 6 การปฏิบัติการ (D=-0.01) ตามลำดับ สำหรับหมวด 1 การนำองค์กร หมวด 2 กลยุทธ์ และ
หมวด 5 บุคลากร พบว่า โรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงกว่าสภาพปัญหา 

ตารางที่ 4.3 ระดับสภาพและปัญหาการดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. (OBECQA) ในหมวด 1 
การนำองค์กร โดยภาพรวมและรายข้อ 

 หมวด 1 การนำองค์กร สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพ
ปัญหา 

ความต่าง 
(D) 

อันดับ 

1. ผู้บริหารมีระบบการนำองค์กรในการกำหนดและ
ถ่ายทอดวิสัยทัศน์และค่านิยม สู่การปฏิบัติไปยัง
ผู้มีส่วนร่วมทุกภาคส่วน 

4.12 3.98 0.14 4 
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ตารางที่ 4.3 ระดับสภาพและปัญหาการดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ.(OBECQA) ใน
หมวด 1 การนำองค์กร โดยภาพรวมและรายข้อ (ต่อ) 
 หมวด 1 การนำองค์กร สภาพ

ปัจจุบัน 
สภาพ
ปัญหา 

ความต่าง 
(D) 

อันดับ 

2. ผู้บริหารเป็นผู้สร้างสภาพแวดล้อมที่ดีในโรงเรียน 
เพ่ือส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมาย
และการปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 

3.86 3.47 0.39 6 

3. ผู้บริหารมีการสื่อสารอย่างตรงไปตรงมา ใน
ลักษณะ 2 ทิศทางกับบุคลากรในโรงเรียน 
นักเรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งสร้าง
แรงจูงใจบุคลากรในการดำเนินงาน 

3.64 3.78 -0.14 1 

4. ผู้บริหารสร้างวัฒนธรรมองค์กร ส่งเสริมความ
ผูกพันต่อโรงเรียนของนักเรียนและบุคลากร 
เพ่ือสภาพแวดล้อมที่ดี นำไปสู่การบรรลุ    
พันธกิจของโรงเรียน 

4.28 3.98 0.30 5 

5. ผู้บริหารส่งเสริมการแลกเปลี่ยนรู้ ปรับปรุงการ
ทำงานในระดับองค์กรและระดับบุคคลนำไปสู่
ความสำเร็จที่เกิดขึ้นทั้งปัจจุบันและในอนาคต 

4.17 3.78 0.39 6 

6. โรงเรียนมีระบบกำกับดูแล และคัดเลือก
คณะกรรมการกำกับดูแลการปฏิบัติหน้าที่ของ
ผู้บริหารในเรื่องแผนกลยุทธ์ การเงิน ความ
โปร่งใส การเปิดเผยข้อมูลการทำงานตรวจ 
สอบภายในและภายนอกได้อย่างมีประสิทธิผล 
รวมทั้งปกป้องผลประโยชน์ของนักเรียน  
 
 

3.88 3.84 0.04 3 
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* อันดับเรียงจากค่าตดิลบสูง (สภาพปัญหาสูงกว่าสภาพปัจจุบัน) ไปยังค่าบวก (สภาพปัจจุบันสูงกว่าสภาพปัญหา) 

ตารางที่ 4.3 ระดับสภาพและปัญหาการดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ.(OBECQA) ใน
หมวด 1 การนำองค์กร โดยภาพรวมและรายข้อ (ต่อ) 
 หมวด 1 การนำองค์กร สภาพ

ปัจจุบัน 
สภาพ
ปัญหา 

ความต่าง 
(D) 

อันดับ 

7. โรงเรียนมีการประเมินผลการดำเนินงานของ
ผู้อำนวยการและคณะกรรมการกำกับดูแล และ
ใช้ผลการประเมินเพ่ือกำหนดค่าตอบแทน 
พัฒนาตนเองและปรับปรุงประสิทธิผลของ
ระบบการนำองค์กร  

3.76 3.87 -0.11 2 

8. ผู้บริหารมีการบริหารงานโรงเรียนเป็นไปตาม
กฎหมายกฎระเบียบข้อบังคับที่มีอยู่ในปัจจุบัน 

3.83 3.69 0.14 4 

9. โรงเรียนคำนึงถึงประโยชน์ของสังคม สนับสนุน
สร้างความเข้มแข็ง และให้ความร่วมมือในการ
พัฒนาชุมชน 

4.32 3.86 0.46 7 

ภาพรวม 3.98 3.81 0.17  

 
 

จากตารางที่ 4.3 ระดับสภาพและปัญหาการดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. (OBECQA) ใน
ภาพรวมของหมวด 1 การนำองค์กร พบว่า โรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยของสภาพปัจจุบันสูงกว่า
สภาพปัญหา เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า โรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยของสภาพปัญหาสูงกว่า
สภาพปัจจุบันในข้อที่ 3 ระดับมากที่สุด (D=-0.14) และรองลงมา ข้อที่ 7 (D=-0.11) ตามลำดับ สำหรับ
ข้อที่ 1, 2, 4, 5, 6, 8 และ 9 พบว่า โรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยของสภาพปัจจุบันสูงกว่าสภาพ
ปัญหา  
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ตารางที่ 4.4 ระดับสภาพและปัญหาการดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. (OBECQA) ในหมวด 2 
กลยุทธ์ โดยภาพรวมและรายข้อ 

 หมวด 2 กลยุทธ์ สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพ
ปัญหา 

ความต่าง 
(D) 

อันดับ 

10. โรงเรียนกำหนดขั้นตอนของกระบวนการ
จัดทำแผนกลยุทธ์สอดคล้องกับสถานการณ์
และบริบทของโรงเรียน ตามกรอบระยะเวลา
ที่เหมาะสม 

4.35 3.15 1.20 9 

11. โรงเรียนมีการจัดทำกลยุทธ์ของโรงเรียน
กระตุ้นและทำให้เกิดนวัตกรรมที่จะนำไปสู่
การบรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจที่กำหนด 

3.78 3.85 -0.07 2 

12. โรงเรียนมีการรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์
ข้อมูลสำคัญ เพื่อจัดทำสารสนเทศท่ีใช้ใน
กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ โดยพิจารณา
โอกาสเชิงกลยุทธ์ ความเสี่ยง ทรัพยากร 
ระยะเวลา และผู้รับผิดชอบทั้งในและนอก
โรงเรียน 

3.86 3.97 -0.11 1 

13. โรงเรียนกำหนดสมรรถนะหลักและ
ระบบงานที่ชัดเจน มอบหมายงานได้ตรงตาม
ความสามารถของบุคลากร ศักยภาพของ
พันธมิตรและคู่ความร่วมมือ 

3.83 3.34 0.49 4 

14. โรงเรียนมีการกำหนดวัตถุประสงค์เชิงกล
ยุทธ์ไว้อย่างชัดเจน ในด้านหลักสูตร การ
จัดการเรียนรู้ ด้านความต้องการของ
ผู้รับบริการ และได้ดำเนินการตามกรอบเวลา
ที่กำหนด 

4.16 3.25 0.91 7 
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* อันดับเรียงจากค่าตดิลบสูง (สภาพปัญหาสูงกว่าสภาพปัจจุบัน) ไปยังค่าบวก (สภาพปัจจุบันสูงกว่าสภาพปัญหา) 

ตารางที ่4.4 ระดับสภาพและปัญหาการดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. (OBECQA) ในหมวด 2 
กลยุทธ์ โดยภาพรวมและรายข้อ (ต่อ) 

 

 หมวด 2 กลยุทธ์ สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพ
ปัญหา 

ความต่าง 
(D) 

อันดับ 

15. โรงเรียนมีการใช้ประโยชน์จากสมรรถนะ
หลัก ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ และโอกาส
เชิงกลยุทธ์ ในการกำหนดวัตถุประสงค์เชิงกล
ยุทธ์ เพ่ือความสมดุลระหว่างความต้องการ
ของผู้รับบริการ 

3.51 3.54 -0.03 3 

16. โรงเรียนมีการจัดทำแผนปฏิบัติการทั้งระยะ
สั้นและระยะยาว และมีการถ่ายทอด
แผนปฏิบัติการสู่การปฏิบัติไปยังบุคลากร
และผู้ที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้บรรลุผลตาม
วัตถุประสงค์ที่วางไว้ 

3.86 3.25 0.61 5 

17. โรงเรียนมีการจัดสรรทรัพยากรอย่าง
เหมาะสม เพียงพอ พร้อมใช้ในการสนับสนุน
แผนปฏิบัติการ และมีความมั่นคงทางด้าน
การเงิน 

4.13 3.51 0.62 6 

18. โรงเรียนมีการวางแผนด้านบุคลากรที่
สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ โดย
คำนึงถึงผลกระทบต่อบุคลากร 

4.32 3.38 0.94 9 

19. โรงเรียนมีการติดตามความสำเร็จของ
แผนปฏิบัติการและมีความพร้อมในการปรับ
แผนปฏิบัติการ และนำไปปฏิบัติตามกรอบ
เวลาที่กำหนดทั้งในระยะสั้นและในระยะยาว
จนบรรลุผลสำเร็จ 

4.24 3.32 0.92 8 

ภาพยรวม 4.00 3.46 0.69  
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จากตารางที่ 4.4 ระดับสภาพและปัญหาการดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. (OBECQA) ใน
ภาพรวมของหมวด 2 กลยุทธ์ พบว่า โรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยของสภาพปัจจุบันสูงกว่าสภาพ
ปัญหา เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า โรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยของสภาพปัญหาสูงกว่าสภาพ
ปัจจุบันในข้อที่ 12 ระดับมากที่สุด (D=-0.11) รองลงมาข้อ 11 (D=-0.07) และข้อที่ 15 (D=-0.03) 
ตามลำดับ สำหรับข้อที่ 10, 13, 14, 16, 17, 18 และ 19 พบว่า โรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ย
สภาพปัจจุบันสูงกว่าสภาพปัญหา  

ตารางที่ 4.5 ระดับสภาพและปัญหาการดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. (OBECQA) ในหมวด 3 
นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยภาพรวมและรายข้อ 

 หมวด 3 นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพ
ปัญหา 

ความต่าง 
(D) 

อันดับ 

20. โรงเรียนให้ความสำคัญและสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดี
ต่อผู้รับบริการ มีวิธีการรับฟังความเห็นต่าง 
เพ่ือนำไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพหลักสูตร 
หรือการบริการทางการศึกษา 

3.96 3.78 0.18 5 

21. โรงเรียนมีการกำหนดหลักสูตรและแผนการ
เรียนที่ตอบสนองความต้องการ  และความพึง
พอใจของผู้รับบริการทั้งในปัจจุบันและใน
อนาคต เพ่ือดึงดูดนักเรียนกลุ่มใหม่ 

3.95 4.04 -0.09 2 

22. โรงเรียนมีการยกระดับภาพลักษณ์ และมีการ
สื่อสารสนับสนุนการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ
ให้แก่ผู้รับบริการผ่านช่องทางต่างๆ อย่าง
หลากหลาย 

3.84 4.12 -0.28 1 

23. โรงเรียนมีการจัดการกับข้อร้องเรียนได้อย่าง
เหมาะสมทันท่วงที และป้องกันการเกิดข้อ
ร้องเรียนซ้ำในอนาคต เพ่ือสร้างความเชื่อมั่น
ให้กับผู้รับบริการ 

3.82 3.68 0.14 4 
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* อันดับเรียงจากค่าตดิลบสูง (สภาพปัญหาสูงกว่าสภาพปัจจุบัน) ไปยังค่าบวก (สภาพปัจจุบันสูงกว่าสภาพปัญหา) 

ตารางที ่4.5 ระดับสภาพและปัญหาการดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. (OBECQA) ในหมวด 3 
นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยภาพรวมและรายข้อ 

 

 หมวด 3 นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพ
ปัญหา 

ความต่าง 
(D) 

อันดับ 

24. โรงเรียนมีการประเมินความพึงพอใจ และความ
ผูกพันของผู้รับบริการ และเปรียบเทียบระดับ
ความพึงพอใจด้านหลักสูตรหรือมาตรฐาน
การศึกษากับโรงเรียนคู่แข่ง 

3.58 3.65 -0.07 3 

ภาพรวม 3.83 3.85 -0.02  
 

จากตารางที่ 4.5 ระดับสภาพและปัญหาการดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. (OBECQA) ใน
ในภาพรวมของหมวด 3 นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่า โรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยของ
สภาพปัจจุบันสูงกว่าสภาพปัญหา เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า โรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ย
ของสภาพปัญหาสูงกว่าสภาพปัจจุบันในข้อที่ 22 ระดับมากท่ีสุด (D=-0.28) รองลงมาข้อที ่21 (D=-0.09) 
และข้อที่ 24 (D=-0.07) ตามลำดับ สำหรับข้อที ่20 และ 23 พบว่า โรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ย
สภาพปัจจุบันสูงเท่ากับสภาพปัญหา  

ตารางที่ 4.6 ระดับสภาพและปัญหาการดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. (OBECQA) ในหมวด 4 
การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ โดยภาพรวมและรายข้อ 

 หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการ
จัดการความรู้ 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพ
ปัญหา 

ความต่าง 
(D) 

อันดับ 

25. โรงเรียนมีวิธีการในการเลือก รวบรวม 
วิเคราะห์ จัดการ และปรับปรุงข้อมูล
สารสนเทศ แพลตฟอร์มต่างๆ เพื่อใช้ในการ
ดำเนินงานและติดตามการปฏิบัติงาน 

3.47 3.94 -0.47 1 
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* อันดับเรียงจากค่าตดิลบสูง (สภาพปัญหาสูงกว่าสภาพปัจจุบัน) ไปยังค่าบวก (สภาพปัจจุบันสูงกว่าสภาพปัญหา) 

ตารางที่ 4.6 ระดับสภาพและปัญหาการดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. (OBECQA) ใน
หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ โดยภาพรวมและรายข้อ (ต่อ) 
 

 หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการ
จัดการความรู้ 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพ
ปัญหา 

ความต่าง 
(D) 

อันดับ 

26. โรงเรียนนำผลการดำเนินการมาใช้ในการ
ปรับปรุง เพื่อนำข้อมูลสารสนเทศมาใช้
สนับสนุนการตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลจริง 

3.42 3.47 -0.05 3 

27. โรงเรียนมีการประเมินและนำผลการวิเคราะห์
ข้อมูลมาเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์ เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการและความท้าทายต่อ
สภาพแวดล้อมที่โรงเรียนเป็นอยู่ 

3.54 3.56 -0.02 4 

28. โรงเรียนมีการทบทวนผลการดำเนินการไปใช้
จัดลำดับความสำคัญของเรื่องที่ต้องปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง และมีวิธีการถ่ายทอดลำดับ
ความสำคัญไปสู่การปฏิบัติ เพื่อเป็นโอกาสใน
การสร้างนวัตกรรม 

3.25 3.34 -0.09 2 

29. โรงเรียนมีความพร้อมในการถ่ายทอดข้อมูล
สารสนเทศที่มีความถูกต้องและมีความ
น่าเชื่อถือ สู่บุคลากร นักเรียน ผู้ปกครอง 
ชุมชน และผู้เกี่ยวข้องด้วยรูปแบบที่เข้าใจง่าย
และรวดเร็ว 

3.63 3.21 0.42 5 

30. โรงเรียนมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่เป็น
เลิศทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน เพื่อ
นำไปใช้ปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมายของโรงเรียน 

3.74 3.83 -0.09 2 

ภาพรวม 3.51 3.56 -0.05  
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จากตารางที่ 4.6 ระดับสภาพและปัญหาการดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. (OBECQA) ใน
ภาพรวมของหมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ พบว่า โรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมี
ค่าเฉลี่ยของสภาพปัญหาสูงกว่าสภาพปัจจุบัน (D=-0.05) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า โรงเรียนที่เป็น
กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยของสภาพปัญหาสูงกว่าสภาพปัจจุบันในข้อที่ 25 ระดับมากที่สุด (D=-0.47) 
รองลงมา ข้อที่ 30 (D=-0.09) ข้อที่ 28 (D=-0.05) และข้อที่ 27 (D=-0.02) ตามลำดับ สำหรับข้อที่ 29 
พบว่า โรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงกว่าสภาพปัญหา  

ตารางที่ 4.7 ระดับสภาพและปัญหาการดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. (OBECQA) ในหมวด 5 
บุคลากร โดยภาพรวมและรายข้อ 

 หมวด 5 บุคลากร สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพ
ปัญหา 

ความต่าง 
(D) 

อันดับ 

31. โรงเรียนมีการคัดเลือกบุคลากรตรงตามความ
ต้องการจำเป็นของกลุ่มงาน และมีการประเมิน
คุณสมบัติของบุคลากรตามเกณฑ์ที่โรงเรียน
กำหนด 

3.86 3.12 0.74 7 

32. โรงเรียนมีการเตรียมบุคลากรให้พร้อมสำหรับ
การเปลี่ยนแปลงในโครงสร้างโรงเรียนและ
ระบบงาน 

3.95 4.06 -0.11 2 

33. โรงเรียนมีกำหนดรูปแบบการทำงานที่ชัดเจน 
ส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรพัฒนาทักษะความรู้
ตรงตามบทบาทหน้าที่ และใช้ประโยชน์จาก
สมรรถนะหลักของโรงเรียน เพื่อผลสำเร็จที่สูง
กว่าความคาดหมาย 

3.84 4.16 -0.32 1 

34. โรงเรียนมีการสร้างสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัย 
อำนวยความสะดวกในการทำงาน และตาม
ความต้องการของบุคลากรที่หลากหลาย 

3.35 3.25 0.10 4 
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* อันดับเรียงจากค่าตดิลบสูง (สภาพปัญหาสูงกว่าสภาพปัจจุบัน) ไปยังค่าบวก (สภาพปัจจุบันสูงกว่าสภาพปัญหา) 

ตารางที่ 4.7 ระดับสภาพและปัญหาการดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. (OBECQA)ใน
หมวด 5 บุคลากร โดยภาพรวมและรายข้อ (ต่อ) 
 

 หมวด 5 บุคลากร สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพ
ปัญหา 

ความต่าง 
(D) 

อันดับ 

35. โรงเรียนมีการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดี 
เปิดโอกาสให้บุคลากรได้ร่วมแสดงความคิดเห็น 
สื่อสารแลกเปลี่ยนความรู้ในการทำงานของ
บุคลากร และมีการประเมินความพึงพอใจและ
ผูกพันของบุคลากร 

3.87 3.97 -0.10 3 

36. โรงเรียนมีระบบการส่งเสริม สร้างขวัญกำลังใจ 
ยกย่องชมเชย ให้รางวัล และสร้างแรงจูงใจใน
การทำงาน และสนับสนุนให้บุคลากรได้เรียนรู้
และพัฒนาความสามารถตามความสนใจ 

4.18 3.82 0.36 6 

37. โรงเรียนมีการเชื่อมโยงผลลัพธ์การเรียนรู้และ
การพัฒนากับผลการประเมินความผูกพันของ
บุคลากร รวมทั้งสนับสนุนและส่งเสริมให้
บุคลากรมีการพัฒนาตนเองเพ่ือความก้าวหน้า
ในวิชาชีพ 

3.64 3.38 0.26 5 

ภาพรวม 3.81 3.68 0.13  

 

จากตารางที่ 4.7 ระดับสภาพและปัญหาการดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. (OBECQA) ใน
ภาพรวมของหมวด 5 บุคลากร พบว่า โรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยของสภาพปัจจุบันสูงกว่า
สภาพปัญหา เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า โรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยของสภาพปัญหาสูงกว่า
สภาพปัจจุบันในข้อที่ 33 ระดับมากที่สุด (D=-0.32) รองลงมาข้อที่ 32 (D=-0.11) และข้อที่ 35 (D=-
0.10) ตามลำดับ สำหรับโรงเรียนข้อที่ 31, 34, 36 และ 37 พบว่า โรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ย
สภาพปัจจุบันสูงกว่าสภาพปัญหา  
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ตารางที่ 4.8 ระดับสภาพและปัญหาการดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. (OBECQA) ในหมวด 6 
การปฏิบัติการ โดยภาพรวมและรายข้อ 

 หมวด 6 การปฏิบัติการ สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพ
ปัญหา 

ความต่าง 
(D) 

อันดับ 

38. โรงเรียนมีการออกแบบหลักสูตร และ
กระบวนการทำงานที่นำองค์ความรู้และ
เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้เพ่ือให้บรรลุ
เป้าประสงค์ของโรงเรียน 

3.42 3.78 -0.36 2 

39. โรงเรียนปรับปรุงกระบวนการทำงานตาม
ตัวชี้วัดของระบบงานประกันคุณภาพภายใน 
เพ่ือพัฒนาคุณภาพหลักสูตรและกระบวนการ
จัดการเรียนการสอน  

4.05 3.91 0.14 6 

40. โรงเรียนมีกระบวนการที่สนับสนุนการจัดการ
เรียนรู้ที่สำคัญ และมีการปรับปรุงหลักสูตรและ
กระบวนการทำงานเพ่ือสร้างจุดแข็งของ
สมรรถนะหลักของโรงเรียน 

3.46 3.76 -0.30 3 

41. โรงเรียนมีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือและ
สร้างโอกาสในการระดมทรัพยากรด้านการเงิน
และด้านอ่ืนๆ เพื่อใช้ในการสร้างนวัตกรรม การ
สนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ภายในโรงเรียน 

3.23 3.28 -0.05 4 

42. โรงเรียนมีการออกแบบกระบวนการทำงาน 
เพ่ือลดเวลา ลดขั้นตอน เพ่ิมผลิตภาพ สามารถ
ดำเนินงานเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับริการได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

3.67 4.1 -0.43 1 
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* อันดับเรียงจากค่าตดิลบสูง (สภาพปัญหาสูงกว่าสภาพปัจจุบัน) ไปยังค่าบวก (สภาพปัจจุบันสูงกว่าสภาพปัญหา) 

ตารางที่ 4.8 ระดับสภาพและปัญหาการดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. (OBECQA) ใน
หมวด 6 การปฏิบัติการ โดยภาพรวมและรายข้อ (ต่อ) 

 

 หมวด 6 การปฏิบัติการ สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพ
ปัญหา 

ความต่าง 
(D) 

อันดับ 

43. โรงเรียนมีการป้องกันและรักษาความปลอดภัย
บนโลกไซเบอร์ เพ่ือให้ผู้ใช้บริการเกิดความ
มั่นใจในการเข้าถึงข้อมูลและสารสนเทศ 

3.15 2.31 0.84 7 

44. โรงเรียนมีการเตรียมความพร้อมในการรับมือ
ต่อภัยพิบัติ สถานการณ์โรคอุบัติใหม่หรือภาวะ
ฉุกเฉิน เพ่ือให้การดำเนินการและการจัดการ
เรียนการสอนเป็นไปอย่างต่อเนื่อง 

3.36 3.26 0.10 5 

ภาพรวม 3.48 3.49 -0.01  

 

 

จากตารางที่ 4.8 ระดับสภาพและปัญหาการดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. (OBECQA) ใน
ภาพรวมของหมวด 6 การปฏิบัติการ พบว่า โรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยของสภาพปัญหาสูงกว่า
สภาพปัจจุบัน (D=-0.01) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า โรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยของสภาพ
ปัญหาสูงกว่าสภาพปัจจุบันในข้อที่ 42 ระดับมากที่สุด (D=-0.43) รองลงมาข้อที่ 38 (D=-0.36) ข้อที่ 40 
(D=-0.30) และ ข้อที่ 41 (D=-0.05) ตามลำดับ สำหรับข้อที่ 39, 43 และ 44 พบว่า โรงเรียนที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงกว่าสภาพปัญหา  
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1.3 ผลการเปรียบเทียบการดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี จำแนกตามสถานะโรงเรียนและขนาดโรงเรียน 

ตารางท่ี 4.9 ผลการเปรียบเทียบการดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. (OBECQA) จำแนกตาม
สถานะโรงเรียน 

ดำเนินงานของโรงเรียน
มาตรฐานสากล 

สถานะโรงเรียน 

t Sig. 
ผ่านการประเมิน 

OBECQA 
ไม่ผ่านการประเมิน 

OBECQA 

𝑥̅   𝑥̅  
หมวด 1 การนำองค์กร 4.12 3.84 0.600 0.549 
หมวด 2 กลยุทธ์ 4.32 3.68 2.996** 0.003 
หมวด 3 นักเรียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย  

4.14 3.52 1.391 0.165 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ 
และการจัดการความรู้ 

3.58 3.44 1.277 0.203 

หมวด 5 บุคลากร 3.98 3.64 3.714** 0.000 
หมวด 6 การปฏิบัติการ 3.55 3.41 3.410** 0.001 

ภาพรวม 3.95 3.59 2.231 0.154 
 

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

จากตารางที่ 4.9 ระดับการดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี จำแนกตามสถานะโรงเรียน ในภาพรวมไมแ่ตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็น
รายหมวด พบว่า หมวด 2 กลยุทธ์ หมวด 5 บุคลากร และหมวด 6 การปฏิบัติการ แตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ตารางท่ี 4.10 เปรียบเทียบระดับการดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ.(OBECQA) จำแนกตามขนาด
โรงเรียน 

ดำเนินงานของโรงเรียน
มาตรฐานสากล 

ขนาดโรงเรียน 
F Sig. 

คู่ที่
ต่า

งก
ัน 

เล็ก กลาง ใหญ่ ใหญ่พิเศษ 

𝑥̅   𝑥̅   𝑥̅   𝑥̅   
หมวด 1 การนำองค์กร 3.67 3.45 4.32 4.48 2.011 0.112 - 

หมวด 2 กลยุทธ์ 3.40 3.24 4.64 4.72 11.886** 0.000 (1,3) 
(1,4) 
(2,3) 
(2,4) 

หมวด 3 นักเรียนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

2.49 4.19 4.52 4.10 6.36** 0.000 (1,2) 
(1,3) 
(1,4) 
(2,4) 

หมวด 4 การวัด การ
วิเคราะห์ และการ
จัดการความรู้ 

3.14 3.23 3.60 4.06 7.343** 0.000 (1,3) 
(1,4) 
(2,4) 

หมวด 5 บุคลากร 2.98 3.89 4.16 4.21 11.203** 0.000 (1,3) 
(1,4) 
(2,3) 
(2,4) 

หมวด 6 การปฏิบัติการ 3.12 3.23 3.56 4.01 11.460** 0.000 (1,3) 
(1,4) 
(2,3) 
(2,4) 

ภาพรวม 3.13 3.54 4.13 4.26 8.377** 0.000  

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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จากตารางที่ 4.10 เปรียบเทียบการดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. (OBECQA)  จำแนกตามขนาด
โรงเรียน โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณารายหมวด พบว่า ทุก
หมวดแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ยกเว้นหมวด 1 การนำองค์กร ไม่แตกต่างกัน 

1) หมวด 2 กลยุทธ์ พบว่า การดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล จำแนกตามขนาดของ
โรงเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตที่ระดับ .01 และเมื่อพิจารณาเป็นรายคู่พบว่า ระดับความ
คิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนโรงเรียนขนาดใหญ่และใหญ่พิเศษ สูงกว่าขนาดเล็กและ
ขนาดกลาง 

2) หมวด 3 นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่า การดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
จำแนกตามขนาดของโรงเรียน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีระดับ .01 และเม่ือพิจารณาเป็นราย
คู่ พบว่า ระดับความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนโรงเรียนขนาดกลาง ขนาดใหญ่และ
ใหญ่พิเศษสูงกว่าขนาดเล็ก และระดับความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนโรงเรียนขนาด
ใหญ่พิเศษสูงกว่าขนาดกลาง 

3) หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ พบว่า การดำเนินงานของโรงเรียน
มาตรฐานสากล จำแนกตามขนาดของโรงเรียน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตที่ระดับ .01 และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายคู่ พบว่า ระดับความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนโรงเรียนขนาดกลาง 
ขนาดใหญ่และใหญ่พิเศษสูงกว่าขนาดเล็ก และระดับความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน
โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษสูงกว่าขนาดกลาง 

4) หมวด 5 บุคลากร พบว่า การดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล จำแนกตามขนาดของ
โรงเรียน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตที่ระดับ .01 และเมื่อพิจารณาเป็นรายคู่พบว่า ระดับความ
คิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนโรงเรียนขนาดใหญ่และใหญ่พิเศษ สูงกว่าขนาดเล็กและ
ขนาดกลาง 

5) หมวด 6 การปฏิบัติการ พบว่า การดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล จำแนกตามขนาด
ของโรงเรียน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตที่ระดับ .01 และเมื่อพิจารณาเป็นรายคู่พบว่า ระดับ
ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนโรงเรียนขนาดใหญ่และใหญ่พิเศษ สูงกว่าขนาดเล็ก
และขนาดกลาง 
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1.4 ข้อเสนอแนะแนวทางการดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี ผู้ตอบแบบสอบถามได้เสนอแนะดังนี้ 

1) การบริหารจัดการด้านบุคลากรยังขาดความชัดเจน และขาดการคำนึงถึงความรู้ความสามารถ
ของบุคลากร หากให้ความสำคัญในด้านการจัดวางตัวบุคคลให้เหมาะสมกับความรู้ความสามารถของที่มี
อยู่ของบุคลากรในโรงเรียน ก็จะทำให้การพัฒนาบุคลากรตรงกับความต้องการและความสามารถที่มี  
ส่งผลให้การบริหารจัดการในด้านบุคลากรมีศักยภาพมากยิ่งข้ึนตามไปด้วย 

2) การดำเนินงานภายใต้บริบทของชุมชน และสภาพแวดล้อมของโรงเรียน จะทำให้การ
บริหารงานของโรงเรียนพัฒนาไปในทิศทางท่ีดีและเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน 

3) การดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล ทั้ง 6 หมวด ควรมีมาตรฐานและตัวชี้วัดที ่มี
ความสัมพันธ์กันทุกหมวด เพื่อให้เกิดความเชื่อมโยงในการนำแนวทางไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
และเกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

4) การดำเนินงานของโครงการทุกโครงการควรมีความเชื่อมโยงไปสู่กระบวนการสอนของครูใน
ชั้นเรียนเป็นสำคัญ และเน้นผลที่เกิดกับผู้เรียนให้ชัดเจนมากขึ้นกว่าเดิม เพื่อให้เกิดความคุ้มค่าในการใช้
ทรัพยากรของโครงการในการพัฒนาผู้เรียนอย่างเป็นรูปธรรม 

 จะเห็นได้ว่า ข้อเสนอแนะการดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากลให้ความสำคัญกับทุกมิติ 
โดยเฉพาะด้านบุคลากร เนื่องจากการที่โรงเรียนจะขับเคลื่อนไปในทางที่ดีขึ้นนั้น บุคลากรรวมทั้งผู้บริหาร
ในโรงเรียนเป็นส่วนสำคัญในการพัฒนาผู้เรียน ยกระดับคุณภาพการจัดการเรียนการสอน และการจัดการ
ด้วยระบบคุณภาพสู่โรงเรียนมาตรฐานสากล การดำเนินงานในทุกหมวดต้องมีความสัมพันธ์กัน จึงสามารถ
ทำให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์แนวทางพัฒนาการดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี 

จากผลการวิจัยเชิงปริมาณข้างต้น ผู้วิจัยได้นำประเด็นที่มีสภาพปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก
เป็นข้อคำถามในการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เพื่อให้ได้ข้อเสนอแนะและแนวทางมา
พัฒนาการดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา
กาญจนบุรี จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาทั้ง 5 ท่าน เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการดำเนินงาน
ของโรงเรียนมาตรฐานสากล ทั้ง 6 หมวด ผู้วิจัยได้วิเคราะห์เนื้อหาในรูปแบบความเรียงและสร้างข้อสรุป
ได้ดังนี ้  
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2.1 หมวด 1 การนำองค์กร 
2.1.1) การสื่อสารภายในโรงเรียนและกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ควรเป็นการสื่อสารสองทาง

ที่โปร่งใสและครอบคลุมผ่านช่องทางหลากหลาย โดยการสื่อสารนั้นต้องถูกต้อง รวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ 
สอดคล้องพันธกิจ และเปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้องทุกระดับมีส่วนร่วม รวมถึงการให้ความรู้หรือคำชี้แจงจาก
ผู้เชี่ยวชาญหากประเด็นนั้นมีความซับซ้อน ทั้งหมดนี้จะช่วยสร้างความเข้าใจ ความร่วมมือ และความ
เชื่อมั่นต่อการดำเนินงานของโรงเรียน ดังคำกล่าวของผู้ให้สัมภาษณ์ อาทิ 

“…เน้นการสื่อสารที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร เพ่ือสร้างความเข้าใจ
และความร่วมมือในทุกฝ่าย การสื่อสารแบบสองทางที่โปร่งใสและเปิดกว้าง โดยมีการประชุมสรุปผลอย่าง
สม่ำเสมอ ทั้งแบบตัวต่อตัวและกลุ่มใช้ช่องทางสื่อสารที่หลากหลาย (เช่น การประชุม  รายงานระบบ
ออนไลน์และสื่อสังคม) เพ่ือเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายครบทุกระดับ และทุกฝ่ายรับทราบข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน…” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2, 25 ก.พ. 68) 

“…สื่อสารให้ถูกต้อง ต่อเนื่อง และมีความรวดเร็ว แต่ต้องอยู่บนพื้นฐานของข้อมูลจริง 
การรับนโยบายมาแล้วสื่อสารให้คนในองค์กรได้เข้าใจตรงกัน แยกประเภทของข้อมูลเพ่ือนำไปเพ่ือสื่อสาร
ให้ตรงกับบทบาทของผู้รับสาร…” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3, 26 ก.พ. 68) 

“…สื่อสารให้เข้าใจตรงกันทั้งบุคลากรในโรงเรียน นักเรียน และผู้ปกครองการ เพ่ือความ
เข้าใจ และได้รู้ทิศทางการดำเนินงานของโรงเรียน หากมีบางเรื่องที่ต้องอาศัยความเชี่ยวชาญเฉพาะเพ่ือมา
ให้ความรู้ครูและบุคลากร รวมถึงมีมีส่วนได้ส่วนเสียก็จะเชิญวิทยาการมาให้ความรู้ความเข้าใจ…” 

        (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5, 6 มี.ค. 68) 
2.1.2) ผู้บริหารควรสร้างแรงจูงใจหรือส่งเสริมให้บุคลากรทำงานอย่างมีประสิทธิผล โดย

การใหร้างวัลทั้งในรูปแบบที่เป็นการยกย่อง ชมเชย การให้ความสำคัญกับบุคลากรอย่างเท่าเทียม มีความ
ยุติธรรม เพ่ือสร้างแรงจูงใจ กำลังใจในการทำงาน และส่งเสริมการมสี่วนร่วมในการตัดสินใจบุคลากรซึ่งจะ
ทำให้รู้สึกว่ามีคุณค่า เป็นส่วนหนึ่งในความสำเร็จที่เกิดข้ึนในโรงเรียน ดังคำกล่าวของผู้ให้สัมภาษณ์ อาทิ 

“…การให้รางวัล การกล่าวคำชมเชย แสดงความยินดีเมื่อบุคลากรประสบความสำเร็จ  
มีการมอบรางวัล และของขวัญประจำเดือน รวมถึงการให้ความยุติธรรม…” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1, 19 ก.พ. 68) 
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“…การยกย่องและให้รางวัลทั้งในรูปแบบที่เป็นเงินและที่ไม่ใช่เงิน เช่น การยอมรับและ
คำชม เพื่อกระตุ้นให้บุคลากรมีความมุ่งมั่นและสร้างสรรค์ผลงาน และสนับสนุนการมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ เพ่ือให้บุคลากรรู้สึกว่ามีคุณค่าและมีอิทธิพลต่อการดำเนินงานขององค์กร…” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2, 25 ก.พ. 68) 

“…การสร้างแรงจูงใจ กำลังใจในการทำงาน โดยการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี ความใกล้ชิด 
กล่าวชื่นชมในที่ประชุมหรือลงในเพจ เว็บไซต์ของโรงเรียน และสิ่งที่สำคัญที่สุด คือการให้ความยุติธรรม
กับบุคลากร และการสื่อสารเพื่อสร้างแรงจูงใจในการทำงาน ให้เห็นเป้าหมายของโรงเรียน ออกแบบ
เส้นทางในการที่จะดำเนินการไปให้ถึงเป้าหมาย การมีส่วนร่วมในความสำเร็จ สร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของ
แนวคิด ครูก็จะมีความภูมิใจและทำงานเต็มที่ เพ่ือให้งานออกมาดีที่สุด …” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3, 26 ก.พ. 68) 

2.1.3) การประเมินผลผู้บริหารและคณะกรรมการกำกับดูแลจำเป็นต้องยึดหลักความ
ชัดเจน โปร่งใส ยุติธรรม และครอบคลุมตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องกับนักเรียนและคุณภาพการจัดการศึกษา เพ่ือ
เสริมสร้างแรงจูงใจและขับเคลื่อนให้บุคลากรทุกฝ่ายมุ่งสู่เป้าหมายร่วมกัน ดังคำกล่าวของผู้ให้สัมภาษณ์ 
อาท ิ

“…การประเมินผลที่มีการกำหนดเกณฑ์ที่ชัดเจนในการประเมิน เช่น ผลสัมฤทธิ์ทางการ
ศึกษา ความพึงพอใจของผู้ปกครองและนักเรียน และการพัฒนาโครงสร้างองค์กร จะช่วยให้การทำงาน
ของผู้อำนวยการและคณะกรรมการกำกับดูแลมีความมุ่งม่ันในการทำให้ผลลัพธ์เป็นไปตามเป้าหมายได…้” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1, 19 ก.พ. 68) 

“…การนำผลการประเมินของผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการกำกับดูแลมาเป็น
เกณฑ์ในการกำหนดค่าตอบแทน สามารถช่วยยกระดับความรับผิดชอบและประสิทธิภาพของการนำ
องค์กรได้ หากมีความโปร่งใสและเป็นธรรม ควรพิจารณารวมองค์ประกอบที่ไม่ใช่ค่าตอบแทนทางการเงิน
เข้าด้วยกัน เช่น โอกาสในการพัฒนาตนเอง การรับผิดชอบในโครงการสำคัญ และการยอมรับในผลงาน 
เพ่ือสร้างแรงจูงใจที่ยั่งยืน…” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2, 25 ก.พ. 68) 
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2.2 หมวด 2 กลยุทธ์ 
2.2.1) โรงเรียนควรมีการรวบรวมข้อมูลมาจัดทำสารสนเทศ เพื่อเป็นแนวทางในการ

ประเมินและใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลัก ทั้งในระดับองค์กรและระดับบุคลากร เพื่อเป็นฐานกำหนด
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และปรับปรุงการจัดการศึกษาให้ตอบสนองต่อวิสัยทัศน์และพันธกิจของโรงเรียน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังคำกล่าวของผู้ให้สัมภาษณ์ อาทิ 

“…การรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลเพื ่อนำมาวางแผนกลยุทธ์ และมีการ
ดำเนินการผ่านโครงการต่างๆ เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจตามเป้าหมายกำหนดที่ได้วางเอาไว้…” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1, 19 ก.พ. 68) 

“…การรวบรวมข้อมูลของโรงเรียนใช้แหล่งข้อมูลภายในและภายนอก ทั้งจากผลการ
ดำเนินงานย้อนหลัง ผลการสอบและการประเมินผล รวมทั้งข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ครู นักเรียน 
ผู้ปกครอง ชุมชน ผ่านวิธีการรับฟังเสียงและการสำรวจความคิดเห็น นำมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เครื่องมือ
และกระบวนการวิเคราะห์ เช่น SWOT Analysis เพื่อระบุจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค จากนั้น
นำมาประมวลผลและสร้างฐานข้อมูลที่ถูกต้องและเชื่อถือได้ผลการวิเคราะห์จะถูกนำไปสู่การกำหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายกลยุทธ์ที่ชัดเจน โดยมีการจัดทำแผนงานและแผนปฏิบัติการประจำปีที่
สอดคล้องกับเป้าหมายระยะยาวและการใช้วงจรคุณภาพ PDCA (TCPDSAR) เพื่อให้เกิดการปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง…” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2, 26 ก.พ. 68) 

“…การทำแผนกลยุทธ์ โดยใช้ SWOT Analysis  สิ่งสำคัญต้องทำตามขั้นตอนของทฤษฎี
อย่างจริงจัง และเต็มรูปแบบ โดยอาศัยข้อมูลจริงที ่ได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย
หลากหลายกลุ่ม หลายหลายคน ทั้งนักเรียน ผู้ปกครอง ครูและบุคลากรในโรงเรียน และบุคลลภายนอกที่
ผ่านการคัดเลือกเป็นตัวแทนที่ดี จะได้มุมมองที่หลากหลายและทำให้เห็นภาพที่ชัดเจน ผู้นำต้องสรุปจบ
การ SWOT ให้ได้ ซึ ่งต้องใช้เวลานานพอสมควรในการวิเคราะห์เพื่อนำมากำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าประสงค์ เพื่อวางแผนกลยุทธ์ แผนงาน โครงการ กิจกรรม การที่จะบรรลุวิสัยทัศน์ได้ต้องแยกหัวข้อ 
กำหนดพันธกิจ กำหนดกลยุทธ์ แล้วจะทำโครงการอะไรเพื่อตอบสนอง เป็นการเส้นทางในการดำเนินไป
ให้ถึงเป้าหมาย…” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3, 26 ก.พ. 68) 
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2.2.2) โรงเรียนควรตระหนักถึงบทบาทของสมรรถนะหลัก ซึ่งนำมาใช้เป็นฐานกำหนด
เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับพันธกิจ และสามารถปรับให้สอดรับกับความ
เปลี่ยนแปลงทางการศึกษาในอนาคต ดังคำกล่าวของผู้ให้สัมภาษณ์ อาทิ 

“…โรงเรียนมีการนำสมรรถหลักในมาเป็นจุดแข็ง และได้นำมากำหนดวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์เพื่อให้โรงเรียนได้ดำเนินตามเป้าหมายที่ตั ้งไว้ให้สำเร็จ ก้าวทันกับการเปลี่ยนแปลงในยุค
ปัจจุบัน…” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1, 19 ก.พ. 68) 

“…โรงเรียนมีการประเมินและระบุสมรรถนะหลักในด้านการบริหารจัดการ ระบบการ
เรียนการสอนที่มีคุณภาพ เทคโนโลยีที่ทันสมัย และความร่วมมือกับชุมชน ซึ่งเป็นข้อได้เปรียบที่สำคัญใน
การแข่งขันนำมาปรับใช้ในการตั้งวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจ เช่น       
การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การพัฒนาบุคลากร และการปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอน...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2, 26 ก.พ. 68) 

“…โรงเรียนควรนำสมรรถนะหลักมาพัฒนาเสริมในด้านทักษะของเด็กในอนาคต ในการ
ขับเคลื่อนเด็กด้านวิชาการ มีการพัฒนาคุณภาพครู พัฒนาปรับปรุงหลักสูตรเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์…” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4, 26 ก.พ. 68) 

2.3 หมวด 3 นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
2.3.1) โรงเรียนควรให้ความสำคัญกับการยกระดับภาพลักษณ์ในหลายมิติ ทั้งด้าน

กายภาพ (บรรยากาศ ความสะอาด) ด้านวิชาการ (คุณภาพหลักสูตรและผลสัมฤทธิ์) ด้านความน่าเชื่อถือ 
(การบริการที่โปร่งใสและมีมาตรฐาน) รวมถึงการเสริมสร้างภาพลักษณ์ผ่านการมีส่วนร่วมกับชุมชนและ
ผู้ปกครอง โดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างความมั่นใจและความเชื่อถือในศักยภาพของโรงเรียน ดังคำกล่าวของ
ผู้ให้สัมภาษณ์ อาทิ 

“…การยกระดับภาพลักษณ์ของโรงเรียนสามารถดำเนินการได้ผ่านการสร้างความ
น่าเชื่อถือและความภาคภูมิใจให้เกิดขึ้นทั้งภายในและภายนอกองค์กร  การพัฒนาคุณภาพการศึกษา    
การปรับปรุงระบบการเรียนการสอนให้ทันสมัย และมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล การใช้เทคโนโลยีใน
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ห้องเรียน และการพัฒนาทักษะที่สำคัญในนักเรียน  การบริการที่มีคุณภาพและโปร่งใส การให้บริการที่มี
ประสิทธิภาพ มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับผลงาน ความสำเร็จ และการปรับปรุงของโรงเรียนช่วยสร้าง
ความมั่นใจให้ผู้ปกครอง การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน การมีส่วนร่วมกับชุมชนในกิจกรรมต่างๆ 
และการเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาท้องถิ่น ซ่ึงเป็นการสร้างความภาคภูมิใจให้กับโรงเรียน…” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2, 26 ก.พ. 68) 

“…การยกระดับภาพลักษณ์ของโรงเรียนจะมองไปที่ความสามารถของนักเรียนหรือ
ศักยภาพของโรงเรียน และเป้าหมายของภาพลักษณ์โรงเรียน เพื่อนำมาหาวิธีการดำเนินการให้เกิด
ภาพลักษณ์ของโรงเรียน เช่น การยกระดับภาพลักษณ์ของโรงเรียนด้านความสามารถด้านวิชาการของ
นักเรียน ซึ่งเป้าหมายของโรงเรียน คือ นักเรียนสามารถเข้าศึกษาต่อในมหาลัยชั้นนำตามที่ต้องการ  
โรงเรียนมีกำหนดแผนการเรียนที่ตอบสนองความต้องการของนักเรียนที่ได้จากการสำรวจความต้องการ
ของผู้เรียน รวมถึงการส่งเสริม สนับสนุนความสามารถและความถนัดของนักเรียน ผ่านกิจกรรมต่างๆ
ภายในโรงเรียน การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ สร้างโอกาส เวทีให้นักเรียนได้แสดงความสามารถที่
หลากหลายทั้งในด้านวิชาการ ศิลปะ กีฬา รวมถึงการให้รางวัลนักเรียนที่สร้างชื่อเสียงให้โรงเรียน…” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3, 26 ก.พ. 68) 

2.3.2) การเพิ่มช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย ทั้งในรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์   
ทำให้การเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ ของโรงเรียนได้สะดวกมากยิ่งขึ้น นวัตกรรมการสื่อสารที่ช่วยให้
ข้อมูลเข้าถึงได้รวดเร็ว ลดข้อจำกัดเรื่องเวลาและสถานที่ ทำให้เกิดความโปร่งใสในการบริหารจัดการ
ข้อมูลของโรงเรียน ถือเป็นกลยุทธ์สำคัญที่ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ และสร้างภาพลักษณ์ที่
ดีแก่โรงเรียนอย่างยั่งยืน ดังคำกล่าวของผู้ให้สัมภาษณ์ อาทิ 

“…การดำเนินการในการสนับสนุนส่งเสริมช่องทางการสื่อสารและสารสนเทศสารสนเทศ
ของโรงเรียนผ่านทางเว็บไซต์โรงเรียนเป็นช่องทางหลักในการเผยแพร่ข้อมูลที่สำคัญ และเพจเฟสบุ๊คที่ใช้
ประกาศเกี่ยวกับกิจกรรมของโรงเรียน…” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1, 19 ก.พ. 68) 

“…โรงเรียนดำเนินการประชาสัมพันธ์เชิงรุกโดยใช้สื่อหลากหลายช่องทาง ทั้งออนไลน์
และออฟไลน์ เช่น เว็บไซต์อย่างเป็นทางการ , Facebook, Line, จุลสารของโรงเรียน และป้าย
ประชาสัมพันธ์ มีการจัดกิจกรรมพิเศษ เช่น เปิดบ้านวิชาการ งานแนะแนว และงานคืนสู่เหย้า เพื่อแสดง



 
96 

 

ความสำเร็จและนวัตกรรมของนักเรียนและบุคลากร และสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน ศิษย์เก่าและ
ผู้ปกครองผ่านการเยี่ยมบ้านและการเข้าร่วมกิจกรรมร่วมกัน ซึ่งช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีและ
ยั่งยืน…” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2, 26 ก.พ. 68) 

“…ส่งเสริมการสร้างช่องทางในการสื่อสาร เพ่ืออำนวยความสะดวกให้กับผู้ปกครองและ
ชุมชน ในการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ ข่าวสารต่าง ๆ ของโรงเรียนผ่านช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย 
และมีการจัดทำวารสาร จดหมายข่าว นำมาอัพเดตในเว็บไซต์และเพจเฟสบุ๊คของโรงเรียน…” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5, 6 มี.ค. 68) 

2.3.3) โรงเรียนควรออกแบบหลักสูตรที ่ยืดหยุ่น สอดคล้องต่อความต้องการทั ้งใน
ปัจจุบันและอนาคต โดยอ้างอิงจากข้อมูลผู ้เรียนและตลาดแรงงาน ตลอดจนปรับปรุงพัฒนาตาม
กระบวนการประเมินผล เพื่อให้ผู้เรียนได้รับทักษะที่จำเป็นต่อการดำเนินชีวิตและการประกอบอาชีพ      
ดังคำกล่าวของผู้ให้สัมภาษณ์ อาทิ 

“…หลักในการออกแบบหลักสูตร นอกจากจะรับฟังความคิดเห็นและความต้องการของ
นักเรียน ผู้ปกครอง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแล้ว จะต้องดูแนวโน้มของโลกในอนาคต เพื่อจัดการเรียนการ
สอนที่ใหน้ักเรียนได้เรียนรู้ทั้งทักษะทางวิชาการและทักษะการทำงาน เพ่ือนักเรียนสามารถนำไปใช้ในชีวิต
การทำงานไดจ้ริง…” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1, 19 ก.พ. 68) 

“…ควรออกแบบหลักสูตรและแผนการเร ียนที ่ตอบสนองตามความต้องการของ
ผู้รับบริการสามารถดึงดูดนักเรียนกลุ่มใหม่ได้ โดยการทำแบบสำรวจความต้องการและความคิดเห็นจาก
ผู้ปกครองและนักเรียน จะช่วยให้สามารถออกแบบหลักสูตรที่มีความเหมาะสม และมีคุณภาพการศึกษาที่
ยั่งยืน และหลักสูตรต้องมีความยืดหยุ่นและทันสมัย มีการปรับหลักสูตรให้เข้ากับทักษะการเรียนรู้ในยุค
ปัจจุบัน เช่น การใช้การเรียนออนไลน์หรือหลักสูตรที่มีความเชื่อมโยงกับตลาดงาน หรืออาชีพที่ทันสมัย 
และควรให้การความสำคัญกับแผนการเรียนที ่มีความหลากหลายและเข้าถึงทุกด้านของการพัฒนา
ความสามารถของนักเรียน จะช่วยเพิ่มความสนใจและดึงดูดผู้เรียนใหม่ได้มากขึ้น…” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2, 26 ก.พ. 68) 
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“…การกำหนดหลักสูตรและแผนการเรียนที่ได้จากการสำรวจความต้องการของผู้เรียน 
ผู้ปกครอง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการวิเคราะห์ความต้องการของตลาดแรงงานในอนาคตในการ
กำหนดหลักสูตรและแผนการเร ียน ซึ ่งเป็นการตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ…” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3, 26 ก.พ. 68) 

2.3.4) การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านหลักสูตรหรือมาตรฐานการศึกษา
มีการดำเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยการประเมินความพึงพอใจผ่านทุกโครงการ และควรมีการประเมิน
ความไม่พึงพอใจเพื่อนำมาพัฒนาปรับปรุงการดำเนินงาน ดังตัวอย่างคำกล่าวของผู้ให้สัมภาษณ์ อาท ิ

“…มีการเก็บข้อมูลความพึงพอใจในการใช้หลักสูตร โดยใช้แบบสอบถามในการสำรวจ
ความพึงพอใจของนักเรียน ผู้ปกครอง และครูผผู้สอนทุกปีการศึกษา และเปิดโอกาสให้ผู้ปกครอง ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียได้แสดงความคิดเห็นได้ในที่ประชุม และผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ ของโรงเรียน…” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1, 19 ก.พ. 68) 

“…โรงเรียนได้ดำเนินการประเมินความพึงพอใจด้านหลักสูตรและมาตรฐานการศึกษา
อย่างต่อเนื่อง โดยใช้กระบวนการที่เป็นระบบและสอดคล้องกับแนวทางของวงจรคุณภาพ (PDCA)…” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2, 26 ก.พ. 68) 

“…มีการดำเนินการอย่างต่อเนื่อง ผ่านการประเมินความพึงพอใจผ่านทุกโครงการและ
ประเมินความไม่พึงพอใจเพื่อนำมาพัฒนาปรับปรุงการดำเนินงาน…” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3, 26 ก.พ. 68) 

 

2.4 หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

2.4.1) โรงเรียนควรมีการกำหนดขั้นตอนและวิธีการที่ชัดเจนในการเลือก รวบรวม 
วิเคราะห์ จัดการ และปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศสำหรับการพัฒนาและยกระดับคุณภาพการศึกษาใน
โรงเรียน จึงต้องมีการเก็บข้อมูลให้ได้มากที่สุด สามารถนำข้อมูลเหล่านั้นมาวิเคราะห์ เพื่อแก้ไขปรับปรุง
กระบวนการทำงานให้มอีย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน ดังคำกล่าวของผู้ให้สัมภาษณ์ อาทิ 
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“…การรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ มาประมวลผล สร้างทางเล ือก 
ประเมินผล จะทำให้ได้สารสนเทศที ่สามารถนำมาใช้ในการแก้ปัญหาหรือการตัดสินใจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ…” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1, 19 ก.พ. 68) 

“…โรงเรียนมีการกำหนดตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์และ
เป้าหมายทางการศึกษา โดยมีขั ้นตอนหลักดังนี้  1) การเลือกข้อมูล ใช้หลักเกณฑ์ที่สำคัญซึ่งสะท้อน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดำเนินงาน เช่น ผลการเรียน ผลการใช้จ่ายงบประมาณ และความ
พึงพอใจของผู้รับบริการ 2) การรวบรวมข้อมูล มีการจัดทำปฏิทินและใช้เครื่องมือรวบรวมข้อมูลจากแหล่ง
ต่าง ๆ ทั้งภายใน (การประเมินตนเองของครูและบุคลากร การรายงานผลโครงการ) และภายนอก (ความ
คิดเห็นจากนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย)  3) การวิเคราะห์และจัดการข้อมูล นำข้อมูลที่
รวบรวมมาใช้ในการวิเคราะห์แบบเชิงเปรียบเทียบและใช้ Benchmarking ร่วมกับการประชุม
ประจำเดือนเพื่อระบุจุดที่ต้องปรับปรุง 4) การปรับปรุง ผลลัพธ์จากการวิเคราะห์จะถูกนำไปสู ่การ
ปรับปรุงกระบวนการทำงานผ่านวงจร PDCA เพ่ือให้มีความต่อเนื่องและยั่งยืน…” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2, 26 ก.พ. 68) 

“…การนำ ICT มาใช้ ซึ่งเป็นการรวมรวมข้อมูลของทุกอย่างเอาไว้ ติดตามการดำเนินงาน
ผ่านข้อมูลที่เก็บไว้ในฐานเก็บข้อมูลขนาดใหญ่ของโรงเรียน และสามารถนำข้อมูลมาวิเคราะห์ เพื่อนำมา
ปรับปรุงพัฒนาได้อย่างรวดเร็ว รวมถึงทุกคนสามารถค้นหาข้อมูล และนำสารสนเทศไปใช้ได้อย่าง
สะดวก…” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3, 26 ก.พ. 68) 

2.4.2) โรงเรียนควรมีการทบทวนผลการดำเนินงานอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ ผ่าน
ทางการประชุมติดตาม การวิเคราะห์ข้อมูล และการจัดลำดับความสำคัญของปัญหาเพื่อเร่งแก้ไข โดยให้
ความสำคัญสูงสุดกับผลประโยชน์ของนักเรียน ทั้งยังมีการจัดสรรหน้าที่และความรับผิดชอบให้ชัดเจนตาม
กลุ่มงาน เพื่อให้การปรับปรุงดำเนินไปอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง การเปิดโอกาสให้ครู และหน่วยงานใน
โรงเรียนร่วมแสดงความคิดเห็นและสะท้อนปัญหายังเป็นส่วนช่วยเสริมให้การพัฒนาโรงเรียนเกิดความ
ครอบคลุม โปร่งใส และสร้างความมีส่วนร่วม ดังคำกล่าวของผู้ให้สัมภาษณ์ อาทิ 

“…โรงเรียนมีการทบทวนผลการดำเนินงานอย่างสม่ำเสมอโดยใช้ข้อมูลที่ได้จากระบบวัด
ผลดังกล่าวมีการประชุมติดตามผลการดำเนินงานรายเดือนและประเมินผลการดำเนินงานรายปีข้อมูลที่ได้
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จะถูกจัดอันดับตามระดับความสำคัญของปัญหาหรือจุดที่ควรปรับปรุง จากนั ้นนำไปสู ่การกำหนด
แผนปฏิบัติการในรอบถัดไปเพื่อแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ…” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2, 26 ก.พ. 68) 

“…มีการทบทวนอย่างต่อเนื่อง ผ่านการประชุมของฝ่ายผู้บริหารในโรงเรียนทุกสัปดาห์ 
เพื่อร่วมกันปรึกษาหารือ ติดตามการดำเนินงาน และจัดลำดับความสำคัญของเรื่องที่จะต้องดำเนินการ
ปรับปรุง และมองว่าทุกเรื่องมีความสำคัญ โดยเฉพาะเรื่องอาคารสถานที่ต้องเร่งจัดการให้เร็วที่สุด เพราะ
โรงเรียนต้องมีความสะอาด เขียวสด งดงาม และปลอดภัย และด้านของหลักสูตรมีการปรับปรุงหลักสูตร
อย่างต่อเนื่องทุกปี โดยให้อิสระกลุ่มสาระได้เสนอความคิดเห็น…” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3, 26 ก.พ. 68) 

2.4.3) ข้อมูลสารสนเทศเป็นปัจจัยหลักในการสนับสนุนการบริหารจัดการของโรงเรียน 
ซึ่งช่วยให้การตัดสินใจมีความแม่นยำและมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยผ่านการรวบรวม วิเคราะห์ และ
สื่อสารข้อมูลในรูปแบบที่เข้าใจง่าย เช่น รายงานและแดชบอร์ด ผู้บริหารจึงสามารถวางแผนและปรับปรุง
การดำเนนิงานได้อย่างตรงจุด นอกจากนี้ การกระจายอำนาจให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและลง
มือปฏิบัติ เป็นกลไกสำคัญที่ช่วยให้การดำเนินงานตอบสนองต่อเป้าหมายองค์กรได้อย่างมีประสิทธิผล ดัง
คำกล่าวของผู้ให้สัมภาษณ์ อาทิ 

“…ข้อมูลข่าวสารเป็นสิ่งสำคัญผู้บริหาร ช่วยให้มีประสิทธิภาพที่มีประสิทธิภาพโดยช่วย
ให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความสำคัญซึ่งสนับสนุนการบริหารต่างๆ…” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1, 19 ก.พ. 68) 

“…โรงเรียนเห็นว่าการใช้ข้อมูลสารสนเทศเป็นปัจจัยสำคัญในการตัดสินใจทางการ
บริหาร ข้อมูลที่ถูกเก็บรวบรวมและวิเคราะห์จะถูกนำเสนอผ่านรายงานและแดชบอร์ดสรุปผล เพื่อให้
ผู ้บริหารได้รับข้อมูลที ่เป็นปัจจุบันและมีความถูกต้อง  เพื ่อใช้ในการตัดสินใจในการปรับปรุงหรือ
เปลี่ยนแปลงนโยบายจะอิงกับหลักฐานและข้อมูลที่วัดผลได้ เช่น ผลการประเมินคุณภาพการสอนและ
ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน ในส่วนของแนวทางในการดำเนินงานคือ การใช้ข้อมูลเพื่อสนับสนุนการจัดสรร
ทรัพยากรและกำหนดแนวทางพัฒนาที่ตอบสนองต่อความต้องการขององค์กรอย่างยั่งยืน…” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2, 26 ก.พ. 68) 
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 “…การนำข้อมูลสารสนเทศมาใช้สนับสนุนการตัดสินใจ มีความสำคัญในการกำหนดทิศ
ทางการบริหาร แนวทางการดำเนินงาน คือการนำข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือตัดสินใจว่าจะยังดำเนินการ หรือ
ยกเลิก…” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3, 26 ก.พ. 68) 

2.4.4) โรงเรียนมีระบบการทบทวนและประเมินผลการดำเนินงานที่ชัดเจนและเป็น
ระบบ โดยใช้เครื่องมือสำคัญ เช่น SWOT และ SAR ในการวิเคราะห์สถานการณ์และผลลัพธ์ที่ผ่านมา 
รวมทั้งมีการจัดทำรายงานประจำปีเพื่อเปรียบเทียบกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ จากนั้นมีการประชุมหารือ
และรับฟังความคิดเห็นจากหลายฝ่ายทั้งภายในและภายนอก เพื่อร่วมกันวิเคราะห์และปรับปรุงแผนงาน
ให้สอดคล้องกับเป้าหมายและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ดังคำกล่าวของผู้ให้สัมภาษณ์ อาทิ 

“…ทบทวนผลการดำเนินการที่ผ่านมาโดย การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายนอก และ
สภาพแวดล้อมภายในโดยใช้เทคนิค SWOT เพ่ือหาจุดแข็ง จุดอ่อนและโอกาส อุปสรรค…” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1, 19 ก.พ. 68) 

“…โรงเรียนมีการทบทวนและประเมินผลการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ มีการจัดทำ
รายงานสรุปผลการดำเนินงาน (Performance Reports) ประจำปีที่เปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์เชิงกล
ยุทธ์และแผนปฏิบัติการที่ได้วางไว้  ผู ้บริหารและคณะกรรมการจะจัดประชุมเพื ่อหารือและวิเคราะห์
ความก้าวหน้าของโรงเรียน จากผลการวัดและประเมินผลที่ได้รับผลการทบทวนจะถูกนำไปปรับปรุง
แผนงานและกลยุทธ์ในรอบถัดไป เพื่อให้สอดคล้องกับเป้าหมายที่ตั้งไว้และสามารถตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อมได้อย่างต่อเนื่อง…” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2, 26 ก.พ. 68) 

“…การนำรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา(SAR) เป็นตัวกำหนดวัตถุประสงค์ 
เป้าหมายในปีถัดไป ตัดสินใจร่วมกันผ่านการประเมินผลการดำเนินงาน แผนงานที่ไม่เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ก็จะปรับปรุง หรือตัดออกไป …” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3, 26 ก.พ. 68) 
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2.5 หมวด 5 บุคลากร 
2.5.1) โรงเรียนควรมีการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ ผ่าน

การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู ้ทางวิชาชีพ การจัดอบรมที่ครอบคลุมทั ้งวิชาการ เทคโนโลยี และ
ภาษาต่างประเทศ รวมถึงเปิดโอกาสให้ครูเลือกอบรมตามความสนใจและความต้องการโดยเฉพาะด้าน
เทคโนโลยี เพื่อให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง นอกจากนี้ โรงเรียนยังเน้นการแก้ไขปัญหาอย่างยั่งยืนด้วยการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และให้ความสำคัญกับการรับฟังเสียงบุคลากรและการสนับสนุนงบประมาณอย่าง
เพียงพอ เพ่ือพัฒนาศักยภาพครูและบุคลากรให้สามารถจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ดังคำกล่าวของผู้ให้สัมภาษณ์ อาทิ 

“…ส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู ้ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงานส่งเสริม
พัฒนาการแลกเรียนรู้ในรูปแบบชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ พัฒนาครูให้มีความรู้ ทักษะ และความ
เชี่ยวชาญ สามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ พัฒนาครูให้มีความรู้ ทักษะ และ
ความเชี่ยวชาญ สามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ…” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1, 19 ก.พ. 68) 

“…โรงเรียนจัดให้มีการอบรมพัฒนาอย่างต่อเนื ่องทั ้งในด้านวิชาการ เทคโนโลยี
สารสนเทศ (ICT) และภาษาต่างประเทศ มีหลักสูตรพัฒนาบุคลากรที่ชัดเจน ซึ่งมุ่งเน้นการพัฒนาความรู้
และทักษะที่สอดคล้องกับสมรรถนะหลักของโรงเรียน สนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วมการประชุม สัมมนา 
และกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งในและต่างประเทศ เพ่ือเสริมสร้างประสบการณ์และนวัตกรรมใหม่ๆ…” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2, 26 ก.พ. 68) 

“…ส่งเสริมทุกคน ฝ่ายบุคคลมีหน้าที่ในการค้นหาหลักสูตรที่เหมาะสมกับครูผ่านการจัด
โครงการพัฒนาครูทั้งโรงเรียน และมีการให้ครูได้เลือกอบรมตามความสนใจของครู โดยจะให้ความสำคัญ
กับทักษะความรู้ด้านเทคโนโลยี ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ส่งเสริมให้บุคลากรได้พัฒนาตนเองผ่านการทำ
ข้อตกลงกับสถาบันต่างๆท้ังในและต่างประเทศ…” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3, 26 ก.พ. 68) 

2.5.2) โรงเรียนควรให้ความสำคัญต่อการเตรียมบุคลากรให้พร้อมกับการเปลี่ยนแปลงทั้ง
ในด้านโครงสร้าง ระบบงาน และทักษะที่จำเป็น โดยใช้กระบวนการวางแผนพัฒนาบุคลากร การสื่อสารที่
มีประสิทธิภาพ การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ร่วมกัน การอบรม และการประเมินผลอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้
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บุคลากรสามารถปรับตัวและทำงานได้อย่างคล่องตัว ลดความต้านทานต่อการเปลี่ยนแปลง และสร้าง
ศักยภาพในการแข่งขันที่ยั่งยืนในระยะยาว ดังคำกล่าวของผู้ให้สัมภาษณ์ อาทิ 

“…การเตรียมบุคลากรให้พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงในโครงสร้างโรงเรียนและระบบงาน
ต่างๆในโรงเรียน ต้องอาศัยความสามารถในการสื่อสารที่ชัดเจน การพัฒนาทักษะการค้นคว้าความรู้
เกี่ยวกับเทคโนโลยีที่ใช้ในการดำเนินงานในองค์กร และวัฒนธรรมองค์กรที่มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ร่วมคิด
ร่วมกันทำเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ก็จะส่งผลให้การทำงานภายใต้โครงสร้างที่ปรับปรุงไปสามารถดำเนิน
ต่อเนื่องไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ…” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1, 19 ก.พ. 68) 

“…การจัดเตรียมแผนสำหรับการเตรียมพร้อมให้บุคลากร กำหนดแผนพัฒนาบุคลากรให้
สอดคล้องกับความต้องการ และได้มีการสื่อสารแนวปฏิบัติให้บุคลากรในโรงเรียนทุกคนทราบในการ
ประชุมของโรงเรียน การประชุมกลุ่มงาน/กลุ่มสาระต่างๆ ร่วมถึงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากประสบการณ์
ของบุคลากร และนำความรู้ที่ได้รับจากมาขยายผลต่อเพ่ือนร่วมงาน…” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3, 26 ก.พ. 68) 

“…การเตรียมความพร้อมโดยวางตัวบุคคลให้เหมาะสมกับงาน เพ่ิมความคล่องตัวในการ
บริหารงาน ส่งเสริมให้บุคลากรการได้พัฒนาเพ่ิมพูนความรู้ และประสบการณ์ใหม่ ๆ โดยการสนับสนุนให้
เข้าร่วมการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ การไปศึกษาดูงาน และการเข้าร่วมประชุมสัมมนาทางวิชาการ      
เป็นการกระตุ้นให้บุคลากรมีความตื่นตัว และเตรียมความพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงให้ทันต่อ
สถานการณ์ในยุคปัจจุบันและในอนาคต …” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5, 6 มี.ค. 68) 

2.5.3) การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดีจำเป็นต้องมีการสื่อสารที่เปิดกว้าง โปร่งใส และ
ต่อเนื่อง ให้บุคลากรได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและร่วมพัฒนาความรู้ รวมถึงการจัดกิจกรรมเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรทุกระดับ โดยเฉพาะการสร้างบรรยากาศการทำงานแบบเป็นกันเอง มีความ
เข้าใจ และความไว้วางใจกัน ซึ่งทั้งหมดนี้จะนำไปสู่ความภาคภูมิใจ ความร่วมมือ และความผูกพันที่ช่วย
ขับเคลื่อนให้โรงเรียนบรรลุเป้าหมาย ดังคำกล่าวของผู้ให้สัมภาษณ์ อาทิ 

“…ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่โปร่งใสและเป็นมิตร โดยมีการประชุมแบบสองทางอย่าง
สม่ำเสมอเพื ่อให้ทุกเสียงได้ร ับการรับฟัง  จัดตั ้งกลุ ่มแลกเปลี ่ยนความรู ้ (Knowledge Sharing 
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Communities) และกิจกรรม team building เพื่อส่งเสริมความร่วมมือและสร้างสรรค์นวัตกรรม และ
เปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความคิดเห็นผ่านช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ เช่น การใช้เว็บบอร์ด การ
ประชุมกลุ่ม และการจัดกิจกรรมสันทนาการร่วมกัน…” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2, 26 ก.พ. 68) 

“…โรงเรียนเล็กในโรงเรียนใหญ่ แลกเปลี ่ยนเรียนรู ้ภายในกลุ ่มสาระ มีการสร้าง
ความสัมพันธ์ผ่านการแข่งกีฬาประจำเดือน โดยเปลี่ยนชนิดกีฬาไปเรื่อย ๆ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการ
ทำวิทยฐานะ มีกลุ่มที่คอยช่วยดูแลและให้คำแนะนำกัน ช่วยฝึกทักษะให้กัน ครูที่มีความสามารถและ
ความถนัดเรื่องใดก็จะช่วยสอบให้ครูที่มีความสนใจในเรื่องนั้นๆ…” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3, 26 ก.พ. 68) 

2.5.4) การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันบุคลากรในโรงเรียนมีลักษณะเป็น
ระบบและต่อเนื่อง ใช้ทั้งแบบสอบถาม การสัมภาษณ์ และการสังเกตพฤติกรรม เพื่อสะท้อนความรู้สึก
และความต้องการอย่างรอบด้าน รวมถึงการจัดกิจกรรมสร้างความสามัคคีและส่งเสริมบรรยากาศการมี
ส่วนร่วม อันนำไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงการบริหารงานภายในโรงเรียนอย่างต่อเนื่องตามแนวทาง 
PDCA เพ่ือยกระดับคุณภาพบุคลากรและองค์กรโดยรวมอย่างยั่งยืน ดังคำกล่าวของผู้ให้สัมภาษณ์ อาทิ 

“…มีการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรในโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง 
ซึ่งมีวิธีในการประเมินจากหลายหลายรูปแบบ เช่น ความตั้งใจในการปฏิบัติหน้าที่ การมาโรงเรียนเช้าเพ่ือ
มาดูแลนักเรียน การเข้าร่วมกิจกรรมในโรงเรียน ความสามัคคี มีเป้าหมายร่วมกัน เพื่อนำพาโรงเรียนไปสู่
ความสำเร็จในทุกด้าน ตลอดจนความสัมพันธ์ที่ดีกับเพ่ือนร่วมงาน และการให้ความสำคัญ ความห่วงใยให้
มิตรภาพที่ดีซึ่งกันและกันเป็นแนวทางในการสร้างความพึงพอใจให้เกิดข้ึนกับบุคลากรในโรงเรียน…” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1, 19 ก.พ. 68) 

“…โรงเรียนมีระบบประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
โดยใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์เพ่ือรวบรวมความคิดเห็น ผลการประเมินจะถูกนำมาวิเคราะห์และ
นำเสนอในการประชุมของฝ่ายบริหารเพื่อระบุจุดที่ควรปรับปรุงและพัฒนาต่อไป  และระบบติดตามผล
และการประเมินนี้เป็นส่วนหนึ่งของวงจร PDCA ซึ่งช่วยให้มีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและสอดคล้องกับ
เป้าหมายของโรงเรียน…” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2, 26 ก.พ. 68) 
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“…การประเมินความพึงพอใจจากกิจกรรมต่างๆ จากความสัมพันธ์ที่ดีของบุคลากรใน
โรงเรียนการเต็มใจในการร่วมกิจกรรมของโรงเรียน อุทิศตนในการปฏิบัติงานอย่างเต็มกำลัง เปิดโอกาสให้
บุคลากรได้แสดงความสามารถอย่างเต็มที่จนเกิดความภาคภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียน และเป็น
ส่วนสำคัญในการสร้างนักเรียนเป็นคนดี คนเก่ง อยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข…” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5, 6 มี.ค. 68) 

2.6 หมวด 6 การปฏิบัติการ 

2.6.1) ควรตระหนักถึงบทบาทของเทคโนโลยีในการปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการ 
โดยเน้นการลดขั้นตอน ลดความซ้ำซ้อน เพิ่มความรวดเร็ว ความถูกต้อง และสร้างระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนส่งเสริมการใช้เครื่องมือดิจิทัล เช่น การสแกนคิวอาร์โค้ด ระบบ
รายงานอัตโนมัติ และการบันทึกข้อมูลออนไลน์ เพื่อยกระดับคุณภาพการจัดการงานภายในโรงเรียน      
ดังคำกล่าวของผู้ให้สัมภาษณ์ อาทิ 

“…การนำเทคโนโลยีมาใช้กระบวนการทำงาน เพื่อลดขั้นตอน ส่งผลให้การดำเนินงานมี
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น และให้อำนาจการตัดสินใจตามที่ได้กำหนดขอบข่ายงานไว้ แบ่งหน้าที่การ
ทำงาน ลดการทำงานที่ทำซ้ำซ้อนก็มีส่วนช่วยให้งานดำเนินไปได้อย่างรวดเร็ว…” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1, 19 ก.พ. 68) 

“…การวิเคราะห์จัดทำแผน กระบวนการ มีการทำแผนผังกระบวนการ (Process 
Mapping) เพื่อระบุขั้นตอนที่ซ้ำซ้อนหรือเป็นอุปสรรคในการดำเนินงาน ลดขั้นตอนและลดเวลา โดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) ในการบริหารงาน เช่น การรวบรวมข้อมูลออนไลน์ ระบบรายงานอัตโนมัติ 
และเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจ และติดตามและประเมินผล การใช้ตัวชี้วัดผล (Performance 
Measures) ภายใต้โมเดลในการติดตามและประเมินผลการทำงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อนำผลมาปรับปรุง
กระบวนการในรอบถัดไป…” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2, 26 ก.พ. 68) 

“…ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการวางแผนและการตัดสินใจ และควรมีความ
สอดคล้องกับความต้องการของผู ้ร ับบริการ มีความถูกต้อง และมีความรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์          
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การตัดสินใจโดยใช้ระบบข้อมูลและสารสนเทศเป็นฐานจะช่วยลดระยะเวลา ลดขั ้นตอน และเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการดำเนินการให้สูงขึ้น…” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4, 26 ก.พ. 68) 

2.6.2) การพัฒนาหลักสูตรควรยึดหลักการมีส่วนร่วม เปิดโอกาสให้ผู้เรียน ผู้ปกครอง 
และผู้เกี่ยวข้องร่วมแสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะ เพื่อให้หลักสูตรสอดคล้องกับความต้องการ
และบริบทโรงเรียน รวมทั้งเชื่อมโยงกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์และตลาดแรงงานในอนาคต นอกจากนี้ควรใช้
ข้อมูลการประเมินผลและเทคโนโลยี เช่น e-learning และระบบสารสนเทศ มาสนับสนุนการจัดการ
เรียนรู้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและตอบสนองการเปลี่ยนแปลงได้อย่างต่อเนื่อง โดยฝ่ายบริหารมีบทบาท
สำคัญในการกำกับ สนับสนุน และส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีให้ครูสามารถพัฒนาหลักสูตรได้อย่าง
เหมาะสม ดังคำกล่าวของผู้ให้สัมภาษณ์ อาทิ 

“…ควรมีการแลกเลี่ยนความคิดเห็นข้อเสนอแนะเพ่ือนำไปใช้ในการยกร่างหลักสูตรและ
กระบวนการ มีการจัดทำประชาพิจารณ์ รับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง สะท้อนความคิดเห็น
เพื่อให้ได้ข้อสรุปที่นำไปสู่การปฏิบัติ ซึ่งควรมีความสอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ตรงกับบริบทของโรงเรียนและสอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   และดำเนินการโดยนำ
เทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการทำงาน เพื ่อสนับสนุนให้ผลการดำเนินงานเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากท่ีสุด…” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1, 19 ก.พ. 68) 

“…การปรับปรุงหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง หลักสูตรได้รับการออกแบบให้มีความยืดหยุ่น
และทันสมัย โดยมีการรวบรวมข้อมูลจากการประเมินผลการเรียนและรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย นำ ICT เข้ามาประยุกต์ใช้ ใช้เทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended 
Learning) เช่น ห้องเรียนที่มีระบบดิจิทัล ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ และแพลตฟอร์ม e-learning และการ
จัดการองค์ความรู้ มีระบบจัดการข้อมูลสารสนเทศเพื่อให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับผลการดำเนินงานและ
แนวโน้มทางการศึกษาเป็นฐานในการปรับปรุงหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2, 26 ก.พ. 68) 

2.6.3) การพัฒนาหลักสูตรควรยืดหยุ่นและตอบสนองต่อความแตกต่างของผู้เรียน โดย
ใช้การเรียนรู้เชิงประสบการณ์และการปฏิบัติจริง ผสมผสานกับเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อสนับสนุน
ศักยภาพของนักเรียนอย่างเต็มที่ ทั้งนี้กระบวนการควรเปิดให้ผู้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วม ตั้งแต่การออกแบบ
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เนื้อหา การประเมินผล จนถึงการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้เหมาะสมกับสังคมและทักษะในศตวรรษที่ 
21 ดังคำกล่าวของผู้ให้สัมภาษณ์ อาทิ 

“…การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ในโรงเรียน การใช้แหล่งเรียนรู้โดยมุ่งเน้นให้ผู ้เรียนได้รับ
ประสบการณ์ตรง ผ่านการปฏิบัติจริง ในสภาพแวดล้อมจริง ฝึกทักษะในการคิด การสังเกต การทำงาน
เป็นกลุ ่มผ่านการเรียนการสอนในชั ้นเรียนที่เน้นผู ้เรียนเป็นสำคัญ และควรปรับปรุงหลักสูตรเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการและความถนัดของนักเรียนทีม่ีความหลากหลาย…” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1, 19 ก.พ. 68) 

“…การพัฒนาระบบสนับสนุนการเรียนรู้ มีการพัฒนาระบบการช่วยเหลือและติดตาม
นักเรียนผ่านเทคโนโลยี เช่น ห้องเรียน ICT ห้องสมุดดิจิทัล และระบบ Wi-Fi ครอบคลุมพ้ืนที่โรงเรียน การ
ปรับปรุงหลักสูตรอย่างเป็นระบบ โดยใช้ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลและการประเมินผลการดำเนินงานจาก
ระบบ Performance Measurement เป็นฐานในการปรับปรุงหลักสูตรและวิธีการสอนให้สอดคล้องกับ
เป้าหมายและความต้องการของผู้รับบริการ และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กระบวนการพัฒนา
และปรับปรุงหลักสูตรมีการเปิดโอกาสให้ครู นักเรียน ผู้ปกครอง และศิษย์เก่ามีส่วนร่วมในการประชุม
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพื่อให้การปรับปรุงเกิดขึ้นอย่างรอบด้านและตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลง” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2, 26 ก.พ. 68) 

 “…การออกแบบการเรียนรู ้ผ่านตัวชี ้ว ัด ออกแบบการวัดประเมินผลที่หลากหลาย     
ตามสมรรถนะท่ีเหมาะสมของนักเรียนกลุ่มนั้นๆ จะครูต้องหาวิธีการของครูผู้สอน ซึ่งควรลงสู่กระบวนการ
สอน แอคทีพเลินนิ่ง ที่สนองต่อความต้องการของนักเรียนได้…” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5, 6 มี.ค. 68) 

  2.6.4) การจัดหาทรัพยากรและการระดมทุนของสถานศึกษาควรมีความรอบคอบ 
โปร่งใส และยึดหลักการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย ทั้งการสร้างเครือข่ายพันธมิตร การ
ประชาสัมพันธ์อย่างเหมาะสม รวมถึงการติดตามประเมินผลการใช้ทรัพยากร เพื่อให้เกิดความยั่งยืนและ
คุ้มค่าในการส่งเสริมคุณภาพการศึกษาตามเป้าหมายของโรงเรียน ดังคำกล่าวของผู้ให้สัมภาษณ์ อาทิ 

 “…การสร้างพันธมิตรภายนอกโรงเรียนมีการจัดตั้งคณะกรรมการหรือทีมงานเฉพาะดา้น
เพื ่อสรรหาและสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก เช่น มหาวิทยาลัย หน่วยงานราชการ 
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บริษัทเอกชน และองค์กรชุมชน ซึ่งมีการลงนามข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) เพื่อระดมทรัพยากรด้าน
การเงิน อุปกรณ์ และเทคโนโลยีสารสนเทศ การใช้กลยุทธ์ประชาสัมพันธ์ นำเสนอแผนงานนวัตกรรมและ
โครงการพัฒนาที่สามารถดึงดูดความสนใจของพันธมิตรทั้งในรูปแบบการสนับสนุนด้านการเงินและ
ทรัพยากรอ่ืน ๆ ผ่านการจัดงานสัมมนา งานเปิดบ้านวิชาการ และการประชาสัมพันธ์ออนไลน์ผ่านเว็บไซต์
และสื่อสังคม การประสานงานและเครือข่ายภายในโรงเรียนมีการจัดตั้งเครือข่ายความร่วมมือระหว่าง
บุคลากรในโรงเรียนกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลและแนวทางพัฒนากิจกรรม 
นำไปสู่การระดมทรัพยากรที่ตอบสนองต่อความต้องการของโรงเรียนอย่างตรงจุด การวางแผนและติดตาม
ผล ทรัพยากรที่ได้รับจะถูกนำมาบูรณาการกับแผนงานนวัตกรรมและโครงการพัฒนาการเรียนการสอน 
โดยมีการวัดผลและประเมินผลการใช้ทรัพยากรอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้การระดมทุนและสนับสนุนกิจกรรม
ภายในโรงเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน…” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2, 26 ก.พ. 68) 

 “…การประชาสัมพันธ์เชิญชวนร่วมบริจาคเงิน สิ่งของต่าง ๆ ผ่านช่องทางการสื่อสารที่
หลากหลาย เพื่อให้ทราบถึงความต้องการจำเป็นในการใช้ทรัพยกรในการจัดการศึกษา และควรประกาศ
ยกย่องเกียรติคุณแก่ผู้ร่วมบริจาคที่ให้การสนับสนุน และควบคุม ติดตามการใช้เงิน หรือสิ่งของต่างที่ได้รับ
การบริจาคมา เพ่ือแสดงความโปร่งใสในการใช้ทรัพยกรให้เกิดประโยชน์สูงสุด…” 

 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4, 26 ก.พ. 68) 

 “…การขอความร่วมมือจากผู้ปกครองในการระดมทุนทรัพย์ เพื่อใช้ในการจัดซื้อจัดหา
วัสดุอุปกรณ์มาส่งเสริมกิจกรรมในห้องเรียน และการเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับหน่วยงาน
ภายนอกหรือองค์กรเอกชน เพ่ือขอการสนับสนุนครุภัณฑ์ สื่อ/นวัตกรรม และเทคโนโลยี …” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5, 6 มี.ค. 68) 

2.7 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม การดำเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากล ของโรงเรียนสังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี ปัญหาที่พบในการดำเนินงาน และมีแนวทางในการแก้ปัญหา/
ปรับปรุง/พัฒนา 

 “…ขาดการติดตาม ให้ความรู้ในการดำเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากล โรงเรียนหลาย 
ๆ โรงเรียนอาจจะเกิดความไม่มั่นใจในการเข้ารับการประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรีควรให้ความรู้
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ความเข้าใจ เป็นที่ปรึกษา คอยติดตาม สนับสนุนอย่างจริงจังโรงเรียนมาตรฐานสากล ของโรงเรียนสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี…” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1, 19 ก.พ. 68) 

 “…ปัญหาที่พบในการดำเนินงาน ด้านโครงสร้างการบริหารจัดการ โครงสร้างองค์กรและ
กระบวนการทำงานบางส่วนอาจมีข้ันตอนที่ซ้ำซ้อนและไม่ชัดเจน ส่งผลให้การตัดสินใจและการดำเนินงาน
ช้าลง และแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง และพัฒนา ปรับปรุงโครงสร้างการบริหารจัดการ ทบทวนและ
ปรับปรุงโครงสร้างองค์กรให้มีความชัดเจนและกระชับ ลดความซ้ำซ้อนในขั้นตอนการบริหาร  และสร้าง
ระบบติดตามและประเมินผลการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อนำข้อมูลมาปรับปรุงแผนงานในรอบ
ถัดไป…” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2, 26 ก.พ. 68) 

  “…โรงเรียนมาตรฐานสากล ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษากาญจนบุรียังขาดความเข้าใจในเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั ้นพื ้นฐาน ดังนั ้นแนวทางในการแก้ไขปัญหาความไม่เข้าใจนี ้ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษากาญจนบุรีควรมีการให้ความรู้หรือจัดหาวิทยากรที่มีความรู้ความชำนาญมาถ่ายทอดความรู้
ให้กับบุคลกรในโรงเรียนมาตรฐานสากลที่มีความสนใจเข้ารับการประเมิน…” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4, 26 ก.พ. 68) 

ข้อเสนอแนะข้อเสนอแนะเพิ ่มเติม จากผู ้ให้สัมภาษณ์สะท้อนว่า การดำเนินงานโรงเร ียน
มาตรฐานสากลในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรียังมีประเด็นท้าทาย ได้แก่ 
ความเข้าใจในเกณฑ์การประเมินที่ยังไม่ทั่วถึง โครงสร้างบริหารจัดการบางส่วนยังซ้ำซ้อน การขาดระบบ
ติดตามและสนับสนุนที่ต่อเนื่อง ตลอดจนการพัฒนาศักยภาพผู้เรียนตามมาตรฐานพลโลกยังไม่บรรลุ
เป้าหมายทั้งหมด ดังนั้นควรดำเนินการ เสริมความเข้าใจ ถ่ายทอดองค์ความรู้ โดยจัดวิทยากรหรืออบรม
เชิงปฏิบัติการ ทบทวนและปรับปรุงโครงสร้างการบริหารจัดการ ให้คล่องตัว โปร่งใส  และมีระบบติด
ตามที่เข้มแข็ง รวมถึงการสนับสนุนให้โรงเรียนได้ปรับปรุงแก้ไขผลงานกรณีการประเมินยังไม่ผ่าน เพ่ือ
สร้างมาตรฐานที่ยั่งยืนและส่งเสริมการพัฒนาผู้เรียนสู่การเป็นพลโลกได้อย่างแท้จริง. 

จากผลวิจัยเชิงปริมาณที่สอบถามเกี่ยวกับระดับสภาพและปัญหาการดำเนินงานของโรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร
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และครูผู้สอน และผลการวิจัยเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์ผู้อำนวยการสถานศึกษาที่ผ่านการประเมิน 
ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (OBECQA) เพื่อหาแนว
ทางการบริหารจัดการสถานศึกษาสู่การเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล ผู้วิจัยได้สรุปประเด็นที่สอดคล้องกัน
เป็นแนวทางพัฒนาการดำเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
กาญจนบุรีได้ ดังนี้  
 1) ควรมีการสื่อสารที่ถูกต้อง รวดเร็ว และเลือกวิธีการสื่อสารให้เหมาะสมกับผู้รับสารเพื่อสร้าง

ความเข้าใจกับบุคลากรในโรงเรียน นักเรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ทราบถึงข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน ส่งผล

ให้การทำงานดำเนินไปได้ด้วยความคล้องตัวและมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น  

 2) ผู้บริหารควรสร้างแรงจูงใจหรือส่งเสริมให้บุคลากรทำงานอย่างมีประสิทธิผล โดยการให้รางวัล

ด้วยการยกย่อง ชมเชย ให้ความสำคัญกับบุคลากรอย่างเท่าเทียม มีความยุติธรรม และสร้างความรู้สึกมี

คุณค่าในตัวบุคลากร ด้วยการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและการเป็นส่วนหนึ่งในความสำเร็จที่

เกิดข้ึนในโรงเรียน  

 3) ควรใช้ผลการประเมินการดำเนินงานของผู ้อำนวยการและคณะกรรมการกำกับดูแล          

เพื่อกำหนดค่าตอบแทน และต้องเกณฑ์การวัดประเมินที่ชัดเจนและมีความโปร่งใสและเป็นธรรม จึงจะ

ช่วยยกระดับความรับผิดชอบและความมุ่งมั่น สามารถปรับปรุงประสิทธิผลของระบบการนำองค์กรให้

เกิดผลลัพธ์ที่เป็นไปตามเป้าหมายหรือสูงกว่าที่คาดหวังได้ 

 4) โรงเรียนควรมีการรวบรวมข้อมูล เพื่อจัดทำสารสนเทศมาวิเคราะห์ข้อมูล มาวางแผนกลยุทธ์

และนำกลยุทธ์ที่ได้ไปดำเนินการผ่านแผนปฏิบัติการ สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าประสงค์ใน

การดำเนินงานที่จะทำให้เกิดผลลัพธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 5) ควรใช้โมเดลการบริหารงานโรงเรียนทั้งระบบในการขับเคลื่อนการบริหาร และมีการกำหนด

สมรรถนะหลักของโรงเรียน เพื่อให้สามารถดำเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ โดยเทียบเคียงจาก

กลยุทธ์หลักของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน และสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

มัธยมศึกษา 

 6) ควรมีการยกระดับภาพลักษณ์ของโรงเรียน ด้วยวิธีการสร้างสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ

ภายในโรงเรียนมีความสะอาด ระบบเทคโนโลยีมีความทันสมัย มีความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน การบริการที่มี

คุณภาพ การดูแลเอาใจใส่นักเรียน เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสามาร ถดึงดูด

นักเรียนให้เข้ามาเรียนได้ 
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 7) ควรส่งเสริมการสร้างช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย ทั้งในรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์    

ทำให้การเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ ของโรงเรียนได้สะดวกมากยิ่งขึ้น  

 8) ควรกำหนดหลักสูตรและแผนการเรียนพิจารณาจากความต้องการของรับบริการทั้งในปัจจุบัน

และอนาคต โดยที่หลักสูตรต้องมีความยืดหยุ่นและทันสมัย เน้นการเตรียมความพร้อมให้กับนักเรียน    

เพ่ือเข้าสู่โลกอาชีพหรือการศึกษาต่อ  

 9) การประเมินความพึงพอใจของผู ้รับบริการด้านหลักสูตรหรือมาตรฐานการศึกษามีการ

ดำเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยการประเมินความพึงพอใจผ่านทุกโครงการ และควรมีการประเมินความ   

ไม่พึงพอใจ เพ่ือนำมาพัฒนาปรับปรุงการดำเนินงาน  

 10) โรงเรียนควรมีการกำหนดขั้นตอนและวิธีการที่ชัดเจนในการเลือก รวบรวม วิเคราะห์ จัดการ 

และปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศสำหรับการพัฒนาและยกระดับคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน จึงต้องมีการ

เก็บข้อมูลให้ได้มากท่ีสุด สามารถนำข้อมูลเหล่านั้นมาวิเคราะห์ เพ่ือแก้ไขปรับปรุงกระบวนการทำงานให้มี

อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 11) การทบทวนผลการดำเนินการและความก้าวหน้าของโรงเรียนนำมาวิเคราะห์เทียบกับ

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ เพื่อปรับปรุงการดำเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง ทำให้สามารถ 

จัดลำดับความสำคัญเรื่องที่ต้องเร่งดำเนิน และจัดการแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที จะทำให้การดำเนินงานมี

ความเป็นระบบ ลดการเกิดความเสียหายได้  

 12) ข้อมูลสารสนเทศที่ได้จากการวิเคราะห์และประเมินผล ควนนำไปทบทวนหาจุดเด่นที่หรือจุด

ที่ควรปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดียิ่งขึ้น ตลอดจนวางแผนเพื่อพัฒนาและยกระดับการดำเนินงาน

ด้านความยั่งยืนอย่างต่อเนื่อง  

 13) ควรพัฒนาส่งเสริมครูและบุคลกรให้มีทักษะความรู ้ตามสมรรถนะหลักของโรงเร ียน        

และสร้างวัฒนธรรมในองค์กรที่เน้นให้บุคลากรเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้โดยมีการพัฒนาตนเองอย่าง

ต่อเนื่อง เพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน และเป็นการยกระดับคุณภาพโรงเรียน  

 14) วิธีเตรียมบุคลากรให้พร้อมกับการเปลี ่ยนแปลง ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วม

ประชุมสัมมนาทางวิชาการ การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ การไปศึกษาดูงานตามบทบาทหน้าที่ตามสายงาน 

เพื่อเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ใหม่ ๆ ที่สามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้และเป็นการ

สร้างโอกาสความก้าวหน้าในการทำงาน เป็นการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรให้เพ่ิมขึ้น  
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 15) การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรจะต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยผู้บริหารควรเปิดโอกาส

ให้บุคลากรได้ร่วมแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนความรู้และทักษะในการทำงาน และจัดกิจกรรมการ

สร้างความสามัคคีของสมาชิกในองค์กร  

 16) ควรมีการเก็บข้อมูลประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรในโรงเรียนอย่าง

ต่อเนื่อง โดยใช้เครื่องมือที่แตกต่างกันตามความเหมาะสม เช่น จากการสังเกตพฤติกรรมการแสดงออก

ของบุคลากร การสัมภาษณ์ และจากการสำรวจข้อมูลเชิงสถิติในรูปแบบของแบบสอบถาม และนำผลการ

ประเมินมาเป็นข้อมูลสารสนเทศในการพัฒนาปรับปรุง สร้างความผูกพัน และตอบสนองความต้องการ

ของบุคลากรได้  

 17) ควรออกแบบกระบวนการทำงาน และจัดทำแผนผังกระบวนการทำงานที่นำเทคโนโลยี

สารสนเทศ (ICT) เข้ามาช่วยในการบริหารงาน เพ่ือลดเวลา ลดขั้นตอน และเพ่ิมผลิตภาพ เพ่ือตอบสนอง

ความต้องการของผู้รับบริการ 

 18) ควรออกแบบหลักสูตร และปรับปรุงหลักสูตรรอย่างเป็นระบบ ตามความต้องการของ

ผู้รับบริการและมีความสอดคล้องกับเป้าหมายหลักของโรงเรียน และสอดคล้องกับความต้องการของ

ตลาดแรงงานโลกในยุคปัจจุบันและในอนาคต  

 19) ควรออกแบบกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่สนับสนุนการจัดการเรียนรู้ที่สำคัญ สร้างสิ่งอำนวย

ความสะดวกให้นักเรียนได้ค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง สร้างเสริมประสบการณ์ตรงให้กับนักเรียนทั้งใน

และนอกโรงเรียน 

 20) ควรสร้างเครือข่ายความร่วมมือและสร้างโอกาสในการระดมทรัพยากรด้านการเงินหรือดา้น

อื่น ๆ เพื่อนำทรัพยากรมาใช้ในการสร้างนวัตกรรม หรือสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ภายในโรงเรียน โดยมี

การประชาสัมพันธ์ชี ้แจงสร้างความเข้าใจในความต้องการจำเป็น การเชิญชวนร่วมบริจาคจากวัสดุ 

อุปกรณ์ สิ่งของต่าง ๆ ที่ทันสมัยตรงตามวัตถุประสงค์  

 นอกจากนีจ้ากการสัมภาษณ์ยังพบข้อเสนอแนะการดำเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากล เพ่ือนำมา

เป็นแนวทางพัฒนาการดำเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา

กาญจนบุรีให้ผ่านการประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน

OBECQA นั่นคือ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรีควรให้ความรู้ความเข้าใจ และเป็นที่

ปรึกษา คอยติดตาม ให้การสนับสนุนในการทบทวนและปรับปรุงโครงสร้างองค์กรให้มีความชัดเจนและ

กระชับ ลดความซ้ำซ้อนในขั้นตอนการบริหาร และสร้างระบบติดตามประเมินผลการดำเนินงานอย่าง
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ต่อเนื่อง เพื่อนำข้อมูลมาปรับปรุงแผนงานในรอบถัดไป และควรมีการให้ความรู้หรือจัดหาวิทยากรที่มี

ความรู้ความชำนาญมาถ่ายทอดความรู้  และแนะแนวทางการเขียนรายงานให้กับบุคลกรในโรงเรียน

มาตรฐานสากลที่มีความสนใจแต่ยังขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องของหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ให้สามารถเข้ารับ

การประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน OBECQA 



 
 

บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล ข้อเสนอแนะ 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “แนวทางพัฒนาการดำเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากล ของโรงเรียนสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี” เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) 
โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัย 1. เพ่ือศึกษาสภาพและปัญหาการดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี 2. เพื่อเปรียบเทียบผลการดำเนินงานของ
โรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี  จำแนก
ตามสถานะโรงเร ียนและขนาดโรงเร ียน 3. เพื ่อศ ึกษาแนวทางพัฒนาการดำเน ินงานโรงเร ียน
มาตรฐานสากล ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี โดยผู้วิจัยได้มีการ
ใช้วิธีการวิจัยทั้งการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ประชากรที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนรวมทั้งสิ้น 
1,691 คน ประกอบด้วย กลุ่มท่ี 1 โรงเรียนในสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาที่ผ่านการประเมิน
ในระดับ OBECQA แล้วจำนวน 5 โรงเรียน มีประชากร 659 คน และกลุ่มที่ 2 โรงเรียนในสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาที่ยังไม่ผ่านการประเมินในระดับ OBECQA จำนวน 23 โรงเรียน มีประชากร 
1,032 คน ทั้งนี้ได้นำกลุ่มตัวอย่างมาสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling)  ได้กลุ่มตัวอย่าง 
313 คน โดยผู้วิจัยได้ออกแบบขั้นตอนการวิจัยเป็น 2 ขั้นตอนสำคัญ ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพและปัญหาการดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี โดยสังเคราะห์เป็นองค์ความรู้เบื้องต้นและประมวลสรุปความรู้ 
เพื่อกำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย และนิยามปฏิบัติการของตัวแปรต่างๆ และศึกษาสภาพและปัญหา
การดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี  
โดยใช้แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ เพื่อเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ และดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล
ระดับสภาพและปัญหาการดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษากาญจนบุรี 

ขั ้นตอนที ่ 2 สัมภาษณ์แนวทางพัฒนาการดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน  สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาที่ผ่านการประเมินในระดับ OBECQA แล้วจำนวน 5 โรงเรียน 
โดยผู้วิจัยนำผลคะแนนจากระดับปัญหาที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมากจากผลการวิเคราะห์ตอนที่ 2 
มากำหนดเป็นข้อคำถามในการสัมภาษณ์ 
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5.1 สรุปผลการวิจัย 
5.1.1 ระดับสภาพและปัญหาการดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี 
       1) ระดับสภาพการดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
       2) ระดับปัญหาการดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
       3) ระดับสภาพและปัญหาการดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี โดยรวมมีสภาพปัจจุบันสูงกว่าสภาพปัญหา เมื่อพิจารณาใน     
รายหมวด พบว่า หมวด 2 กลยุทธ์ มีสภาพปัจจุบันสูงกว่าสภาพปัญหามากที่สุด และหมวด 4 การวัด   
การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ มีสภาพปัญหาสูงกว่าสภาพปัจจุบันมากที่สุด และเมื่อพิจารณา
เรียงลำดับแต่ละหมวด สรุปได้ดังนี้ 

          3.1) หมวด 2 กลยุทธ์ มีระดับสภาพปัจจุบันสูงกว่าระดับปัญหามากที ่ส ุดในการ
ดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี สรุปได้
ว่า โรงเรียนกำหนดขั้นตอนของกระบวนการจัดทำแผนกลยุทธ์สอดคล้องกับสถานการณ์และบริบทของ
โรงเรียน ตามกรอบระยะเวลาที ่เหมาะสม โรงเรียนกำหนดสมรรถนะหลักและระบบงานที่ชัดเจน 
มอบหมายงานได้ตรงตามความสามารถของบุคลากร ศักยภาพของพันธมิตรและคู่ความร่วมมือ มีการ
กำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ไว้อย่างชัดเจนในด้านหลักสูตร การจัดการเรียนรู้ ด้านความต้องการของ
ผู้รับบริการ และได้ดำเนินการตามกรอบเวลาที่กำหนด มีการจัดทำแผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้นและระยะ
ยาว และมีการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการสู่การปฏิบัติไปยังบุคลากรและผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้บรรลุผลตาม
วัตถุประสงค์ที่วางไว้ และโรงเรียนมีการจัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสม เพียงพอ พร้อ มใช้ในการ
สนับสนุนแผนปฏิบัติการ และมีความม่ันคงทางด้านการเงิน 

 3.2) หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ มีระดับปัญหาสูงกว่าระดับ
สภาพปัจจุบันมากที่สุดในการดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษากาญจนบุรี สรุปได้ว่า โรงเรียนประสบปัญหาในเรื่องวิธีการในการเลือก รวบรวม วิเคราะห์ 
จัดการ และปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศ แพลตฟอร์มต่างๆ เพื ่อใช้ในการดำเนินงานและติดตามการ
ปฏิบัติงาน การนำผลการดำเนินการมาใช้ในการปรับปรุง เพื่อนำข้อมูลสารสนเทศมาใช้สนับสนุนการ
ตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลจริง การประเมินและนำผลการวิเคราะห์ข้อมูลมาเปรียบเทียบกับวัตถุประส งค์    
เพื่อตอบสนองความต้องการและความท้าทายต่อสภาพแวดล้อมที่โรงเรียนเป็นอยู่ การทบทวนผลการ
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ดำเนินการไปใช้จัดลำดับความสำคัญของเรื่องที่ต้องปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และมีวิธีการถ่ายทอดลำดับ
ความสำคัญไปสู่การปฏิบัติ เพื่อเป็นโอกาสในการสร้างนวัตกรรม และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่
เป็นเลิศท้ังภายในและภายนอกโรงเรียน เพ่ือนำไปใช้ปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมายของโรงเรียน 

5.1.2 ผลการเปรียบเทียบการดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี จำแนกตามสถานะโรงเรียนและขนาดโรงเรียน 

  1) ผลเปรียบเทียบการดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี จำแนกตามสถานะโรงเรียน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณา
เป็นรายหมวด พบว่า หมวด 2 กลยุทธ์ หมวด 5 บุคลากร และหมวด 6 การปฏิบัติการ แตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยพบว่า การดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล ตามความคิดเห็น
ของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนโรงเรียนที่ผ่านการประเมิน OBECQA สูงกว่าโรงเรียนที่ไม่ผ่านการ
ประเมิน OBECQA 

2) ผลการเปรียบเทียบการดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. (OBECQA) จำแนกตามขนาด
โรงเรียน โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณารายหมวด พบว่า   
ทุกหมวดแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ยกเว้นหมวด 1 การนำองค์กร ไม่แตกต่างกัน 

2.1) หมวด 2 กลยุทธ์ พบว่า การดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล จำแนกตาม
ขนาดโรงเรียน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตที่ระดับ .01 และเมื่อพิจารณาเป็นรายคู่พบว่า ระดับ
ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนโรงเรียนขนาดใหญ่และใหญ่พิเศษ สูงกว่าขนาดเล็ก
และขนาดกลาง 

2.2) หมวด 3 นักเรียนและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่า การดำเนินงานของโรงเรียน
มาตรฐานสากล จำแนกตามขนาดโรงเรียน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตที่ระดับ .01 และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายคู่ พบว่า ระดับความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนโรงเรียนขนาดกลาง 
ขนาดใหญ่และใหญ่พิเศษสูงกว่าขนาดเล็ก และระดับความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน
โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษสูงกว่าขนาดกลาง 

2.3) หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ พบว่า การดำเนินงานของ
โรงเรียนมาตรฐานสากล จำแนกตามขนาดโรงเรียน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตที่ระดับ .01 และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายคู่ พบว่า ระดับความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนโรงเรียนขนาด
กลาง ขนาดใหญ่และใหญ่พิเศษสูงกว่าขนาดเล็ก และระดับความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและ
ครูผู้สอนโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษสูงกว่าขนาดกลาง 
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2.4) หมวด 5 บุคลากร พบว่า การดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล จำแนกตาม
ขนาดโรงเรียน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตที่ระดับ .01 และเมื่อพิจารณาเป็นรายคู่พบว่า ระดับ
ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนโรงเรียนขนาดใหญ่และใหญ่พิเศษ สูงกว่าขนาดเล็ก
และขนาดกลาง 

2.5) หมวด 6 การปฏิบัติการ พบว่า การดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล จำแนก
ตามขนาดโรงเรียน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตที่ระดับ .01 และเมื่อพิจารณาเป็นรายคู่พบว่า 
ระดับความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนโรงเรียนขนาดใหญ่และใหญ่พิเศษ สูงกว่าขนาด
เล็กและขนาดกลาง 

5.1.3 แนวทางพัฒนาการดำเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากล ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี 

      1) หมวด 1 การนำองค์กร 
1.1) การสื่อสารภายในโรงเรียนและกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ควรเป็นการสื่อสารสอง

ทางที่โปร่งใสและครอบคลุมผ่านช่องทางหลากหลาย โดยการสื่อสารนั้นต้องถูกต้อง รวดเร็ว ทันต่อ
เหตุการณ์ สอดคล้องพันธกิจ และเปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้องทุกระดับมีส่วนร่วม รวมถึงการให้ความรู้หรือคำ
ชี้แจงจากผู้เชี่ยวชาญหากประเด็นนั้นมีความซับซ้อน ทั้งหมดนี้จะช่วยสร้างความเข้าใจ ความร่วมมือ และ
ความเชื่อมั่นต่อการดำเนินงานของโรงเรียน 

1.2) ผู้บริหารควรสร้างแรงจูงใจหรือส่งเสริมให้บุคลากรทำงานอย่างมีประสิทธิผล 
โดยการให้รางวัลทั้งในรูปแบบที่เป็นการยกย่อง ชมเชย การให้ความสำคัญกับบุคลากรอย่างเท่าเทียม      
มีความยุติธรรม สร้างแรงจูงใจ กำลังใจในการทำงาน และส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจของ
บุคลากร  

1.3) การประเมินผลผู้บริหารและคณะกรรมการกำกับดูแลจำเป็นต้องยึดหลักความ
ชัดเจน โปร่งใส ยุติธรรม และครอบคลุมตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องกับนักเรียนและคุณภาพการจัดการศึกษา 
เพ่ือเสริมสร้างแรงจูงใจและขับเคลื่อนให้บุคลากรทุกฝ่ายมุ่งสู่เป้าหมายร่วมกัน 

2) หมวด 2 กลยุทธ์ 
2.1) โรงเรียนควรมีการรวบรวมข้อมูล เพื่อจัดทำสารสนเทศมาวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือ

การวางแผนกลยุทธ์ และนำกลยุทธ์ที ่ได้ไปดำเนินการผ่านแผนปฏิบัติการ ซึ ่งมีความสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าประสงค์ในการดำเนินงาน ที่จะทำให้เกิดผลลัพธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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2.2) ควรใช้โมเดลการบริหารงานโรงเรียนทั้งระบบในการขับเคลื่อนการทำงาน 
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และสมรรถนะหลักของโรงเรียน โดยเทียบเคียงจากกลยุทธ์หลักของ
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 

3) หมวด 3 นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 3.1) ควรมีการยกระดับภาพลักษณ์ของโรงเรียน ด้วยวิธีการสร้างสภาพแวดล้อม
และบรรยากาศภายในโรงเรียนมีความสะอาด ระบบเทคโนโลยีมีความทันสมัย มีความสัมพันธ์ที่ดีกับ
ชุมชน การบริการที่มีคุณภาพ การดูแลเอาใจใส่นักเรียน เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และสามารถดึงดูดนักเรียนให้เข้ามาเรียนได้ 
 3.2) ควรส่งเสริมการสร้างช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย ทั้งในรูปแบบออนไลน์
และออฟไลน์ ทำให้การเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ ของโรงเรียนได้สะดวกมากยิ่งขึ้น ในส่วนของข้อมูล
ข่าวสารของโรงเรียน ถือว่าเป็นปัจจัยสำคัญในความเอาใจใส่ รักษาผลประโยชน์ของนักเรียน และผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ซึ่งช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีและยั่งยืนให้กับโรงเรียน 
 3.3) ควรกำหนดหลักสูตรและแผนการเรียนพิจารณาจากความต้องการของรับ
บริการทั้งในปัจจุบันและอนาคต โดยที่หลักสูตรต้องมีความยืดหยุ่นและทันสมัย เน้นการเตรียมความ
พร้อมให้กับนักเรียน เพ่ือเข้าสู่โลกอาชีพหรือการศึกษาต่อ เน้นการฝึกทักษะจำเป็นสำหรับการดำเนินชีวิต
ในโลกแห่งการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
 3.4) การประเมินความพึงพอใจของผู ้ร ับบริการด้านหลักสูตรหรือมาตรฐาน
การศึกษาควรมีอย่างต่อเนื่อง โดยการประเมินความพึงพอใจผ่านทุกโครงการ และควรมีการประเมิน
ความไม่พึงพอใจ เพ่ือนำมาพัฒนาปรับปรุงการดำเนินงาน 

4) หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  
 4.1) โรงเรียนควรมีการกำหนดขั้นตอนและวิธีการที่ชัดเจนในการเลือก รวบรวม 
วิเคราะห์ จัดการ และปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศสำหรับการพัฒนาและยกระดับคุณภาพการศึกษาใน
โรงเรียน และนำข้อมูลเหล่านั ้นมาวิเคราะห์ เพื ่อแก้ไขปรับปรุงกระบวนการทำงานให้มีอย ่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
 4.2) ควรมีการทบทวนผลการดำเนินการอย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่อง เพ่ือที่สามารถ
จัดการแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที การจัดลำดับความสำคัญเรื่องที่ต้องเร่งดำเนินการก่อนจะทำให้การ
ดำเนินงานมีความเป็นระบบและลดการเกิดความเสียหายได้ 
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 4.3) นำข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์และประเมินผลไปทบทวนหาจุดเด่นที่โรงเรยีน
สามารถดำเนินการได้ดี หรือมีเป็นข้อปรับปรุงใดบ้างที่โรงเรียนควรพัฒนาการดำเนินงานให้ดียิ ่งขึ้น 
ตลอดจนวางแผน เพ่ือพัฒนาและยกระดับการดำเนินงานด้านความยั่งยืนอย่างต่อเนื่อง 
 4.4) ควรมีการทบทวนผลการดำเนินการและความก้าวหน้าของโรงเรียน นำผลการ
ดำเนินงานมาวิเคราะห์และประเมินโดยเทียบกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการที่ได้กำหนดไว้
แล้ว เพื่อปรับปรุงการดำเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง 

5) หมวด 5 บุคลากร 
5.1) ควรพัฒนาส่งเสริมครูและบุคลกรให้มีทักษะความรู้ตามสมรรถนะหลักของ

โรงเรียน การสร้าวัฒนธรรมในองค์กรที่เน้นให้บุคลากรเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้  โดยมีการพัฒนาตนเอง
อย่าต่อเนื่อง เพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคปัญจุบัน และเป็นการยกระดับคุณภาพโรงเรียน 

5.2) ควรมีวิธีเตรียมบุคลากรให้พร้อมกับการเปลี่ยนแปลง ส่งเสริมสนับสนุนให้
บุคลากรเข้าร่วมประชุมสัมมนาทางวิชาการ การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ การไปศึกษาดูงานตามบทบาท
หน้าที่ตามสายงาน เพื่อเป็นการเพิ่มพูนความรู้ ประสบการณ์ใหม่ ๆ ที่สามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้และเป็นการสร้างโอกาสความก้าวหน้าในการทำงานและขยายผลความรู้ที่มีให้กับเพื่อน
ร่วมงาน สามารถเตรียมรับความเปลี่ยนแปลงในอนาคตได ้

5.3) ควรมีการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรจะต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง โดย
ผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้บุคลากรได้ร่วมแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนความรู้และทักษะในการทำงาน 
และจัดกิจกรรมการสร้างความสามัคคีของสมาชิกในองค์กร ควรมีการเก็บข้อมูลประเมินความพึงพอใจ
และความผูกพันของบุคลากรในโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง โดยใช้เครื่องมือที่แตกต่างกันตามความ 

6) หมวด 6 การปฏิบัติการ  
 6.1) ควรตระหนักถึงบทบาทของเทคโนโลยีในการปรับปรุงกระบวนการบริหาร

จัดการ โดยเน้นการลดขั้นตอน ลดความซ้ำซ้อน เพ่ิมความรวดเร็ว ความถูกต้อง และสร้างระบบสนับสนุน
การตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนส่งเสริมการใช้เครื่องมือดิจิทัล เช่น การสแกนคิวอาร์โค้ด ระบบ
รายงานอัตโนมตัิ และการบันทึกข้อมูลออนไลน์ เพ่ือยกระดับคุณภาพการจัดการงานภายในโรงเรียน       

 6.2) ควรออกแบบและปรับปรุงหลักสูตรหลักสูตรอย่างเป็นระบบ ตามความ
ต้องการของผู้รับบริการและมีความสอดคล้องกับเป้าหมายหลักของโรงเรียน และสอดคล้องกับความ
ต้องการของตลาดแรงงานโลกในยุคปัจจุบันและในอนาคต  
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 6.3) ควรออกแบบกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่สนับสนุนการจัดการเรียนรู้ที่สำคัญ 
สร้างสิ่งอำนวยความสะดวกให้นักเรียนได้ค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง สร้างเสริมประสบการณ์ตรงให้กับ
นักเรียนทั้งในและนอกโรงเรียน 

 6.4) ควรสร้างเครือข่ายความร่วมมือและสร้างโอกาสในการระดมทรัพยากรด้าน
การเงินหรือด้านอ่ืน ๆ เพ่ือนำทรัพยากรมาใช้ในการสร้างนวัตกรรม หรือสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ภายใน
โรงเรียน โดยมีการประชาสัมพันธ์ชี้แจงสร้างความเข้าใจในความต้องการจำเป็น การเชิญชวนร่วมบริจาค
จากวัสดุ อุปกรณ์ สิ่งของต่าง ๆ ที่ทันสมัยตรงตามวัตถุประสงค์  

7) ข้อเสนอแนะสำหรับ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี ควรให้ความรู้
ความเข้าใจ และเป็นที่ปรึกษา คอยติดตาม ให้การสนับสนุนในการทบทวนและปรับปรุงโครงสร้างองค์กร
ให้มีความชัดเจนและกระชับ ลดความซ้ำซ้อนในขั้นตอนการบริหาร และสร้างระบบติดตามประเมินผล
การดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อนำข้อมูลมาปรับปรุงแผนงานในรอบถัดไป และควรมีการให้ความรู้หรือ
จัดหาวิทยากรที่มีความรู้ความชำนาญมาถ่ายทอดความรู้ และแนะแนวทางการเขียนรายงานให้กับบุคลกร
ในโรงเรียนมาตรฐานสากลที่มีความสนใจแต่ยังขาดความรู้ความเข้าใจในเรื ่องของหลักเกณฑ์ต่าง ๆ        
ให้สามารถเข้ารับการประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
OBECQA 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

5.2.1 ระดับสภาพและปัญหาการดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี 

       1) ระดับสภาพการดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าโรงเรียนสามารถดำเนินงานตาม
แนวทางมาตรฐานสากลได้อย่างมีประสิทธิภาพในหลายมิติ ทั้งด้านกลยุทธ์ การบริหารจัดการบุคลากร 
การจัดการเรียนรู้ และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนการดำเนินงาน ซึ่งสะท้อนถึงความมุ่งมั่น
ในการยกระดับคุณภาพของสถานศึกษาให้สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาตามมาตรฐานสากล ผล
การศึกษานี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ อณัส ซาดัดคาน (2565) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารสถานศึกษาสู่
โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก และเมธี ทองคำ (2558) ได้ศึกษาเร ื ่อง การบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเร ียน
มาตรฐานสากลของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 ใน
ภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับวรรณี รัตนเลิศ (2563) ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ
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สภาพการดำเนินงานปัจจุบันในการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16 ที่ผ่านการประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. แล้ว พบว่า 
โดยภาพรวมมีคุณภาพอยู่ในระดับมาก 

       2) ระดับปัญหาการดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าการดำเนินงานของโรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี ย ังประสบปัญหาอยู่            
อาจเนื่องมาจากทุกหมวดมีผลเชื่อมโยงถึงกัน หากหมวดการนำองค์กร ซ่ึงเป็นหมวดที่มคีวามสำคัญมากใน
การนำพาองค์กรไปสู่เป้าหมายที่ได้ตั้งไว้ ซึ่งถ้าหมวดแรกซึ่งเป็นเสมือนเข็มในการชี้ทิศทางขององค์กรเกิด
ปัญหาก็จะส่งผลต่อการดำเนินการของหมวดอื่นๆ ไปด้วย เช่นเดียวกับอุดม ชูลีวรรณ (2559) ที่ได้ศึกษา
รูปแบบการพัฒนาระบบการบริหารคุณภาพโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศระดับสากลที่ได้ ระบุว่า
ผู้อำนวยการโรงเรียนในฐานะผู้นำสูงสุดขององค์กรจะต้องให้ความสำคัญต่อการนำองค์กร โดยจะต้องรู้
และเข้าใจบริบทของโรงเรียนที่มีความท้าทายในภาพรวม เช่น สภาพแวดล้อมของโรงเรียน ความพร้อม
ด้านอาคาร สถานที่ สื ่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศ งบประมาณ ความรู้ ความสามารถของครู 
บุคลากร ดังนั้น เมื่อผู้บริหารมีคุณภาพเพียงระดับมาก อาจจะกระทบต่อหมวด 4 การวัด การวิเ คราะห์ 
และการจัดการความรู้ซึ่งมีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดไปด้วย เพราะการบริหารจัดการสู่ความเป็นมาตรฐานสากลนั้น
เป็นกระบวนการที่มีความซับซ้อน ต้องอาศัยความร่วมมือจากบุคลากรหลายฝ่าย หลายหน่วยงาน      
และหลายระดับ สอดคล้องกับวรรณี รัตนเลิศ (2563) ที่ได้ศึกษาเรื่อง สภาพและแนวทางการดำเนินงาน
ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนา การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16 ได้กล่าวว่า การที่หมวด 1 การนำองค์กร มีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงเป็น
ลำดับที่ 3 ก็อาจจะเป็นส่วนสำคัญที่ส่งผลให้สภาพการดำเนินงานปัจจุบันในการบริหารจัดการระบบ
คุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากลฯ มีคุณภาพเพียงระดับมากดังกล่าว แทนที่จะมีคุณภาพในระดับมากที่สุด 
เพราะผู้บริหารเป็นกลไกที่สำคัญที่สุดในการขับเคลื่อนโรงเรียนมาตรฐานสากลให้ประสบความสำเร็จ ซึ่ง
ต้องเป็นผู้ที่มีสมรรถนะสูง สามารถประยุกต์ใช้ความรู้ความเข้าใจอย่างเหมาะสม ถูกที่ ถูกเวลา ถูกโอกาส 
ถูกสถานการณ์ ถูกบริบท ถูกระบบแวดล้อมและถูกต้องสอดคล้องกับสังคมโลกาภิวัตน์ด้วย รวมถึงต้อง
เตรียมการและแสวงหาผู ้ร่วมพัฒนา การหาสื่อการจัดการเรียนการสอนที่ครบสมบูรณ์และทันสมัย 
ครูผู้สอนมีความเป็นมืออาชีพและมีจำนวนเพียงพอ หลักสูตรการเรียนการสอนที่เน้นความเป็นสากลด้วย 
และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของสมาพร ลี้ภัยรัตน์ (2560) ที่ได้ศึกษารูปแบบการบริหารคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา องค์ประกอบด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารเป็นองค์ประกอบที่สำคัญ
ที่สุดในการบริหารคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ในการดำเนินการด้านก าร
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บริหารคุณภาพของโรงเรียนต้องอาศัยความร่วมมือจากบุคลากรทุกคนที่มีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับ
มอบหมาย ซึ่งจะเกิดขึ้นได้ยากหากปราศจากผู้บริหารที่มีภาวะผู้นำ ดังนั้นผู้บริหารต้องเป็นผู้รับผิดชอบ
การบริหารคุณภาพของโรงเรียน เป็นผู้นำทางความคิด  มีวิสัยทัศน์ที่มีความเป็นสากล สื่อสารให้บุคลากร
ในโรงเรียนให้มีความเข้าใจในเรื่องการบริหารคุณภาพได้ เป็นแบบอย่างที่ดีทางการปฏิบัติตน ทั้งทางด้าน
การบริหารจัดการ การเป็นผู้นำทางวิชาการ ตลอดจนสามารถบริหารจัดการ ให้เกิดการบริหารคุณภาพ
อย่างต่อเนื่อง 

       3) ระดับสภาพและปัญหาการดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี โดยรวมมีสภาพปัจจุบันสูงกว่าสภาพปัญหา เมื่อพิจารณาในราย
หมวด พบว่า หมวด 2 กลยุทธ์ มีสภาพปัจจุบันสูงกว่าสภาพปัญหามากที่สุด และหมวด 4 การวัด        
การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ มีสภาพปัญหาสูงกว่าสภาพปัจจุบันมากท่ีสุด  

3.1) หมวด 2 กลยุทธ์ มีระดับสภาพปัจจุบันสูงกว่าระดับปัญหามากที่สุดในการ
ดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี สรุปได้
ว่า โรงเรียนกำหนดขั้นตอนของกระบวนการจัดทำแผนกลยุทธ์สอดคล้องกับสถานการณ์  และบริบทของ
โรงเรียนตามกรอบระยะเวลาที ่เหมาะสม โรงเรียนกำหนดสมรรถนะหลักและระบบงานที ่ช ัดเจน 
มอบหมายงานได้ตรงตามความสามารถของบุคลากร มีการกำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ไว้อย่างชัดเจน
ในด้านหลักสูตร การจัดการเรียนรู้ ด้านความต้องการของผู้รับบริการ และได้ดำเนินการตามกรอบเวลาที่
กำหนด มีการจัดทำแผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้นและระยะยาว และมีการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการสู่การ
ปฏิบัติไปยังบุคลากรและผู้ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ และโรงเรียนมีการจัดสรร
ทรัพยากรอย่างเหมาะสม เพียงพอ พร้อมใช้ในการสนับสนุนแผนปฏิบัติการ และมีความมั่นคงทางด้าน
การเงิน สอดคล้องกับกับพริม เชิงดอย (2567) ที่ได้ศึกษาการบริหารจัดการสถานศึกษาด้วยระบบ
คุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากลเพื่อส่งเสริมความเป็นพลเมืองโลก ในสหวิทยาเขตดอยม่อนแจ่ม 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงใหม่ พบว่า ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ มีการปฏิบัติ
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 
ผู้บริหารสถานศึกษากำหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจ เป็นการกำหนดวิสัยทัศน์ของการดำเนินการร่วมกัน
เพื่อให้เกิดความชัดเจนของสิ่งที่จะทาอยู่ในระดับมาก และข้อที่มีค่าเฉลี่ยอันดับสุดท้ายคือ ผู้บริหาร
สถานศึกษามีการวิเคราะห์บริบทและศักยภาพของโรงเรียน เพื่อกำหนดจุดเน้นหรือแนวทางสู่ความ
มาตรฐานสากลของโรงเรียน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อณัส ซาดัดคาน (2565) ที่พบว่า การบริหาร
สถานศึกษาสู่โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช 
หมวดการวางแผนเชิงกลยุทธ์เป็นตัวแปรสำคัญสำหรับผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารสถานศึกษาสู่



 
122 

 

โรงเรียนมาตรฐานสากลต้องมี และผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีความสามารถในการวางแผนเชิงกลยุทธ์     
มีการจัดทำกลยุทธ์ที่สำคัญในการพัฒนาโรงเรียน และมีการวางแผนในการกำหนดความท้าทายและความ
เป็นไปได้ กำหนดกรอบเวลาของการวางแผนระยะสั้นและระยะยาวได้  

3.2) หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ มีระดับปัญหาสูงกว่า
ระดับสภาพปัจจุบันมากที่สุดในการดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี สรุปได้ว่า โรงเรียนประสบปัญหาในเรื่องวิธีการในการเลือก รวบรวม 
วิเคราะห์ จัดการ และปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศ แพลตฟอร์มต่างๆ เพื่อใช้ในการดำเนินงานและติดตาม
การปฏิบัติงาน การนำผลการดำเนินการมาใช้ในการปรับปรุง เพื่อนำข้อมูลสารสนเทศมาใช้สนับสนุนการ
ตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลจริง การประเมินและนำผลการวิเคราะห์ข้อมูลมาเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์    
เพื่อตอบสนองความต้องการและความท้าทายต่อสภาพแวดล้อมที่โรงเรียนเป็นอยู่ การทบทวนผลการ
ดำเนินการไปใช้จัดลำดับความสำคัญของเรื่องที่ต้องปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และมีวิธีการถ่ายทอดลำดับ
ความสำคัญไปสู่การปฏิบัติ เพื่อเป็นโอกาสในการสร้างนวัตกรรม และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่
เป็นเลิศทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน เพื่อนำไปใช้ปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมายของโรงเรียน สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของสายรุ ่ง มีหลาย (2560) เรื ่อง สภาพการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 จังหวัดพะเยา ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อทำการพิจารณารายหมวด พบว่า หมวดที่มีการปฏิบัติน้อยที่สุด ได้แก่ และหมวด 4 การวัด 
การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ และมีสาเหตุของปัญหาและอุปสรรคมาจากการดำเนินงานตาม
โครงการสรุปได้ไม่ครบ ไม่นำผลการวิเคราะห์และการจัดการความรู้มาใช้พัฒนาองค์กร และระบบ ICT 
ภายในโรงเรียนไม ่

5.1.2 ผลการเปรียบเทียบการดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนในสังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรีจำแนกตามสถานะโรงเรียนและขนาดโรงเรียน  

      1) ผลเปรียบเทียบการดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี จำแนกตามสถานะโรงเรียน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณา
เป็นรายหมวด พบว่า หมวด 2 กลยุทธ์ หมวด 5 บุคลากร และหมวด 6 การปฏิบัติการแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยพบว่า การดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล ตามความคิดเห็น
ของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนโรงเรียนที่ผ่านการประเมิน OBECQA สูงกว่าโรงเรียนที่ไม่ผ่านการ
ประเมิน OBECQA สอดคล้องกับวรรณี ร ัตนเลิศ (2563) พบว่า การดำเนินงานของโรงเร ียน
มาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรีทั้งโรงเรียนผ่านการประเมิน 
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OBECQA แล้วกับโรงเรียนที่ยังไม่ผ่านการประเมิน OBECQA พบว่า ระดับสภาพปัญหาอยู่ในระดับมาก 
เช่นเดียวกับเสาวนีย์ นวนน้อย (2560) การบริหารหลักสูตรในโรงเรียนที ่เข้าร่วมโครงการโรงเรียน
มาตรฐานสากลสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 และเขต 2  ที่พบว่า ปัญหาที่พบจากการ
ดำเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากล เนื่องจากครูผู้สอนยังขาดความรู้และความชัดเจนในกระบวนการดา้น
การบริหารหลักสูตรในโรงเรียนมาตรฐานสากล ซึ่งเป็นผลมาจากการส่งเสริมของโรงเรือนไม่เป็นรูปธรรรม
และไม่ต่อเนื่องในด้านนโยบายการปฏิบัติ ครูส่วนใหญ่ไม่ตระหนักถึงความสำคัญของการบริหารหลักสตูร
ในโรงเรียมมาตรฐานสากล และขาดการจัดเตรียมความพร้อมห้องปฏิบัติการขาดอุปกรณ์ที่เพียงพอ สื่ อ
และเทคโนโลยีในการพัฒนาการเรียนการสอนมีน้อย ขาดการจัดอบรมครูและบุคลากรให้ความรู้ความ
เข้าใจเพื่อมาพัฒนางานในด้านหลักสูตรในโรงเรียนมาตรฐานสากล อีกทั้งการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ต่างๆ 
ไม่ได้มีการบูรณาการระหว่างกลุ่มสาระ ขาดการนิเทศกำกับติดดามและประเมินผล หากมีการสร้างความ
ตระหนักและให้ความสำคัญในทักษะความรู้ความเข้าใจในการบริหารหลักสูตรในโรงเรียมมาตรฐานสากล 
ส่งเสริมให้เกิดเป็นรูปธรรมและต่อเนื ่องในด้านนโยบายการปฏิบัติ มีการจัดเตรียมความพร้อม
ห้องปฏิบัติการและอุปกรณ์ที่เพียงพอ จัดหาสื่อและเทคโนโลยีในการพัฒนาการเรียนการสอนให้เพียงพอ
กับการใช้งาน ส่งเสริมการจัดอบรมครูและบุคลากรให้ความรู้ความเข้าใจเพื่อมาพัฒนางานในด้านหลักสูตร
ในโรงเรียมมาตรฐานสากล จะทำให้เกิดการพัฒนาการดำเนินโรงเรียนมาตรฐานสากลให้ดียิ่งขึ้น 

       2) ผลการเปรียบเทียบการดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. (OBECQA) จำแนกตามขนาด
โรงเรียน โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณารายหมวด พบว่า ทุก
หมวดแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ยกเว้นหมวด 1 การนำองค์กร  ไม่แตกต่างกัน 
สอดคล้องกับอณัส ซาดัดคาน (2565) ที่ได้เปรียบเทียบการบริหารสถานศึกษาสู่โรงเรียนมาตรฐานสากล 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช จำแนกตามขนาดสถานศึกษา พบว่า 
ขนาดสถานศึกษาต่างกันมีการบริหารสถานศึกษาสู่โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพ้ื นที่
การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราชแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 รวมถึง
การศึกษาของสายรุ่ง มีหลาย (2560) ที่ได้ศึกษาเรื่อง สภาพการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 จังหวัดพะเยา พบว่า ผลการ
เปรียบเทียบสภาพการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 จังหวัดพะเยา จำแนกตามขนาดโรงเรียน มีสภาพการบริหารจัดการระบบ
คุณภาพในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายหมวด พบว่า 
หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ หมวด 3 การมุ่งเน้นนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมวด 5 การมุ่งเน้น
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บุคลากร หมวด 6 การจัดการกระบวนการ และหมวด 7 ผลลัพธ์ ขนาดโรงเรียนแตกต่างกันมีสภาพการ
บริหารจัดการระบบคุณภาพแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 ส่วนหมวด 1 การนำ
องค์กร และหมวด 4 การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ มีสภาพการบริหารจัดการระบบคุณภาพ
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ ผลการวิจัยที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจาก 

- โรงเรียนขนาดเล็กยังขาดความพร้อมในหลายๆด้าน สอดคล้องกับกัญจนชญาน์ พลอย
แสงฉาย (2560) ที่ได้กล่าวไว้ว่า โรงเรียนขนาดเล็กนั้นขาดแคลนในหลายด้าน เช่น ด้านบุคลากร อุปกรณ์
เครื่องมือ สิ่งส่งเสริมการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ต่าง ๆ โรงเรียนจึงควรมีเครือข่ายสนับสนุนจาก
สถาบันต่างๆ และองคก์รอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องทั้งภาครัฐ และเอกชน ทั้งในประเทศและต่างประเทศ โรงเรียน
มีเครือข่ายที่จัดการศึกษาในระดับเดียวกันร่วมพัฒนา ทั้งในระดับท้องถิ่น ภูมิภาค ระดับประเทศและ
ระหร่างประเทศ  และโรงเรียนเปิดโอกาสให้บุคลากร คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานผู้ปกครองและ
ผู้ที่มีสวน่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา และสอดคล้องกับวารุณี ลัภนโชคดี (2560) ที่ได้ศึกษา
ปัจจัยที่ส่งผลและพัฒนาการของระดับคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจากผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกทั้งสามรอบของ สมศ. พบว่า โรงเรียนที่มีที่ตั้งและขนาดแตกต่างกันจะมีปัจจัยนำเข้าทั้ง
ในส่วนของคุณภาพผู้บริหาร คุณภาพครู คุณภาพนักเรียน งบประมาณ สิ่งอำนวยความสะดวก และปัจจัย
สนับสนุนอื่นๆ ที่แตกต่างกัน โดยโรงเรียนขนาดใหญ่หรือโรงเรียนที่ตั้งในเมืองจะมีความพร้อมของปัจจัย
นำเข้ามากกว่าส่งผลให้มีคุณภาพดีกว่าโรงเรียนขนาดเล็กหรือโรงเรียนที่ตั้งนอกเมืองที่มีความพร้อมน้อย
กว่า ซึ่งส่งผลต่อคุณภาพของโรงเรียน เป็นผลลิตสุดท้ายในที่สุด 

- โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษากาญจนบุรีมีการดำเนินงานในบางหมวดอยู่ในระดับปานกลาง โดยเฉพาะหมวดที่ 1 การนำ
องค์กร ซึ่งเป็นหมวดที่มีความสำคัญในการนำพาองค์กรมีผลการดำเนินงานที่อยู่ในแค่ระดับปานกลาง จึง
ทำให้ผลการดำเนินงานในภาพรวมไม่ได้อยู่ในระดับดีมากที่สุด เนื่องจากทุกหมวด มีความสัมพันธ์
เชื่อมโยงกัน หากหมวดอื่นๆ ประสบปัญหาในการดำเนินงานก็จะส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานในหมวด
อื ่นๆ อย่างหลีกเลี ่ยงไม่ได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของพระพงศธร ปรมาณูการ (2561) ที ่พบว่าการ
บริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขนาดกลาง ในสังกัดสำหรับนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม่เขต 1 มีสภาพปัญหาอยู่ในระดับมาก เพราะครูผู้สอนไม่มีการจัดการสอนเสริมให้กับนักเรียนทุก
คนและซ่อมเสริมให้กับนักเรียนที่มีปัญหาทางการเรียนเพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถตามศักยภาพ
รายบุคคล ไม่ได้นำองค์ความรู้ที ่ได้จากการอบรม มาใช้ในการแก้ไขปัญหาด้านหลักสูตรสถานศึกษา 
ครูผู้สอนยังยึดติดกระบวนการเรียนการสอบแบบสมัยเก่า และขาดความเข้าใจในกระบวนการเรียนการ
สอนโดยยึดผู้เรียนเป็นสำคัญและไม่คำนึงถึงผู้เรียนเป็นรายบุคคล ไม่ยึดหลักการประเมินผลการเรียนรู้ 
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หรือการประเมินผลไม่ใช้วิธีที่หลากหลาย และไม่นำผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ
เรียนการ ผู้บริหารและครูผู้สอนยังไม่ให้ความสำคัญเกี่ยวกับการนิเทศเท่าที่ควร    ขาดการดำเนินการ
ติดตามงานที่เป็นระบบและบทบาทหน้าที่ผู้ได้รับมอบหมายก็ไม่ชัดเจน คุณภาพทางการศึกษาของผู้เรยีน 
ยังไม่เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา ผู้เรียนขาดความพร้อมในการเรียนและไม่มีระเบียบวินัยของตนเอง 
และสอดคล้องกับพรรณนิภา ปินตาติ๊บ (2560) ที่ได้ศึกษาปัญหาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน
ประถมศึกษา ในอำเภอวังน้ำเย็น สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 จำแนก
ตามขนาดโรงเรียน โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยโรงเรียน
ขนาดกลางมีปัญหามากกว่าโรงเรียนขนาดใหญ่ ทั้งนี้เนื่องมาจากโรงเรียนที่มีขนาดกลางซึ่งมีบุคลากร
ปฏิบัติหน้าที่ได้ครบ แต่ยังไม่ได้ใช้แหล่งเรียนรู้ที่มีอยู่ตามบริบทของโรงเรียนอย่างเต็มที่ ด้วยเหตุที่โรงเรียน
ขนาดกลางมีการแข่งขันผลงานทางด้านทักษะวิชาการอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา เพื่อให้เท่าทันกับโรงเรยีน
ขนาดใหญ่และครูผู้สอนส่วนใหญ่ไม่ได้ใช้แหล่งเรียนรู้อย่างเต็มที่ เนื่องจากเวลาและข้อจำกัดในการสอน 
ทำให้มีปัญหาด้านการพัฒนาแหล่งเรียนรู้มากที่สุด อีกทั้งสถานศึกษาขนาดกลางมีความคิดเห็นต่อการ
ดำเนินการบริหารจัดการความรู้น้อยกว่าสถานศึกษาขนาดใหญ่ เพราะมีประสบการณ์ มีบุคลากรและ
จำนวนนักเรียนไม่มากนัก รวมถึงมีความพร้อมในด้านต่างๆ การสร้างเครือข่ายความร่วมมือและสร้าง
โอกาสในการระดมทรัพยากรด้านการเงินและด้านอื่นๆ เพื่อใช้ในการสร้างนวัตกรรม การสนับสนุน
กิจกรรมต่างๆ ภายในโรงเรียนได้น้อยกว่าโรงเรียนขนาดใหญ่ จึงส่งผลให้ได้รับงบประมาณในการบริหาร
จัดการมาพัฒนาในด้านต่าง ๆ อยู่ในระกับกลาง 

- โรงเรียนขนาดใหญ่ โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษากาญจนบุรีมีการดำเนินงานอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากโรงเรียนอยู่มีการเลือกใช้
แพลตฟอร์มต่างๆ เพื่อใช้ในการดำเนินงานและติดตามการปฏิบัติงาน รวบรวม วิเคราะห์ จัดการและ
ปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศมาใช้กระบวนการทำงาน เพื ่อนำมาใช้ลดเวลา ลดขั ้นตอน เพิ ่มผลิตภาพ 
ยกระดับภาพลักษณ์ และการดำเนินงานด้านหลักสูตร การปรับปรุงหลักสูตรและกระบวนการทำงานอาจ
ตอบสนองความต้องการของผู้รับริการได้ตามความคาดหวัง สอดคล้องกับกาญจนา พรัดขำ (2565) ที่
พบว่า โรงเรียนขนาดใหญ่มีงบประมาณ มีทรัพยากร มีเครื ่องมือที ่ส่งเสริมการเรียนการสอน มีสื่อ
เทคโนโลยีที่ทันสมัยกว่าโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลาง เพราะถึงแม้ว่าโรงเรียนขนาดใหญ่จะมีจำนวน
บุคลากรมากกว่า มีลักษณะงานและโครงสร้างที ่ซ ับซ้อนกว่า แต่ผู ้บริหารมีภาวะผู ้นำ มีความรู้  
ความสามารถและประสบการณ์ในการบริหารงานจึงสามารถบริหารจัดการคนและงานได้อย่างเป็นระบบ
และเกิดประสิทธิภาพ  
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- โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ มีการดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรีอยู่ในระดับมากและมากที่สุด เช่นเดียวกับผลการวิจัย
เมธี ทองคำ (2558) ที่พบว่า ขนาดของโรงเรียนต่างกัน มีระดับการปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบ
คุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาทั้งในภาพรวมและรายด้านพบว่า
แตกต่างกัน โดยเฉพาะขนาดใหญ่พิเศษ มีความพร้อมในการบริหารจัดการระบบคุณภาพได้ดีกว่า เพราะมี
ปัจจัยที่เอ้ืออำนวย เช่น งบประมาณ อาคารสถานที่ บุคลากร และมีสถานที่ตั้งอยู่ในตัวเมือง มีความพร้อม
ในทุก ๆ ด้าน เช่นเดียวกับสมชาย พุทธโกสัย (2558) ที่ได้ศึกษาคุณภาพการบริหารจัดการสถานศึกษา
ระดับประถมศึกษาในเขตตรวจราชการที่ 2 กระทรวงศึกษาธิการพบว่า กลุ่มโรงเรียนขนาดใหญ่และขนาด
กลางมีคุณภาพการบริหารจัดการสถานศึกษาสูงกว่าโรงเรียนขนาดเล็กทั้ง 4 ด้านคือ ด้านการนำองค์กร 
ด้านการวางแผนกลยุทธ์ ด้านการจัดการกระบวนการ และ ด้านคุณภาพการบริหารจัดการสถานศึกษา 
แสดงให้เห็นว่าคุณภาพของการบริหารส่วนหนึ่งขึ้นอยู่กับขนาดของโรงเรียน ซึ่งหากพิจารณาจากปัจจัย
การบริหารแล้ว โรงเรียนขนาดใหญ่ย่อมมีปริมาณของทรัพยากรมากกว่าโรงเรียนขนาดเล็ก จึงน่าจะทำให้
คุณภาพของงานสูงกว่าตามไปด้วยและยังสอดคล้องกับวิจัยของสุพิศ ฤทธิ ์แก้ว ( 2558) ที ่ได้ศึกษา
ความสามารถในการจัดการความรู้ของโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตภาคใต้ตอนบนของประเทศ
ไทยพบว่า ปัจจัยทางด้านขนาดของโรงเรียนมีอิทธิพลต่อระดับความสามารถในการจัดการเรียนรู้ของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตภาคใต้ตอนบน อาจจะเนื่องมาจาก การแบ่งขนาดของโรงเรียนเป็น
ขนาดเล็ก กลาง ใหญ่ โดยแปรผันตามจำนวนนักเรียนนั้น จะส่งผลต่อการได้รับการจัดสรรงบประมาณ
จากรัฐบาลในการพัฒนาโรงเรียนโดยภาพรวม หากเป็นโรงเรียนที่มีขนาดเล็ก มีนักเรียนไม่มากก็จะได้รับ
การจัดสรรงบประมาณน้อย การนำงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรดังกล่าวมาใช้ในการพัฒนาโรงเรียน 
บุคลากร และนักเรียนก็เป็นไปในทิศทางที่จำกัด ส่งผลต่อระดับความสามารถและการจัดการความรู้ของ
บุคลากรในโรงเรียนโดยตรง ผนวกกับขนาดของโรงเรียนนั้นเป็นองค์ประกอบหนึ่งของปัจจัยทางด้าน
โครงสร้างองค์การ (Structure) ซึ่งส่งผลต่อโครงสร้างการดำเนินงานและการสั่งการขององค์การ จะเห็น
ได้ว่าความพร้อมของโรงเรียนแต่ละขนาดจะมีไม่เท่ากัน โดยเฉพาะรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษมีจำนวน
นักเรียนมากกว่าโรงเรียนขนาดอื่นๆ ซึ่งส่งผลให้มีงบประมาณ และโอกาสต่างๆ เข้ามาช่วยสนับสนุนให้
การดำเนินงานของโรงเรียนเป็นไปอย่างคล่องตัวมากยิ่งข้ึน 

5.1.3 แนวทางพัฒนาการดำเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากล ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี พบว่า 
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1) หมวด 1 การนำองค์กร ควรเน้นการสื่อสารที่ถูกต้อง รวดเร็ว และเลือกวิธีการสื่อสาร

ให้เหมาะสมกับผู้รับสารเพื่อสร้างความเข้าใจกับบุคลากรในโรงเรียน นักเรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

รวมถึงการสร้างแรงจูงใจให้รางวัล การยกย่อง ชมเชย ให้ความสำคัญกับบุคลากรอย่างเท่าเทียม มีความ

ยุติธรรม นำผลการประเมินการดำเนินงานมาเป็นตัวกำหนดการตอบแทน กระตุ้นการทำงานอย่างให้มี

ประสิทธิผล จะเห็นได้ว่าการสื่อสารมีความสำคัญมากในการนำองค์กร ซึ่งการสื่อสารที่ดีจะช่วยสร้างความ

เข้าใจ ความร่วมมือ และความเชื่อมั่นต่อการดำเนินงานของโรงเรียนอย่างยั่งยืน สอดคล้องกับนิตยา เทพ

อรุณรัตน์ (2557) ทีก่ล่าวว่า ผู้บริหารควรให้ความสำคัญกับการสื่อสารสามารถสร้างความเข้าใจ ถ่ายทอด

ทิศทางการพัฒนาโรงเรียนให้แก่ครูบุคลากรและทีมงานที่เกี ่ยวข้องอย่างชัดเจน ตลอดจนรับฟังความ

คิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชาจากท่ีประชุม การพูดคุยหรือจากแบบสอบถาม และนำมาใช้เป็นข้อมูลในการ

กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ที ่ชัดเจน รวมถึงข้อเสนอแนะต่าง ๆ ในการพัฒนาโรงเรียน และ

สอดคล้องกับกัญจน์ชญาน์ พลอยแสงฉาย (2560) ที่พบว่า ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์และสามารถนำโรงเรียนสู่

การเป็นมาตรฐานสากล ผู้บริหารมีความเป็นผู้นำทางวิชาการ มีผลงานเป็นที่ปรากฏเป็นที่ยอมรับตอ่

สาธารณชน  และโรงเรียนมีการสรรหา ว่าจ้าง บรรจุและรักษาบุคลากรให้พรอ้มสำหรับการปฏิบัติงานใน

โรงเรียนมาตรฐานสากล และสอดคล้องกับ Leithwood et al. (2020) ที่พบว่า “การนำองค์กรที่มี

ประสิทธิผลในสถานศึกษา” ต้องประกอบด้วย 4 ด้านหลัก ได้แก่ การกำหนดทิศทางร่วมกัน , การพัฒนา

ศักยภาพครู, การสร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่งความร่วมมือ และการจัดระบบให้สนับสนุนการเรียนรู้ ซึ่ง

ล้วนแล้วแต่ต้องอาศัยการสื่อสารที่มีเป้าหมายชัดเจนและครอบคลุม 

2) หมวด 2 กลยุทธ์ ควรมีการรวบรวมข้อมูล สารสนเทศมาวิเคราะห์จัดทำแผนกลยุทธ์

ทีส่อดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค ์และสมรรถนะหลักของโรงเรียน เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ จะเห็นได้ว่าการวางแผนกลยุทธ์ของโรงเรียนควรตั้งอยู่บนข้อมูลที่รอบด้าน ใช้เครื่องมือ

วิเคราะห์อย่างเป็นระบบ มีการทบทวนและปรับปรุงต่อเนื่องตามวงจร PDCA และเชื่อมโยงสมรรถนะหลัก

ของโรงเรียนกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับพันธกิจและทิศทางการพัฒนาการศึกษา เพื่อสร้าง

โอกาสในการแข่งขันและยกระดับคุณภาพอย่างยั่งยืน สอดคล้องกับพริม เชิงดอย (2566) ที่ได้ให้แนวทาง

พัฒนาการบริหารจัดการสถานศึกษาด้วยระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากลด้านการวางแผน

เชิงกลยุทธ์ไว้ว่า ผู้บริหารควรสร้างโอกาสทางการศึกษาที่ครอบคลุมผู้เรียนทุกคนเป็นที่สำคัญ  มีการ

ส่งเสริมการจัดการศึกษาวิชาชีพเพื่อเตรียมความพร้อมในการทำงาน พัฒนาองค์ความรู้ด้านการวัดและ
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ประเมินผล และการใช้เทคโนโลยีซึ่งเป็นส่วนสำคัญในกระบวนการเรียนรู้ปัจจุบัน จัดประชาสัมพันธ์

เกี่ยวกับความต้องการในการช่วยเหลือช่วยให้สาธารณชนเข้าใจและมีส่วนร่วมในการสนับสนุน และการ

ตระหนักถึงการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนรวมทั้ง มีการวิเคราะห์ SWOT ช่วยในการปรับเปลี่ยนแผนการ

ดำเนินงานให้เหมาะสมกับทุกกลุ่มที่เกี่ยวข้องในสถานศึกษา และสอดคล้องกับงานวิจัยของรื่น หมื่นโกตะ 

(2557) ที่ได้ศึกษากระบวนการวางแผนกลยุทธ์ในการบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียน

มัธยมศึกษาโรงเรียนมาตรฐานสากลพบว่า  การบริหารการวางแผนกลยุทธ์ของผู้บริหารอยู่ในระดับมาก

ที่สุด ดังนั้น จึงต้องมีการกำหนดเป้าหมายกลยุทธ์ ภาวะผู้นําในระดับสูงเพื่อให้เกิดความมุ่งมั่นพัฒนา

ตนเอง และพัฒนาคุณภาพของการศึกษาของโรงเรียนให้เกิดผลสัมฤทธิ์ที่ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องมีความพึง

พอใจด้านการจัดการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากลทุกข้ออยู่ในระดับมาก อาจเนื่องมาจาก

โรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลเป็นโรงเรียนที่มีความพร้อมและความสามารถในการ

ปรับการเรียน เปลี่ยนการสอนโดยยึดผู้เรียนเป็นสำคัญ มุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีความคิดสร้างสรรค์ ทั้งนี้โรงเรียน

มาตรฐานสากลยังมีความสามารถพัฒนาหลักสูตรให้ทันสมัยและได้มาตรฐาน สามารถออกแบบระบบการ

สอนที่เหมาะสมในสาขาวิชาที่รับผิดชอบ ให้สามารถวิจัยการสอนเพื่อนําผลมาใช้ปรับปรุงการเรียนการ

สอนให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น ทั้งการประกันคุณภาพการศึกษา และส่งเสริมสามารถใช้เทคโนโลยี ทักษะ

ด้านภาษาเพื่อการเรียนการสอนซึ่งโรงเรียนต้องมีกำหนดหลักสูตร โปรแกรมวิชา และวิธีการพัฒนาการ

จัดการเรียนการสอนที่เป็นสากล ดังนั้นโรงเรียนมีความพร้อมที่จะเข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล

ผู้บริหารจึงต้องมีการพัฒนาคุณลักษณะของครูในโรงเรียนมาตรฐานสากล เช่นเดียวกับ Davies (2021) ที่

ได้กล่าวว่า การวางแผนเชิงกลยุทธ์ในโรงเรียนที่มีคุณภาพสูงไม่ได้เป็นเพียงการจัดทำแผนที่คงที่หรือ

ตายตัวเท่านั้น แต่จำเป็นต้องมีความยืดหยุ่นและสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามบริบทของสภาพแวดล้อมทั้ง

ภายในและภายนอกองค์กร ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี สังคม และนโยบายการศึกษา โดย

ผู้บริหารต้องมีความสามารถในการประเมินสถานการณ์อย่างต่อเนื่อง และนำผลการประเมินเหล่านั้นมา

ใช้ประกอบการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ เพื่อให้การวางแผนมีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ

เป้าประสงค์ของโรงเรียนอย่างแท้จริง 

3) หมวด 3 นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ควรยกระดับภาพลักษณ์ของโรงเรียน     

ด้วยวิธีการสร้างสภาพแวดล้อมและบรรยากาศภายในโรงเรียนมีความสะอาด ระบบเทคโนโลยีมีความ

ทันสมัย เพิ่มการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ ของโรงเรียนได้สะดวกมากยิ่งขึ้น มีความสัมพันธ์ที่ดีกับ
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ชุมชน การบริการที่มีคุณภาพและตรงตามความต้องการของรับบริการทั้งในปัจจุบันและอนาคต เตรียม

ความพร้อมให้กับนักเรียนเข้าสู่โลกอาชีพหรือการศึกษาต่อด้วยกำหนดหลักสูตรและแผนการเรียนที ่มี

ความยืดหยุ่นและทันสมัยและควรมีการประเมินความไม่พึงพอใจ เพ่ือนำมาพัฒนาปรับปรุงการดำเนินงาน  

ดังนั ้นหากโรงเรียนที ่สามารถบริหารจัดการภาพลักษณ์ได้อย่างรอบด้าน ทั ้งทางกายภาพ คุณภาพ

การศึกษา และการมีส่วนร่วมของชุมชน จะเป็นโรงเรียนที่มีความได้เปรียบในการแข่งขัน และสามารถ

สร้างความภาคภูมิใจร่วมกันของบุคลากรและผู้เรียนได้ในระยะยาว สอดคล้องกับกันตวุฒิ การดี (2565)  

ที่กล่าวว่า การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อม และแหล่งเรียนรู ้ใน

สถานศึกษา และด้านการจัดการเรียนรู้ เปรียบเสมือนหัวใจหลักของวัตถุประสงค์ในการจัดตั้งสถานศึกษา 

เช่นเดียวกับประทีป ศรีเพชรเจริญ (2558) ที่ศึกษาเรื่องสภาพการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ เพ่ือ

มุ่งสู่ความเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดอ่างทอง พบว่า แนวทางแก้ไข

ปัญหาการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ ผู้บริหารสถานศึกษากำหนดแนวทางทางที่ถูกต้องและ

สื่อถึงคุณค่าของคุณธรรมให้แก่บุคลากรในสถานศึกษาโดยกำหนดนโยบายที่ชัดเจน สร้างกรอบแห่งการ

ปฏิบัติงานเพื่อความเป็นเลิศโดยการระดมความคิดจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย และทำการวิเคราะห์ 

สังเคราะห์ เพื่อนำไปสู่การกำหนดแนวทางการปฏิบัติที่เป็นเลิศ กระตุ้นให้เกิดแรงบันดาลใจในการสร้าง

นวัตกรรมและเสริมสร้างองค์ความรู้ใหม่ๆโดยการกำหนดเป้าหมายแห่งความสำเร็จและมีการเสริมแรงเมื่อ

ประสบความสำเร็จ สร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ โดยมีพัฒนาบรรยากาศทางวิชาการอยู่เสมอ ส่งเสริม 

สนับสนุน และจูงใจให้บุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วมในการสร้างผลงานและการพัฒนาไปสู่ความเป็นเลิศ 

4) หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ควรกำหนดขั้นตอนและวิธีการ

ที่ชัดเจนในการเลือก รวบรวม วิเคราะห์ จัดการ และปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศสำหรับการพัฒนาและ

ยกระดับคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน การทบทวนผลการดำเนินการและความก้าวหน้าของโรงเรียนนำมา

วิเคราะห์เทียบกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ หาจุดเด่นหรือจุดที่ควรปรับปรุงพัฒนาการ

ดำเนินงานให้ดียิ ่งขึ ้น ตลอดจนวางแผนเพื่อพัฒนาและยกระดับการดำเนินงานด้านความยั่งยืนอย่าง

ต่อเนื่อง โรงเรียนที่บริหารจัดการภาพลักษณ์ได้อย่างรอบด้าน ทั้งด้านกายภาพ คุณภาพการศึกษา และ

ความร่วมมือกับชุมชน จะสร้างความได้เปรียบเชิงแข่งขันและความภาคภูมิใจร่วมกันในระยะยาว รวมถึง

การจัดการช่องทางสื่อสารอย่างเป็นระบบ ครอบคลุม และอัพเดตสม่ำเสมอ จะช่วยสร้างความเชื่อมั่นและ

ความไว้วางใจของผู้ปกครองและชุมชน ด้านหลักสูตรควรมีความยืดหยุ่น ทันสมัย สอดคล้องกับความ
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ต้องการของผู้เรียนและตลาดแรงงาน และประเมินความพึงพอใจอย่างต่อเนื่องเพื่อปรับปรุงหลักสูตรให้

ตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สอดคล้องกับ เมธี ทองคำ (2558) ทีก่ล่าวว่า ผู้บริหาร

ควรนำผลการดำเนินงานจากแผน โครงการ งบประมาณ ความพึงพอใจ ข้อร้องเรียนของผู้รับบริการมา

วิเคราะห์จัดทำสารสนเทศ และนำผลการวิเคราะห์ทบทวนเพื่อหาจุดบกพร่องมาสร้างนวัตกรรมใหม่ให้

สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงไปของปัจจัยที่ไม่สามารถคาดการณ์ได้ พร้อมทั้งแบ่งปันถ่ายทอดความรู้ 

เทคนิคการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศให้บุคลากรอย่างทั่วถึง  และสอดคล้องกับยุพิน บุญประเสริฐ (2562) ที่

กล่าวว่า การจัดการเรียนการสอนของครูควรดำเนินการร่วมกันในโรงเรียน มีการประชุมกำหนดเป้าหมาย 

และวางแผนการจัดการเรียนการสอน กำหนดภาระงานที่เหมาะสมกับผู้เรียน สร้างเครือข่ายการเรียนรู้

ร่วมกัน ซึ่งจะส่งผลให้การจัดการเรียนการสอนของครูมีความหมายสูงสุดต่อผู้เรียน  ส่วนการวัดและ

ประเมินผลโรงเรียนมาตรฐานสากล ควรปรับเปลี่ยนการวัดและในระดับโรงเรียนและชั้นเรียน  โดยการ

ประเมินผลการเรียนในระดับโรงเรียนควรเป็นการประเมินเพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้และวิเคราะห์ผู้เรียน 

ซึ่งเป็นการประเมินผลระหว่างทางตลอดการเรียนรู้ ส่วนการประเมินในระดับชั้นเรียน ควรเน้นการ

ทดสอบเพ่ือวัดความรู้ความเข้าใจและทักษะแทนการเน้นเนื้อหา มีวิธีการวัดและประเมินผลที่หลากหลาย

ตั้งแต่แฟ้มสะสมงาน โครงงานการสอบวัดความรู้ การแก้ไขปัญหาชีวิตจริง ทั้งนี้  ปัจจัยสำคัญที่ทำให้การ

วัดและประเมินผลในโรงเรียนมาตรฐานสากลเกิดประสิทธิผลคือ จะต้องพัฒนาองค์ความรู้และทักษะของ

ครูด้านการพัฒนาเครื่องมือวัดและและเทคนิควิธีการวัดและประเมินผลที่หลากหลายรวมทั้งส่งเสริมให้มี

การจัดทำคลังข้อสอบมาตรฐานขึ้นในโรงเรียน เพื่อให้ครูสามารถนําไปใช้ได้อย่างสะดวก และสอดคล้อง

กับ Schildkamp et al. (2019) ทีพ่บว่า การพัฒนาทักษะการใช้ข้อมูลควบคู่กับระบบการจัดการความรู้

ที่ดี จะนำไปสู่การเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนและสร้างวัฒนธรรมแห่งการพัฒนาอย่างเป็น

ระบบ 

5) หมวด 5 บุคลากร ควรพัฒนาส่งเสริมครูและบุคลกรให้มีทักษะความรู้ตามสมรรถนะ

หลักของโรงเรียน และสร้างวัฒนธรรมในองค์กรที่เน้นให้บุคลากรเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ เพื่อเตรียม

บุคลากรให้พร้อมกับการเปลี่ยนแปลง เปิดโอกาสให้บุคลากรได้ร่วมแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนความรู้

และทักษะในการทำงาน และควรมีการเก็บข้อมูลประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรใน

โรงเรียนอย่างต่อเนื่องและนำผลการประเมินมาเป็นข้อมูลสารสนเทศในการพัฒนาปรับปรุง สร้างความ

ผูกพัน และตอบสนองความต้องการของบุคลากรได้ อาจกล่าวได้ว่าการบริหารงานด้านบุคลากรของ
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โรงเรียนมุ่งส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพครูและบุคลากรอย่างเป็นระบบ ผ่านการสร้างชุมชนวิชาชีพ การ

อบรมที่หลากหลาย และการสนับสนุนงบประมาณอย่างเหมาะสม เพื่อให้สามารถจัดการเรียนการสอนที่

เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งส่งเสริมการเตรียมความพร้อมเพื่อรับการ

เปลี่ยนแปลง การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่โปร่งใส เอื้อต่อการมีส่วนร่วม และการประเมินความพึงพอใจ

และความผูกพันอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญในการพัฒนางานบุคลากรให้บรรลุเป้าหมายเชิงกลยุทธ์

ของโรงเรียน สอดคล้องกับแนวทางของ Yusuf (2023) ซึ่งศึกษาการประยุกต์ใช้กรอบเกณฑ์ Malcolm 

Baldrige Education Criteria for Performance Excellence ในการบริหารจัดการโรงเรียนเอกชน

ระดับประถมศึกษาในอินโดนีเซีย สะท้อนให้เห็นถึงบทบาทสำคัญของ ผู้นำระดับสูง ในการขับเคลื่อนการ

พัฒนาคุณภาพของบุคลากรอย่างยั่งยืน ผ่านการกำหนดนโยบายที่ชัดเจน การสื่อสารภายในองค์กรที่มี

ประสิทธิภาพ และการจัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสม โดยเฉพาะระบบการพัฒนาครูและการประเมินผล

การปฏิบัติงาน ซึ่งมีความเป็นระบบและเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ส่งผลให้ครูมีความเข้าใจทิศทางของ

องค์กร และสามารถพัฒนาได้สอดคล้องกับเป้าหมายของโรงเรียน  

6) หมวด 6 การปฏิบัติการ ควรออกแบบกระบวนการทำงาน และจัดทำแผนผัง

กระบวนการทำงานที่นำเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) เข้ามาช่วยในการบริหารงาน เพ่ือลดเวลา ลดขั้นตอน 

และเพ่ิมผลิตภาพ เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ ออกแบบหลักสูตร และปรับปรุงหลักสูตร

อย่างเป็นระบบ ออกแบบกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่สนับสนุนการจัดการเรียนรู้ที่สำคัญ สร้างสิ่งอำนวย

ความสะดวกให้นักเรียนได้ค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง สร้างเสริมประสบการณ์ตรงให้กับนักเรียนทั้งใน

และนอกโรงเรียน และสร้างเครือข่ายความร่วมมือและสร้างโอกาสในการระดมทรัพยากรด้านการเงินหรือ

ด้านอื่น ๆ เพื่อนำทรัพยากรมาใช้ในการสร้างนวัตกรรม หรือสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ภายในโรงเรียน 

หากผู้บริหารโรงเรียนตระหนักถึงบทบาทของเทคโนโลยีในการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ โดยลด

ขั้นตอน ลดความซ้ำซ้อน และสนับสนุนการตัดสินใจผ่านระบบดิจิทัลควบคู่กับการพัฒนาหลักสูตรที่เปิด

โอกาสให้ผู้เรียน ผู้ปกครอง และผู้เกี่ยวข้องร่วมแสดงความคิดเห็น เพื่อให้ตอบสนองความต้องการของ

ผู้เรียนและตลาดแรงงานในอนาคต ทั้งยังเน้นการจัดการเรียนรู้ที่ยืดหยุ่น สอดคล้องกับทักษะในศตวรรษที่ 

21 โดยใช้การเรียนรู้เชิงประสบการณ์และนวัตกรรมเป็นเครื่องมือเสริม นอกจากนี้การบริหารจัดการ

ทรัพยากรควรโปร่งใส มีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน และติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดความ

คุ้มค่าและยั่งยืนในการยกระดับคุณภาพการศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของ มลฤดี เพ็งสง่า และมัทนา 
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วังถนอมศักดิ์ (2566) ซึ่งระบุว่า การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลจำเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนแนวคิด

ของผู้บริหารให้สามารถนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการจัดการเชิงระบบ ตั้งแต่ด้านงานวิชาการ การ

บริหารงบประมาณ ทรัพยากรมนุษย์ และการบริหารทั่วไปอย่างสอดคล้องและเป็นองค์ รวม โดยเฉพาะ

การใช้ฐานข้อมูลดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการวางแผนและตัดสินใจ อีกทั้งยังเน้นการสร้างวัฒนธรรมองค์กร

แบบดิจิทัล การสร้างเครือข่ายความร่วมมือทั้งภายในและภายนอกองค์กร ตลอดจนการส่งเสริมการเรียนรู้

ดิจิทัลให้แก่ครูและบุคลากรในโรงเรียน และสอดคล้องกับ Geivett (2010) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง A study 

of the roles and responsibilities of superintendent/principals in small, rural school 

districts in Northern California ชี้ให้เห็นว่า การปฏิบัติการของผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทสำคัญต่อ

การพัฒนาคุณภาพของโรงเรียน โดยเฉพาะในเขตพื้นที่ขนาดเล็กและชนบท ผู้บริหารต้องมีความสามารถ

ในการจัดการและจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ บริหารงบประมาณภายใต้ข้อจำกัดที่มี และสร้าง

ความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ครู ผู ้ปกครอง และชุมชน เพื่อสนับสนุนการดำเนินงานทาง

การศึกษา ทั ้งนี ้ ปัญหาการขาดแคลนงบประมาณและทรัพยากรถือเป็นประเด็นสำคัญที่ผู ้บริหาร

จำเป็นต้องใช้ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์และความร่วมมือจากภาคส่วนต่าง ๆ เพื่อให้สถานศึกษาดำเนินงานได้

อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

7) ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เสนอว่าสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี

ควรให้ความรู้ความเข้าใจ และเป็นที่ปรึกษา คอยติดตาม ให้การสนับสนุนในการทบทวนและปรับปรุง

โครงสร้างองค์กรให้มีความชัดเจน ลดความซ้ำซ้อนในขั ้นตอนการบริหาร และสร้างระบบติดตาม

ประเมินผลการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อนำข้อมูลมาปรับปรุงแผนงานในรอบถัดไป และควรมีการให้

ความรู้หรือจัดหาวิทยากรที่มีความรู้ความชำนาญมาถ่ายทอดความรู้ และแนะแนวทางการเขียนรายงาน

ให้กับบุคลกรในโรงเรียนมาตรฐานสากล เช่นเดียวกับธนพล อาจจุฬา (2565) ที่กล่าวว่า สำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ควรส่งเสริมสนับสนุนงบประมาณโครงการในการพัฒนาปัจจัยกระบวนการ

จัดการเรียนการสอน ความเป็นครูมืออาชีพ และการกำหนดเป้าหมายกลยุทธ์ เพื่อเพิ่มประสิทธิผลของ

โรงเรียนมาตรฐานสากล ที่ส่งผลต่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้มีศักยภาพเป็นพลโลก และ สอดคล้องกับ

ผลงานวิจัยของ พลีซิโค (Plexico) อ้างในกัญจนชญาน์ พลอยแสงฉาย (2560) ว่าจากที่ได้ทำการวิจัย

เกี่ยวกับแนวทางการดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากลของรัฐโคโรไลนา พบว่า  การดำเนินงานของ

โรงเรียนมาตรฐานสากลเป็นการวางระบบที่ค่อนข้างยากและซับซ้อน มีการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญหลาย
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ประการภายใต้เงื ่อนไขและคุณลักษณะพิเศษที่เฉพาะต้องอาศัยเอกสารแนะแนวทางที่ละเอียดและ

สมบูรณ์มากที่สุดหรืออาศัยผู้เชี่ยวชาญ เพื่อช่วยแนะนําแผนการดำเนินงานของโรงเรียนบรรลุผลสำเร็จ

ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้  

โรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล ควรมีการพัฒนาการบริหารจัดการด้วยระบบ

คุณภาพทั้งระบบ และทุกหมวดมีความสำคัญและสัมพันธ์กัน โดยมีลำดับขั้นตอนการดำเนินการที่ต่อเนื่อง 

เริ ่มตั้งแต่การนำองค์กร ซึ่งผู ้บริหารมีบทบาทหน้าหลักสำคัญในใช้กลยุทธ์ในการขับเคลื่ อนองค์กรให้

สามารถการพัฒนาไปสู่เป้าหมาย ซึ่งต้องคำนึงถึงผลประโยชน์ของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นสำคัญ 

มีหลักเกณฑ์ในการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ที ่เทียบเคียงมาตรฐานสากล จะส่งผลให้

นักเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์เทียบเคียงมาตรฐานสากล และมีศักยภาพเป็นพลโลกโดยการส่งเสริม

บุคลากรให้มีศักยภาพ มีความรู้ความสามารถในการพัฒนาตนเองไปจนถึงการสร้างองค์กรที่มีวัฒนธรรม

องค์กรในการทำงานที่ดี มีระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีที่สามารถตอบสนองการจัดการศึกษาให้มี

ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล รวมทั้งมีการออกแบบการปฏิบัติการและวางแผนการบริหารคุณภาพ

การศึกษาตามเกณฑ์คุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สามารถเป็นโรงเรียนที่มีคุณภาพสามารถส่งเสริม

และพัฒนาผู้เรียนได้เป็นไปตามศักยภาพ บรรลุเป้าหมาย และเกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน สอดคล้องกับ

สุภาวดี คำนาดี (2564) การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ ทั้ง 6 หมวดนี้ มีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกันใน

เชิงระบบ เพื่อสร้างระบบการบริหารจัดการเชิงบูรณาการที่มุ ่งเน้นการสร้างผลงานที่เป็นเลิศโดยการ

ปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้องค์กรสามารถดำเนินการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
ผู ้วิจัยได้นำข้อค้นพบจากงานวิจัยมาอภิปราย เพื ่อให้ได้ข้อเสนอแนะในการนำไปใช้ปรับปรุง

พัฒนาการดำเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากล ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อไป โดยข้อเสนอแนะประกอบด้วย 
ข้อเสนอแนะทั่วไป และข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป มีรายละเอียด ดังนี้ 

5.3.1ข้อเสนอแนะทั่วไป 
1) ควรศึกษารูปแบบและปัจจัยความสำเร็จของการประสานงานและการสื่อสารระหว่าง

บุคลากรในโรงเรียน หน่วยงานภายนอก ชุมชน และผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเฉพาะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ (ICT) เพื่อยกระดับประสิทธิภาพการบริหารจัดการ อีกทั้งควรศึกษาความสามารถในการพัฒนา
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ตนเองของผู้บริหาร และการบริหารจัดการทรัพยากรหลัก ได้แก่ บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และ
ระบบการจัดการ เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์เชิงประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดในการจัดการศึกษา 

2) การส่งเสริมการสร้างความร่วมมือกับภาคีเครือข่าย ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชน และ
ศิษย์เก่า ในการร่วมสนับสนุนทรัพยากร งบประมาณ หรือองค์ความรู้ เพื่อใช้ในการยกระดับคุณภาพการจัด
การศึกษาของโรงเรียนมาตรฐานสากลอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

3) สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาควรปฏิบัติหน้าที่ในเชิงรุกในฐานะ พี่เลี้ยง (Coaching) 
เพื่อให้คำปรึกษา แนะนำ และสนับสนุนโรงเรียนมาตรฐานสากลในทุกมิติ โดยเฉพาะโรงเรียนที่มีทรัพยากร
จำกัดหรือยังขาดความมั่นใจ เพ่ือให้เกิดความเท่าเทียมและลดความเหลื่อมล้ำระหว่างโรงเรียนต่างขนาด 

4) สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ควรพัฒนาและขับเคลื่อนระบบ 
Big Data ที่สามารถเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างโรงเรียนและสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ วางแผน และตัดสินใจได้อย่างรวดเร็วและแม่นยำ ตลอดจนสนับสนุนการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอย่างเป็นระบบ 

5.3.2 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
1) ควรมีการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างขนาดโรงเรียนกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จและ

อุปสรรคในการดำเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากล 

2) ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาระบบการวัด วิเคราะห์ และจัดการความรู้
ในโรงเรียน หรือการวิจัยเกี ่ยวกับแนวทางพัฒนากระบวนการสร้างและพัฒนาบุคลากรในโรงเรียน
มาตรฐานสากลมาตรฐานสากล 

3) ควรมีการศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีของโรงเรียนขนาดใหญ่ และขนาดใหญ่พิเศษ ในการ
ดำเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากลทุกโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาในประเทศไทย 
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เปรียบเทียบผลการดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล ของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรีที่ที่ผ่านและยังไม่การประเมินในระดับ OBECQA 3) เพื่อศึกษาแนวทาง
พัฒนาการดำเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากล ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
กาญจนบุรี 
 2. แบบสอบถามฉบับนี้มี 3 ตอนดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 สภาพและปัญหาการดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (OBECQA) 

  ตอนที ่ 3 ข้อเสนอแนะนวทางการดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี 

 3. โปรดใส่เครื่องหมาย หน้าคำตอบที่ท่านเลือกตามความเป็นจริง และกรุณาตอบคำถามทุก

ข้อ 

          4. ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม จะได้รับการเก็บรักษาไว้เป็นความลับ และจะนำผลไปใช้

สำหรับการวิจัยในครั้งนี้เท่านั้น การตอบแบบสอบถามจะไม่มีผลกระทบต่อท่านแต่อย่างใด และข้อมูลที่ได้

จากการตอบแบบสอบถามนี้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการวิจัยครั้งนี้ 

 ผู้วิจัย ขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงที่ให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามและช่วยให้

การดำเนินงานวิจัยนี้สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 

  

            นางสาวกมลพรรณ  อินดู 

                นักศึกษาปริญญาโท 
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                                                                       สาขาภาวะผู้นำและนวัตกรรมการบริหาร 

                                                            การศึกษาบัณฑิตวิทยาลัยศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย

สยาม 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง โปรดให้ข้อมูลลงในช่องว่างและทำเครื่องหมาย  ใน  หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริง 
 

1. สถานะโรงเรียน 

    1) โรงเรียนผ่านการประเมิน OBECQA แล้ว       2) โรงเรียนยังไมผ่่านการประเมิน OBECQA 

2. โรงเรียน 

 1) เทพศิรินทร์ลาดหญ้ากาญจนบุรี  11) บ่อพลอยรัชดาภิเษก  21) ประชามงคล 
 2) ท่าม่วงราษฎร์บำรุง  12) ท่ามะกาวิทยาคม  22) ห้วยกระเจาพิทยาคม 
 3) หนองขาวโกวิทพิทยาคม  13) พนมทวนชนูปถัมภ์  23) ไทรโยคมณีกาญจน์วิทยา 
 4) พังตรุราษฎร์รังสรรค์  14) หนองรีประชานิมิต  24) ศรีสวัสดิ์พิทยาคม 
 5) ด่านมะขามเตี้ยวิทยาคม  15) พระแท่นดงรังวิทยาคาร  25) ทองผาภูมิวิทยา 
 6) วิสุทธรังษี จังหวัดกาญจนบุรี  16) พนมทวนพิทยาคม   26) อุดมสิทธิศึกษา 
 7) กาญจนานุเคราะห์  17) นิวิฐราษฎร์อุปถัมภ์  27) ไทรโยคน้อยวิทยา 
 8) เทพมงคลรังษี  18) ท่ามะกาปุญสิริวิทยา  28) ร่มเกล้า กาญจนบุรี 
 9) หนองตากยาตั้งวิริยะราษฎร์บำรุง  19) ท่าเรือพิทยาคม  
10) เลาขวัญราษฎร์บำรุง  20) เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรีนครินทร์ กาญจนบุรี 

3. ขนาดโรงเรียน 

        1) เล็ก                 2) กลาง                  3) ใหญ ่              4) ใหญ่พิเศษ     

4. ตำแหน่ง 

        1) ผู้อำนวยการสถานศึกษา        2) รองผู้อำนวยการสถานศึกษา       3) ครผูู้สอน 

5. ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

        1) น้อยกว่า 5 ปี            2) 5-10 ปี    3) มากกว่า 10 ปีขึ้นไป
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ตอนที่ 2 สภาพและปัญหาการดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา 

 มัธยมศึกษากาญจนบุรี ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. (OBECQA) 

คำชี้แจง โปรดพิจารณารายการเกี่ยวกับสภาพการดำเนินงานปัจจุบันและระดับปัญหาของโรงเรียนในแต่ละรายการ

อยู่ในระดับใด โดยให้ท่านทำเครื่องหมาย  ในช่องระดับความคิดเห็นที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน โดย

พิจารณาตามเกณฑ์ดังนี้ 

     5 หมายถึง สภาพ/ปัญหาการดำเนินงานปัจจุบันของโรงเรียนมาตรฐานสากล อยู่ในระดับมากที่สุด 
     4 หมายถึง สภาพ/ปัญหาการดำเนินงานปัจจุบันของโรงเรียนมาตรฐานสากล อยู่ในระดับระดับมาก 
     3 หมายถึง สภาพ/ปัญหาการดำเนินงานปัจจุบันของโรงเรียนมาตรฐานสากล อยู่ในระดับปานกลาง 
     2 หมายถึง สภาพ/ปัญหาการดำเนินงานปัจจุบันของโรงเรียนมาตรฐานสากล อยู่ในระดับน้อย 
     1 หมายถึง สภาพ/ปัญหาการดำเนินงานปัจจุบันของโรงเรียนมาตรฐานสากล อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ข้อ ข้อคำถาม สภาพการดำเนินงาน
ปัจจุบัน 

ระดับปัญหา 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
หมวด 1 การนำองค์กร 

1 ผู้บริหารมีระบบการนำองค์กรในการกำหนดและ
ถ่ายทอดวิสัยทัศน์และค่านิยม สู่การปฏิบัติไปยังผู้มี
ส่วนร่วมทุกภาคส่วน 

          

2 ผู้บริหารเป็นผู้สร้างสภาพแวดล้อมท่ีดีในโรงเรียน 
เพ่ือส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและ
การปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 

          

3 ผู้บริหารมีการสื่อสารอย่างตรงไปตรงมา ในลักษณะ 
2 ทิศทางกับบุคลากรในโรงเรียน นักเรียน และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งสร้างแรงจูงใจบุคลากรในการ
ดำเนินงาน 

          

4 ผู้บริหารสร้างวัฒนธรรมองค์กร ส่งเสริมความผูกพัน
ต่อโรงเรียนของนักเรียนและบุคลากร เพื่อสภาพ 
แวดล้อมท่ีดี นำไปสู่การบรรลุพันธกิจของโรงเรียน 

          

5 ผู้บริหารส่งเสริมการแลกเปลี่ยนรู้ ปรับปรุงการ
ทำงานในระดับองค์กรและระดับบุคคลนำไปสู่
ความสำเร็จที่เกิดขึ้นทั้งปัจจุบันและในอนาคต 
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ข้อ ข้อคำถาม สภาพการดำเนินงาน
ปัจจุบัน 

ระดับปัญหา 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
6 โรงเรียนมีระบบกำกับดูแล และคัดเลือก

คณะกรรมการกำกับดูแลการปฏิบัติหน้าที่ของ
ผู้บริหารในเรื่องแผนกลยุทธิ์ การเงิน ความโปร่งใส 
การเปิดเผยข้อมูลการทำงาน ตรวจสอบภายในและ
ภายนอกได้อย่างมีประสิทธิผล รวมทั้งปกป้อง
ผลประโยชน์ของนักเรียน  

          

7 โรงเรียนมีการประเมินผลการดำเนินงานของ
ผู้อำนวยการและคณะกรรมการกำกับดูแล และใช้ผล
การประเมินเพ่ือกำหนดค่าตอบแทน พัฒนาตนเอง
และปรับปรุงประสิทธิผลของระบบการนำองค์กร  

          

8 ผู้บริหารมีการบริหารงานโรงเรียนเป็นไปตาม
กฎหมายกฎระเบียบข้อบังคับที่มีอยู่ในปัจจุบัน 

          

9 โรงเรียนคำนึงถึงประโยชน์ของสังคม สนับสนุนสร้าง
ความเข้มแข็ง และให้ความร่วมมือในการพัฒนา
ชุมชน 

          

หมาด 2 กลยุทธ์ 
10 โรงเรียนกำหนดขั้นตอนของกระบวนการจัดทำแผน

กลยุทธ์สอดคล้องกับสถานการณ์และบริบทของ
โรงเรียน ตามกรอบระยะเวลาที่เหมาะสม 

          

11 โรงเรียนมีการจัดทำกลยุทธ์ของโรงเรียนกระตุ้นและ
ทำให้เกิดนวัตกรรมที่จะนำไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์
และพันธกิจที่กำหนด 

          

12 โรงเรียนมีการรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล
สำคัญ เพื่อจัดทำสารสนเทศท่ีใช้ในกระบวนการ
วางแผนกลยุทธ์ โดยพิจารณาโอกาสเชิงกลยุทธ์ 
ความเสี่ยง ทรัพยากร ระยะเวลา และผู้รับผิดชอบ
ทั้งในและนอกโรงเรียน 
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ข้อ ข้อคำถาม สภาพการดำเนินงาน
ปัจจุบัน 

ระดับปัญหา 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
13 โรงเรียนกำหนดสมรรถนะหลักและระบบงานที่

ชัดเจน มอบหมายงานได้ตรงตามความสามารถของ
บุคลากร ศักยภาพของพันธมิตรและคู่ความร่วมมือ 

          

14 โรงเรียนมีการกำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ไว้อย่าง
ชัดเจน ในด้านหลักสูตร การจัดการเรียนรู้ ด้านความ
ต้องการของผู้รับบริการ และได้ดำเนินการตามกรอบ
เวลาที่กำหนด 

          

15 โรงเรียนมีการใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลัก ความ
ได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ และโอกาสเชิงกลยุทธ์ ในการ
กำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ เพื่อความสมดุล
ระหว่างความต้องการของผู้รับบริการ 

          

16 โรงเรียนมีการจัดทำแผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาว และมีการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการสู่การ
ปฏิบัติไปยังบุคลากรและผู้ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้
บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 

          

17 โรงเรียนมีการจัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสม 
เพียงพอ พร้อมใช้ในการสนับสนุนแผนปฏิบัติการ 
และมีความม่ันคงทางด้านการเงิน 

          

18 โรงเรียนมีการวางแผนด้านบุคลากรที่สนับสนุน
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ โดยคำนึงถึงผลกระทบต่อ
บุคลากร 

          

19 โรงเรียนมีการติดตามความสำเร็จของแผนปฏิบัติการ
และมีความพร้อมในการปรับแผนปฏิบัติการ และ
นำไปปฏิบัติตามกรอบเวลาที่กำหนดทั้งในระยะสั้น
และในระยะยาวจนบรรลุผลสำเร็จ 
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ข้อ ข้อคำถาม สภาพการดำเนินงาน
ปัจจุบัน 

ระดับปัญหา 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
หมวด 3 นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
20 โรงเรียนให้ความสำคัญและสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อ

ผู้รับบริการ มีวิธีการรับฟังความเห็นต่าง เพ่ือนำไปใช้
ในการพัฒนาคุณภาพหลักสูตร หรือการบริการทาง
การศึกษา 

          

21 โรงเรียนมีการกำหนดหลักสูตรและแผนการเรียนที่
ตอบสนองความต้องการ  และความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการทั้งในปัจจุบันและในอนาคต เพ่ือดึงดูด
นักเรียนกลุ่มใหม่ 

          

22 โรงเรียนมีการยกระดับภาพลักษณ์ และมีการสื่อสาร
สนับสนุนการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศให้แก่
ผู้รับบริการผ่านช่องทางต่างๆ อย่างหลากหลาย 

          

23 โรงเรียนมีการจัดการกับข้อร้องเรียนได้อย่าง
เหมาะสมทันท่วงที และป้องกันการเกิดข้อร้องเรียน
ซ้ำในอนาคต เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้รับบริการ 

          

24 โรงเรียนมีการประเมินความพึงพอใจ และความ
ผูกพันของผู้รับบริการ และเปรียบเทียบระดับความ
พึงพอใจด้านหลักสูตรหรือมาตรฐานการศึกษากับ
โรงเรียนคู่แข่ง 

          

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
25 โรงเรียนมีวิธีการในการเลือก รวบรวม วิเคราะห์ 

จัดการ และปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศ แพลตฟอร์ม
ต่างๆ เพื่อใช้ในการดำเนินงานและติดตามการ
ปฏิบัติงาน 

          

26 โรงเรียนนำผลการดำเนินการมาใช้ในการปรับปรุง 
เพ่ือนำข้อมูลสารสนเทศมาใช้สนับสนุนการตัดสินใจ
โดยใช้ข้อมูลจริง 
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ข้อ ข้อคำถาม สภาพการดำเนินงาน
ปัจจุบัน 

ระดับปัญหา 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
27 โรงเรียนมีการประเมินและนำผลการวิเคราะห์ข้อมูล

มาเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์ เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการและความท้าทายต่อสภาพแวดล้อมที่
โรงเรียนเป็นอยู ่

          

28 โรงเรียนมีการทบทวนผลการดำเนินการไปใช้
จัดลำดับความสำคัญของเรื่องที่ต้องปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง และมีวิธีการถ่ายทอดลำดับความสำคัญไปสู่
การปฏิบัติ เพ่ือเป็นโอกาสในการสร้างนวัตกรรม 

          

29 โรงเรียนมีความพร้อมในการถ่ายทอดข้อมูล
สารสนเทศที่มีความถูกต้องและมีความน่าเชื่อถือ สู่
บุคลากร นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และผู้เกี่ยวข้อง
ด้วยรูปแบบที่เข้าใจง่ายและรวดเร็ว 

          

30 โรงเรียนมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ
ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน เพื่อนำไปใช้ปฏิบัติ
ให้บรรลุเป้าหมายของโรงเรียน 

          

หมวด 5 บุคลากร 
31 โรงเรียนมีการคัดเลือกบุคลากรตรงตามความ

ต้องการจำเป็นของกลุ่มงาน และมีการประเมิน
คุณสมบัติของบุคลากรตามเกณฑ์ที่โรงเรียนกำหนด 

          

32 โรงเรียนมีการเตรียมบุคลากรให้พร้อมสำหรับการ
เปลี่ยนแปลงในโครงสร้างโรงเรียนและระบบงาน 

          

33 โรงเรียนมีกำหนดรูปแบบการทำงานที่ชัดเจน 
ส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรพัฒนาทักษะความรู้ตรง
ตามบทบาทหน้าที่ และใช้ประโยชน์จากสมรรถนะ
หลักของโรงเรียน เพ่ือผลสำเร็จที่สูงกว่าความ
คาดหมาย 
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ข้อ ข้อคำถาม สภาพการดำเนินงาน
ปัจจุบัน 

ระดับปัญหา 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
34 โรงเรียนมีการสร้างสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัย 

อำนวยความสะดวกในการทำงาน และตามความ
ต้องการของบุคลากรที่หลากหลาย 

          

35 โรงเรียนมีการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดี เปิด
โอกาสให้บุคลากรได้ร่วมแสดงความคิดเห็น สื่อสาร
แลกเปลี่ยนความรู้ในการทำงานของบุคลากร และมี
การประเมินความพึงพอใจและผูกพันของบุคลากร 

          

36 โรงเรียนมีระบบการส่งเสริม สร้างขวัญกำลังใจ ยก
ย่องชมเชย ให้รางวัล และสร้างแรงจูงใจในการ
ทำงานของบุคลากร และสนับสนุนให้บุคลากรได้
เรียนรู้และพัฒนาความสามารถตามความสนใจ 

          

37 โรงเรียนมีการเชื่อมโยงผลลัพธ์การเรียนรู้และการ
พัฒนากับผลการประเมินความผูกพันของบุคลากร 
รวมทั้งสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรมีการพัฒนา
ตนเองเพ่ือความก้าวหน้าในวิชาชีพ 

          

หมวด 6 การปฏิบัติการ 
38 โรงเรียนมีการออกแบบหลักสูตร และกระบวนการ

ทำงานที่นำองค์ความรู้และเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้
เพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์ของโรงเรียน 

          

39 โรงเรียนปรับปรุงกระบวนการทำงานตามตัวชี้วัดของ
ระบบงานประกันคุณภาพภายใน เพ่ือพัฒนาคุณภาพ
หลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียนการสอน  

          

40 โรงเรียนมีกระบวนการที่สนับสนุนการจัดการเรียนรู้
ที่สำคัญ และมีการปรับปรุงหลักสูตรและ
กระบวนการทำงานเพ่ือสร้างจุดแข็งของสมรรถนะ
หลักของโรงเรียน 
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ข้อ ข้อคำถาม สภาพการดำเนินงาน
ปัจจุบัน 

ระดับปัญหา 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
41 โรงเรียนมีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือและสร้าง

โอกาสในการระดมทรัพยากรด้านการเงินและด้าน
อ่ืนๆ เพื่อใช้ในการสร้างนวัตกรรม การสนับสนุน
กิจกรรมต่างๆ ภายในโรงเรียน 

          

42 โรงเรียนมีการออกแบบกระบวนการทำงาน เพ่ือลด
เวลา ลดขั้นตอน เพิ่มผลิตภาพ สามารถดำเนินงาน
เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้รับริการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

          

43 โรงเรียนมีการป้องกันและรักษาความปลอดภัยบน
โลกไซเบอร์ เพ่ือให้ผู้ใช้บริการเกิดความมั่นใจในการ
เข้าถึงข้อมูลและสารสนเทศ 

          

44 โรงเรียนมีการเตรียมความพร้อมในการรับมือต่อภัย
พิบัติ สถานการณ์โรคอุบัติใหม่หรือภาวะฉุกเฉิน 
เพ่ือให้การดำเนินการและการจัดการเรียนการสอน
เป็นไปอย่างต่อเนื่อง 

          

 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะแนวทางการดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษากาญจนบุรี 
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แบบสัมภาษณ์ 

เพื่อหาแนวทางพัฒนาการดำเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากล  
ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี 

คำชี้แจง 
1. แบบสัมภาษณ์แนวทางพัฒนาการดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุร ีตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนในสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
ที่ผ่านการประเมินในระดับ OBECQA แล้วจำนวน 5 โรงเรียน โดยผู้วิจัยได้นำผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณจาก
แบบสอบถาม มากำหนดเป็นข้อคำถามในการสัมภาษณ์ แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ให้สัมภาษณ์ ประกอบด้วยข้อคำถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป ได้แก่ 
เพศ อายุ อายุราชการ วุฒิการศึกษา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานด้านการบริหาร 
 ตอนที่ 2 แนวทางพัฒนาการดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษากาญจนบุรี เป็นคำถามปลายเปิด (Open-Ended) ประกอบด้วยข้อคำถามเกี ่ยวกับสภาพความ
เหมาะสมแนวทางพัฒนาการดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
กาญจนบุรี  

3. ในการสัมภาษณ์ท่านสามารถตอบคำถามได้อย่างอิสระ ผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลความคิดเห็นของผู้บริหาร
โรงเรียนเป็นความลับโดยไม่ได้เปิดเผยชื่อผู้ให้ข้อมูล และการนำเสนอจะเป็นการนำเสนอภาพรวม ไม่มีผลต่อ
ภาพลักษณ์ของท่านและหน่วยงานของท่าน 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านมา ณ โอกาสนี้ 

 

ข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ 

   ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์........................................................................................................... ....................................... 
   วันเดือนปีที่สัมภาษณ์........................................................................................................ ................................... 
   เริ่มสัมภาษณ์เวลา.......................................................จบเวลาสัมภาษณ์เวลา................................... ................... 

ผู้วิจัย นางสาวกมลพรรณ  อินดู นักศึกษาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาภาวะผู้นำและนวัตกรรมการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยสยาม



152 

 

ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ให้สัมภาษณ์ 

1.1) เพศ…………………………………………………….. 
1.2) อายุ……………………………………………………. 
1.3) อายุราชการ…………………………………………. 
1.4) ระดับการศึกษา…………………………………….. 
1.5) ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานด้านการบริหาร จำนวน................ป ี

ตอนที่ 2 ประเด็นคำถามเกี่ยวกับสภาพความเหมาะสมและแนวทางพัฒนาการดำเนินงานของโรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี 

หมวด 1 การนำองค์กร 

1.1) ท่านคิดว่าควรดำเนินการอย่างไรในการสื่อสารกับบุคลากรในโรงเรียน นักเรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้มี
ประสิทธิผล 

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................... 

1.2) ท่านคิดว่า ผู้บริหารควรสร้างแรงจูงใจหรือส่งเสริมอย่างไรให้บุคลากรทำงานอย่างมีประสิทธิผล 

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................... 
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1.3) ท่านคิดว่าการใช้ผลการประเมินการดำเนินงานของผู้อำนวยการและคณะกรรมการกำกับดูแล เพ่ือกำหนด
ค่าตอบแทน สามารถปรับปรุงประสิทธิผลของระบบการนำองค์กรได้หรือไม่ และมีข้อเสนอแนะอย่างไร 

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................... 

หมวด 2 กลยุทธ์ 
2.1) ท่านคิดว่า โรงเรียนท่านมีการรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการวางแผนกลยุทธ์หรือไม่ และมีการ
ดำเนินการอย่างไรให้บรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจ 

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................... 

2.2) ท่านคิดว่าโรงเรียนของท่านมีการนำสมรรถนะหลักมากำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์หรือไม ่อย่างไร 

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................................... 

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................  
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หมวด 3 นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
3.1) ท่านมีแนวทางดำเนินการอย่างไรในการยกระดับภาพลักษณ์ของโรงเรียน  

............................................................................................................................. ..................................................

................................................................................. ..............................................................................................

............................................................................................................................. ..................................................

............................................................................................................................. ..................................................

.................................................................... ...........................................................................................................

............................................................................................................................. ..................................................

............................................................................................................................. .................................................. 

3.2) ท่านมีการส่งเสริม สร้างช่องทางการสื่อสาร และการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศต่าง  ๆ ของโรงเรียน ให้กับ
ผู้รับบริการอย่างไรบ้าง 

............................................................................................................................. ..................................................

................................................................................. ..............................................................................................

............................................................................................................................. ..................................................

............................................................................................................................. ..................................................

.................................................................... ...........................................................................................................

............................................................................................................................. ..................................................

............................................................................................................................. .................................................. 

3.3) ท่านมีแนวทางในการกำหนดหลักสูตรและแผนการเรียนที่ตอบสนองความต้องการ และความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการทั้งในปัจจุบันและในอนาคต เพ่ือดึงดูดนักเรียนกลุ่มใหม่อย่างไรบ้าง 

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................... 
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3.4) การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านหลักสูตรหรือมาตรฐานการศึกษามีการดำเนินการอย่าง
ต่อเนื่องหรือไม ่และมีแนวทางในการดำเนินงานอย่างไร 

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................... 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

4.1) ท่านมีวิธีการในการเลือก รวบรวม วิเคราะห์ จัดการ และปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศ เพื ่อใช้ในการ
ดำเนินงาน ติดตามและพัฒนาการปฏิบัติงานอย่างไรบ้าง 

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................. ..................................................

................................................................................. ..............................................................................................  
4.2) ท่านมีการทบทวนผลการดำเนินการไปจัดลำดับความสำคัญเรื่องที่ต้องปรับปรุงอย่างต่อเนื่องหรือไม่ และ
นำไปสู่การปฏิบัติอย่างไร 

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................... 
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4.3) ท่ามีความคิดเห็นอย่างไรในการนำข้อมูลสารสนเทศมาใช้สนับสนุนการตัดสินใจในการบริหาร และมี
แนวทางในการดำเนินงานอย่างไร 

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................  

4.4) ท่านมีวิธีการอย่างไรในการทบทวนผลการดำเนินการและความก้าวหน้าของโรงเรียน เมื ่อเทียบกับ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ 

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................  

หมวด 5 บุคลากร 

5.1) ท่านมีแนวทางในการส่งเสริม สนับสนุน บุคลากรเพื่อพัฒนาทักษะความรู้ตามสมรรถนะหลักของโรงเรียน
อย่างไร 

............................................................................................................................. ..................................................

................................................................................. ..............................................................................................

............................................................................................................................. ..................................................

............................................................................................................................. ..................................................

.................................................................... ...........................................................................................................

............................................................................................................................. ..................................................

............................................................................................................................. .................................................. 



157 

 

5.2) ท่านมีวิธีการอย่างไรในการเตรียมบุคลากรให้พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงในโครงสร้างโรงเรียนและระบบงาน 

............................................................................................................................................................................... 

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................... 

5.3) ท่านมีวิธีการการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที ่ดี เปิดโอกาสให้บุคลากรได้ร่วมแสดงความคิดเห็น 
แลกเปลี่ยนความรู้ในการทำงานได้อย่างไร 

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................  

5.4) การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรในโรงเรียนมีการดำเนินการอย่างต่อเนื่องหรือไม่ 
และมีแนวทางในการดำเนินงานอย่างไร 

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................... 
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 หมวด 6 การปฏิบัติการ 

6.1) ท่ามมีแนวทางอย่างไรในการออกแบบกระบวนการทำงาน เพ่ือลดเวลา ลดขั้นตอน และเพ่ิมผลิตภาพ เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 

............................................................................................................................. ..................................................

................................................................................. ..............................................................................................

............................................................................................................................. ..................................................

............................................................................................................................. ..................................................

.................................................................... ...........................................................................................................

............................................................................................................................. .................................................. 

6.2) ท่านมีแนวทางในการออกแบบหลักสูตร และกระบวนการทำงานที่นำองค์ความรู ้และเทคโนโลยีมา
ประยุกต์ใช้อย่างไร เพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์ของโรงเรียน 

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................... 

6.3) ท่ามมีแนวทางในการพัฒนากระบวนการที่สนับสนุนการจัดการเรียนรู้ที่สำคัญ และมีการปรับปรุงหลักสูตร
และกระบวนการจัดการเรียนรู้อย่างไร เพ่ือสร้างจุดแข็งของสมรรถนะหลักของโรงเรียน 

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................  
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6.4) ท่านมีแนวทางในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือและสร้างโอกาสในการระดมทรัพยากรด้านการเงินหรือ
ด้านอื่น ๆ เพื่อนำทรัพยากรมาใช้ในการสร้างนวัตกรรม หรือสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ภายในโรงเรียนอย่างไร 

............................................................................................................................. ..................................................

................................................................................. ..............................................................................................

............................................................................................................................. ..................................................

............................................................................................................................. ..................................................

.................................................................... ...........................................................................................................

............................................................................................................................. ..................................................

............................................................................................................................. ..................................................

...............................................................................................................................................................................  

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

 ท่านคิดว่าการดำเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากล ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษากาญจนบุรี ปัญหาที่พบในการดำเนินงานมีอะไรบ้าง  และมีแนวทางในการแก้ปัญหา/ปรับปรุง/
พัฒนาอย่างไร 

............................................................................................................................. ..................................................

................................................................................. ..............................................................................................

............................................................................................................................. ..................................................

............................................................................................................................. ..................................................

.................................................................... ...........................................................................................................

............................................................................................................................. ..................................................

............................................................................................................................. ..................................................

...............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ..................................................

............................................................................................................................. ..................................................

....................................................................................................................................................................... ........ 
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ภาคผนวก ข 

รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
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ราชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัยจานวน 3 ท่าน ประกอบด้วย 

1. ดร.ชยพล เพชรพิมล ผู้อำนวยการกลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา สำนักงานเขต   
   พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี 

2. ดร.ดิฐารัตน์ ลีวรางกุล ผู้อำนวยการโรงเรียนท่ามะกาปุญสิริวิทยา 

3. รศ.ดร.เดช บุญประจักษ์ อาจารย์ประจำหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิตสาขาการบริหารการศึกษา  

   มหาวิทยาลัยชินวัตร 
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ภาคผนวก ค 

ผลตรวจคุณภาพเครื่องมือ  
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Try Out แบบสอบถาม 

 
Reliability 
 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.917 88 

 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

a1.1 4.33 .547 30 

a1.2 1.63 .765 30 

a2.1 4.57 .626 30 

a2.2 1.63 .765 30 

a3.1 4.43 .568 30 

a3.2 1.43 .626 30 

a4.1 4.47 .571 30 

a4.2 1.60 .621 30 

a5.1 4.43 .568 30 

a5.2 1.47 .681 30 

a6.1 4.50 .572 30 

a6.2 1.50 .572 30 
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Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

a7.1 4.43 .626 30 

a7.2 1.73 .828 30 

a8.1 4.53 .507 30 

a8.2 1.43 .679 30 

a9.1 4.60 .563 30 

a9.2 1.30 .535 30 

b1.1 4.47 .507 30 

b1.2 1.47 .571 30 

b2.1 4.57 .504 30 

b2.2 1.50 .682 30 

b3.1 4.37 .718 30 

b3.2 1.40 .563 30 

b4.1 4.43 .504 30 

b4.2 1.43 .504 30 

b5.1 4.60 .498 30 

b5.2 1.23 .430 30 

b6.1 4.40 .621 30 

b6.2 1.33 .547 30 

b7.1 4.63 .490 30 

b7.2 1.30 .466 30 

b8.1 4.37 .765 30 

b8.2 1.50 .630 30 

b9.1 4.40 .563 30 

b9.2 1.30 .466 30 

b10.1 4.47 .571 30 

b10.2 1.40 .498 30 

c1.1 4.53 .571 30 

c1.2 1.27 .450 30 

c2.1 4.60 .498 30 

c2.2 1.33 .547 30 

c3.1 4.57 .568 30 

c3.2 1.30 .535 30 

c4.1 4.50 .572 30 

c4.2 1.33 .479 30 
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Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

c5.1 4.40 .724 30 

c5.2 1.33 .661 30 

d1.1 4.47 .571 30 

d1.2 1.30 .466 30 

d2.1 4.43 .568 30 

d2.2 1.40 .498 30 

d3.1 4.47 .507 30 

d3.2 1.40 .498 30 

d4.1 4.43 .568 30 

d4.2 1.27 .450 30 

d5.1 4.50 .509 30 

d5.2 1.40 .498 30 

d6.1 4.43 .568 30 

d6.2 1.47 .507 30 

e1.1 4.63 .490 30 

e1.2 1.57 .568 30 

e2.1 4.50 .572 30 

e2.2 1.43 .626 30 

e3.1 4.63 .556 30 

e3.2 1.37 .490 30 

e4.1 4.70 .535 30 

e4.2 1.33 .547 30 

e5.1 4.67 .547 30 

e5.2 1.30 .651 30 

e6.1 4.70 .535 30 

e6.2 1.27 .521 30 

e7.1 4.63 .556 30 

e7.2 1.43 .568 30 

f1.1 4.70 .535 30 

f1.2 1.53 .571 30 

f2.1 4.57 .679 30 

f2.2 1.50 .509 30 

f3.1 4.53 .571 30 

f3.2 1.70 .466 30 



169 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

f4.1 4.53 .571 30 

f4.2 1.37 .615 30 

f5.1 4.53 .571 30 

f5.2 1.30 .466 30 

f6.1 4.60 .675 30 

f6.2 1.23 .430 30 

f7.1 4.70 .535 30 

f7.2 1.23 .430 30 
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ภาคผนวก ง 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถาม 
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ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC)  
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง  แนวทางพัฒนาการดำเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากล 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี 

---------------------------------------------------------------------------- 

ข้อ 
คะแนนของผู้เชี่ยวชาญ ผลรวมของ

คะแนน 
ค่า IOC แปลผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
1 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
2 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
3 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
4 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
5 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
6 0 +1 +1 2 0.67 ใช้ได้ 
7 0 +1 +1 2 0.67 ใช้ได้ 
8 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
9 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
10 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
11 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
12 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
13 +1 0 +1 2 0.67 ใช้ได้ 
14 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
15 +1 0 +1 2 0.67 ใช้ได้ 
16 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
17 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
18 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
19 +1 +1 0 2 0.67 ใช้ได้ 
20 +1 +1 0 2 0.67 ใช้ได้ 
21 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 



172 

 

ข้อ 
คะแนนของผู้เชี่ยวชาญ ผลรวมของ

คะแนน 
ค่า IOC แปลผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
22 0 +1 +1 2 0.67 ใช้ได้ 
23 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
24 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
25 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
26 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
27 +1 +1 0 2 0.67 ใช้ได้ 
28 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
29 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
30 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
31 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
32 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
33 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
34 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
35 +1 0 +1 2 0.67 ใช้ได้ 
36 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
37 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
38 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
39 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
40 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
41 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
42 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
43 +1 +1 0 2 0.67 ใช้ได้ 
44 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ภาคผนวก จ 

ประวัติผู้ทำวิทยานิพนธ์ 
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ประวัติผู้ทำวิทยานิพนธ์ 

 

ชื่อ-สกุล   นางสาวกมลพรรณ  อินดู 

วัน เดือน ปี เกิด   1 พฤษภาคม 2538 

ตำแหน่งงานปัจจุบัน  ข้าราชการครู คศ.1 

สถานที่ทางานปัจจุบัน  โรงเรียนท่ามะกาวิทยาคม จังหวัดกาญจนบุรี 

ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2562  การศึกษาบัณฑิต วิชาเอกวิทยาศาสตร์-ฟิสิกส์ มหาวิทยาลัยทักษิณ 
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