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การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการรับรู้ ทศันคติ และความ

ผูกพนัต่อตราสินคา้เฌอร่าในกลุ่มผูรั้บเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเก็บขอ้มูลจากการ

สัมภาษณ์ผูรั้บเหมาก่อสร้างจาํนวน 30 คน ซ่ึงมีประสบการณ์ใชสิ้นคา้เฌอร่าและมีบทบาทในการ

ตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้าง ผลการศึกษาพบว่า ผูรั้บเหมาส่วนใหญ่นึกถึงเฌอร่าเป็นอนัดบัแรกเม่ือ

ตอ้งเลือกวสัดุประเภทไฟเบอร์ซีเมนต ์โดยเฉพาะแผ่นไมฝ้าและแผ่นบอร์ด ดว้ยเหตุผลเร่ืองความ

แข็งแรง การใชง้านง่าย และคุณภาพท่ีเช่ือถือได ้ทศันคติต่อตราสินคา้ส่วนใหญ่เป็นไปในเชิงบวก 

โดยใหค้วามสาํคญักบัความคุม้ค่าและภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ท่ีชดัเจน 

ในดา้นความผูกพนักบัตราสินคา้ พบว่าผูรั้บเหมามีแนวโน้มใชสิ้นคา้เฌอร่าอย่างต่อเน่ือง 

และมีการแนะนําตราสินคา้ให้แก่ลูกคา้และเพื่อนร่วมวิชาชีพอย่างสมํ่าเสมอ ความไวว้างใจใน

คุณภาพและประสบการณ์ท่ีดีในการใชง้านส่งผลให้เกิดความภกัดีในระดบัสูง การวิจยัน้ีสามารถใช้

เป็นข้อมูลเชิงลึกในการพัฒนากลยุทธ์การตลาด เพื่อสร้างความสัมพันธ์ ท่ีย ั่งยืนกับกลุ่ม

ผูรั้บเหมาก่อสร้างซ่ึงเป็นผูมี้อิทธิพลในการเลือกใชว้สัดุก่อสร้าง 

คําสําคัญ: การรับรู้ตราสินคา้, ทศันคติต่อตราสินคา้, ความผกูพนัต่อตราสินคา้
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Abstract 

Title:       A Study of Brand Awareness, Brand Perception and Brand Engagement of Shera Brand 

among Contractors in Bangkok 

Author:   Miss Napassawan Ponkokkong 

This qualitative research aimed to study brand awareness, brand perception, and brand 

engagement of Shera products among construction contractors in Bangkok. Data were collected 

from in-depth interviews with 30 contractors who had at least two years of experience using Shera 

products and were involved in purchase decisions for their projects. The findings revealed that most 

contractors recognized Shera as their first choice when selecting fiber cement materials, especially 

siding board and boards. Shera was perceived as a reliable brand offering durable, easy-to-install 

materials with high-quality features. The overall attitude toward the brand was positive, with 

contractors appreciating its consistent product quality, availability, and strong brand image. 

In terms of brand engagement, most contractors continuously used Shera products for 

ongoing projects and recommended Shera to clients and peers. Their trust in the brand and positive 

long-term usage, and experiences contributed to a high level of loyalty. The insights from this study 

could be applied to marketing strategies aimed at strengthening relationships with contractors who 

play a key role in construction material selection.  

Keywords: brand awareness, brand perception, brand engagement 
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กติติกรรมประกาศ 

การศึกษาและวิจยั เร่ือง การรับรู้ตราสินคา้ ทศันคติต่อตราสินคา้ และความผูกพนั

ต่อตราสินคา้ของตราสินคา้เฌอร่าของกลุ่มผูรั้บเหมาก่อสร้างในกรุงเทพมหานคร ฉบบัน้ี สามารถ

สําเร็จไดด้ว้ยดีดว้ยความอนุเคราะห์จาก ดร.ธีติมา ปิยะศิริศิลป์ อาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระ 

ซ่ึงได้ให้ความกรุณาสละเวลาให้คาํปรึกษา ขอ้เสนอแนะ และแนวความคิดต่างๆ เพื่อเป็นกรอบ

แนวทางในการทาํงานวิจยัซ่ึงเป็นประโยชน์อย่างยิง่ในการศึกษาคร้ังน้ี ทาํให้งานวิจยัฉบบัน้ีมีความ

สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น นอกจากน้ีผูวิ้จยัขอขอบพระคุณคณาจารย ์มหาวิทยาลยัสยาม ท่ีไดใ้ห้ความรู้ใน

แขนงต่างๆ ซ่ึงสามารถนาํใชศึ้กษาประกอบงานวิจยั ขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ี

ใหค้วามร่วมมือและสละเวลาในการใหข้อ้มูลวิจยัเพื่อนาํมาใชใ้นงานวิจยัน้ี 
ผูวิ้จยัหวงัอย่างยิ่งว่า งานวิจยัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการและผูท่ี้เก่ียวข้องใน

อุตสาหกรรมการผลิตและจดัจาํหน่ายสินคา้วสัดุก่อสร้าง กลุ่มวสัดุทดแทนไม ้ตลอดจนบุคคลอ่ืนๆ 

ท่ีมีความสนใจในงานศึกษาวิจยัน้ี หากมีขอ้บกพร่อง ผิดพลาดประการใด ผูวิ้จยัตอ้งขออภยัมา ณ 

ท่ีน้ี 
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บทที่ 1 

บทนํา 

  

1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 

 ธุรกิจก่อสร้างของประเทศไทย นบัไดว้่ามีความสําคญัต่อการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจไทยเป็น

อย่างมาก โดยมูลค่าการลงทุนก่อสร้างในประเทศไทยโดยรวมมีสัดส่วนเฉล่ียเป็นร้อยละ 8 ของ

ผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ (Gross Domestic Product: GDP) ดงัภาพท่ี 1.1  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 มูลค่าการลงทุนก่อสร้างต่อ GDP (%) 

ท่ีมา : Krungsri Research (2567, แนวโน้มธุรกิจรับเหมาก่อสร้างปี 2567–2569, น. 4) 

 

มูลค่าการลงทุนก่อสร้างโดยรวม สามารถแบ่งไดเ้ป็น การลงทุนก่อสร้างโดยภาครัฐ และ

การลงทุนก่อสร้างในภาคเอกชน อ้างอิงจากการคาดการณ์ของนักวิเคราะห์และนักลงทุนของ

สถาบนัการเงินเก่ียวกบัธุรกิจรับเหมาก่อสร้างปี 2567-2569 (Krungsri Research, 2567) มูลค่าการ

ลงทุนก่อสร้างภาคเอกชนยงัสามารถแบ่งไดเ้ป็น การลงทุนในส่วนของท่ีอยู่อาศยัคิดเป็นร้อยละ 52 

และการลงทุนในส่วนอสังหาริมทรัพยเ์พื่อการพาณิชย ์เช่น ศูนยก์ารคา้ โรงแรม และโรงพยาบาล 

เป็นตน้ มีแนวโน้มทยอยฟ้ืนตวัแบบค่อยเป็นค่อยไป โดยจะขยายตวัโดยเฉล่ียอยู่ท่ี ร้อยละ3 –3.5 

ตามกาํลงัซ้ือท่ีน่าจะปรับตวัดีขึ้นตามมาตรการการกระตุน้เศรษฐกิจของรัฐบาลท่ีมีอย่างต่อเน่ืองมา

โดยตลอด ดงัภาพท่ี 1.2 สอดคลอ้งกบั ภาพท่ี 1.3 ท่ีแสดงถึงจาํนวนโครงการท่ีอยูอ่าศยัท่ีสร้างเสร็จ

และจดทะเบียนใหม่ในจงัหวดัสาํคญั ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ และชลบุรี เป็นตน้  

 



2 

 

                          
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.2 แนวโนม้มูลค่างานก่อสร้าง ภาครัฐบาลและภาคเอกชน ปี 2567-2569  

ท่ีมา : Krungsri Research (2567, แนวโน้มธุรกิจรับเหมาก่อสร้างปี 2567–2569, น. 12) 

                                 

ภาพท่ี 1.3  จาํนวนโครงการท่ีอยูอ่าศยัสร้างเสร็จจดทะเบียนใหม่ทัว่ประเทศช่วงปี 2566 
ท่ีมา : Krungsri Research (2567, แนวโน้มธุรกิจรับเหมาก่อสร้างปี 2567–2569, น. 10) 

 

การลงทุนในธุรกิจก่อสร้างน้ี  จากรายงานของกรมพัฒนาธุรกิจการค้าปี 2565 มี

ผูป้ระกอบการในส่วนของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างท่ีจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลในไทยและท่ียงั

ดาํเนินการอยู่ มีจาํนวนทั้งส้ินประมาณ 108,000 ราย แบ่งเป็นผูรั้บเหมาก่อสร้างรายใหญ่ 709 ราย 
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คิดเป็นร้อยละ 0.7 ส่วนใหญ่รับงานโครงการของภาครัฐ อาทิ โครงสร้างพื้นฐานท่ีสําคัญของ

ประเทศเป็นหลกั ในส่วนท่ีเหลือจะเป็นกลุ่มผูรั้บเหมาก่อสร้างรายกลางและรายเล็กกระจายอยู่ทัว่

ประเทศไทย โดยมีลักษณะของการรับงานว่าจ้างต่อจากผูรั้บเหมารายใหญ่ และ/หรือ รับงาน

ทางดา้นการรับเหมาก่อสร้างต่อเติมท่ีอยูอ่าศยัเป็นหลกั ลกัษณะการวา่จา้งงานดงักล่าว อาจเป็นการ

ว่าจา้งแบบคิดราคาเหมารวมค่าวสัดุก่อสร้างและค่าแรง หรือคิดราคาเฉพาะค่าแรงก่อสร้าง แลว้แต่

การตกลงกบัผูว้า่จา้งในแต่ละโครงการๆ เป็นตน้  

ทั้งน้ี ปัจจยัสําคญัท่ีมีผลในการกาํหนดทิศทางภาวะธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในส่วนของท่ีอยู่

อาศยั คือ ปัจจยัทางด้านตลาดท่ีแปรผนัตามภาวะเศรษฐกิจ การเมือง การลงทุนเป็นสําคญั และ

ปัจจัยทางด้านต้นทุน ท่ีสามารถแบ่งได้เป็น ต้นทุนทางด้านราคาของวสัดุก่อสร้างและค่าจ้าง

แรงงาน โดยโครงสร้างตน้ทุนของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง ประกอบดว้ย ค่าวสัดุก่อสร้าง ไดแ้ก่ เหลก็ 

ซีเมนต ์คอนกรีต และวสัดุตกแต่งอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 60 ของตน้ทุนรวม ค่าจา้งแรงงานร้อยละ 20 

และ ค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ ร้อยละ 20 ดงัภาพท่ี 1.4  

 
ภาพท่ี 1.4 โครงสร้างตน้ทุนในดา้นการก่อสร้างท่ีอยูอ่าศยั 

ท่ีมา : Krungsri Research (2567, แนวโน้มธุรกิจรับเหมาก่อสร้างปี 2567–2569, น. 7) 

 

จากขอ้มูลดงักล่าว ตน้ทุนในส่วนของวสัดุก่อสร้างเป็นปัจจยัสาํคญั ในการรับรู้รายได ้และ

การบริหารกาํไรในการดาํเนินธุรกิจของผูรั้บเหมาก่อสร้างรายกลางและรายเลก็ท่ีไม่ไดมี้อาํนาจใน

การต่อรองราคากบับริษทัผูผ้ลิตและร้านคา้จดัจาํหน่ายมากนกั  หากผูรั้บเหมาก่อสร้างรายกลางและ

รายเล็ก สามารถเลือกใชว้สัดุก่อสร้างท่ีดี มีคุณภาพตรงตามความตอ้งการของผูว้่าจา้ง และสามารถ

ควบคุมราคาตน้ทุนของวสัดุก่อสร้างไดเ้ป็นอย่างดี จะส่งผลให้สามารถสร้างกาํไรในการดาํเนิน

ธุรกิจก่อสร้างได้มากขึ้ น อีกทั้ งยงัส่งผลต่อการสร้างความเช่ือมั่น และน่าเช่ือถือให้กับกลุ่ม

ผูรั้บเหมาท่ีรับงานว่าจ้างได้เป็นอย่างดี ซ่ึงผลการดาํเนินกิจการดังกล่าวน้ี มีความสําคญัในการ

กาํหนดทิศทางภาวะธุรกิจก่อสร้างในภาพรวมไดอี้กดว้ย 
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หากพิจารณาถึงโครงสร้างต้นทุนวสัดุในการก่อสร้างท่ีนําเสนอข้างต้น วสัดุก่อสร้าง

ประเภทซีเมนต์ ได้แก่กลุ่มวสัดุ ปูนซีเมนต์ก่อฉาบ อิฐผนัง และวสัดุไฟเบอร์ซีเมนต์ เป็นตน้ มี

สัดส่วนคิดเป็นร้อยละ 13 ของตน้ทุนในส่วนวสัดุก่อสร้างโดยรวม นับไดว้่ามีส่วนสําคญัในการ

เลือกใชว้สัดุของผูรั้บเหมาเป็นอย่างมาก โดยวสัดุกลุ่มไฟเบอร์ซีเมนต ์ประกอบไปดว้ย สินคา้กลุ่ม

ไมฝ้า สินคา้กลุ่มแผ่นบอร์ด และสินคา้กลุ่มกระเบ้ืองหลงัคา เป็นตน้ จากขอ้มูลของ ในปัจจุบนัมีผู ้

ดาํเนินธุรกิจทางดา้นการผลิตและจดัจาํหน่าย วสัดุไฟเบอร์ซีเมนตใ์นประเทศไทยอยู่ 6 ตราสินคา้ 

(กณิศ อํ่าสกุล, 2560) ไดแ้ก่ ตราสินคา้เฌอร่า ตราสินคา้เอสซีจี ตราสินคา้คอนวูด ตราสินคา้เพชร 

ตราสินคา้ทีพีไอ และตราสินคา้โอฬาร ทั้งน้ี ตราสินคา้เฌอร่า มีบริษทั เฌอร่า จาํกดั (มหาชน) เป็น

ผูผ้ลิตและจดัจาํหน่ายเป็นรายแรก ตั้งแต่ปี 2517 เป็นตน้มา และเป็นตราสินคา้ท่ีมีส่วนแบ่งตลาด

เป็นอนัดบัท่ี 1 อยูท่ี่ร้อยละ 38 เท่ากบัตราสินคา้ SCG ดงัภาพท่ี 1.5 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.5 ส่วนแบ่งตลาดของผูผ้ลิตไฟเบอร์ซีเมนตใ์นประเทศไทย 

ท่ีมา : กณิศ อํ่าสกุล (2560) 

 

สําหรับแนวทางในการทาํการตลาดหลักของตราสินค้าเฌอร่า มีจุดตั้งต้นโดยการยึด

ผูบ้ริโภคเป็นศูนยก์ลางทาํให้ เฌอร่า ไดพ้ฒันาการรับรู้ตราสินคา้ (Brand Awareness) ทศันคติท่ีมี

ต่อตราสินค้า (Brand Perception) และความผูกพันต่อตราสินค้า (Brand Engagement) ของตรา

สินคา้เฌอร่ามาโดยตลอด ส่งผลใหต้ราสินคา้เฌอร่ากา้วขึ้นสู่ ความเป็นผูน้าํในดา้นกลุ่มสินคา้  วสัดุ

ก่อสร้าง มายาวนานกว่า 50 ปี โดยในปี 2567 ตราสินคา้เฌอร่า ไดรั้บความเช่ือถือและครองใจกลุ่ม

ผูบ้ริโภคมากท่ีสุด ต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 13 จากผลการสาํรวจ Thailand Most Admired Brand ปี 2024 ท่ี

จดัขึ้นโดยนิตยสาร Brandage เป็นประจาํทุกปี ดงัภาพท่ี 1.6   

  



5 

 

 

ภาพท่ี 1.6 ภาพรางวลั 2024  Thailand’s  Most  Admired  Brand  

ท่ีมา : BrandAge (2567) 

 

 

ภาพท่ี 1.7  ภาพแสดงอนัดบัไมแ้ละวสัดุทดแทนไมท่ี้น่าเช่ือถือท่ีสุด 

ท่ีมา : BrandAge (2567) 
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ด้วยขอ้มูลและเหตุผลดังท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจและมีแนวคิดท่ีจะศึกษา

เร่ืองการรับรู้ตราสินคา้ (Brand Awareness) ทศันคติต่อตราสินคา้ (Brand Perception) ความผูกพนั

ต่อตราสินคา้ (Brand Engagement) ของตราเฌอร่า ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกวสัดุก่อสร้างของกลุ่ม

ผู ้รับ เหมาก่อสร้างในกรุงเทพมหานคร โดยเป็นงานวิจัย เ ชิงคุณภาพด้วยการสัม ภาษ ณ์

ผูรั้บเหมาก่อสร้างท่ีเคยซ้ือสินคา้ตราสินคา้เฌอร่าไปใชง้าน เพื่อแสดงให้เห็นว่าปัจจยัดงักล่าว ส่งผล

ต่อการตดัสินใจเลือกวสัดุก่อสร้างของผูรั้บเหมาก่อสร้างอย่างไร รวมถึงมีความตอ้งการอย่างไรบา้ง 

โดยขอ้มูลท่ีได้จากการศึกษาคน้ควา้วิจยัจะเป็นประโยชน์ในการพฒันาตราสินคา้ให้มีมูลค่ามาก

ยิง่ขึ้น และสามารถนาํไปใชใ้นการพฒันากลยทุธ์ทางการตลาดท่ีเหมาะสมต่อไป 

1.2 คําถามการวิจัย 

1. ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือสินคา้เฌอร่า มีการรับรู้ตราสินคา้เฌอร่าอยา่งไร 

2. ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือสินคา้เฌอร่า มีทศันคติต่อตราสินคา้เฌอร่าอยา่งไร 

3. ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือสินคา้เฌอร่า มีความผกูพนัต่อตราสินคา้เฌอร่าอยา่งไร 

  

1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการรับรู้ตราสินคา้เฌอร่า ของผูรั้บเหมาก่อสร้าง ในกรุงเทพมหานคร  

2. เพื่อศึกษาทศันคติต่อตราสินคา้เฌอร่าของผูรั้บเหมาก่อสร้างก่อสร้างในกรุงเทพมหานคร  

3.เพื่อศึกษาถึงความผูกพันต่อตราสินค้าเฌอร่าของผู ้รับเหมาก่อสร้างก่อสร้างใน

กรุงเทพมหานคร  
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1.4 กรอบแนวคิดของการวิจัย  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.8 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

1.5 ขอบเขตในการวิจัย 

การรับรู้ตราสินคา้ (Brand Awareness) 

- การรู้จกัตราสินคา้ (Brand Recognition) 

- ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Image) 

- การรับรู้คุณภาพตราสินคา้ (Perceived Quality) 

- ความภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand Loyalty) 

 

ทศันคติต่อตราสินคา้ (Brand Perception)  

-  ทศันคติต่อตราสินคา้เฌอร่าท่ีเก่ียวกบัความรู้

ความเขา้ใจ (Cognitive Element) 

-  ทศันคติต่อตราสินคา้เฌอร่าท่ีเก่ียวกบั

ความชอบ (Affective Element)  

-  ทศันคติต่อตราสินคา้เฌอร่าท่ีเก่ียวกบั

พฤติกรรม (Behavioral Element) 

ตราสินคา้ เฌอร่า 

(Shera Brand) 

ความผกูพนัต่อตราสินคา้ (Brand Engagement) 
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     1.  ขอบเขตด้านเน้ือหา  

  1. งานวิจยัน้ีศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูรั้บเหมาก่อสร้างในการเลือกซ้ือ

สินคา้ตราเฌอร่าในกรุงเทพมหานครไดแ้ก่ เพศ, อาย,ุ ระดบัการศึกษา, อาชีพ, สถานภาพสมรส 

รายไดต่้อเดือน และประสบการณ์ในการทาํงาน 

  2. ประชากรท่ีใช้ศึกษางานวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูรั้บเหมาก่อสร้างท่ีซ้ือสินคา้ตราเฌอร่าของ

ร้านคา้ในกรุงเทพมหานคร จาํนวน 30 คน 

  3. ตวัแปรท่ีศีกษา ไดแ้ก่ การรับรู้ตราสินคา้ ทศันคติต่อตราสินคา้ และความผูกพนัต่อตรา

สินคา้เฌอร่า 

2. ขอบเขตด้านเวลา 

เก็บขอ้มูลระหวา่งเดือน มกราคม ถึงเดือน มีนาคม ปี 2568  

3. ขอบเขตด้านพื้นท่ี 

เ ป็นกลุ่มผู ้รับ เหมาก่อสร้างก่อสร้าง ท่ี มีการซ้ือสินค้าตราเฌอร่า เพื่ อการใช้ง านใน

กรุงเทพมหานคร 

 

1.6 นิยามคําศัพท์   

 1.6.1 การรับรู้ตราสินคา้ (Brand Awareness) หมายถึง ระดบัความสามารถของผูบ้ริโภคใน

การจดจาํหรือระลึกถึงตราสินคา้ขององคก์รหน่ึงๆ ไดเ้ม่ือไดรั้บการกระตุน้ ไม่ว่าจะเป็น การรู้จกั

ตราสินคา้ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ การรับรู้ตราสินคา้ และความภกัดีต่อตราสินคา้  

 1.6.2 ทศันคติต่อตราสินคา้ (Brand Perception) หมายถึง ความรู้สึก ความคิดเห็น หรือการ

ประเมินค่าท่ีผูบ้ริโภคมีต่อตราสินคา้หน่ึง ๆ ซ่ึงเกิดขึ้นจากความเขา้ใจ ความชอบและพฤติกรรมท่ี

ผูบ้ริโภคมีกบัตราสินคา้นั้นๆ โดยทศันคติต่อตราสินคา้สามารถมีทั้งเชิงบวกและเชิงลบ และส่งผล

โดยตรงต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค  

 1.6.3 ความผูกพนัต่อตราสินคา้ (Brand Engagement) หมายถึง ระดบัความสัมพนัธ์เชิงลึก

และการมีส่วนร่วมท่ีผูบ้ริโภคมีกบัตราสินคา้ ซ่ึงอาจแสดงออกผ่านการมีปฏิสัมพนัธ์ การแสดง

ความสนใจ หรือการแสดงออกถึงความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ 

 1.6.4 ตราสินคา้เฌอร่า หมายถึง ผลิตภณัฑว์สัดุก่อสร้าง ประเภทซีเมนต ์ ท่ีผลิตจากวสัดุไฟ

เบอร์ซีเมนต์ โดย บริษทั เฌอร่า จาํกัด (มหาชน) ผูผ้ลิต และจดัจาํหน่ายผ่านทาง ร้านตัวแทน

จาํหน่าย ทัว่ประเทศไทย 
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 1.6.5 ผูรั้บเหมาก่อสร้าง  หมายถึง ผูรั้บจา้งงานก่อสร้าง หรือช่ือเรียกทัว่ไปว่า ผูรั้บเหมา 

(Contractor) หมายถึง ผูช้นะการประกวดราคา หรือผูท่ี้เจา้ของงาน (ผูว้่าจา้ง) เลือกให้เป็นผูท้าํงาน

ก่อสร้างตามท่ีระบุไวใ้นเอกสารสัญญา 

 

1.7 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 

 1.7.1 ผูศึ้กษาทราบและเขา้ใจถึงปัจจยัดา้นการรับรู้ตราสินคา้ ทศันคติต่อตราสินคา้ และ

ความผูกพนัต่อตราสินคา้ ท่ีมีผลในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ตราเฌอร่า ของผูรั้บเหมาก่อสร้าง 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.7.2 ผูป้ระกอบการผลิตและจดัจาํหน่ายตราสินคา้เฌอร่า สามารถนาํไปพฒันาแผนการ

ตลาด และการทาํธุรกิจสาํหรับกลุ่มผูรั้บเหมาก่อสร้างในกรุงเทพมหานครไดเ้ป็นอยา่งดี 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฏี เอกสาร และงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

 

 ในการศึกษาวิจยัเร่ืองการรับรู้ตราสินคา้ ทศันคติต่อตราสินคา้ และความผูกพนัต่อตรา

สินคา้ของตราสินคา้เฌอร่าของกลุ่มผูรั้บเหมาก่อสร้าง ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิ้จยัได้ศึกษา

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อนาํมา ประยุกตใ์ชก้าํหนดสมมติฐาน สร้างกรอบงานวิจยั 

และออกแบบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวิจยั และนาํมาปรับใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาตามรายละเอียด

ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดทฤษฎีการรับรู้ตราสินคา้  (Brand Awareness) 

2.2 แนวคิดทฤษฎีทศันคติต่อตราสินคา้ (Brand Perception) 

2.3 แนวคิดทฤษฎีความผกูพนัต่อตราสินคา้ (Brand Engagement) 

2.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 แนวคิดทฤษฎีการรับรู้ตราสินค้า (Brand Awareness) 

2.1.1 การรู้จักตราสินค้า (Brand Recognition) เป็นหน่ึงในองคป์ระกอบพื้นฐานของมูลค่า       

ตราสินค้า (Brand Equity) ซ่ึงได้รับการศึกษาอย่างกว้างขวางในด้านการตลาดและพฤติกรรม

ผูบ้ริโภค โดย ปรีดี นุกุลสมปรารถนา (2563) ไดเ้สนอแนวความคิดไวว้า่ การรับรู้ตราสินคา้ (Brand 

Awareness) นั้นจะเกิดขึ้นไดก้็ต่อเม่ือ ตราสินคา้ มีการส่ือสารใหเ้รารับรู้วา่ ตราสินคา้นั้นคืออะไร มี

ความหมายอะไร และมีคุณค่าอย่างไรต่อเรา การสร้างการรับรู้สามารถสร้างผ่านกิจกรรมทาง

การตลาดต่างๆ อาทิ การจดังานมหกรรม การโฆษณา การทาํโปรโมชัน่ รวมไปถึงการบอกแบบ

ปากต่อปาก เป็นตน้ การสร้างการรับรู้ตราสินคา้นั้นมีอยูด่ว้ยกนั 4 ขั้นตอนไดแ้ก่ 
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ภาพท่ี 2.1 ภาพแสดงระดบัขั้นของการรับรู้ตราสินคา้ 

ท่ีมา :  ปรีดี นุกุลสมปรารถนา (2563) 

 

ระดับขั้นแรก คือระดับขั้นท่ียงัไม่รู้จกัตราสินคา้นั้นเลย (Unaware of Brand) ซ่ึงอาจเกิด

จากการขาดการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ อตัลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Identity) ท่ีไม่โดดเด่น หรือ

การมีตวัเลือกสินคา้ในตลาดมากเกินไปจนไม่สามารถจดจาํได ้ดงันั้น การตลาดสําหรับระดบัขั้นน้ี

คือการแนะนาํหรือให้ขอ้มูลเก่ียวกบัตราสินคา้เพิ่มเติม แก่ผูบ้ริโภคและผูบ้ริโภคสามารถนึกถึงได ้

ซ่ึงการวดัผลตอบรับอาจเป็นการสอบถามทางโทรศพัท ์เช่น เม่ือใหช่ื้อตราสินคา้ของผลิตภณัฑแ์ละ

ถามกลบัผูบ้ริโภคโดยใหผู้บ้ริโภคสามารถระบุวา่เคยไดย้นิช่ือตราสินคา้นั้นมาก่อน เป็นตน้   

ระดับขั้นท่ีสอง การจดจาํตราสินคา้ (Brand Recognition) ในระดับน้ี ผูบ้ริโภคสามารถ

จดจาํตราสินคา้ไดจ้ากคุณสมบติัของสินคา้ แต่ยงัไม่สามารถแยกแยะความแตกต่างจากคู่แข่งได้

อย่างชัดเจน การสร้างอัตลักษณ์และความแตกต่างท่ีโดดเด่นจึงเป็นส่ิงสําคัญ เช่น การพฒันา

เอกลกัษณ์ดา้นการส่ือสารและการออกแบบเพื่อให้ผูบ้ริโภคสามารถจดจาํตราสินคา้ไดแ้มไ้ม่มีการ

แนะนาํเพิ่มเติม ตราสินคา้อาจจะตอ้งสร้างความแตกต่าง จนถึงขั้นท่ีไม่ตอ้งมีการช่วยแนะนาํหรือ

ให้ขอ้มูลเก่ียวกบัตราสินคา้ ผูบ้ริโภคสามารถตอบคาํถามไดถู้กตอ้งเม่ือมีการสอบถามถึงตราสินคา้

นั้น   

ระดับขั้นท่ี 3 การระลึกและจดจาํได้ในตราสินคา้ (Brand Recall) หรือการระลึกถึงตรา

สินคา้ไดแ้บบอตัโนมติัโดยท่ีไม่ไดเ้ห็นโฆษณาหรือการส่ือสารใดเลย ในระดบัน้ี ผูบ้ริโภคสามารถ

นึกถึงตราสินค้าได้เองโดยไม่ต้องมีการกระตุ้น เช่น การซ้ือซํ้ าโดยอตัโนมัติ การท่ีตราสินค้า

สามารถเขา้ถึงจุดน้ีได้นั้นตอ้งอาศยัการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ คุณภาพของสินคา้ และจุดยืนท่ี

แตกต่างจากคู่แข่งอย่างชดัเจน การซ้ือซํ้ าเป็นพื้นฐานของการท่ีจะทาํให้ผูบ้ริโภคระบุตราสินคา้ได ้



12 

 

ซ่ึงหมายถึงว่าไม่ต้องมีการช่วยแนะนําตราสินค้านั้น (Unaided recall) ในระดับขั้นน้ีจะมีความ

เช่ือมโยงเก่ียวกบัการสร้างตราสินคา้ของผูผ้ลิตเป็นอยา่งมากในการพฒันาการส่ือสารอยา่งต่อเน่ือง  

ระดบัขั้นท่ี 4 การท่ีตราสินคา้ของเราไปอยู่ในใจผูบ้ริโภค (Top of Mind) น่ีคือระดบัสูงสุด

ของการรับรู้ตราสินคา้ ผูบ้ริโภคสามารถนึกถึงตราสินคา้ไดท้นัทีเม่ือพูดถึงหมวดหมู่สินคา้ และมี

ความภกัดีต่อตราสินคา้สูง การท่ีตราสินคา้ไปถึงจุดน้ีไดต้อ้งอาศยัการสร้างคุณคา่อยา่งต่อเน่ือง และ

การรักษาคุณภาพสินคา้และบริการให้เหนือมาตรฐาน เรียกไดว้่าแทบจะไม่ตอ้งทาํการส่ือสารใดๆ

เลย เพราะเน่ืองจากผลของการสร้างคุณค่าให้กบัตราสินคา้หรือบริการมาโดยตลอด จนกลายเป็น

ความภกัดีต่อตราสินคา้นั้นท่ีอยูใ่นใจผูบ้ริโภคไปตลอด ตราสินคา้ท่ีมาอยูใ่นระดบัน้ีไดก้็จาํเป็นตอ้ง

รักษามาตรฐานของสินคา้หรือบริการใหดี้ยิง่ขึ้นไป 

 นอกจากน้ีการรับรู้ตราสินคา้เป็นกระบวนการท่ีซับซ้อนของจิตใจท่ีผูบ้ริโภคใชใ้นการจบั

ตอ้งและวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีส่ือสารจากช่ือตราสินคา้, สัญลกัษณ์, และคุณลกัษณะต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง

กับผลิตภณัฑ์นั้น ๆ การสังเกตเป็นส่วนสําคญัของกระบวนการน้ี เน่ืองจาก จะสามารถช่วยให้

ผูบ้ริโภคเข้าใจคุณค่าและประโยชน์ของสินค้าอย่างลึกซ้ึงยิ่งขึ้น โดยการรับรู้ท่ีถูกต้องช่วยให้

ผูบ้ริโภคสามารถตดัสินใจในการซ้ือสินคา้ไดดี้ขึ้น และส่งผลต่อพฤติกรรมในการเลือกซ้ือของทั้ง

กลุ่มลูกคา้ อีกทั้งยงัมีผลต่อการสร้างความไวว้างใจและความเช่ือมัน่ในตราสินคา้นั้น กล่าวคือ การ

รับรู้ตราสินค้า (Brand Awareness) คือความแข็งแกร่งท่ีเกิดขึ้ นในใจของผู ้บริโภค จากการท่ี

ผู ้บริโภคสามารถจดจํา  (Recognize) หรือระลึกถึงได้ (Recall) ทั้ ง น้ีผู ้บริโภคจะจดจําได้จาก

ความคุน้เคยซ่ึงเป็นประสบการณ์เดิมท่ีมีต่อตราสินคา้เม่ือมีส่ิงกระตุน้เตือนในขณะท่ีการระลึกได้

จะเกิดขึ้นเม่ือมีการเอ่ยถึงตราสินคา้นั้นๆคุณค่าของตราสินคา้จะเกิดขึ้นจากการเช่ือมโยงระหว่าง

ตราสินคา้กบัคุณสมบติัอ่ืนๆ เม่ือผูบ้ริโภคเกิดความคุน้เคย ช่ืนชอบ และความมัน่ใจในตราสินคา้ 

รวมถึงช่วยสนบัสนุนใหผู้บ้ริโภคเลือกใชต้ราสินคา้นั้นมากขึ้น 

 

2.1.2 ภาพลกัษณ์ตราสินค้า (Brand Image)   

วรวิทย์ ประสิทธ์ิผล (2565) ได้นําเสนอความหมายของ ภาพลักษณ์ตราสินค้า (Brand 

Image) ท่ีแบ่งได ้2 มุมมองสําคญั ไดแ้ก่ มุมมองแรก เป็นการให้ความหมายสําหรับการสร้างความ

แตกต่างในส่วนท่ีสามารถรับรู้ไดท้างประสาทสัมผสั เช่น การมองเห็นภาพ หรือสัญลกัษณ์ของตรา

สินคา้ การได้ยินหรือการอ่านช่ือของผลิตภัณฑ์โดยผ่านการออกแบบช่ือผลิตภัณฑ์ โลโก  ้  หรือ

สัญลกัษณ์ท่ีมีความโดดเด่นสวยงามและส่ือความหมาย ในอีกมุมมองหน่ึง ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 

(Brand Image) ไดแ้ก่ คุณค่าและมูลค่าท่ีเกิดจากตราสินคา้คือ อารมณ์และความรู้สึกท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บ

จากตราสินคา้ผ่านประสบการณ์ความสัมพนัธ์ท่ีเกิดขึ้นระหว่างผูบ้ริโภคกบัตราสินคา้และสะทอ้น
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ออกมาเป็นความรู้สึกจากภายในของผูบ้ริโภค เช่น ความสอดคลอ้งกบับุคลิกภาพกบัตวัผูบ้ริโภค 

การรับรู้ถึงความโดดเด่น รู้สึกสอดคลอ้งในการเลือกใชต้ราสินคา้กบัวิถีชีวิต เป็นตน้ 

ดลชยั บุญยะรัตเวช (2565) อธิบายว่า ภาพลกัษณ์ (Brand Image) เกิดจากการรวมตวัของ

ประสบการณ์ การคน้ควา้ การวิเคราะห์ และการตีความหมายของแต่ละบุคคล ซ่ึงทาํใหภ้าพลกัษณ์มี

ลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบัจิตใจโดยตรง และสามารถแสดงออกในรูปของพฤติกรรมผ่านการคิดและ

กลัน่กรองของแต่ละคน 

ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้มีความสําคญัอย่างยิง่ต่อธุรกิจ เน่ืองจากมนัส่งผลโดยตรงต่อการ

ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค หากตราสินคา้มีภาพลกัษณ์ท่ีดี ยอ่มช่วยเพิ่มยอดขายได ้เพราะผูบ้ริโภคจะ

มีแนวโน้มท่ีจะเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการซํ้ า อีกทั้งยงัแนะนาํให้ผูอ่ื้นรู้จกัตราสินคา้นั้น นอกจากน้ี 

ภาพลกัษณ์ท่ีดีจะช่วยดึงดูดลูกคา้ใหม่ๆ ดว้ยความน่าเช่ือถือท่ีสร้างขึ้น ทาํใหผู้บ้ริโภครู้สึกมัน่ใจและ

ไวว้างใจในสินคา้หรือบริการของตราสินคา้ ในขณะเดียวกนัก็ช่วยรักษาฐานลูกคา้เก่าให้ยงัคงอยูก่บั

ตราสินคา้ต่อไป เพราะเม่ือผูบ้ริโภคพึงพอใจในคุณภาพและประสบการณ์ท่ีได้รับ พวกเขาย่อม

กลบัมาใชบ้ริการอีกคร้ัง และยงัช่วยกระจายช่ือเสียงของตราสินคา้ไปยงักลุ่มลูกคา้ใหม่ผา่นการบอก

ต่อ นอกจากน้ี ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ยงัเป็นเคร่ืองมือสําคญัในการสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง 

โดยเฉพาะในตลาดท่ีมีสินคา้และบริการคลา้ยคลึงกนั การมีภาพลกัษณ์ท่ีโดดเด่นจะทาํให้ตราสินคา้

เป็นท่ีจดจาํและไดรั้บความสนใจมากขึ้น ซ่ึงส่งผลให้ตราสินคา้สามารถสร้างความแข็งแกร่งและ

ยัง่ยนืในระยะยาวได ้ 

เทคนิคในการสร้างภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Image) 

กาํหนดจุดยนืท่ีชดัเจน จุดยนืของตราสินคา้ควรเป็นส่ิงท่ีทาํใหต้ราสินคา้แตกต่างจากคู่แข่ง 

โดยควรกาํหนดใหช้ดัเจนและจาํง่าย เช่น สโลแกนหรือแนวคิดหลกั 

ส่ือสารจุดยืนอย่างสมํ่าเสมอ ควรทําให้จุดยืนปรากฏในทุกช่องทางการส่ือสาร เช่น 

เวบ็ไซต ์โซเชียลมีเดีย และโฆษณา เพื่อใหผู้บ้ริโภคนึกถึงตราสินคา้เม่ือเห็นเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้ง 

นาํเสนอในแบบท่ีสอดคลอ้งกบัจุดยืน ทุกการนาํเสนอควรสะทอ้นถึงจุดยืนของตราสินคา้ 

เช่น การออกแบบสินคา้และการใชสี้สันท่ีเหมาะสม 

สร้างความประทบัใจในทุกช่องทางสัมผสั การบริการลูกคา้ควรเป็นไปอย่างรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มโอกาสในการกลบัมาซ้ือซํ้าและแนะนาํต่อผูอ่ื้น 

รักษามาตรฐานของตราสินคา้ ควรรักษาคุณภาพและมาตรฐานของสินคา้และบริการเพื่อ

สร้างความเช่ือมัน่ในระยะยาว 

โดยสรุป ภาพลักษณ์การสินค้า (Brand Image) หมายถึง การรับรู้และความรู้สึกของ

ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้หรือบริการ ซ่ึงรวมถึงความเช่ือ, ความคิด, และความประทบัใจท่ีมีต่อตรา
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สินคา้นั้น ๆ โดยภาพลกัษณ์น้ีสามารถสะทอ้นออกมาจากการกระทาํและความคิดเห็นของผูบ้ริโภค

เก่ียวกบัสินคา้หรือบริการนั้น ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ไม่เพียงแต่เป็นการสร้างความรู้สึกและการรับรู้

ท่ีผูบ้ริโภคมีต่อบริษทัหรือองค์กร แต่ยงัเป็นผลจากปัจจยัหลายประการท่ีสามารถควบคุมได้โดย

องคก์รและธุรกิจ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้น้ีจึงมีความสาํคญัในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่าง ตรา

สินคา้และลูกคา้ และสามารถส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคไดเ้ป็นอยา่งมาก 

 

2.1.3 การรับรู้คุณภาพ (Perceived Quality) 

การรับรู้คุณภาพนั้นแบ่งออกได้เป็น 2 อย่าง คือ คุณภาพในตวัสินคา้ (Product Quality)  

และคุณภาพในการบริการ (Service Quality) โดยการรับรู้ถึงคณุภาพ (Perceived Quality) น้ีสามารถ

สะทอ้นถึงความเหนือกวา่ตราสินคา้อ่ืนๆในตลาด โดยผูบ้ริโภคจะพิจารณาจากวตัถุประสงคใ์นการ

ใชง้านหรือคุณภาพของสินคา้เอง  ในกระบวนการน้ีผูบ้ริโภคจะมีการรับรู้คุณภาพของตราสินคา้ท่ี

แตกต่างกนัไปโดยมีหลายปัจจยัท่ีอาจส่งผลต่อการรับรู้น้ี เช่น ประสบการณ์ท่ีผา่นมากบัสินคา้นั้นๆ 

ซ่ึงอาจเป็นประสบการณ์ท่ีดีหรือไม่ดีผูบ้ริโภคบางคนอาจมีภาพลบเก่ียวกบัสินคา้ในอดีต ซ่ึงอาจ

เป็นผลมาจากการใชง้านท่ีไม่พึงพอใจ หรือมีปัญหาเก่ียวกบัคุณภาพของสินคา้ขณะท่ีผูบ้ริโภคคน

อ่ืนๆ อาจไม่ให้ความสําคญักบัคุณภาพของตราสินคา้ในมุมมองของตนเองหรืออาจขาดขอ้มูลและ

เวลาในการพิจารณาคุณภาพของตราสินคา้อยา่งถ่ีถว้น 

การรับรู้คุณภาพท่ีดีจากผูบ้ริโภคนั้นจะช่วยสร้างคุณค่าต่อตราสินคา้ได้อย่างมีนัยสําคัญ

คุณค่าน้ีเองจะเป็นปัจจยัสําคัญท่ีนําไปสู่ความภักดีต่อตราสินคา้ (Brand Loyalty)  เม่ือผูบ้ริโภค

เช่ือมัน่ในคุณภาพและความน่าเช่ือถือของตราสินคา้แลว้ พวกเขามกัจะเลือกซ้ือสินคา้จากตราสินคา้

นั้นๆ ซํ้าๆแทนท่ีจะหนัไปใชต้ราสินคา้อ่ืน 

2.1.4  ความภักดีต่อตราสินค้า (Brand Loyalty) 

ความภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand Loyalty) คือ ความผูกพนัอย่างลึกซ้ึงและความสัมพนัธ์ท่ี

แน่นแฟ้นระหวา่งผูบ้ริโภคกบัตราสินคา้และบริการท่ีพวกเขาใช ้ความภกัดีน้ีเกิดจากความพึงพอใจ

ท่ีผูบ้ริโภคมีต่อคุณภาพและประสบการณ์การใชสิ้นคา้หรือบริการนั้นๆ ความเช่ือมัน่ในตราสินคา้

และการนึกถึงตราสินคา้อย่างสมํ่าเสมอจะสร้างความรู้สึกของความเช่ือถือและความผูกพนัอย่าง

แทจ้ริงส่งผลให้ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือสินคา้จากตราสินคา้นั้นซํ้ าในอนาคต และมีพฤติกรรม

ในการสนบัสนุนตราสินคา้อย่างต่อเน่ือง ความภกัดีน้ียงัอาจสะทอ้นถึงความพอใจในระดบัสูง และ

การยอมรับในความสามารถของตราสินคา้ในการตอบสนองต่อความตอ้งการและความคาดหวงั

ของผูบ้ริโภคอีกดว้ย มีกิจกรรมทางการตลาดมากมายเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งตราสินคา้และ
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ลูกคา้ อาทิ ระบบสมาชิก การสะสมแตม้ การส่งเสริมการขายต่างๆ ท่ีหวงัผลต่อตราสินคา้และ

ร้านคา้โดยตรง อยา่งไรก็ตามกิจกรรมเหล่าน้ีตอ้งใชฐ้านขอ้มูลของลูกคา้เป็นหลกั ความภกัดีต่อตรา

สินคา้สามารถแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัภาพท่ี 2.2  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.2 ภาพแสดงความภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand Loyalty)  

ท่ีมา : ปรีดี นุกุลสมปรารถนา (2563) 

 

ระดบัแรก การไม่มีความภกัดีใดๆเลย (No Brand Loyalty) คือ ผูบ้ริโภคไม่มีความผูกพนั

กบัตราสินคา้ใดๆ เป็นพิเศษ เลือกซ้ือสินคา้ตามปัจจยัเฉพาะหนา้ เช่น ราคา โปรโมชัน่ หรือความ

สะดวก ณ ช่วงเวลานั้น ไม่ยึดติดกบัตราสินคา้เดิม และเปล่ียนไปลองสินคา้อ่ืนไดต้ลอดเวลาหากมี

กิจกรรมทางการตลาดท่ีมีทาํใหรู้้สึกสนใจ 

ระดับท่ีสอง พึงพอใจหรือซ้ือจนชินเป็นนิสัย (Satisfied/Habitual Buyer) ผูบ้ริโภคเร่ิม

เลือกใชสิ้นคา้ของตราสินคา้เดิมอย่างต่อเน่ืองโดยไม่มีเหตุผลท่ีชดัเจน อาจเป็นเพราะความคุน้เคย

หรือความสะดวก อย่างไรก็ตาม หากมีตวัเลือกท่ีดีกวา่ ก็สามารถเปล่ียนไปใชต้ราสินคา้อ่ืนไดง้่าย 

เช่นกนั 

ระดบัท่ีสาม พึงพอใจ (Satisfied Buyer) ลูกคา้มีความพึงพอใจกบัคุณภาพและประสบการณ์

ท่ีไดรั้บจากตราสินคา้ จึงเลือกซ้ือซํ้าเป็นประจาํ แมจ้ะไม่ยึดติดอยา่งแน่นแฟ้น แต่ก็จะไม่เปล่ียนไป

ใชต้ราสินคา้อ่ืนเวน้แต่จะมีเหตุผลท่ีดีกว่า เช่น สินคา้คุณภาพสูงขึ้นหรือคุม้ค่ากว่าเม่ือเปรียบเทียบ

กบัราคาท่ีตอ้งเสียไป เป็นตน้ 
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ระดับท่ีส่ี ผูช่ื้นชอบ (Likes the Brand) ผูบ้ริโภคเร่ิมมีความรู้สึกผูกพนัและช่ืนชอบตรา

สินคา้ในระดบัท่ีลึกขึ้น แมจ้ะไม่มีเหตุผลท่ีแน่ชดั แต่ก็รู้สึกดีกบัตราสินคา้ และเลือกใชเ้พราะความ

พอใจทางอารมณ์มากกวา่ปัจจยัอ่ืนๆ 

ระดับท่ีห้า ผูซ้ื้อท่ียึดติดกับตราสินคา้ (Committed Buyer) ระดับสูงสุดของความภกัดีท่ี

ผูบ้ริโภคมีความเช่ือมัน่และภาคภูมิใจท่ีไดใ้ชต้ราสินคา้น้ี พวกเขามองวา่ตราสินคา้จะสะทอ้นตวัตน

ของตนเอง และไม่เปล่ียนใจไปใชสิ้นคา้ของคู่แข่งง่ายๆ  

โดยสรุป ความภักดีต่อตราสินค้าในแต่ละระดับจะสะท้อนถึงระดับความผูกพันของ

ผูบ้ริโภค ตั้งแต่ไม่มีความภกัดีเลยไปจนถึงการเป็นผูส้นบัสนุนท่ีภกัดีสูงสุด ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบั

ความพอใจ ความคุน้เคยและความรู้สึกส่วนตวัท่ีลึกซ้ึงต่อตราสินคา้นั้น การสร้างความภกัดีต่อตรา

สินคา้เป็นหน่ึงในสินทรัพยท่ี์มีคุณค่าของธุรกิจ และเป็นกลยุทธ์สําคญัท่ีช่วยให้ทุกธุรกิจสามารถ

รักษาลูกคา้และสร้างขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัได ้โดยเฉพาะในตลาดท่ีมีการแข่งขนัสูงนัน่เอง 

 

2.2 แนวคิดทฤษฎีทัศนคติต่อตราสินค้า (Brand Perception) 

 ทศันคติต่อตราสินคา้ (Brand Perception) เป็นแนวคิดท่ีอธิบายวา่ผูบ้ริโภครับรู้และประเมิน

ค่าตราสินคา้อยา่งไร ซ่ึงมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือและความภกัดีต่อตราสินคา้นั้น โดยทศันคติต่อตรา

สินคา้ในมุมมองของผูบ้ริโภคมีความเก่ียวขอ้งกบั 3 องคป์ระกอบทางทศันคติหลกั ไดแ้ก่ ทศันคติท่ี

เก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจ (Cognitive Element), ทศันคติท่ีเก่ียวกบัความชอบ (Affective Element) 

และ ทศันคติท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรม (Behavioral Element)  

2.2.1 ทัศนคติท่ีเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจ (Cognitive Element) หลงัจากท่ีผูบ้ริโภครับรู้

ตราสินคา้แลว้ ขั้นตอนถดัไปคือการเขา้ใจและตีความคุณค่าของตราสินคา้ ซ่ึงรวมถึงการรับรู้ถึง

คุณสมบติัของสินคา้และบริการ อาทิ ผูบ้ริโภครับรู้ว่าตราสินคา้นั้นมีคุณภาพดี ใชว้ตัถุดิบพรีเมียม 

หรือมีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั  รับรู้ถึงประโยชน์และความแตกต่างของตราสินคา้ โดยความเขา้ใจท่ีดี

เก่ียวกบัตราสินคา้มีส่วนช่วยให้ผูบ้ริโภคเห็นความหมายและความสาํคญัของตราสินคา้ ซ่ึงสามารถ

นาํไปสู่ความช่ืนชอบท่ีเพิ่มขึ้นได ้ความรู้และความเขา้ใจอาจมีพื้นฐานจากประสบการณ์ตรง การรับ

ฟังขอ้มูลจากส่ือโฆษณา หรือคาํบอกเล่าจากผูอ่ื้นก็เป็นไปได ้

2.2.2 ทัศนคติท่ีเกี่ยวกับความชอบ (Affective Element) เป็นความรู้สึกหรืออารมณ์ท่ี

ผูบ้ริโภคมีต่อตราสินคา้ ซ่ึงอาจเป็นไปไดท้ั้งเชิงบวกหรือเชิงลบโดยปัจจยัท่ีส่งผลต่ออารมณ์ของ

ผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ความพึงพอใจส่วนตวัเป็นความรู้สึกช่ืนชอบเม่ือไดใ้ช้สินคา้ของตราสินคา้นั้นๆ 

ความภาคภูมิใจท่ีสะทอ้นสถานะทางสังคม และความผูกพนัทางอารมณ์ ท่ีรู้สึกถึงตราสินคา้นั้นให้

คุณค่าในดา้นจิตใจ เป็นตน้  
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2.2.3 ทัศนคติท่ีเกีย่วกบัพฤติกรรม (Behavioral Element) เป็นการกระทาํท่ีเกิดขึ้นจาก

ทศันคติท่ีมีต่อตราสินคา้ เช่น การซ้ือซํ้า การแนะนาํตราสินคา้นั้นใหผู้อ่ื้น หรือแมแ้ต่การหลีกเล่ียง

ตราสินคา้ท่ีไม่ชอบ พฤติกรรมน้ีสะทอ้นถึงระดบัความภกัดีของผูบ้ริโภคต่อตราสินคา้ ซ่ึงแบ่งยอ่ย

ไดเ้ป็นหลายระดบั เช่น การทดลองใช ้(Trial Behavior) ผูบ้ริโภคตดัสินใจลองใชสิ้นคา้เป็นคร้ัง

แรกการซ้ือซํ้า (Repeat Purchase)  ผูบ้ริโภคจะกลบัมาซ้ืออีกหากมีประสบการณ์ท่ีดีจากการใช้

สินคา้ และความภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand Loyalty) ผูบ้ริโภคท่ีภกัดีอาจปฏิเสธตราสินคา้คู่แข่ง และ

กลายเป็นผูส้นบัสนุนตราสินคา้แทน 

ความเก่ียวขอ้งและความสัมพนัธร์ะหวา่งทศันคติทั้ง 3 องคป์ระกอบมีความเช่ือมโยง

สอดคลอ้งกนัอยา่งชดัเจน หากผูบ้ริโภคมีความรู้ความเขา้ใจวา่ ตราสินคา้มีคุณภาพดี (Cognitive) 

และรู้สึกพอใจเม่ือใชง้าน (Affective) ก็มีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือซํ้า (Behavioral) และแนะนาํต่อ ดงัภาพท่ี  

2.3  

              
ภาพท่ี 2.3 ภาพแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติ 3 องคป์ระกอบ  

ท่ีมา : ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2562) 

 

ในทางกลบักนั หากมีประสบการณ์เชิงลบ เช่น การไดรั้บบริการท่ีไม่ดี ความรู้สึกท่ีมีต่อ

ตราสินคา้ก็อาจเปล่ียนแปลงไปส่งผลให้พฤติกรรมการซ้ือเปล่ียนไป อาทิ เปล่ียนไปใช้ตราสินคา้

คู่แข่งแทน หรือไม่แนะนาํตราสินคา้กบัผูท่ี้รู้จกั เป็นตน้ ดว้ยความสอดคลอ้งดงักล่าวในส่วนของ

การสร้างทศันคติต่อตราสินคา้ (Brand Perception) จึงเป็นส่ิงสําคญัท่ีตราสินคา้พยายามสร้างขึ้น 

โดยมีปัจจยัหลายอยา่งท่ีส่งผลต่อการสร้างทศันคติต่อตราสินคา้ ไดแ้ก่  
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การโฆษณา ไดแ้ก่ ขอ้ความและภาพลกัษณ์ท่ีตราสินคา้ตอ้งการส่ือสาร โดยโฆษณาตอ้ง

สอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีตราสินคา้ทาํจริง หากขอ้ความท่ีส่ือสารไม่ตรงกบัประสบการณ์ของลูกคา้ อาจทาํ

ใหเ้กิดการรับรู้ท่ีผิดพลาดได ้

ประสบการณ์ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ประสบการณ์ท่ีลูกคา้ไดรั้บจากการใช้สินคา้หรือบริการ 

ทั้งในรูปแบบออฟไลน์ (เช่น บรรยากาศในร้าน, การบริการ) และออนไลน์ (เช่น การใช้งาน

เวบ็ไซต,์ การส่ือสารผา่นโซเชียลมีเดีย) ส่งผลต่อความรู้สึกและทศันคติของลูกคา้ตราสินคา้นั้นๆ  

การบริการลูกคา้ ไดแ้ก่ คุณภาพของการบริการหลงัการขาย เช่น การตอบคาํถามหรือแกไ้ข

ปัญหาของลูกคา้ สามารถสร้างความไวว้างใจและเพิ่มความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ได ้

ช่ือเสียง ไดแ้ก่ ช่ือเสียงของตราสินคา้ในตลาดและความคิดเห็นของผูค้นเก่ียวกบัตราสินคา้

นั้นๆ มีผลต่อการรับรู้ของลูกคา้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคท่ีข้อมูลสามารถแพร่กระจายได้อย่าง

รวดเร็วผา่นส่ือสังคมต่างๆ  

ตราสินคา้ ไดแ้ก่ การสร้างตราสินคา้ท่ีชดัเจนและมีคุณค่าท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงท่ีตราสินคา้ทาํ

จะช่วยใหลู้กคา้สามารถจดจาํและเช่ือมโยงกบัแบรนดไ์ดดี้ขึ้น 

ระดบัราคา ไดแ้ก่ ราคาท่ีตั้งไวต้อ้งสะทอ้นถึงคุณภาพของสินคา้ หากราคาสูงแต่คุณภาพไม่

ตรงตามคาดหวงั จะทาํใหเ้กิดการรับรู้ในทางลบต่อตราสินคา้ได ้

ตาํแหน่งของตราสินค้าในตลาด ได้แก่ การวางตาํแหน่งของตราสินค้าให้ตรงกับส่ิงท่ี

นาํเสนอ เช่น การเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มหรือบริการระดบัพรีเม่ียม ตอ้งมีความสอดคลอ้งกนัเพื่อ

ไม่ใหเ้กิดความขดัแยง้ในความรับรู้ของลูกคา้  

การสร้างทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้เพื่อกระตุน้ให้เกิดพฤติกรรมท่ีตอ้งการสามารถสร้างได้

ผา่นกิจกรรมหลกั ไดแ้ก่  

การสร้างการรับรู้ท่ีชดัเจน โดยใชก้ารส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อให้ผูบ้ริโภคไดมี้ความรู้

และความเขา้ใจ จุดเด่นของตราสินคา้ท่ีแตกต่างจากตราสินคา้อ่ืนๆ 

การสร้างประสบการณ์ท่ีดี โดยการให้บริการท่ีดีการมีสินค้าท่ีมีคุณภาพและส่งเสริม

ภาพลกัษณ์ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ 

การกระตุน้พฤติกรรมการซ้ือ โดยการใชโ้ปรโมชัน่หรือโปรแกรมสะสมแตม้เพื่อจูงใจให้

เกิดการซ้ือซํ้าและแนะนาํต่อ 

โดยสรุป ทศันคติต่อตราสินคา้ (Brand Perception) เป็นแนวคิดท่ีช่วยให้เขา้ใจว่าหลงัจาก

ผูบ้ริโภครับรู้ตราสินค้าแล้ว ทัศนคติต่อตราสินค้าจะส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ืออย่างไร โดย

ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับตราสินค้า (Cognitive), 

ความรู้สึกและอารมณ์ท่ีมีต่อตราสินค้า (Affective) และพฤติกรรมการตอบสนองต่อตราสินค้า 
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(Behavioral) ผู ้ประกอบการสามารถนําแนวคิดน้ีไปใช้เพื่อพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดท่ีมี

ประสิทธิภาพ และสร้างตราสินคา้ท่ีแขง็แกร่งในใจผูบ้ริโภคไดเ้ป็นอยา่งดี  

 

2.3 แนวคิดทฤษฎีความผูกพนัต่อตราสินค้า (Brand Engagement) 

ในโลกธุรกิจยุคปัจจุบนั ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้สินคา้และทศันคติต่อตราสินคา้ ท่ี

เกิดกับลูกคา้ไม่ได้เป็นเพียงแค่การทาํให้เกิดการซ้ือซํ้ าหรือเพิ่มยอดขายเท่านั้น แต่ยงัเป็นหัวใจ

สําคญัของการสร้างฐานลูกคา้ท่ีภกัดีและเปล่ียนลูกคา้ทัว่ไปให้กลายเป็น "สาวกของตราสินคา้" ซ่ึง

เป็นกลุ่มท่ีพร้อมสนบัสนุนตราสินคา้ในระยะยาว นกัการตลาดระดบัโลกอย่าง Kotler et al. (2022) 

ให้คาํอธิบายไวว้่า เม่ือตราสินคา้สามารถสร้างความสัมพนัธ์ทางอารมณ์ท่ีแน่นแฟ้นกบัลูกคา้ได้ 

ลูกคา้จะรู้สึกว่าตราสินคา้เป็นส่วนหน่ึงของตวัเอง และนาํไปสู่ความจงรักภกัดีและการบอกต่อโดย

สมคัรใจ  

การสร้างความผกูพนัท่ีดีกบัลูกคา้จะสามารถสร้างผลลพัธ์ ใหก้บัตราสินคา้ ไดด้งัน้ี 

2.3.1 ทาํให้ลูกคา้กลายเป็นสาวกตราสินคา้ ลูกคา้ท่ีมีความผูกพนัต่อตราสินคา้สูงจะไม่

เพียงแต่ซ้ือซํ้าแต่ยงักลายเป็นกระบอกเสียงใหต้ราสินคา้นั้นๆ โดยธรรมชาติ 

2.3.2 การปกป้องตราสินคา้  เม่ือลูกคา้รู้สึกว่าตราสินคา้เป็นของพวกเขา พวกเขาจะช่วย

ปกป้องตราสินคา้จากข่าวลือหรือขอ้กล่าวหาท่ีไม่เป็นธรรม 

2.3.3 การบอกต่อแบบออร์แกนิก (Word of Mouth Marketing - WOMM) ลูกค้าจะช่วย

โฆษณาสินคา้และบริการใหต้ราสินคา้โดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายเพิ่ม 

2.3.4 ลดตน้ทุนทางการตลาด ตราสินคา้ท่ีมีฐานสาวกแขง็แกร่งสามารถลดงบโฆษณาท่ีไม่

จาํเป็นและใชท้รัพยากรไปกบัการสร้างคุณคา่ตราสินคา้ในระยะยาวแทน  

การเป็นตราสินค้าท่ีใช้โซเชียลมีเดียให้เกิดประโยชน์ การมีปฏิสัมพนัธ์กับลูกค้าผ่าน

ช่องทางดิจิทลั เช่น การตอบคอมเมนต ์การแชร์เร่ืองราวของลูกคา้ เป็นตน้ 

การเป็นตราสินคา้ท่ีทาํให้ลูกคา้รู้สึกพิเศษ โดยการมอบสิทธิพิเศษให้กบักลุ่มลูกคา้สําคญั: 

เช่น ระบบสมาชิกท่ีให้สิทธิประโยชน์เฉพาะบุคคล หรือเชิญลูกคา้ระดบั VIP เขา้ร่วมอีเวนต์สุด

พิเศษ 

โดยสรุป การสร้างความรักและความผูกพนักบัตราสินคา้ไม่ไดข้ึ้นอยู่กบัโปรโมชั่นหรือ

รางวลัเพียงอย่างเดียว แต่เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับการสร้างคุณค่า ประสบการณ์ และ

ความสัมพันธ์ท่ีมีความหมายต่อลูกค้า ตราสินค้าต้องรักษาคาํมั่นสัญญา ดําเนินธุรกิจอย่างมี

จริยธรรม และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของลูกคา้ การสร้างความผูกพนัท่ีแข็งแกร่งตอ้งใชท้ั้งเวลา



20 

 

และความพยายาม ไม่ใช่เพียงความสนใจชัว่คราว หากทาํไดส้ําเร็จ จะช่วยเพิ่มความภกัดีของลูกคา้ 

และผลกัดนัใหต้ราสินคา้เติบโตอยา่งมัน่คงและยัง่ยนื 

 

2.4 งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

 ธนบดี วายุวฒันศิริ (2561) ไดศี้กษาวิจยัเร่ือง  ปัจจยัทางการตลาดและคุณค่าตราสินคา้ท่ีมี

อิทธิพลต่อกา รตัด สินใจ ซ้ื อสินค้า ใน ร้า นค้าปลีก สมัยใ หม่ ดูโฮมข องผู ้บ ริโภคใ น เ ข ต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นคุณค่าตราสินคา้ ไดแ้ก่ ปัจจยั

ด้านการเช่ือมโยงตราสินคา้ ด้านการรับรู้คุณภาพตราสินคา้ และด้านความภกัดีต่อตราสินคา้ มี

อิทธิพลต่อกา รตัด สินใจ ซ้ื อสินค้า ใน ร้า นค้าปลีก สมัยใ หม่ ดู โฮมข องผู ้บ ริโภคใ น เ ข ต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล อีกทั้งยงัพบว่าคุณค่าตรามีผลต่อร้านคา้ปลีกและมีอิทธิพล ต่อ

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคเป็นอยา่งมาก  

โกศล น่วมบาง (2562) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การสร้างการรับรู้ตราสินคา้เพื่อความภกัดีต่อตรา

สินคา้ของผูบ้ริโภค จากผลการศึกษาพบว่า การรับรู้ตราสินคา้ใหม่จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคในการเปรียบเทียบกับประสบการณ์เดิมท่ีเคยอุปโภคหรือบริโภคในสินคา้และบริการ

ประเภทเดียวกนั โดยมีองคป์ระกอบของแรงกระตุน้การรับรู้ตราสินคา้ใหม่ เพื่อใหเ้กิดการรับรู้ ตรา

สินคา้ใหม่ ประกอบดว้ย การเช่ือมต่อกบัผูบ้ริโภค การสร้างประสบการณ์เชิงบวก การสร้างตวัตนท่ี

ชดัเจน และการส่ือสารเชิงปรึกษา ไดแ้ก่ พนกังานขาย และการประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ เม่ือผูบ้ริโภค

เกิดความพึงพอใจต่อสินคา้ก็จะเป็นปัจจยัเชิงบวกท่ีทาํใหเ้กิดความภกัดีต่อตราสินคา้ได ้

พรพรรณ พิทยบํารุง (2562) ได้ศีกษาวิจัยเร่ือง การศึกษาคุณค่าตราสินค้าท่ีส่งผลต่อ

ทศันคติ และพฤติกรรมการบอกต่อ จากผลการศีกษาพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภค

ต่อตราสินคา้มากท่ีสุดคือ ความภกัดีต่อตราสินคา้ รองลงมาคือ ความเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ และ 

การรับรู้คุณภาพ ในทางกลบักนั การรู้จกัตราสินคา้ กลบัไม่ส่งผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคอย่างมี

นัยสําคญั นอกจากน้ียงัพบว่าทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบอกต่อในเชิง

บวก กล่าวคอื ผูบ้ริโภคท่ีมีมุมมองเชิงบวกมีแนวโนม้ท่ีจะแนะนาํตราสินคา้นั้นๆ ใหผู้อ่ื้นใชต่้อมาก

ขึ้น 

วริศรา  ไทยป้อม (2564)  ได้ศึกษาเร่ือง การรับรู้คุณค่าตราสินค้าและส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลกระทบต่อการตั้งใจซ้ือคอนกรีตผสมเสร็จตราปูนอินทรีของผูป้ระกอบการธุรกิจ

ก่อสร้างในจงัหวดัชยัภูมิ ผลการศึกษาพบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจก่อสร้าง มีระดบัการรับรู้คุณค่า

ตราสินค้าของคอนกรีตผสมเสร็จตราปูนอินทรีอยู่ในระดับมาก อีกทั้ งผลการศึกษายงัพบว่า 

ผูป้ระกอบการธุรกิจก่อสร้างท่ีมีรูปแบบการจดัตั้งธุรกิจต่างกนัจะมีการตั้งใจซ้ือท่ีแตกต่างกนั ปัจจยั
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การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ดา้นการรู้จกัตราสินคา้ ดา้นความเช่ือมโยงตราสินคา้ ดา้นการรับรู้คุณภาพ 

มีผลกระทบเชิงบวกต่อการตดัสินใจซ้ือคอนกรีตผสมเสร็จตราปูนอินทรี ผลงานวิจยัน้ีสามารถ

นาํไปใชเ้พิ่มการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ใหสู้งขึ้นได ้

แสงตะวนั เพชรสุวรรณ (2564) ไดศึ้กษาเร่ือง อิทธิพลของการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ และ

ความไวว้างใจต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ผลการ

ทดสอบสมมติฐานพบวา่ การรับรู้ตราสินคา้มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความไวว้างใจในสินคา้ท่ี เป็นมิตร

ต่อส่ิงแวดลอ้ม และความไวว้างใจในตราสินคา้มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการบอกต่อ การซ้ือซํ้ า และ

ความเต็มใจท่ีจะจ่ายซ้ือสินค้าท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมของผูบ้ริโภค นอกจากน้ีการบอกต่อ มี

อิทธิพลเชิงบวกต่อการตั้งใจซ้ือซํ้า อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการรับรู้ตราสินคา้ ทศันคติต่อตราสินคา้ และความ

ผูกพนัต่อตราสินค้าเฌอร่าของกลุ่มผูรั้บเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิ้จัยมีวิธีการ

ดาํเนินการวิจยั ดงัน้ี 

 1. รูปแบบในการทาํวิจยั  

 2. การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง  

 3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 4. ขั้นตอนการดาํเนินการวิจยั 

 5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล  

 6. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 7. การตรวจสอบเชิงสามเส้า (Triangulation) 

3.1 รูปแบบในการวิจัย 

 การทาํวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยเป็นการสัมภาษณ์

เชิงลึก (In-depth Interview) ถึงการรับรู้ตราสินคา้ (Brand Awareness)  ทศันคติต่อตราสินคา้ (Brand 

Perception) และความผูกพนัต่อตราสินคา้ (Brand Engagement) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้

ตราสินคา้เฌอร่า  

3.2  การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง  

 การทาํวิจยัในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดเ้ลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดย

กาํหนด กลุ่มประชากรเป็นบุคคลท่ีประกอบอาชีพรับเหมาก่อสร้าง โดยมีพื้นท่ีการรับงานในเขต

กรุงเทพมหานคร  มีประสบการณ์ในการรับงานก่อสร้างมากกว่า 5 ปีขึ้นไป ท่ีมีความหลากหลาย 

ในมิติของสินคา้ และประเภทของงานก่อสร้าง มีประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้เฌอร่า มาแลว้ไม่ตํ่า

กวา่ 2 ปี และเป็นบุคคลท่ีมีส่วนไดส่้วนเสียกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้เฌอร่า 

 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู ้รับเหมาก่อสร้าง ท่ีมีพื้นท่ีการรับงานในเขตกรุงเทพมหานคร มี

ประสบการณ์ในการรับงานก่อสร้าง มีประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้เฌอร่าครอบคลุมทั้งงานไมเ้ฌอ

ร่า และงานบอร์ดเฌอร่า และครอบคลุมทั้งงานบา้นพกัอาศยั อาคารพาณิชย ์งานสร้างใหม่ และงาน
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ต่อเติมตกแต่งในพื้นท่ีเด่ิม โดยต้องเป็นบุคคลท่ีมีส่วนในการเลือกใช้สินคา้เฌอร่าสําหรับงาน

ก่อสร้างท่ีไดรั้บจา้งมา  จาํนวน 30 คน  

3.3  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล  

 การทาํวิจัยในคร้ังน้ี ผูวิ้จัยได้ใช้คาํถามในการสัมภาษณ์เป็นแบบปลายเปิดตามหัวข้อ

ประเด็นคาํถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสบการณ์การใชสิ้นคา้ตราเฌอร่า ในงานรับเหมาก่อสร้างท่ีไดรั้บ

จา้งมา เพื่อให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์มีโอกาสไดแ้สดงความคิดเห็นอย่างเป็นอิสระและมีการบนัทึกเสียง

สนทนาตลอดการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง ทั้งน้ีลกัษณะการสัมภาษณ์จะเป็นการสัมภาษณ์ชนิดก่ึง

โครงสร้าง (Semi-structured Interview) ซ่ึงมีความยืดหยุ่นสูง ไม่มีรูปแบบท่ีแน่นอน ขึ้นอยู่กับ

สถานการณ์และผูใ้ห้สัมภาษณ์ขณะนั้น แต่จะมีรูปแบบและแนวทางการตั้งคาํถามไวล้่วงหน้า ซ่ึง

สามารถเพิ่มเติมคาํถามไดต้ามสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีตอ้งการครบถว้นมาก

ท่ีสุด คาํถามจะมีความเก่ียวขอ้งกบักระบวนการ และประสิทธิผลในการเลือกใชสิ้นคา้เฌอร่า การ

รับรู้ตราสินคา้เฌอร่า ทศันคติท่ีมีต่อตราสินคา้เฌอร่า และความผกูพนัต่อตราสินคา้เฌอร่า ของกลุ่ม

ผูรั้บเหมาก่อสร้าง ในเขตกรุงเทพมหานคร ตลอดจนศึกษาถึง ความสอดคลอ้งกบัการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้เฌอร่าในคร้ังต่อๆไป ในอนาคต 

คาํถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์นั้น แบ่งออกเป็น 5 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 แบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 4 ขอ้คาํถาม  

ส่วนท่ี 2 แบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้เฌอร่า จาํนวน 6 ขอ้คาํถาม  

ส่วนท่ี 3 แบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัการรับรู้ตราสินคา้เฌอร่า ซ่ึงประกอบดว้ยประเด็นการสัมภาษณ์ 4 

องคป์ระกอบ ไดแ้ก่   

การรู้จกัตราสินคา้เฌอร่า (Brand Recogniton) จาํนวน 3 ขอ้คาํถาม  

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้เฌอร่า (Brand Image) จาํนวน 2 ขอ้คาํถาม  

การรับรู้คุณภาพตราสินคา้เฌอร่า (Perceived Quality) จาํนวน 2 ขอ้คาํถาม  

ความภกัดีต่อตราสินคา้เฌอร่า (Brand Loyalty) จาํนวน 3 ขอ้คาํถาม   

ส่วนท่ี 4 แบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัทศันคติต่อตราสินคา้เฌอร่า ซ่ึงประกอบดว้ยประเด็นการสัมภาษณ์ 

3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  

ทศันคติต่อตราสินคา้เฌอร่าท่ีเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจ (Cognitive Element) จาํนวน 2 ขอ้

คาํถาม  

ทศันคติต่อตราสินคา้เฌอร่าท่ีเก่ียวกบัความชอบ (Affective Element) จาํนวน 2 ขอ้คาํถาม 

ทศันคติต่อตราสินคา้เฌอร่าท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรม (Behavioral Element) จาํนวน 2 ขอ้คาํถาม  
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ส่วนท่ี 5 แบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัเก่ียวกบัความผกูพนัต่อตราสินคา้เฌอร่า จาํนวน 3 ขอ้คาํถาม 

3.4 ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย 

การทาํวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัมีขั้นตอนการทาํวิจยัดงัน้ี 

3.4.1 ผูวิ้จยัมีการศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบั แนวคิด ทฤษฎี บทความ วารสาร รวมถึงงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการรับรู้ตราสินคา้ (Brand Awareness) ทศันคติต่อตราสินคา้ (Brand Perception) และ 

ความผูกพันต่อตราสินค้า (Brand Engagement) เพื่อเป็นแนวทางในการจัดทําแบบคาํถามเพื่อ

สัมภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วมงานวิจยั 

3.4.2 ผูวิ้จยัมีการศึกษารูปแบบและวิธีการในการจัดทาํคาํถามของงานวิจยัจากงานวิจัย

ต่างๆท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั เพื่อเป็นแนวทางในการสอบถามและเพื่อใหค้รอบคลุมเน้ือหาภายใต้

กรอบแนวคิดงานวิจยัท่ีไดก้าํหนดไว ้

3.4.3 ผูวิ้จัยได้ทาํการออกแบบแบบสัมภาษณ์และนําเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อให้

ตรวจสอบความถูกตอ้งและทาํการแกไ้ขปรับปรุงใหแ้บบสัมภาษณ์มีความครบถว้นสมบูรณ์ 

3.4.4 นาํเสนอแบบสัมภาษณ์ท่ีไดรั้บการแกไ้ขปรับปรุงแลว้ต่อผูเ้ช่ียวชาญดา้นการตลาด

และตราสินคา้ จาํนวน 3 ท่าน ได้แก่ ผศ.ดร.กรรนภทัร กันแก้ว, ดร.ไพรัช บุญสุวรรณ และ ดร.

วรางครั์ตน์ นิติวนะกุล เพื่อพิจารณาความถูกตอ้งสมบูรณ์ และนาํผลการพจิารณาของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 

3 ท่าน มาวิเคราะห์หาค่าความเท่ียงตรงดว้ยการหาดชันีความสอดคลอ้งระหว่างคาํถามกบัประเด็น

หลกัของเน้ือหาตามโครงสร้าง โดยมีการกาํหนดคะแนนดงัน้ี 

+1 เม่ือเห็นวา่ เน้ือหาของแบบสอบถามตรงกบัขอบเขตเน้ือหาท่ีระบุในโครงสร้าง  

  0 เม่ือไม่แน่ใจวา่ เน้ือหาของแบบสอบถามตรงกบัขอบเขตเน้ือหาท่ีระบุในโครงสร้าง 

 -1 เม่ือเห็นวา่ เน้ือหาของแบบสอบถามไม่ตรงกบัขอบเขตเน้ือหาท่ีระบุในโครงสร้าง 

3.4.5 คาํนวณดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence หรือ IOC) ซ่ึงได้

ค่าเท่ากบั 0.97 

3.4.6 ผูวิ้จยัจดัทาํหนงัสือยินยอมการใหส้ัมภาษณ์เพื่อใหผู้ใ้หส้ัมภาษณ์ลงลายมือช่ือรับรอง

ตามหลกัจริยธรรมการเก็บขอ้มูล 

3.4.7 ผูวิ้จัยจัดทําแบบยินยอมการสัมภาษณ์ให้ผูส้ัมภาษณ์ลงนามในหนังสือก่อนการ

สัมภาษณ์ โดยการสัมภาษณ์เพื่องานวิจยัน้ีจะถูกเก็บเป็นความลบัตามหลกัจริยธรรม 
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3.4.8 ผูวิ้จัยแนะนําตัวแก่ผูใ้ห้สัมภาษณ์ สร้างความคุ ้นเคยระหว่างผูส้ัมภาษณ์และผูใ้ห้

สัมภาษณ์เพื่อให้เกิดความคุ ้นเคยและไวว้างใจในการให้ข้อมูล รวมถึงบอกวตัถุประสงค์การ

สัมภาษณ์ในงานวิจยัน้ีแก่ผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

3.4.9 ระหว่างการสัมภาษณ์ ผูวิ้จยัสังเกตพฤติกรรมของผูใ้ห้สัมภาษณ์ว่ามีการแสดงออก

อย่างไร มีความกดดันหรือไม่ ปฏิกิริยาต่อผูส้ัมภาษณ์ เพื่อประเมินสถานการณ์และปรับเปล่ียน

ยืดหยุ่นเทคนิคในการสัมภาษณ์ไปตามความเหมาะสม ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการไดรั้บขอ้มูลท่ี

ครบถว้น เพื่อนาํไปวิเคราะห์ และประเมินผลในขั้นถดัไป 

3.4.10 เม่ือเก็บขอ้มูลผูใ้ห้สัมภาษณ์ครบตามจาํนวนท่ีกําหนดไวแ้ล้ว จึงนําข้อมูลผูใ้ห้

สัมภาษณ์ไปถอดเสียงสัมภาษณ์ และสรุปความคิดเห็นจริงโดยไม่มีการเพิ่มเติมความคิดเห็นของ

ผูวิ้จยั หรือบิดเบือน เติมแต่งเพิ่มเติมใดใดทั้งส้ิน 

3.4.11 นําขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดจ้ากการถอดเสียงสัมภาษณ์มาสรุปความคิดเห็น และนําไป

วิเคราะห์เพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์ท่ีเป็นขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัการรับรู้ตราสินคา้ ทศันคติต่อตราสินคา้ และ

ความผกูพนัต่อตราสินคา้เฌอร่าของกลุ่มผูรั้บเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

3.5 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

 การทาํวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดใ้ชวิ้ธีการเก็บรวบรวมขอ้มลูจาก 2 แหล่ง คือ 

 3.6.1 แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูร่้วมวิจยั การ

สังเกตพฤติกรรมแสดงออกระหวา่งทาํการสัมภาษณ์ของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 30 คน  

 3.6.2 แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ ขอ้มูลท่ีไดม้าจากการคน้ควา้เพิ่มเติมจาก

แหล่งต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น แนวคิด ทฤษฎี บทความ วารสาร รวมถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับรู้

ตราสินคา้ ทศันคติต่อตราสินคา้ และความผูกพนัต่อตราสินคา้ เพื่อเป็นแนวทางในการจดัทาํแบบ

คาํถามเพื่อสัมภาษณ์ผูร่้วมการวิจยั 

3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลในการทาํวิจยัในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดท้าํการวิเคราะห์ขอ้มูลในเชิงคุณภาพ      

(Qualitative Method) มีขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

3.6.1  สรุปปัจจยัต่าง ๆ จาก Keyword ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ 

3.6.2 สร้างรหัสคาํต่างๆ (Coding) และจัดหมวดหมู่ ท่ีมีลักษณะปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ

ใหบ้ริการผูป่้วยของบุคลากร 



26 

 

 3.6.3 สรุปขอ้มูลให้มีขนาดเล็กลง โดยการคดัเลือกเฉพาะข้อมูลท่ีมีความสําคัญ และมี

ความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกับงานวิจัยจริง ๆ เท่านั้น และ ตัดข้อมูลส่วนท่ีไม่มีความเก่ียวข้องกับ

งานวิจยัออก 

 3.6.4 นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการคดัเลือกแลว้มาจดักลุ่มใหม่เพื่อให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์

ในการทาํวิจยั 

 3.6.5 ประมวลผลขอ้มูลตามขอ้เท็จจริงจาก Keyword ท่ีไดจ้ากการจดักลุ่มใหม่ เรียบร้อย

แลว้เพื่อนําไปอา้งอิงถึงแนวคิด ทฤษฎี การเช่ือมโยงขอ้สรุปท่ีได้มา โดยนํามาวิเคราะห์เน้ือหา 

(Content Analysis) คือการนาํขอ้มูลท่ีมีมาวิเคราะห์เปรียบเทียบเพือ่ใหไ้ดข้อ้สรุป 

3.7 การตรวจสอบเชิงสามเส้า (Triangulation)  

การทาํวิจยัในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดใ้ชวิ้ธีการตรวจสอบสามเส้าก่อนนาํขอ้มูลไปวิเคราะห์ โดยใช้

การ ตรวจสอบสามเส้าดา้นขอ้มูล (Data Triangulation) คือ การเปรียบเทียบและตรวจสอบความ

ถูกตอ้งของขอ้มูลโดยการนาํขอ้มูลท่ีไดม้าเปรียบเทียบกนั ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ี ไดม้าจากการสัมภาษณ์ 

30 คน การสังเกตปฏิกิริยาของผูใ้ห้สัมภาษณ์ขณะสัมภาษณ์ ประกอบกับบทความเชิงวิชาการ 

แนวคิด ทฤษฎีต่างๆ มาเปรียบเทียบรวมกนั เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือของขอ้มูลมากขึ้น  

 หลงัจากการเก็บขอ้มูลสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างได้ครบทั้ง 30 คน เม่ือระยะเวลาผ่านไป 2 

สัปดาห์ จึงทาํการสัมภาษณ์เพิ่มอีก 3 คน ผลท่ีไดมี้ความสอดคลอ้งกบักลุ่มตวัอยา่ง 30 คน 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของการวิจยั แบ่งเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

1. ขอ้มูลของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

2. ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการซ้ือสินคา้เฌอร่า 

3. ขอ้มูลดา้นการรับรู้ตราสินคา้เฌอร่า 

4. ขอ้มูลดา้นทศันคติในตราสินคา้เฌอร่า 

5. ขอ้มูลดา้นความผกูพนัในตราสินคา้เฌอร่า 

 

4.1 ข้อมูลของผู้ให้สัมภาษณ์ แบ่งออกเป็น 4 หวัขอ้ดงัน้ี 

 4.1.1 ประเภทของการก่อสร้าง  

 การวิจัยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างตามประเภทของการก่อสร้าง ต่อเติมบ้านอยู่อาศัย 

จาํนวน 18 คน ก่อสร้างบา้นอยู่อาศยั จาํนวน 3  คน ก่อสร้างโครงการบา้นจดัสรร 4 คน ก่อสร้าง

โรงงาน หรือ โกดงั จาํนวน 1 คน และงานอ่ืนๆ (งานตกแต่ง รีโนเวท ฯลฯ) จาํนวน 4 คน  

 4.1.2 ขนาดของงานท่ีรับก่อสร้าง  

 การวิจยัเก็บขอ้มูลจากขนาดของงานท่ีกลุ่มตวัอย่างรับก่อสร้างมูลค่างาน น้อยกว่า 1 ลา้น

บาท จาํนวน 17 คน มูลค่างาน 1 - 5 ลา้นบาท จาํนวน 7 คน มลูค่างาน 6 – 10 ลา้นบาท จาํนวน 3 คน 

และ มูลค่างาน มากกวา่ 10 ลา้นบาท จาํนวน 3 คน 

 4.1.3 ลกัษณะของการรับงานก่อสร้าง 

  การวิจยัเก็บขอ้มูลจากลกัษณะของการรับงานก่อสร้างของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ก่อสร้าง

แบบคิดราคาเหมารวมคา่วสัดุก่อสร้างและค่าแรง จาํนวน 22 คน ก่อสร้างแบบคิดราคาเฉพาะค่าแรง

ก่อสร้าง ส่วนค่าวสัดุก่อสร้างทางลูกคา้เป็นผูจ้ดัหาเอง จาํนวน 5 คน ก่อสร้างแบบคิดราคาเฉพาะค่า

วสัดุก่อสร้าง ส่วนค่าแรงก่อสร้างแยกเป็นรายการ จาํนวน 1 คน และ อ่ืนๆ (รับงานตามเง่ือนไขท่ี

ลูกคา้กาํหนดเป็นกรณีไป) จาํนวน 2 คน 

 4.1.4 ความชํานาญในการรับงานก่อสร้าง 

 การวิจยัเก็บขอ้มูลจากความชาํนาญในการรับงานก่อสร้างของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ การ

ออกแบบส่ิงปลูกสร้างเป็นหลกั จาํนวน 1 คน ก่อสร้างโครงสร้างอาคารเป็นหลกั จาํนวน 5 คน ต่อ

เติมจากส่ิงปลูกสร้างเดิม จาํนวน 19 คน ดาํเนินการครบวงจร ทั้งออกแบบส่ิงปลูกสร้าง ก่อสร้าง 

และตกแต่งภายในจาํนวน 3 คน และ อ่ืนๆ (เช่น งานตกแต่ง งานเฉพาะทาง) จาํนวน 2 คน  
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4.2  ข้อมูลด้านพฤติกรรมการซ้ือสินค้าเฌอร่า แบ่งออกเป็น 6 หวัขอ้ดงัน้ี 

 4.2.1 วัตถุประสงค์ในการเลือกซ้ือสินค้าเฌอร่า  

 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีวตัถุประสงค์ในการเลือกซ้ือสินค้าเฌอร่า ตามความ

ตอ้งการของลูกคา้ จาํนวน 20 คน ซ้ือตามความตอ้งการของสถาปนิกท่ีระบุมาในแบบก่อสร้าง 

จาํนวน 2 คน ซ้ือเพื่อเก็บเป็นสินคา้คงคลงั จาํนวน 2 คน ซ้ือเพื่อเตรียมงานก่อสร้าง จาํนวน 5 คน 

และ อ่ืนๆ (ซ้ือตามโปรโมชัน่ หรือซ้ือเพราะความคุน้เคยกบัตราสินคา้) จาํนวน 1 คน 

 4.2.2 ประเภทของสินค้าตราเฌอร่าท่ีเลือกซ้ือ    

ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่าง เลือกซ้ือสินคา้ตราเฌอร่า ประเภทสินคา้กลุ่มกระเบ้ือง

หลงัคา จาํนวน 3 คน ประเภทสินคา้กลุ่มบอร์ด จาํนวน 8 คน ประเภทสินคา้กลุ่มไม ้จาํนวน 18 คน 

และ ประเภทสินคา้กลุ่มอ่ืนๆ (สินคา้เฉพาะทาง เช่น แผน่พื้นสาํเร็จหรือร้ัวเฌอร่า) จาํนวน 1 คน 

 4.2.3 สถานท่ีในการเลือกซ้ือตราสินค้าเฌอร่า  

 ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างเลือกซ้ือสินคา้ตราเฌอร่าจากสถานท่ีประเภท ร้านวสัดุ

ก่อสร้างทอ้งถ่ินขนาดเลก็ จาํนวน 8 คน ร้านวสัดุก่อสร้างทอ้งถ่ินขนาดใหญ่ จาํนวน 5 คน ร้านวสัดุ

ก่อสร้างสมยัใหม่โมเดิร์นเทรดจาํนวน 15 คน ร้านคา้ออนไลน์ จาํนวน 1 คน และร้านอ่ืนๆ (สั่งตรง

จากตวัแทนจาํหน่ายหรือโรงงาน) จาํนวน 1 คน 

 4.2.4 มูลค่าในการเลือกซ้ือสินค้าตราเฌอร่าในแต่ละคร้ัง 

 ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีมูลค่าการซ้ือสินคา้ตราเฌอร่าในแต่ละคร้ัง ตํ่ากว่า 10,000 

บาท จาํนวน 5 คน มูลค่าระหว่าง 10,000 บาท – 20,000 บาท จาํนวน 10 คน มูลค่าระหว่าง 20,001 

บาท – 30,000 บาท จาํนวน 10 คน และ มูลค่า 30,001 บาทขึ้นไป จาํนวน 5 คน 

 4.2.5 ความถี่ในการเลือกซ้ือสินค้าตราเฌอร่า   

ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความถ่ีในการเลือกซ้ือสินคา้ตราเฌอร่า ทุกวนั จาํนวน 0 

คนซ้ือสัปดาห์ละ 1 – 2 คร้ัง จาํนวน 15 คน ซ้ือสัปดาห์ละ 3 – 4 คร้ัง จาํนวน 10 คน และ อ่ืนๆ (เช่น 

ซ้ือเดือนละ 1 คร้ัง หรือแลว้แต่งาน) จาํนวน 5 คน 
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 4.2.6 พฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินค้าตราสินค้าเฌอร่าร่วมกบับุคคลอ่ืน  

ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินค้าตราเฌอร่า คนเดียว 

จาํนวน 8 คน ซ้ือกบัผูร่้วมงาน เช่น เจา้ของบริษทัไปซ้ือกบัลูกจา้ง หรือลูกจา้งไปซ้ือดว้ยกนั จาํนวน 

12 คน ไปเลือกซ้ือพร้อมกบัลูกคา้ จาํนวน 5 คน และอ่ืนๆ (เช่น ฝากร้านซ้ือไวล้่วงหนา้ หรือให้ร้าน

จดัส่งตามรายการ) จาํนวน 5 คน 

 

4.3 ข้อมูลด้านการรับรู้ตราสินค้าเฌอร่า แบ่งเป็น 4 หวัขอ้ดงัน้ี  

 4.3.1 การรู้จักตราสินค้า (Brand Recognition) แบ่งออกเป็น 3 หวัขอ้ดงัน้ี 

 4.3.1.1 ความสามารถในการนึกถงึลกัษณะตราสินค้าเฌอร่า  

 จากผลการวิจยัพบว่า ช่างผูรั้บเหมาก่อสร้างส่วนใหญ่มีการรับรู้และคุน้เคยกบัตราสินคา้

เฌอร่าในระดบัสูง เม่ือกล่าวถึงวสัดุก่อสร้างประเภทไฟเบอร์ซีเมนตห์รือวสัดุทดแทนไม ้ช่างจะนึก

ถึงสินคา้เฌอร่าทนัที สะทอ้นให้เห็นว่าตราสินคา้เฌอร่าไดรั้บการยอมรับในตลาดอย่างกวา้งขวาง

และเป็นท่ีจดจาํไดง้่าย ส่วนใหญ่สามารถระบุประเภทสินคา้ของเฌอร่าไดอ้ย่างถูกตอ้ง เช่น ไมฝ้า

เฌอร่า ไมร้ะแนง และกลุ่มแผ่นบอร์ด นอกจากน้ียงัสามารถจดจาํลกัษณะของโลโกเ้ฌอร่าท่ีเป็น

ตวัอกัษรสีเขียวได้อย่างชัดเจน ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าช่างผูรั้บเหมารู้จกัตราสินคา้เฌอร่าเป็นอย่างดี 

ส่งผลให้ช่างผูรั้บเหมาส่วนใหญ่มีแนวโน้มท่ีจะเลือกซ้ือสินค้าจากเฌอร่าเป็นอันดับแรกเม่ือ

ตอ้งการวสัดุประเภทน้ี โดยเฉพาะอย่างยิ่งในงานต่อเติมบา้นและงานตกแต่ง ซ่ึงเป็นงานท่ีตอ้งใช้

วสัดุท่ีมีความทนทานและติดตั้งง่าย 

ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 1 กล่าววา่ "พอพูดถึงช่ือเฌอร่า ก็จะนึกถึงไมฝ้าเฌอร่าก่อนเลย เพราะวา่ใช้

บ่อยและเห็นตามร้านวสัดุก่อสร้างประจาํ ลูกคา้ส่วนใหญ่ก็เรียกช่ือเฌอร่าจนติดปากไปแลว้" 

ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 5 กล่าวว่า "สินคา้เฌอร่าจาํง่ายมาก โลโกสี้เขียวเด่นชดั เวลาไปซ้ือของท่ี

ร้านก็มองเห็นง่าย ยีห่อ้อ่ืนจาํไม่ค่อยได ้แต่เฌอร่าน่ีจาํติดตาเลย" 

ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 9 กล่าวว่า "ส่วนมากผมจะจาํไมร้ะแนงกับไมฝ้าเฌอร่าได้ชัดเจนท่ีสุด 

เพราะใชป้ระจาํและมนัมีลวดลายชดัเจนมาก เวลาแนะนาํลูกคา้ก็จะใชค้าํวา่เฌอร่าเสมอ" 

 ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 14 กล่าวว่า  "ถา้ตอ้งการซ้ือบอร์ดหรือไมร้ะแนง งานแรกท่ีผมมองหาคือ

เฌอร่าก่อนเสมอ เพราะมัน่ใจวา่คุณภาพคงท่ี ใชก่ี้คร้ังก็ไม่มีปัญหา" 

ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 17 กล่าวว่า "ผมจาํเฌอร่าได้ดี เพราะเคยใช้ยี่ห้ออ่ืนแลว้พบปัญหา พอ

กลบัมาใชเ้ฌอร่าก็ไม่เคยเจอปัญหาอีกเลย เลยจาํไดว้า่ยีห่อ้น้ีใชแ้ลว้สบายใจ" 
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 4.3.1.2 ความสามารถในการจดจําประเภทของตราสินค้าเฌอร่า 

 จากผลการวิจยัพบว่า ช่างมีความสามารถในการจดจาํประเภทของตราสินคา้เฌอร่าได้ใน

ระดบัดีมาก ช่างผูรั้บเหมาส่วนใหญ่สามารถแยกแยะผลิตภณัฑ์เฌอร่าออกจากผลิตภณัฑข์อง ตรา

สินคา้อ่ืนไดอ้ย่างชดัเจน โดยเฉพาะกลุ่มไมฝ้าและไมร้ะแนง ซ่ึงเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีช่างใช้งานบ่อย

ท่ีสุด มีการระบุถึงลกัษณะเด่นเฉพาะตวั เช่น ลวดลายไมท่ี้เป็นธรรมชาติ ความยืดหยุ่นในการใช้

งานท่ีมากกวา่ตราสินคา้และการติดตั้งท่ีสะดวก นอกจากน้ียงัสามารถแยกประเภทแผน่บอร์ดเฌอร่า

ไดอ้ย่างถูกตอ้งเม่ือเห็นตวัสินคา้ โดยการจดจาํจะอาศยัลกัษณะของบรรจุภณัฑ์และตราสินคา้ของ

เฌอร่าเป็นหลกั ส่งผลให้การเลือกซ้ือวสัดุเป็นไปได้ง่ายและรวดเร็ว ลดปัญหาในการจดัซ้ือผิด

ประเภทสินคา้ และทาํใหง้านก่อสร้างดาํเนินไปอยา่งราบร่ืน 

 ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 กล่าวว่า "ผมแยกประเภทสินค้าเฌอร่าได้ชัดเจนมาก เพราะแต่ละ

ประเภทมนัมีลวดลายและลกัษณะเฉพาะตวั อย่างไมร้ะแนงร่องวีหรือไมฝ้าแบบบงัใบก็เห็นแลว้รู้

ทนัทีวา่เป็นของเฌอร่า" 

ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 8 กล่าวว่า "บอร์ดเฌอร่าจะเรียบเนียน เจาะแลว้ไม่แตกง่าย ไมฝ้าเฌอร่า

ลวดลายจะดูชดัเจนสมจริง ทาํให้ผมจาํไดเ้สมอว่าถา้ตอ้งการไมฝ้าหรือบอร์ดท่ีมีคุณภาพ ตอ้งเลือก

เฌอร่า" 

ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 12 กล่าวว่า "ถา้ผมเห็นบรรจุภณัฑ์ก็รู้เลยว่าตวัน้ีไมฝ้า ตวัน้ีไมบ้วั ตวัน้ี

แผน่บอร์ด เพราะใชบ้่อยและแพคเกจมนัมีรายละเอียดบอกชดัเจนมาก" 

ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 15 กล่าวว่า  "เวลาไปซ้ือวสัดุ ผมแค่เห็นสีของแพคเกจเฌอร่าก็รู้แลว้ว่า

เป็นประเภทอะไร อยา่งไมร้ะแนงเฌอร่าจะมีสีเขียวท่ีชดัเจนทาํใหจ้าํง่าย" 

ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 20 กล่าวว่า "ผมจดจาํไดดี้มากในกลุ่มไมเ้ฌอร่า เพราะมีลายไมท่ี้ลึกและ

สวยงาม ดูแตกต่างจากแบรนดอ่ื์นอยา่งชดัเจน เห็นปุ๊ บก็รู้เลยวา่เป็นของเฌอร่า" 

 4.3.1.3 ความแตกต่างของตราสินค้าเฌอร่า เม่ือเทียบกบัตราสินค้าอ่ืน 

 จากผลการวิจยัพบว่า ช่างส่วนใหญ่รับรู้และสามารถระบุความแตกต่างระหว่างตราสินคา้

เฌอร่ากบัสินคา้ยี่ห้ออ่ืนในตลาดไดช้ดัเจน ความแตกต่างท่ีสาํคญัท่ีช่างส่วนใหญ่ให้ความเห็น คือ 

ความแข็งแรงทนทานและคุณภาพของวสัดุท่ีสูงกว่า ทาํให้ลดปัญหาเร่ืองการแตกหักขณะใช้งาน 

นอกจากน้ียงัมีการพูดถึงคุณสมบติัพิเศษของเฌอร่าท่ีมีความยืดหยุ่นสูง เจาะง่าย ไม่เปราะหรือหัก

ง่ายเหมือนสินคา้บางยีห่อ้ รวมถึงลวดลายไมท่ี้สวยงามเหมือนจริง ช่วยเพิ่มมูลค่าใหก้บังานก่อสร้าง

และตกแต่ง ทาํใหลู้กคา้พึงพอใจสูงกวา่ตราสินคา้อ่ืน นอกจากน้ี ผูรั้บเหมาหลายคนยงัช่ืนชมเฌอร่า

ในเร่ืองของการใชง้านร่วมกบัวสัดุก่อสร้างชนิดอ่ืนไดส้ะดวก อีกทั้งเฌอร่ามีการทาํตลาดและสร้าง

ตราสินคา้ให้โดดเด่น ชดัเจนกว่าตราสินคา้อ่ืนในตลาด ทาํให้ผูรั้บเหมามีความมัน่ใจและไวว้างใจ
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ในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างท่ีมีคุณภาพสูงและตอบโจทยก์ารทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อ

ความภกัดีในการเลือกใชเ้ฌอร่าอยา่งต่อเน่ืองของช่างส่วนใหญ่ 

 ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 3 กล่าวว่า "ผมมองเห็นความแตกต่างชดัเจนเร่ืองคุณภาพวสัดุ เฌอร่ามี

ความเหนียวกว่า เจาะแลว้ไม่แตกง่าย เวลาใชแ้บรนด์อ่ืนๆ จะรู้สึกว่าเปราะและแตกง่ายกว่าเฌอร่า

ค่อนขา้งมาก เลยตดัสินใจใชเ้ฌอร่าเป็นหลกั" 

ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 7 กล่าวว่า "จุดเด่นของเฌอร่าคือมีลายไมท่ี้เหมือนไมจ้ริง ดูสวยและมีมิติ

ชดัเจนกว่ายี่ห้ออ่ืนในตลาด ลูกคา้ส่วนใหญ่พอใจมาก ทาํให้งานของเราส่งมอบง่าย และลูกคา้ก็

แนะนาํต่อใหค้นอ่ืนอีกดว้ย" 

ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 9 กล่าววา่ "สินคา้เฌอร่าติดตั้งง่าย เจาะง่ายกวา่แบรนด์อ่ืนท่ีเคยใชม้า พวก

ตราเพชรหรือยีห่อ้อ่ืนๆ บางคร้ังเจาะแลว้แตกง่าย แต่วสัดุของเฌอร่ามนัเหนียวกวา่ ติดตั้งไดเ้ร็วและ

ปลอดภยั" 

ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 15 กล่าวว่า "ความแตกต่างสําคัญคือเฌอร่ามีสินค้าให้เลือกเยอะกว่า 

ลวดลายท่ีดูดีกวา่ ยีห่อ้อ่ืนผมวา่คุณภาพยงัไม่ถึงระดบัของเฌอร่า ลูกคา้ก็ชอบเพราะลายไมส้วยและ

เน้ือวสัดุแขง็แรงกวา่" 

ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 20 กล่าวว่า "ส่ิงท่ีเห็นไดช้ดัเจนท่ีสุดคือความทนทานของวสัดุ เม่ือเทียบ

กับยี่ห้ออ่ืนท่ีใช้มาก่อน พวกนั้นจะแตกหรือหักง่ายกว่าเยอะ เฌอร่าทนกว่า และยงัช่วยให้การ

ทาํงานของผมง่ายขึ้นดว้ย" 

 4.3.2 ภาพลกัษณ์ตราสินค้า (Brand Image) แบ่งออกเป็น 2 หวัขอ้ดงัน้ี 

 4.3.2.1 ความชัดเจนของภาพลกัษณ์ ตราสินค้าเฌอร่า  

 จากผลการวิจยัพบว่า ช่างผูรั้บเหมาส่วนใหญ่มองว่าตราสินคา้เฌอร่ามีภาพลกัษณ์ท่ีชดัเจน

มาก โดยเฉพาะในเร่ืองของการเป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพสูง แข็งแรง ทนทาน และมีความหลากหลาย

ของผลิตภัณฑ์ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการในงานก่อสร้างและต่อเติมได้ครบถ้วน ช่าง

ผูรั้บเหมาส่วนใหญ่ระบุว่า ตราสินคา้เฌอร่าและบรรจุภณัฑมี์สีเขียวท่ีโดดเด่น จดจาํง่าย และส่ือถึง

ความเป็นธรรมชาติ รวมถึงสินคา้มีลวดลายไมท่ี้ดูสมจริงและชดัเจน ผูรั้บเหมาส่วนมากมองว่าการ

ท่ีเฌอร่าสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีเช่นน้ี ส่งผลต่อความมัน่ใจในการแนะนาํสินคา้ต่อให้แก่ลูกคา้ไดเ้ป็น

อย่างดี นอกจากน้ีภาพลักษณ์ของแบรนด์ยงัสะท้อนถึงความเป็นมืออาชีพในการผลิตและจัด

จาํหน่าย ซ่ึงช่างเช่ือว่าการใช้สินคา้เฌอร่าจะช่วยเสริมภาพลกัษณ์ของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างของ

ตนเองใหดู้น่าเช่ือถือยิง่ขึ้น 
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 ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 4 กล่าวว่า "เฌอร่ามีภาพลกัษณ์ชดัเจนมาก โดยเฉพาะโลโกสี้เขียวท่ีดูเป็น

มิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ผมคดิวา่ลูกคา้กรู้็สึกดีและจดจาํแบรนดน้ี์ไดง้่ายกวา่ยีห่้ออ่ืน สินคา้ก็มีคุณภาพดี

เสมอตน้เสมอปลาย ทาํใหง้านก่อสร้างของเราดูน่าเช่ือถือมากขึ้น" 

ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 8 กล่าวว่า "สินคา้ของเฌอร่ามีการออกแบบลายไมท่ี้ดูเป็นธรรมชาติและ

ชดัเจนมากกว่าแบรนด์อ่ืน ภาพลกัษณ์ของเฌอร่าสําหรับผมคือแบรนด์ท่ีน่าไวว้างใจ เพราะใชม้า

หลายปีก็ไม่เคยผิดหวงั" 

ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 13 กล่าวว่า "ผมว่าเฌอร่ามีภาพลักษณ์ดีเยี่ยมในแง่ของคุณภาพสินคา้ 

เพราะทุกคร้ังท่ีใช ้ลูกคา้จะรู้สึกวา่ผมเลือกวสัดุท่ีดีท่ีสุดใหก้บัเขา ลูกคา้ก็เลยเช่ือถือเราเพิ่มขึ้นดว้ย" 

ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 16 กล่าวว่า "เฌอร่ามีภาพลกัษณ์ท่ีเด่นชัดทั้งโลโก้ สีของแพ็คเกจ และ

คุณภาพของสินคา้ ทาํใหค้นท่ีทาํงานในวงการก่อสร้างรู้จกัและไวว้างใจแบรนดน้ี์เป็นพิเศษ" 

ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 21 กล่าวว่า "ทุกคร้ังท่ีผมเลือกซ้ือสินคา้เฌอร่า ผมรู้สึกมัน่ใจว่าจะไดรั้บ

สินคา้คุณภาพดี เพราะเฌอร่ามีภาพลกัษณ์ของแบรนด์ท่ีชดัเจนและมีมาตรฐานสูงกว่ายี่ห้ออ่ืนใน

ตลาด" 

 4.3.2.2 ความแตกต่างของภาพลกัษณ์ ตราสินค้าเฌอร่า เม่ือเทียบกบัตราสินค้าอ่ืน 

 จากผลการวิจยัพบว่า ผูรั้บเหมาส่วนใหญ่มองว่าภาพลกัษณ์ของตราสินคา้เฌอร่ามีความ

แตกต่างจากตราสินคา้อ่ืนๆ ในตลาดวสัดุก่อสร้างค่อนขา้งมาก โดยเฉพาะในแง่ของคุณภาพวสัดุ 

ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ และลวดลายไมท่ี้สมจริง ช่างส่วนใหญ่ระบุว่าสินคา้ของเฌอร่ามี

การออกแบบท่ีละเอียดกวา่ ทาํใหสิ้นคา้เฌอร่าดูพรีเมียมและมีมูลค่าสูงกวา่ตราสินคา้อ่ืน นอกจากน้ี

ยงัมองว่าการส่ือสารและการทาํตลาดของเฌอร่านั้นชดัเจนกว่ายีห่้ออ่ืน ส่งผลให้เกิดความมัน่ใจใน

การเลือกใชแ้ละมีแนวโนม้ท่ีจะเลือกเฌอร่าเป็นแบรนด์แรกเม่ือมีการสั่งซ้ือสินคา้ นอกจากน้ี ผูรั้บ

แหมาหลายรายกล่าวว่าการเลือกใช้สินคา้เฌอร่าช่วยเสริมสร้างภาพลกัษณ์ธุรกิจของตนเองให้

น่าเช่ือถือและมีมาตรฐานเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะในมุมมองของลูกคา้หรือเจา้ของงานท่ีมีความพิถีพิถนั

ในการเลือกวสัดุเพื่อใชง้านก่อสร้างท่ีมีคุณภาพสูง 

 ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 6 กล่าวว่า "ภาพลกัษณ์ของเฌอร่าต่างจากแบรนด์อ่ืนอย่างชดัเจน ตรงท่ี

คุณภาพและลวดลายของสินคา้เฌอร่าดูละเอียดสวยงามกว่ามาก ลูกคา้หลายคนเห็นงานท่ีใชเ้ฌอร่า

ก็รู้สึกไดถึ้งความแตกต่างและพอใจมากกวา่" 

ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 10 กล่าวว่า "เฌอร่าดูมีมาตรฐานสูงกว่ายี่ห้ออ่ืนมาก ทั้งการออกแบบ

ผลิตภณัฑแ์ละคุณภาพสินคา้ ผมใชเ้ฌอร่าแลว้รู้สึกว่างานดูมีระดบัขึ้นทนัที ต่างจากแบรนด์อ่ืนท่ีดู

ธรรมดากวา่" 
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ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 14 กล่าวว่า "ส่ิงท่ีเฌอร่าทาํได้ดีกว่าแบรนด์อ่ืนคือการมีผลิตภัณฑ์ท่ี

หลากหลายและสวยงามกว่า เวลาผมนาํเสนอลูกคา้ก็มัน่ใจว่าจะช่วยให้ลูกคา้พึงพอใจ และเลือกใช้

บริการของเราต่อไป" 

ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 19 กล่าวว่า "ภาพลกัษณ์ของเฌอร่าแตกต่างมาก เพราะดูมีความเป็นมือ

อาชีพและน่าเช่ือถือกวา่แบรนด์อ่ืน พอใชสิ้นคา้เฌอร่ากบังาน ลูกคา้ก็ใหค้วามไวว้างใจ และรู้สึกว่า

งานท่ีออกมานั้นมีคุณภาพสูง" 

ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 23 กล่าววา่ "ผมเห็นความแตกต่างจากยี่ห้ออ่ืนท่ีชดัเจน เฌอร่าทาํตลาดได้

ดีกวา่ คนจาํไดง้่ายกวา่ ใชแ้ลว้ลูกคา้พึงพอใจมากกว่า ส่งผลใหภ้าพลกัษณ์ธุรกิจของเราดีขึ้นตามไป

ดว้ย" 

 4.3.3 การรับรู้คุณภาพ (Perceived Quality) แบ่งออกเป็น 2 หวัขอ้ดงัน้ี 

 4.3.3.1 คุณภาพของสินค้า ตราสินค้าเฌอร่า  

 จากผลการวิจัยในด้านความคิดเห็น ท่ีมีต่อคุณภาพของสินค้า ตราสินค้าเฌอร่า พบว่า 

ผูรั้บเหมาก่อสร้างมีความเห็นตรงกนัว่าสินคา้เฌอร่ามีคุณภาพสูง โดยให้เหตุผลสําคญัในเร่ืองของ

ความแข็งแรง ทนทาน และอายุการใชง้านท่ียาวนานกว่าเม่ือเปรียบเทียบกบัวสัดุประเภทเดียวกนั

จากแบรนด์อ่ืนๆ ช่างส่วนใหญ่ระบุว่าผลิตภัณฑ์ของเฌอร่ามีเน้ือวสัดุท่ีเหนียว ไม่เปราะหรือ

แตกหกัง่าย สามารถใชง้านไดดี้แมจ้ะอยูใ่นสภาพอากาศท่ีหลากหลาย เช่น ความช้ืนสูงหรือแดดจดั 

นอกจากน้ียงัระบุว่าสินคา้เฌอร่ามีการควบคุมคุณภาพอย่างสมํ่าเสมอ ทาํให้ช่างมั่นใจในการ

เลือกใชง้านแต่ละคร้ังมากขึ้น ส่งผลให้งานก่อสร้างมีคุณภาพดีตามไปดว้ย และลูกคา้พึงพอใจใน

ผลงานท่ีไดรั้บ ช่างหลายรายยงัเสริมอีกวา่คุณภาพของเฌอร่าทาํใหเ้กิดการซ้ือซํ้าและการแนะนาํต่อ

อยา่งต่อเน่ือง ทาํใหต้ราสินคา้เฌอร่าสามารถรักษาระดบัคุณภาพและช่ือเสียงไดเ้ป็นอยา่งดีในตลาด

วสัดุก่อสร้างไทย 

 ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 7 กล่าววา่ "ผมใชสิ้นคา้ของเฌอร่ามานานหลายปี ยนืยนัไดว้า่มีคุณภาพสูง

มาก เม่ือเปรียบเทียบกบัยี่ห้ออ่ืนแลว้ เฌอร่าทนกว่า ไม่แตกหักง่าย งานก็ออกมาดี ลูกคา้ชอบและ

กลบัมาใชบ้ริการอีก" 

ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 11 กล่าวว่า "เฌอร่ามีคุณภาพดีจริงๆ เน้ือวสัดุแน่น เจาะง่าย ไม่แตกหรือ

ร้าวง่ายเหมือนแบรนดอ่ื์น ช่วยใหก้ารทาํงานสะดวกและรวดเร็วมากขึ้น" 

ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 16 กล่าวว่า "จากประสบการณ์ท่ีใชเ้ฌอร่าตลอดสิบกว่าปีท่ีผ่านมา ไม่เคย

มีปัญหาเร่ืองคุณภาพเลย ทาํงานเสร็จลูกค้าก็พอใจ เพราะความทนทานและอายุการใช้งานท่ี

ยาวนานกวา่ยีห่อ้อ่ืนๆ" 
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ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 19 กล่าวว่า "ผมมองว่าเฌอร่ามีคุณภาพสูงมาก ไม่ว่าจะงานเล็กหรืองาน

ใหญ่ ใช้สินคา้เฌอร่าแลว้ไม่เคยผิดหวงั คุณภาพสมํ่าเสมอ ไม่เหมือนบางยี่ห้อท่ีเคยใช้แล้วเจอ

ปัญหาหกัง่าย" 

ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 24 กล่าวว่า "ผมเลือกใช้เฌอร่ามาตลอด เพราะมัน่ใจในคุณภาพสินคา้ 

ลูกคา้เองก็ชอบเพราะไม่ตอ้งกงัวลเร่ืองความเสียหายหรือปัญหาจากวสัดุท่ีไม่ไดม้าตรฐาน" 

 4.3.3.2 การนําสินค้าเฌอร่า ไปใช้ร่วมกบัวัสดุก่อสร้างอ่ืนๆ 

 จากผลการวิจัยการนําสินค้า เฌอร่า  ไปใช้ร่วมกับวัสดุก่อสร้าง อ่ืนๆ พบว่า  ช่าง

ผูรั้บเหมาก่อสร้างส่วนใหญ่มีความเห็นว่า ผลิตภณัฑ์เฌอร่าสามารถนาํไปใช้ร่วมกบัวสัดุก่อสร้าง

อ่ืนๆ ไดดี้มาก เน่ืองจากมีความยืดหยุ่นในการติดตั้งและสามารถใช้งานไดง้่ายกบัโครงสร้างและ

วสัดุชนิดต่างๆ เช่น เหล็ก ไม ้คอนกรีต และโครงสร้างเหล็ก ช่างหลายคนเน้นย ํ้าว่าเฌอร่ามีความ

สะดวกในการประกอบติดตั้ง เพราะสามารถตดัแต่ง เจาะ และยึดติดกบัวสัดุอ่ืนไดง้่าย ไม่มีปัญหา

เร่ืองความเขา้กนัไม่ไดข้องวสัดุ ส่งผลให้การทาํงานมีความสะดวก รวดเร็ว และประหยดัเวลามาก

ขึ้น อีกทั้งช่วยลดปัญหาดา้นความเสียหายระหว่างการติดตั้งอีกดว้ย นอกจากน้ี ผูรั้บเหมาหลายราย

ยงัยืนยนัว่าเฌอร่าสามารถตอบโจทย์งานออกแบบและงานตกแต่งท่ีหลากหลาย โดยสามารถ

ผสมผสานกบัวสัดุอ่ืนๆ ไดอ้ยา่งกลมกลืน ทาํใหง้านออกมาสวยงาม มีคุณภาพ และเป็นท่ีพอใจของ

ลูกคา้อยา่งมาก 

 ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 4 กล่าวว่า "เฌอร่าสามารถใชง้านร่วมกบัวสัดุอ่ืนไดดี้มาก ผมมกันาํไปใช้

กบัโครงสร้างเหล็กและไมจ้ริง ซ่ึงพบว่าติดตั้งง่ายมาก ไม่มีปัญหาเร่ืองวสัดุไม่เขา้กนั ลูกคา้ก็ชอบ

เพราะงานดูเรียบร้อยและสมบูรณ์แบบ" 

ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 8 กล่าวว่า "สินคา้ของเฌอร่ามีจุดเด่นตรงท่ีสามารถใช้คู่กบัวสัดุก่อสร้าง

ทุกประเภทไดอ้ย่างลงตวั ไม่ว่าจะเป็นไม ้เหล็ก หรือปูน เวลาใชง้านจริงจึงสะดวกและรวดเร็ว ไม่

เสียเวลาปรับแต่งมาก" 

ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 13 กล่าวว่า "ผมชอบเฌอร่าเพราะว่าสามารถนาํไปติดตั้งกบัโครงสร้าง

เหลก็และไมจ้ริงไดง้า่ยมาก ไม่เจอปัญหาเหมือนแบรนด์อ่ืนท่ีบางคร้ังมีขอ้จาํกดัในการใชง้าน" 

ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 18 กล่าวว่า "จากประสบการณ์ท่ีผ่านมา เฌอร่าตอบโจทยก์ารใช้งานกบั

วสัดุอ่ืนไดดี้มาก ใช้ไดท้ั้งงานภายนอกและภายใน ไม่ว่าจะโครงสร้างเหล็กหรือปูน ก็ไม่มีปัญหา

เลย ติดตั้งง่ายและรวดเร็ว" 

ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 22 กล่าวว่า "เฌอร่าสามารถเขา้กบัวสัดุอ่ืนๆ ไดแ้ทบทุกชนิด ทาํให้งาน

ออกแบบของผมมีอิสระและหลากหลายมากขึ้น งานท่ีไดก้็ดูลงตวัและมีคุณภาพดีมาก ลูกคา้พึง

พอใจเสมอ" 
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 4.3.4 ความภักดีต่อตราสินค้า (Brand Loyalty) แบ่งออกเป็น 3 หวัขอ้ดงัน้ี 

 4.3.4.1 การซ้ือสินค้าตราสินค้าเฌอร่าเป็นประจํา 

 จากผลการวิจัยพบว่า ผูรั้บเหมาก่อสร้างส่วนใหญ่มีการซ้ือสินค้าเฌอร่าเป็นประจํา 

โดยเฉพาะกลุ่มท่ีรับเหมางานต่อเติมและตกแต่งบา้นพกัอาศยั ผูรั้บเหมาส่วนมากระบุว่าการเลือก

ซ้ือสินคา้จากเฌอร่าบ่อยคร้ังนั้นเป็นเพราะความเช่ือมัน่ในคุณภาพและความทนทานของสินคา้ ซ่ึง

ช่วยลดความเส่ียงของงานก่อสร้าง และสามารถทาํงานไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็ว ผูรั้บเหมาหลายราย

กล่าวว่า เฌอร่าเป็นตราสินคา้หลกัท่ีใชง้านต่อเน่ืองยาวนานตั้งแต่เร่ิมตน้อาชีพจนถึงปัจจุบนั และมี

ความพึงพอใจในคุณภาพสินคา้เสมอตน้เสมอปลาย โดยสินคา้ท่ีซ้ือประจาํคือกลุ่มไมฝ้า ไมร้ะแนง 

และแผ่นบอร์ด ซ่ึงเป็นสินคา้ท่ีใชง้านเป็นประจาํ นอกจากน้ียงัมีการซ้ือซํ้ าอย่างต่อเน่ืองเน่ืองจาก

ลูกคา้ของผูรั้บเหมาต่างมีความพึงพอใจในผลิตภณัฑข์องเฌอร่า ทาํให้ช่างตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้

ของเฌอร่าอยา่งต่อเน่ืองโดยไม่ลงัเล 

 ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 กล่าวว่า "ผมซ้ือสินค้าเฌอร่าเป็นประจาํทุกสัปดาห์เลยครับ เพราะ

ทาํงานต่อเติมบา้นท่ีตอ้งใชไ้มร้ะแนงและไมฝ้าตลอด ลูกคา้เองก็พอใจในคุณภาพ เลยกลายเป็นแบ

รนดห์ลกัในการทาํงานไปแลว้" 

ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 6 กล่าวว่า "ผมใชเ้ฌอร่ามาเกือบสิบปี ซ้ือประจาํทุกเดือน เพราะมัน่ใจใน

คุณภาพสินคา้ ใชแ้ลว้ไม่เคยมีปัญหา ลูกคา้พอใจ งานก็เสร็จเรียบร้อยดี" 

ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 10 กล่าวว่า "ทุกคร้ังท่ีรับงาน ผมจะนึกถึงสินคา้เฌอร่าก่อนเลยครับ ซ้ือ

เป็นประจาํเพราะคุณภาพไวใ้จได ้ใชแ้บรนด์อ่ืนบางทีก็เส่ียง เจอแตกบา้ง เสียบา้ง แต่เฌอร่าไม่เคย

เจอปัญหาเลย" 

ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 15 กล่าววา่ "ผมเป็นลูกคา้ประจาํของเฌอร่า ซ้ือสินคา้กลุ่มไมก้บับอร์ดอยู่

ตลอด เพราะใชง้านไดส้ะดวก ประหยดัเวลา คุณภาพคงท่ี ทาํใหง้านก่อสร้างออกมาดูดีเสมอ" 

ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 20 กล่าวว่า "ผมใช้สินคา้ของเฌอร่าตลอด ซ้ือซํ้ าตลอดหลายปีท่ีผ่านมา 

เพราะวางใจไดใ้นคุณภาพของสินคา้ ใชแ้ลว้ไม่เคยผิดหวงั เป็นแบรนด์ท่ีซ้ือซํ้ าจนแทบไม่เคยมอง

แบรนดอ่ื์นเลย" 

 4.3.4.2 การแนะนําและบอกต่อให้ผู้รับเหมาก่อสร้าง หรือลูกค้าท่านอ่ืนๆ เลือกใช้ตราสินค้า

เฌอร่า 

 จากผลการวิจยัพบว่า ช่างผูรั้บเหมาส่วนใหญ่มีความเต็มใจและมกัจะแนะนาํให้ผูรั้บเหมา

รายอ่ืนรวมถึงลูกคา้ของตนเลือกใชสิ้นคา้เฌอร่าอยู่เสมอ เน่ืองจากผูรั้บแหมาเองมีประสบการณ์ท่ีดี

กบัสินคา้และมัน่ใจในคุณภาพ ทาํใหก้ลา้แนะนาํต่ออยา่งมัน่ใจและชดัเจน ทั้งยงัระบุวา่ การแนะนาํ

น้ีช่วยใหผู้รั้บเหมารายอ่ืนๆ มีโอกาสใชง้านสินคา้คุณภาพดี ทาํใหง้านมีประสิทธิภาพมากขึ้น อีกทั้ง
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ยงัส่งผลดีต่อภาพลกัษณ์ของตวัช่างเองในการเลือกใช้สินคา้ท่ีน่าเช่ือถือ นอกจากน้ีการแนะนํา

สินคา้ของเฌอร่าต่อยงัสะทอ้นถึงความภกัดีท่ีมีต่อแบรนด ์โดยช่างหลายรายระบุวา่ การบอกต่อนั้น

ช่วยเพิ่มความเช่ือมัน่ให้กบัลูกคา้ ส่งผลให้ไดง้านใหม่ๆ อย่างต่อเน่ือง เพราะลูกคา้เองก็มัน่ใจใน

คุณภาพและมาตรฐานการทาํงานท่ีสูงขึ้นดว้ย 

ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 5 กล่าวว่า "ผมแนะนาํให้เพื่อนร่วมงานใช้เฌอร่าเสมอ เพราะเคยใช้เอง

แลว้ไม่ผิดหวงั ลูกคา้ก็พอใจทุกคร้ังท่ีไดง้าน ถา้เลือกวสัดุท่ีดี งานก็ง่ายขึ้น ลกูคา้ก็แนะนาํต่อดว้ย" 

ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 9 กล่าวว่า "ทุกคร้ังท่ีมีคนถามเร่ืองวสัดุก่อสร้าง ผมจะแนะนาํเฌอร่าก่อน

เลย เพราะใชม้าแลว้ไดผ้ลดีมาก ลูกคา้กช็มวา่งานออกมาดูดี เลยบอกต่อดว้ยความมัน่ใจ" 

ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 13 กล่าววา่ "ผมมกัจะแนะนาํใหลู้กคา้เลือกใชเ้ฌอร่า เพราะลูกคา้หลายคน

ไม่ค่อยรู้เร่ืองวสัดุ ถา้เราแนะนาํของดีใหเ้ขา งานก็ออกมาดี ลูกคา้ก็พึงพอใจ" 

ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 17 กล่าวว่า "ผมแนะนาํผูรั้บเหมาคนอ่ืนให้ลองใช้เฌอร่า เพราะตวัเองใช้

แลว้ไม่เคยผิดหวงัเลย งานง่ายและเร็วขึ้น ลกูคา้เองก็มีความสุขกบัผลงานท่ีได"้ 

 4.3.4.3 การนําเสนอสินค้าเฌอร่าผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์  

 จากผลการวิจยัพบว่า ช่างส่วนหน่ึงมีการนาํเสนอผลงานและสินคา้เฌอร่าผ่านส่ือสังคม

ออนไลน์ เช่น Facebook, Instagram และ LINE เป็นประจาํ โดยส่วนใหญ่เนน้การโพสตภ์าพผลงาน

ท่ีมีการใช้สินคา้เฌอร่าประกอบกับคาํอธิบายท่ีชัดเจนเก่ียวกบัคุณภาพสินคา้และผลตอบรับจาก

ลูกคา้ ช่างระบุว่าการนาํเสนอผ่านช่องทางออนไลน์ช่วยสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัธุรกิจของตนเอง 

และช่วยขยายฐานลูกคา้ใหม่ๆ ให้มากขึ้น อีกทั้งยงัมีส่วนช่วยในการเพิ่มยอดขายสินคา้เฌอร่าผ่าน

การรับรู้และความเช่ือมัน่ของลูกคา้บนส่ือออนไลน์ดว้ย 

 ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 11 กล่าวว่า "ผมชอบถ่ายรูปผลงานท่ีใชเ้ฌอร่าลงเฟซบุ๊ก ลูกคา้จะไดเ้ห็น

วา่สินคา้ดีจริง ช่วยใหล้กูคา้ตดัสินใจงา่ยขึ้น" 

ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 14 กล่าวว่า "ผมโพสตง์านท่ีใชเ้ฌอร่าบ่อยๆ ใน LINE และเฟซบุ๊ก ลูกคา้

สนใจเยอะมาก ถามเขา้มาตลอดวา่ใชสิ้นคา้อะไร งานเลยเขา้มาเร่ือยๆ" 

 

4.4 ข้อมูลด้านทัศนคตต่ิอตราสินค้าเฌอร่า แบ่งออกเป็น 3 หวัขอ้ดงัน้ี 

 4.4.1 ทัศนคติต่อตราสินค้าเฌอร่าท่ีเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจ (Cognitive Element) แบ่ง

ออกเป็น 2 หัวข้อดังนี ้

 4.4.1.1 ความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัตราสินค้าเฌอร่า 

 จากผลการวิจยัพบว่า ผูรั้บเหมาก่อสร้างมีความรู้ความเขา้ใจในตราสินคา้เฌอร่าในระดบัท่ี

ดีมาก ส่วนใหญ่สามารถอธิบายถึงคุณสมบติัพื้นฐานของสินคา้ไดช้ดัเจน โดยเฉพาะเร่ืองวสัดุท่ีผลิต
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จากไฟเบอร์ซีเมนต์ ซ่ึงมีคุณสมบติัเด่นคือความทนทานต่อสภาพอากาศ ทนปลวก และใช้งานได้

ยาวนาน ผูรั้บเหมาหลายรายระบุว่าสามารถเลือกใชสิ้นคา้เฌอร่าไดอ้ย่างเหมาะสมกบัประเภทของ

งานก่อสร้างท่ีหลากหลาย และสามารถแนะนําลูกค้าเก่ียวกับคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ได้อย่าง

ถูกตอ้งและชดัเจน นอกจากน้ี ยงัพบว่าช่างผูรั้บเหมาก่อสร้างมีการเรียนรู้เก่ียวกบัสินคา้เฌอร่าจาก

ประสบการณ์จริงในการใชง้าน การศึกษาเพิ่มเติมจากการอบรม และขอ้มูลจากร้านคา้วสัดุก่อสร้าง 

ส่งผลให้มีความมัน่ใจในการใชผ้ลิตภณัฑ ์และสามารถถ่ายทอดความเขา้ใจนั้นไปยงัลูกคา้ไดเ้ป็น

อยา่งดีอีกดว้ย 

 ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 3 กล่าวว่า "ผมเข้าใจว่าสินค้าเฌอร่าผลิตจากไฟเบอร์ซีเมนต์ ทาํให้มี

จุดเด่นท่ีความทนทานต่อความช้ืนและปลวก รวมทั้งยงัสามารถทดแทนไมจ้ริงไดเ้ป็นอยา่งดี ผมจึง

เลือกใชง้านบ่อยคร้ัง" 

ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 9 กล่าวว่า "ผมมีความรู้เก่ียวกบัเฌอร่าค่อนขา้งดี ทั้งเร่ืองการติดตั้งและ

คุณสมบติัพิเศษของสินคา้ ทาํใหส้ามารถเลือกใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสมกบังานแต่ละประเภท และลูกคา้

ก็เช่ือมัน่เม่ือผมแนะนาํ" 

ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 14 กล่าวว่า "ผมเขา้ใจเก่ียวกบัเฌอร่าอย่างดี เพราะเคยผ่านการอบรมจาก

บริษทัและใชง้านมานานหลายปี ทราบดีวา่สินคา้ตวัไหนเหมาะกบังานประเภทไหน ทาํใหง้านของ

ผมออกมามีคุณภาพสูง" 

ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 19 กล่าวว่า "เฌอร่าเป็นสินคา้ท่ีผมมีความรู้และเขา้ใจมากท่ีสุด เพราะใช้

มาตลอดจนชาํนาญ สามารถอธิบายขอ้ดีของสินคา้ให้ลูกคา้ฟังไดอ้ย่างละเอียด จนลูกคา้มัน่ใจและ

เลือกใชเ้ฌอร่าตามคาํแนะนาํของผม" 

 4.4.1.2 ความเข้าใจประโยชน์และวิธีการใช้สินค้าของตราสินค้าเฌอร่า 

 จากผลการวิจัยพบว่า ช่างผูรั้บเหมาก่อสร้างส่วนใหญ่มีความเข้าใจในประโยชน์และ

วิธีการใชสิ้นคา้เฌอร่าเป็นอย่างดี ช่างส่วนมากสามารถระบุถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชสิ้นคา้

เฌอร่า เช่น ความแข็งแรงทนทาน การดูแลรักษาง่าย ความสะดวกในการติดตั้งท่ีรวดเร็ว และ

ลวดลายท่ีสวยงามเหมือนไม้จริง นอกจากน้ีช่างยงัสามารถอธิบายวิธีการใช้งานท่ีถูกต้องและ

เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์แต่ละประเภทไดดี้ ทาํให้การทาํงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ผูรั้บเหมา

หลายรายยงัย ํ้าถึงประโยชน์ของเฌอร่าในแง่ของการช่วยลดตน้ทุนค่าแรงและเวลาในการก่อสร้าง 

เพราะติดตั้งไดง้า่ยและสะดวก รวดเร็ว ซ่ึงเป็นจุดท่ีช่างผูรั้บเหมาพึงพอใจและนาํไปอธิบายให้ลูกคา้

เขา้ใจไดช้ดัเจน ส่งผลให้ลูกคา้มีความมัน่ใจและพึงพอใจในการเลือกใชผ้ลิตภณัฑข์องเฌอร่าเป็น

อยา่งมาก 
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 ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 5 กล่าวว่า "ผมเขา้ใจประโยชน์ของสินคา้เฌอร่าว่าติดตั้งง่าย รวดเร็ว ลด

เวลาในการทาํงานเยอะมาก แถมยงัช่วยลดปัญหาหน้างาน เพราะสินคา้แข็งแรง ไม่ตอ้งซ่อมบ่อย 

ลูกคา้ก็พอใจในคุณภาพงานท่ีได"้ 

ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 11 กล่าวว่า "ประโยชน์ของเฌอร่าคือทนทานต่อแดด ฝน และปลวก ผม

อธิบายลูกคา้ไดเ้สมอวา่คุม้ค่ากวา่การใชไ้มจ้ริง วิธีการติดตั้งก็ง่าย ประหยดัเวลาไดม้ากเม่ือเทียบกบั

แบรนดอ่ื์น" 

ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 17 กล่าวว่า "ผมเขา้ใจการใชง้านของสินคา้เฌอร่าเป็นอย่างดี เพราะใชม้า

ตลอด ไม่ว่าจะเป็นการตดั เจาะ ติดตั้ง เฌอร่าทาํไดง้่าย ประหยดัแรงงานและเวลา ลูกคา้ก็ได้รับ

ประโยชน์เตม็ท่ีจากการเลือกสินคา้คุณภาพ" 

ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 22  กล่าววา่ "เฌอร่ามีประโยชน์ตรงท่ีลดตน้ทุนไดช้ดัเจน ติดตั้งไดเ้ร็วกว่า

ไมจ้ริงมาก ผมอธิบายลูกคา้ประจาํว่าสินคา้ของเฌอร่านั้นคุม้ค่า และช่วยให้ลูกคา้ประหยดัไดท้ั้ง

เวลาและเงิน" 

ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 25 กล่าวว่า "ผมรู้ถึงประโยชน์ของสินคา้เฌอร่าท่ีสําคญัคือทนทานและ

ดูแลรักษาง่าย การติดตั้งไม่ซับซ้อน ผมแนะนําให้ลูกค้าเสมอเพราะผมเช่ือมั่นว่าเขาจะได้รับ

ประโยชน์จากสินคา้คุณภาพของเฌอร่า" 

 4.4.2 ทัศนคติต่อตราสินค้าเฌอร่าท่ีเกี่ยวกบัความชอบ (Affective Element) แบ่งออกเป็น 

2 หวัขอ้ดงัน้ี 

 4.4.2.1 ทัศนคติต่อตราสินค้าเฌอร่า 

 จากผลการวิจยัทศันคติต่อตราสินคา้ พบว่า ช่างผูรั้บเหมาก่อสร้างส่วนใหญ่มีทศันคติเชิง

บวกต่อตราสินคา้เฌอร่า โดยมีความรู้สึกท่ีดีและมีความเช่ือมัน่ในตราสินคา้อย่างชดัเจน ส่วนใหญ่

มองวา่เฌอร่าเป็น ตราสินคา้ท่ีน่าไวว้างใจ มีสินคา้ท่ีไดม้าตรฐานสูงและใชง้านง่าย ส่งผลใหช่้างเกิด

ความพึงพอใจและมัน่ใจในการเลือกใช้วสัดุน้ีอยู่เสมอ นอกจากน้ี ยงัพบว่าผูรั้บเหมาหลายรายมี

ความรู้สึกภูมิใจท่ีเลือกใชสิ้นคา้เฌอร่าในการดาํเนินงานก่อสร้างของตน เพราะลูกคา้ก็มีทศันคติท่ีดี

ต่อตราสินคา้ เช่นเดียวกนั ซ่ึงช่วยเสริมสร้างภาพลกัษณ์และความน่าเช่ือถือให้กบัผูรั้บเหมาอีกดว้ย 

จากผลการวิจัยย ังสามารถสรุปได้ว่า ทัศนคติด้านบวกท่ีช่างมีต่อตราสินค้าเฌอร่ามาจาก

ประสบการณ์จริงในการใชง้านท่ีประสบความสาํเร็จ ลูกคา้ใหก้ารยอมรับ และเกิดความพึงพอใจใน

สินคา้ท่ีมีคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 

 ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 4 กล่าวว่า "ผมรู้สึกดีกับแบรนด์เฌอร่ามาก เพราะใช้มาไม่เคยผิดหวงั 

คุณภาพสินคา้ดีเสมอตน้เสมอปลาย ลูกคา้ก็พึงพอใจ งานท่ีออกมาดูดี จึงมีทศันคติท่ีดีและมัน่ใจท่ี

จะเลือกเฌอร่าตลอด" 
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ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 9 กล่าวว่า "ผมมีทศันคติท่ีดีต่อเฌอร่า เพราะประสบการณ์ท่ีผ่านมาคือ

สินคา้ติดตั้งง่าย ทนทาน ใชแ้ลว้ไม่เสียหายง่าย ลูกคา้ก็แฮปป้ี ทาํใหง้านดาํเนินไปไดร้าบร่ืนตลอด" 

ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 14 กล่าวว่า "ผมรู้สึกมัน่ใจเวลาใชเ้ฌอร่า เพราะไม่เคยเจอปัญหา ลูกคา้ก็

ช่ืนชมงานท่ีทาํ ทาํให้ทศันคติท่ีผมมีต่อแบรนด์น้ีดีมาก และเลือกใชเ้ป็นแบรนด์หลกัในทุกๆ งาน

ก่อสร้าง" 

ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 18 กล่าววา่ "ทศันคติผมต่อเฌอร่าคือเป็นแบรนดท่ี์ผมไวว้างใจท่ีสุด ใชม้า

เป็นสิบปี สินคา้ใชง้านง่าย ทนทาน และยงัเป็นท่ียอมรับของลูกคา้อยา่งกวา้งขวาง" 

 4.4.2.2 ความรู้สึกชอบตราสินค้าเฌอร่า 

 จากผลการวิจยัพบว่า ผูรั้บเหมาส่วนใหญ่มีความรู้สึกช่ืนชอบตราสินคา้เฌอร่าอย่างชดัเจน 

โดยระบุว่าสินคา้เฌอร่าช่วยใหง้านก่อสร้างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ทาํงานสะดวกรวดเร็ว และไม่มี

ปัญหาเร่ืองคุณภาพสินคา้ในระยะยาว ช่างจาํนวนมากยงัรู้สึกประทบัใจในลวดลายท่ีสวยงามและดู

เหมือนไมจ้ริงของสินคา้เฌอร่า ส่งผลใหเ้กิดความพึงพอใจและช่ืนชอบเป็นพิเศษ นอกจากน้ี ช่าง

หลายรายระบุว่าความชอบของตนท่ีมีต่อตราสินคา้เฌอร่านั้น เป็นผลมาจากประสบการณ์ใช้งาน

จริงท่ีไดรั้บการยอมรับจากลูกคา้ จึงทาํให้เกิดความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ลือกใช้วสัดุท่ีมีคุณภาพสูง และ

ยงัมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อเน่ืองกบัตราสินคา้ ทั้งการซ้ือซํ้า และการแนะนาํตราสินคา้ใหก้บัลูกคา้หรือ

เพื่อนร่วมอาชีพ สรุปไดว้่าความชอบท่ีเกิดขึ้นนั้นมีพื้นฐานมาจากประสบการณ์ท่ีดี ความมัน่ใจใน

คุณภาพสินคา้ และการท่ีตราสินคา้เฌอร่าสามารถตอบสนองความตอ้งการของช่างไดอ้ย่างตรงจุด 

ต่อเน่ืองอยา่งสมํ่าเสมอ  

 ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 6 กล่าวว่า "ผมชอบเฌอร่าเพราะสินค้าดีมาก ใช้แล้วงานออกมาสวย 

ทนทาน งานติดตั้งก็ง่าย ทาํให้รู้สึกดีและชอบท่ีจะเลือกใชเ้ฌอร่าตลอด ไม่คิดเปล่ียนแบรนด์ไปใช้

ยีห่อ้อ่ืนเลย" 

ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 11 กล่าวว่า "ผมชอบเฌอร่ามากเพราะสินคา้ตอบโจทยก์ารทาํงานไดดี้

ท่ีสุด คุณภาพดี ติดตั้งสะดวก รวดเร็ว ไม่เคยเจอปัญหาจุกจิก และลูกคา้ก็มีความสุขทุกคร้ังท่ีไดใ้ช้

งาน" 

ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 15 กล่าวว่า "ผมมีความรู้สึกชอบเฌอร่ามากเป็นพิเศษ เพราะใช้แลว้งาน

เสร็จเร็ว ประหยดัเวลาและแรงงาน คุณภาพสินคา้ก็สูง ลูกคา้พอใจมาก ทาํใหผ้มเองก็ภูมิใจและช่ืน

ชอบแบรนดน้ี์อยา่งมาก" 

ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 21 กล่าววา่ "เฌอร่าคือแบรนดท่ี์ผมชอบท่ีสุด เพราะทาํใหผ้มทาํงานไดง้่าย 

คุณภาพดี งานท่ีไดอ้อกมาดูดี ลูกคา้ก็ชอบมาก เลยกลายเป็นแบรนด์ท่ีผมรู้สึกดีและมีความสุขทุก

คร้ังท่ีเลือกใช"้ 
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ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 26 กล่าวว่า  "ผมรู้สึกชอบเฌอร่าจริงๆ เพราะจากประสบการณ์ท่ีผ่านมา

คือไม่เคยมีปัญหาจากการใช้งานเลย วสัดุแข็งแรงดีและมีมาตรฐานสูง งานออกมาสวยงามและ

ลูกคา้ก็ประทบัใจทุกคร้ังท่ีเลือกใชเ้ฌอร่า" 

 4.4.3 ทัศนคติต่อตราสินค้าเฌอร่าท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรม (Behavioral Element) แบ่ง

ออกเป็น 2 หวัขอ้ดงัน้ี 

 4.4.3.1 ความตั้งใจในการซ้ือสินค้า ตราสินค้าเฌอร่า 

 จากผลการวิจัยพบว่า ผูรั้บเหมาส่วนใหญ่มีความตั้ งใจท่ีจะเลือกซ้ือตราสินค้าเฌอร่า

โดยเฉพาะ เม่ือมีการวางแผนการสั่งซ้ือวสัดุก่อสร้าง ช่างส่วนใหญ่ระบุว่าตั้งใจท่ีจะเลือกใชเ้ฌอร่า

ก่อนตราสินคา้อ่ืน เน่ืองจากประสบการณ์การใชง้านท่ีผ่านมามีผลลพัธ์ท่ีน่าพึงพอใจทั้งในแง่ของ

คุณภาพสินค้า ความสะดวกในการติดตั้ ง และความทนทานของวสัดุท่ีมีการใช้งานระยะยาว 

ผูรั้บเหมากลุ่มน้ีจะมีการวางแผนล่วงหนา้ในการจดัซ้ือสินคา้เฌอร่าท่ีใชบ้่อย เช่น ไมฝ้า ไมร้ะแนง 

และแผ่นบอร์ด โดยช่างมกัจะกาํหนดให้เป็นตราสินคา้แรกท่ีตอ้งเลือกซ้ือก่อนเสมอ นอกจากน้ียงั

พบว่า ช่างผูรั้บเมาบางรายมีการระบุถึงการตั้งใจซ้ือสินคา้ของเฌอร่าดว้ยความเช่ือมัน่จากลูกคา้ ซ่ึง

ทาํให้เกิดการตดัสินใจเลือกตราสินคา้น้ีอย่างชดัเจน สะทอ้นให้เห็นถึงพฤติกรรมการเลือกซ้ือท่ีมี

ความภกัดีต่อตราสินคา้อยา่งสูงจากประสบการณ์และความพึงพอใจท่ีผา่นมา 

 ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 3 กล่าวว่า  "ทุกคร้ังท่ีวางแผนสั่งซ้ือวสัดุ ผมตั้งใจจะเลือกซ้ือเฌอร่าก่อน

แบรนดอ่ื์นเลย เพราะใชเ้ฌอร่าแลว้สบายใจ คุณภาพดี ลูกคา้กพ็อใจ งานไม่เคยมีปัญหา เลยตั้งใจซ้ือ

ทุกคร้ัง" 

ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 8 กล่าววา่  "ผมตั้งใจเลือกซ้ือเฌอร่าเป็นหลกั เพราะงานท่ีออกมาดีมาก ใช้

ง่าย ติดตั้งเร็ว ทาํใหผ้มมีเป้าหมายชดัเจนวา่ตอ้งเลือกแบรนด์เฌอร่าก่อนแบรนด์อ่ืน" 

ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 12 กล่าววา่  "ก่อนท่ีจะซ้ือวสัดุก่อสร้างทกุคร้ัง ผมจะกาํหนดชดัเจนเลยว่า

ตอ้งซ้ือแบรนด์เฌอร่าก่อนเสมอ เพราะไวใ้จในคุณภาพสินคา้และไม่อยากเส่ียงใชแ้บรนด์อ่ืนท่ีอาจ

มีปัญหาตามมา" 

ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 18 กล่าวว่า "ผมตั้งใจซ้ือเฌอร่าทุกคร้ัง เพราะใช้มานานและได้ผลดีมา

ตลอด ลูกคา้พึงพอใจ ไม่มีขอ้ผิดพลาดเวลาทาํงาน เลยทาํให้แบรนด์น้ีกลายเป็นตวัเลือกอนัดบัแรก

สาํหรับผมตลอดมา" 

 4.4.3.2 ความเช่ือมั่นว่าตราสินค้าอ่ืนๆ สามารถทดแทนตราสินค้าเฌอร่าได้ 

 จากผลการวิจยัพบวา่ ผูรั้บเหมาส่วนใหญ่เช่ือวา่ตราสินคา้อ่ืนสามารถนาํมาใชง้านแทนเฌอ

ร่าไดใ้นแง่ของประเภทสินคา้ แต่จะไม่สามารถทดแทนในแง่ของคุณภาพได ้ความสะดวกในการ

ติดตั้ง และความพึงพอใจท่ีไดจ้ากการใชง้าน ผูรั้บเหมาส่วนมากกล่าวว่า ตราสินคา้อ่ืนอาจมีราคาท่ี
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ใกลเ้คียงหรือถูกกว่า แต่ในแง่ของคุณภาพ ความทนทาน และลกัษณะพิเศษท่ีเฌอร่ามีนั้นยงัไม่มี

ตราสินคา้ใดเทียบเท่าไดส้มบูรณ์ ทาํให้ช่างส่วนใหญ่ยงัคงเลือกท่ีจะใชเ้ฌอร่าเป็นอนัดบัแรก แมว้่า

จะมีตราสินคา้อ่ืนให้เลือกก็ตาม ช่างหลายรายยืนยนัว่าการเปล่ียนไปใช้ตราสินคา้อ่ืนมกัจะตามมา

ด้วยปัญหาในการติดตั้ง วสัดุเปราะง่ายหรือไม่ทนทาน จึงมองว่าเฌอร่ายงัมีความเหนือกว่าใน

ภาพรวม ดงันั้น แมจ้ะมีตวัเลือกในตลาด แต่ช่างยงัคงเช่ือมัน่และเลือกใช้เฌอร่าเป็นหลกัในการ

ทาํงานอยูดี่ 

 ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 5 กล่าววา่  "สินคา้ยีห่อ้อ่ืนสามารถใชง้านแทนเฌอร่าไดก้็จริง แต่มนัจะไม่

ค่อยคุม้ค่า เพราะคุณภาพและความทนทานยงัสู้เฌอร่าไม่ได ้ใชไ้ปแลว้มีปัญหาตามมา สุดทา้ยผมก็

ตอ้งกลบัมาเลือกเฌอร่าเหมือนเดิม" 

ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 9 กล่าวว่า "ผมคิดว่ายี่ห้ออ่ืนใช้แทนเฌอร่าได้แต่ไม่ดีเท่า เพราะจาก

ประสบการณ์ท่ีผ่านมายี่ห้ออ่ืนแตกง่ายกวา่ เฌอร่าทนทานกว่าเยอะ ใชง้านไดส้ะดวกและมัน่ใจได้

มากกวา่" 

ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 15 กล่าวว่า "สินคา้อ่ืนๆ ในตลาดอาจทดแทนเฌอร่าไดแ้ค่ในบางคร้ัง แต่

ถา้ตอ้งการคุณภาพท่ีดีจริงๆ ยงัไงเฌอร่าก็ยงัเหนือกว่า เพราะผมลองมาแลว้หลายแบรนด์ สุดทา้ยก็

ตอ้งกลบัมาเลือกใชเ้ฌอร่าอยูดี่" 

ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 20 กล่าวว่า  "แบรนด์อ่ืนท่ีใชแ้ทนไดมี้เยอะ แต่ไม่เคยเจอแบรนด์ไหนท่ี

คุณภาพดีเท่าเฌอร่า ใช้แบรนด์อ่ืนบางคร้ังเจอปัญหาจุกจิก สุดทา้ยก็กลบัมาเลือกใช้เฌอร่าตลอด

เหมือนเดิม เพราะไม่อยากเสียเวลาแกไ้ขปัญหา" 

ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 24 กล่าวว่า "ในตลาดมีสินคา้อ่ืนท่ีใชแ้ทนเฌอร่าไดจ้ริง แต่เร่ืองความพึง

พอใจและความมัน่ใจในงานยงัไม่มีแบรนด์ไหนแทนท่ีเฌอร่าได ้ทาํให้ผมยงัคงเลือกเฌอร่าเป็นแบ

รนดห์ลกัเสมอมา" 

 

4.5 ข้อมูลด้านความผูกพนัต่อตราสินค้าเฌอร่า แบ่งออกเป็น 3 หวัขอ้ดงัน้ี 

 4.5.1 ความผูกพนัอย่างยาวนานต่อตราสินค้าเฌอร่า 

 จากผลการวิจยัพบว่า ช่างผูรั้บเหมาก่อสร้างส่วนใหญ่มีความผูกพนัท่ีแน่นแฟ้นกับตรา

สินคา้เฌอร่า โดยความผกูพนัน้ีเกิดจากประสบการณ์การใชง้านผลิตภณัฑอ์ยา่งต่อเนเน่ืองเป็นระยะ

เวลานาน ผูรั้บเหมาหลายคนระบุวา่ใชสิ้นคา้เฌอร่าในการทาํงานมานานนบั 10 ปีตั้งแต่เร่ิมตน้อาชีพ 

ส่งผลให้เกิดความคุน้เคยและไวว้างใจในคุณภาพของสินคา้อย่างมัน่คง ความผูกพนัน้ียงัเช่ือมโยง

กบัประสบการณ์ท่ีดีท่ีไดรั้บจากการใชง้าน เช่น งานออกมามีคุณภาพสูง ลูกคา้มีความพึงพอใจ และ

ไม่พบปัญหาการใช้งาน ส่งผลให้ช่างรู้สึกว่าเฌอร่าเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตการทาํงานท่ีสําคญัและ
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ขาดไม่ได ้หลายรายย ํ้าว่าไม่คิดเปล่ียนไปใช้ ตราสินคา้อ่ืน เน่ืองจากความผูกพนัท่ีเกิดจากความ

ไวใ้จและการมีประสบการณ์ท่ีดีกบัตราสินคา้มาโดยตลอดนัน่เอง 

 ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 1 กล่าวว่า  "ผมรู้สึกว่าเฌอร่าเป็นแบรนด์ท่ีอยู่คู่กบัผมมาตั้งแต่เร่ิมทาํงาน

รับเหมาก่อสร้าง ใชม้าตลอดกว่า 15 ปี เลยผูกพนักบัเฌอร่ามาก เหมือนเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตการ

ทาํงานไปแลว้" 

ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 8 กล่าวว่า  "ผมมีความผูกพนักบัแบรนด์เฌอร่า เพราะตั้งแต่เร่ิมตน้อาชีพ

จนถึงปัจจุบันกว่า 20 ปี ก็ใช้แต่เฌอร่าตลอด ทาํให้รู้สึกว่าเป็นแบรนด์ท่ีเติบโตมาด้วยกันและ

ไวว้างใจกนัมายาวนาน" 

ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 13 กล่าวว่า  "ผมผูกพนักบัเฌอร่ามาก ใช้มาหลายสิบปีแลว้ เหมือนเป็น

เคร่ืองหมายการันตีงานท่ีผมทาํ ลูกคา้ก็พอใจ เลยมีความผกูพนักบัแบรนดน้ี์เป็นพิเศษ" 

ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 17 กล่าวว่า  "เฌอร่าเป็นแบรนด์ท่ีผมรู้สึกผูกพนัเพราะตั้งแต่เร่ิมทาํอาชีพ

รับเหมา ก็เลือกใชเ้ฌอร่าเสมอมา วนัน้ีผา่นมา 10 กวา่ปี ก็ยงัเลือกใชเ้หมือนเดิม เพราะความเช่ือมัน่

และประสบการณ์ท่ีดีต่อเน่ือง" 

 4.5.2 ความภูมิใจในการใช้ตราสินค้าเฌอร่า 

 จากผลการวิจยัพบว่า ผูรั้บเหมาก่อสร้างส่วนใหญ่มีความภูมิใจในการเลือกใช้ตราสินคา้

เฌอร่าในงานของตนเอง โดยความภูมิใจน้ีเกิดจากความมัน่ใจในคุณภาพสินคา้ท่ีใช ้และผลตอบรับ

ท่ีดีจากลูกคา้ท่ีไดใ้ช้งานจริง ซ่ึงช่วยเสริมภาพลกัษณ์ความเป็นมืออาชีพให้กบัช่างไดเ้ป็นอย่างดี 

ผูรั้บเหมาหลายรายกล่าวว่าการใชสิ้นคา้เฌอร่านั้นทาํให้ลูกคา้มองว่าตนเองใส่ใจและเลือกวสัดุท่ีมี

คุณภาพ ทาํให้เกิดความภูมิใจในตัวเองและในผลงานท่ีออกมา อีกทั้งยงัภูมิใจท่ีได้มีส่วนช่วย

ส่งเสริมภาพลกัษณ์ของตราสินคา้เฌอร่าท่ีเป็นท่ียอมรับในตลาดดว้ยเช่นกนั โดยสรุป ความภูมิใจ

ดังกล่าวส่งผลดีต่อความมัน่ใจในการแนะนําสินค้าต่อไปยงัผูใ้ช้งานรายอ่ืนๆ และการนําเสนอ

ผลงานผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ซ่ึงเป็นการช่วยเสริมสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดียิ่งขึ้นระหว่างผูรั้บเหมา

กบัตราสินคา้เฌอร่านัน่เอง  

 ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 5 กล่าววา่ "ผมภูมิใจท่ีใชเ้ฌอร่าในงานของผม เพราะลูกคา้รู้สึกวา่เราใส่ใจ

เลือกวสัดุท่ีดีท่ีสุดใหเ้ขา งานออกมาดี ลูกคา้ชม เราก็ภูมิใจมากท่ีทาํใหลู้กคา้ประทบัใจไดทุ้กคร้ัง" 

ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 9 กล่าวว่า "ผมรู้สึกภูมิใจทุกคร้ังท่ีไดเ้ลือกใช้เฌอร่า เพราะลูกคา้ช่ืนชม

งานท่ีออกมาเสมอ ทาํใหเ้รารู้สึกวา่การเลือกวสัดุท่ีดีช่วยสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัเราไดจ้ริงๆ" 

ผูส้มัภาษณ์คนท่ี 15 กล่าววา่ "ผมมีความภูมิใจในการเลือกใชสิ้นคา้เฌอร่าเสมอ เพราะรู้สึก

วา่แบรนดน้ี์ช่วยยกระดบัผลงานของผมให้ดูน่าเช่ือถือมากขึ้น ลูกคา้ก็เช่ือมัน่ในคุณภาพและกลบัมา

ใชง้านซํ้าอีก" 
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 4.5.3 การอธิบายแก้ต่างให้กบัตราสินค้า กรณีบุคคลอ่ืนกล่าวถึงตราสินค้าเฌอร่าในทางลบ  

 จากผลการวิจยัพบวา่ ผูรั้บเหมาส่วนใหญ่แสดงความพร้อมท่ีจะอธิบายและแกต่้างแทนตรา

สินคา้เฌอร่าเม่ือมีบุคคลอ่ืนกล่าวถึงในทางลบ เน่ืองจากช่างมีความเช่ือมัน่ในคุณภาพของตราสินคา้

จากประสบการณ์ใช้งานท่ียาวนาน ผูรั้บเหมาเหล่าน้ีมกัจะใช้ประสบการณ์จริงในการทาํงานมา

ยนืยนัคุณภาพของสินคา้ เพื่อสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งกบัผูท่ี้มีความคิดเห็นในเชิงลบ โดยส่วนมาก

จะเน้นย ํ้าถึงคุณสมบติัของสินคา้เฌอร่า ท่ีเหนือกว่าตราสินคา้อ่ืนๆในตลาด เช่น ความทนทาน 

ความง่ายในการติดตั้ง และประสบการณ์ท่ีไม่เคยพบปัญหาในการใชง้านจริง การแกต่้างให้กบัตรา

สินคา้ สะทอ้นถึงความผูกพนัและความภกัดีท่ีมีต่อตราสินคา้เฌอร่า ซ่ึงผูรั้บเหมาเห็นว่าเป็นส่ิง

สาํคญัท่ีจะรักษาช่ือเสียงท่ีดีของเฌอร่าไวไ้ดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

 ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี  2 กล่าวว่า "ถา้มีคนพูดถึงเฌอร่าในแง่ลบ ผมจะอธิบายให้เขาฟังว่าผมใช้

มาตลอดไม่เคยมีปัญหา คุณภาพดีจริง อาจเป็นเพราะเขาใชง้านผิดวิธีหรือไม่เขา้ใจสินคา้เท่านั้นเอง" 

ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 12 กล่าวว่า "ผมแก้ต่างให้เฌอร่าเสมอเวลามีคนพูดไม่ดี เพราะจาก

ประสบการณ์จริงคือไม่เคยมีปัญหาเลย ถา้มีปัญหาก็เป็นเร่ืองของวิธีการติดตั้งมากกว่าคุณภาพ

สินคา้" 

 

4.6 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

 จากผลการวิจยัพบว่า ผูรั้บเหมามีขอ้เสนอแนะท่ีสาํคญัในการปรับปรุงตราสินคา้เฌอร่าใน

อนาคต โดยขอ้เสนอแนะส่วนใหญ่จะเก่ียวขอ้งกบัประเด็นดา้นบริการหลงัการขายและระบบการ

จดัจาํหน่าย ช่างหลายรายเสนอให้ เฌอร่าเพิ่มช่องทางจดัจาํหน่ายให้เขา้ถึงง่ายขึ้น โดยเฉพาะใน

พื้นท่ีชานเมืองหรือพื้นท่ีห่างไกล เพื่อความสะดวกในการจดัซ้ือสินคา้ นอกจากน้ียงัมีขอ้เสนอแนะ

เร่ืองการจดัส่งสินคา้ให้มีความรวดเร็วและตรงต่อเวลามากขึ้น เพื่อลดปัญหาการล่าช้าของงาน

ก่อสร้าง และขอ้เสนอให้มีการจัดอบรมเพิ่มเติมเก่ียวกับการใช้งานและการติดตั้ งสินค้า เพื่อ

เสริมสร้างความรู้ท่ีถูกต้องให้กับช่างผูใ้ช้งาน ซ่ึงจะช่วยลดข้อผิดพลาดในการทาํงานและเพิ่ม

ประสิทธิภาพงานก่อสร้าง นอกจากน้ียงัเสนอใหแ้บรนดมี์สินคา้ใหม่ท่ีหลากหลายมากขึ้น เพื่อตอบ

โจทยก์ารใชง้านท่ีเฉพาะเจาะจงและตรงกบัความตอ้งการของตลาดมากยิง่ขึ้น 

 ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 3 กล่าวว่า "ผมอยากให้เฌอร่าปรับปรุงเร่ืองการจดัส่งสินคา้ให้ตรงเวลา

และรวดเร็วขึ้น เพราะบางทีสินคา้ไม่มา งานก็ตอ้งหยุดชะงกั ลูกคา้ก็ไม่พอใจ ทาํให้เสียโอกาสงาน

อ่ืนๆ ตามไปดว้ย" 
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ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 8 กล่าวว่า "เฌอร่าควรเพิ่มช่องทางการจดัจาํหน่ายให้มากขึ้น โดยเฉพาะ

ต่างจงัหวดัหรือพื้นท่ีห่างไกล เพื่อความสะดวกของช่างท่ีต้องการซ้ือสินค้า จะได้ไม่เสียเวลา

เดินทางไปซ้ือไกล" 

ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 15 กล่าววา่ "อยากใหเ้ฌอร่าจดัอบรมการติดตั้งและการใชง้านสินคา้ให้กบั

ช่างบ่อยขึ้น เพราะจะช่วยลดความผิดพลาดและเพิ่มความมัน่ใจในการเลือกใชสิ้นคา้ไดดี้กวา่เดิม" 
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บทที่ 5 

สรุปอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

 งานวิจยัเร่ืองการรับรู้ตราสินคา้ ทศันคติต่อตราสินคา้ และความผูกพนัต่อตราสินคา้เฌอร่า 

ของผูรั้บเหมาก่อสร้างในกรุงเทพมหานคร ไดมี้การสรุปอภิปรายผลและขอ้เสนอแนะเป็น 4 ส่วน

ดงัน้ี 

 

1. สรุปอภิปรายผลการวิจัย  

1.1 การรับรู้ตราสินคา้เฌอร่า 

1.1.1 การรู้จกัตราสินคา้ (Brand Recognition) 

1.1.2 ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Image)  

1.1.3 การรับรู้คุณภาพ (Perceived Quality)  

1.1.4 ความภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand Loyalty) 

1.2. ทศันคติต่อตราสินคา้เฌอร่า 

1.2.1 ทศันคติต่อตราสินคา้เฌอร่าท่ีเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจ (Cognitive Element) 

1.2.2 ทศันคติต่อตราสินคา้เฌอร่าท่ีเก่ียวกบัความชอบ (Affective Element)  

1.2.3 ทศันคติต่อตราสินคา้เฌอร่าท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรม (Behavioral Element) 

1.3 ความผกูพนัต่อตราสินคา้เฌอร่า 

2. องค์ความรู้ใหม่ท่ีได้จากการวิจัยคร้ังนี ้ 

3. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังนี ้ 

4. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

 

1. สรุปอภิปรายผลการวิจัย 

1.1 การรับรู้ตราสินค้าเฌอร่า 

1.1.1 การรู้จักตราสินค้า (Brand Recognition) 

สําหรับกลุ่มผูรั้บเหมาก่อสร้างมีการรับรู้และจดจาํตราสินค้าเฌอร่าในระดับท่ีสูงมาก 

ผูรั้บเหมาส่วนใหญ่สามารถระบุช่ือ ตราสินคา้และประเภทของสินคา้เฌอร่าไดท้นัทีเม่ือกล่าวถึง

วสัดุก่อสร้างประเภทไฟเบอร์ซีเมนตห์รือวสัดุทดแทนไม ้โดยเฉพาะสินคา้ในกลุ่มไมฝ้า ไมร้ะแนง 

และแผ่นบอร์ด ท่ีมีการใช้งานอย่างต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอในการทาํงานของผูรั้บเหมากลุ่มน้ี ซ่ึง

แสดงให้เห็นถึงความแข็งแกร่งในการสร้างการจดจาํตราสินคา้ของเฌอร่าในตลาดวสัดุก่อสร้างได้
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เป็นอย่างดี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ โกศล น่วมบาง (2562) จากการศึกษาเร่ือง การสร้างการรับรู้

ตราสินคา้เพื่อความภกัดีต่อตราสินคา้ของผูบ้ริโภค ซ่ึงพบว่า การสร้างการรับรู้ตราสินคา้ใหม่ผ่าน

การเช่ือมโยงกบัผูบ้ริโภค และประสบการณ์เชิงบวก ส่งผลใหเ้กิดความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้และ

พฤติกรรมซ้ือซํ้ าในระยะยาว อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ วริศรา ไทยป้อม (2564) จาก

การศึกษาเร่ือง การรับรู้คุณค่าตราสินคา้และส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลกระทบต่อการตั้งใจ

ซ้ือคอนกรีตผสมเสร็จตราปูนอินทรีของผูป้ระกอบการธุรกิจก่อสร้าง ซ่ึงระบุวา่ การรับรู้คุณค่าของ

ตราสินคา้ในดา้นคุณภาพ ความเช่ือมโยง และการจดจาํ ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือและการซ้ือซํ้ าใน

กลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจก่อสร้างอยา่งมีนยัสาํคญั 

ทั้งน้ี ปัจจยัท่ีส่งเสริมให้ผูรั้บเหมาสามารถจดจาํและรับรู้ตราสินคา้เฌอร่าไดดี้มาก ไดแ้ก่ 

การสร้างอตัลกัษณ์ตราสินคา้ผ่านสีสันของตราสินคา้และบรรจุภณัฑท่ี์มีเอกลกัษณ์ชดัเจนและโดด

เด่น เช่น สีเขียวท่ีสะทอ้นถึงความเป็นธรรมชาติและการเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลใหต้ราสินคา้

เฌอร่าถูกจดจาํได้ง่าย รวมถึงคุณลักษณะเด่นท่ีมีความเฉพาะตัว เช่น ลวดลายท่ีสมจริง ความ

แข็งแรงทนทาน และความสะดวกในการติดตั้ง ซ่ึงเป็นปัจจยัสําคญัในการตดัสินใจเลือกซ้ือวสัดุ

ก่อสร้างของผูรั้บเหมาอีกดว้ย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นฤมล ญาณสมบติั (2562) จากการศึกษา

เร่ือง การเพิ่มมูลค่าตราสินคา้โดยใชต้ราสัญลกัษณ์และเคร่ืองมือทางการคา้ ท่ีช้ีให้เห็นว่า การสร้าง

มูลค่าให้กบัตราสินคา้สามารถทาํไดผ้่านการออกแบบตราสัญลกัษณ์ท่ีจดจาํง่าย และการเลือกใช้

เคร่ืองมือทางการคา้ทางการตลาดอย่างเหมาะสม ซ่ึงส่งผลใหต้ราสินคา้เกิดการจดจาํในใจผูบ้ริโภค

ไดอ้ยา่งย ัง่ยนื โดยเฉพาะในกลุ่มท่ีมีประสบการณ์ตรงกบัการใชง้านจริง 

ดงันั้น จากผลการวิเคราะห์ท่ีไดน้ี้ สะทอ้นใหเ้ห็นวา่การสร้างการรับรู้ตราสินคา้ของเฌอร่า

ประสบความสําเร็จเป็นอย่างมาก เน่ืองจากผูรั้บเหมาก่อสร้างมีระดบัการรู้จกัตราสินคา้เฌอร่าสูง

มาก ซ่ึงเป็นผลจากการส่ือสารตราสินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพ การรักษาคุณภาพสินคา้อย่างสมํ่าเสมอ 

และการส่งมอบประสบการณ์การใช้งานท่ีดีอย่างต่อเน่ือง จึงนําไปสู่การจดจาํและการรับรู้ตรา

สินคา้เฌอร่าท่ีแขง็แกร่งในกลุ่มผูรั้บเหมาก่อสร้างในพื้นท่ีศึกษาน้ีเป็นอยา่งดี  

1.1.2 ภาพลกัษณ์ตราสินค้า (Brand Image) 

ในส่วนของภาพลกัษณ์ตราสินคา้เฌอร่าในสายตาของผูรั้บเหมาก่อสร้างมีความชดัเจนและ

โดดเด่น โดยส่วนใหญ่รับรู้วา่เฌอร่าเป็นผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพดี แขง็แรงทนทาน และเหมาะสมกบั

งานต่อเติมบ้านพกัอาศัย ผูรั้บเหมาหลายรายยืนยนัว่าการเลือกใช้สินค้าเฌอร่าช่วยเสริมสร้าง

ภาพลักษณ์ท่ีดีให้แก่ธุรกิจของตนเองในสายตาของลูกค้า และมักถูกมองว่าเป็นผูรั้บเหมาท่ีมี

มาตรฐานในการเลือกใช้วสัดุก่อสร้างท่ีมีคุณภาพสูง นอกจากน้ี ตราสินคา้เฌอร่าท่ีเป็นตวัอกัษรสี

เขียวยงัทาํให้ผูใ้ชง้านสามารถจดจาํไดอ้ยา่งง่ายดาย ส่งผลให้เกิดการสร้างการรับรู้ตราสินคา้อยา่งมี



47 

 

ประสิทธิภาพ มีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พจนี วชัรชยัทโลสถ (2565) ท่ีทาํการศึกษาความ

ตอ้งการของลูกคา้ธุรกิจสีอุตสาหกรรม เพื่อพฒันาแผนธุรกิจสําหรับผูแ้ทนจาํหน่ายสีอุตสาหกรรม

ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกพบว่า ภาพลกัษณ์สินคา้และการตอบสนองต่อความตอ้งการของ

ลูกคา้ท่ีครบถว้น ส่งผลโดยตรงต่อการสร้างความไวว้างใจ ความภกัดี และการตดัสินใจซ้ือซํ้ าของ

ลูกคา้ในกลุ่มธุรกิจวสัดุก่อสร้างเช่นกนั 

นอกจากน้ี ยงัพบวา่ผูรั้บเหมาส่วนใหญ่สามารถระบุถึงลกัษณะเด่นของภาพลกัษณ์เฌอร่าท่ี

แตกต่างจากตราสินคา้อ่ืนไดช้ดัเจน เช่น ลวดลายท่ีมีความสมจริงคลา้ยไมจ้ริง เน้ือวสัดุท่ีแข็งแรง 

เหนียว และทนต่อการใช้งาน ซ่ึงปัจจยัดังกล่าวทาํให้เฌอร่าถูกมองว่าเป็นตราสินค้าท่ีมีความ

น่าเช่ือถือและมีความพรีเมียมมากกว่าตราสินคา้คู่แข่งท่ีมีลกัษณะคลา้ยกนั นอกจากน้ีการท่ีเฌอร่า

สร้างผลิตภณัฑ์ให้มีความหลากหลาย ตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูใ้ช้งานไดอ้ย่างครบวงจร ยงั

เป็นการส่งเสริมภาพลักษณ์ของตราสินคา้ให้มีความโดดเด่นเหนือคู่แข่งอีกด้วย แนวคิดน้ียงั

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรรธนวรรณ อุประ และคณะ (2563) ท่ีศึกษาเร่ือง การพฒันามาตรวดั

คุณค่าตราสินคา้จากมุมมองของผูบ้ริโภคสําหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย 

ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นการรับรู้ตราสินคา้ และความสามารถในการสร้างความแตกต่างจากตรา

สินคา้อ่ืน มีผลอย่างมีนยัสําคญัต่อการสร้างคุณค่าตราสินคา้ในมุมมองของผูบ้ริโภค โดยเฉพาะใน

กลุ่มธุรกิจท่ีมีการแข่งขนัสูงและลกัษณะผลิตภณัฑท่ี์มีความคลา้ยคลึงกนั การท่ีตราสินคา้สามารถ

สร้างเอกลกัษณ์ท่ีชดัเจนและเป็นท่ีจดจาํไดจ้ะส่งผลต่อการเลือกซ้ือของผูบ้ริโภคในระยะยาว 

ทั้งน้ี ผลการศึกษายงัพบว่า ภาพลกัษณ์ของเฌอร่าไม่เพียงแค่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของ

ผูรั้บเหมาก่อสร้างเท่านั้น แต่ยงัส่งผลต่อความไวว้างใจของลูกค้าผูใ้ช้บริการก่อสร้างอีกด้วย 

เน่ืองจากลูกคา้มีการรับรู้และจดจาํภาพลกัษณ์ท่ีดีของตราสินคา้เฌอร่า ซ่ึงนําไปสู่การตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการผูรั้บเหมาท่ีเลือกใช้วสัดุก่อสร้างจากตราสินคา้เฌอร่า โดยเฉพาะในกลุ่มผลิตภณัฑ์

ไมฝ้า ไมร้ะแนง และแผ่นบอร์ด ท่ีเป็นท่ีรู้จกัและยอมรับในตลาดวสัดุก่อสร้าง ดงันั้น ผูรั้บเหมา

หลายรายจึงให้ความสําคญักับการเลือกใช้สินคา้ของเฌอร่า เพื่อรักษาภาพลกัษณ์ทางธุรกิจของ

ตนเองในสายตาลกูคา้ สอดคลอ้งกบังานของ วุฒิชยั ยงัปรางค ์และ ธญันนัท ์บุญอยู ่(2565) ท่ีศึกษา 

ปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคของประชาชนในพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงพบวา่ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ในดา้นคุณประโยชน์ ความช่ืนชอบ และคุณสมบติั

ท่ีเด่นชดั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอยา่งมีนยัสาํคญั  
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ดงันั้น จากผลการวิเคราะห์ท่ีกล่าวมาน้ีแสดงให้เห็นวา่การท่ีตราสินคา้เฌอร่าสามารถสร้าง

ภาพลักษณ์ ท่ีแข็งแกร่ง  ชัด เจน และมีคุณภาพได้ ส่ งผลโดยตรงต่อความ เ ช่ื อมั่นข อง

ผูรั้บเหมาก่อสร้างในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ รวมถึงยงัส่งผลต่อการเสริมสร้างภาพลกัษณ์และ

ความน่าเช่ือถือของธุรกิจผูรั้บเหมาก่อสร้างในสายตาของลูกคา้อยา่งชดัเจนอีกดว้ย 

1.1.3 การรับรู้คุณภาพ (Perceived Quality) 

ผูรั้บเหมาหลายรายยงัช้ีให้เห็นว่าสินคา้เฌอร่าสามารถใชง้านร่วมกบัวสัดุก่อสร้างประเภท

อ่ืนๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและไม่มีปัญหา เช่น การติดตั้งคู่กบัโครงสร้างเหล็ก ไม ้หรือปูน ซ่ึง

แสดงถึงคุณภาพในแง่ของความยืดหยุ่นและความสะดวกในการใช้งานจริง อีกทั้งยงัมีผูรั้บเหมา

ระบุว่า ความสะดวกและความง่ายในการติดตั้งสินคา้เฌอร่านั้นช่วยลดเวลาในการทาํงาน และเพิ่ม

ประสิทธิภาพในงานก่อสร้าง ส่งผลโดยตรงต่อการสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการของ

ผูรั้บเหมาแต่ละรายอีกด้วย ผลการวิเคราะห์ดังกล่าวสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ณัฐพล ศิริโภคา 

(2564) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและความไวว้างใจท่ีมีผลต่อขั้นตอนการ

ตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้างท่ีนาํเขา้จากประเทศจีนของผูซ้ื้อวสัดุก่อสร้างในอาํเภอพนสันิคม จงัหวดั

ชลบุรี ซ่ึงระบุว่า ความสะดวกในการใชง้านของสินคา้เป็นหน่ึงในปัจจยัสําคญัท่ีส่งผลต่อความพึง

พอใจของลูกคา้และความเช่ือมัน่ในการตดัสินใจเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้าง 

เช่นเดียวกบังานวิจยัของ สุกญัญา อินทะนิล (2565) จากการศึกษา พฤติกรรมและปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้าง กรณีศึกษาร้านศิริชัย ท่ีพบว่า ลูกคา้ให้ความสําคญักับวสัดุ

ก่อสร้างท่ีสามารถติดตั้งง่าย และใช้งานร่วมกับวสัดุอ่ืนๆ ได้ดี เน่ืองจากช่วยประหยดัเวลา ลด

ขอ้ผิดพลาดในหน้างาน และส่งผลให้ลูกคา้มีความพึงพอใจในคุณภาพโดยรวมของงานก่อสร้าง

มากยิง่ขึ้น 

 ทั้งน้ี การท่ีผูรั้บเหมารับรู้ถึงคุณภาพสินคา้ท่ีสูงของเฌอร่าไม่ไดเ้กิดจากประสบการณ์เพียง

คร้ังเดียว แต่เกิดจากการใช้งานอย่างต่อเน่ืองในระยะยาว ผูรั้บเหมาแต่ละรายมีการซ้ือซํ้ าและ

เลือกใชสิ้นคา้เฌอร่ามาอย่างยาวนาน เน่ืองจากมีความมัน่ใจในคุณภาพท่ีไดรั้บ ส่งผลใหเ้กิดความ

เช่ือมัน่ และนาํไปสู่การแนะนาํตราสินคา้เฌอร่าต่อแก่ผูรั้บเหมารายอ่ืน ๆ และลูกคา้ของตนเอง ซ่ึง

สะท้อนถึงการรับรู้คุณภาพของสินค้าท่ีมีความชัดเจนในเชิงบวกเป็นอย่างมาก สอดคล้องกับ

งานวิจยัของ กมลเมธ จินดาอิสรชยักุล (2564) จากการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือไม้สังเคราะห์สําหรับผนังของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงพบว่า 

ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้เลือกใชผ้ลิตภณัฑไ์มส้ังเคราะห์ท่ีมีคุณภาพสูง และตอบโจทยก์ารใชง้านจริงใน

ด้านความทนทาน ความสวยงาม และความเช่ือมัน่ในตราสินคา้ โดยเฉพาะผลิตภณัฑ์ท่ีมีความ

สมํ่าเสมอของคุณภาพและสามารถใช้งานไดง้่าย ผลการศึกษาน้ีจึงสอดคลอ้งกบัการรับรู้คุณภาพ
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ของสินคา้เฌอร่าประเภทไมฝ้าและไมร้ะแนง ท่ีผูรั้บเหมามีประสบการณ์ใชง้านโดยตรง และไดรั้บ

ความพึงพอใจอยา่งต่อเน่ืองจนเกิดความภกัดีในตราสินคา้  

ดังนั้ น จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้กล่าวมาข้างต้นน้ี แสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่า 

ผูรั้บเหมาก่อสร้างมีการรับรู้คุณภาพของตราสินคา้เฌอร่าในระดบัท่ีดีมาก ซ่ึงเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีช่วย

เสริมสร้างความเช่ือมัน่และความพึงพอใจในการใช้งานสินคา้เฌอร่าในระยะยาว รวมทั้งยงัส่งผล

เชิงบวกต่อการตดัสินใจซ้ือซํ้ า และการสนับสนุนการใช้งานสินคา้เฌอร่าในกลุ่มผูรั้บเหมาดว้ย

กนัเองอีกดว้ย 

1.1.4 ความภักดีต่อตราสินค้า (Brand Loyalty) 

 ในส่วนของความภกัดีต่อตราสินคา้ ผูรั้บเหมาก่อสร้างมีความภกัดีต่อตราสินคา้เฌอร่าใน

ระดบัท่ีสูงมาก ซ่ึงเห็นไดจ้ากการท่ีผูรั้บเหมาส่วนใหญ่ระบุวา่มีการเลือกใชแ้ละซ้ือผลิตภณัฑเ์ฌอร่า

เป็นประจาํอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มสินคา้ประเภทไมฝ้า ไมร้ะแนง และแผ่นบอร์ด 

เน่ืองจากผูรั้บเหมามีความเช่ือมัน่ในคุณภาพและประสิทธิภาพของสินคา้เฌอร่า ผูรั้บเหมาหลายราย

ยงัไดก้ล่าวเพิ่มเติมว่าการใชง้านสินคา้เฌอร่านั้น สามารถตอบสนองความตอ้งการและสร้างความ

พึงพอใจให้กบัลูกคา้ไดอ้ย่างสมํ่าเสมอ ทาํให้เกิดการซ้ือซํ้ าอย่างต่อเน่ือง และเกิดการตดัสินใจใน

การแนะนําสินคา้เฌอร่าไปยงักลุ่มลูกคา้และผูรั้บเหมารายอ่ืนๆ ในเครือข่ายของตนเองอีกด้วย 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กิตติศกัด์ิ ริบแจ่ม และ นิติพล ภูตโชติ (2566) จากการศึกษา ความพึง

พอใจของลูกคา้ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือซํ้าของสินคา้

วสัดุก่อสร้างของลูกคา้ร้านกิตติศกัด์ิอลูมิเนียม ซ่ึงพบว่า ความพึงพอใจจากการใช้งานสินคา้อย่าง

ต่อเน่ืองมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือซํ้ าอย่างมีนัยสําคญั อีกทั้งยงัมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ อาทิตย์ บุญเขตร์ (2566) จากการศึกษาเร่ือง ปัจจัยของตราสินค้าท่ีส่งผลต่อกระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือ พบว่า ความเช่ือมัน่ในตราสินคา้และประสบการณ์ท่ีดีจากการใชง้านผลิตภณัฑ ์ส่งผล

ต่อพฤติกรรมการซ้ือซํ้าและความภกัดีในตราสินคา้อยา่งมีนยัสาํคญั โดยผูบ้ริโภคท่ีเคยใชผ้ลิตภณัฑ์

แลว้ไดรั้บความพึงพอใจ มกัจะกลบัมาซ้ือซํ้ าและมีแนวโนม้ในการแนะนาํตราสินคา้ให้แก่ผูอ่ื้น ซ่ึง

สอดคล้องกับพฤติกรรมของผูรั้บเหมาก่อสร้างท่ีเลือกใช้ผลิตภัณฑ์เฌอร่าเป็นตราหลัก และ

แสดงออกถึงความภกัดีในรูปแบบของการซ้ือซํ้าและการแนะนาํต่อในวงเครือข่ายของตนเอง 

นอกจากน้ี ความภกัดีต่อตราสินคา้เฌอร่านั้น ยงัถูกสะทอ้นผา่นพฤติกรรมของผูรั้บเหมาใน

การเลือกซ้ือสินคา้ โดยส่วนใหญ่ระบุว่าแมจ้ะมีตวัเลือกสินคา้จากตราสินคา้คู่แข่งในตลาดท่ีมี

ลกัษณะคลา้ยกัน แต่ผูรั้บเหมาส่วนมากยงัคงเลือกใช้เฌอร่าเป็นหลกั ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความ

แข็งแกร่งในการสร้างความเช่ือมัน่และความพึงพอใจท่ีมีต่อตราสินคา้ในระยะยาวอีกดว้ย โดยระบุ

วา่ตราสินคา้สามารถสร้างความเช่ือมัน่ไดใ้นระยะยาว สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ บณัฑิตา ศรีมงคล
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ปทุม (2561) จากการศึกษาเร่ือง ความตั้งใจซ้ือวสัดุก่อสร้างระหว่างร้านดูโฮมและไทวสัดุ ท่ีระบุว่า 

ความเช่ือมัน่ในคุณภาพสินคา้และประสบการณ์ท่ีดีจากการใชง้าน ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือซํ้ าใน

ตลาดวสัดุก่อสร้างอย่างมีนัยสําคญั และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชนากานต์ เจริญชยั (2564) 

จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของลูกคา้ท่ีใช้บริการร้านวีโฮมวสัดุก่อสร้างท่ี 

พบวา่ ประสบการณ์การใชง้านท่ีดีและคุณค่าท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บจากตราสินคา้ เป็นปัจจยัหลกัท่ีส่งผล

ต่อความภกัดีของลูกคา้ในธุรกิจวสัดุก่อสร้าง 

ผูรั้บเหมาบางรายยงัมีพฤติกรรมเชิงรุกในการปกป้องตราสินคา้ท่ีตนเองมีความภกัดี เม่ือมี

การรับรู้หรือได้ยินข้อมูลในเชิงลบเก่ียวกับตราสินค้าเฌอร่า โดยจะช้ีแจงข้อเท็จจริงหรือ

ประสบการณ์จริงจากการใชง้านท่ีผ่านมา เพื่อให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งแก่ผูรั้บเหมารายอ่ืนๆ หรือลูกคา้ท่ี

เกิดความสงสัยในตวัสินคา้ดว้ยตนเอง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ลู่ เฟิง (2565) จากการศึกษา ปัจจยั

ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ออนไลน์ของคนวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร ท่ีพบว่า 

ผูบ้ริโภคท่ีมีความภักดีต่อตราสินค้า มีแนวโน้มแสดงพฤติกรรมในการปกป้องตราสินค้าต่อ

ความเห็นในเชิงลบ โดยใชป้ระสบการณ์จริงมายนืยนัถึงคุณภาพและคุณค่าของสินคา้ ซ่ึงพฤติกรรม

ดงักล่าวสะทอ้นถึงความเช่ือมโยงอยา่งแน่นแฟ้นระหวา่งตราสินคา้กบัผูใ้ชง้าน  

ดังนั้น จากขอ้มูลท่ีกล่าวมาน้ี สามารถสรุปได้ว่า ผูรั้บเหมาก่อสร้างมีความภกัดีต่อตรา

สินคา้เฌอร่าในระดบัสูง โดยเกิดจากประสบการณ์ท่ีดีและมีความต่อเน่ืองในการใชง้านสินคา้ของ

เฌอร่ามาอย่างยาวนาน ส่งผลให้ตราสินคา้เฌอร่าสามารถรักษาฐานลูกคา้เดิมไวไ้ดอ้ย่างแข็งแกร่ง 

และยงัช่วยเพิ่มโอกาสในการขยายกลุ่มลูกค้าใหม่ผ่านการแนะนําสินค้าด้วยความเช่ือมั่นของ

ผูใ้ชง้านเดิมอีกดว้ย  

1.2. ทัศนคติต่อตราสินค้าเฌอร่า 

1.2.1 ทัศนคตต่ิอตราสินค้าเฌอร่าท่ีเกีย่วกบัความรู้ความเข้าใจ (Cognitive Element) 

ผูรั้บเหมาก่อสร้างส่วนใหญ่มีทศันคติดา้นความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัตราสินคา้เฌอร่าอยู่ใน

ระดบัสูง โดยผูรั้บเหมาสามารถอธิบายคุณลกัษณะ คุณสมบติั รวมถึงวิธีการใชง้านผลิตภณัฑ์ของ

เฌอร่าไดอ้ย่างชดัเจนและถูกตอ้งในทุกกลุ่มของผลิตภณัฑ ์ผูรั้บเหมาหลายรายไดใ้ห้ขอ้มูลเพิ่มเติม

วา่ สินคา้เฌอร่ามีคุณสมบติัท่ีเหมาะสมกบัสภาพงานก่อสร้างต่างๆ เน่ืองจากมีความแขง็แรง ทนต่อ

สภาพอากาศ ความช้ืน และสามารถติดตั้งได้สะดวกรวดเร็ว รวมทั้งยงัเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีช่วยเพิ่ม

มูลค่าใหก้บังานก่อสร้างและต่อเติมอยา่งมีประสิทธิภาพอีกดว้ย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อภิวฒัน์ 

กิจมานะวฒัน์ (2562) ท่ีศึกษาทศันคติของผูใ้ชง้านต่ออาคารโครงสร้างสาํเร็จรูประบบกล่อง พบวา่ 

ผูใ้ชง้านท่ีมีความรู้และความเขา้ใจในคุณสมบติัของวสัดุจะสามารถตดัสินใจเลือกใชสิ้นคา้ไดอ้ยา่ง

เหมาะสม และเกิดความเช่ือมัน่ในผลิตภณัฑท่ี์ใชอ้ยา่งต่อเน่ืองในระยะยาว 



51 

 

นอกจากน้ี พบว่าผูรั้บเหมาส่วนใหญ่ยงัมีความเขา้ใจเก่ียวกบัประโยชน์ของสินคา้ตราเฌอ

ร่าในการทดแทนไมจ้ริงไดเ้ป็นอย่างดี เช่น การนาํมาใชใ้นงานภายนอกท่ีตอ้งการความทนทานต่อ

สภาพแวดลอ้มและความสะดวกในการดูแลรักษา อีกทั้งผูรั้บเหมาบางรายยงัแสดงให้เห็นถึงความ

เขา้ใจในเร่ืองของการประยุกต์ใช้งานเฌอร่าให้เหมาะสมกบัลกัษณะงานและความตอ้งการของ

ลูกคา้ ซ่ึงสะทอ้นถึงระดบัความเขา้ใจท่ีลึกซ้ึงในการนาํผลิตภณัฑไ์ปใชง้านจริง ส่งผลให้เกิดความ

ไวว้างใจในการเลือกใช้ตราสินคา้เฌอร่าในงานท่ีมีความหลากหลายเพิ่มมากขึ้น สอดคลอ้งกับ

งานวิจยัของ ณัฐพล เตชะปรีชาวงศ ์(2563) จากการศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้

จากธุรกิจคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรีและจังหวดั

ปทุมธานี ท่ีระบุว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีความเขา้ใจในคุณลกัษณะและความเหมาะสมของวสัดุก่อสร้าง 

มกัจะมีความมัน่ใจในการเลือกใช้สินคา้และมีแนวโน้มใช้งานในระยะยาวมากกว่าผูท่ี้ขาดขอ้มูล

หรือมีความรู้เพียงผิวเผิน ขอ้คน้พบน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พชัราภรณ์ บรรพต (2562) จาก

การศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ

วสัดุก่อสร้างของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี ท่ีระบุว่า ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ 

โดยเฉพาะความเขา้ใจในคุณสมบติัสินคา้ ความเหมาะสมกบัการใชง้าน และการให้ขอ้มูลท่ีชดัเจน 

มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือในระดบัมากท่ีสุด 

ทั้งน้ี ปัจจยัท่ีสนบัสนุนให้ผูรั้บเหมามีทศันคติท่ีดีดา้นความรู้ความเขา้ใจต่อตราสินคา้เฌอ

ร่านั้น มาจากประสบการณ์การใช้งานท่ีสั่งสมมายาวนาน ประกอบกบัการท่ีเฌอร่ามีการส่ือสาร

ขอ้มูลผลิตภณัฑอ์ย่างชดัเจนผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เวบ็ไซต ์ร้านคา้ตวัแทนจาํหน่าย และกิจกรรม

การส่งเสริมการขายท่ีเขา้ถึงผูรั้บเหมาอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ผูรั้บเหมาสามารถนําขอ้มูล

เหล่าน้ีไปใช้ประกอบการตัดสินใจเลือกวสัดุในการทาํงานได้อย่างเหมาะสม รวมถึงสามารถ

แนะนาํและให้ขอ้มูลผลิตภณัฑ์เฌอร่ากบัลูกคา้ไดอ้ย่างถูกตอ้งเช่นกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

ปัญญาพร รุจิวงศาสิน (2563) ท่ีศึกษาเก่ียวกบักลยุทธ์ของธุรกิจคา้ปลีกวสัดุก่อสร้าง พบว่า การให้

ขอ้มูลผลิตภณัฑผ์่านส่ือท่ีเช่ือถือได ้เช่น เวบ็ไซตแ์ละการสาธิตการใชง้าน ช่วยให้ผูบ้ริโภคมีความ

เขา้ใจในสินคา้ไดช้ดัเจนขึ้น และส่งเสริมการตดัสินใจซ้ือซํ้าในอนาคต 

ดังนั้น จากขอ้มูลท่ีได้กล่าวทั้งหมด สะทอ้นให้เห็นอย่างชัดเจนว่า ผูรั้บเหมาก่อสร้างมี

ทศันคติในเชิงความรู้ความเขา้ใจ (Cognitive Element) ต่อตราสินคา้เฌอร่าในระดบัสูง โดยมีการ

รับรู้ถึงคุณสมบติั จุดเด่น และประโยชน์ของผลิตภณัฑท่ี์ชดัเจน ส่งผลใหเ้กิดความเช่ือมัน่ในการใช้

งาน และเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือและแนะนาํสินคา้ตราเฌอร่าในอนาคตอีกดว้ย 
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1.2.2 ทัศนคติต่อตราสินค้าเฌอร่าท่ีเกีย่วกบัความชอบ (Affective Element) 

ผูรั้บเหมาก่อสร้างมีทัศนคติท่ีเก่ียวกับความชอบต่อตราสินค้าเฌอร่าในระดับสูง โดย

ผูรั้บเหมาส่วนใหญ่แสดงออกถึงความรู้สึกเชิงบวกและความพึงพอใจต่อการใช้ผลิตภณัฑ์เฌอร่า

เป็นอยา่งมาก สะทอ้นจากคาํสัมภาษณ์ของผูรั้บเหมาหลายรายท่ีระบุวา่ การเลือกใชเ้ฌอร่าทาํใหง้าน

ก่อสร้างมีความราบร่ืน สะดวกในการติดตั้ง ลดปัญหาระหวา่งการทาํงาน และช่วยสร้างความมัน่ใจ

ในการส่งมอบผลงานท่ีมีคุณภาพให้แก่ลูกคา้ไดเ้ป็นอย่างดี ส่งผลให้เกิดความช่ืนชอบและภกัดีต่อ

ตราสินคา้เฌอร่า และเลือกใชต้ราสินคา้เฌอร่าอยา่งต่อเน่ืองในงานต่างๆ ท่ีรับผิดชอบอยู่ ขอ้คน้พบ

น้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนบดี วายุวฒันศิริ (2561) ซ่ึงศึกษาปัจจยัทางการตลาดและคุณค่าตรา

สินคา้ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในร้านคา้ปลีกดูโฮม โดยพบว่า ผูบ้ริโภคมีแนวโน้ม

เลือกตราสินคา้ท่ีตอบสนองความรู้สึกเชิงบวกในดา้นคุณภาพ ความคุม้ค่า และประสบการณ์การใช้

งาน ซ่ึงลว้นเป็นองคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อทศันคติและความช่ืนชอบในตราสินคา้อยา่งต่อเน่ือง 

นอกจากน้ี ยงัพบวา่ความรู้สึกเชิงบวกต่อเฌอร่าของผูรั้บเหมาส่วนใหญ่เกิดจากการท่ีสินคา้

เฌอร่ามีความสอดคล้องกับลักษณะการทาํงานและการใช้งานจริง โดยเฉพาะคุณสมบัติของ

ผลิตภณัฑ์ท่ีมีลวดลายสวยงาม สมจริง ใกลเ้คียงไมจ้ริง ทาํให้งานก่อสร้างมีความสวยงามและ

สามารถเพิ่มมูลค่าให้กบังานของผูรั้บเหมาไดดี้ยิ่งขึ้น อีกทั้งสินคา้ยงัมีความคงทน แข็งแรง ใชง้าน

ง่าย ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีทาํใหผู้รั้บเหมาเกิดความรู้สึกชอบ พอใจและมัน่ใจทุกคร้ังท่ีมีการใชง้าน จนเกิด

เป็นความผกูพนัทางอารมณ์ท่ีดีระหว่างผูรั้บเหมากบัตราสินคา้เฌอร่าในระยะยาว ทั้งน้ี ความชอบท่ี

ผูรั้บเหมามีต่อตราสินคา้เฌอร่ายงัสะทอ้นจากความภูมิใจในการนําเสนอผลิตภณัฑ์ให้กบัลูกคา้ 

ผูรั้บเหมาก่อสร้างหลายรายยืนยนัว่าเม่ือนาํเสนอผลิตภณัฑ์เฌอร่าให้กบัลูกคา้แลว้ ไดรั้บการตอบ

รับในเชิงบวกและพึงพอใจจากลูกคา้ ส่งผลต่อความเช่ือมัน่และความมัน่ใจของผูรั้บเหมาในการ

ดาํเนินธุรกิจ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีเสริมให้ผูรั้บเหมาเกิดความรู้สึกเชิงบวกต่อตราสินคา้เฌอร่ามากขึ้น 

และนาํไปสู่การแนะนาํสินคา้เฌอร่าแก่ผูใ้ชง้านรายอ่ืน ๆ ท่ีผูรั้บเหมารู้จกั ไดแ้ก่ เจา้ของบา้น ลูกคา้ 

หรือผูรั้บเหมาท่ีรู้จกักนัต่อไป แนวโนม้ดงักล่าว สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิษรุช อินทะยศ (2561) 

จากการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเลือกร้านคา้วสัดุก่อสร้างของผูบ้ริโภคในจงัหวดัพะเยา ซ่ึงช้ีว่า 

ผูบ้ริโภคให้ความสําคญักบัคุณภาพสินคา้ ความน่าเช่ือถือ และการแนะนาํจากผูท่ี้มีประสบการณ์

ตรง เช่น ช่างหรือผูรั้บเหมา โดยปัจจยัเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือซํ้ าและก่อให้เกิดความ

เช่ือมัน่ในตราสินคา้ ซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อพฤติกรรมการเลือกใชต้ราสินคา้เดิมและการบอกต่อใน

เครือข่ายอยา่งต่อเน่ือง 

กล่าวโดยสรุปจากข้อมูลเบ้ืองต้น แสดงให้เห็นว่า ผู ้รับเหมาก่อสร้างมีทัศนคติเชิง

ความชอบ (Affective Element) ต่อตราสินคา้เฌอร่าในระดบัท่ีดีมาก โดยมีความรู้สึกเชิงบวกและ
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พึงพอใจในการใชง้านผลิตภณัฑ ์ซ่ึงเกิดจากประสบการณ์ท่ีดีในการใชง้านจริง รวมถึงความเช่ือมัน่

ในคุณภาพและประสิทธิภาพของสินคา้ ส่งผลต่อความผูกพนัเชิงอารมณ์ต่อตราสินคา้ในระยะยาว 

และมีแนวโนม้ท่ีจะส่งเสริมใหเ้กิดพฤติกรรมการเลือกใชสิ้นคา้เฌอร่าอยา่งต่อเน่ืองต่อไปในอนาคต

นัน่เอง  

1.2.3 ทัศนคติต่อตราสินค้าเฌอร่าท่ีเกีย่วกบัพฤติกรรม (Behavioral Element) 

ผูรั้บเหมาก่อสร้างมีทศันคติต่อตราสินคา้เฌอร่าท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมในระดบัท่ีดีมาก โดย

ผูรั้บเหมาส่วนใหญ่แสดงพฤติกรรมการซ้ือซํ้ า และมีการเลือกซ้ือสินคา้เฌอร่าเป็นประจาํต่อเน่ือง 

ในทั้ง 3 กลุ่มสินคา้ ไดแ้ก่ กลุ่มไมฝ้า กลุ่มไมร้ะแนง และกลุ่มบอร์ด  โดยผูรั้บเหมากลุ่มตวัอย่าง

หลายรายระบุว่า หากไม่ไดมี้ขอ้กาํหนดจากลูกคา้ในการเลือกตราสินคา้อ่ืน ผูรั้บเหมาจะตดัสินใจ

เลือกใชเ้ฌอร่าเป็นตราสินคา้หลกัก่อนเสมอ เน่ืองจากมีประสบการณ์ท่ีดีจากการใชง้านท่ีผา่นมา อีก

ทั้ งสินค้าย ังตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้อย่างสมํ่าเสมอต่อเน่ืองเป็นเวลานาน  

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐพล เตชะปรีชาวงศ์ (2563) จากการศึกษา ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้จากธุรกิจคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรีและ

ปทุมธานี  พบว่า ความพึงพอใจในคุณภาพสินคา้และบริการส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือซํ้ าอย่างมี

นยัสาํคญั 

นอกจากน้ี พฤติกรรมท่ีสะทอ้นทศันคติเชิงบวกต่อตราสินคา้เฌอร่ายงัรวมไปถึงพฤติกรรม

การแนะนาํสินคา้เฌอร่าให้กบัผูรั้บเหมารายอ่ืนหรือลูกคา้อย่างต่อเน่ือง ซ่ึงผูรั้บเหมาหลายรายให้

ขอ้มูลว่า หากมีเพื่อนร่วมอาชีพหรือคนรู้จกัถามถึงวสัดุก่อสร้างประเภทไฟเบอร์ซีเมนต์หรือวสัดุ

ทดแทนไม ้ผูรั้บเหมาส่วนใหญ่จะมีการแนะนาํและเชิญชวนให้ใชผ้ลิตภณัฑเ์ฌอร่าเป็นอนัดบัแรก 

สะทอ้นถึงความเช่ือมัน่ท่ีเกิดจากประสบการณ์การใชง้านจริง และเป็นเคร่ืองยืนยนัถึงระดบัความ

พึงพอใจท่ีผูรั้บเหมามีต่อตราสินคา้ไดอ้ยา่งชดัเจนอีกดว้ย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปารณีย ์สหกิจ

สกุล (2564) จากการศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการสั่งซ้ือสินคา้วสัดุก่อสร้างผา่น

ช่องทางออนไลน์ของผูป้ระกอบการรับเหมา ซ่ึงระบุว่า ความพึงพอใจท่ีเกิดจากคุณภาพสินคา้และ

บริการ ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซํ้า รวมถึงพฤติกรรมการแนะนาํสินคา้ใหก้บัผูอ่ื้น 

ทั้งน้ี พฤติกรรมท่ีเป็นเชิงบวกยงัแสดงผ่านการท่ีผูรั้บเหมาหลายรายมีการนาํเสนอผลงานท่ี

ใช้ผลิตภณัฑ์เฌอร่าผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก หรือช่องทางโซเชียลมีเดียอ่ืนๆ เพื่อสร้าง

ความเช่ือมั่นและแสดงให้ลูกค้าเห็นถึงคุณภาพของงานท่ีส่งมอบ โดยมีผลิตภัณฑ์เฌอร่าเป็น

ส่วนประกอบสําคญั ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นว่าผูรั้บเหมามีความเต็มใจในการนาํเสนอตราสินคา้เฌอร่า

เพื่อเสริมสร้างความน่าเช่ือถือให้กับธุรกิจของตน และยงัช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กับตรา

สินคา้เฌอร่าในกลุ่มผูใ้ชง้านวงกวา้งขึ้นดว้ย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิภาดา ไตรศกัด์ิ (2567) จาก
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การศึกษากลยุทธ์การเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัของร้านวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมต่อร้าน

สมยัใหม ่โดยพบวา่ ร้านวสัดุก่อสร้างและผูรั้บเหมาเร่ิมนาํเสนอผลงานและตราสินคา้ ผา่นช่องทาง

ออนไลน์เพื่อสร้างภาพลกัษณ์และความน่าเช่ือถือ ซ่ึงส่งผลต่อการรับรู้ตราสินคา้และความภกัดีของ

ลูกคา้ในวงกวา้ง 

ดังนั้ น จากผลท่ีกล่าวมาน้ี สรุปได้ว่า  ผู ้รับเหมาก่อสร้างมีทัศนคติเชิงพฤติกรรม 

(Behavioral Element) ท่ีดีเยี่ยมต่อตราสินค้าเฌอร่า โดยแสดงออกผ่านพฤติกรรมการซ้ือซํ้ า 

พฤติกรรมการแนะนําสินค้า รวมถึงการนําเสนอผลงานท่ีใช้เฌอร่าผ่านช่องทางต่างๆ อย่าง

สมํ่าเสมอ ซ่ึงสะทอ้นถึงความมัน่ใจและความพึงพอใจอย่างสูงท่ีผูรั้บเหมามีต่อตราสินคา้เฌอร่า

อยา่งชดัเจน สอดคลอ้งกบัภาพรวมจากทั้งสามงานวิจยัขา้งตน้ ท่ียนืยนัวา่ พฤติกรรมการซ้ือซํ้า การ

แนะนาํสินคา้ และการส่ือสารตราสินคา้ผ่านผลงานลว้นเป็นผลลพัธ์จากประสบการณ์เชิงบวกและ

ความมัน่ใจในตราสินคา้ของผูใ้ชง้าน 

1.3 ความผูกพนัต่อตราสินค้าเฌอร่า 

สําหรับความผูกพนัต่อตราสินคา้เฌอร่า เป็นส่วนท่ีมีความสําคญัเป็นอย่างมากในการทาํ

ตราสินคา้ใหเ้ป็นท่ียอมรับโดย ผูรั้บเหมาก่อสร้างมีความผกูพนัในตราสินคา้เฌอร่าอยูใ่นระดบัท่ีสูง

มาก โดยสะทอ้นใหเ้ห็นจากการท่ีผูรั้บเหมาส่วนใหญ่ระบุวา่ เฌอร่าเป็นตราสินคา้วสัดุก่อสร้างท่ีใช้

งานมาอย่างยาวนานต่อเน่ือง ส่งผลให้เกิดความคุน้เคย และเช่ือมัน่ในคุณภาพของสินคา้ ผูรั้บเหมา

หลายรายกล่าวเพิ่มเติมวา่ ตนเองรู้สึกภูมิใจทุกคร้ังท่ีไดใ้ชสิ้นคา้เฌอร่าในการทาํงาน เน่ืองจากมัน่ใจ

ว่าจะสามารถส่งมอบงานท่ีมีคุณภาพดีให้กับลูกคา้ได้เสมอ ทาํให้เกิดความมัน่ใจในการดาํเนิน

ธุรกิจและสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อลูกคา้ของตนเองอีกดว้ย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Shimul (2022) 

ท่ีศึกษาเร่ือง Brand attachment: a review and future research ผลงานวิจยัพบว่า ความผูกพนัในตรา

สินคา้มีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัพฤติกรรมความภกัดี และความตั้งใจในการซ้ือซํ้ าของผูบ้ริโภค 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือตราสินคา้สามารถสร้างความมั่นคงทางอารมณ์ให้แก่ผูใ้ช้ได้ ซ่ึงตรงกับ

ลกัษณะของผูรั้บเหมาท่ีเกิดความรู้สึกผูกพนัจากประสบการณ์ท่ีดีอยา่งต่อเน่ืองและความเช่ือมัน่ใน

คุณภาพของผลิตภณัฑเ์ฌอร่าส่งผลให้ลูกคา้เกิดความผูกพนัและความเช่ือมัน่ในตราสินคา้อย่าง

มัน่คง 

นอกจากน้ี ความผกูพนัท่ีเกิดขึ้นระหวา่งผูรั้บเหมากบัตราสินคา้เฌอร่ายงัสะทอ้นออกมาใน

เชิงการแสดงออกเชิงบวก เม่ือมีการกล่าวถึงหรือพูดถึงตราสินคา้เฌอร่าในเชิงลบจากบุคคลอ่ืน 

ผูรั้บเหมาส่วนใหญ่แสดงออกถึงพฤติกรรมในการปกป้องตราสินคา้ โดยมกัอธิบายขอ้เท็จจริง หรือ

ให้ขอ้มูลเชิงบวกท่ีเกิดจากประสบการณ์ตรงท่ีได้รับจากการใช้งานจริง เพื่อสร้างความเขา้ใจท่ี

ถูกตอ้งให้แก่ผูท่ี้มีความเขา้ใจผิดหรือมีขอ้สงสัยในตราสินคา้ ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความผูกพนัเชิง
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ลึกซ้ึงท่ีผูรั้บเหมาก่อสร้างมีต่อตราสินคา้เฌอร่าไดเ้ป็นอย่างดี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พชัร์หทยั 

จารุทวีผลนุกูล และ มรกต จนัทร์กระพอ้ (2563) ท่ีศึกษาเร่ืองคุณภาพการใหบ้ริการท่ีส่งผลต่อความ

ภกัดีในการซ้ือวสัดุก่อสร้างของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นความ

น่าเช่ือถือ การตอบสนองความตอ้งการ และการใหค้วามมัน่ใจแก่ลูกคา้ ลว้นมีอิทธิพลต่อความภกัดี

ของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้าง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูรั้บเหมา ท่ีแสดงออกถึง

ความเช่ือมัน่ในตราสินคา้เฌอร่า และพร้อมสนับสนุนตราสินคา้เม่ือเผชิญกบัความคิดเห็นเชิงลบ

จากบุคคลภายนอก ในทาํนองเดียวกนั งานวิจยัของ ศิริรัตน์ รัตนพิทกัษ ์(2563) จากการศึกษาเร่ือง 

อิทธิพลของความรักท่ีมีต่อตราสินคา้ส่งผลต่อการให้อภยัตราสินคา้ การหลีกเล่ียงตราสินคา้ และ

การลา้งแคน้ตราสินคา้ ไดพ้บว่า ความรู้สึกผูกพนัทางอารมณ์ยงัส่งผลต่อพฤติกรรมการให้อภยัตรา

สินคา้ การหลีกเล่ียง หรือแมแ้ต่การ ลา้งแคน้ตราสินคา้ หากผูบ้ริโภครู้สึกผิดหวงั ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็น

ว่า ความผูกพันกับตราสินค้าเป็นอารมณ์ท่ีมีพลัง และส่งผลต่อพฤติกรรมในสถานการณ์ท่ี

หลากหลาย ทั้งในเชิงสนับสนุนและปกป้องตราสินคา้ เช่นเดียวกบักรณีของผูรั้บเหมาเฌอร่าท่ีมี

พฤติกรรมสนบัสนุนตราสินคา้แมใ้นสถานการณ์ท่ีมีเสียงวิจารณ์  

ทั้งน้ี ความผูกพนัของผูรั้บเหมาต่อตราสินคา้เฌอร่ายงัสะทอ้นผ่านการมีส่วนร่วมในการ

สนบัสนุนกิจกรรมและแนะนาํสินคา้ไปยงักลุ่มลูกคา้และเพื่อนร่วมอาชีพในวงกวา้ง ส่งผลให้ ตรา

สินคา้เฌอร่าสามารถขยายฐานลูกคา้ใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยไม่จาํเป็นต้องลงทุนด้าน

การตลาดในระดบัท่ีสูงมากนัก ผูรั้บเหมาบางรายยงัระบุเพิ่มเติมว่า มีความเต็มใจท่ีจะแนะนาํและ

บอกต่อตราสินคา้เฌอร่าแก่ลูกคา้ใหม่และผูรั้บเหมารายอ่ืนๆต่อไป เพราะเช่ือมัน่ว่าสินคา้สามารถ

สร้างความพึงพอใจได ้และมีคุณสมบติัท่ีเหนือกว่าสินคา้อ่ืนในตลาดท่ีใกลเ้คียงกนั สอดคลอ้งกบั

ผลการศึกษาของ อมรรัตน์ ปะพูสะโร (2564) จากการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑป์ูนซีเมนต ์SCG ของลูกคา้ท่ีเป็นตวัแทนบริษทั สุรสิทธ์ิคา้วสัดุ จาํกดั ในเขตภาคเหนือ ท่ี

พบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ SCG มีอิทธิพลต่อความเช่ือมัน่และการ

ตดัสินใจซ้ือของผูแ้ทนจาํหน่าย ซ่ึงยืนยนัว่าตราสินคา้วสัดุก่อสร้างท่ีมีคุณภาพสามารถสร้างความ

ผกูพนักบักลุ่มผูซ้ื้อไดใ้นระยะยาว  

นอกจากน้ี ความสัมพนัธ์ระหว่างตราสินคา้และผูมี้ส่วนไดเ้สียยงัสะทอ้นผ่านบริบทของ

ร้านคา้วสัดุก่อสร้างเอง ยกตวัอย่างเช่น งานวิจยัของ นาํพล ประเสริฐสุข (2564) จากการศึกษาเร่ือง 

การบริหารจดัการร้านขายอุปกรณ์ก่อสร้าง พบวา่ การส่งเสริมภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ท่ีร้านเลือก

จาํหน่าย เช่น SCG หรือเฌอร่า มีผลต่อความภกัดีของลูกคา้และยอดขายในระยะยาว ซ่ึงช้ีให้เห็นวา่ 

ความผูกพนัในตราสินคา้ไม่ไดเ้กิดขึ้นเพียงท่ีตวัสินคา้ แต่ยงัขยายผลไปถึงช่องทางการจดัจาํหน่าย

และการปฏิสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในระดบัต่าง ๆ 
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ดงันั้น จากการอภิปรายท่ีกล่าวมาน้ี สามารถสรุปไดว้่า ความผูกพนัท่ีผูรั้บเหมาก่อสร้างมี

ต่อตราสินค้าเฌอร่านั้ นอยู่ในระดับสูง โดยผู ้รับเหมาแสดงให้เห็นถึงความผูกพันทั้ งในเชิง

ความรู้สึก ความภูมิใจ การปกป้องตราสินคา้ และพฤติกรรมสนบัสนุนท่ีส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีของ

ตราสินคา้อย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้ตราสินคา้เฌอร่ามีฐานลูกคา้ท่ีแข็งแกร่งและมีศกัยภาพในการ

เติบโตอยา่งย ัง่ยนืต่อไปในอนาคต  

 

2. องค์ความรู้ใหม่ท่ีได้จากการวิจัยคร้ังนี ้ 

จากการศึกษาการศึกษาการรับรู้ตราสินคา้ ทศันคติต่อตราสินคา้ และความผูกพนัต่อตรา

สินคา้ของตราสินคา้เฌอร่า ของผูรั้บเหมาก่อสร้างในกรุงเทพมหานคร งานวิจยัฉบบัน้ีไดค้น้พบ

องคค์วามรู้ใหม่ท่ีเกินกว่ากรอบแนวคิดเดิม ไดแ้ก่ ประสบการณ์ใชง้านจริง (Practical Experience 

with Brand), ความภาคภูมิใจในตราสินค้า (Brand-Based Professional Pride), บทบาททางสังคม

ของช่างต่อตราสินค้า (Social Advocacy Role) และ ความสัมพนัธ์กับระบบจัดจาํหน่ายและการ

บริการ (Channel & Service Experience) นอกจากน้ียงัพบว่า พฤติกรรมการใชง้านสินคา้ตราเฌอร่า

ของผูรั้บเหมาก่อสร้างมีความสัมพนัธ์ทางอารมณ์ และบทบาทในฐานะ “ผูส้นบัสนุนตราสินคา้” 

โดยไม่เป็นทางการ ซ่ึงสะทอ้นถึงความภกัดีและการมีส่วนร่วมกบัตราสินคา้เฌอร่าในมิติท่ีลึกซ้ึง 

ทั้งน้ี องคค์วามรู้ใหม่ท่ีคน้พบสามารถวิเคราะห์และอธิบายไดต้ามรายละเอียดต่อไปน้ี 

2.1 ประสบการณ์ใช้งานจริง (Practical Experience with Brand) 

ผูรั้บเหมาส่วนใหญ่มีประสบการณ์ตรงในการใชง้านผลิตภณัฑเ์ฌอร่าอย่างต่อเน่ือง ทั้งใน

ดา้นการติดตั้ง การเลือกวสัดุให้เหมาะสมกบังาน และการจดัการปัญหาหนา้งาน ความเขา้ใจใน

คุณลกัษณะของสินคา้ เช่น ความทนทาน ความง่ายในการตดั เจาะ และการไม่แตกหกัง่าย ลว้นมีผล

ต่อความมัน่ใจในการเลือกใช้ตราสินคา้อย่างต่อเน่ือง ความรู้เหล่าน้ีไม่ได้มาจากการอ่านขอ้มูล

โฆษณาเท่านั้น แต่เกิดจากประสบการณ์จริงท่ีสั่งสมและประเมินผลไดจ้ากการใชง้านจริงนัน่เอง 

ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 กล่าววา่ "เฌอร่า ลายไมช้ดัเจนกวา่ยีห่อ้อ่ืน แลว้ก็ใชง้านง่ายมากครับ ใช้

บ่อยจนลกูคา้ขอเองก็มีครับ" 

ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 21 กล่าววา่ "ผมลองหลายแบรนด ์สุดทา้ยก็กลบัมาใชเ้ฌอร่า เพราะตดัง่าย 

เจาะง่าย งานไม่พงัง่ายครับ" 

ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 25 กล่าวว่า "เฌอร่าไม่หด ไม่แตกเหมือนยี่ห้ออ่ืน ติดตั้งง่าย งานเสร็จเร็ว 

ลูกคา้พอใจทุกงานครับ" 
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ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 4 กล่าวว่า "ทาํงานมากว่า 30 ปี ใช้เฌอร่ามาตลอด เพราะมนัไม่จุกจิก 

ติดตั้งง่าย ลูกคา้ไม่เคยมีปัญหา" 

ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 16 กล่าวว่า "ผมเลือกใชเ้ฌอร่าเพราะคุณภาพคงท่ี ใชใ้นหลายงานแลว้ไม่

มีปัญหาเลยครับ มัน่ใจมาก" 

2.2 ความภาคภูมิใจในตราสินค้า (Brand-Based Professional Pride) 

การเลือกใช้ผลิตภณัฑ์เฌอร่าเป็นมากกว่าทางเลือกในเชิงเทคนิค เพราะช่างจาํนวนมาก

แสดงความรู้สึกภาคภูมิใจในคุณภาพของวสัดุและผลงานท่ีผลิตออกมา ซ่ึงช่วยสร้างภาพลกัษณ์

ความเป็นมืออาชีพให้กับตนเองในสายตาของลูกคา้ การใช้ตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียงและได้รับการ

ยอมรับ ส่งเสริมใหช่้างรู้สึกมัน่ใจมากยิง่ขึ้น และยงักลายเป็นปัจจยัเชิงจิตวิทยาท่ีสร้างแรงขบัเคล่ือน

ให้พฒันาผลงานท่ีมีคุณภาพในทุกโครงการ รวมถึงเป็นการแสดงใหเ้ห็นถึงความผกูพนัเชิงอารมณ์

ท่ีเสริมสร้างความน่าเช่ือถือใหก้บัผูรั้บเหมาเองอีกดว้ย   

ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 5 กล่าววา่ “เวลาผมเสนอวสัดุใหลู้กคา้ ผมเลือกเฌอร่าเพราะมัน่ใจวา่ลูกคา้

จะพอใจ มนัดูมีระดบัดีครับ”  

ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 15 กล่าววา่ "เวลาใชเ้ฌอร่างานดูดีขึ้น ลูกคา้ก็มัน่ใจในฝีมือเรามากขึ้น มนั

ทาํใหเ้ราภูมิใจในงานท่ีทาํ" 

ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 6 กล่าวว่า "เราเป็นช่างก็อยากใชข้องท่ีไวห้นา้ได ้เฌอร่าเป็นแบรนด์ท่ีทาํ

ใหลู้กคา้รู้วา่เราเป็นมืออาชีพ" 

ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 9 กล่าวว่า "ใชข้องดีอย่างเฌอร่าเราก็มัน่ใจขึ้น ลูกคา้ก็พอใจ งานออกไป

แลว้กลา้โชวท์ุกคร้ัง" 

ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 12 กล่าวว่า "เฌอร่าช่วยสร้างภาพลกัษณ์ให้ผม เวลาลูกคา้เห็น เขารู้ทนัที

วา่งานของเรามีมาตรฐาน" 

2.3 บทบาททางสังคมของช่างต่อตราสินค้า (Social Advocacy Role) 

บทบาทของช่างในฐานะผูใ้ชง้านตราสินคา้ไม่ไดจ้าํกดัเพียงการติดตั้งผลิตภณัฑเ์ท่านั้น แต่

ยงัขยายออกไปสู่การเป็น "ผูส้นบัสนุนตราสินคา้" ในเชิงสังคม ไม่ว่าจะเป็นการแนะนาํตราสินคา้

ให้แก่เพื่อนร่วมงาน การให้คาํปรึกษาแก่ลูกคา้ ไปจนถึงการแบ่งปันผลงานผ่านส่ือออนไลน์ ซ่ึง

แสดงให้เห็นถึงระดบัความผูกพนัและความเช่ือมัน่ต่อตราสินคา้ในเชิงลึก พฤติกรรมเหล่าน้ีไม่ใช่

ผลลพัธ์จากการส่งเสริมการขายโดยตรง แต่เกิดจากประสบการณ์ท่ีดีของผูใ้ชจ้ริง และนาํไปสู่การ

ขยายการรับรู้ของตราสินคา้ผา่น “เสียงของผูใ้ช”้ อยา่งเป็นธรรมชาติ 

ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 23 กล่าวว่า "ผมแนะนาํเพื่อนให้ใชเ้ฌอร่า เพราะลองใช้เองแลว้รู้ว่าของ

เขาดีจริง ติดตั้งง่าย งานเน๊ียบ" 
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ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 10 กล่าวว่า "ลูกคา้ไม่รู้จะเลือกอะไร ผมก็แนะนาํเฌอร่าให้ก่อน เพราะ

มัน่ใจในคุณภาพของแบรนดน้ี์ครับ" 

ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 13 กล่าวว่า "ผมโพสตผ์ลงานท่ีใชเ้ฌอร่าในเฟซบุ๊ค มีคนทกัถามตลอด ว่า

ใชว้สัดุอะไร ติดตั้งยงัไง" 

ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 5 กล่าววา่ "มีเพื่อนช่างไม่เคยใชเ้ฌอร่า ผมใหล้องจากงานท่ีผมทาํ พอเห็น

ผลงานเขาก็ซ้ือมาใชอี้ก" 

2.4 ความสัมพนัธ์กบัระบบจัดจําหน่ายและการบริการ (Channel& Service Experience) 

ระบบจดัจาํหน่ายและการบริการหลงัการขายถือเป็นปัจจยัสําคญัท่ีส่งผลต่อประสบการณ์

โดยรวมของผูใ้ชง้าน และความผูกพนักบัตราสินคา้ ผูรั้บเหมาส่วนใหญ่ให้ความสําคญักบัร้านคา้

ตวัแทนท่ีมีของครบ พร้อมให้คาํแนะนาํ และส่งของไดร้วดเร็วทนัเวลา นอกจากน้ี ความสัมพนัธ์

กบัร้านคา้ในระดบับุคคล เช่น การแจง้เตือนเม่ือมีสินคา้เขา้ หรือการช่วยประสานงานกบัผูผ้ลิต ก็

เป็นส่ิงท่ีผูรั้บเหมามองว่าเป็น "บริการเสริม" ท่ีสร้างความสะดวกสบายและความไวว้างใจในระยะ

ยาว นอกจากน้ียงัพบว่า ผูรั้บเหมาหลายรายมีความรู้สึกเช่ือมโยงกบั “ระบบตวัแทนจาํหน่าย” ของ

ตราสินคา้ไม่แพต้วัสินคา้เอง โดยเฉพาะในประเด็นเก่ียวกบัความสะดวกในการจดัซ้ือและบริการ

หลงัการขาย  

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 3 กล่าวว่า “เคยจะซ้ือแผ่นลายไมจ้ากเฌอร่า ไปท่ีโรงงานเขาบอกไม่

ขายตรง ตอ้งสั่งผา่นเอเยน่ต ์บางทีมนัไม่สะดวก ถา้ติดต่อยากพี่ก็ตอ้งเลือกตราสินคา้อ่ืนแทน”  

ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 18 กล่าววา่ "ซ้ือเฌอร่าจากร้านประจาํ เพราะมีของครบ ส่งของไว สะดวก

มาก ไม่ตอ้งรอหลายวนั" 

ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 19 กล่าวว่า "พนักงานร้านท่ีซ้ือรู้จกักนัดี จดัของให้ครบ แถมช่วยส่งถึง

หนา้งานดว้ย ประหยดัเวลาไปเยอะ"  

ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 7 กล่าวว่า "ของบางอย่างขาด โรงงานส่งชา้ แต่ร้านท่ีซ้ือช่วยประสานให้

ไดเ้ร็ว งานผมไม่เคยสะดุดเลย" 

ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 17 กล่าวว่า "ร้านแถวบา้นรู้ว่าผมใช้เฌอร่า เขาโทรมาบอกทนัทีเม่ือของ

เขา้ ไม่ตอ้งว่ิงหาท่ีอ่ืน" 

กล่าวโดยสรุป งานวิจยัน้ีนาํไปสู่การคน้พบองคค์วามรู้ใหม่ท่ีตอกย ํ้าว่าความผูกพนัต่อตรา

สินคา้เฌอร่าในกลุ่มผูรั้บเหมาก่อสร้าง มิใช่เพียงแค่การจดจาํหรือการเห็นช่ือตราสินคา้บ่อยคร้ัง 

เพียงเท่านั้น แต่เกิดจากประสบการณ์ตรง ความรู้สึกภาคภูมิใจ ความสะดวกในการใช้งาน และ

ความคาดหวงัต่อบริการท่ีมาพร้อมสินคา้ องคค์วามรู้เหล่าน้ีสามารถนาํไปต่อยอดในการวางกลยุทธ์

ตราสินคา้และการพฒันาเครือข่ายการจดัจาํหน่ายอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อสร้างความผูกพนัใน
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ระยะยาวและเสริมสร้างภาพลกัษณ์ขอตราสินคา้ในฐานะ “ตราสินคา้ท่ีอยู่ในใจของผูใ้ช้งานจริง” 

ไดเ้ป็นอยา่งดีนัน่เอง  
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จากขอ้มูลขา้งตน้สามารถนาํมาทาํเป็นแผนภาพกรอบความคิด ตามองคค์วามรู้ใหม่ ไดด้งัน้ี  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั ตามองคค์วามรู้ใหม่ 

3. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังนี ้

ประสบการณ์ใชง้านจริง  (Practical Experience 

with Brand)   

- ความสะดวกในการติดตั้ง 

- ความทนทานของวสัดุ 

- ความเขา้กนัไดก้บัวสัดุอ่ืน 

- ความง่ายในการหาซ้ือสินคา้ 

ความภาคภูมิใจในตราสินคา้ (Brand-Based 

Professional Pride)  

- การนาํเสนอแบรนดเ์พื่อเสริมภาพลกัษณ์งาน 

- ความมัน่ใจในการแนะนาํใหลู้กคา้ใช ้

- การรู้สึกวา่การใชแ้บรนดช่์วยยกระดบัคุณภาพ

ของตนในสายตาผูอ่ื้น 

บทบาททางสังคมของช่างต่อตราสินคา้ (Social 

Advocacy Role)  

-การบอกต่อแบรนดใ์นวงการช่างหรือกลุ่มลูกคา้ 

-การแชร์ผลงานผา่นส่ือออนไลน์ 

-การแสดงตนวา่เป็น “ผูใ้ชต้วัจริง” ของตรา

สินคา้ 

ความสัมพนัธ์กบัระบบจดัจาํหน่ายและการ

บริการ (Channel & Service Experience) 

-ความพึงพอใจต่อร้านตวัแทนจาํหน่าย 

-ความสะดวกในการเขา้ถึงสินคา้ 

-ความรวดเร็วในการจดัส่ง/การเคลมสินคา้ 

ตราสินคา้ เฌอร่า 

(Shera Brand) 
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 จากผลการวิเคราะห์เชิงคุณภาพในกลุ่มตวัอย่างผูรั้บเหมาก่อสร้างท่ีมีประสบการณ์ใชง้าน

ผลิตภณัฑ์ตราเฌอร่า พบว่านอกเหนือจากประเด็นด้านคุณภาพของสินคา้แลว้ ปัจจยัอ่ืน ๆ เช่น 

ความสะดวกในการจดัซ้ือ การมีส่วนร่วมของช่างกบัตราสินคา้ รวมถึงภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ใน

สายตาของผูใ้ช ้ลว้นส่งผลต่อความภกัดีและพฤติกรรมการเลือกซ้ืออย่างมีนยัสําคญั ดงันั้นผูวิ้จยัจึง

ขอเสนอแนะแนวทางเชิงกลยทุธ์ท่ีองคก์รสามารถนาํไปประยกุตใ์ชไ้ด ้ดงัน้ี 

3.1 ส่งเสริมจุดแข็งของสินค้าในเชิงปฏิบัติจริง  

ตราสินคา้เฌอร่าควรนาํเสนอจุดเด่นท่ีช่างให้ความสําคญัสูงสุด ไดแ้ก่ “ติดตั้งง่าย เจาะง่าย 

ทนทาน ไม่แตกง่าย และหาซ้ือสะดวก” ใหช้ดัเจนยิ่งขึ้นผา่นส่ือการตลาด เช่น บรรจุภณัฑ ์แผน่พบั 

วิดีโอ และส่ือออนไลน์ เน่ืองจากช่างหลายรายระบุว่า เหตุผลหลักท่ีเลือกใช้เฌอร่า เกิดจาก

ประสบการณ์การใชง้านจริง ไม่ใช่เพียงเพราะช่ือเสียงของตราสินคา้เท่านั้น 

3.2 พฒันาช่างให้กลายเป็นผู้สนับสนุนตราสินค้า  

หลายกรณีพบว่า ช่างมีการบอกต่อตราสินคา้โดยสมคัรใจและใชส่ื้อออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ก 

หรือ ไลน์ ในการแชร์ผลงาน ดงันั้นตราสินคา้ควรจดักิจกรรมสนบัสนุนช่าง เช่น การจดัประกวด

ผลงานท่ีใช้เฌอร่า พร้อมรางวลั หรือสร้างชุมชน ออนไลน์ ท่ีให้ช่างแชร์เทคนิคการใช้งาน ซ่ึงจะ

ช่วยเสริมภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผา่นการรับรองจากผูใ้ชง้านจริง  

3.3 จัดการระบบการจําหน่ายให้มีประสิทธิภาพมากขึน้  

จากคาํสัมภาษณ์หลายรายพบว่า หากสินคา้ท่ีตอ้งการไม่มีในร้านคา้ หรือตอ้งรอสินคา้นาน 

ผูรั้บเหมามีแนวโนม้จะเปล่ียนไปใชต้ราสินคา้อ่ืนทนัทีแมจ้ะไม่ใช่ทางเลือกท่ีดีท่ีสุด ดงันั้นบริษทั

ควรมีระบบบริหารสต็อกร่วมกบัตวัแทนจาํหน่ายท่ีแม่นยาํมากขึ้น รวมถึงระบบส่ือสารท่ีให้ขอ้มูล

สินคา้อย่างทนัเวลา เช่น ระบบแจง้เตือนสินคา้เขา้ ออกผ่านไลน์หรือแอปพลิเคชนัท่ีช่างสามารถ

ติดตามไดเ้อง 

3.4 สร้างการเรียนรู้ผ่านเน้ือหาแบบ Micro-learning 

บริษทัควรจัดทาํวิดีโอแนะนําสินค้า เทคนิคการติดตั้ง หรือการแก้ปัญหาหน้างานใน

รูปแบบสั้น เขา้ใจง่าย และเขา้ถึงไดจ้ากโทรศพัทมื์อถือ เพื่อให้ช่างสามารถอา้งอิงขณะทาํงาน และ

เกิดความมัน่ใจในการเลือกใชสิ้นคา้ใหม่ของตราสินคา้เฌอร่า 

 

 

 

 

3.5 เปิดช่องทางรับฟังเสียงจากผู้ใช้งานจริง 
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บริษทัควรมีระบบ ผลตอบรับ ท่ีง่ายต่อการใช้งาน เช่น แบบสอบถามหลงัการซ้ือ หรือ

ระบบสะสมแตม้ท่ีผูกกบัการให้ความคิดเห็น เพื่อให้สามารถรวบรวมขอ้มูลจากภาคสนามได้จริง

และนาํไปพฒันาสินคา้หรือบริการต่อไปอยา่งตรงจุด 

 

4. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

  งานวิจยัคร้ังน้ีสามารถวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงลึกจากกลุ่มผูรั้บเหมาไดอ้ย่างครอบคลุมในระดบั

หน่ึง แต่ยงัมีขอ้จาํกดัท่ีควรไดรั้บการพฒันาและขยายผลในการวิจยัคร้ังต่อไป เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีลึก

และกวา้งยิง่ขึ้น ดงัน้ี 

4.1 ขยายกลุ่มตัวอย่างให้ครอบคลุมพื้นท่ีมากขึน้ 

การวิจยัคร้ังน้ีเก็บขอ้มูลเฉพาะกลุ่มผูรั้บเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีความ

สะดวกในการเข้าถึงสินค้าและบริการของตราสินค้า แต่หากขยายกลุ่มตัวอย่างไปยังพื้นท่ี

ต่างจงัหวดั เช่น ปริมณฑลหรือภาคอ่ืน ๆ ของประเทศ จะทาํให้สามารถเปรียบเทียบพฤติกรรมการ

รับรู้และความผูกพนัในบริบทท่ีหลากหลายมากขึ้น โดยเฉพาะกลุ่มท่ีมีข้อจาํกัดในการเข้าถึง

ตวัแทนจาํหน่าย 

4.2 พฒันาเคร่ืองมือวิจัยแบบผสม  

การใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึกเพียงอย่างเดียวให้ขอ้มูลท่ีชดัเจนในเชิงพรรณนา แต่หากมีการ

เสริมดว้ยแบบสอบถามเชิงปริมาณจะสามารถตรวจสอบแนวโน้ม และหาความสัมพนัธ์เชิงสถิติ

ระหวา่งปัจจยัต่าง ๆ ได ้เช่น ระดบัความภกัดีต่อตราสินคา้สัมพนัธ์กบัความถ่ีในการซ้ือ หรือจาํนวน

ปีท่ีใชง้าน เป็นตน้ 

4.3 ศึกษาเปรียบเทียบระหว่างตราสินค้า 

เพื่อให้เห็นจุดแข็งและจุดอ่อนของเฌอร่าอย่างชดัเจน ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหวา่ง

ตราสินคา้คู่แข่ง เช่น SCG, Dura หรือ Conwood โดยใชก้รอบแนวคิดเดียวกนั เพื่อวิเคราะห์วา่ปัจจยั

ใดท่ีทาํให้ผูรั้บเหมาเลือกหรือไม่เลือกตราสินคา้ใดตราสินคา้หน่ึง ซ่ึงจะให้ขอ้มูลท่ีมีประโยชน์ต่อ

การกาํหนดกลยทุธ์การตลาดในอนาคต 

4.5 ศึกษาบทบาทของร้านค้าตัวแทนจําหน่ายในกระบวนการตัดสินใจของช่าง 

จากการวิจัยพบว่าร้านค้ามีอิทธิพลอย่างสูงต่อการเลือกซ้ือสินค้า การศึกษาท่ีลงลึกใน

พฤติกรรมและกลยุทธ์ของร้านค้า เช่น การนําเสนอสินคา้ การแนะนําตราสินค้า หรือการใช้

โปรโมชัน่ อาจเปิดเผย “จุดเปล่ียน” ท่ีสาํคญัต่อความสาํเร็จของตราสินคา้ในเชิงพื้นท่ี 

  

 4.6 ศึกษามิติทางจิตวิทยาของตราสินค้าในกลุ่มผู้รับเหมา 
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 แนะนาํใหมี้การศึกษาท่ีเนน้เร่ือง จิตวิทยาตราสินคา้ โดยเฉพาะมิติดา้นอารมณ์ ความภูมิใจ 

หรือความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงของตราสินคา้ ซ่ึงจะช่วยให้เขา้ใจกลไกของความผูกพนัใน

ตราสินคา้ไดลึ้กยิ่งขึ้น เช่น ช่างเลือกเฌอร่าเพราะรู้สึก “มัน่ใจในงาน” หรือ “ดูมืออาชีพ” มากกว่า

ยีห่อ้อ่ืน 
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การศึกษาการรับรู้ตราสินค้า ทัศนคติต่อตราสินค้า และความผูกพนัต่อตราสินค้าของ 

ตราสินค้าเฌอร่า ของผู้รับเหมาก่อสร้างในกรุงเทพมหานคร 

แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของวิชาการคน้ควา้อิสระ หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัสยาม 

นางสาวนภสัวรรณ  พลโคกก่อง 

งานวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาถึงการรับรู้ต่อตราสินคา้เฌอร่าของผูรั้บเหมาก่อสร้างใน จงัหวดัรุงเทพมหา

นคร

2. เพื่อศึกษาถึงทศันคติต่อตราสินคา้เฌอร่าของผูรั้บเหมาก่อสร้างใน จงัหวดัรุงเทพมหา

นคร

3. เพื่อศึกษาถึงความผกูพนัต่อตราสินคา้เฌอร่าของผูรั้บเหมาก่อสร้างใน จงัหวดั

กรุงเทพมหานคร

คําชี้แจง  จงทาํเคร่ืองหมาย ✓ ในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

แบบสัมภาษณ์ ประกอบไปด้วย 5 ส่วนดังนี ้

ส่วนท่ี 1 แบบสัมภาษณ์เกีย่วกบัข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2 แบบสัมภาษณ์เกีย่วกบัพฤติกรรมการซ้ือสินค้าเฌอร่า 

ส่วนท่ี 3 แบบสัมภาษณ์เกีย่วกบัการรับรู้ตราสินค้าเฌอร่า 

ส่วนท่ี 4 แบบสัมภาษณ์เกีย่วกบัทัศนคติในตราสินค้าเฌอร่า 

ส่วนท่ี 5 แบบสัมภาษณ์เกีย่วกบัความผูกพนัในตราสินค้าเฌอร่า 

ผูวิ้จยัขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามท่ีเสียสละเวลาตอบแบบสอบถามน้ีจนครบทุก

ขอ้ ผูวิ้จยัขอรับรองวา่ขอ้มูลและความเห็นของท่านจะถูกเก็บเป็ นความลบัการประมวลผลขอ้มูลจะ 

ประมวลผลในภาพรวม และจะใช้ข้อมูลเพื่อประโยชน์ การศึกษาเท่ าน้นั 

แบบสัมภาษณ์เพ่ืองานวิจัย 
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ส่วนที� 1 แบบสัมภาษณ์เกี�วกบัข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง  จงทาํเคร่ืองหมาย ✓ ในช่องที่ตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากที่สดุและอธบิาย 

รายละเอียดในบางหัวข้อ 

เพศ……………………………………………….อาย…ุ…………………………...ปี 

อายงุาน…………………ปี 

1. ประเภทของการก่อสร้าง

ต่อเติมบา้นอยูอ่าศยั

ก่อสร้างบา้นอยู่อาศยั

ก่อสร้างโครงการบา้นจดัสรร

ก่อสร้างโรงงาน หรือ โกดงั

ก่อสร้างโรงเรียน

ก่อสร้างโรงแรม

อ่ืนๆ โปรดระบุ 

2. ขนาดของงานท่ีรับก่อสร้าง

นอ้ยกวา่ 1 ลา้นบาท

1 - 5 ลา้นบาท

6 – 10 ลา้นบาท

มากกวา่ 10 ลา้นบาท

3. ลกัษณะของการรับงานก่อสร้าง

ก่อสร้างแบบคิดราคาเหมารวมค่าวสัดุก่อสร้างและค่าแรง

ก่อสร้างแบบคิดราคาเฉพาะค่าแรงก่อสร้าง ส่วนค่าวสัดุก่อสร้างทางลูกคา้เป็นผูจ้ดัหาเอง

ก่อสร้างแบบคิดราคาเฉพาะค่าวสัดุก่อสร้าง ส่วนค่าแรงก่อสร้างแยกเป็นรายการ

อ่ืนๆ โปรดระบุ 

4. ท่านมีความชาํนาญในการรับงานก่อสร้างแบบใด

ออกแบบส่ิงปลูกสร้างเป็นหลกั

ก่อสร้างโครงสร้างอาคารเป็นหลกั

ต่อเติมจากส่ิงปลูกสร้างเดิม

ดาํเนินการครบวงจร ทั้งออกแบบส่ิงปลูกสร้าง ก่อสร้าง และตกแต่งภายใน

อ่ืนๆ โปรดระบุ 
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5. ท่านเลือกซ้ือตราสินคา้เฌอร่าเพื่อวตัถุประสงคใ์ด

ซ้ือตามความตอ้งการของลูกคา้

ซ้ือตามความตอ้งการของสถาปนิกท่ีระบุมาในแบบก่อสร้าง

ซ้ือเพื่อเก็บเป็นสินคา้คงคลงั

ซ้ือเพื่อเตรียมงานก่อสร้าง

อ่ืนๆ โปรดระบุ 

6. ท่านเลือกซ้ือตราสินคา้เฌอร่าประเภทใด

ซ้ือสินคา้กลุ่มกระเบ้ืองหลงัคา

ซ้ือสินคา้กลุ่มบอร์ด

ซ้ือสินคา้กลุ่มไม้

อ่ืนๆ

7. ท่านเลือกซ้ือตราสินคา้เฌอร่าท่ีใด

ร้านวสัดุก่อสร้างทอ้งถ่ินขนาดเลก็

ร้านวสัดุก่อสร้างทอ้งถ่ินขนาดใหญ่ 

ร้านวสัดุก่อสร้างสมยัใหมโ่มเดิร์นเทรด

ร้านคา้ออนไลน์

อ่ืนๆ โปรดระบุ 

8. ท่านเลือกซ้ือตราสินคา้เฌอร่าในแต่ละคร้ังมีมูลค่ารวมเท่าไร

ตํ่ากวา่ 10,000 บาท

10,000 บาท – 20,000 บาท

20,001 บาท – 30,000 บาท

30,001 บาทขึ้นไป

9. ท่านเลือกซ้ือตราสินคา้เฌอร่าบ่อยแค่ไหน

ซ้ือทุกวนั 

ซ้ือสัปดาห์ละ  1 – 2 คร้ัง

ซ้ือสัปดาห์ละ  3 – 4 คร้ัง

อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………… 

10. ท่านเลือกซ้ือตราสินคา้เฌอร่ากบัใคร

ซ้ือคนเดียว

ไปซ้ือกบัผูร่้วมงาน เช่น เจา้ของบริษทัไปซ้ือกบัลูกจา้ง หรือลกูจา้งไปซ้ือดว้ยกนั

ส่วนท่ี 2 แบบสัมภาษณ์เกีย่วกบัพฤติกรรมการซ้ือสินค้าเฌอร่า 
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พาลูกคา้ไปเลือกซ้ือดว้ย

อ่ืนๆ โปรดระบุ 

ส่วนท่ี 3 แบบสัมภาษณ์เกีย่วกบัการรับรู้ตราสินค้าเฌอร่า 

11. การรู้จักตราสินค้า (Brand Recognition)

11.1 เม่ือตอ้งการซ้ือวสัดุก่อสร้าง ท่านสามารถนึกถึงลกัษณะตราสินคา้เฌอร่าไดท้นัทีหรือไม่ อยา่งไร

กรุณาอธิบาย

……………………………………………………………………………………………………… 

11.2 ท่านสามารถจดจาํประเภทของตราสินคา้เฌอร่าไดห้รือไม่ อยา่งไร กรุณาอธิบาย 

……………………………………………………………………………………………………… 

11.3 ท่านเห็นถึงความแตกต่างของตราสินคา้เฌอร่า เม่ือเทียบกบัตราสินคา้อ่ืน หรือไม่ อยา่งไร กรุณา

อธิบาย 

……………………………………………………………………………………………………… 

12. ภาพลกัษณ์ตราสินค้า (Brand Image)

12.1 ท่านคิดวา่ตราสินคา้เฌอร่ามีภาพลกัษณ์ท่ีชดัเจนหรือไม่ อยา่งไร กรุณาอธิบาย

……………………………………………………………………………………………………… 

12.2 ท่านคิดวา่ตราสินคา้เฌอร่ามีภาพลกัษณ์แตกต่างจากตราสินคา้อ่ืน ๆ หรือไม่ อยา่งไร กรุณาอธิบาย 

………………………………………………………………………………………………………. 

13. การรับรู้คุณภาพ (Perceived Quality)

13.1 ท่านคิดวา่ตราสินคา้เฌอร่ามีคุณภาพหรือไม่ อยา่งไร กรุณาอธิบาย

……………………………………………………………………………………………………. 

13.2 ท่านคิดวา่ตราสินคา้เฌอร่าสามารถนาํไปใชร่้วมกบัวสัดุก่อสร้างอ่ืนๆได ้หรือไม่ อยา่งไร กรุณา

อธิบาย 

………………………………………………………………………………………………………. 

14. ความภักดีต่อตราสินค้า (Brand Loyalty)

14.1 ท่านซ้ือสินคา้ตราสินคา้เฌอร่าเป็นประจาํหรือไม่ อย่างไร กรุณาอธิบาย

…………………………………………………………………………………………………………. 

14.2 ท่านจะแนะนาํและบอกต่อใหผู้รั้บเหมาก่อสร้าง หรือลูกคา้ท่านอ่ืนๆ เลือกใชต้ราสินคา้เฌอร่า

หรือไม่ อยา่งไร กรุณาอธิบาย 
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………………………………………………………………………………………………………… 

14.3 ท่านนาํเสนอสินคา้เฌอร่าผา่นทางส่ือสังคมออนไลน์หรือไม่ อยา่งไร กรุณาอธิบาย 

…………………………………………………………………………………………………………. 

 

ส่วนท่ี 4 แบบสัมภาษณ์เกีย่วกบัทัศนคตต่ิอตราสินค้าเฌอร่า 

15. ทัศนคติต่อตราสินค้าเฌอร่าท่ีเกี่ยวกบัความรู้ความเข้าใจ (Cognitive Element) 

15.1 ท่านมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัตราสินคา้เฌอร่าอย่างไร กรุณาอธิบาย 

…………………………………………………………………………………………………….. 

15.2 ท่านเขา้ใจประโยชน์และวิธีการใชข้องตราสินคา้เฌอร่าอยา่งไร กรุณาอธิบาย 

…………………………………………………………………………………………………….. 

16.ทัศนคตต่ิอตราสินค้าเฌอร่าท่ีเกี่ยวกบัความชอบ (Affective Element) 

16.1 ท่านมีทศันคติต่อตราสินคา้เฌอร่าอยา่งไร กรุณาอธิบาย 

……………………………………………………………………………………………………… 

16.2 ท่านมีความรู้สึกชอบตราสินคา้เฌอร่าหรือไม่ อยา่งไร กรุณาอธิบาย 

……………………………………………………………………………………………………… 

17.ทัศนคตต่ิอตราสินค้าเฌอร่าท่ีเกี่ยวกบัพฤติกรรม (Behavioral Element) 

17.1 ท่านตั้งใจซ้ือตราสินคา้เฌอร่าหรือไม่ อยา่งไร กรุณาอธิบาย 

………………………………………………………………………………………………………. 

17.2 ท่านเช่ือวา่ตราสินคา้อ่ืนๆ สามารถทดแทนตราสินคา้เฌอร่าไดห้รือไม่ อยา่งไร 

กรุณาอธิบาย 

………………………………………………………………………………………………………. 

ส่วนท่ี 5 แบบสัมภาษณ์เกีย่วกบัความผูกพนัต่อตราสินค้าเฌอร่า 

18. ท่านรู้สึกวา่ตราสินคา้เฌอร่ามีความผกูพนักบัท่านมานานใช่หรือไม ่อยา่งไร กรุณาอธิบาย 

………………………………………………………………………………………………………… 

 

19. ท่านมีความภูมิใจในการใชต้ราสินคา้เฌอร่าหรือไม่ อย่างไร กรุณาอธิบาย 

………………………………………………………………………………………………………… 

20. หากมีบุคคลอ่ืนกล่าวถึงตราสินคา้เฌอร่าในทางลบ ท่านจะอธิบายแกต่้างใหเ้สมอ ใช่

หรือไม่ อยา่งไร กรุณาอธิบาย 

………………………………………………………………………………………………………… 
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ส่วนท่ี 6 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 
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1. แบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการรับรู้และทศันคติต่อตราสินคา้ เพื่อ

พฒันาความผกูพนัของตราสินคา้เฌอร่า ของผูรั้บเหมาก่อสร้างในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

2. แบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ีมุ่งตรวจสอบ  เพื่อหาความเท่ียงตรง  (Validity) โดยการวิเคราะห์

ดชันีความสอดคลอ้ง  (Index of Item Objective Congruence: IOC) เพือ่นาํไปปรับปรุงแบบ

สัมภาษณ์ใหส้มบูรณ์ยิง่ขึ้น 

3. แบบสัมภาษณ์ชุดน้ีมีทั้งหมด 5 ส่วน ดงัน้ี

ส่วนท่ี 1 แบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนท่ี 2 แบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้เฌอร่า

ส่วนท่ี 3 แบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัการรับรู้ตราสินคา้เฌอร่า

ส่วนท่ี 4 แบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัทศันคติในตราสินคา้เฌอร่า

ส่วนท่ี 5 แบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัความผกูพนัในตราสินคา้เฌอร่า

4. ขอความกรุณาท่านผูเ้ช่ียวชาญ ช่วยพิจารณาแบบสมัภาษณ์วา่ มีความสอดคลอ้งกบั

วตัถปุระสงคข์องการวิจยัเร่ืองน้ีหรือไม่ ดว้ยการใหค้ะแนนในแต่ละคาํถามในระบบ IOC โดยทาํ

เคร่ืองหมาย   ✓ ลงในช่องวา่ง เกณฑก์ารใหค้ะแนนในระบบ IOC 

1) ให ้1คะแนน เม่ือแน่ใจวา่ ขอ้นั้นมีเน้ือหาสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา

2) ให ้0คะแนน เม่ือไม่แน่ใจวา่ ขอ้นั้นมีเน้ือหาสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา

3) ให ้-1คะแนน เม่ือแน่ใจวา่ ขอ้นั้นมีเน้ือหาไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา

ผูวิ้จยัขอความกรุณาท่านผูเ้ช่ียวชาญ ใหข้อ้เสนอแนะหรือความคิดเห็นเพิ่มเติมในประเด็นท่ียงัไม่

สมบูรณ์ โดยเขียนขอ้เสนอแนะไวท้า้ยขอ้ความนั้นๆ 

ผูวิ้จยั 

นางสาวนภสัวรรณ พลโคกก่อง นกัศึกษาปริญญาโท 

หลกัสูตร บณัฑิตวิทยาลยั 

สาขาการตลาด มหาวิทยาลยัสยาม 

คําชี้แจงสําหรับผู้เช่ียวชาญ :  ขอใหผู้เ้ช่ียวชาญไดก้รุณาแสดงความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อ

แบบสอบถาม โดยใส่เคร่ืองหมายใน  ✓ ลงช่องความคิดเห็นของทา่นพร้อมเขียนขอ้เสนอแนะ

หากมีท่ีเป็นประโยชน์ในการนาํไปพิจารณาปรับปรุงต่อไปตาม ตารางดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 แบบสัมภาษณ์เกีย่วกบัข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ร่างแบบสอบถามเพ่ือการทําวิจัย (IOC) 

เร่ือง “การรับรู้และทัศนคตต่ิอตราสินค้า เพื่อพฒันาความผูกพนัของตราสินค้าเฌอร่า 

ของผู้รับเหมาก่อสร้างในจังหวัดกรุงเทพมหานคร” 

คําชี้แจง 
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ขอ้คาํถาม 

ระดบัความคิดเห็น 

ขอ้เสนอแนะ เหมาะสม  

+1 

ไม่แน่ใจ 

0 

ไม่

เหมาะสม 

-1 

 เพศ…………………………………

อาย…ุ……………...ปี อายงุาน…………ปี 

 

    

1. ประเภทของการก่อสร้าง 

ต่อเติมบา้นอยูอ่าศยั 

ก่อสร้างบา้นอยู่อาศยั 

ก่อสร้างโครงการบา้นจดัสรร 

ก่อสร้างโรงงาน หรือ โกดงั 

ก่อสร้างโรงเรียน 

ก่อสร้างโรงแรม 

อ่ืนๆ โปรดระบุ…………… 

 

    

2. ขนาดของงานท่ีรับก่อสร้าง 

นอ้ยกวา่ 1 ลา้นบาท 

 1 - 5 ลา้นบาท  

6 – 10 ลา้นบาท 

มากกวา่ 10 ลา้นบาท 

 

    

3. ลกัษณะของการรับงานก่อสร้าง 

ก่อสร้างแบบคิดราคาเหมารวมค่าวสัดุ

ก่อสร้างและค่าแรง 

ก่อสร้างแบบคิดราคาเฉพาะค่าแรงก่อสร้าง 

ส่วนค่าวสัดุก่อสร้างทางลูกคา้เป็นผูจ้ดัหาเอง 

ก่อสร้างแบบคิดราคาเฉพาะค่าวสัดุก่อสร้าง 

ส่วนค่าแรงก่อสร้างแยกเป็นรายการ 
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ขอ้คาํถาม 

ระดบัความคิดเห็น 

ขอ้เสนอแนะ เหมาะสม  

+1 

ไม่แน่ใจ 

0 

ไม่

เหมาะสม 

-1 

อ่ืนๆ โปรดระบุ 

 

4. ท่านมีความชาํนาญในการรับงานก่อสร้างแบบ

ใด 

ออกแบบส่ิงปลูกสร้างเป็นหลกั 

ก่อสร้างโครงสร้างอาคารเป็นหลกั 

ต่อเติมจากส่ิงปลูกสร้างเดิม 

ดาํเนินการครบวงจร ทั้งออกแบบส่ิงปลูก

สร้าง ก่อสร้าง และตกแต่งภายใน 

อ่ืนๆ โปรดระบุ 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนท่ี 2 แบบสัมภาษณ์เกีย่วกบัพฤติกรรมการซ้ือสินค้าเฌอร่า 
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ขอ้คาํถาม 

ระดบัความคิดเห็น 

ขอ้เสนอแนะ เหมาะสม 

+1 

ไม่

แน่ใจ 

0 

ไม่

เหมาะสม 

-1 

5. ท่านเลือกซ้ือตราสินคา้เฌอร่าเพื่อวตัถุประสงค์

ใด 

ซ้ือตามความตอ้งการของลูกคา้ 

ซ้ือตามความตอ้งการของสถาปนิกท่ีระบุมา

ในแบบก่อสร้าง 

ซ้ือเพื่อเก็บเป็นสินคา้คงคลงั 

ซ้ือเพื่อเตรียมงานก่อสร้าง 

อ่ืนๆ โปรดระบุ 

    

6. ท่านเลือกซ้ือตราสินคา้เฌอร่าประเภทใด 

ซ้ือสินคา้กลุ่มกระเบ้ืองหลงัคา 

ซ้ือสินคา้กลุ่มบอร์ด 

ซ้ือสินคา้กลุ่มไม ้

อ่ืนๆ  

 

    

7. ท่านเลือกซ้ือตราสินคา้เฌอร่าท่ีใด 

ร้านวสัดุก่อสร้างทอ้งถ่ินขนาดเลก็ 

ร้านวสัดุก่อสร้างทอ้งถ่ินขนาดใหญ่ 

ร้านวสัดุก่อสร้างสมยัใหมโ่มเดิร์นเทรด 

ร้านคา้ออนไลน์ 

อ่ืนๆ โปรดระบุ 

 

    

8. ท่านเลือกซ้ือตราสินคา้เฌอร่าในแต่ละคร้ังมี

มูลค่ารวมเท่าไร 

ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 

10,000 บาท – 20,000 บาท 
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ขอ้คาํถาม 

ระดบัความคิดเห็น 

ขอ้เสนอแนะ เหมาะสม 

+1 

ไม่

แน่ใจ 

0 

ไม่

เหมาะสม 

-1 

20,001 บาท – 30,000 บาท 

30,001 บาทขึ้นไป 

 

9. ท่านเลือกซ้ือตราสินคา้เฌอร่าบ่อยแค่ไหน 

ซ้ือทุกวนั  

ซ้ือสัปดาห์ละ  1 –2 คร้ัง  

ซ้ือสัปดาห์ละ  3 –4 คร้ัง  

อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………… 

 

    

10  .ท่านเลือกซ้ือตราสินคา้เฌอร่ากบัใคร  

ซ้ือคนเดียว 

ไปซ้ือกบัผูร่้วมงาน เช่น เจา้ของบริษทัไปซ้ือ

กบัลูกจา้ง หรือลูกจา้งไปซ้ือดว้ยกนั 

พาลูกคา้ไปเลือกซ้ือดว้ย 

อ่ืนๆ โปรดระบุ 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนท่ี 3 แบบสัมภาษณ์เกีย่วกบัการรับรู้ตราสินค้าเฌอร่า 
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ขอ้คาํถาม 

ระดบัความคิดเห็น 

ขอ้เสนอแนะ เหมาะสม 

+1 

ไม่

แน่ใจ 

0 

ไม่

เหมาะสม 

-1 

11. การรู้จักตราสินค้า (Brand Recognition) 

11.1 เม่ือตอ้งการซ้ือวสัดุก่อสร้าง ท่านสามารถ

นึกถึงลกัษณะตราสินคา้เฌอร่าไดท้นัทีหรือไม่ 

อยา่งไร กรุณาอธิบาย 

    

11.2 ท่านสามารถจดจาํประเภทของตราสินคา้

เฌอร่าไดห้รือไม่ อยา่งไร กรุณาอธิบาย 

    

11.3 ท่านเห็นถึงความแตกต่างของตราสินคา้เฌอ

ร่า เม่ือเทียบกบัตราสินคา้อ่ืน หรือไม่ อยา่งไร 

กรุณาอธิบาย 

    

12. ภาพลกัษณ์ตราสินค้า (Brand Image) 

12.1 ท่านคิดวา่ตราสินคา้เฌอร่ามีภาพลกัษณ์ท่ี

ชดัเจนหรือไม่ อยา่งไร กรุณาอธิบาย 

    

12.2 ท่านคิดวา่ตราสินคา้เฌอร่ามีภาพลกัษณ์

แตกต่างจากตราสินคา้อ่ืน ๆ หรือไม่ อยา่งไร 

กรุณาอธิบาย 

    

13. การรับรู้คุณภาพ (Perceived Quality) 

13.1 ท่านคิดวา่ตราสินคา้เฌอร่ามีคุณภาพหรือไม่ 

อยา่งไร กรุณาอธิบาย 

    

13.2 ท่านคิดวา่ตราสินคา้เฌอร่าสามารถนาํไปใช้

ร่วมกบัวสัดุก่อสร้างอ่ืนๆได ้หรือไม่ อยา่งไร 

กรุณาอธิบาย 
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ขอ้คาํถาม 

ระดบัความคิดเห็น 

ขอ้เสนอแนะ เหมาะสม 

+1 

ไม่

แน่ใจ 

0 

ไม่

เหมาะสม 

-1 

14. ความภักดีต่อตราสินค้า (Brand Loyalty) 

14.1 ท่านซ้ือสินคา้ตราสินคา้เฌอร่าเป็นประจาํ

หรือไม่ อยา่งไร กรุณาอธิบาย 

    

14.2 ท่านจะแนะนาํและบอกต่อให้

ผูรั้บเหมาก่อสร้าง หรือลูกคา้ท่านอ่ืนๆ เลือกใช้

ตราสินคา้เฌอร่าหรือไม ่อยา่งไร กรุณาอธิบาย 

    

14.3 ท่านนาํเสนอสินคา้เฌอร่าผา่นทางส่ือสังคม

ออนไลน์หรือไม ่อยา่งไร กรุณาอธิบาย 

    

 

ส่วนท่ี 4 แบบสัมภาษณ์เกีย่วกบัทัศนคติในตราสินค้าเฌอร่า 

 

 

ขอ้คาํถาม 

ระดบัความคิดเห็น 

ขอ้เสนอแนะ เหมาะสม 

+1 

ไม่

แน่ใจ 

0 

ไม่

เหมาะสม 

-1 

15. ทัศนคติในตราสินค้าเฌอร่าท่ีเกี่ยวกบัความรู้ความเข้าใจ (Cognitive Element) 

15.1 ท่านมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัตราสินคา้

เฌอร่าอยา่งไร กรุณาอธิบาย 

    

15.2 ท่านเขา้ใจประโยชน์และวิธีการใชข้องตรา

สินคา้เฌอร่าอยา่งไร กรุณาอธิบาย 

    

16.ทัศนคติในตราสินค้าเฌอร่าท่ีเกี่ยวกบัความชอบ )Affective Element) 
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ขอ้คาํถาม 

ระดบัความคิดเห็น 

ขอ้เสนอแนะ เหมาะสม 

+1 

ไม่

แน่ใจ 

0 

ไม่

เหมาะสม 

-1 

16.1 ท่านมีทศันคติต่อตราสินคา้เฌอร่าอยา่งไร 

กรุณาอธิบาย 

 

    

16.2 ท่านมีความรู้สึกชอบตราสินคา้เฌอร่า

หรือไม่ อยา่งไร กรุณาอธิบาย 

    

17.ทัศนคติในตราสินค้าเฌอร่าท่ีเกี่ยวกบัพฤติกรรม (Behavioral Element) 

17.1 ท่านตั้งใจซ้ือตราสินคา้เฌอร่าหรือไม่ 

อยา่งไร กรุณาอธิบาย 

    

17.2 ท่านเช่ือวา่ตราสินคา้อ่ืนๆ สามารถทดแทน

ตราสินคา้เฌอร่าไดห้รือไม่ อยา่งไร กรุณาอธิบาย 

    

 

ส่วนท่ี 5 แบบสัมภาษณ์เกีย่วกบัความผูกพนัในตราสินค้าเฌอร่า 

 

 

ขอ้คาํถาม 

ระดบัความคิดเห็น 

ขอ้เสนอแนะ เหมาะสม 

+1 

ไม่

แน่ใจ 

0 

ไม่

เหมาะสม 

-1 

18. ท่านรู้สึกวา่ตราสินคา้เฌอร่ามีความผกูพนักบั

ท่านมานานใช่หรือไม่ อยา่งไร กรุณาอธิบาย 

    

19. ท่านมีความภูมิใจในการใชต้ราสินคา้เฌอร่า

หรือไม่ อยา่งไร กรุณาอธิบาย 

    

20. หากมีบุคคลอ่ืนกล่าวถึงตราสินคา้เฌอร่า

ในทางลบ ทา่นจะอธิบายแกต่้างใหเ้สมอ ใช่

หรือไม่ อยา่งไร กรุณาอธิบาย 
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ขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ 

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................  

 

 

 

ลงช่ือ..............................................................  

         (...........................................................) 

                          ผูเ้ช่ียวชาญ 

วนัท่ี ……………………………………….... 
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ตารางคํานวณค่าความสอดคล้อง (IOC) 

ส่วนท่ี 1 แบบสัมภาษณ์เกีย่วกบัข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ขอ้คาํถาม 

ความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญ  

รวม 

 

IOC 
คนท่ี 1  คนท่ี 2  คนท่ี 3  

 เพศ…………………………………

อาย…ุ……………...ปี อายงุาน…………ปี 

 

+1 +1 +1 3 1 

1. ประเภทของการก่อสร้าง 

ต่อเติมบา้นอยูอ่าศยั 

ก่อสร้างบา้นอยู่อาศยั 

ก่อสร้างโครงการบา้นจดัสรร 

ก่อสร้างโรงงาน หรือ โกดงั 

ก่อสร้างโรงเรียน 

ก่อสร้างโรงแรม 

อ่ืนๆ โปรดระบุ…………… 

 

+1 +1 +1 3 1 

2. ขนาดของงานท่ีรับก่อสร้าง 

นอ้ยกวา่ 1 ลา้นบาท 

 1 - 5 ลา้นบาท  

6 – 10 ลา้นบาท 

มากกวา่ 10 ลา้นบาท 

 

+1 +1 +1 3 1 

3. ลกัษณะของการรับงานก่อสร้าง 

ก่อสร้างแบบคิดราคาเหมารวมค่าวสัดุ

ก่อสร้างและค่าแรง 

ก่อสร้างแบบคิดราคาเฉพาะค่าแรงก่อสร้าง 

ส่วนค่าวสัดุก่อสร้างทางลูกคา้เป็นผูจ้ดัหาเอง 

ก่อสร้างแบบคิดราคาเฉพาะค่าวสัดุก่อสร้าง 

ส่วนค่าแรงก่อสร้างแยกเป็นรายการ 

+1 +1 +1 3 1 
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ขอ้คาํถาม 

ความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญ  

รวม 

 

IOC 
คนท่ี 1  คนท่ี 2  คนท่ี 3  

อ่ืนๆ โปรดระบุ 

4. ท่านมีความชาํนาญในการรับงานก่อสร้าง

แบบใด 

ออกแบบส่ิงปลูกสร้างเป็นหลกั 

ก่อสร้างโครงสร้างอาคารเป็นหลกั 

ต่อเติมจากส่ิงปลูกสร้างเดิม 

ดาํเนินการครบวงจร ทั้งออกแบบส่ิงปลูก

สร้าง ก่อสร้าง และตกแต่งภายใน 

อ่ืนๆ โปรดระบุ 

 

+1 +1 +1 3 1 

 

ส่วนท่ี 2 แบบสัมภาษณ์เกีย่วกบัพฤติกรรมการซ้ือสินค้าเฌอร่า 

 

ขอ้คาํถาม 

ความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญ  

รวม 

 

IOC 
คนท่ี 1  คนท่ี 2  คนท่ี 3  

5. ท่านเลือกซ้ือตราสินคา้เฌอร่าเพื่อ

วตัถปุระสงคใ์ด 

ซ้ือตามความตอ้งการของลูกคา้ 

ซ้ือตามความตอ้งการของสถาปนิกท่ีระบุมา

ในแบบก่อสร้าง 

ซ้ือเพื่อเก็บเป็นสินคา้คงคลงั 

ซ้ือเพื่อเตรียมงานก่อสร้าง 

อ่ืนๆ โปรดระบุ 

+1 +1 +1 3 1 

6. ท่านเลือกซ้ือตราสินคา้เฌอร่าประเภทใด 

ซ้ือสินคา้กลุ่มกระเบ้ืองหลงัคา 

ซ้ือสินคา้กลุ่มบอร์ด 

+1 +1 +1 3 1 
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ขอ้คาํถาม 

ความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญ  

รวม 

 

IOC 
คนท่ี 1  คนท่ี 2  คนท่ี 3  

ซ้ือสินคา้กลุ่มไม ้

อ่ืนๆ  

 

7. ท่านเลือกซ้ือตราสินคา้เฌอร่าท่ีใด 

ร้านวสัดุก่อสร้างทอ้งถ่ินขนาดเลก็ 

ร้านวสัดุก่อสร้างทอ้งถ่ินขนาดใหญ่ 

ร้านวสัดุก่อสร้างสมยัใหมโ่มเดิร์นเทรด 

ร้านคา้ออนไลน์ 

อ่ืนๆ โปรดระบุ 

 

+1 +1 +1 3 1 

8. ท่านเลือกซ้ือตราสินคา้เฌอร่าในแต่ละคร้ังมี

มูลค่ารวมเท่าไร 

ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 

10,000 บาท – 20,000 บาท 

20,001 บาท – 30,000 บาท 

30,001 บาทขึ้นไป 

 

+1 +1 +1 3 1 

9. ท่านเลือกซ้ือตราสินคา้เฌอร่าบ่อยแค่ไหน 

ซ้ือทุกวนั  

ซ้ือสัปดาห์ละ  1 –2 คร้ัง  

ซ้ือสัปดาห์ละ  3 –4 คร้ัง  

อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………… 

 

+1 +1 +1 3 1 

10  .ท่านเลือกซ้ือตราสินคา้เฌอร่ากบัใคร  

ซ้ือคนเดียว 

ไปซ้ือกบัผูร่้วมงาน เช่น เจา้ของบริษทัไปซ้ือ

กบัลูกจา้ง หรือลูกจา้งไปซ้ือดว้ยกนั 

+1 +1 +1 3 1 
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ขอ้คาํถาม 

ความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญ  

รวม 

 

IOC 
คนท่ี 1  คนท่ี 2  คนท่ี 3  

พาลูกคา้ไปเลือกซ้ือดว้ย 

อ่ืนๆ โปรดระบุ 

 

 

ส่วนท่ี 3 แบบสัมภาษณ์เกีย่วกบัการรับรู้ตราสินค้าเฌอร่า 

 

ขอ้คาํถาม 

ความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญ  

รวม 

 

IOC 
คนท่ี 1  คนท่ี 2  คนท่ี 3  

11. การรู้จักตราสินค้า (Brand Recognition) 

11.1 เม่ือตอ้งการซ้ือวสัดุก่อสร้าง ท่านสามารถ

นึกถึงลกัษณะตราสินคา้เฌอร่าไดท้นัทีหรือไม่ 

อยา่งไร กรุณาอธิบาย 

+1 +1 +1 3 1 

11.2 ท่านสามารถจดจาํประเภทของตราสินคา้

เฌอร่าไดห้รือไม่ อยา่งไร กรุณาอธิบาย 

+1 +1 +1 3 1 

11.3 ท่านเห็นถึงความแตกต่างของตราสินคา้

เฌอร่า เม่ือเทียบกบัตราสินคา้อ่ืน หรือไม่ 

อยา่งไร กรุณาอธิบาย 

+1 +1 +1 3 1 

12. ภาพลกัษณ์ตราสินค้า (Brand Image) 

12.1 ท่านคิดวา่ตราสินคา้เฌอร่ามีภาพลกัษณ์ท่ี

ชดัเจนหรือไม่ อยา่งไร กรุณาอธิบาย 

+1 +1 +1 3 1 

12.2 ท่านคิดวา่ตราสินคา้เฌอร่ามีภาพลกัษณ์

แตกต่างจากตราสินคา้อ่ืน ๆ หรือไม่ อยา่งไร 

กรุณาอธิบาย 

+1 +1 +1 3 1 

13. การรับรู้คุณภาพ (Perceived Quality) 

13.1 ท่านคิดวา่ตราสินคา้เฌอร่ามีคุณภาพ

หรือไม่ อยา่งไร กรุณาอธิบาย 

+1 +1 +1 3 1 
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ขอ้คาํถาม 

ความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญ  

รวม 

 

IOC 
คนท่ี 1  คนท่ี 2  คนท่ี 3  

13.2 ท่านคิดวา่ตราสินคา้เฌอร่าสามารถ

นาํไปใชร่้วมกบัวสัดุก่อสร้างอ่ืนๆได ้หรือไม่ 

อยา่งไร กรุณาอธิบาย 

+1 +1 +1 3 1 

14. ความภักดีต่อตราสินค้า (Brand Loyalty) 

14.1 ท่านซ้ือสินคา้ตราสินคา้เฌอร่าเป็นประจาํ

หรือไม่ อยา่งไร กรุณาอธิบาย 

+1 -1 +1 1 0.33 

14.2 ท่านจะแนะนาํและบอกต่อให้

ผูรั้บเหมาก่อสร้าง หรือลูกคา้ท่านอ่ืนๆ เลือกใช้

ตราสินคา้เฌอร่าหรือไม ่อยา่งไร กรุณาอธิบาย 

+1 +1 +1 3 1 

14.3 ท่านนาํเสนอสินคา้เฌอร่าผา่นทางส่ือ

สังคมออนไลน์หรือไม่ อยา่งไร กรุณาอธิบาย 

+1 +1 +1 3 1 

 

ส่วนท่ี 4 แบบสัมภาษณ์เกีย่วกบัทัศนคติในตราสินค้าเฌอร่า 

 

ขอ้คาํถาม 

ความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญ  

รวม 

 

IOC 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

15. ทัศนคติในตราสินค้าเฌอร่าท่ีเกี่ยวกบัความรู้ความเข้าใจ (Cognitive Element) 

15.1 ท่านมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัตราสินคา้

เฌอร่าอยา่งไร กรุณาอธิบาย 

+1 +1 +1 3 1 

15.2 ท่านเขา้ใจประโยชน์และวิธีการใชข้องตรา

สินคา้เฌอร่าอยา่งไร กรุณาอธิบาย 

+1 +1 +1 3 1 

16.ทัศนคติในตราสินค้าเฌอร่าท่ีเกี่ยวกบัความชอบ )Affective Element)  

16.1 ท่านมีทศันคติต่อตราสินคา้เฌอร่าอยา่งไร 

กรุณาอธิบาย 

+1 +1 +1 3 1 

16.2 ท่านมีความรู้สึกชอบตราสินคา้เฌอร่า

หรือไม่ อยา่งไร กรุณาอธิบาย 

+1 +1 +1 3 1 
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ขอ้คาํถาม 

ความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญ  

รวม 

 

IOC 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

17.ทัศนคติในตราสินค้าเฌอร่าท่ีเกี่ยวกบัพฤติกรรม (Behavioral Element) 

17.1 ท่านตั้งใจซ้ือตราสินคา้เฌอร่าหรือไม่ 

อยา่งไร กรุณาอธิบาย 

+1 +1 +1 3 1 

17.2 ท่านเช่ือวา่ตราสินคา้อ่ืนๆ สามารถทดแทน

ตราสินคา้เฌอร่าไดห้รือไม่ อยา่งไร กรุณา

อธิบาย 

+1 +1 +1 3 1 

 

ส่วนท่ี 5 แบบสัมภาษณ์เกีย่วกบัความผูกพนัในตราสินค้าเฌอร่า 

 

ขอ้คาํถาม 

ความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญ  

รวม 

 

IOC 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

18. ท่านรู้สึกวา่ตราสินคา้เฌอร่ามีความผกูพนั

กบัท่านมานานใช่หรือไม่ อย่างไร กรุณาอธิบาย 

+1 +1 +1 3 1 

19. ท่านมีความภูมิใจในการใชต้ราสินคา้เฌอร่า

หรือไม่ อยา่งไร กรุณาอธิบาย 

+1 +1 +1 3 1 

20. หากมีบุคคลอ่ืนกล่าวถึงตราสินคา้เฌอร่า

ในทางลบ ทา่นจะอธิบายแกต่้างใหเ้สมอ ใช่

หรือไม่ อยา่งไร กรุณาอธิบาย 

+1 +1 +1 3 1 

 

ผลรวมทั้งหมด IOC = 29.33/30 = 0.97  

คะแนน IOC ทั้งหมด 29.33    

มีทั้งหมด 30 คาํถาม 
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ขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ 

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................  

...................................................................................................................................................................................  

...................................................................................................................................................................................  

 

 

ลงช่ือ..............................................................  

         (...........................................................) 

                          ผูเ้ช่ียวชาญ 

วนัท่ี ……………………………………….... 
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แบบยินยอมการให้สัมภาษณ์ 

 

เร่ือง  “การรับรู้และทศันคติต่อตราสินคา้ เพื่อพฒันาความผกูพนัของตราสินคา้เฌอร่าของ

ผูรั้บเหมาก่อสร้างในจงัหวดักรุงเทพมหานคร” 

ผู้วิจัย  นางสาวนภสัวรรณ  พลโคกก่อง  หลกัสูตรบณัฑิตวิทยาลยั  สาขาการจดัการการตลาด 

มหาวิทยาลยัสยาม 

เรียน  ท่านผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงการรับรู้ตราสินคา้ของเฌอร่าและความเช่ือมัน่ในการ

ใชสิ้นคา้เฌอร่า รวมถึง ทศันคติและความผกูพนัต่อตราสินคา้ของเฌอร่า ของผูรั้บเหมาก่อสร้าง ใน

จงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยหวัขอ้การวิจยัคือ การรับรู้และทศันคติของตราสินคา้ เพื่อพฒันาความ

ผกูพนัของตราสินคา้เฌอร่าของกลุ่ม คาํถามส่วนแรกของแบบสอบถามเป็นคาํถามเก่ียวกบัขอ้มูล

ทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ ส่วนท่ีสองเป็นคาํถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้เฌอร่า ส่วนท่ีสาม

เป็นคาํถามเก่ียวกบัการรับรู้ตราสินคา้เฌอร่า ส่วนท่ีส่ีเป็นคาํถามเก่ียวกบัทศันคติในตราสินคา้เฌอร่า 

ส่วนท่ีหา้เป็นคาํถามเก่ียวกบัความผกูพนัในตราสินคา้เฌอร่า ส่วนท่ีหกเป็นขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

 การวิจยัน้ีใชแ้บบสอบถามท่ีแนบมาเก็บขอ้มลู สาํหรับคาํตอบของท่านเป็นการสะทอ้น

ความคิดเห็นของท่าน จึงไม่มีถกูและไม่มีผิด ช่ือนามสกลุ และขอ้มูลจะถูกเก็บเป็นความลบั และ

การรายงานผลการวิจยัจะรายงานเป็นภาพรวม 

 ก่อนท่ีท่านจะทาํแบบสอบถามน้ี ขอใหท้่านลงนามในหนงัสือแสดงความยนิยอมขา้งล่างน้ี 

การลงนามถือเป็นการแสดงว่าท่านเขา้ใจในลกัษณะการวิจยั เขา้ใจบทบาทของท่านในการวิจยั และ

ท่านยนิยอมเขา้ร่วมการวิจยัคร้ังน้ี หากท่านมีขอ้สงสัยสามารถติดต่อกบัผูวิ้จยัไดท่ี้อีเมล ์ และ

หมายเลขโทรศพัทท่ี์ระบุดา้นล่างน้ี 

 ขอขอบคุณท่านท่ีไดส้ละเวลาตอบแบบสอบถาม 

        นภสัวรรณ  พลโคกก่อง 

                                                           อีเมล์:Napassawan.opor@hotmail.com  

โทรศพัท:์064-8946992 

mailto:Napassawan.opor@hotmail.com


93 

 

หนังสือแสดงความยินยอม 

 

[  ] ขา้พเจ้าได้รับการบอกเล่าถึงวตัถุประสงค์และลกัษณะของการวิจยัคร้ังน้ี ขา้พเจ้ามี

โอกาสไดซ้ักถาม มีเวลาเพียงพอในการอ่าน และทาํความเขา้ใจกบัขอ้มูลในเอกสารน้ีอย่างถ่ีถว้น 

และไดรั้บเวลาเพียงพอในการตดัสินใจวา่จะเขา้ร่วมการศึกษาวิจยัน้ีหรือไม่  

[  ] ขา้พเจา้ยนิดีเขา้ร่วมการวิจยัโดยอิสระ และไม่ไดถู้กบงัคบัหรือข่มขู่แต่อยา่งใด 

[  ] ขา้พเจา้เขา้ใจว่าขา้พเจา้สามารถปฏิเสธการเขา้ร่วมการวิจยั หรือถอนตวัออกจากการ

วิจยัเม่ือใดก็ไดท่ี้ขา้พเจา้ตอ้งการ โดยไม่จาํเป็นตอ้งใหเ้หตุผล และไม่มีผลกระทบแก่ขา้พเจา้ 

[  ] ขา้พเจา้ไดรั้บการยืนยนัจากผูวิ้จยัว่า ขอ้มูลท่ีขา้พเจา้ให้จะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบั และ

ผลการวิจยัจะไม่เปิดเผยขอ้มูลส่วนตวั 

[  ] ขา้พเจา้ขอรับรองวา่ ขา้พเจา้มีอาย ุ18 ปีขึ้นไป ขา้พเจา้ไดอ่้านขอ้ความขา้งตน้แลว้มี

ความเขา้ใจดีทกุประการ และยนิยอมเขา้ร่วมการวิจยัคร้ังน้ีตามเง่ือนไขขา้งตน้ 

 

         ช่ือ-นามสกุลผูใ้หส้ัมภาษณ์…………………………………………… 

หมายเลขโทรศพัท ์……………………………………………. 

                                          ลงวนัท่ีสัมภาษณ์.............เดือน......................พ.ศ..................... 
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ประวัติผู้วิจัย 

 

 

 
 

 

1.ช่ือ สกุล     นางสาวนภสัวรรณ  พลโคกก่อง 

2.ตาํแหน่งปัจจุบนั    ผูจ้ดัการฝ่ายขาย เขตกรุงเทพและปริมณฑล  

3.หน่วยงานท่ีสามารถติดต่อได ้  บริษทั เฌอร่า จาํกดั (มหาชน)  

     โทร. 064-8946992 

     Email: Napassawan.opor@hotmail.com 

4.ประวติัการศึกษา  

 

ระดบัปริญญาตรี    คณะบญัชี สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเอเชียอาคเนย ์ 

ระดบัปริญญาโท    หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (บธ.ม.) มหาวิทยาลยัสยาม  

    (กาํลงัศึกษา)  

5.ประสบการณ์การทาํงาน และ/หรือ ประสบการณ์ดา้นการบริหาร/ดาํเนินงานโครงการ  

-เจา้หนา้ท่ีฝ่ายบญัชี บริษทั เชาว ์สตีล อินดสัทร้ี จาํกดั (มหาชน)  

-ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี บริษทั เวอเทค โลจิสติคส์ เซอร์วิส จาํกดั  
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	3.4.3 ผู้วิจัยได้ทำการออกแบบแบบสัมภาษณ์และนำเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อให้ตรวจสอบความถูกต้องและทำการแก้ไขปรับปรุงให้แบบสัมภาษณ์มีความครบถ้วนสมบูรณ์
	3.4.4 นำเสนอแบบสัมภาษณ์ที่ได้รับการแก้ไขปรับปรุงแล้วต่อผู้เชี่ยวชาญด้านการตลาดและตราสินค้า จำนวน 3 ท่าน ได้แก่ ผศ.ดร.กรรนภัทร กันแก้ว, ดร.ไพรัช บุญสุวรรณ และ ดร.วรางค์รัตน์ นิติวนะกุล เพื่อพิจารณาความถูกต้องสมบูรณ์ และนำผลการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญทั้ง...
	+1 เมื่อเห็นว่า เนื้อหาของแบบสอบถามตรงกับขอบเขตเนื้อหาที่ระบุในโครงสร้าง
	0 เมื่อไม่แน่ใจว่า เนื้อหาของแบบสอบถามตรงกับขอบเขตเนื้อหาที่ระบุในโครงสร้าง
	-1 เมื่อเห็นว่า เนื้อหาของแบบสอบถามไม่ตรงกับขอบเขตเนื้อหาที่ระบุในโครงสร้าง
	3.4.5 คำนวณดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence หรือ IOC) ซึ่งได้ค่าเท่ากับ 0.97
	3.4.6 ผู้วิจัยจัดทำหนังสือยินยอมการให้สัมภาษณ์เพื่อให้ผู้ให้สัมภาษณ์ลงลายมือชื่อรับรองตามหลักจริยธรรมการเก็บข้อมูล
	3.4.7 ผู้วิจัยจัดทำแบบยินยอมการสัมภาษณ์ให้ผู้สัมภาษณ์ลงนามในหนังสือก่อนการสัมภาษณ์ โดยการสัมภาษณ์เพื่องานวิจัยนี้จะถูกเก็บเป็นความลับตามหลักจริยธรรม
	3.4.8 ผู้วิจัยแนะนำตัวแก่ผู้ให้สัมภาษณ์ สร้างความคุ้นเคยระหว่างผู้สัมภาษณ์และผู้ให้สัมภาษณ์เพื่อให้เกิดความคุ้นเคยและไว้วางใจในการให้ข้อมูล รวมถึงบอกวัตถุประสงค์การสัมภาษณ์ในงานวิจัยนี้แก่ผู้ให้สัมภาษณ์
	3.4.9 ระหว่างการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยสังเกตพฤติกรรมของผู้ให้สัมภาษณ์ว่ามีการแสดงออกอย่างไร มีความกดดันหรือไม่ ปฏิกิริยาต่อผู้สัมภาษณ์ เพื่อประเมินสถานการณ์และปรับเปลี่ยนยืดหยุ่นเทคนิคในการสัมภาษณ์ไปตามความเหมาะสม ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการได้รับข้อมูลที่ครบ...
	3.4.10 เมื่อเก็บข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ครบตามจำนวนที่กำหนดไว้แล้ว จึงนำข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ไปถอดเสียงสัมภาษณ์ และสรุปความคิดเห็นจริงโดยไม่มีการเพิ่มเติมความคิดเห็นของผู้วิจัย หรือบิดเบือน เติมแต่งเพิ่มเติมใดใดทั้งสิ้น
	3.4.11 นำข้อมูลทั้งหมดที่ได้จากการถอดเสียงสัมภาษณ์มาสรุปความคิดเห็น และนำไปวิเคราะห์เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่เป็นข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการรับรู้ตราสินค้า ทัศนคติต่อตราสินค้า และความผูกพันต่อตราสินค้าเฌอร่าของกลุ่มผู้รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานคร
	3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	การทำวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 2 แหล่ง คือ
	3.6.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือ ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ร่วมวิจัย การสังเกตพฤติกรรมแสดงออกระหว่างทำการสัมภาษณ์ของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 30 คน
	3.6.2 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ ข้อมูลที่ได้มาจากการค้นคว้าเพิ่มเติมจากแหล่งต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น แนวคิด ทฤษฎี บทความ วารสาร รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้ตราสินค้า ทัศนคติต่อตราสินค้า และความผูกพันต่อตราสินค้า เพื่อเป็นแนวทางใน...
	3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล
	การวิเคราะห์ข้อมูลในการทำวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงคุณภาพ      (Qualitative Method) มีขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้
	3.6.1  สรุปปัจจัยต่าง ๆ จาก Keyword ที่ได้จากการสัมภาษณ์
	3.6.2 สร้างรหัสคำต่างๆ (Coding) และจัดหมวดหมู่ที่มีลักษณะปัจจัยที่ส่งผลต่อการให้บริการผู้ป่วยของบุคลากร
	3.7 การตรวจสอบเชิงสามเส้า (Triangulation)
	การทำวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการตรวจสอบสามเส้าก่อนนำข้อมูลไปวิเคราะห์ โดยใช้การ ตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) คือ การเปรียบเทียบและตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลโดยการนําข้อมูลที่ได้มาเปรียบเทียบกัน ซึ่งข้อมูลเหล่านี้ ได้มาจากกา...
	หลังจากการเก็บข้อมูลสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างได้ครบทั้ง 30 คน เมื่อระยะเวลาผ่านไป 2 สัปดาห์ จึงทําการสัมภาษณ์เพิ่มอีก 3 คน ผลที่ได้มีความสอดคล้องกับกลุ่มตัวอย่าง 30 คน
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