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วตัถุประสงค์ของการวิจยัน้ีมี 3 ประการคือ ประการแรกเพื่อศึกษาคุณภาพการให้บริการ
ตรวจสุขภาพของส านักงานองค์การระหว่างประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย โดย
มุ่งเน้นการประเมินมาตรฐานและประสิทธิภาพของบริการท่ีจัดให้แก่ผูรั้บบริการในด้านต่างๆ 
ประการท่ีสอง เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพการใหบ้ริการตรวจสุขภาพตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุอาชีพ และรายได ้ซ่ึงจะช่วยใหส้ามารถเห็นความแตกต่างในการรับบริการจากกลุ่มประชากรท่ี
มีคุณสมบติัแตกต่างกนั และสุดทา้ย เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความคาดหวงัในการใหบ้ริการ
กบัคุณภาพการให้บริการตรวจสุขภาพของส านักงานองคก์ารระหว่างประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ิน
ฐาน ประเทศไทย โดยมุ่งหวงัท่ีจะค้นหาว่าความคาดหวงัของผูรั้บบริการมีผลต่อการประเมิน
คุณภาพการให้บริการในลกัษณะใด กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูใ้ชบ้ริการจ านวน 400 คน 
โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ เช่น ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เช่น t-test และ F-test (One-way 
ANOVA) โดยกรณีท่ีพบความแตกต่างท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จะใช้การทดสอบรายคู่
ดว้ยวิธี Least Significant Difference test ทั้งน้ี การวิจยัดงักล่าวมีความส าคญัในการให้ขอ้มูลเชิงลึก
ท่ีสามารถน าไปใชใ้นการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพบริการให้ดียิ่งขึ้น เพื่อให้สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของผูรั้บบริการไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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Abstract 
 

Title Medical Examination Quality of the International Organization for 
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                   (Asst. Prof. Dr. Chanchai Chitlaoarporn) 

The primary objectives of this research are: 1) to evaluate the quality of health check 
services provided by the International Organization for Migration (IOM) Thailand, with an 
emphasis on service standards and efficiency across various client demographics, 2) to compare the 
quality of health check services based on individual factors including gender, age, occupation, and 
income, aiming to reveal disparities in service delivery among individuals with diverse 
characteristics; 3) to explore the relationship between clients' service expectations and the quality 
of services rendered by IOM Thailand, striving to understand how these expectations influence 
their assessments of service quality. A sample of 400 service users were analyzed through a 
questionnaire as the primary data collection tool. The data underwent statistical analysis, employing 
mean, standard deviation, and inferential statistics, including t-tests and F-tests (One-way 
ANOVA). Should statistically significant differences be identified at the 0.05 level, the Least 
Significant Difference test was applied for pairwise comparisons. This research is essential as it 
offers comprehensive insights that can be implemented to enhance service quality, ultimately better 
meeting clients' needs. 

Keywords: expectations, service quality, International Organiz ation for Migration (IOM) 
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กติติกรรมประกาศ 

 สารนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จได้ด้วยความอนุเคราะห์ของบุคคลหลายท่าน ซ่ึงบุคคลส าคญัท่ี
ผูว้ิจยัใคร่ขอขอบพระคุณผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ชาญชยั จิตรเหล่าอาพร อาจารยท่ี์ปรึกษาเป็นอยา่ง
สูง โดยท่านได้ติดตามให้ค  าแนะน าและเสนอแนะข้อคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ ตลอดจนการ
ตรวจทานและแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ ท่ีเกิดขึ้น ระหว่างการวิจยัอย่างใกลชิ้ดและให้ก าลงัใจตลอด
ระยะเวลาในการจดัท าจนท าใหส้ารนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงดว้ยดี  

 ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณในความเมตตาของท่านมา ณ โอกาสน้ี ขอกราบขอบพระคุณ
คณาจารยว์ิทยาลยัสาขารัฐศาสตร์ทุกท่าน ท่ีไดป้ระสิทธ์ิประสาทวิชา  ความรู้ให้กบัผูว้ิจยั รวมถึง
เจา้ของผลงานเขียนในหนงัสือ วารสาร บทความในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีทุกท่านท่ี
ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้ และไดอ้า้งอิงถึงผลงานทางวิชาการซ่ึงเป็นประโยชน์ในการเรียบเรียงสาร
นิพนธ์ฉบบัน้ี ตลอดจนขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน รวมถึงผูเ้ก่ียวขอ้งต่างๆ ท่ีไม่ได้
กล่าวนาม ไวใ้นท่ีน้ีท่ีไดก้รุณาเอ้ือเฟ้ือขอ้มูลและให้ความร่วมมือในดา้นต่างๆ ท่ีมีส่วนช่วยให้สาร
นิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงดว้ยดี  

 สุดทา้ยน้ีผูวิ้จยัหวงัว่าสารนิพนธ์ฉบบัน้ี จะเป็นประโยชน์ และเป็นแนวทางส าหรับผูท่ี้
สนใจจะศึกษาวิจยัในเร่ืองคุณภาพการใหบ้ริการไดเ้ป็นอยา่งดีสืบไป 

 

 

 

        ศศิชา ชุณหรุ่งโรจน์ 

         ธนัวาคม 2567 

 

 

 

 

 



ง 
 

สารบัญ 

   หน้า 

บทคดัยอ่ภาษาไทย…………………………………………………………………………..      (ก) 

ABSTRACT………………………………………………………………………….……..      (ข) 

กิตติกรรมประกาศ…………………………………………………………………………..      (ค) 

สารบญั………………………………………………………………………………………      (ง) 

สารบญัตาราง………………………………………………………………………………..      (ช) 

สารบญัภาพ.…………………………………………………………………………………      (ญ) 

บทท่ี 1 บทน า………………………………………………………………………………...       1 

 1.1 ความส าคญัและความเป็นมาของปัญหา………………………………………...       1 

 1.2 วตัถุประสงคข์องการวิจยั……………………………………….........................       3 

 1.3 ขอบเขตของการวิจยั……………………………………….................................       3 

 1.4 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ………………………………………......................       4 

 1.5 นิยามศพัทเ์ฉพาะ………………………………………......................................       4 

บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง………………………………………………        5 

 2.1 แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ………………………………………..................        5 

 2.2 แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพบริการ……………………………………….................        8 

 2.3 ขอ้มูลเก่ียวกบัองคก์ารระหวา่งประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย…...      11 

 2.4 ขอ้มูลเก่ียวกบันโยบายการยืน่ขอวีซ่าของสถานทตู……………………………..      13 

 2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง………………………………………....................................      14 

 

 



จ 

 

สารบัญ (ต่อ) 

 2.6 กรอบแนวคิดการวิจยั………………………………………....................................  16 

บทท่ี 3 วิธีด าเนินการวิจัย………………………………………………………………………..  18 

 3.1 สมมติฐานการวิจยั……………………………………….........................................  18 

 3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง………………………………………............................  19 

 3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั………………………………………................................  21 

 3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล………………………………………...................................  29 

 3.5 การวิเคราะห์ขอ้มูล………………………………………........................................  30 

บทท่ี 4 ผลการวิจัย………………………………………………………………………………  32 

 4.1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง………………………………………........ 32  

 4.2 ขอ้มูลความคาดหวงัในการใหบ้ริการตรวจสุขภาพของส านกังานองคก์าร  
 ระหวา่งประเทศ เพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย………………………………… 35 

  4.3 ขอ้มูลคุณภาพการใหบ้ริการตรวจสุขภาพของส านกังานองคก์ารระหวา่ง  
 ประเทศเพื่อการ โยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย………………………………………… 39 

 4.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน ……………………………………..…………………..  45 

4.5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน………………………………………………………53 

 4.6 การหาค่าความสัมพนัธ์ของขอ้มูลของตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม………………. 54 

บทท่ี 5 บทสรุปและข้อเสนอแนะ………………………………………….…………………….. 55 

5.1 สรุปผลการวิจยั…………………………...………………………………………... 56 

 5.2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน…………………………............………………….. 59 

 5.3 อภิปรายผลการวิจยั………………………………………………...………………. 61 

5.4 ขอ้เสนอแนะจากผลการศึกษา……………………………………………………… 64 



ฉ 

 

5.5 ขอ้เสนอแนะในการคน้ควา้วิจยัคร้ังต่อไป……………………………………….… 64 

บรรณานุกรม……………………………………………………………………………………  65 

ภาคผนวก…………………………………………………………………………………….  68-91 

 ก แบบสอบถาม……………………………………………………………………... 68-89 

 ข ประวติัผูว้ิจยั……………………………………………………………………… 90-91 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ช 

 

สารบัญตาราง 

ตารางท่ี                     หน้า 

ตารางท่ี 3.1 ตารางค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Taro Yamane……………………………...  20 

ตารางท่ี 3.2 ผลการประเมินความสอดคลอ้ง (IOC) แบบประเมินคุณภาพการ ใหบ้ริการตรวจ
สุขภาพของส านกังานองคก์ารระหวา่งประเทศ เพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐานประเทศ
ไทย……………………………………………………………….........……………………… 25 

ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชบ้ริการตรวจสุขภาพกบัองคก์าร   
ระหวา่งประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย จ าแนกตามเพศ………………………... 33 

ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชบ้ริการตรวจสุขภาพกบัองคก์าร   
ระหวา่งประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย จ าแนกตามอาย…ุ……………………... 33 

ตารางท่ี 4.3 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชบ้ริการตรวจสุขภาพกบัองคก์าร   
ระหวา่งประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย จ าแนกตามอาชีพ………………….…… 34 

ตารางท่ี 4.4 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชบ้ริการตรวจสุขภาพกบัองคก์าร   
ระหวา่งประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน……….........  34 

ตารางท่ี 4.5 ระดบัความคิดเห็นต่อความคาดหวงัในการให้บริการตรวจสุขภาพของส านกังาน  
องคก์ารระหวา่งประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย ดา้นความน่าเช่ือถือ    
ของหน่วยงาน………………………………………………………………………………….  35 

ตารางท่ี 4.6 ระดบัความคิดเห็นต่อความคาดหวงัในการให้บริการตรวจสุขภาพของส านกังาน  
องคก์ารระหวา่งประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย ดา้นนโยบายของหน่วยงาน.…... 37 

ตารางท่ี 4.7 สรุปผลระดบัความคิดเห็นต่อความคาดหวงัในการใหบ้ริการตรวจสุขภาพของ
ส านกังานองคก์ารระหวา่งประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย ในภาพรวมและราย
ดา้น…….................................................................................................................................…  39 

ตารางท่ี 4.8 ระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการตรวจสุขภาพของส านกังาน   

องคก์ารระหวา่งประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย ดา้นขั้นตอนการด าเนินการ….... 39 

 



ซ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

ตารางท่ี 4.9 ระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการตรวจสุขภาพของส านกังาน   
องคก์ารระหวา่งประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ……….  40 

ตารางท่ี 4.10 ระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการตรวจสุขภาพของส านกังาน   
องคก์ารระหวา่งประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย ดา้นความสะดวกในการใหบ้ริการ 41 

ตารางท่ี 4.11 ระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการตรวจสุขภาพของส านกังาน   
องคก์ารระหวา่งประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย ดา้นสภาพแวดลอ้ม…………….  43 

ตารางท่ี 4.12 ระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการตรวจสุขภาพของส านกังาน องคก์าร
ระหวา่งประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย ดา้นเทคโนโลยแีละประชาสัมพนัธ์…….   44 

ตารางท่ี 4.13 สรุปผลระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการตรวจสุขภาพของส านกังาน  
องคก์ารระหวา่งประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย ในภาพรวมและรายดา้น….……..  45 

ตารางท่ี 4.14 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการตรวจ
สุขภาพขององคก์ารระหวา่งประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย จ าแนกตามเพศ.......... 46 

ตารางท่ี 4.15 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการตรวจ
สุขภาพขององคก์ารระหวา่งประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย จ าแนกตามอาย.ุ.......... 47 

ตารางท่ี 4.16 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการตรวจ
สุขภาพขององคก์ารระหวา่งประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย จ าแนกตามอาชีพ….... 49 

ตารางท่ี 4.17 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการตรวจ
สุขภาพขององคก์ารระหวา่งประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน.........................................................................................................................................  50 

ตารางท่ี 4.18 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความคาดหวงัในคุณภาพการให้บริการตรวจ

สุขภาพขององคก์ารระหวา่งประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย จ าแนกตามความคาดหวงั

ในการใหบ้ริการ............................................................................................................................ 52 

ตารางท่ี 4.19 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการตรวจ

สุขภาพขององคก์ารระหวา่งประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย…….……………….  53 



ฌ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

ตารางท่ี 4.20 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความคาดหวงัในการใหบ้ริการตรวจสุขภาพของส านกังาน   

องคก์ารระหวา่งประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐานประเทศไทยกบัคุณภาพการใหบ้ริการตรวจ            

สุขภาพของส านกังานองคก์ารระหวา่งประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย…………...  54 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ญ 

 

สารบัญรูปภาพ 

ภาพท่ี                                         หน้า 

ภาพท่ี 2.1 Tuberculosis (TB) Certificate……………………………………………………..  13 

ภาพท่ี 2.2 e-medical sheet……………………………………………………………………  14 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1 
 

บทที่ 1 

บทน า 

1.1 ความส าคัญและความเป็นมาของปัญหา 
 ในปัจจุบันการเดินทางไปต่างประเทศในบางประเทศจ าเป็นท่ีจะต้องใช้  “วีซ่า” หรือ

เอกสารท่ีประเทศใดประเทศหน่ึงออกให้บุคคลท่ีไดรั้บการพิจารณา ให้สามารถเขา้ประเทศผูอ้อก

ตรวจลงตราได ้ภายในระยะเวลาหรือจุดประสงคท่ี์บุคคลนั้นยืน่ค  าร้องขอ เป็นเอกสารท่ีไวใ้ชแ้สดง

ต่อเจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองขณะเขา้ประเทศท่ีไดย้ื่นขอวีซ่าไว ้โดยปกติแลว้จะมีการประทบัตรา

ลงหนงัสือเดินทาง ซ่ึงอาจเป็นสติกเกอร์ หรือ ตราประทบั หรืออาจอยูใ่นรูปแบบท่ีไม่ไดป้ระทบัลง

ในหนงัสือเดินทาง ปัจจุบนับางประเทศมีการลงตราประทบัแบบอิเลก็ทรอนิกส์โดยเช่ือมโยงขอ้มูล

ผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ โดยแต่ละประเทศก็จะมีเง่ือนไขในการยืน่ขอวีซ่าแตกต่างกนัออกไป (โอ๋ 

นารา, 2559: ออนไลน์) 

องค์การระหว่างประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย หรือ IOM  มีฐานะเป็น

องค์การระหว่างรัฐบาล โดยเร่ิมปฏิบัติภารกิจในไทยตั้ งแต่ปี 2518 โดยมีบทบาทและการ

ประสานงานระหว่างองคก์ารระหว่างประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย หรือ IOM กบั

รัฐบาลของประเทศต่างๆ โดยหน่วยงานภาครัฐท่ีท าหน้าท่ีหลกัในการประสานงานกับองค์การ

ระหว่างประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย หรือ IOM ไดแ้ก่ กระทรวงการต่างประเทศ 

โดยกรมองค์การระหว่างประเทศและกระทรวงมหาดไทย ซ่ึงองค์การระหว่างประเทศเพื่อการ

โยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย หรือ IOM ยงัเป็นผูใ้ห้บริการตรวจสุขภาพแก่ผูส้มคัรวีซ่าสหราช

อาณาจกัร ออสเตรเลีย แคนาดา และนิวซีแลนด์ โดยตั้งอยู่ท่ีอาคารเกษมกิจ ถนนสีลม กรุงเทพฯ 

(องคก์ารระหวา่งประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย, 2563: ออนไลน์) 

การเดินทางไปพ านกัอาศยัในสหราชอาณาจกัร ออสเตรเลีย แคนาดา และนิวซีแลนด์เป็น

ระยะเวลานานเกิน 6 เดือน จ าเป็นตอ้งขอวีซ่าระยะยาว เช่น วีซ่านักเรียน วีซ่าท างาน วีซ่าติดตาม

ถาวร โดยการขอวีซ่าระยะยาว มีเง่ือนไขคือผูท่ี้ประสงคเ์ดินทางไปในประเทศขา้งตน้ จะตอ้งเขา้รับ

การตรวจคดักรองวณัโรค หรือ Tuberculosis (TB) Test ท่ีส านักงานองค์การระหว่างประเทศเพื่อ

การโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย หรือ IOM ซ่ึงต้องใช้ผลตรวจปอด TB Test น้ี ยื่นขอวีซ่าด้วย 
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ถึงแม้ว่าสุขภาพจะปกติดี แต่จ าเป็นท่ีจะต้องมีหลักฐานยืนยนัให้ชัดเจนและถูกต้องตามกฎ

ขอ้ก าหนดของสถานทูต ซ่ึงผูส้มคัรท่ีผลเอ็กซเรยป์อดปกติและไม่พบลกัษณะของวณัโรคจะไดรั้บ

ใบรับรอง   คือ  Pre-Departure Tuberculosis Detection Programme Medical Certificate  ซ่ึ ง เ ป็น

เอกสารส าคญั ส าหรับผูท่ี้จะยืน่ขอวีซ่าระยะยาวทุกประเภทตอ้งมี (“การตรวจปอด IOM”,2563) 

เน่ืองในปัจจุบนัมีหลากหลายส านักงานท่ีให้บริการตรวจสุขภาพเพื่อยื่นขอวีซ่าระยะยาว

ส าหรับเดินทางไปพ านกัอาศยัในสหราชอาณาจกัร ออสเตรเลีย แคนาดา และนิวซีแลนด์เป็นระยะ

เวลานานเกิน 6 เดือน เช่นเดียวกับส านักงานองค์การระหว่างประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน 

ประเทศไทย หรือ IOM ดงันั้นคุณภาพดา้นการให้บริการจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะส่งผลให้ผูใ้ช้บริการ

เกิดความพึงพอใจสูงสุด และมัน่ใจท่ีจะเลือกใชบ้ริการตรวจสุขภาพกบัส านกังานองคก์ารระหว่าง

ประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย หรือ IOM  

 การศึกษาความพึงพอใจและความต้องการของลูกค้านั้นขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ 

ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นส่วนตวั (Personal Factor) ไดแ้ก่ เพศ อายุ เช้ือชาติ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน 

ระยะเวลาการท างานท่ีแตกต่างกนัจะน าไปสู่ความจ าเป็น และความตอ้งการรับบริการท่ีแตกต่างกนั 

(กมลมาศ ก าจรกิจการ.2547:10) และเกณฑก์ารตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโดยพิจารณาถึงคุณภาพของ

การให้บริการ (Service Quality) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่ ด้านความถูกต้องครบถ้วนของ

บริการ ดา้นการดูแลเอาใจใส่ของพนักงานผูใ้ห้บริการ ดา้นความรวดเร็วในการบริการ ดา้นความ

พร้อมของอุปกรณ์ ดา้นดวามน าเช่ือถือของผูใ้หบ้ริการ ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก หาก

จะท าให้ลูกคา้เกิดความรู้สึกพึงพอใจสูงสุดต่อการบริการ จึงควรจ าเป็นตอ้งเขา้ใจ และค านึงถึง

ความส าคญัของเร่ืองดังกล่าวให้มากและพยายามสนองความตอ้งการลูกคา้อย่างดีท่ีสุด (บุษบง 

กุญแจนาค. 2545: 24) 

ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการตรวจสุขภาพของ

ส านักงานองค์การระหว่างประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย หรือ IOM เพื่อจะได้น า

ข้อมูลจากการศึกษาและปัญหา ข้อเสนอแนะต่างๆ ไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนา

คุณภาพงานบริการตรวจสุขภาพ ให้มีประสิทธิภาพ และมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น สามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งเตม็ท่ีต่อไป 
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1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.2.1  เพื่อศึกษาคุณภาพการให้บริการตรวจสุขภาพของส านกังานองคก์ารระหวา่งประเทศ

เพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย  

1.2.2  เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการตรวจสุขภาพของส านักงานองคก์ารระหว่าง

ประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ 

รายได ้ 

1.2.3 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวงัในการให้บริการกับคุณภาพการ

ใหบ้ริการตรวจสุขภาพของส านกังานองคก์ารระหวา่งประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษาคุณภาพการให้บริการตรวจสุขภาพของส านักงานองค์การระหว่างประเทศเพื่อ

การโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย ผูวิ้จยัไดก้ าหนดขอบการศึกษาวิจยัในประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 

1.3.1 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีได้แก่ ผูท่ี้เขา้รับบริการตรวจสุขภาพกบัองค์การระหว่าง

ประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย หรือ IOM โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มสุ่มตวัอย่างแบบ

เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) กลุ่มตวัอย่างตอ้งมีคุณสมบติั คือเป็นผูท่ี้ เขา้รับบริการตรวจ

สุขภาพกบัองคก์ารระหว่างประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย หรือ IOM จริง และเป็นผู ้

ท่ีมีอาย ุ18 ปีขึ้นไป จ านวน 400 คน โดยค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามตารางของ Taro Yamane 

1.3.2 ขอบเขตด้านพื้นท่ี 

 ศูนยก์ารประเมินสุขภาพเพื่อการยา้ยถ่ินองค์การระหว่างประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน 

120 อาคารเกษมกิจ ชั้น 8 ถนนสีลม เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500 

1.3.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

การศึกษาคุณภาพการให้บริการตรวจสุขภาพของส านักงานองค์การระหว่างประเทศเพื่อ

การโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย เร่ิมด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่วนัท่ี 20 พฤษภาคม ถึงวนัท่ี 

20 มิถุนายน พ.ศ. 2567 
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1.4 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1.4.1 ได้ทราบความพึงพอใจต่อคุณภาพของการให้บริการตรวจสุขภาพของส านักงาน

องคก์ารระหวา่งประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย  

1.4.2 ได้ทราบปัญหาและขอ้เสนอแนะของผูใ้ช้บริการท่ีมีต่อคุณภาพของการให้บริการ

ตรวจสุขภาพของส านกังานองคก์ารระหวา่งประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย  

1.4.3 ได้แนวทางในการปรับปรุงและพฒันาบริการตรวจสุขภาพของส านักงานองค์การ

ระหว่างประเทศเพื่อการโยกย้ายถ่ินฐาน ประเทศไทย  ให้ตอบสนองความต่อต้องการของ

ผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 

1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 

ส านักงานองค์การระหว่างประเทศเพ่ือการโยกย้ายถิ่นฐาน ประเทศไทย หมายถึง องคก์รท่ี

ใหบ้ริการตรวจสุขภาพแก่ผูส้มคัรวีซ่าสหราชอาณาจกัร ออสเตรเลีย แคนาดา และนิวซีแลนด ์

บริการตรวจสุขภาพ หมายถึง การตรวจคดักรองวณัโรค หรือ Tuberculosis (TB) Test 

ผู้ใช้บริการ หมายถึง ผูท่ี้เขา้รับการตรวจสุขภาพกบัส านกังานองคก์ารระหว่างประเทศเพื่อ

การโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย  

คุณภาพการบริการ หมายถึง ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีเกิดขึ้นหลงัไดรั้บการบริการ

ตรวจสุขภาพของส านกังานองคก์ารระหวา่งประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย  

ความพงึพอใจ หมายถึง ความรู้สึกในเชิงบวก ความรู้สึกพอใจ ชอบและประทบัใจ ท่ีส่งผล

ให้มีทัศนคติท่ีดีเม่ือมาใช้บริการตรวจสุขภาพของส านักงานองค์การระหว่างประเทศเพื่อการ

โยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย  

ปัญหาและอุปสรรค หมายถึง ส่ิงท่ีขดัขวางท่ีท าใหผู้ใ้ชบ้ริการไม่ไดรั้บการตอบสนองในส่ิง

ท่ีตอ้งการได ้
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่เกีย่วข้อง 

  
การวิจัยคร้ังน้ี ผูวิ้จัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพื่อน ามาเป็นกรอบและ

แนวคิดในการศึกษาคน้ควา้ ในหวัขอ้ต่อไปน้ี  
2.1 แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ  
2.2 แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพบริการ 
2.3 ขอ้มูลเก่ียวกบัองคก์ารระหวา่งประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย  
2.4 ขอ้มูลเก่ียวกบันโยบายการยืน่ขอวีซ่าของสถานทูต 
2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.6 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

2.1 แนวคิดเกีย่วกบัความพงึพอใจ  
ความพึงพอใจ หรือ “Satisfaction” โดยส่วนใหญ่นิยมท าการศึกษาในดา้นความพึงพอใจ

ของผูป้ฏิบติังาน และความพึงพอใจของผูรั้บบริการ โดยมีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมาย
ของความพึงพอใจไวด้งัน้ี  

2.1.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
สุรางค์ โคว้ตระกูล (2541 : 9) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกทั้งบวกหรือลบ ซ่ึง

มกัจะเกิดขึ้นบนพื้นฐานความรู้สึกดา้นบวกมากกวา่ดา้นลบ 
อารี พนัธ์มณี (2546 : 12) กล่าวว่า ความพึงพอใจ คือ ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิง

หน่ึง มกัจะเกิดขึ้นเม่ือบุคคลนั้นได้รับในส่ิงท่ีตนเองตอ้งการ และความรู้สึกพึงพอใจน้ีจะลดลง
หรือไม่เกิดขึ้น ถา้ความตอ้งการของบุคคลนั้น ไม่รับการตอบสนอง ซ่ึงระดบัความพึงพอใจในแต่
ละบุคคลจะแตกต่างกนั ยอ่มขึ้นอยูก่บัองคป์ระกอบของการบริการท่ีแตกต่างกนั 

แน่งน้อย พงษ์สามารถ (2549 : 259) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ท่าทีต่อปัจจัยท่ี
เก่ียวกบังานโดยตรง ลกัษณะเฉพาะเจาะจงของแต่ละคน และความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มในส่ิงท่ีอยู่
นอกหนา้ท่ีการงาน  

พรรณี ชูทัยเจนจิต (2550 : 14) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกในทางบวก ท่ี
ประทับใจต่อส่ิงต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นสินค้าและบริการ ราคา การจัดจ าหน่าย และ การส่งเสริม
การตลาด 
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ปาริชาติ สังขข์าว (2551 : 8) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกต่อส่ิงท่ีท าให้เกิด
ความชอบ ความสบายใจ และเป็นความรู้สึกท่ีบรรลุถึงความตอ้งการ  

คูลเลน (Cullen. 2001 : 664) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจว่า เป็นความรับรู้ ของ
บุคคลทั้งท่ีเกิดขึ้นในระยะสั้นและระยะยาวท่ีมีต่อคุณภาพการบริการต่างๆ เช่น ความรับผิดชอบ น่า
ไวว้างใจ ของผูใ้หบ้ริการ เป็นตน้  

2.1.2 ลกัษณะของความพึงพอใจในการบริการ  
วีเบอร์ (Weber. 1966 : 340 ; อา้งอิงมาจาก อาภากร ธาตุโลหะ และคณะ. 2553 : 10-11) ได้

ช้ีให้เห็นว่า การให้บริการเป็นหนา้ท่ีส าคญัของหน่วยงานหรือองคก์าร ท่ีจดัให้ผูรั้บบริการอย่างเท่า
เทียมกนั โดยไม่ใช้อารมณ์ และไม่มีความชอบพอใครเป็นพิเศษ ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจแก่ผู ้
ไดรั้บบริการ  และส่งผลใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีลกัษณะทัว่ไปดงัน้ี 

 2.1.2.1 ความพึงพอใจในการแสดงออกทางอารมณ์ หากประสบการณ์ท่ีไดรั้บจาก
การสัมผสับริการต่างๆ เป็นไปตามความตอ้งการของผูรั้บบริการ ไดรั้บตามส่ิงท่ีคาดหวงั จะท าให้
เกิดความรู้สึกท่ีดีและพึงพอใจในบริการท่ีไดรั้บ 

 2.1.2.2 ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหว่าง ส่ิงท่ีคาดหวงักบั
ส่ิงท่ีไดรั้บจริงในสถานการณ์หน่ึง ก่อนท่ีผูใ้ช้บริการจะมารับบริการก็ตาม มกัจะมีมาตรฐานการ
บริการนั้นอยู่ในใจอยู่แลว้ อาจอา้งอิงความคาดหวงัจากประสบการณ์ท่ีเคยใช้บริการในคร้ังก่อน 
การบอกเล่าจากผูอ่ื้น รวมถึงการรับทราบการประกาศขอ้มูลจากท่ีต่างๆ การโฆษณา การให้ค  ามัน่
สัญญาของผูใ้ห้บริการ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีผูรั้บบริการใช้ในการเปรียบเทียบกบั
บริการท่ีไดรั้บวา่เป็นไปตามท่ีคาดหวงัหรือไม่ 

 2.1.2.3 ความพึงพอใจสามารถเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลา ในแต่ละสถานการณ์
ช่วงเวลาหน่ึงบุคคลอาจไม่พึงพอใจต่อส่ิงหน่ึงเพราะไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว ้แต่อีกช่วงหน่ึง
หากส่ิงท่ีคาดหวงัไวไ้ด้รับการตอบสนอง บุคคลนั้นสามารถเปล่ียนความรู้สึกเดิมจากท่ีไม่พอใจ 
เป็นพึงพอใจต่อส่ิงนั้นไดท้นัที แมว้่าจะเป็นความรู้สึกท่ีตรงกนัขา้มก็ตาม (สิริกนัยา พฒันภูทอง. 
2546 : 9-10)  

2.1.3 หลกัการใหบ้ริการและปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 
 พิมล เมฆสวสัด์ิ (2550 : 27) กล่าวว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของ ผูใ้ช้บริการ
ประกอบดว้ยปัจจยั ดงัน้ี  
  2.1.3.1 ผลิตภณัฑบ์ริการ วา่มีคุณภาพตรงกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการหรือไม่ 

โดยผูใ้ห้บริการจะต้องแสดงให้ผูรั้บริการรับรู้ถึงความเอาใจใส่ และความจริงใจในการพัฒนา

คุณภาพของผลิตภณัฑบ์ริการท่ีส่งมองใหผู้รั้บบริการ 
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  2.1.3.2 ผูใ้ห้บริการ ตอ้งตระหนักไวเ้สมอว่าตนเองมีส่วนส าคญัในการ สร้างให้

เกิดความพึงพอใจในการบริการของผูรั้บบริการ ทุกขั้นตอนจะตอ้งค านึงถึงผูรั้บบริการเป็นอนัดบั

แรก ควรแสดงพฤติกรรม ให้บริการ และน าเสนอบริการท่ีลูกคา้ตอ้งการดว้ยความเอาใจใส่อย่าง

เตม็ท่ี 

  2.1.3.3 ราคาค่าบริการ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการเกิดจากการประเมินคุณภาพ

ของการบริการเทียบกบัราคาค่าบริการท่ีตอ้งจ่าย ว่ามีความคุม้ค่าหรือไม่ โดยผูใ้ห้บริการจะต้อง

ก าหนดราคาค่าบริการท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพของการบริการ 

  2.1.3.4 สถานท่ีบริการ ผูใ้ช้บริการจะต้องสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก โดย

สถานท่ีท่ีให้บริการควรมีความกวา้งขวางเพียงพอ และสามารถอ านวยความสะดวกแก่ผูรั้บบริการ

ไดใ้นทุกดา้น 

  2.1.3.5 สภาพแวดลอ้มของการบริการ ตอ้งมีความสะอาด สวยงาม อาคารสถานท่ี

ผา่นการออกแบบตกแต่ง การแบ่งพื้นท่ีใชส้อยท่ีเหมาะสมลงตวัก่อให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีของกิจการ

บริการ 

  2.1.3.6 การส่งเสริมแนะน าบริการ ผูใ้ห้บริการจะตอ้งใหข้อ้มูลข่าวสารในเชิงบวก

แก่ผูรั้บบริการ ไม่ว่าจะเป็นคุณภาพการบริการ และภาพลกัษณ์ของการบริการ ผ่านทางส่ือต่างๆ 

เพื่อใหผู้รั้บบริการไดน้ าขอ้มูลเหล่าน้ีไปช่วยประเมินเพื่อตดัสินใจในการซ้ือบริการต่อๆ ไป  

  2.1.3.7 กระบวนการบริการ ผูใ้ห้บบริการควรให้ความส าคญัในดา้นประสิทธิภาพ

ของการจดัระบบการบริการ เพื่อเพิ่มความคล่องตวั และความสามารถในการตอบสนองต่อความ

ตอ้งการ ของผูรั้บบริการไดอ้ย่างถูกตอ้ง และมีคุณภาพ โดยปัจจุบนัการน าเทคโนโลยีเขา้มาใชเ้ป็น

ส่วนหน่ึงของการบริการ สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการได ้ 

 2.1.4 การวดัความพึงพอใจ 

  2.1.4.1 การใช้แบบประเมิน เป็นวิธีท่ีนิยมใช้กนัมาก โดยท่ีนิยมใช้ในปัจจุบนัคือ 

มาตราส่วนแบบลิเคิร์ท ประกอบด้วยขอ้ความท่ีแสดงถึงทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงเร้าอย่างใด

อย่างหน่ึงท่ีมีค าตอบท่ีแสดงถึงระดบัความรู้สึก 5 ค าตอบ เช่น มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด โดยผูอ้อกแบบประเมินสามารถก าหนดค าตอบให้เลือกได้ โดยค าถามดังกล่าว อาจถาม

เก่ียวกบัความพึงพอใจในดา้นต่างๆ เพื่อใหผู้ต้อบทุกคนมาเป็นแบบแผนเดียวกนั  

  2.1.4.2 การสัมภาษณ์ เป็นวิธีการท่ีผูว้ิจยัจะตอ้งออกไปสอบถามโดยการพูดคุยกบั

ผูเ้ช่ียวชาญหรือกลุ่มเป้าหมาย เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นจริงมากท่ีสุด 
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  2.1.4.3 การสังเกต เป็นวิธีวดัความพึงพอใจ โดยให้การสังเกตพฤติกรรมของ

กลุ่มเป้าหมาย เช่น แสดงออกจากการพูดจา กริยา ท่าทาง ซ่ึงวิธีน้ีจะตอ้งอาศยัการกระท าอยา่งจริงจงั 

และสังเกตอยา่งมีระเบียบแบบแผน  

จากความหมายของความพึงพอใจท่ีกล่าวมาขา้งต้น สรุปได้ว่ าความพึงพอใจ หมายถึง 
ความรู้สึกชอบ หรือพอใจท่ีมีต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หรือต่อองคป์ระกอบและส่ิงจูงใจในดา้นต่างๆ ซ่ึง
เป็นผลมาจากความสนใจ ส่งผลให้มีทศันคติท่ีดีเม่ือได้รับการตอบสนองตามความตอ้งการของ
ตนเอง  

 

2.2 แนวคิดเกีย่วกบัคุณภาพบริการ 
คุณภาพบริการ (Service Quality) เป็นแนวคิดด้านการจดัการท่ีเปล่ียนจากการเน้นความ 

เป็นเลิศดา้นคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์มาเป็นการพฒันาความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ เป็นแนวคิดท่ีเกิด
จาก ความตอ้งการของภาคธุรกิจท่ีจะหาทางเพื่อให้องค์การของตนแข่งขันได้ในตลาด โดยให้
ความส าคญัตอ่ผูบ้ริโภคมากขึ้น  

2.2.1 ความหมายของคุณภาพการบริการ  
พิมล เมฆสวสัด์ิ (2550 : 11) ใหค้วามหมายของคุณภาพบริการ หมายถึง การส่งมอบบริการ

ท่ีดี เหมาะสมทั้งเวลา สถานท่ี รูปแบบ ลกัษณะทางจิตวิทยาโดยใช้แรงงานมนุษยเ์พื่อ สนองตอบ
ความตอ้งการ และความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการ ท าใหผู้ใ้ชบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุดจาก การ
ใชบ้ริการ มีความประทบัใจดา้นบวก และอยากกลบัมาใชบ้ริการอีก รวมทั้งอยากบอกต่อไปถึงผูอ่ื้น
ในทางท่ีดี ซ่ึงส่งผลกระทบดา้นบวกต่อภาพลกัษณ์ของบริการท่ีดีดว้ย 

ฉตัยาพร เสมอใจ (2549 : 109) ไดก้ล่าวถึงคุณภาพบริการคือ บริการท่ีมาจากผูใ้หบ้ริการท่ีมี
ความรู้ ทกัษะ ความสามารถดี เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ทนัสมยั และมีคุณภาพ จะส่งผล ให้บริการนั้นมี
คุณภาพดี ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวส่งผลใหต้น้ทุนของการบริการสูงตามไปดว้ย 

นายิกา เดิดขุนทศ (2549 : 70-84) ได้ให้ความหมายของ คุณภาพบริการ ว่าหมายถึง 
ความสัมพนัธ์ระหว่างความคาดหวงัต่อบริการของลูกคา้กบัการรับรู้บริการท่ีไดรั้บ ซ่ึงอาจเป็นการ
ไดรั้บ บริการตามท่ีคาดหวงัหรือสูงกวา่หรือต ่ากวา่ท่ีคาดหวงัก็ได ้  

คอตเลอร์ (Kotler. 2000 : 438) กล่าววา่คุณภาพการบริการเป็นการแข่งขนัทาง ธุรกิจบริการ 
ผูใ้ห้บริการตอ้งสร้างบริการให้เท่าเทียมกนัหรือมากกว่าคุณภาพท่ีผูรั้บคาดหวงัต่อคุณภาพ บริการ
ของผูรั้บบริการมาจากประสบการณ์เดิม เม่ือผูรั้บบริการมาบริการจะเปรียบเทียบบริการท่ีตน ไดรั้บ
จริงกบับริการท่ีคาดหวงัไว ้
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2.2.2 ลกัษณะของคุณภาพการบริการ 
นักวิชาการทางดา้นการบริการ ไดน้ าเอาค าว่า “Service” มาประยุกต์เป็นหลกัการพื้นฐาน

ของการบริการจะเน้นไปท่ีพฤติกรรมการบริการของผูใ้ห้บริการท่ีปฏิบติัต่อผูรั้บบริการ โดยแยก
ออกตามตวัอกัษร ดงัน้ี 

 2.2.2.1 ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ (S = Satisfaction) คือ เป้าหมายท่ีส าคัญ
ท่ีสุดของการ เป็นการสร้างความพึงพอใจให้ผูรั้บบริการอย่างสูงสุด ดงันั้นผูใ้ห้บริการจะต้องท า
หนา้ท่ีของตนใหดี้ท่ีสุด เพื่อตอบสนองความตอ้งการแก่ผูรั้บบริการให้เกิดความพึงพอใจอยา่งสูงสุด 
และกลบัมาใชบ้ริการซ ้าๆ 

 2.2.2.2 ความคาดหวงัของผูรั้บบริการ (E = Expectation) คือ การท่ีผูรั้บบริการมี
ความคาดหวงัวา่จะไดรั้บการบริการอยา่งใดอยา่งหน่ึง โดยจะมีความคาดหวงัอยู ่3 ระดบั ไดแ้ก่ 

  1.)  การให้บริการหลกั เป็นบริการท่ีให้ตามลกัษณะงานหรือธุรกิจ เช่น 
โรงพยาบาลตอ้งให้บริการรักษาพยาบาล คลีนิคเสริมความงามตอ้งให้บริการดูแลเร่ืองความงาม 
เป็นตน้ 

  2.) การให้บริการตามท่ีคาดหวงั เป็นบริการท่ีผูรั้บบริการ คาดหวงัว่า
จะตอ้งไดรั้บอยูแ่ลว้ เช่น ถา้มาโรงพยาบาลตอ้งไดรั้บการรักษาพยาบาลจากแพทยท่ี์เก่งๆ ถา้มาพกัท่ี
รีสอร์ทก็จะคาดหวงัวา่ตอ้งมีท่ีพกัท่ีสะอาด เป็นตน้ 

  3.) การบริการพิเศษท่ีเหนือความคาดหวงั เช่น พนกังานโรงแรมมีกิริยาท่ี
สุภาพใส่ใจ พูดจาดีสุภาพ มีไมตรีจิตหรือลืมส่ิงของมีค่าไวก้็สามารถไดรั้บคืนโดยบริการส่งคืนให้
ถึงบา้น เป็นตน้ 

 2.2.2.3 ความพร้อมในให้บริการ (R = Readiness) เป็นส่ิงท่ีผูรั้บบริการปรารถนา
ท่ีสุดในการไปใชบ้ริการท่ีใดก็ตาม เช่น ตอ้งการความสะดวกรวดเร็ว ความปลอดภยั มีคนคอยดูแล 
ช่วยเหลืออย่างเต็มใจ ซ่ึงความพร้อมในการให้บริการจะมีความส าคญัอย่างมากต่อมาตรฐานและ
คุณภาพของการบริการทุกหน่วย 

 2.2.2.4 ความมีคุณค่าของการบริการ (V = Value) การท่ีผูรั้บบริการรับรู้วา่บริการท่ี
ไดรั้บเป็นบริการท่ีมีคุณภาพ และคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป หรือไม่ถูกเอาเปรียบ ย่อมทาให้ผูรั้บบริการ
เกิดความพึงพอใจ 

 2.2.2.5 ความสนใจต่อการบริการ (I = Interest) ผูใ้ห้บริการตอ้งให้ความใส่ใจต่อ
ผูรั้บบริการอย่างจริงใจและเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นใครก็ตามย่อมได้รับการบริการท่ีดีด้วยกัน
ทั้งส้ิน หากผูรั้บบริการมาพร้อมกนัทีเดียวหลายๆ คนก็ควรล าดบัก่อนหลงัตามคิว ไม่ให้สิทธิพิเศษ
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ต่อผูใ้ด  หรือให้บริการแก่เด็ก คนพิการ คนชรา สตรีมีครรภ์ และสุภาพสตรีก่อนเป็นอนัดับแรก 
โดยพูดขออนุญาตคนอ่ืนๆ อยา่งสุภาพ 

 2.2.2.6 ความมีไมตรีจิตในการบริการ (C = Courtesy) คือ ผูใ้ห้บริการตอ้งบริการ 
ผูรั้บบริการทุกคนอย่างสุภาพ อ่อนโยน ดว้ยใบหน้าท่ียิ้มแยม้ แจ่มใส มีมารยาทท่ีดี กล่าวขอบคุณ 
และขอโทษอยา่งจริงใจอยูเ่สมอ 

 2.2.2.7 ประสิทธิภาพของการให้บริการ (E = Efficiency) เร่ิมจากการท างานท่ีเป็น
ระบบ มีหลักการ และขั้นตอนท่ีชัดเจน โดยจะต้องพฒันาปรับปรุงองค์กรให้ทันสมัย และทัน
เหตุการณ์ต่อการเปล่ียนแปลงในโลกท่ีเกิดขึ้นอยูต่ลอดเวลา  

2.2.3 การวดัคุณภาพการบริการ 
พาราซูแมน และคณะ (Parasuraman et al., 1990 : 21 – 22) ได้ก าหนดมิติท่ีใช้วดัคุณภาพ

การใหบ้ริการไว ้10 ดา้น ไดแ้ก่  
 2.2.3.1 ด้านการตอบสนองความ เต็มใจและความพร้อมในการบ ริการ 

(Responsiveness) หมายถึง ความเตม็ใจท่ีจะช่วยเหลือลูกคา้และใหบ้ริการในทนัที หากลูกคา้ตอ้งรอ
เป็นระยะเวลานาน หรือรออย่างไม่มีเหตุผลท่ีชดัเจน จะมีผลลบต่อคุณภาพการให้บริการเป็นอย่าง
มาก 

 2.2.3.2 ด้านความน่าเช่ือถือ (Credibility) หมายถึง ความน่าเช่ือถือ ความจริงใจ 
และความซ่ือสัตย ์เป็นส่ิงท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อองค์กรเป็นอย่างมาก ซ่ึงจะช่วยสร้างช่ือเสียงให้กบั
องคก์ร โดยองคก์รและพนกังานจะตอ้งสร้างความเช่ือมัน่ รวมถึงความไวว้างใจในการใหบ้ริการกบั
ลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ 

 2.2.3.3 ด้านความไว้วางใจ (Reliability) หมายถึง องค์กรจะต้องมีมาตรฐาน 
ให้บริการลูกคา้ได้อย่างถูกตอ้งเหมาะสมตั้งแต่คร้ังแรก และตอ้งรักษาสัญญาท่ีรับปากกบัลูกคา้ไว ้
เช่น ออกใบเสร็จเรียกเก็บเงินถูกตอ้ง การเก็บขอ้มูลถูกตอ้ง ใหบ้ริการตามเวลาก าหนด เป็นตน้ 

 2.2.3.4 ดา้นอธัยาศยัไมตรี (Courtesy) หมายถึง การแสดงความสุภาพ การใหเ้กียรติ
ต่อผูใ้ชบ้ริการ ให้การตอ้นรับท่ีเหมาะสม การค านึงถึงความรู้สึกของลูกคา้ ให้บริการดว้ยความเป็น
มิตร 

 2.2.3.5 ด้านการเขา้ถึงบริการ (Access) หมายถึง การติดต่อต่างๆ มีความสะดวก 
สามารถท าไดง้่าย และมีความคล่องตวั เช่น ติดต่องานบริการโทรศพัท์ไดโ้ดยง่าย ช่วงเวลารอรับ
บริการตอ้งไม่นานเกินไป มีเวลาปิดเปิดบริการ และเปิดบริการท่ีอ านวยความสะดวกแก่ลูกคา้ เป็น
ตน้ 
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 2.2.3.6 ด้านการติดต่อส่ือสาร (Communication) หมายถึง การให้ขอ้มูลแก่ลูกคา้
ด้วยภาษาสุภาพท่ีลูกคา้สามารถเขา้ใจได้พร้อมทั้งยินดีรับฟังความคิดเห็นของลูกคา้ และตอ้งใช้
ค  าพูดท่ีจะช่วยใหค้วามมัน่ใจกบัผูใ้ชบ้ริการวา่ความตอ้งการนั้นๆ วา่จะตอ้งไดรั้บการตอบสนอง 

 2.2.3.7 ด้านความรู้ความช านาญ (Competence) หมายถึง ผูใ้ห้บริการต้องต้องมี
ทกัษะและความรู้ท่ีจะท างานบริการนั้นๆ อย่างท่ีควรจะเป็น เช่น ความสามารถในการให้บริการ 
ความสามารถในการส่ือสาร  หรือความสามารถในความรู้ในวิชาการท่ีจะบริการ เป็นตน้ 

 2.2.3.8 ดา้นการเขา้ใจรู้จกัลูกคา้จริง (Understanding Knowing Customer) หมายถึง 
ความพยายามท่ีจะเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ ว่าลูกคา้มีความคาดหวงัอะไร และเอาใจใส่ลูกคา้
เป็นรายบุคคล โดยผูใ้หบ้ริการควรท่ีจะตอ้งจ าลูกคา้ประจ าของตนเองได ้

 2.2.3.9 ด้านการบริการท่ีเป็นรูปธรรม (Tangibles) หมายถึง ส่ิงท่ีอ านวยความ
สะดวก ให้กบัผูรั้บบริการ เช่น เคร่ืองมือ เจา้หน้าท่ี สถานท่ี และอุปกรณ์ส่ือสาร โดยส่ิงเหล่าน้ีจะ
ส่งผลใหลู้กคา้รู้สึกไดถึ้งความเอาใจใส่ในเร่ืองเลก็ๆนอ้ยๆ ขององคก์รหรือสถานท่ีใหบ้ริการนั้น 

 2.2.3.10 ดา้นความปลอดภยั (Security) หมายถึง ปราศจากอนัตราย ความเส่ียงและ
ขอ้สงสัยความไม่มัน่ใจต่างๆ  

สรุปได้ว่าคุณภาพการบริการ คือคุณสมบติัของการบริการท่ีผูใ้ช้บริการได้รับจริง  โดย
ผูใ้ชบ้ริการจะสามารถรู้สึกไดถึ้งความตอ้งการ และความคาดหวงัว่าเป็นท่ีน่าพึงพอใจหรือไม่ และ
การบริการท่ีตอบสนองต่อความต้องการของผูใ้ช้บริการให้บริการได้ตรงต่อเวลา ให้บริการท่ี
รวดเร็ว มีระบบการให้บริการครบถ้วนสมบูรณ์ และ มีความทันสมัย คือความคาดหวังของ
ผูใ้ชบ้ริการมากท่ีสุด ส่งผลใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความพึงพอใจ ประทบัใจ และกลบัมาใชบ้ริการซ ้า 

 
2.3 ข้อมูลเกีย่วกบัองค์การระหว่างประเทศเพ่ือการโยกย้ายถิ่นฐาน ประเทศไทย  
 องคก์ารระหวา่งประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน (International Organization for Migration) 
หรือ IOM มีสถานะเป็นองคก์ารเฉพาะทางของสหประชาชาติดา้นการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย
เขา้ร่วมเป็นรัฐสมาชิกขององคก์ารระหว่างประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ในปี ค.ศ. 1986 ปัจจุบนั 
ส านักงานองค์การระหว่างประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย เป็นหน่ึงในส านักงานท่ี
ใหญ่ท่ีสุดแห่งหน่ึงของ IOM โดยมีเจา้หน้าท่ีกว่า 320 คน ด าเนินโครงการกว่า 35 โครงการ โดย
ส านกังานใหญ่ของ ไอโอเอ็ม ประเทศไทย ตั้งอยู่ใจกลางกรุงเทพมหานคร และมีส านกังานย่อย 8 
แห่ง ในพื้นท่ีรอบกรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ แม่ฮ่องสอน แม่สะเรียง และแม่สอด 

การด าเนินการท่ีส าคัญของส านักงานองค์การระหว่างประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน 
ประเทศไทย หรือ IOM ไดแ้ก่ โครงการท่ีเก่ียวกบัแรงงานขา้มชาติ การท างานร่วมกบัภาคเอกชน 
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งานวิจยัด้านการยา้ยถ่ิน การให้ความช่วยเหลือผูย้า้ยถ่ิน การต่อตา้นการคา้มนุษย ์การรับมือกับ
สถานการณ์ฉุกเฉินและวิกฤตการณ์ การตรวจคนเขา้เมือง และบริหารจดัการพรมแดน สุขภาพของ
ผูย้า้ยถ่ิน และการจดัส่งผูย้า้ยถ่ินในประเทศท่ีสาม 

ส านักงานองค์การระหว่างประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย หรือ IOM มี
บริการตรวจสุขภาพเพื่อตรวจคดักรองวณัโรค หรือ Tuberculosis (TB) Test ส าหรับผูท่ี้ตอ้งการ
เดินทางไปพ านกัอาศยัในสหราชอาณาจกัร ออสเตรเลีย แคนาดา และนิวซีแลนดด์ว้ย ซ่ึงจะตอ้งเป็น
ผูท่ี้มีความประสงค์จะพ านักอาศัยในหน่ึงใน 4 ประเทศข้างต้นเป็นระยะเวลานานเกิน 6 เดือน 
จ าเป็นตอ้งขอวีซ่าระยะยาว เช่น วีซ่านกัเรียน วีซ่าท างาน วีซ่าติดตามถาวร  

2.3.1 ขั้นตอนการตรวจคดักรองวณัโรคโดย IOM  
 2.3.1.1 ตอ้งลงทะเบียนผ่านระบบออนไลน์แลว้จึงจะสามารถท าการนัดหมาย วนั

และเวลาตรวจล่วงหนา้ผา่นระบบออนไลน์ได ้ส าหรับผูท่ี้อายุต ่ากวา่ 11 ปีจะไม่สามารถลงทะเบียน
ผา่นออนไลน์ได ้ใหโ้ทรติดต่อลงทะเบียนกบัเจา้หนา้ท่ี IOM เท่านั้น 

 2.3.1.2 เม่ือนัดหมายการตรวจไดแ้ลว้ให้ไปท่ี IOM ตามวนั-เวลาดงักล่าว โดยน า
เอกสารส าคญัไปดว้ยดงัน้ี 

  1.) พาสปอร์ตเล่มจริงท่ีมีอายุใช้งานเหลือมากกว่า 6 เดือนขึ้นไป /บตัร
ประชาชนตวัจริง (เพื่อยนืยนับุคคล) 

  2.) ส าเนาหนา้พาสปอร์ต 
  3.) ผลเอ็กซเรย์เก่าและประวติัการเจ็บป่วย (ถ้ามี) / สตรีมีครรภ์ให้น า

ประวติัการฝากครรภไ์ปดว้ย 
  4.) ค่าธรรมเนียมการตรวจ 3,300 บาท 
 2.3.1.3 ผูเ้ขา้รับบริการท่ีอายุต ่ากว่า 18 ปีจะตอ้งมีบิดา หรือมารดาไปดว้ย (เพื่อการ

ตดัสินใจและรับทราบผลการตรวจอยา่งเป็นทางการ) 
 2.3.1.4 หลงัจากผ่านขั้นตอนรายงานตัวท่ี IOM แลว้ให้ไปพบแพทย์เพื่อท าการ

ตรวจร่างกายท่ีโรงพยาบาลกรุงเทพคริสเตียน หรือโรงพยาบาลพญาไท 2 โดยจะใชเ้วลาประมาณ 2-
3 ชัว่โมง ซ่ึงหลงัจากตรวจเสร็จแลว้หากมีผลตรวจเป็นปกติ ทาง IOM จะออกหนังสือรับรองการ
ตรวจสุขภาพใหเ้พื่อน าไปใชข้อวีซ่าต่อไป 

 2.3.1.5 ในกรณีท่ีผลการตรวจผิดปกติ ผูเ้ขา้รับบริการจะตอ้งผ่านการเก็บเสมหะ
เพื่อตรวจเช้ือเพิ่มเติมภายใน 7 วนั นับจากวนัท่ีเอ็กซเรยป์อด (ไม่มีค่าใช้จ่ายเพิ่ม) ซ่ึงการตรวจ
เสมหะน้ีจะใชเ้วลารอผลตรวจอยา่งนอ้ย 8 สัปดาห์ 
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 2.3.1.6 หากผลการตรวจเสมหะออกมาเป็น positive แสดงว่าผูเ้ขา้รับบริการมีเช้ือ
วณัโรคปอดก็จะถูกส่งตวัไปท าการรักษากบัแพทยใ์ห้หายขาดเสียก่อน แต่ถา้ผลการตรวจออกมา
เป็น negative แสดงว่าผูเ้ขา้รับบริการไม่มีเช้ือวณัโรคปอด ทาง IOM ก็จะออกหนงัสือรับรองให้ไป
ขอวีซ่าได ้

 
2.4 ข้อมูลเกีย่วกบันโยบายการย่ืนขอวีซ่าของสถานทูต 
 ในการพิจารณาคดักรองบุคคลเขา้ประเทศตามขอ้ก าหนดของสหราชอาณาจกัร ออสเตรเลีย 
แคนาดา และนิวซีแลนด์ ผู ้ท่ีมีความประสงค์จะพ านักอาศยัหน่ึงใน 4 ประเทศขา้งตน้เป็นระยะ
เวลานานเกิน 6 เดือน จ าเป็นตอ้งขอวีซ่าระยะยาว เช่น วีซ่านักเรียน วีซ่าท างาน วีซ่าติดตามถาวร 
และต้องเข้ารับการตรวจคัดกรองวณัโรค หรือ Tuberculosis (TB) Test กับโรงพยาบาลท่ีได้รับ
อนุมติัในการตรวจสุขภาพจากสถานทูต เพื่อใชผ้ลการตรวจในการยืน่ขอวีซ่า โดยการตรวจปอดนั้น
จะเป็นการหาเช้ือโรคหรือโรคติดต่อทางเดินหายใจต่างๆ โดยเฉพาะเช้ือวณัโรคท่ีเป็นโรคติดต่อ
ทางเดินหายใจท่ีอนัตราย เพื่อลดความเส่ียงท่ีจะเกิดการระบาดแพร่กระจายมายงัประเทศขา้งตน้  
หากผลการทดสอบแสดงว่าผู ้สมัครไม่ มี เ ช้ือวัณโรค ผู ้สมัครท่ีต้องการยื่นขอวีซ่าเข้าสห
ราชอาณาจกัรจะไดรั้บ Tuberculosis (TB) Certificate ซ่ึงมีอายุ 6 เดือนนับจากวนัท่ีตรวจ และตอ้ง
ใช้เอกสารน้ีในการยื่นวีซ่าขอเดินทางเขา้ประเทศดงักล่าว ส่วนผูท่ี้ตอ้งการยื่นขอวีซ่าส าหรับเดิน
ทางเขา้ประเทศออสเตรเลีย แคนาดา และนิวซีแลนด ์ทางส านกังานองคก์ารระหวา่งประเทศเพื่อการ
โยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทยจะด าเนินการส่งผลการตรวจสุขภาพให้กบัสถานทูตโดยตรง โดยท่ี
ผูส้มคัรจะไดรั้บ e medical sheet เป็นหลกัฐานแทน 
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ภาพท่ี 2.1 Tuberculosis (TB) Certificate 
(ท่ีมา: academicworld, 2562) 

 
ภาพท่ี 2.2 e-medical sheet 

(ท่ีมา:Department of Home Affairs, 2565) 
 
 
2.5 งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

ในการศึกษาวิจยัเร่ือง คุณภาพการให้บริการตรวจสุขภาพของส านักงานองค์การระหว่าง
ประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย พบว่ามีนักวิจยัหลายท่านท่ีมีการศึกษาคน้ควา้ใน
แนวทางใกลเ้คียงหรือคลา้ยคลึงกบัผูวิ้จยัโดยมีสาระส าคญัดงัต่อไปน้ี 

นิศาชล สหสัสา (2560) ศึกษาคุณภาพการใหบ้ริการของโรงพยาบาล พบวา่ผูใ้ชบ้ริการส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 46-60 ปี ท าอาชีพเกษตรกรรม และมีรายไดต้่อเดือนต ่ากว่า 5,000 
บาท โดยระดบัการศึกษาส่วนใหญ่คือระดบัประถมศึกษา และใชสิ้ทธิประกนัสุขภาพถว้นหนา้ 30 
บาท ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ด้านการให้ความมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ด้านความ
เช่ือถือได้และไวว้างใจ ด้านการเอาใจใส่ผูรั้บบริการ และด้านการตอบสนองความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการ มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกันไป เม่ือการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการต่อ
คุณภาพการให้บริการกับปัจจยัส่วนบุคคล พบว่าผูใ้ช้บริการตรวจสุขภาพท่ีมีข้อมูลส่วนบุคคล
แตกต่างกนัมีความคิดเห็นในแต่ละดา้นท่ีแตกต่างกนั 
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พิณทิพ ทศันา (2556) ศึกษามุมมองของผูรั้บบริการต่อคุณภาพการใหบ้ริการท่ีโรงพยาบาล
พระปกเกลา้ จงัหวดัจนัทบุรี พบว่าการตอบสนองต่อผูรั้บบริการและความเขา้ใจในความรู้สึกของ
ผูรั้บบริการอยู่ในระดบัสูงสุด ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจมีระดบัสูง ตามมาดว้ยดา้นการสร้างความ
มัน่ใจแก่ผูรั้บบริการและดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ ซ่ึงก็อยู่ในระดบัสูงเช่นเดียวกนั แสดง
ให้เห็นว่า ผูรั้บบริการท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน จะมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการ
ใหบ้ริการท่ีไม่แตกต่างกนั 

ชาญกิจ อ่างทอง (2558) ศึกษาความพึงพอใจในการใชบ้ริการของโรงพยาบาลเอกชนใน
กลุ่มวยัท างานในกรุงเทพฯ และปริมณฑล พบวา่คุณภาพการบริการมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ
ผูใ้ช้บริการเป็นอย่างมาก โดยคุณภาพการบริการน้ีขึ้นอยู่กับความสามารถในการตอบสนองต่อ
ความต้องการของลูกค้าและการหลีกเล่ียงข้อผิดพลาดให้เกิดขึ้ นน้อยท่ีสุด เม่ือผู ้ใช้บริการ
เปรียบเทียบค่ารักษาพยาบาลกบัคุณภาพท่ีไดรั้บ จะช่วยในการประเมินความพึงพอใจได ้

ช่อดาว เมืองพรหม (2562) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการโรงพยาบาลธนบุรี 
พบว่าความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัสูง โดยความพึงพอใจในดา้นความน่าเช่ือถือและความ
ไวว้างใจมีคะแนนสูงสุด ตามด้วยการสร้างความมัน่ใจ ความเป็นรูปธรรม ความเขา้ใจ และการ
ตอบสนองต่อผูรั้บบริการ ผลการเปรียบเทียบตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่าไม่มีความแตกต่างใน
ระดบัความพึงพอใจ 

อัญญารัตน์  อภัยวัฒนะ (2560) ศึกษาความคาดหวังและการรับรู้คุณภาพบริการท่ี
โรงพยาบาลบางไผ่และโรงพยาบาลเพชรเกษม 2 พบว่าความคาดหวงัดา้นความน่าเช่ือถือ การให้
ความมัน่ใจของลูกคา้ และการใส่ใจในบริการของโรงพยาบาลบางไผ่ มีระดบัมากท่ีสุด เช่นเดียวกบั
โรงพยาบาลเพชรเกษม 2  และการรับรู้คุณภาพบริการของทั้งสองโรงพยาบาลอยูใ่นระดบัมาก 

ศศิธร เลิศล ้ า (2551) ศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการในดา้นคุณภาพการบริการของ
แผนกผูป่้วยนอกท่ีโรงพยาบาลสมิติเวช สุขุมวิท พบว่าผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีความพึง
พอใจในคุณภาพการบริการท่ีแตกต่างกนั โดยเฉพาะผูท่ี้มีรายไดสู้งกว่ามกัคาดหวงัการบริการท่ีมี
คุณภาพเพื่อใหคุ้ม้ค่ากบัค่าใชจ่้ายท่ีจ่ายไป 

โสรยา พูลเกษ (2550) ศึกษาความคาดหวงัของผูป่้วยนอกต่อคุณภาพบริการท่ีโรงพยาบาล
ลาดกระบังกรุงเทพมหานคร พบว่าผูท่ี้มีอาชีพแตกต่างกันมีความคาดหวงัต่อคุณภาพบริการท่ี
แตกต่างกนัดว้ย 
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2.6 กรอบแนวคิดการวิจัย 
ผูว้ิจยัได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั เร่ือง  คุณภาพการให้บริการตรวจสุขภาพของ

ส านกังานองคก์ารระหวา่งประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย ไวด้งัน้ี 
 
 ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.6.1 ตัวแปรอสิระ (Independent variables) ประกอบดว้ย 
(1) ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 
2. อาย ุ 
3. อาชีพ 
4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

(2) ความคาดหวังในการให้บริการ  
1. ความน่าเช่ือถือของหน่วยงาน 

  1) ส านักงานองค์การระหว่างประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทยมี
ช่ือเสียงท่ีไดรั้บการยอมรับจากผูใ้ชบ้ริการ 
  2) ส านักงานองค์การระหว่างประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทยเป็น
องคก์ารท่ีสถานทูตให้การยอมรับ 
  3) ส านักงานองค์การระหว่างประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย มี
ประสบการณ์การท างานท่ีดี 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ 

3. อาชีพ 

4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ความคาดหวัง 

ในการให้บริการ  

 

คุณภาพการให้บริการตรวจสุขภาพของ

ส านักงานองค์การระหว่างประเทศเพ่ือ

การโยกย้ายถิ่นฐาน ประเทศไทย 
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  4) ส านักงานองค์การระหว่างประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย มี
บุคลากรท่ีมีทกัษะการท างานท่ีดี 
  5) ส านกังานองคก์ารระหวา่งประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย มีระบบ
อ านวยความสะดวกโดยรวมท่ีดี 

2. นโยบายของหน่วยงาน 
  1) ผูท่ี้พ  านักอาศยัอยู่ในประเทศไทยตอ้งขอหนังสือรับรองการตรวจสุขภาพกับ
ส านักงานองค์การระหว่างประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย เพื่อยื่นขอวีซ่ากับ
สถานทูต 
  2) ส านกังานองคก์ารระหวา่งประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย จะออก
หนงัสือรับรองการตรวจสุขภาพใหก้บัผูท่ี้มีความประสงคจ์ะเดินทางไปพ านกัอาศยัระยะยาวใน
ประเทศสหราชอาณาจกัร ออสเตรเลีย แคนาดา และนิวซีแลนด ์รวมทั้งหมด 4 ประเทศเท่านั้น 
  3) หนงัสือรับรองการตรวจสุขภาพท่ีออกโดยส านกังานองค์การระหว่างประเทศ
เพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย จะมีอาย ุ6 เดือนนบัจากวนัท่ีตรวจ 
  4) ผูท่ี้ตอ้งการขอหนังสือรับรองการตรวจสุขภาพจากส านักงานองค์การระหว่าง
ประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย จะตอ้งเดินทางไปตรวจสุขภาพท่ีโรงพยาบาล
กรุงเทพคริสเตียน หรือโรงพยาบาลพญาไท 2  
  5) หากส านกังานองคก์ารระหวา่งประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐานประเทศไทยพบ
ผูท่ี้มีผลการตรวจผิดปกติ จะท าการเก็บเสมหะเพื่อตรวจเช้ือเพิ่มเติมภายใน 7 วนั นบัจากวนัท่ี
เอก็ซเรยป์อดโดยไม่มีค่าใชจ่้ายเพิ่ม 

2.6.2 ตัวแปรตาม (Dependent variables) 
คุณภาพการให้บริการตรวจสุขภาพของส านักงานองค์การระหว่างประเทศเพ่ือโยกย้ายถิ่น

ฐานประเทศไทย 
1) ดา้นขั้นตอนการด าเนินการ 
2) ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 
3) ดา้นความสะดวกในการใหบ้ริการ 
4) ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
5) ดา้นเทคโนโลยแีละประชาสัมพนัธ์ 
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บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจยั เร่ือง คุณภาพการให้บริการตรวจสุขภาพของส านักงานองค์การระหว่าง
ประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย ในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถาม 
โดยผูวิ้จยัไดก้ าหนดวิธีการด าเนินงานวิจยั ดงัน้ี  

3.1 สมมติฐานการวิจยั 

3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.5 การวิเคราะห์ขอ้มูล  

3.1 สมมติฐานการวิจัย  

จากการศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ผูศึ้กษาได้ก าหนดกรอบ
แนวคิด ในการวดัระดบัคุณภาพการให้บริการตรวจสุขภาพของส านกังานองคก์ารระหว่างประเทศ
เพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย ทั้งน้ีผูศึ้กษาไดก้ าหนดสมมติฐาน ภายใตก้รอบแนวคิดท่ีได้
ศึกษามา ดงัต่อไปน้ี 

3.1.1 ผูใ้ช้บริการตรวจสุขภาพท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการตรวจสุขภาพของส านกังานองคก์ารระหวา่งประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย 
แตกต่างกนั  

3.1.2 ผูใ้ช้บริการตรวจสุขภาพท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกัน มีระดับความติดเห็นต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการตรวจสุขภาพของส านกังานองคก์ารระหวา่งประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย 
แตกต่างกนั  
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3.1.3 ผูใ้ช้บริการตรวจสุขภาพท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการตรวจสุขภาพของส านกังานองคก์ารระหวา่งประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย 
แตกต่างกนั  

3.1.4 ผูใ้ช้บริการตรวจสุขภาพท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น
ต่อคุณภาพการให้บริการตรวจสุขภาพของส านักงานองค์การระหว่างประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ิน
ฐาน ประเทศไทย แตกต่างกนั 

3.1.5 ความคาดหวงัในการใหบ้ริการตรวจสุขภาพมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพการใหบ้ริการ
ตรวจสุขภาพของส านกังานองคก์ารระหวา่งประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

การศึกษาวิจยั เร่ือง คุณภาพการให้บริการตรวจสุขภาพของส านักงานองค์การระหว่าง
ประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย ไดด้ าเนินการศึกษาวิจยัในลกัษณะของการวิจยัเชิง
ปริมาณ (Quantitative research) และเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูท่ี้เขา้รับบริการตรวจสุขภาพกบัองคก์ารระหว่างประเทศ
เพื่อการโยกย้ายถ่ินฐาน ประเทศไทย  หรือ IOM โดยใช้วิ ธีการเลือกกลุ่มสุ่มตัวอย่างแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) กลุ่มตวัอย่างตอ้งมีคุณสมบติั คือเป็นผูท่ี้ เขา้รับบริการตรวจ
สุขภาพกบัองคก์ารระหว่างประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย หรือ IOM จริง และเป็นผู ้
ท่ีมีอาย ุ18 ปีขึ้นไป จ านวน 400 คน โดยค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามตารางของ Taro Yamane ค่า 
Error ท่ี +/-5% ดงัน้ี 

n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 

N = ขนาดของประชากร 

e = ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้

n        =          
         𝑵         

𝟏+𝑵𝒆𝟐  

จากสูตรขา้งตน้แทนค่าในสูตรได ้ดงัน้ี 

       n        =        
         𝟔,𝟕𝟖𝟎         

𝟏+𝟔,𝟕𝟖𝟎(𝟎.𝟎𝟓)𝟐 
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n         ≈                  377.71 

  N แทน ขนาดของประชากรท่ีเขา้รับบริการตรวจสุขภาพกบัองคก์ารระหวา่ง

ประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย อาย ุ18 ปีขึ้นไป (6,780 คน) 

e แทน ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง 0.05 

 

ตารางท่ี 3.1 ตารางค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

ของ Taro Yamane (ท่ีมา : Yamane, 1967 : 887) 

ดงันั้น จากประชากรทั้งหมด 6,780 คน (รายงานสถิติของผูเ้ขา้รับบริการตรวจสุขภาพของ
ส านกังานองคก์ารระหว่างประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2566) 
ตามสูตรการค านวณกลุ่มตวัอย่างท่ีตอ้งใชใ้นการวิจยั คือ 377.71 คน ดงันั้นขนาดของกลุ่มตวัอย่าง
ในการวิจยัทั้งหมดคือ จ านวน 378 คน เพื่อป้องกนัความผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถาม จึงได้
ก าหนดขนาดตวัอยา่งในการท าวิจยัคร้ังน้ีเท่ากบั 400 คน  
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3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพการให้บริการ
ตรวจสุขภาพของส านักงานองค์การระหว่างประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย โดย
แบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ เพศ อายุ 
อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ขอ้ค าถามเป็นลกัษณะการตรวจรายการ (Checklist)  

ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามความคาดหวงัในการให้บริการตรวจสุขภาพของส านกังานองคก์าร
ระหวา่งประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย จ านวน 2 ดา้น คือ  

1. ดา้นความน่าเช่ือถือของหน่วยงาน 
2. ดา้นนโยบายของหน่วยงาน 

เป็นค าถามประเภทมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ในรูปแบบของลิเคิร์ท (Likert’s 
Scale) ท่ีมีค  าตอบใหเ้ลือก 5 ระดบั  

มีการใหค้ะแนน ดงัน้ี  

5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด  

4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก  

3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง  

2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย  

1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  

เม่ือผูว้ิจยัได้เก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้เสร็จส้ิน ผูวิ้จยัได้ด าเนินการจดัเก็บขอ้มูลตามล าดบั
ขั้นตอน โดยน าแบบสอบถามท่ีได้กลบัคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ และน าแบบสอบถามมา
ส ารวจให้คะแนนตามเกณฑท่ี์ก าหนด เม่ือรวบรวมขอ้มูลและแจกแจงความถ่ีแลว้น าคะแนนเฉล่ีย
ของกลุ่มตวัอย่างมาพิจารณาความถ่ี ผูว้ิจยัใช้เกณฑเ์ฉล่ียในการอภิปรายผลค านวณ โดยค านวณได ้
ดงัน้ี 
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ความกว้างของอนัตรภาคช้ัน    =      
      คะแนนสูงสุด −คะแนนต ่าสุด      

จ านวนชั้น
 

                                                  =                              
     𝟓−𝟏      

𝟓
 

             =                                  0.80 
 

สามารถแปลความหมายของระดับความคิดเห็นต่อความคาดหวงัในการให้บริการตรวจ
สุขภาพของส านักงานองค์การระหว่างประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย ได้ดังน้ี 
(ชชัวาลย ์เรืองประพนัธ์, 2543 : 30)  

ค่าเฉลีย่ของคะแนน    ระดับความคิดเห็น 

คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00    เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20    เห็นดว้ยมาก 

คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40    เห็นดว้ยปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60    เห็นดว้ยนอ้ย 

คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80    เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามคุณภาพการให้บริการตรวจสุขภาพของส านกังานองคก์ารระหว่าง
ประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย จ านวน 5 ดา้น คือ 

1. ดา้นขั้นตอนการด าเนินการ 
2. ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 
3. ดา้นความสะดวกในการใหบ้ริการ 
4. ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
5. ดา้นเทคโนโลยแีละประชาสัมพนัธ์ 

เป็นค าถามประเภทมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ในรูปแบบของลิเคิร์ท (Likert’s 
Scale) ท่ีมีค  าตอบใหเ้ลือก 5 ระดบั  
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มีการใหค้ะแนน ดงัน้ี  

5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด  

4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก  

3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง  

2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย  

1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  

เม่ือผูวิ้จยัได้เก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้เสร็จส้ิน ผูวิ้จยัได้ด าเนินการจดัเก็บขอ้มูลตามล าดบั 
ขั้นตอน โดยน าแบบสอบถามท่ีได้กลบัคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ และน าแบบสอบถามมา
ส ารวจให้คะแนนตามเกณฑท่ี์ก าหนด เม่ือรวบรวมขอ้มูลและแจกแจงความถ่ีแลว้น าคะแนนเฉล่ีย
ของกลุ่มตวัอย่างมาพิจารณาความถ่ี ผูว้ิจยัใชเ้กณฑ์เฉล่ียในการอภิปรายผลค านวณ โดยค านวณได ้
ดงัน้ี 

ความกว้างของอนัตรภาคช้ัน    =      
      คะแนนสูงสุด −คะแนนต ่าสุด      

จ านวนชั้น
 

                                                  =                              
     𝟓−𝟏      

𝟓
 

            =                                  0.80 

สามารถแปลความหมายของระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการตรวจสุขภาพของ
ส านักงานองค์การระหว่างประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย ได้ดังน้ี (ชัชวาลย ์เรือง
ประพนัธ์, 2543 : 30)  

ค่าเฉลีย่ของคะแนน    ระดับความคิดเห็น 

คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00    เห็นดว้ยมากท่ีสุด  

คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20    เห็นดว้ยมาก  

คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40    เห็นดว้ยปานกลาง  
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คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60    เห็นดว้ยนอ้ย  

คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80    เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  

ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณภาพการให้บริการตรวจสุขภาพของส านักงานองค์การ
ระหว่างประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย เป็นค าถามปลายเปิด (Open – end Response 
Questions) เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งเสรี 

3.3.1 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  

แบบสอบถามฉบบัน้ีผูวิ้จยัไดส้ร้างขึ้นตามล าดบัขั้นตอนในการสร้าง ดงัน้ี 

 3.3.1.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคุณภาพ
การใหบ้ริการตรวจสุขภาพเพื่อน ามาเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั  

 3.3.1.2 สร้างแบบสอบถามให้ตรงกบัเน้ือหาท่ีตอ้งการ และน าแบบสอบถามไป
ตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน เพื่อหาค่า ความเท่ียงตรง (IOC : Index of item objective 
congruence) ของแบบสอบถาม โดยเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่าตั้งแต่ 0.67 ขึ้นไป 

โดยมีเกณฑก์ารพิจารณา ดงัน้ี 
 

ให ้1 คะแนนเม่ือแน่ใจวา่ขอ้น้ีมีเน้ือหาสอดคลอ้งกบัตวัแปรและวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา 

ให ้0 คะแนนเม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้น้ีมีเน้ือหาสอดคลอ้งกบัตวัแปรและวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา 

ให ้-1 คะแนนเม่ือแน่ใจวา่ขอ้น้ีไม่มีเน้ือหาสอดคลอ้งกบัตวัแปรและวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา 

มีเกณฑป์ระเมินคะแนนโดยใชสู้ตร ดงัน้ี 

  IOC                 =         
     𝚺𝐫      

𝐧
 

Σ𝑟 แทน ผลรวมของคะแนนการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 

𝑛   แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 -1.00 มีค่าความเท่ียงตรง ใชไ้ด ้
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ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ใชไ้ม่ได ้

  ค่าความเท่ียงตรง (IOC : Index of item objective congruence) ของเคร่ืองมือ

แบบสอบถามวดัคุณภาพการใหบ้ริการตรวจสุขภาพของส านกังานองคก์ารระหว่างประเทศเพื่อการ

โยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย มีผลประเมิน ดงัน้ี 

ตารางท่ี 3.2 ผลการประเมินความสอดคลอ้ง (IOC) แบบประเมินคุณภาพการให้บริการ
ตรวจสุขภาพของส านักงานองค์การระหว่างประเทศ เพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย 
 

ความคาดหวังในการให้บริการ ผู้เช่ียวชาญ

𝟏         𝟐         𝟑
       รวม     ∑𝐫    ผล 

 

 
 

1. ท่านคิดวา่ส านกังานองคก์ารระหวา่งประเทศเพื่อการ

โยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทยมีช่ือเสียงท่ีได้รับการ

ยอมรับจากผูใ้ชบ้ริการ                                   

2. ท่านคิดวา่ส านกังานองคก์ารระหวา่งประเทศเพื่อการ

โยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทยเป็นองคก์ารท่ีสถานทูตให้

การยอมรับ 

3. ท่านคิดวา่ส านกังานองคก์ารระหวา่งประเทศเพื่อการ

โยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย มีประสบการณ์การท างาน

ท่ีดี 

4. ท่านคิดวา่ส านกังานองคก์ารระหวา่งประเทศเพื่อการ

โยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย มีบุคลากรท่ีมีทกัษะการ

ท างานท่ีดี 

       
        1           1           1          3         1       ใชไ้ด ้
 
 
  
        1           1           1          3          1     ใชไ้ด ้

         

         1          1           1          3         1       ใชไ้ด ้

        

         1           1           1          3         1       ใชไ้ด ้

 

ความน่าเช่ือถือของหน่วยงาน 
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5. ท่านคิดวา่ส านกังานองคก์ารระหวา่งประเทศเพื่อการ

โยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย มีระบบอ านวยความ

สะดวกโดยรวมท่ีดี 

         1           1           1          3         1       ใชไ้ด ้

 

 

 

6. ท่านเห็นดว้ยท่ีผูท่ี้พานกัอาศยัอยู่ในประเทศไทยตอ้ง
ขอหนังสือรับรองการตรวจสุขภาพกับส านักงาน
องค์การระหว่างประเทศเพื่อการโยกย้าย ถ่ินฐาน 
ประเทศไทย เพื่อยืน่ขอวีซ่ากบัสถานทูต 

7. ท่านเห็นด้วยท่ีส านักงานองค์การระหว่างประเทศ
เพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย จะออกหนังสือ
รับรองการตรวจสุขภาพให้กับผูท่ี้มีความประสงค์จะ
เดินทางไปพานักอาศัยระยะยาวในประเทศสหราช
อาณาจักร ออสเตรเลีย แคนาดา และนิวซีแลนด์ รวม
ทั้งหมด 4 ประเทศเท่านั้น 

8. ท่านเห็นด้วยท่ีหนังสือรับรองการตรวจสุขภาพท่ี
ออกโดยส านักงานองค์การระหว่างประเทศเพื่อการ
โยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย จะมีอายุ 6 เดือนนับจาก
วนัท่ีตรวจ 

9. ท่านเห็นด้วยท่ีผู ้ท่ีต้องการขอหนังสือรับรองการ
ตรวจสุขภาพจากส านักงานองค์การระหว่างประเทศ
เพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย จะตอ้งเดินทางไป
ตรวจสุขภาพท่ีโรงพยาบาลกรุงเทพคริสเตียน หรือ
โรงพยาบาลพญาไท 2 

10.  ท่านเห็นด้วยหากส านักงานองค์การระหว่าง
ประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย พบผูท่ี้มี
ผลการตรวจผิดปกติ จะท าการเก็บเสมหะเพื่อตรวจเช้ือ

         

         1           1           1          3         1       ใชไ้ด ้        

 

         1           1           1         3          1        ใชไ้ด ้

  

        1           1           1          3          1        ใชไ้ด ้

        

       0            1           1          2        0.67       ใชไ้ด ้

 

       1           1            1           3        1          ใชไ้ด ้

นโยบายของหน่วยงาน 
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เพิ่มเติมภายใน 7 วนั นบัจากวนัท่ีเอ็กซเรยป์อดและรอ
ผลเพาะเช้ืออยา่งนอ้ย 2 เดือน 

คุณภาพการให้บริการตรวจสุขภาพของส านักงาน
องค์การระหว่างประเทศเพ่ือการโยกย้ายถิ่นฐาน
ประเทศไทย 

ผูเ้ช่ียวชาญ

𝟏         𝟐         𝟑
       รวม     ∑𝐫    ผล 

ด้านขั้นตอนการด าเนินการ 
 
 

1 1 .  มี ค ว ามสะดวกและรวด เ ร็ ว ในกา ร ติ ดต่ อ

ประสานงาน 

12. มีการใหบ้ริการเป็นไปตามล าดบัขั้นตอน ไม่ยุง่ยาก 

13. มีการบริการอยา่งเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบติั 

        
       1           1           1          3         1       ใชไ้ด ้
 
       1           1           1          3          1     ใชไ้ด ้

       1          1            1          3         1       ใชไ้ด ้

ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
 
 

 

14. การแต่งกายสุภาพ เรียบร้อยเหมาะสมกบักาลเทศะ 

15. เจ้าหน้าท่ีให้การต้อนรับด้วยอัธยาศัยท่ีดีมีมนุษย
สัมพนัธ์ ยิม้แยม้ แจ่มใส เตม็ใจใหบ้ริการ 

16. มีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 

17. เจ้าหน้าท่ีรับฟังปัญหาหรือขอ้ซักถามอย่างใจเย็น
และใหค้ าแนะน าดว้ยความสุภาพ 

                                                                                                 
       1           1           1          3         1       ใชไ้ด ้
 
       1           1           1          3          1     ใชไ้ด ้

       1          1           1           3         1       ใชไ้ด ้

       1          1           1           3         1       ใชไ้ด ้
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ด้านความสะดวกในการให้บริการ 
 
 

18. มีแบบฟอร์มค าร้องขอ้ใช้บริการต่างๆ อย่างชดัเจน

เขา้ใจง่าย 

19. มีอุปกรณ์/เคร่ืองใช้ส านักงานไวบ้ริการเพื่ออ านวย

ความสะดวก เช่น ปากกา ดินสอ เป็นตน้ 

20. เวลาเปิด-ปิดในการใหบ้ริการมีความเหมาะสม 

21. มีการติดป้ายอธิบายขั้นตอนในการขอรับบริการไว้

อยา่งชดัเจน 

22. มีช่องทางสาหรับติดต่อ/แจง้ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ท่ี

รวดเร็ว เช่น Website, Facebook, Line, Mail 

       
       1           1           1          3         1      ใชไ้ด ้

 
       1           1           1          3          1     ใชไ้ด ้ 

       1          1           1          3         1       ใชไ้ด ้

       1          1           1          3         1       ใชไ้ด ้

       1          1           0          2       0.67    ใชไ้ด ้

ด้านสภาพแวดล้อม 
 
 

 

23. สถานท่ีใหบ้ริการมีความสะอาดและเป็นระเบียบ 

24. สถานท่ีใหบ้ริการเดินทางสะดวก ง่ายต่อการเขา้ถึง 

25. มีท่ีนัง่ส าหรับรอรับบริการอยา่งเพียงพอ 

        
       1           1           1          3         1      ใชไ้ด ้

       1           1           1          3          1     ใชไ้ด ้

       1           1           1          3         1       ใชไ้ด ้
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ด้านเทคโนโลยีและประชาสัมพนัธ์ 

26. เวบ็ไซตใ์นการใหบ้ริการมีความทนัสมยั 

27. สามารถค้นหาข้อมูลต่างๆ บนเว็บไซต์ได้อย่า ง

รวดเร็ว 

28. สามารถดาวน์โหลดแบบฟอร์มต่างๆ ในการขอรับ 

บริการผา่นเวบ็ไซตอ์ยา่งรวดเร็ว 

        
       1           1           1          3         1      ใชไ้ด ้

       1           1           1          3          1     ใชไ้ด ้

       1           1           1          3         1       ใชไ้ด ้

 
 จากตารางท่ี 3.2 ผลการประเมินความสอดคลอ้ง (IOC) แบบประเมินคุณภาพการให้บริการ
ตรวจสุขภาพของส านักงานองค์การระหว่างประเทศ เพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย ผูว้ิจยั
สรุปไดว้่าแบบประเมินคุณภาพการให้บริการตรวจสุขภาพของส านกังานองคก์ารระหว่างประเทศ 
เพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย มีดชันีความสอดคลอ้งกบัตวัแปรและวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ
ศึกษา 

3.3.1.3 น าแบบสอบถามเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา ผูช่้วยศาสตราจารย ์ชาญชยั จิตรเหล่าอา
พร เพื่อพิจารณาตรวจสอบความครบถว้นความถูกตอ้งและให้ขอ้เสนอแนะต่อการปรับปรุงแก้ไข
ใหแ้บบสอบถามมีความสมบูรณ์ตรงตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั  
 

 3.3.1.4 น าแบบสอบถามท่ีมีคุณภาพเหมาะสมท่ีจะใช้เป็นเคร่ืองมือสมบูรณ์ไปใช้ในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัต่อไป 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูวิ้จยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นขั้นตอนโดยอาศยักระบวนการและวิธีการของการวิจยั
เชิงปริมาณ (Quantitative) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire)โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการ 
ดงัน้ี 

3.4.1 ผูว้ิจยัน าแบบสอบถาม 400 ชุด แจกให้กบัผูท่ี้เขา้รับบริการตรวจสุขภาพกบัองค์การ
ระหว่างประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย หรือ IOM ท่ีมีอายุ 18 ปีขึ้นไป จ านวน 400 
คน กลุ่มตวัอย่างสามารถปฏิเสธการเข้าร่วมในการวิจยัได้ตลอดเวลา โดยไม่มีผลต่อการตรวจ
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สุขภาพท่ีไดรั้บ โดยผลการศึกษาจะไม่ระบุ ช่ือ-นามสกุล เพื่อเป็นการคุม้ครองสิทธ์ิของกลุ่มตวัอย่าง 
ใชเ้วลาเก็บขอ้มูลตั้งแต่วนัท่ี 20 พฤษภาคม ถึงวนัท่ี 20 มิถุนายน พ.ศ. 2567 รวมแลว้เป็นระยะเวลา 
32 วนั 

3.4.2 น าแบบสอบถามท่ีได้รับมาตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องของ
แบบสอบถาม และตรวจให้คะแนนแบบสอบถามแต่ละข้อโดยก าหนดค่าน ้ าหนัก หรือคะแนน
ออกเป็น 5 ระดบั ตามวิธีของลิเคิร์ต (Likert) ใหค้รบตามกลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนด 400 คน 

3.4.3 น าขอ้มูลท่ีตรวจสอบเรียบร้อยแลว้มาจดัระเบียบขอ้มูล เพื่อวิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้
โปรแกรมสถิติเพื่อการวิจยัดว้ยเคร่ืองมือคอมพิวเตอร์ต่อไป 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจยัเลือกใช้สถิติในการวิเคราะห์ให้สอดคลอ้งกบัลกัษณะของขอ้มูลและวตัถุประสงค์
ดงัน้ี  

3.5.1 วิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผู ้
ท่ีเขา้รับบริการตรวจสุขภาพกบัองคก์ารระหว่างประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย โดย
การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) แลว้น าเสนอในรูปตารางประกอบ
ค าบรรยาย 

3.5.2 วิเคราะห์ขอ้มูลความคาดหวงัในการให้บริการตรวจสุขภาพของส านักงานองค์การ
ระหว่างประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธิบายขอ้มูลของตวัแปรอิสระและตวั
แปรตาม 

3.5.3 วิเคราะห์ขอ้มูลคุณภาพการให้บริการตรวจสุขภาพของส านักงานองค์การระหว่าง
ประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธิบายขอ้มูลของตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 

3.5.4 ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างตวัแปร
อิสระ กบัตวัแปรตามโดยใชส้ถิติ T-test ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตวัแปรอิสระท่ีมี 
2 กลุ่ม และใชส้ถิติ One-way ANOVA ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมี 3 
กลุ่มขึ้นไป 
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3.5.5 วิเคราะห์ขอ้มูลความสัมพนัธ์ระหว่างความคาดหวงัในการให้บริการตรวจสุขภาพ
ของส านักงานองค์การระหว่างประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย กับคุณภาพการ
ใหบ้ริการตรวจสุขภาพของส านกังานองคก์ารระหวา่งประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย 
โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient)  เพื่อหา
ความสัมพนัธ์ของขอ้มูลของตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

การศึกษา เร่ือง คุณภาพการให้บริการตรวจสุขภาพของส านกังานองคก์ารระหว่างประเทศ
เพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย มีวตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาคุณภาพการให้บริการตรวจ
สุขภาพของส านักงานองค์การระหว่างประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย (2) เพื่อ
เปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการตรวจสุขภาพของส านักงานองค์การระหว่างประเทศเพื่อการ
โยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ รายไดต้่อเดือน (3) 
เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความคาดหวงัในการให้บริการกับคุณภาพการให้บริการตรวจ
สุขภาพของส านกังานองคก์ารระหว่างประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย การวิจยัคร้ังน้ี
เป็นแบบเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวม ขอ้มูลจากผูท่ี้เขา้รับบริการ
ตรวจสุขภาพกบัองคก์ารระหว่างประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย ท่ีมีอายุ 18 ปีขึ้นไป 
จ านวน 400 คน และผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีเก็บขอ้มูลกลบัคืนมาตรวจสอบความถูกตอ้งและ
ความสมบูรณ์ของข้อมูลแล้วน ามา ประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ น าเสนอผล
การศึกษาในรูปตารางพร้อมค าอธิบายเชิงพรรณนาตามล าดบั ดงัน้ี  

 4.1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง                                                                                                                 

 4.2 ข้อมูลความคาดหวงัในการให้บริการตรวจสุขภาพของส านักงานองค์การ
ระหวา่งประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย                                                                                                 

 4.3 ข้อมูลคุณภาพการให้บริการตรวจสุขภาพของส านักงานองค์การระหว่าง
ประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย       
  4.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

4.5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

4.1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูท่ี้เขา้รับบริการตรวจสุขภาพกบัองคก์ารระหว่างประเทศเพื่อ

การโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย โดยวิธีการแจกแจงความถ่ี จ านวนและร้อยละประกอบดว้ย เพศ 

อาย ุอาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีผลการวิเคราะห์ ดงัน้ี  
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ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชบ้ริการตรวจสุขภาพกบัองคก์ารระหวา่ง

ประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย จ าแนกตามเพศ 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 160 40.00 
หญิง 240 60.00 
รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 

60.00 รองลงมาคือ เพศชาย จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 

ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชบ้ริการตรวจสุขภาพกบัองคก์ารระหวา่ง

ประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย จ าแนกตามอาย ุ

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

อายุ   
18-25 ปี 100 25.00 
26-35 ปี 120 30.00 
36-45 ปี 120 30.00 

46 ปีขึ้นไป 60 15.00 
รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 26-35 ปีจ านวน 120 คน คิด

เป็นร้อยละ 30.00 กลุ่มท่ีมีอายุระหว่าง 36-45 ปี จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 รองลงมาคือ

กลุ่มท่ีมีอายรุะหวา่ง 18-25 ปีจ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 และกลุ่มท่ีมีอายรุะหวา่ง 46 ปีขึ้น

ไป จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.3 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชบ้ริการตรวจสุขภาพกบัองคก์ารระหวา่ง

ประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย จ าแนกตามอาชีพ 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

อาชีพ   

รับจา้งทัว่ไป 20 5.00 

คา้ขาย/เจา้ของธุรกิจ 140 35.00 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 20 5.00 

ลูกจา้ง/พนกังานบริษทั 100 25.00 

นกัเรียน/นกัศึกษา 120 30.00 

อ่ืนๆ 0 0.00 

รวม 400 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ท าอาชีพคา้ขาย/เจา้ของธุรกิจจ านวน 140 คน 

คิดเป็นร้อยละ 35.00 รองลงมาคืออาชีพนักเรียน/นักศึกษาจ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 

อาชีพลูกจา้ง/พนกังานบริษทัจ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 อาชีพรับจา้งทัว่ไปจ านวน 20 คน 

คิดเป็นร้อยละ 25.00 อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจจ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 และอาชีพ

อ่ืนๆ จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0.00 ตามล าดบั 

ตารางท่ี 4.4 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้บริการตรวจสุขภาพกับองค์การระหว่าง

ประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย จ าแนกตามรายไดต้่อเดือน 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

รายได้ต่อเดือน   

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 20 5.00 

10,000 – 30,000 บาท 200 50.00 

30,001 – 60,000 บาท 60 15.00 

60,001 บาทขึ้นไป 120 30.00 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายไดร้ะหว่าง 10,000 – 30,000 บาทต่อ

เดือนจ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมาคือรายไดร้ะหว่าง 60,001 บาทขึ้นไปต่อเดือน

จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 รายไดร้ะหว่าง 30,001 – 60,000 บาทต่อเดือนจ านวน 60 คน 

คิดเป็นร้อยละ 15.00  และรายได้ต ่ากว่า 10,000 บาทต่อเดือน จ านวน 20 คิดเป็นร้อยละ 5.00 

ตามล าดบั 

 สรุปลักษณะทั่วไปของผูใ้ช้บริการตรวจสุขภาพกับองค์การระหว่างประเทศเพื่อการ

โยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย ส่วนใหญ่เป็นเพศเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 60.00 รองลงมาคือ เพศชาย 

คิดเป็นร้อยละ 40.00 มีอายรุะหวา่ง 26-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.00 และอายรุะหวา่ง 36-45 ปี คิดเป็น

ร้อยละ 30.00 ประกอบอาชีพคา้ขาย/เจา้ของธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 35.00 รองลงมาคืออาชีพนกัเรียน/

นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 30.00 มีรายไดเ้ฉล่ียระหว่าง 10,000 – 30,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 

50.00 รองลงมาคือรายไดร้ะหวา่ง 60,001 บาทขึ้นไปต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 30.00 

4.2 ข้อมูลความคาดหวังในการให้บริการตรวจสุขภาพของส านักงานองค์การระหว่างประเทศเพ่ือ

การโยกย้ายถิ่นฐาน ประเทศไทย 

ตารางท่ี 4.5 ระดับความคิดเห็นต่อความคาดหวงัในการให้บริการตรวจสุขภาพของส านักงาน

องคก์ารระหวา่งประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย ดา้นความน่าเช่ือถือของหน่วยงาน 

( n = 400 ) 

 
 

ความคาดหวังในการให้บริการ 

ระดับความคิดเห็น  
 

𝒙̅ 
 
 

 
 

SD 
 
 

 
 

แปล
ความ 

 
 

 
 

อันดับ 
 
 

เห็นด้วย
มาก
ที่สุด 
5 

เห็นด้วย
มาก 

 
4 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 
3 

เห็นด้วย
น้อย 

 
2 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

 
1 

ความน่าเช่ือถือของหน่วยงาน 

1.ท่านคิดว่าส านักงานองคก์ารระหว่าง
ประ เทศ เ พ่ือการโยกย้ายถิ่ นฐาน 
ประเทศไทยมี ช่ือเสียงท่ีได้รับการ
ยอมรับจากผูใ้ชบ้ริการ 

 
340 

(85.00) 

 
40 

(10.00) 

 
20 

(5.00) 

 
0 

(0.00) 

 
0 

(0.00) 

 
 

4.80 

 
 

0.51 

 
 

มากท่ีสุด 

 
 
2 
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2.ท่านคิดว่าส านักงานองค์การระหว่าง
ประ เทศ เ พ่ือก ารโยกย้า ยถิ่ น ฐ าน 
ประเทศไทยเป็นองคก์ารท่ีสถานทูตให้
การยอมรับ 

 
340 

(85.00) 

 
60 

(15.00) 

 
0 

(0.00) 

 
0 

(0.00) 

 
0 

(0.00) 

 
 

4.85 

 
 

0.36 

 
 

มากท่ีสุด 

 
 
1 

3.ท่านคิดว่าส านักงานองค์การระหว่าง
ประ เทศ เ พ่ือก ารโยกย้า ยถิ่ น ฐ าน 
ประเทศไทย มีประสบการณ์การท างาน
ท่ีดี 

 
280 

(70.00) 

 
100 

(25.00) 

 
20 

(5.00) 

 
0 

(0.00) 

 
0 

(0.00) 

 
 

4.65 

 
 

0.57 

 
 

มากท่ีสุด 

 
 
4 

4.ท่านคิดว่าส านักงานองค์การระหว่าง
ประ เทศ เ พ่ือก ารโยกย้า ยถิ่ น ฐ าน 
ประเทศไทย มีบุคลากรท่ีมีทกัษะการ
ท างานท่ีดี 

 
280 

(70.00) 
 

 
120 

(30.00) 

 
0 

(0.00) 

 
0 

(0.00) 

 
0 

(0.00) 

 
 

4.70 

 
 

0.46 

 
 

มากท่ีสุด 

 
 
3 

5.ท่านคิดว่าส านักงานองค์การระหว่าง
ประ เทศ เ พ่ือก ารโยกย้า ยถิ่ น ฐ าน 
ประเทศไทย มีระบบอ านวยความ
สะดวกโดยรวมท่ีดี 

 
280 

(70.00) 
 

 
60 

(15.00) 

 
20 

(5.00) 

 
40 

(10.00) 

 
0 

(0.00) 

 
 

4.45 

 
 

0.98 

 
 

มากท่ีสุด 

 
 
5 

รวม 4.69 0.49 มากท่ีสุด  

  

 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อความคาดหวงัในการให้บริการ

ตรวจสุขภาพของส านกังานองคก์ารระหวา่งประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย ดา้นความ

น่าเช่ือถือของหน่วยงานภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.69 เม่ือพิจารณา ระดบัความ

คิดเห็นต่อความคาดหวงัดา้นความน่าเช่ือถือของหน่วยงานรายขอ้พบว่า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อ

ช่ือเสียงท่ีไดรั้บการยอมรับจากผูใ้ช้บริการอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.85 รองลงมาคือ 

ความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารท่ีสถานทูตใหก้ารยอมรับอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.80 

ความคิดเห็นต่อบุคลากรท่ีมีทกัษะการท างานท่ีดีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.70 ความ

คิดเห็นต่อประสบการณ์การท างานท่ีดีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.65 และ ล าดบัสุดทา้ย

คือความคิดเห็นต่อระบบอ านวยความสะดวกโดยรวมท่ีดีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 

ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.6 ระดับความคิดเห็นต่อความคาดหวงัในการให้บริการตรวจสุขภาพของส านักงาน

องคก์ารระหวา่งประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย ดา้นนโยบายของหน่วยงาน 

( n = 400 ) 

 
 

ความคาดหวังในการให้บริการ 

ระดับความคิดเห็น  
 

𝒙̅ 
 
 

 
 

SD 
 
 

 
 

แปล
ความ 

 
 

 
 

อันดับ 
 
 

เห็นด้วย
มาก
ที่สุด 
5 

เห็นด้วย
มาก 

 
4 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 
3 

เห็นด้วย
น้อย 

 
2 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

 
1 

นโยบายของหน่วยงาน 

1.ท่านเห็นด้วยท่ีผูท่ี้พ  านักอาศยัอยู่ใน
ประเทศไทยตอ้งขอหนงัสือรับรองการ
ตรวจสุขภาพกับส านักงานองค์การ
ระหว่างประเทศเพ่ือการโยกย้ายถิ่น
ฐาน ประเทศไทย เพ่ือยื่นขอวีซ่ากับ
สถานทูต 

 
 

260 
(65.00) 

 
 
60 

(15.00) 

 
 
80 

(20.00) 

 
 
0 

(0.00) 

 
 
0 

(0.00) 

 
 

4.45 

 
 

0.81 

 
 

มากท่ีสุด 

 
 
1 

2.ท่านเห็นด้วยท่ีส านักงานองค์การ
ระหว่างประเทศเพ่ือการโยกย้ายถิ่น
ฐาน ประเทศไทย จะออกหนังสือ
รับรองการตรวจสุขภาพให้กับผู ้ท่ีมี
ความประสงค์จะเดินทางไปพ านัก
อาศัยระยะยาวในประเทศสหราช
อาณาจักร ออสเตรเลีย แคนาดา และ
นิวซีแลนด์ รวมทั้ งหมด 4 ประเทศ
เท่านั้น 

 
 
 

160 
(40.00) 

 
 
 
0 

(0.00) 

 
 
 

120 
(30.00) 

 
 
 

120 
(30.00) 

 
 
 
0 

(0.00) 

 
 
 
 

3.50 

 
 
 
 

1.29 

 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 
3 

3.ท่านเห็นด้วยท่ีหนังสือรับรองการ
ตรวจสุขภาพท่ีออกโดยส านักงาน
องค์การระหว่างประเทศเ พ่ือการ
โยกยา้ยถิ่นฐาน ประเทศไทย จะมีอายุ 
6 เดือนนบัจากวนัท่ีตรวจ 

 
120 

(30.00) 

 
120 

(30.00) 

 
100 

(25.00) 

 
20 

(5.00) 

 
40 

(10.00) 

 
 

3.65 

 
 

1.24 

 
 

มาก 

 
 
2 

4.ท่านเห็นดว้ยท่ีผูท่ี้ตอ้งการขอหนงัสือ
รับรองการตรวจสุขภาพจากส านักงาน
องค์การระหว่างประเทศเ พ่ือการ
โยกยา้ยถิ่นฐาน ประเทศไทย จะต้อง
เดินทางไปตรวจสุขภาพท่ีโรงพยาบาล
กรุงเทพคริสเตียน หรือโรงพยาบาล
พญาไท 2 

 
 
40 

(10.00) 

 
 
40 

(10.00) 

 
 
0 

(0.00) 

 
 

100 
(25.00) 

 
 

220 
(55.00) 

 
 
 

1.95 

 
 
 

1.36 

 
 
 

นอ้ย 

 
 
 
5 
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5.ท่านเห็นดว้ยหากส านักงานองค์การ
ระหว่างประเทศเพ่ือการโยกย้ายถิ่น
ฐาน ประเทศไทย พบผูท่ี้มีผลการตรวจ
ผิดปกติ จะท าการเก็บเสมหะเพ่ือตรวจ
เช้ือเพ่ิมเติมภายใน 7 วนั นับจากวนัท่ี
เอ็กซเรยป์อดและรอผลเพาะเช้ืออย่าง
นอ้ย 2 เดือน 

 
 

140 
(35.00) 

 
 
60 

(15.00) 

 
 

100 
(25.00) 

 
 
60 

(15.00) 

 
 
40 

(10.00) 

 
 
 

3.50 

 
 
 

1.36 

 
 
 

มาก 

 
 
 
4 

รวม 3.41 0.81 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อความคาดหวงัในการให้บริการ

ตรวจสุขภาพของส านักงานองค์การระหว่างประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย ด้าน

นโยบายของหน่วยงานภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.41 เม่ือพิจารณา ระดับความ

คิดเห็นต่อความคาดหวงัดา้นความน่าเช่ือถือของหน่วยงานรายขอ้พบว่า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อ

การตอ้งขอหนงัสือรับรองการตรวจสุขภาพกบัส านกังานองค์การระหว่างประเทศเพื่อการโยกยา้ย

ถ่ินฐาน ประเทศไทย เพื่อยืน่ขอวีซ่ากบัสถานทูตอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 รองลงมา

คือ ความคิดเห็นต่อการท่ีหนังสือรับรองการตรวจสุขภาพท่ีออกโดยส านักงานองค์การระหว่าง

ประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย จะมีอายุ 6 เดือนนับจากวนัท่ีตรวจอยู่ในระดับมาก 

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.65 ความคิดเห็นต่อการออกหนังสือรับรองการตรวจสุขภาพให้กับผูท่ี้มีความ

ประสงคจ์ะเดินทางไปพ านกัอาศยัระยะยาวในประเทศสหราชอาณาจกัร ออสเตรเลีย แคนาดา และ

นิวซีแลนด์ รวมทั้งหมด 4 ประเทศเท่านั้นอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 ความคิดเห็นต่อการ

พบผูท่ี้มีผลการตรวจผิดปกติ จะท าการเก็บเสมหะเพื่อตรวจเช้ือเพิ่มเติมภายใน 7 วนั นับจากวนัท่ี

เอ็กซเรยป์อดและรอผลเพาะเช้ืออย่างนอ้ย 2 เดือนอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 และ ล าดบั

สุดทา้ยคือความคิดเห็นต่อการจะตอ้งเดินทางไปตรวจสุขภาพท่ีโรงพยาบาลกรุงเทพคริสเตียน หรือ

โรงพยาบาลพญาไท 2อยูใ่นระดบันอ้ย ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.95 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.7 สรุปผลระดับความคิดเห็นต่อความคาดหวงัในการให้บริการตรวจสุขภาพของ

ส านกังานองคก์ารระหวา่งประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย ในภาพรวมและรายดา้น 

 
ความคาดหวังในการให้บริการ 

 
𝒙̅ 
 

 

SD 

 
แปลความ 

 
อนัดับ 

1.ดา้นความน่าเช่ือถือของหน่วยงาน 4.69 0.49 มากท่ีสุด 1 

2.ดา้นนโยบายของหน่วยงาน 3.41 0.81 มาก 2 

ระดับความคิดเห็นในภาพรวม 4.05 0.50 มาก  

 

 ตารางท่ี 4.7 กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อคาดหวงัในการให้บริการตรวจสุขภาพของ

ส านกังานองคก์ารระหวา่งประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 เม่ือพิจารณาความคิดเห็นเป็นรายดา้น กลุ่มตวัอย่างมี ระดบัความคิดเห็นดา้น

ความน่าเช่ือถือของหน่วยงานอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.69 รองลงมา คือ ความคิดเห็น

ดา้นนโยบายของหน่วยงานอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.41 ตามล าดบั 

4.3 ข้อมูลคุณภาพการให้บริการตรวจสุขภาพของส านักงานองค์การระหว่างประเทศเพ่ือการ

โยกย้ายถิ่นฐาน ประเทศไทย 

ตารางท่ี 4.8 ระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการตรวจสุขภาพของส านักงานองค์การ

ระหวา่งประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย ดา้นขั้นตอนการด าเนินการ 

( n = 400 ) 

 
 

คุณภาพการให้บริการ 

ระดับความคิดเห็น  
 

𝒙̅ 
 
 

 
 

SD 
 
 

 
 

แปลความ 
 
 

 
 

อันดับ 
 
 

เห็นด้วย
มากที่สุด 

 
5 

เห็นด้วย
มาก 

 
4 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 
3 

เห็นด้วย
น้อย 

 
2 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

 
1 

ด้านขั้นตอนการด าเนินการ 

1.มีความสะดวกและรวดเร็วในการติดต่อ
ประสานงาน 

260 
(65.00) 

40 
(10.00) 

40 
(10.00) 

40 
(10.00) 

20 
(5.00) 

4.20 1.25 มาก 3 
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2.มีการให้บริการเป็นไปตามล าดับขั้นตอน 
ไม่ยุง่ยาก 

300 
(75.00) 

80 
(20.00) 

20 
(5.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.70 0.56 มากท่ีสุด 1 

3. มีการบริการอยา่งเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบติั 300 
(75.00) 

60 
(15.00) 

40 
(10.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.65 0.66 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.52 0.60 มากท่ีสุด  

 

 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการตรวจ

สุขภาพของส านกังานองค์การระหว่างประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย ดา้นขั้นตอน

การด าเนินการภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52 เม่ือพิจารณา ระดบัความคิดเห็น

ต่อคุณภาพด้านขั้นตอนการด าเนินการรายข้อพบว่า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ

เป็นไปตามล าดบัขั้นตอน ไม่ยุ่งยากอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.70 รองลงมาคือ ความ

คิดเห็นต่อการบริการอย่างเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบติัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.65 และ 

ล าดบัสุดทา้ยคือความคิดเห็นต่อความสะดวกและรวดเร็วในการติดต่อประสานงานอยูใ่นระดบัมาก 

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 ตามล าดบั 

ตารางท่ี 4.9 ระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการตรวจสุขภาพของส านักงานองค์การ

ระหวา่งประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 

( n = 400 ) 

 
 

คุณภาพการให้บริการ 

ระดับความคิดเห็น  
 

𝒙̅ 
 
 

 
 

SD 
 
 

 
 

แปล
ความ 

 
 

 
 

อันดับ 
 
 

เห็นด้วย
มาก
ที่สุด 
5 

เห็นด้วย
มาก 

 
4 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 
3 

เห็นด้วย
น้อย 

 
2 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

 
1 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

1. การแต่งกายสุภาพ เรียบร้อยเหมาะสมกบั
กาลเทศะ 

360 
(90.00) 

20 
(5.00) 

20 
(5.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.85 0.48 มากท่ีสุด 1 

2.เจา้หนา้ท่ีให้การตอ้นรับดว้ยอธัยาศยัท่ีดีมี
มนุษยสัมพันธ์  ยิ้มแย้ม แจ่มใส เต็มใจ
ให้บริการ 

200 
(50.00) 

140 
(35.00) 

40 
(10.00) 

20 
(5.00) 

0 
(0.00) 

4.30 0.84 มากท่ีสุด 3 

3.มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ 200 
(50.00) 

140 
(35.00) 

40 
(15.00) 

20 
(5.00) 

0 
(0.00) 

4.30 0.84 มากท่ีสุด 3 
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4.เจ้าหน้าท่ีรับฟังปัญหาหรือข้อซักถาม
อย่างใจเย็นและให้ค าแนะน าด้วยความ
สุภาพ 

280 
(70.00) 

100 
(25.00) 

20 
(5.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.65 0.57 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.53 0.58 มากท่ีสุด  

 

 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการตรวจ

สุขภาพของส านกังานองคก์ารระหว่างประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย ดา้นเจา้หนา้ท่ีผู ้

ให้บริการภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.53 เม่ือพิจารณา ระดบัความคิดเห็นต่อ

คุณภาพด้านเจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการรายข้อพบว่า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อการแต่งกายสุภาพ 

เรียบร้อยเหมาะสมกบักาลเทศะอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.85 รองลงมาคือ ความคิดเห็น

ต่อเจา้หน้าท่ีรับฟังปัญหาหรือขอ้ซักถามอย่างใจเยน็และให้ค  าแนะน าดว้ยความสุภาพอยู่ในระดบั

มากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.65 ล าดบัสุดทา้ยคือความคิดเห็นต่อเจา้หนา้ท่ีใหก้ารตอ้นรับดว้ยอธัยาศยั

ท่ีดีมีมนุษยสัมพนัธ์ ยิ้มแยม้ แจ่มใส เต็มใจให้บริการอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 และ

ความคิดเห็นต่อความกระตือรือร้นในการให้บริการอยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.30 

ตามล าดบั 

ตารางท่ี 4.10 ระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการตรวจสุขภาพของส านักงานองค์การ

ระหวา่งประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย ดา้นความสะดวกในการใหบ้ริการ 

( n = 400 ) 

 
 

คุณภาพการให้บริการ 

ระดับความคิดเห็น  
 

𝒙̅ 
 
 

 
 

SD 
 
 

 
 

แปล
ความ 

 
 

 
 

อันดับ 
 
 

เห็นด้วย
มาก
ที่สุด 
5 

เห็นด้วย
มาก 

 
4 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 
3 

เห็นด้วย
น้อย 

 
2 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

 
1 

ด้านความสะดวกในการให้บริการ 

1.มีแบบฟอร์มค าร้องข้อใช้บริการต่างๆ 
อยา่งชดัเจนเขา้ใจง่าย 

140 
(35.00) 

180 
(45.00) 

80 
(20.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.15 0.73 มาก 3 

2.มีอุปกรณ์/เคร่ืองใช้ส านักงานไวบ้ริการ
เพื่ออ านวยความสะดวก เช่น ปากกา ดินสอ 
เป็นตน้ 

360 
(90.00) 

20 
(5.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

20 
(5.00) 

4.75 0.89 มากท่ีสุด 2 
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3.เวลาเปิด-ปิดในการให้บริการมีความ
เหมาะสม 

340 
(85.00) 

60 
(15.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.85 0.36 มากท่ีสุด 1 

4. มีการติดป้ายอธิบายขั้นตอนในการขอรับ
บริการไวอ้ยา่งชดัเจน 

160 
(40.00) 

60 
(15.00) 

80 
(20.00) 

80 
(20.00) 

160 
(40.00) 

3.65 1.32 มาก 4 

5 .มี ช่องทางส าห รับติดต่อ /แจ้งข้อมูล
ข่าวสารต่างๆ ท่ีรวดเร็ว เช่น Website, 
Facebook, Line, Mail 

160 
(40.00) 

40 
(10.00) 

60 
(15.00) 

60 
(15.00) 

80 
(20.00) 

3.35 1.59 ปานกลาง 5 

รวม 4.15 0.72 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการตรวจ

สุขภาพของส านักงานองค์การระหว่างประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย ด้านความ

สะดวกในการใหบ้ริการภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.53 เม่ือพิจารณา ระดบัความ

คิดเห็นต่อดา้นความสะดวกในการให้บริการรายขอ้พบว่า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อเวลาเปิด-ปิด

ในการให้บริการมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.85 รองลงมาคือ ความ

คิดเห็นต่ออุปกรณ์/เคร่ืองใชส้ านกังานไวบ้ริการเพื่ออ านวยความสะดวก เช่น ปากกา ดินสออยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.75 ความคิดเห็นต่อแบบฟอร์มค าร้องขอ้ใช้บริการต่างๆ อย่าง

ชดัเจนเขา้ใจง่ายอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 ความคิดเห็นต่อการติดป้ายอธิบายขั้นตอนใน

การขอรับบริการไวอ้ย่างชดัเจนอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 ล าดบัสุดทา้ยคือความคิดเห็น

ต่อช่องทางส าหรับติดต่อ/แจง้ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ท่ีรวดเร็ว เช่น Website, Facebook, Line, Mailอยู่

ในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.35 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.11 ระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการตรวจสุขภาพของส านักงานองค์การ

ระหวา่งประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย ดา้นสภาพแวดลอ้ม 

( n = 400 ) 

 
 

คุณภาพการให้บริการ 

ระดับความคิดเห็น  
 

𝒙̅ 
 
 

 
 

SD 
 
 

 
 

แปล
ความ 

 
 

 
 

อันดับ 
 
 

เห็นด้วย
มาก
ที่สุด 
5 

เห็นด้วย
มาก 

 
4 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 
3 

เห็นด้วย
น้อย 

 
2 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

 
1 

ด้านสภาพแวดล้อม 

1.สถานท่ีให้บริการมีความสะอาดและเป็น
ระเบียบ 

380 
(95.00) 

20 
(5.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.95 0.22 มากท่ีสุด 1 

2.สถานท่ีให้บริการเดินทางสะดวก ง่ายต่อ
การเขา้ถึง 

340 
(85.00) 

20 
(5.00) 

40 
(10.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.75 0.62 มากท่ีสุด 3 

3.มีท่ีนัง่ส าหรับรอรับบริการอยา่งเพียงพอ 340 
(85.00) 

20 
(5.00) 

40 
(10.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.80 0.51 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.83 0.27 มากท่ีสุด  

 

 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการตรวจ

สุขภาพของส านักงานองค์การระหว่างประเทศเพื่อการโยกย้ายถ่ินฐาน ประเทศไทย  ด้าน

สภาพแวดลอ้มภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.83 เม่ือพิจารณา ระดบัความคิดเห็น

ต่อดา้นสภาพแวดลอ้มรายขอ้พบว่า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อสถานท่ีให้บริการมีความสะอาด

และเป็นระเบียบอยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.95 รองลงมาคือ ความคิดเห็นต่อมีท่ีนั่ง

ส าหรับรอรับบริการอย่างเพียงพออยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.80 และ ล าดบัสุดทา้ยคือ

ความคิดเห็นต่อสถานท่ีให้บริการเดินทางสะดวก ง่ายต่อการเขา้ถึงอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.75 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.12 ระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการตรวจสุขภาพของส านักงานองค์การ

ระหวา่งประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย ดา้นเทคโนโลยแีละประชาสัมพนัธ์ 

( n = 400 ) 

 
 

คุณภาพการให้บริการ 

ระดับความคิดเห็น  
 

𝒙̅ 
 
 

 
 

SD 
 
 

 
 

แปล
ความ 

 
 

 
 

อันดับ 
 
 

เห็นด้วย
มาก
ที่สุด 
5 

เห็นด้วย
มาก 

 
4 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 
3 

เห็นด้วย
น้อย 

 
2 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

 
1 

ด้านเทคโนโลยีและประชาสัมพันธ์ 

1.เวบ็ไซตใ์นการให้บริการมีความทนัสมยั 180 
(45.00) 

100 
(25.00) 

40 
(10.00) 

80 
(20.00) 

0 
(0.00) 

3.95 1.16 มาก 1 

2.สามารถคน้หาขอ้มูลต่างๆ บนเวบ็ไซต์ได้
ยา่งรวดเร็ว 

140 
(35.00) 

100 
(25.00) 

60 
(15.00) 

100 
(15.00) 

0 
(0.00) 

3.70 1.19 มาก 3 

3.สามารถดาวน์โหลดแบบฟอร์มต่างๆ ใน
การขอรับ บริการผา่นเวบ็ไซตอ์ยา่งรวดเร็ว 

180 
(45.00) 

40 
(10.00) 

100 
(25.00) 

60 
(15.00) 

20 
(5.00) 

3.75 1.30 มาก 2 

รวม 3.80 1.12 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการตรวจ

สุขภาพของส านกังานองคก์ารระหวา่งประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย ดา้นเทคโนโลยี

และประชาสัมพนัธ์ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 เม่ือพิจารณา ระดบัความคิดเห็น

ต่อด้านเทคโนโลยีและประชาสัมพนัธ์รายขอ้พบว่า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อเว็บไซต์ในการ

ให้บริการมีความทนัสมยัอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 รองลงมาคือ ความคิดเห็นต่อการ

ดาวน์โหลดแบบฟอร์มต่างๆ ในการขอรับ บริการผา่นเวบ็ไซตอ์ยา่งรวดเร็วอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.75 และ ล าดบัสุดทา้ยคือความคิดเห็นต่อการคน้หาขอ้มูลต่างๆ บนเวบ็ไซตไ์ดย้่างรวดเร็ว

อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.13 สรุปผลระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการตรวจสุขภาพของส านักงาน

องคก์ารระหวา่งประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย ในภาพรวมและรายดา้น 

 
ความคาดหวังในการให้บริการ 

 
𝒙̅ 
 

 

SD 

 
แปลความ 

 
อนัดับ 

1.ดา้นขั้นตอนการด าเนินการ 4.52 0.60 มากท่ีสุด 3 

2.ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 4.53 0.58 มากท่ีสุด 2 

3.ดา้นความสะดวกในการใหบ้ริการ 4.15 0.72 มาก 4 

4.ดา้นสภาพแวดลอ้ม 4.83 0.27 มากท่ีสุด 1 

5.ดา้นเทคโนโลยแีละประชาสัมพนัธ์ 3.80 1.12 มาก 5 

ระดับความคิดเห็นในภาพรวม 4.37 0.53 มากท่ีสุด  
 

 ตารางท่ี 4.13 กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการตรวจสุขภาพของ

ส านกังานองคก์ารระหวา่งประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 เม่ือพิจารณาความคิดเห็นเป็นรายดา้น กลุ่มตวัอย่างมี ความคิดเห็นดา้น

สภาพแวดลอ้มอยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.83 รองลงมาความคิดเห็นด้านเจ้าหน้าท่ีผู ้

ให้บริการอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.53 ความคิดเห็นดา้นขั้นตอนการด าเนินการอยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52 ระดบัความคิดเห็นดา้นความสะดวกในการให้บริการอยู่ใน

ระดับมาก ค่า เฉล่ียเท่ากับ  4.15  และล าดับสุดท้ายคือความคิดเห็นด้านเทคโนโลยีและ

ประชาสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 ตามล าดบั 

4.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน  

สมมติฐานท่ี 1 ผูใ้ชบ้ริการตรวจสุขภาพท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพ
การให้บริการตรวจสุขภาพของส านกังานองคก์ารระหว่างประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศ
ไทย แตกต่างกนั  
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H0: ผูใ้ช้บริการตรวจสุขภาพท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ให้บริการตรวจสุขภาพขององคก์ารระหว่างประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย แตกต่าง
กนั 

H1: ผูใ้ช้บริการตรวจสุขภาพท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ให้บริการตรวจสุขภาพขององค์การระหว่างประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย ไม่
แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.14 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการตรวจ

สุขภาพขององคก์ารระหวา่งประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย จ าแนกตามเพศ 

 
คุณภาพการให้บริการ 

เพศ  
t 

 
p-value ชาย หญิง 

𝒙̅ SD 𝒙̅ SD 

1. ดา้นขั้นตอนการด าเนินการ 4.63 0.59 4.44 0.59 2.970 .003 
2. ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 4.84 0.28 4.31 0.63 11.466 .000 

3. ดา้นความสะดวกในการใหบ้ริการ 4.40 0.61 3.98 0.75 6.107 .000 

4. ดา้นสภาพแวดลอ้ม 4.75 0.32 4.89 0.21 -4.804 .000 

5. ดา้นเทคโนโลยแีละประชาสัมพนัธ์ 3.83 1.16 3.78 1.10 .484 .629 

ภาพรวม 4.49 0.49 4.28 0.54 4.023  .000 
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.14 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ

คุณภาพการให้บริการตรวจสุขภาพขององค์การระหว่างประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศ

ไทย จ าแนกตามเพศ พบว่า มีค่า t เท่ากบั 4.023 ท่ีระดบันัยส าคญั ทางสถิติท่ี 0.000 (P=.000) ซ่ึง

สะทอ้นให้เห็นว่าเพศมีผลต่อระดับความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อคุณภาพการให้บริการตรวจ

สุขภาพขององค์การระหว่างประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย ตรงตามสมมติฐานท่ี 1 

สอดคลอ้งกบัการศึกษา ของนิศาชล สหัสสา (2560) ศึกษา เร่ือง การศึกษาคุณภาพการให้บริการ 

ของโรงพยาบาลกู่แกว้ จงัหวดัอุดรธานี พบว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมีความคิดเห็น ต่อ
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คุณภาพการบริการแตกต่างกนั ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ี ไม่วา่จะเป็นเพศชายหรือเพศหญิงยอ่มมี ความ

ตอ้งการท่ีแตกต่างกนั เม่ือไดรั้บการตอบสนองท่ีเหมือนกนัยอ่มเกิดความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการ
ตรวจสุขภาพของส านกังานองคก์ารระหว่างประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย แตกต่าง
กนั  

H0: ผูใ้ช้บริการตรวจสุขภาพท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ให้บริการตรวจสุขภาพขององคก์ารระหว่างประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย แตกต่าง
กนั 

H1: ผูใ้ช้บริการตรวจสุขภาพท่ีมีอายุแตกต่างกนั จะมีระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ให้บริการตรวจสุขภาพขององค์การระหว่างประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย ไม่
แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.15 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการตรวจ

สุขภาพขององคก์ารระหวา่งประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย จ าแนกตามอาย ุ

 

คุณภาพการให้บริการ 
แหล่งความ 

แปรปรวน 

df SS MS F p-value 

1. ดา้นขั้นตอนการด าเนินการ ระหว่างกลุ่ม 12.407 3 4.136  

12.414 

 

.000 ภายในกลุ่ม 131.926 396 .333 

รวม 144.333 399  

2. ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ ระหว่างกลุ่ม 37.500 3 12.500  
50.900 

 
.000 ภายในกลุ่ม 97.250 396 .246 

รวม 134.750 399  
3. ดา้นความสะดวกในการ
ให้บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 31.667 3 10.556  
23.518 

 
.000 ภายในกลุ่ม 177.733 396 .449 

รวม 209.400 399  
4. ดา้นสภาพแวดลอ้ม ระหว่างกลุ่ม 2.519 3 .084  

12.607 
 

.000 ภายในกลุ่ม 26.370 396 .067 

รวม 28.889 399  

5. ดา้นเทคโนโลยีและ
ประชาสัมพนัธ ์

ระหว่างกลุ่ม 29.630 3 9.877  
8.245 

 
.000 ภายในกลุ่ม 474.370 396 1.198 
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รวม 504.000 399  
 

ภาพรวม 
ระหว่างกลุ่ม 4.087 3 1.362  

5.047 
 

.002 ภายในกลุ่ม 106.893 396 .270 

รวม 110.979 399  

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.15 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
คุณภาพการให้บริการตรวจสุขภาพขององค์การระหว่างประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศ
ไทย จ าแนกตามอายุ พบว่า มีค่า F.เท่ากบั 5.047 ท่ี ระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.002 (P=.002) ซ่ึง
สะท้อนให้เห็นว่าอายุมีผลต่อระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการตรวจ
สุขภาพขององคก์ารระหวา่งประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย ซ่ึงตรงตามสมมติฐานท่ี 2 
สอดคลอ้งกบัการศึกษา ศศิธร เลิศล ้า (2551) ศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการต่อคุณภาพ การ
บริการแผนกผูป่้วยนอก โรงพยาบาลสมิติเวช สุขุมวิท พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุมากกว่า 51 ปี มี
ความพึงพอใจมากกวา่ทุกช่วงอายุ 

 

 สมมติฐานท่ี 3 ผูใ้ช้บริการตรวจสุขภาพท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อ

คุณภาพการให้บริการตรวจสุขภาพของส านกังานองคก์ารระหว่างประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน 

ประเทศไทย แตกต่างกนั  

H0: ผูใ้ชบ้ริการตรวจสุขภาพท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั จะมีระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ให้บริการตรวจสุขภาพขององคก์ารระหว่างประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย แตกต่าง
กนั 

H1: ผูใ้ช้บริการตรวจสุขภาพท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ให้บริการตรวจสุขภาพขององค์การระหว่างประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย ไม่
แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.16 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการตรวจ

สุขภาพขององคก์ารระหวา่งประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย จ าแนกตามอาชีพ 

 

คุณภาพการให้บริการ 
แหล่งความ 

แปรปรวน 

df SS MS F p-value 

1. ดา้นขั้นตอนการด าเนินการ ระหว่างกลุ่ม 26.111 4 6.528  
21.810 

 
.000 ภายในกลุ่ม 118.222 395 .299 

รวม 144.333 399  
2. ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ ระหว่างกลุ่ม 85.512 4 21.378  

171.499 
 

.000 ภายในกลุ่ม 49.238 395  
รวม 134.750 399  

3. ดา้นความสะดวกในการ
ให้บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 105.228 4 26.252  
99.332 

 
.000 ภายในกลุ่ม 25.217 395 .264 

รวม 28.889 399  
4. ดา้นสภาพแวดลอ้ม ระหว่างกลุ่ม 3.672 4 .918  

14.379 
 

.000 ภายในกลุ่ม 25.217 395 .064 
รวม 28.889 399  

5. ดา้นเทคโนโลยีและ
ประชาสัมพนัธ ์

ระหว่างกลุ่ม 68.370 4 17.093  
15.498 

 
.000 ภายในกลุ่ม 435.630 395 1.103 

รวม 504.000 399  
 

ภาพรวม 
ระหว่างกลุ่ม 42.131 4 10.533  

60.430 
 

.000 ภายในกลุ่ม 68.848 395 .174 

รวม 110.979 399  

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.16 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ

คุณภาพการให้บริการตรวจสุขภาพขององค์การระหว่างประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศ

ไทย จ าแนกตามอาชีพ พบว่า มีค่า F.เท่ากบั 60.430 ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.000 (P=.000) 

สะท้อนให้เห็นว่าอายุมีผลต่อระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการตรวจ

สุขภาพขององคก์ารระหวา่งประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย ซ่ึงตรงตามสมมติฐานท่ี 3 

สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ โสรยา พูลเกษ (2550) ศึกษาความคาดหวงัของผูป่้วยนอกต่อคุณภาพ
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บริการของโรงพยาบาลลาดกระบงักรุงเทพมหานคร พบว่า อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความคาดหวงัต่อ

คุณภาพบริการท่ีต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 4 ผูใ้ชบ้ริการตรวจสุขภาพท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีระดบัความ
คิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการตรวจสุขภาพของส านักงานองค์การระหว่างประเทศเพื่อการ
โยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย แตกต่างกนั 

H0: ผูใ้ช้บริการตรวจสุขภาพท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อ
คุณภาพการให้บริการตรวจสุขภาพขององค์การระหว่างประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศ
ไทย แตกต่างกนั 

H1: ผูใ้ช้บริการตรวจสุขภาพท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อ
คุณภาพการให้บริการตรวจสุขภาพขององค์การระหว่างประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศ
ไทย ไม่แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.17 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการตรวจ

สุขภาพขององคก์ารระหว่างประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย จ าแนกตามรายได้เฉล่ีย

ต่อเดือน 

 

คุณภาพการให้บริการ 
แหล่งความ 

แปรปรวน 

df SS MS F p-value 

1. ดา้นขั้นตอนการด าเนินการ ระหว่างกลุ่ม 4.481 3 1.494  
4.230 

 
.006 ภายในกลุ่ม 139.852 396 .353 

รวม 144.333 399  
2. ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ ระหว่างกลุ่ม 22.750 3 7.583  

26.813 
 

.000 ภายในกลุ่ม 112.000 396 .283 
รวม 134.750 399  

3. ดา้นความสะดวกในการ
ให้บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 28.680 3 9.560  
20.948 

 
.000 ภายในกลุ่ม 180.720 396 .456 

รวม 209.400 399  
4. ดา้นสภาพแวดลอ้ม ระหว่างกลุ่ม 2.185 3 .983  

14.250 
 

.000 ภายในกลุ่ม 26.074 396 .066 
รวม 28.889 399  
ระหว่างกลุ่ม 77.111 3 25.407   
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5. ดา้นเทคโนโลยีและ
ประชาสัมพนัธ ์

ภายในกลุ่ม 426.889 396 1.078 23.844 .000 
รวม 504.000 399  

 
ภาพรวม 

ระหว่างกลุ่ม 13.009 3 4.336  
17.528 

 
.000 ภายในกลุ่ม 97.970 396 .247 

รวม 110.979 399  

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.17 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ

คุณภาพ การให้บริการตรวจสุขภาพขององคก์ารระหว่างประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศ

ไทย จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า มีค่า F.เท่ากับ 17.528 ท่ี ระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ี 

0.000 (P=.000) ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นว่าอายุมีผลต่อระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการ

ให้บริการตรวจสุขภาพขององค์การระหว่างประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย ซ่ึงตรง

ตามสมมติฐานท่ี 4 สอดคล้องกับการศึกษาของ ศศิธร เลิศล ้ า (2551) ศึกษาความพึงพอใจของ

ผูใ้ชบ้ริการ ต่อคุณภาพการบริการแผนกผูป่้วยนอก โรงพยาบาลสมิติเวช สุขุมวิท พบว่าผูมี้รายได้

ต่างกันมีความ พึงพอใจในคุณภาพการบริการโดยรวมต่างกัน เน่ืองจากผูมี้รายได้ค่อนข้างสูง 

ตอ้งการท่ีจะไดรั้บการ บริการท่ีมีคุณภาพเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัค่าใชจ่้ายท่ีเสียไป 

 สมมติฐานท่ี 5 ความคาดหวงัในการให้บริการตรวจสุขภาพมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพการ

ใหบ้ริการตรวจสุขภาพของส านกังานองคก์ารระหวา่งประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย 

H0: ความคาดหวงัในการให้บริการตรวจสุขภาพมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพการให้บริการ
ตรวจสุขภาพของส านกังานองคก์ารระหวา่งประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย 

H1: ความคาดหวังในการให้บริการตรวจสุขภาพไม่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพการ
ใหบ้ริการตรวจสุขภาพของส านกังานองคก์ารระหวา่งประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย 

 

ตารางท่ี 4.18 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความคาดหวงัในการให้บริการตรวจสุขภาพ

ขององค์การระหว่างประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย จ าแนกตามคุณภาพในการ

ใหบ้ริการ 
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คุณภาพการให้บริการ 
แหล่งความ 

แปรปรวน 

df SS MS F p-value 

1. ดา้นขั้นตอนการด าเนินการ ระหว่างกลุ่ม 92.481 11 8.407  
62.911 

 
.000 ภายในกลุ่ม 5.852 388 .134 

รวม 144.333 399  
2. ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ ระหว่างกลุ่ม 893958 11 8.178  

70.841 
 

.000 ภายในกลุ่ม 44.792 388 .115 
รวม 134.750 399  

3. ดา้นความสะดวกในการ
ให้บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 129.933 11 11.812  
57.673 

 
.000 ภายในกลุ่ม 79.467 388 .205 

รวม 209.400 399  
4. ดา้นสภาพแวดลอ้ม ระหว่างกลุ่ม 17.037 11 1.549  

50.705 
 

.000 ภายในกลุ่ม 11.852 388 .031 
รวม 28.889 399  

5. ดา้นเทคโนโลยีและ
ประชาสัมพนัธ ์

ระหว่างกลุ่ม 436.593 11 39.690  
228.459 

 
.000 ภายในกลุ่ม 67.407 388 .174 

รวม 504.000 399  
 

ภาพรวม 
ระหว่างกลุ่ม 84.353 11 7.668  

111.743 
 

.000 ภายในกลุ่ม 26.627 388 .069 

รวม 110.979 399  

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.18 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
คุณภาพ การให้บริการตรวจสุขภาพขององคก์ารระหว่างประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศ
ไทย จ าแนกตามความคาดหวงัในการใหบ้ริการ พบวา่ มีค่า F.เท่ากบั 111.743 ท่ี ระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.000 (P=.000) ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นว่าอายุมีผลต่อระดบัความคาดหวงัของกลุ่มตวัอย่างต่อ
คุณภาพการให้บริการองค์การระหว่างประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย ซ่ึงตรงตาม
สมมติฐานท่ี 5 สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ อญัญารัตน์ อภยัวฒันะ(2560 : บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ือง 
เปรียบเทียบความคาดหวงั และการรับรู้จริงต่อคุณภาพการบริการของผูม้ารับบริการโรงพยาบาล
บางไผ่โรงพยาบาลเพชรเกษม 2 เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า การ
เปรียบเทียบระดับการรับรู้ต่อคุณภาพการบริการของผู ้รับบริการโรงพยาบาลบางไผ่และ
โรงพยาบาลเพชรเกษม 2 ภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมี นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 



53 
 

4.5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตารางท่ี 4.19 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการตรวจ

สุขภาพขององคก์ารระหวา่งประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย 

สมมติฐานการศึกษา สถิต p-value ผลการทดสอบ 
สมมติฐาน 

1.ผูใ้ชบ้ริการตรวจสุขภาพท่ีมีเพศแตกต่างกนั มี
ระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการ
ตรวจสุขภาพของส านักงานองค์การระหว่าง
ประเทศเพ่ือการโยกยา้ยถิ่นฐาน ประเทศไทย 
แตกต่างกนั  

 
t-test = 4.023 

 
0.000 

 
เป็นไปตามสมมติฐาน 

2.ผูใ้ชบ้ริการตรวจสุขภาพท่ีมีอายุแตกต่างกนั มี
ระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการ
ตรวจสุขภาพของส านักงานองค์การระหว่าง
ประเทศเพ่ือการโยกยา้ยถิ่นฐาน ประเทศไทย 
แตกต่างกนั  

 
F-test = 5.047 

 
0.002 

 
เป็นไปตามสมมติฐาน 

3.ผูใ้ช้บริการตรวจสุขภาพท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่าง
กัน มีมีระดับความคิดเ ห็นต่อคุณภาพการ
ให้บริการตรวจสุขภาพของส านักงานองค์การ
ระหว่างประ เทศเ พ่ือการโยกย้ายถิ่นฐ าน 
ประเทศไทย แตกต่างกนั 

 
F-test = 60.430 

 
0.000 

 
เป็นไปตามสมมติฐาน 

4.ผูใ้ช้บริการตรวจสุขภาพท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนท่ีแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อ
คุณภาพการให้บ ริก ารตรวจสุขภาพของ
ส านักงานองค์การระหว่างประเทศเพ่ือการ
โยกยา้ยถิ่นฐาน ประเทศไทย แตกต่างกนั 

 

F-test = 17.528 
 

0.000 
 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

5.ความคาดหวงัในการให้บริการตรวจสุขภาพ มี
ความสัมพนัธ์กับคุณภาพการให้บริการตรวจ
สุขภาพของส านักงานองค์การระหว่างประเทศ
เพ่ือการโยกยา้ยถิ่นฐาน ประเทศไทย 

 
F-test = 111.743 

 
0.000 

 
เป็นไปตามสมมติฐาน 

 

จากตารางท่ี 4.19 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูใ้ช้บริการตรวจสุขภาพท่ีมี เพศ 
อาย ุอาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการตรวจ
สุขภาพของส านกังานองคก์ารระหวา่งประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย แตกต่างกนั ซ่ึง
เป็นไปตามสมมุติฐาน และความคาดหวงัในการใหบ้ริการมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพการใหบ้ริการ
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ตรวจสุขภาพของส านกังานองคก์ารระหวา่งประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย ซ่ึงเป็นไป
ตามสมมุติฐาน 

4.6 การหาค่าความสัมพนัธ์ของข้อมูลของตัวแปรอสิระและตัวแปรตาม 
การแปลผลค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Best,1997) 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ การแปลผลระดับความสัมพนัธ์ 
0.00 – 0.20 มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่ามาก 
0.21 – 0.50 มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า 
0.51 – 0.80 มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
0.81 – 1.00 มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 

** ระดบัความสัมพนัธ์เป็นไปไดต้ั้งแต่ -1 จนถึง 1 กล่าวคือ เป็นความสัมพนัธ์ไดท้ั้งในเชิงบวก (แปนผนัตรง) และ

ในเชิงลบ (แปรผกผนั) 

ตารางท่ี 4.20 ความสัมพนัธ์ระหว่างความคาดหวงัในการให้บริการตรวจสุขภาพของส านักงาน

องคก์ารระหวา่งประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทยกบัคุณภาพการใหบ้ริการตรวจสุขภาพ

ของส านกังานองคก์ารระหวา่งประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย 

 ความคาดหวังในการให้บริการตรวจสุขภาพ
ของส านักงานองค์การระหว่างประเทศเพ่ือ
การโยกย้ายถิ่นฐาน ประเทศไทย 

 

คุณภาพการให้บริการตรวจสุขภาพของ
ส านักงานองค์การระหว่างประเทศเพ่ือการ
โยกย้ายถิ่นฐาน ประเทศไทย 

ค่าสหสัมพนัธ์ .565** 

P-value .000 

ระดบัความสัมพนัธ์ ต ่ามาก 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

จากตารางท่ี 4.20 พบว่า ความคาดหวงัในการให้บริการตรวจสุขภาพกับคุณภาพในการ

ตรวจสุขภาพของส านักงานองค์การระหว่างประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย มี

ความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า  
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บทที่ 5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

การศึกษาคุณภาพการให้บริการตรวจสุขภาพของส านักงานองค์การระหว่างประเทศเพื่อ

การโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย มีวตัถุประสงค์เพื่อส ารวจระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพการ

ใหบ้ริการ 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความน่าเช่ือถือของหน่วยงาน ดา้นนโยบายของหน่วยงาน ดา้นขั้นตอน

การด าเนินการ ดา้นเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ ดา้นความสะดวกในการให้บริการ ดา้นสภาพแวดลอ้ม 

และดา้นเทคโนโลยีและประชาสัมพนัธ์ โดยเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างตามเพศ อายุ 

อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พร้อมกบัให้ขอ้เสนอแนะและแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการ

ใหบ้ริการตรวจสุขภาพของส านกังานองคก์ารระหวา่งประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย 

กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคือผูใ้ชบ้ริการประเภทผูป่้วยนอกจ านวนทั้งส้ิน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้น

การเก็บข้อมูลคือแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบ

แบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการใหบ้ริการตรวจสุขภาพของ

ส านกังานองคก์ารระหว่างประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย และส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ

ของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการตรวจสุขภาพของส านักงานองค์การระหว่างประเทศเพื่อ

การโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย ขอ้มูลท่ีไดมี้การประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อ

การวิจยัทางสังคมศาสตร์ โดยใช้สถิติต่างๆ ได้แก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นมีการวิเคราะห์ตามปัจจยัส่วนบุคคลโดยใช ้ t-test และ 

F-test (One-way ANOVA) หากพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และใชก้าร

ทดสอบความสัมพันธ์ด้วยวิธี หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน  (Pearson’s Correlation 

Coefficient)) บทสรุปของการศึกษามีดงัน้ี 
 

5.1 สรุปผลการวิจยั 
5.2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
5.3 อภิปรายผลการวิจยั 
5.4 ขอ้เสนอแนะจากผลการศึกษา 
5.5 ขอ้เสนอแนะในการคน้ควา้วิจยัคร้ังต่อไป 
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5.1 สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง "คุณภาพการใหบ้ริการตรวจสุขภาพของส านกังานองคก์ารระหวา่งประเทศ
เพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย" ไดด้ าเนินการเพื่อส ารวจและวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ขา้
รับบริการเก่ียวกบัคุณภาพการให้บริการ โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัในการตรวจสอบปัจจยัท่ีมีผลต่อ
คุณภาพการบริการ ซ่ึงประกอบด้วยเพศ อายุ อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และความคาดหวงัใน
คุณภาพการใหบ้ริการ    
 5.1.1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ 
 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการ
ตรวจสุขภาพของส านกังานองคก์ารระหวา่งประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย สรุปไดว้า่ 
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง รองมาเป็นเพศชาย ตามล าดบั มีอายอุยูใ่นช่วงอาย ุ26-35 ปี และ 
36-45 ปี รองลงมามีอายอุยูใ่นช่วง 18-25 ปี และมีอายอุยูใ่นช่วง 46  ปีขึ้นไป ตามล าดบั กลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่ท าอาชีพคา้ขาย/เจ้าของธุรกิจ รองลงมาคืออาชีพนักเรียน/นักศึกษา และ อาชีพลูกจ้าง/
พนักงานบริษทั และอาชีพรับจ้างทั่วไป และอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจตามล าดับ และกลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ระหว่าง 10,000 – 30,000 บาทต่อเดือน รองลงมาคือรายได้ระหว่าง 
60,001 บาทขึ้นไปต่อเดือน และรายไดร้ะหวา่ง 30,001 – 60,000 บาทต่อเดือน และรายไดค้รอบครัว
ต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท ตามล าดบั 
 5.1.2 ความคาดหวงัในการให้บริการตรวจสุขภาพองส านักงานองค์การระหว่างประเทศ

เพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย 

ระดบัความคิดเห็นต่อความคาดหวงัของคุณภาพการให้บริการตรวจสุขภาพของส านกังาน

องคก์ารระหวา่งประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย เม่ือพิจารณารายดา้น สรุปได ้ดงัน้ี 

ด้านความน่าเช่ือถือของหน่วยงาน 

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นต่อ ความคาดหวงัในการใหบ้ริการตรวจสุขภาพ

ของส านักงานองค์การระหว่างประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย ดา้นความน่าเช่ือถือ

ของหน่วยงานภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั (X̅ = 4.69, S.D. = 0.49) เม่ือพิจารณา 
ระดับความคิดเห็นต่อความคาดหวงัด้านความน่าเช่ือถือของหน่วยงานรายขอ้พบว่า ส่วนใหญ่มี

ความคิดเห็นต่อช่ือเสียงท่ีไดรั้บการยอมรับจากผูใ้ชบ้ริการอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั ( X̅ 
= 4.85, S.D. = 0.36) รองลงมาคือ ความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารท่ีสถานทูตให้การยอมรับอยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากับ (X̅ = 4.80, S.D. = 0.51) ความคิดเห็นต่อบุคลากรท่ีมีทกัษะการ
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ท างานท่ีดีอยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากับ (X̅ = 4.70, S .D. = 0.46) ความคิดเห็นต่อ

ประสบการณ์การท างานท่ีดีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั (X̅ = 4.65, S.D. = 0.57) และ ล าดบั
สุดทา้ยคือความคิดเห็นต่อระบบอ านวยความสะดวกโดยรวมท่ีดีอยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย

เท่ากบั (X̅ = 4.45, S.D. = 0.98) ตามล าดบั 

ด้านนโยบายของหน่วยงาน 

กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อความคาดหวงัในการให้บริการตรวจสุขภาพของ

ส านกังานองคก์ารระหวา่งประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย ดา้นนโยบายของหน่วยงาน

อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั (X̅ = 3.41, S.D. = 0.81) เม่ือพิจารณา ระดบัความคิดเห็นต่อความ
คาดหวงัด้านความน่าเช่ือถือของหน่วยงานรายขอ้พบว่า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อการตอ้งขอ

หนังสือรับรองการตรวจสุขภาพกับส านักงานองค์การระหว่างประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน 

ประเทศไทย เพื่อยื่นขอวีซ่ากับสถานทูตอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั (X̅ = 4.45, S.D. = 
0.81) รองลงมาคือ ความคิดเห็นต่อการท่ีหนังสือรับรองการตรวจสุขภาพท่ีออกโดยส านักงาน

องคก์ารระหวา่งประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย จะมีอาย ุ6 เดือนนบัจากวนัท่ีตรวจอยู่

ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั (X̅ = 3.65, S.D. = 1.24) ความคิดเห็นต่อการออกหนงัสือรับรองการ

ตรวจสุขภาพให้กับผูท่ี้มีความประสงค์จะเดินทางไปพ านักอาศัยระยะยาวในประเทศสหราช

อาณาจกัร ออสเตรเลีย แคนาดา และนิวซีแลนด์ รวมทั้งหมด 4 ประเทศเท่านั้นอยู่ในระดับมาก 

ค่าเฉล่ียเท่ากบั (X̅ = 3.50, S.D. = 1.29) ความคิดเห็นต่อการพบผูท่ี้มีผลการตรวจผิดปกติ จะท าการ
เก็บเสมหะเพื่อตรวจเช้ือเพิ่มเติมภายใน 7 วนั นบัจากวนัท่ีเอก็ซเรยป์อดและรอผลเพาะเช้ืออยา่งนอ้ย 

2 เดือนอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั (X̅ = 3.50, S.D. = 1.36) และ ล าดบัสุดทา้ยคือความคิดเห็น
ต่อการจะตอ้งเดินทางไปตรวจสุขภาพท่ีโรงพยาบาลกรุงเทพคริสเตียน หรือโรงพยาบาลพญาไท 2  

อยูใ่นระดบันอ้ย ค่าเฉล่ียเท่ากบั (X̅ = 1.95, S.D. = 1.36) ตามล าดบั 

5.1.3 คุณภาพการให้บริการตรวจสุขภาพของส านักงานองค์การระหว่างประเทศเพื่อการ

โยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย 

ด้านขั้นตอนการด าเนินการ 

กลุ่มตวัอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการตรวจสุขภาพของส านักงาน

องคก์ารระหว่างประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย ดา้นขั้นตอนการด าเนินการภาพรวม
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อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั (X̅ = 4.52, S.D. = 0.60) เม่ือพิจารณา ระดบัความคิดเห็นต่อ

คุณภาพดา้นขั้นตอนการด าเนินการรายขอ้พบว่า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อการให้บริการเป็นไป

ตามล าดบัขั้นตอน ไม่ยุง่ยากอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั (X̅ = 4.70, S.D. = 0.56) รองลงมา

คือ ความคิดเห็นต่อการบริการอยา่งเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั (X̅ 
= 4.65, S.D. = 0.66) และ ล าดบัสุดทา้ยคือความคิดเห็นต่อความสะดวกและรวดเร็วในการติดต่อ

ประสานงานอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั (X̅ = 4.20, S.D. = 1.25) ตามล าดบั 

ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 

กลุ่มตวัอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการตรวจสุขภาพของส านักงาน

องคก์ารระหว่างประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการภาพรวมอยู่

ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากับ (X̅ = 4.53, S.D. = 0.58) เม่ือพิจารณา ระดับความคิดเห็นต่อ

คุณภาพด้านเจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการรายข้อพบว่า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อการแต่งกายสุภาพ 

เรียบร้อยเหมาะสมกับกาลเทศะอยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากับ (X̅ = 4.85, S.D. = 0.48) 

รองลงมาคือ ความคิดเห็นต่อเจา้หนา้ท่ีรับฟังปัญหาหรือขอ้ซกัถามอยา่งใจเยน็และใหค้  าแนะน าดว้ย

ความสุภาพอยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั (X̅ = 4.65, S.D. = 0.57) ล าดบัสุดทา้ยคือความ

คิดเห็นต่อเจา้หนา้ท่ีใหก้ารตอ้นรับดว้ยอธัยาศยัท่ีดีมีมนุษยสัมพนัธ์ ยิม้แยม้ แจ่มใส เตม็ใจใหบ้ริการ

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั (X̅ = 4.30, S.D. = 0.84) และความคิดเห็นต่อความกระตือรือร้น

ในการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั (X̅ = 4.30, S.D. = 0.84) ตามล าดบั 

ด้านความสะดวกในการให้บริการ 

กลุ่มตวัอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการตรวจสุขภาพของส านักงาน

องค์การระหว่างประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย ดา้นความสะดวกในการให้บริการ

ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั (X̅ = 4.15, S.D. = 0.72) เม่ือพิจารณา ระดบัความ

คิดเห็นต่อดา้นความสะดวกในการให้บริการรายขอ้พบว่า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อเวลาเปิด-ปิด

ในการให้บริการมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากับ (X̅ = 4.85, S.D. = 0.36) 

รองลงมาคือ ความคิดเห็นต่ออุปกรณ์/เคร่ืองใช้ส านักงานไวบ้ริการเพื่ออ านวยความสะดวก เช่น 

ปากกา ดินสออยู่ในระดับมากท่ีสุด  ค่าเฉล่ียเท่ากับ (X̅ = 4.75, S.D. = 0.89) ความคิดเห็นต่อ

แบบฟอร์มค าร้องขอ้ใช้บริการต่างๆ อย่างชดัเจนเขา้ใจง่ายอยู่ในระดบัมาก  ค่าเฉล่ียเท่ากบั (X̅ = 
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4.15, S.D. = 0.73) ความคิดเห็นการติดป้ายอธิบายขั้นตอนในการขอรับบริการไวอ้ยา่งชดัเจนอยูใ่น

ระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั (X̅ = 3.65, S.D. = 1.32) ล าดบัสุดทา้ยคือความคิดเห็นต่อช่องทางส าหรับ

ติดต่อ/แจง้ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ท่ีรวดเร็ว เช่น Website, Facebook, Line, Mail อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ค่าเฉล่ียเท่ากบั (X̅ = 3.35, S.D. = 1.59) ตามล าดบั 

ด้านสภาพแวดล้อม 

กลุ่มตวัอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการตรวจสุขภาพของส านักงาน

องค์การระหว่างประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย ดา้นสภาพแวดลอ้มภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั (X̅ = 4.83, S.D. = 0.27) เม่ือพิจารณา ระดบัความคิดเห็นต่อด้าน

สภาพแวดลอ้มรายขอ้พบว่า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อสถานท่ีให้บริการมีความสะอาดและเป็น

ระเบียบอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั (X̅ = 4.95, S.D. = 0.22) รองลงมาคือ ความคิดเห็นต่อ

มีท่ีนั่งส าหรับรอรับบริการอย่างเพียงพออยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั (X̅ = 4.80, S.D. = 
0.51) และ ล าดบัสุดทา้ยคือความคิดเห็นต่อสถานท่ีใหบ้ริการเดินทางสะดวก ง่ายต่อการเขา้ถึงอยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั (X̅ = 4.75, S.D. = 0.62) ตามล าดบั 

ด้านเทคโนโลยีและประชาสัมพนัธ์ 

กลุ่มตวัอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการตรวจสุขภาพของส านักงาน

องคก์ารระหว่างประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย ดา้นเทคโนโลยีและประชาสัมพนัธ์

อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั (X̅ = 3.80, S.D. = 1.12) เม่ือพิจารณา ระดบัความคิดเห็นต่อด้าน

เทคโนโลยีและประชาสัมพนัธ์รายขอ้พบว่า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อเวบ็ไซตใ์นการให้บริการมี

ความทนัสมยัอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั (X̅ = 3.95, S.D. = 1.16) รองลงมาคือ ความคิดเห็นต่อ
การดาวน์โหลดแบบฟอร์มต่างๆ ในการขอรับ บริการผ่านเว็บไซต์อย่างรวดเร็วอยู่ในระดับมาก  

ค่าเฉล่ียเท่ากบั (X̅ = 3.75, S.D. = 1.30) และ ล าดบัสุดทา้ยคือความคิดเห็นต่อการคน้หาขอ้มูลต่างๆ 

บนเวบ็ไซตไ์ดย้า่งรวดเร็วอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั (X̅ = 3.70, S.D. = 1.19)  ตามล าดบั 

5.2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

5.2.1 ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพการให้บริการตรวจสุขภาพของส านักงานองค์การระหว่าง

ประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย สรุปผลการศึกษาได ้ดงัน้ี 
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สมมติฐานท่ี 1 ผูใ้ชบ้ริการตรวจสุขภาพท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพ

การให้บริการตรวจสุขภาพของส านกังานองคก์ารระหว่างประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศ

ไทย แตกต่างกนั  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการ

ให้บริการองคก์ารระหว่างประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย จ าแนกตามเพศ พบว่า มีค่า 

t เท่ากบั 4.023 ท่ีระดบันยัส าคญั ทางสถิติท่ี 0.000 (P=.000) ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นว่าเพศมีผลต่อระดบั

ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการองค์การระหว่างประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ิน

ฐาน ประเทศไทย ตรงตามสมมติฐานท่ี 1 สอดคลอ้งกบัการศึกษา ของนิศาชล สหัสสา (2560) ได้

ท าการศึกษา เร่ือง การศึกษาคุณภาพการให้บริการ ของโรงพยาบาลกู่แกว้ จงัหวดัอุดรธานี พบว่า 

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมีความคิดเห็น ต่อคุณภาพการบริการแตกต่างกนั ซ่ึงในการศึกษา

คร้ังน้ี ไม่วา่จะเป็นเพศชายหรือเพศหญิงย่อมมี ความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั เม่ือไดรั้บการตอบสนอง

ท่ีเหมือนกนัยอ่มเกิดความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2 ผูใ้ชบ้ริการตรวจสุขภาพท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพ

การให้บริการตรวจสุขภาพของส านกังานองคก์ารระหว่างประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศ

ไทย แตกต่างกนั ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพ การ

ให้บริการองคก์ารระหว่างประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย จ าแนกตามอายุ พบว่า มีค่า 

F.เท่ากบั 5.047 ท่ี ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.002 (P=.002) ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นวา่อายมีุผลต่อระดบั

ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการองค์การระหว่างประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ิน

ฐาน ประเทศไทย ซ่ึงตรงตามสมมติฐานท่ี 2 สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ศศิธร เลิศล ้า (2551) ศึกษา

ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อคุณภาพ การบริการแผนกผูป่้วยนอก โรงพยาบาลสมิติเวช สุขมุวิท 

พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายมุากกวา่ 51 ปี มีความพึงพอใจมากกวา่ทุกช่วงอายุ 

สมมติฐานท่ี 3 ผูใ้ช้บริการตรวจสุขภาพท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อ

คุณภาพการให้บริการตรวจสุขภาพของส านกังานองคก์ารระหว่างประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน 

ประเทศไทย แตกต่างกนั ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อ

คุณภาพ การให้บริการองค์การระหว่างประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย จ าแนกตาม

อาชีพ พบว่า มีค่า F.เท่ากบั 60.430 ท่ี ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.000 (P=.000) ซ่ึงสะทอ้นให้เห็น

ว่าอายุมีผลต่อระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการองคก์ารระหว่างประเทศ

เพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย ซ่ึงตรงตามสมมติฐานท่ี 3 สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ โสรยา 
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พูลเกษ (2550) ไดท้ าาการศึกษาความคาดหวงัของผูป่้วยนอกต่อ คุณภาพบริการของโรงพยาบาล

ลาดกระบงักรุงเทพมหานคร พบวา่ อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความคาดหวงัต่อคุณภาพบริการท่ีแตกต่าง

กนั 

สมมติฐานท่ี 4 ผูใ้ชบ้ริการตรวขสุขภาพท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีระดบัความ

คิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการตรวจสุขภาพของส านักงานองค์การระหว่างประเทศเพื่อการ

โยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย แตกต่างกนั ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความคิดเห็นของ

ประชาชนต่อคุณภาพ การให้บริการองคก์ารระหว่างประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย 

จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า มีค่า F.เท่ากบั 17.528 ท่ี ระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.000 

(P=.000) ซ่ึงสะท้อนให้เห็นว่าอายุมีผลต่อระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการ

ให้บริการองคก์ารระหว่างประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย ซ่ึงตรงตามสมมติฐานท่ี 4 

สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ศศิธร เลิศล ้า (2551) ศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ ต่อคุณภาพ

การบริการแผนกผูป่้วยนอก โรงพยาบาลสมิติเวช สุขุมวิท พบว่าผูมี้รายไดต้่างกนัมีความ พึงพอใจ

ในคุณภาพการบริการโดยรวมต่างกนั เน่ืองจากผูมี้รายไดค้่อนขา้งสูง ตอ้งการท่ีจะไดรั้บการ บริการ

ท่ีมีคุณภาพเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัค่าใชจ่้ายท่ีเสียไป 

สมมติฐานท่ี 5 ความคาดหวงัในการให้บริการมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพการให้บริการ

ตรวจสุขภาพของส านักงานองค์การระหว่างประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย พบว่า 

ความคาดหวงัในการให้บริการตรวจสุขภาพกบัคุณภาพในการตรวจสุขภาพของส านกังานองคก์าร

ระหวา่งประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย มีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า 

5.3 อภิปรายผลการวิจัย 

5.3.1 คุณภาพการให้บริการตรวจสุขภาพของส านักงานองค์การระหว่างประเทศเพ่ือการ
โยกย้ายถิ่นฐาน ประเทศไทย 

 ระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการตรวจสุขภาพของส านักงานองค์การระหว่าง

ประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เน่ืองจากส านักงาน

องคก์ารระหว่างประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทยมีการพฒันาและปรับปรุงคุณภาพการ

ให้บริการอย่างสม ่าเสมอ ทั้งในขั้นตอนการด าเนินการ เจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ มีความสะดวกในการ
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ใชบ้ริการ พร้อมทั้งสถานท่ีท่ีมีสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม และมีเทคโนโลยีและประชาสัมพนัธ์ท่ีดี

ท าให้ผูเ้ขา้รับบริการตรวจสุขภาพของส านักงานองค์การระหว่างประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน 

ประเทศไทย ไดรั้บความสะดวกสบายและการบริการท่ีรวดเร็ว สอดคลอ้งกบัการศึกษาของช่อดาว 

เมืองพรหม (2562) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของ

โรงพยาบาลธนบุรีพบวา่ ประชาชนมีระดบัความพึงพอใจต่อคุณภาพการใหบ้ริการ ของโรงพยาบาล

ธนบุรีในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงสามารถอภิปรายเป็นรายดา้น ไดด้งัน้ี 

 ด้านขั้นตอนการด าเนินการ 

 ผูใ้ช้บริการตรวจสุขภาพของส านักงานองค์การระหว่างประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน 

ประเทศไทยมีระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการตรวจสุขภาพของส านักงานองค์การ

ระหว่างประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย ดา้นขั้นตอนการด าเนินการภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด กล่าวได้ว่า เน่ืองจากการให้บริการมีความสะดวกและรวดเร็วในการติดต่อ

ประสานงาน ให้บริการเป็นไปตามล าดับขั้นตอน ไม่ยุ่งยาก มีการบริการอย่างเท่าเทียม ไม่เลือก

ปฏิบติัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของนิศาชล สหัสสา (2560) ศึกษาเร่ืองคุณภาพ ในการให้บริการของ

โรงพยาบาลกู่แก้ว จังหวัดอุดรธานี จากผลการศึกษาพบว่า คุณภาพในการให้บริการของ

โรงพยาบาลกู่แกว้ จงัหวดัอุดรธานี ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการในภาพรวมอยู่

ในระดบัมากท่ีสุด 

 ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 

 ผูใ้ช้บริการตรวจสุขภาพของส านักงานองค์การระหว่างประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน 

ประเทศไทยมีระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการตรวจสุขภาพของส านักงานองค์การ

ระหวา่งประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการภาพรวมอยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด กล่าวได้ว่าเจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการมีการแต่งกายสุภาพ เรียบร้อยเหมาะสมกับกาลเทศะ 

ตอ้นรับด้วยอัธยาศยัท่ีดีมีมนุษยสัมพนัธ์ ยิ้มแยม้ แจ่มใส เต็มใจให้บริการ กระตือรือร้นในการ

ให้บริการ และเจา้หนา้ท่ีรับฟังปัญหาหรือขอ้ซักถามอย่างใจเยน็และให้ค  าแนะน าดว้ยความสุภาพ  

สอดคล้องกับการศึกษาของพิณทิพ ทัศนา (2552) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของผูรั้บบริการต่อ 

คุณภาพการให้บริการของโรงพยาบาลพระปกเกล้า จังหวดัจันทบุรี ผลการศึกษาพบว่า การ

ตอบสนองต่อผูรั้บบริการและดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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 ด้านความสะดวกในการให้บริการ 

 ผูใ้ช้บริการตรวจสุขภาพของส านักงานองค์การระหว่างประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน 

ประเทศไทย มีระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการตรวจสุขภาพของส านักงานองค์การ

ระหวา่งประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย ดา้นความสะดวกในการใหบ้ริการภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก กล่าวไดว้า่ ส านกังานองคก์ารระหว่างประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย มี

แบบฟอร์มค าร้องขอ้ใชบ้ริการต่างๆ อย่างชดัเจนเขา้ใจง่าย มีอุปกรณ์/เคร่ืองใชส้ านกังานไวบ้ริการ

เพื่ออ านวยความสะดวก เวลาเปิด-ปิดในการใหบ้ริการมีความเหมาะสม มีการติดป้ายอธิบายขั้นตอน

ในการขอรับบริการไวอ้ย่างชดัเจน และมีช่องทางส าหรับติดต่อ/แจง้ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ท่ีรวดเร็ว 

สอดคล้องกับการศึกษาของนิศาชล สหัสสา (2560) ศึกษา เร่ือง คุณภาพการให้บริการ ของ

โรงพยาบาลกู่แกว้ จงัหวดัอุดรธานี ผลการศึกษาพบว่า ดา้นเคร่ืองมืออุปกรณ์และส่ิงอ านวยความ

สะดวกอยูใ่นระดบัมาก 

 ด้านสภาพแวดล้อม 

 ผูใ้ช้บริการตรวจสุขภาพของส านักงานองค์การระหว่างประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน 

ประเทศไทย มีระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการตรวจสุขภาพของส านักงานองค์การ

ระหว่างประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย ดา้นสภาพแวดลอ้มภาพรวมอยู่ในระดบัมาก

ท่ีสุด กล่าวไดว้่า ส านกังานองคก์ารระหว่างประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย มีสถานท่ี

ให้บริการท่ีมีความสะอาดและเป็นระเบียบ เดินทางสะดวก ง่ายต่อการเขา้ถึง และมีท่ีนัง่ส าหรับรอ

รับบริการอยา่งเพียงพอ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของนิศาชล สหสัสา (2560) ศึกษา เร่ือง คุณภาพการ

ให้บริการ ของโรงพยาบาลกู่แกว้ จงัหวดัอุดรธานี ผลการศึกษาพบว่า ดา้นส่ิงแวดลอ้มและความ

ปลอดภยัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 ด้านเทคโนโลยีและประชาสัมพนัธ์ 

 ผูใ้ช้บริการตรวจสุขภาพของส านักงานองค์การระหว่างประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน 

ประเทศไทย มีระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการตรวจสุขภาพของส านักงานองค์การ

ระหว่างประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย ดา้นเทคโนโลยีและประชาสัมพนัธ์ภาพรวม

อยูใ่นระดบัมาก กล่าวไดว้า่ ส านกังานองคก์ารระหวา่งประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย 

มีเว็บไซต์ในการให้บริการมีความทนัสมยั สามารถคน้หาขอ้มูลต่างๆ และดาวน์โหลดแบบฟอร์ม
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ต่างๆ ในการขอรับ บริการผ่านเว็บไซต์อย่างรวดเร็ว สอดคลอ้งกบัการศึกษาของนิศาชล สหัสสา 

(2560) ศึกษา เร่ือง คุณภาพการให้บริการ ของโรงพยาบาลกู่แก้ว จงัหวดัอุดรธานี ผลการศึกษา

พบวา่ ดา้นเคร่ืองมืออุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกอยูใ่นระดบัมาก 

5.4 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
 จากผลการวิจัยน้ี พบว่ามีปัจจัยหลายประการท่ีส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการของ
ส านกังานองคก์ารระหว่างประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย ดงันั้น ควรมีการปรับปรุง
และพฒันาการใหบ้ริการเพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการและคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

ประการแรกการฝึกอบรมบุคลากร  ควรมีการอบรมบุคลากรให้มีความรู้และทักษะในการ
ใหบ้ริการท่ีดี เพื่อเพิ่มความน่าเช่ือถือของหน่วยงาน 

ประการท่ีสองการส ารวจความคิดเห็น ควรมีการจดัท าแบบสอบถามหรือส ารวจความคิดเห็น
ของผูใ้ชบ้ริการอยา่งต่อเน่ืองเพื่อท าความเขา้ใจในความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงไป 

ประการท่ีสามการปรับปรุงบริการ ควรมีการปรับปรุงและพฒันาบริการให้สอดคล้องกบัความ
คาดหวงัของผูใ้ช้บริการ เช่น การลดระยะเวลารอคอย การเพิ่มความสะดวกสบายในการเขา้ถึง
บริการ 

5.5 ข้อเสนอแนะในการค้นคว้าวิจัยคร้ังต่อไป 
 ประการแรก การวิจยัน้ีเน้นศึกษา ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ รายไดต่้อเดือน 
และความคาดหวงัต่อคุณภาพการบริการ  เท่านั้น จึงควรศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆ เช่น ระดับการศึกษา 
ความรู้เก่ียวกบับริการสุขภาพ เป็นตน้ 

 ประการท่ีสอง ศึกษาเชิงคุณภาพ นอกจากการวิจัยเชิงปริมาณ ควรพิจารณาใช้วิจัยเชิง
คุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อเขา้ใจความคิดเห็นและประสบการณ์ของผูใ้ชบ้ริการในเชิงลึก
มากขึ้น 

ประการท่ีสาม ศึกษาในบริบทต่างองคก์ร ควรพิจารณาศึกษาคุณภาพบริการตรวจสุขภาพ
ในบริบทขององคก์ารอ่ืนๆในประเทศ เพื่อเปรียบเทียบและเรียนรู้จากแนวทางปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด 
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แบบประเมินความสอดคล้อง (IOC) แบบประเมินคุณภาพการให้บริการตรวจสุขภาพ 

ของส านักงานองค์การระหว่างประเทศเพ่ือการโยกย้ายถิ่นฐาน ประเทศไทย 

 ค าชี้แจง : ขอความกรุณาผูท้รงคุณวุฒิหรือผูเ้ช่ียวชาญช่วยพิจารณาร่างแบบคุณภาพว่ามี

ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา เพื่อใชใ้นแบบประเมินคุณภาพการใหบ้ริการตรวจ

สุขภาพของส านักงานองค์การระหว่างประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทยว่ามีความ

ถูกต้อง เหมาะสมหรือไม่ ด้วยการให้คะแนนในแต่ละค าถามโดยการท าเคร่ืองหมาย ลงใน

ช่องวา่ง 

 เกณฑก์ารใหค้ะแนนในระบบ IOC  

 ให ้1 คะแนนเม่ือ แน่ใจวา่ขอ้น้ีมีเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา 

 ให ้0 คะแนนเม่ือ ไม่แน่ใจวา่ขอ้น้ีมีเน้ือหาสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา 

 ให ้-1 คะแนนเม่ือ แน่ใจวา่ขอ้น้ีไม่มีเน้ือหาสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูเ้ช่ียวชาญ 

 ช่ือ………………………………… นามสกุล………………………………………… 

 เพศ   ชาย   หญิง 

อาย ุ                    25-30 ปี                31-35 ปี                     36-40ปี         40ปีขึ้นไป 

การศึกษา  ปริญญาตรี  ปริญญาโท        ปริญญาเอก 

ต าแหน่ง……………………………………………………………………………………. 

สถานท่ีท างาน…………………………………………………………………..…………. 

ตอนท่ี 2 แบบประเมินคุณภาพการใหบ้ริการตรวจสุขภาพของส านกังานองคก์ารระหวา่งประเทศ 

เพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย 

ค าชี้แจง : โปรดพิจารณาวา่ขอ้ความร่างแบบประเมินคุณภาพความเหมาะสมหรือไม่อยา่งไร โดยท า
เคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่ง หรือเติมขอ้ความท่ีตรงความเป็นจริง 
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 ความคาดหวังในการให้บริการตรวจสุขภาพของส านักงานองค์การระหว่างประเทศเพ่ือ
การโยกย้ายถิ่นฐาน ประเทศไทย 

 
ความคาดหวังในการให้บริการ 

ระดับความคิดเห็น  
 

1 
 

0 
 

-1 
ข้อเสนอแนะ 

ความน่าเช่ือถือของหน่วยงาน 

 
1. ท่านคิดว่าส านักงานองค์การระหว่างประเทศเพื่อ
การโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทยมีช่ือเสียงท่ีไดรั้บการ
ยอมรับจากผูใ้ชบ้ริการ 

    

 
2. ท่านคิดว่าส านักงานองค์การระหว่างประเทศเพื่อ
การโยกย้าย ถ่ินฐาน ประเทศไทยเป็นองค์การท่ี
สถานทูตใหก้ารยอมรับ 

    

 
3. ท่านคิดว่าส านักงานองค์การระหว่างประเทศเพื่อ
การโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย มีประสบการณ์การ
ท างานท่ีดี 

    

 
4. ท่านคิดว่าส านักงานองค์การระหว่างประเทศเพื่อ
การโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย มีบุคลากรท่ีมีทกัษะ
การท างานท่ีดี 
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5. ท่านคิดว่าส านักงานองค์การระหว่างประเทศเพื่อ
การโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย มีระบบอ านวยความ
สะดวกโดยรวมท่ีดี 

    
 

นโยบายของหน่วยงาน 
 
6. ท่านเห็นดว้ยท่ีผูท่ี้พ  านกัอาศยัอยูใ่นประเทศไทยตอ้ง
ขอหนังสือรับรองการตรวจสุขภาพกับส านักงาน
องค์การระหว่างประเทศเพื่อการโยกย้ายถ่ินฐาน 
ประเทศไทย เพื่อยืน่ขอวีซ่ากบัสถานทูต 
 

    

 
7. ท่านเห็นด้วยท่ีส านักงานองค์การระหว่างประเทศ
เพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย จะออกหนังสือ
รับรองการตรวจสุขภาพให้กบัผูท่ี้มีความประสงค์จะ
เดินทางไปพ านักอาศัยระยะยาวในประเทศสหราช
อาณาจกัร ออสเตรเลีย แคนาดา และนิวซีแลนด์ รวม
ทั้งหมด 4 ประเทศเท่านั้น 
 

    

 
8. ท่านเห็นด้วยท่ีหนังสือรับรองการตรวจสุขภาพท่ี
ออกโดยส านักงานองค์การระหว่างประเทศเพื่อการ
โยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย จะมีอายุ 6 เดือนนับจาก
วนัท่ีตรวจ 
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9. ท่านเห็นด้วยท่ีผูท่ี้ต้องการขอหนังสือรับรองการ
ตรวจสุขภาพจากส านักงานองค์การระหว่างประเทศ
เพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย จะตอ้งเดินทาง
ไปตรวจสุขภาพท่ีโรงพยาบาลกรุงเทพคริสเตียน หรือ
โรงพยาบาลพญาไท 2 
 

    
 
 
 
 

 
10. ท่านเห็นด้วยหากส านักงานองค์การระหว่าง
ประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย พบผูท่ี้มี
ผลการตรวจผิดปกติ จะท าการเก็บเสมหะเพื่อตรวจเช้ือ
เพิ่มเติมภายใน 7 วนั นบัจากวนัท่ีเอ็กซเรยป์อดและรอ
ผลเพาะเช้ืออยา่งนอ้ย 2 เดือน 
 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



73 
 

คุณภาพการให้บริการตรวจสุขภาพของส านักงานองค์การระหว่างประเทศเพ่ือการโยกย้าย    ถิ่น
ฐาน ประเทศไทย 

 
ความคาดหวังในการให้บริการ 

ระดับความคิดเห็น  
 

1 
 

0 
 

-1 
ข้อเสนอแนะ 

ด้านขั้นตอนการด าเนินการ 

 
 
11 .  มี คว ามสะดวกและรวด เ ร็ ว ในการ ติดต่ อ
ประสานงาน 

    

 
 
12. มีการใหบ้ริการเป็นไปตามล าดบัขั้นตอน ไม่ยุง่ยาก 

    

 
 
13. มีการบริการอยา่งเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบติั 
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ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 

 
 
14. การแต่งกายสุภาพ เรียบร้อยเหมาะสม 
กบักาลเทศะ 

    

 
 
15. เจ้าหน้าท่ีให้การตอ้นรับด้วยอธัยาศยัท่ีดีมีมนุษย
สัมพนัธ์ ยิม้แยม้ แจ่มใส เตม็ใจใหบ้ริการ 

    

 
 
16. มีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 

    

 
 
17. เจา้หน้าท่ีรับฟังปัญหาหรือขอ้ซักถามอย่างใจเย็น
และใหค้  าแนะน าดว้ยความสุภาพ 
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ด้านความสะดวกในการให้บริการ 

 
 
18. มีแบบฟอร์มค าร้องขอ้ใชบ้ริการต่างๆ อยา่งชดัเจน 
เขา้ใจง่าย 

    

 
 
19. มีอุปกรณ์/เคร่ืองใชส้ านกังานไวบ้ริการเพื่ออ านวย 
ความสะดวก เช่น ปากกา ดินสอ เป็นตน้ 

    

 
 
20. เวลาเปิด-ปิดในการใหบ้ริการมีความเหมาะสม 

    

  
 
21. มีการติดป้ายอธิบายขั้นตอนในการขอรับบริการไว้
อยา่งชดัเจน 
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22. มีช่องทางส าหรับติดต่อ/แจง้ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ท่ี
รวดเร็ว เช่น Website, Facebook, Line, Mail 

    

ด้านสภาพแวดล้อม 

 
 
23. สถานท่ีใหบ้ริการมีความสะอาดและเป็นระเบียบ 

    

 
 
24. สถานท่ีใหบ้ริการเดินทางสะดวก ง่ายต่อการเขา้ถึง 

    

 
 
25. มีท่ีนัง่ส าหรับรอรับบริการอยา่งเพียงพอ 
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ด้านเทคโนโลยีและประชาสัมพนัธ์ 
 
 
 

26. เวบ็ไซตใ์นการใหบ้ริการมีความทนัสมยั 

    

 
 
 

27. สามารถค้นหาข้อมูลต่างๆ บนเว็บไซต์ได้อย่าง
รวดเร็ว 

    

 
 

28. สามารถดาวน์โหลดแบบฟอร์มต่างๆ ในการขอรับ 

บริการผา่นเวบ็ไซตอ์ยา่งรวดเร็ว 

    

 

 

ลงช่ือ…………………………………..ผูป้ระเมิน     

                                (……………………………………….) 

 

 

 

 



78 
 

แบบสอบถาม 

เร่ือง คุณภาพการให้บริการตรวจสุขภาพของส านักงานองค์การระหว่างประเทศ 

เพ่ือการโยกย้ายถิ่นฐาน ประเทศไทย 

ค าชี้แจง 

1. แบบสอบถามฉบบัน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อการศึกษาคุณภาพการใหบ้ริการตรวจสุขภาพ 

ของส านกังานองคก์ารระหวา่งประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย 
2. แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ส่วนท่ี 2 ความคาดหวงัในการให้บริการตรวจสุขภาพของส านักงานองค์การ

ระหวา่งประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย 

  ส่วนท่ี 3 คุณภาพการให้บริการตรวจสุขภาพของส านักงานองค์การระหว่าง

ประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย 

ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
  การประมวลผลงการวิจัยคร้ังน้ีจะแสดงผลโดยภาพรวมเท่าน้ัน และการตอบ

แบบสอบถามน้ีจะไม่มีผลกระทบต่อท่านแต่อย่างใด แต่จะเป็นประโยชน์ในกระบวนการวิจยัของ

นกัศึกษารัฐศาสตรมหาบณัฑิต 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ค าชี้แจง : ขอความกรุณาท่านตอบแบบสอบถามโดยท าเคร่ืองหมาย ✓ลงในช่อง  ท่ีตรง

กบัท่านมากท่ีสุด 

 1. เพศ    

    1. ชาย     2. หญิง 

 2. อาย ุ

  1. 18-25 ปี    2. 26-35 ปี    3. 36-45 ปี    4. 46 ปีขึ้นไป 
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3. อาชีพ  

 1. รับจา้งทัว่ไป      2. คา้ขาย/เจา้ของธุรกิจ  

 3. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ      4. ลูกจา้ง/พนกังานบริษทั  

 5. นกัเรียน/นกัศึกษา      6. อ่ืนๆ 

 4. รายไดต้่อเดือน 

 1.ต ่ากวา่ 10,000 บาท       2. 10,000 – 30,000 บาท 

 3. 30,001 – 60,000 บาท      4. 60,001 บาทขึ้นไป 

 ส่วนท่ี 2 ความคาดหวงัในการให้บริการตรวจสุขภาพของส านักงานองค์การระหว่าง

ประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย 

 ค าชี้แจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ลงในช่อง  ท่ีท่านคิดเห็นว่าเป็นความคาดหวงัในการ

ใหบ้ริการตรวจสุขภาพของส านกังานองคก์ารระหวา่งประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย 

เพียง 1 ช่อง โดยมีหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนความคิดเห็น ดงัน้ี 

5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก  

3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง  

2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย  

1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  
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ความคาดหวังในการให้บริการ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
มากท่ีสุด 

5 

เห็นด้วย
มาก 
4 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

3 

เห็นด้วย
น้อย 
2 

เห็นด้วย
น้อยท่ีสุด 

1 

ความน่าเช่ือถือของหน่วยงาน 

5. ท่านคิดว่าส านักงานองค์การระหว่างประเทศเพื่อ
การโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทยมีช่ือเสียงท่ีไดรั้บการ
ยอมรับจากผูใ้ชบ้ริการ 

     

6. ท่านคิดว่าส านักงานองค์การระหว่างประเทศเพื่อ
การโยกย้าย ถ่ินฐาน ประเทศไทยเป็นองค์การท่ี
สถานทูตใหก้ารยอมรับ 

     

7. ท่านคิดว่าส านักงานองค์การระหว่างประเทศเพื่อ
การโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย มีประสบการณ์การ
ท างานท่ีดี 

     

8.ท่านคิดวา่ส านกังานองคก์ารระหวา่งประเทศเพื่อการ
โยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย มีบุคลากรท่ีมีทกัษะการ
ท างานท่ีดี 

     

9. ท่านคิดว่าส านักงานองค์การระหว่างประเทศเพื่อ
การโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย มีระบบอ านวยความ
สะดวกโดยรวมท่ีดี 

     

นโยบายของหน่วยงาน 
10. ท่านเห็นด้วยท่ีผูท่ี้พ  านักอาศยัอยู่ในประเทศไทย
ตอ้งขอหนังสือรับรองการตรวจสุขภาพกบัส านักงาน
องค์การระหว่างประเทศเพื่อการโยกย้ายถ่ินฐาน 
ประเทศไทย เพื่อยืน่ขอวีซ่ากบัสถานทูต 
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11. ท่านเห็นดว้ยท่ีส านักงานองคก์ารระหว่างประเทศ
เพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย จะออกหนังสือ
รับรองการตรวจสุขภาพให้กบัผูท่ี้มีความประสงค์จะ
เดินทางไปพ านักอาศัยระยะยาวในประเทศสหราช
อาณาจกัร ออสเตรเลีย แคนาดา และนิวซีแลนด์ รวม
ทั้งหมด 4 ประเทศเท่านั้น 

     

12. ท่านเห็นดว้ยท่ีหนังสือรับรองการตรวจสุขภาพท่ี
ออกโดยส านักงานองค์การระหว่างประเทศเพื่อการ
โยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย จะมีอายุ 6 เดือนนับจาก
วนัท่ีตรวจ 

     

13. ท่านเห็นด้วยท่ีผูท่ี้ตอ้งการขอหนังสือรับรองการ
ตรวจสุขภาพจากส านักงานองค์การระหว่างประเทศ
เพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย จะตอ้งเดินทาง
ไปตรวจสุขภาพท่ีโรงพยาบาลกรุงเทพคริสเตียน หรือ
โรงพยาบาลพญาไท 2 

     

14. ท่านเห็นด้วยหากส านักงานองค์การระหว่าง
ประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย พบผูท่ี้มี
ผลการตรวจผิดปกติ จะท าการเก็บเสมหะเพื่อตรวจเช้ือ
เพิ่มเติมภายใน 7 วนั นบัจากวนัท่ีเอ็กซเรยป์อดและรอ
ผลเพาะเช้ืออยา่งนอ้ย 2 เดือน 

     

 

ส่วนท่ี 3 คุณภาพการให้บริการตรวจสุขภาพของส านักงานองค์การระหว่างประเทศเพื่อการ
โยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย 

ค าชี้แจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการ 

ตรวจสุขภาพของส านกังานองคก์ารระหว่างประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทยของ
ท่าน เพียง 1 ช่อง โดยมีหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนความพึงพอใจ ดงัน้ี 
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5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก  

3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง  

2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย  

1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  
 

 
คุณภาพการให้บริการตรวจสุขภาพของส านักงาน 
องค์การระหว่างประเทศเพ่ือการโยกย้ายถิ่นฐาน 

ประเทศไทย 
 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
มากท่ีสุด 

5 

เห็นด้วย
มาก 
4 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

3 

เห็นด้วย
น้อย 
2 

เห็นด้วย
น้อยท่ีสุด 

1 

ด้านขั้นตอนการด าเนินการ 

15 .  มี คว ามสะดวกและรวด เ ร็ ว ในการ ติดต่ อ
ประสานงาน 

     

16. มีการใหบ้ริการเป็นไปตามล าดบัขั้นตอน ไม่ยุง่ยาก      

17. มีการบริการอยา่งเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบติั      

ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
18. การแต่งกายสุภาพ เรียบร้อยเหมาะสม 
กบักาลเทศะ 

     

19. เจ้าหน้าท่ีให้การตอ้นรับด้วยอธัยาศยัท่ีดีมีมนุษย
สัมพนัธ์ ยิม้แยม้ แจ่มใส เตม็ใจใหบ้ริการ 

     

20. มีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ      

21. เจา้หน้าท่ีรับฟังปัญหาหรือขอ้ซักถามอย่างใจเย็น
และใหค้  าแนะน าดว้ยความสุภาพ 
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ด้านความสะดวกในการให้บริการ 

22. มีแบบฟอร์มค าร้องขอ้ใชบ้ริการต่างๆ อยา่งชดัเจน 
เขา้ใจง่าย 

     

23. มีอุปกรณ์/เคร่ืองใชส้ านกังานไวบ้ริการเพื่ออ านวย 
ความสะดวก เช่น ปากกา ดินสอ เป็นตน้ 

     

24. เวลาเปิด-ปิดในการใหบ้ริการมีความเหมาะสม      

25. มีการติดป้ายอธิบายขั้นตอนในการขอรับบริการไว้
อยา่งชดัเจน 

     

26. มีช่องทางส าหรับติดต่อ/แจง้ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ท่ี
รวดเร็ว เช่น Website, Facebook, Line, Mail 

     

ด้านสภาพแวดล้อม 
27. สถานท่ีใหบ้ริการมีความสะอาดและเป็นระเบียบ      

28. สถานท่ีใหบ้ริการเดินทางสะดวก ง่ายต่อการเขา้ถึง      

29. มีท่ีนัง่ส าหรับรอรับบริการอยา่งเพียงพอ      
ด้านเทคโนโลยีและประชาสัมพนัธ์ 

30. เวบ็ไซตใ์นการใหบ้ริการมีความทนัสมยั      
31. สามารถค้นหาข้อมูลต่างๆ บนเว็บไซต์ได้อย่าง
รวดเร็ว 

     

32. สามารถดาวน์โหลดแบบฟอร์มต่างๆ ในการขอรับ 

บริการผา่นเวบ็ไซตอ์ยา่งรวดเร็ว 
     

 
ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
……………………………………………………………..………………………………… 
……………………………………………………………………………..………………… 
……………………………………………………………………………………..………… 
……………………………………………………………………………………...……….. 
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Survey 

Quality of Medical Examination Services Provided by 

the International Organization for Migration (IOM) Thailand 

Instructions 

 1. This survey is intended to assess the quality of medical examination services provided 

by the International Organization for Migration (IOM) Thailand 

 2. The survey is divided into 4 parts: 

  Part 1: General information about the respondent 

  Part 2: Expectations regarding medical examination services provided by the IOM 

Thailand 

  Part 3: Quality of medical examination services provided by the IOM Thailand 

 Part 4: Other suggestions 
 

 The results of this research will be presented in aggregate only, and your responses to this 
survey will not have any impact on you personally. However, they will be beneficial for the 
research process of a Master of Political Science student. 
 Part 1: General information about the respondent 

Instructions: Please answer the survey by checking ✓ the box  that best applies to you  

1. Gender    

    1. Male     2. Female 

2. Age 

 1. 18-25 years old           2. 26-35 years old     

  3. 36-45 years old          4. 46 years old or older 
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3. Occupation  

 1. General laborer      2. Trader/business owner 

 3. Government official/state enterprise employee  4. Company employee 

 5. Student       6. Other 

4. Monthly income 

 1. Less than 10,000 baht     2. 10,000 – 30,000 baht 

 3. 30,001 – 60,000 baht      4. 60,001 baht or more 
 

 Part 2: Expectations regarding medical examination services provided by the IOM 

Thailand 

 Instructions: Please check ✓ the box  that best represents your expectations 

regarding the medical examination services provided by the IOM Thailand. Select only one 

option from each row. Use the following scoring criteria 

5 Strongly agree 

4 Agree  

3 Neutral  

2 Disagree 

1 Strongly disagree 
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Expectations regarding services 

Level of Agreement 

Strongly 
agree 
5 

Agree 
 
4 

Neutral 
 
3 

Disagree 
 
2 

Strongly 
disagree 

1 

Expectations Regarding the Organization’s Credibility 

5. Do you think the IOM Thailand has a well -
respected reputation among its users? 

     

6. Do you think the IOM Thailand is an organization 
that is recognized by embassies? 

     

7. Do you think the IOM Thailand has a good track 
record of providing quality services? 

     

8. Do you think the IOM Thailand has staff with good 
work skills? 

     

9. Do you think the IOM Thailand has a good overall 
system of facilities and conveniences? 

     

Expectations Regarding the Organization’s Policies 
10. Do you agree that residents of Thailand must 
obtain a health certificate from the IOM Thailand in 
order to apply for a visa with an embassy? 

     

11. Do you agree that the IOM Thailand will only 
issue health certificates to those who intend to reside 
long-term in the United Kingdom, Australia, Canada, 
and New Zealand, a total of 4 countries? 

     

12. Do you agree that health certificates issued by the 
IOM Thailand will be valid for 6 months from the 
date of examination? 
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13. Do you agree that those who wish to apply for a 
health certificate from the IOM Thailand must 
undergo a medical examination at Bangkok Christian 
Hospital or Phyathai 2 Hospital? 

     

14. Do you agree that if the International Organization 
for Migration (IOM) Thailand finds individuals with 
abnormal test results, they will collect sputum for 
further testing within 7 days of the chest X-ray and 
wait for the culture results for at least 2 months? 

     

 

Part 3: Quality of Medical Examination Services Provided by the International 
Organization for Migration (IOM) Thailand 

 Instructions: Please check ✓ the box  that best represents your expectations 

regarding the medical examination services provided by the IOM Thailand. Select only one 

option from each row. Use the following scoring criteria 

5 Strongly agree 

4 Agree  

3 Neutral  

2 Disagree 

1 Strongly disagree 
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Quality of Medical Examination Services 
Provided by the International Organization for 

Migration (IOM) Thailand 

Level of Agreement 

Strongly 
agree 
5 

Agree 
 
4 

Neutral 
 
3 

Disagree 
 
2 

Strongly 
disagree 

1 

Procedures 

15. The process of contacting and coordinating with 
the IOM Thailand is convenient and efficient. 

     

16.  The services  are  provided in  a  c lear  and 
straightforward manner. 

     

17. The services are provided in an equitable and non-
discriminatory manner. 

     

Service Staff 
18. The staff are dressed appropriately for the 
occasion. 

     

19.  The s taff  are  welcoming and have good 
interpersonal skills. They are friendly, cheerful, and 
willing to help. 

     

20. The staff are enthusiastic about providing service.      

21. The staff listen to problems or questions patiently 
and provide polite advice. 

     

Convenience of Services 

22. The application forms and other documents are 
clear and easy to understand. 

     

23. Office supplies, such as pens and pencils, are 
available for public use. 

     

24. The service hours are reasonable.      

25. There are clear signs explaining the service 
application process. 
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26. There are quick and easy ways to contact the IOM 
Thailand and get information, such as through a 
website, Facebook, Line, or email. 

     

Environment 
27. The service facilities are clean and tidy.      

28. The service facilities are easy to access and 
convenient to travel to. 

     

29. There are enough seats for people waiting for 
service. 

     

Technology and Public Relations 

30. The IOM Thailand website is modern and up-to-
date. 

     

31. It is easy to find information on the website.      
32. It is quick and easy to download application forms 
from the website. 

     

 
Part 4: Other Suggestions 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข 

ประวัติผู้วิจัย 
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ประวัติผู้วิจัย 

ช่ือ-สกุล    : นางสาว ศศิชา ชุณหรุ่งโรจน์ 

ประวัติการศึกษา  

 ปริญญาตรี : บริหารธุรกิจ สาขาธุรกิจระหวา่งประเทศ   

    มหาวิทยาลยันานาชาติมหิดล 

 ศิลปศาสาตร์ สาขาภาษาองักฤษ   

 มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุรี 

ต าแหน่งและสถานท่ีท างานปัจจุบัน 

 ต าแหน่ง : Migration Health Nurse Assistant 

 สถานท่ีท างาน : 120 อาคารเกษมกิจ ชั้น 8 ถนนสีลม เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500 

บทความวิจัย / ผลงานทางวิชาการ : 

 บทความวิจยั เร่ือง คุณภาพการใหบ้ริการตรวจสุขภาพของส านกังานองคก์ารระหวา่ง

ประเทศเพื่อการโยกยา้ยถ่ินฐาน ประเทศไทย 
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