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บทคัดย่อ 
 

โครงงานนี้มุ่งเน้นการใช้เทคนิคการวิเคราะห์ตะกร้าสินค้า (Market Basket Analysis, MBA) 
เพ่ือศึกษาพฤติกรรมผู้ใช้งานร้านค้าออนไลน์ โดยเฉพาะในมิติเก่ียวกับแบรนด์สินค้าและช่องทางการขาย 
เทคนิคนี้ช่วยค้นหารูปแบบความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นร่วมกันในข้อมูลพฤติกรรมการซื้อของผู้ใช้ที่สามารถ
นำไปประยุกต์ใช้ในการกำหนดกลยุทธ์การตลาดเชิงบูรณาการ เช่น การโปรโมตข้ ามแบรนด์ (Cross-
Brand Promotion) และการเลือกช่องทางการขายที่เหมาะสม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการตลาดและ
ยกระดับความสามารถในการแข่งขันขององค์กร ผลการวิเคราะห์จากการใช้อัลกอริธึม Apriori แสดงให้
เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างแบรนด์และช่องทางการขายที่สามารถนำไปใช้ในการวางแผนและดำเนินกล
ยุทธ์ทางการตลาดในอนาคต 
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Abstract 
  

This project focuses on utilizing the Market Basket Analysis (MBA) technique to 
study user behavior on online stores, particularly in terms of brand products and sales 
channels. This technique helps identify co-occurrence patterns in user purchase 
behavior, which can be applied to develop integrated marketing strategies such as 
Cross-Brand Promotion and choosing the appropriate sales channels. The results from 
the use of the Apriori algorithm reveal relationships between brands and sales 
channels, which can be used for planning and implementing future marketing strategies 
to enhance efficiency and strengthen an organization’s competitive ability 
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บทท่ี  1 
บทน ำ 

 
1.1 ท่ีมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

บรษิทั ดาต้า เฟิรส์ จ ากดั ในฐานะผูน้ าดา้นการใหค้ าปรกึษาและการประยุกต์ใช้ขอ้มูล
เชงิธุรกจิแบบครบวงจร มคีวามเชี่ยวชาญทัง้ด้านการตลาดออนไลน์และออฟไลน์ การจดัการ
ขอ้มลูเพือ่สรา้งคุณค่าทางธุรกจิทีย่ ัง่ยนื ในยุคดจิทิลัทีม่กีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ พฤตกิรรม
ของผูบ้รโิภคบนแพลตฟอร์มร้านค้าออนไลน์ (E-commerce Platforms) กลายเป็นปัจจยัส าคญั
ทีอ่งคก์รต่าง ๆ ตอ้งท าความเขา้ใจอย่างลกึซึง้ เพือ่ระบุโอกาสทางการตลาดและพฒันากลยุทธ์ที่
ตอบสนองต่อความต้องการทีเ่ปลี่ยนแปลงไปของผูใ้ช้ การเขา้ใจความสมัพนัธ์ระหว่าง แบรนด์
สนิคา้และช่องทางการขาย ถอืเป็นหนึ่งในกุญแจส าคญัของธุรกจิคา้ปลกีออนไลน์ การวเิคราะห์
ว่าผูใ้ชท้ีส่นใจแบรนดห์นึ่งมแีนวโน้มทีจ่ะเขา้ถงึแบรนดอ์ื่น ๆ หรอืใชช้่องทางการขายใดร่วมดว้ย 
สามารถช่วยใหอ้งคก์รก าหนดกลยุทธก์ารท า Cross-Brand Promotion เลอืกช่องทางการขายที่
เหมาะสม และเพิม่ประสทิธภิาพของแคมเปญทางการตลาดไดด้ยีิง่ขึน้ 

 ด้วยเหตุนี้  ผู้จัดท าจึงเห็นความส าคัญในการน า  เทคนิคการวิเคราะห์ตะกร้าตลาด 
(Market Basket Analysis: MBA) มาประยุกตใ์ชใ้นการศกึษาพฤตกิรรมผูใ้ชง้านรา้นคา้ออนไลน์ 
โดยเฉพาะในมติขิอง แบรนด์และช่องทางการขาย เพื่อคน้หารูปแบบความสมัพนัธ์ที่มกัเกดิขึ้น
ร่วมกนั ซึ่งจะช่วยใหส้ามารถท าความเขา้ใจแนวโน้มของผูใ้ชง้านในเชงิลกึ ตลอดจนระบุโอกาส
ทางการตลาดใหม่ ๆ ที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการเพิ่มยอดขายและเสริมสร้าง  
ความสามารถในการแขง่ขนัขององคก์ร การด าเนินการโครงงานนี้ครอบคลุมตัง้แต่การศกึษาและ
ท าความเขา้ใจขอ้มูล (Data Understanding) การก าหนดสมมตฐิานการวเิคราะห์ (Hypothesis) 
การเตรียมข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่เหมาะสม (Data Preparation) การวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
อลักอรทิมึ Apriori และการสรุปผลลพัธเ์พือ่น าเสนอในรูปแบบทีเ่ขา้ใจง่าย (Data Presentation)  
โดยอาศัยเครื่ องมือ  Google Sheets, Google Colab และ Tableau Public เ ป็นเครื่ องมือ
สนับสนุน ผลลพัธ์ที่ได้จะเป็นขอ้มูลเชงิลกึที่สามารถน าไปใช้ในการออกแบบกลยุทธ์การตลาด
เชิงบูรณาการ และเป็นแนวทางให้กับผู้ประกอบการในการใช้ประโยชน์จากข้อมูลเพื่อการ
ตดัสนิใจเชงิกลยุทธอ์ย่างมปีระสทิธภิาพในอนาคต 
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1.2   วตัถปุระสงคข์องโครงงำน 
เพื่อวเิคราะหแ์นวโน้มและรูปแบบความสมัพนัธ์ระหว่าง แบรนด์สนิคา้และช่องทางการ

ขาย จากพฤตกิรรมการเขา้ถึงและการมสี่วนร่วมของผู้ใช้งานบนแพลตฟอร์มร้านค้าออนไลน์ 
โดยใช้เทคนิค Market Basket Analysis (MBA) เพื่อค้นหาความเชื่อมโยงที่มกัเกดิขึ้นร่วมกนั 
อนัจะน าไปสู่ความเข้าใจพฤติกรรมผู้ใช้งานเชิงลึกและการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดที่มี
ประสทิธภิาพ 

1.3   ขอบเขตของโครงงำน 
1.3.1 แหล่งขอ้มลูทีน่ าขอ้มลูมาใชง้านมาจาก Holistica 
1.3.2 การวเิคราะหข์อ้มลูแบ่งเป็น 4 สว่น 

1.3.2.1 Data Understanding 
   ศกึษาและท าความเขา้ใจกบัโครงสรา้งและคุณลกัษณะของขอ้มลูที่ 

ไดร้บั 
  1.3.2.2 Data Preparation 
   จดัเตรยีมและท าความสะอาดขอ้มลูใหอ้ยู่ในรูปแบบทีเ่หมาะสม เพือ่ให้ 

ไดข้อ้มลูทีม่คีุณภาพมากทีสุ่ด 
  1.3.2.3 Data Analytics 
   วเิคราะหข์อ้มลูเพือ่คน้หาความสมัพนัธร์ะหว่างแบรนดแ์ละช่องทางการ 

ขาย โดยใชเ้ทคนิค Market Basket Analysis ดว้ยอลักอรทิมึ Apriori 
1.3.2.4 Data Visualization 

น าเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปแบบของแดชบอร์ด ที่ประกอบด้วย
แผนภาพและกราฟ เพื่อใหเ้ขา้ใจได้ง่ายและน าไปใช้ประโยชน์ต่อการตดัสนิใจ
ไดจ้รงิ 

 
1.4   ประโยชน์ท่ีได้รบั   

 1.4.1 ช่วยใหเ้ขา้ใจภาพรวมของพฤตกิรรมของผูใ้ชง้านรา้นคา้ออนไลน์ ความเชื่อมโยง 
ระหว่างแบรนดส์นิคา้และช่องทางการขาย รวมถงึแนวโน้มของการเขา้ถงึและการ
มสีว่นร่วมของผูใ้ช ้

1.4.2 ช่วยสนับสนุนการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด เช่น การท า Cross-Brand 
Promotion และการเลอืกช่องทางการขายที่เหมาะสม เพื่อเพิม่ประสทิธิภาพใน
การเขา้ถงึลูกคา้ทีเ่ป็นกลุ่มเป้าหมาย 
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1.4.3 ช่วยในการประเมนิโอกาสทางธุรกจิและความเสีย่งจากพฤตกิรรมผูบ้รโิภค รวมถงึ
การตดัสนิใจเชงิกลยุทธท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการแบรนดแ์ละช่องทางการขาย 

1.4.4 ช่วยเพิม่ทกัษะการใชโ้ปรแกรม Tableau ในการสรา้ง Visualization เพือ่น าเสนอ
ขอ้มลูใหอ้ยู่ในรปูแบบทีเ่ขา้ใจงา่ยและสือ่สารไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ     

1.4.5 ช่วยเพิม่ทกัษะการใช้ภาษา Python ส าหรบัการท าความสะอาด จดัเตรยีม และ
วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยเทคนิค Market Basket Analysis และอลักอรทิมึ Apriori 

 
1.5   ขัน้ตอนและวิธีกำรด ำเนินงำน 

ในการด าเนินงานจดัท าโครงงานสหกจิศกึษาวเิคราะหพ์ฤตกิรรมของผูใ้ชง้านบนร้านคา้
ออนไลน์ มลี าดบัขัน้ตอนการจดัท า ดงันี้ 

1.5.1 กำรศึกษำและรวบรวมข้อมูล (Data Collection) 
รวบรวมขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรื่องทีส่นใจ โดยปรกึษากบัพนกังานทีป่รกึษาว่าขอ้มูลที่ได้

รบัมาจาก Holistica สามารถน าไปวเิคราะหไ์ด้มากน้อยเพยีงใด และท าความเขา้ใจกบัขอ้มูลที่
ไดม้า  
 1.5.2 กำรตัง้เป้ำหมำย (Goal) 

ตัง้โจทยห์รอืค าถาม เพื่อหาแนวทางวเิคราะหข์อ้มูล และสามารถน าผลการวเิคราะห์ไป
ต่อยอดดา้นใดไดบ้า้ง โดยคณะผูจ้ดัท าตัง้โจทยเ์กี่ยวกบัพฤตกิรรมของผูใ้ช้งานว่ามคีวามสนใจ
ในสนิคา้แบรนด์ใดร่วมกบัแบรนด์หรอืช่องทางใดบ้างทีผู่้ใช้มกักดเขา้มาดูสนิค้าของแบรนด์นัน้ 
ความถี่ (Frequency) ในการลงโพสต์ของสนิคา้แบรนด์นัน้ การจบัคู่สนิค้าระหว่างแบรนด์ เช่น 
ขอ้มูลของรา้นคา้ทีค่ณะผู้จดัท าได้น ามาเป็นตวัอย่างในโครงงานนี้ เปรยีบเทยีบดูความสมัพนัธ์
กับข้อมูลของช่องทางการจ าหน่ายและแบรนด์ จากพฤติกรรมการใช้งานของผู้ใช้ที่ได้จาก 
Holistica กับข้อมูลการโพสต์และขายบนแพลตฟอร์ม E-Commerce ได้แก่ Line, Shoppee, 
Lazada และ Website 
 1.5.3 กำรเตรียมข้อมูล (Data Preparation) 

ในการเตรยีมข้อมูลเริม่ต้นด้วยการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่ต้องใช้ในการ
วเิคราะห์และเตรยีมข้อมูล เช่น จดัการกบัค่าที่หายไป (Missing value) แปลงข้อมูลให้อยู่ใน
รปูแบบทีเ่หมาะสมกบัการท า Market Basket Analysis และการแปลงใหอ้ยู่ในรปูแบบ One-Hot 
Encoding ดว้ยภาษา Python ผ่าน Google Colab รวมถงึการจดัรูปแบบใหอ้ยู่ในรูปของตาราง
ส าหรบัอลักอรทิมึ Apriori  
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 1.5.4 กำรวิเครำะห์ข้อมูล (Data Analytics) 
ท าการวเิคราะหข์อ้มูลตามโจทยท์ีต่ ัง้ไว ้โดยคณะผูจ้ดัท าน าขอ้มูลทีไ่ดจ้ดัเตรยีมไวเ้ขา้สู่

กระบวนการวเิคราะห ์โดยใชเ้ทคนิค Market Basket Analysis (MBA) อลักอรทิมึ Apriori  เพื่อ
ตรวจหากฎความสมัพนัธ์ของชุดขอ้มูล (Association Rules) ตวัชี้วดัทีน่ ามาใช้ในการวเิคราะห์ 
ประกอบดว้ย 

ค่า Support  คอื ความถีข่องการเกดิร่วมกนัของชุดขอ้มลู 
ค่า Confidence  คอื ความน่าจะเป็นทีเ่กดิการซือ้หรอืการเขา้ถงึร่วมกนั 
ค่า Lift    คอื ความสมัพนัธท์ีแ่ทจ้รงิเทยีบกบัความบงัเอญิ 
1.5.5 กำรจดัท ำแผนภำพข้อมูลเพื่อกำรน ำเสนอ ( Data Visualization ) 
สรุปผลและแสดงขอ้มูลในรูปของแผนภาพ กราฟ และตาราง โดยเน้นการน าเสนอใน

รปูแบบทีเ่ขา้ใจงา่ยผ่านการมองเหน็ ในรปูแบบ Dashboard โดยใช ้Tableau Public เพือ่สือ่สาร
ขอ้มลูเชงิลกึใหเ้ขา้ใจไดง้า่ย 
 1.5.6 จดัท ำเอกสำร ( Create Document ) 

จดัท ารูปเล่มประกอบโครงงาน แนวทางในการจดัท าโครงงาน วิธีและขัน้ตอนการ
ด าเนินการ เพื่อเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา และคู่มอืการใช้งานส าหรบัสถานประกอบการใช้
อา้งองิในอนาคต  
 
1.6   ระยะเวลำในกำรด ำเนินงำน 

ตารางที ่1.1 ขัน้ตอนและระยะเวลาในการด าเนินโครงงาน 
ขั ้ น ต อ น ก ำ ร
ด ำเนินงำน 

พ.ค. 68 มิ.ย. 68 ก.ค. 68 ส.ค. 68 ก.ย. 68 

1. ศกึษาขอ้มลู      

2. ตัง้เป้าหมาย 
3. เตรยีมขอ้มมลู 

4. วเิคราะหข์อ้มลู 

5. จัดท าแผนภาพเพื่อ
การน าเสน 

6. จดัท าเอกสาร 
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1.7 อปุกรณ์และเครื่องมือท่ีใช้ 
1.7.1 ฮารด์แวร ์

1.7.1.1 เครื่องคอมพวิเตอรโ์น้ตบุค Acer Nitro V 15 
 - 13th Gen Intel Core i5 
 - Ram 16 GB 
 - SSD 477 GB 
 - NVIDIA GeForce RTX 3050 6GB 
 - Windows 11 Home Single Language 
1.7.1.1 เครื่องคอมพวิเตอรโ์น้ตบุค Acer Nitro 5 
 - 8th Gen Intel Core i5 
 - Ram 16 GB 
 - SSD 1200 GB 
 - NVIDIA GeForce GTX 1050 4GB 
 - Windows 11 Home Single Language 

1.7.2 ซอฟตแ์วร ์
  1.7.2.1 ระบบปฏบิตักิาร Window 11 
  1.7.2.2 เครื่องมอื Google Colab 
  1.7.2.3 โปรแกรม Microsoft Excel 
  1.7.2.4 โปรแกรม Tableau 
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บทท่ี  2 
การทบทวนเอกสารและวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 

 
โครงงานสหกิจศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้ใช้งานจากร้านค้าออนไลน์ด้วย

เทคนิคการวิเคราะห์ตะกร้าสินค้า มีแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้ 
 
2.1   โปรแกรม Tableau1 

Tableau เป็นโปรแกรมส ำหรบักำรวิเครำะห์ข้อมูล และหำค ำตอบในเชิงธุรกิจอย่ำง
รวดเรว็ โดยกำรใช้ Tableau จะเป็นกำรช่วยให้ผู้ใช้งำนมคีวำมเขำ้ใจในขอ้มูลมำกขึ้น รวมถงึ
ผูใ้ชง้ำนสำมำรถน ำขอ้มลูทีม่อียู่มำวเิครำะหแ์ละแสดงผลอย่ำงมปีระสทิธภิำพ  

โดยคณะผูจ้ดัท ำได้เลอืกใช้โปรแกรม Tableau มำใชใ้นกำรจดัท ำแผนภำพขอ้มูล หรอื  
Visualization เพื่อให้ง่ำยต่อกำรวิเครำะห์ข้อมูล เชิงลึก (Insight) และกำรน ำเสนอผลลัพธ์ 
(Presentation) โดยน ำมำประยุกต์ใช้ในกำรวเิครำะห์ขอ้มูลเชงิลกึทัง้หมด ทัง้กำรศกึษำกำรใช้
งำน กำรสรำ้งแผนภำพหรอืกรำฟ เพือ่น ำเสนอขอ้มลูใหผู้ใ้ชแ้ละผูอ้่ำนผลเขำ้ใจงำ่ย 
 

 
 

รปูที ่2.1 ตวัอย่ำงหน้ำโปรแกรม Tableau 

 
1 https://www.bac.co.th/web/products-and-services/tableau-software/ 
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2.2   ภาษาไพธอน (Python)2 
ภำษำไพธอน (Python) เป็นภำษำคอมพวิเตอร์ที่ได้รบัควำมนิยมอย่ำงแพร่หลำยใน

ส ำหรบักำรเขียนโปรแกรมด้ำนวิทยำศำสตร์ข้อมูล (Data Science) และกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
(Data Analytics) เนื่องจำกเป็นภำษำทีเ่ขำ้ใจงำ่ย เรยีนรูไ้ดร้วดเรว็ มชีุมชนนกัพฒันำขนำดใหญ่ 
และมไีลบรำร ี(Libraries) จ ำนวนมำกที่ช่วยสนับสนุนกำรท ำงำนทัง้ด้ำนกำรประมวลผลขอ้มูล 
กำรวเิครำะห ์และกำรแสดงผลเชงิภำพ 

ส ำหรบัโครงงำนน้ี ซึง่มุ่งเน้นกำรวเิครำะหพ์ฤตกิรรมผูใ้ชง้ำนรำ้นคำ้ออนไลน์ดว้ยเทคนิค 
Market Basket Analysis (MBA) คณะผู้จดัท ำได้เลือกใช้ Python ร่วมกับไลบรำรีที่เกี่ยวข้อง 
ดงันี้ 

2.2.1 Libraries ท่ีใช้ในการเตรียมและจดัการข้อมูล (Data Preparation) 
2.2.1.1 Pandas  

ใช้ส ำหรบัอ่ำนไฟล์ข้อมูล (CSV/Excel) และจดักำรข้อมูลในรูปแบบ
DataFrame เช่น กำร groupby, crosstab และกำรแปลงขอ้มูลใหอ้ยู่ในรูปแบบ
ตำรำงธุรกรรม (Transaction Table) ซึ่งจ ำเป็นต่อกำรท ำ Market Basket 
Analysis 
2.2.1.2 NumPy  

ใช้ร่วมกับ Pandas และ mlxtend เพื่อช่วยในกำรค ำนวณเชิงตัวเลข
และกำรจดักำรขอ้มลูแบบอำเรย ์

2.2.2 Libraries ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ (Data Analytics) 
2.2.2.1 mlxtend (Machine Learning Extensions) 
 ใช้ส ำหรับกำรท ำ Apriori Algorithm และ Association Rules ซึ่งเป็น
หัวใจหลักของ Market Basket Analysis ในกำรค้นหำควำมสัมพันธ์ของชุด
ขอ้มลู เช่น กำรค ำนวณค่ำ Support, Confidence และ Lift 
2.2.2.2 Scikit-learn 

ใชเ้ป็นพืน้ฐำนสนับสนุนกำรท ำงำนของ mlxtend และกำรเตรยีมขอ้มูล
เบื้องต้น เช่น กำรจัดกำรค่ำข้อมูล และกำรแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบ 
Boolean 

  

 
2 https://getcodecamp.com/2020/08/26/data-science-ท ำไมตอ้งใช-้python-และ-ท ำเง/ิ 
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รปูที ่2.2 แสดงกำรใช ้Library และ Import ไฟล ์Excel โดย Python 

 
2.3 Google Colab3 

Google Colaboratory หรอื Google Colab เป็นแพลตฟอร์มออนไลน์ที่ให้บรกิำรสมุด
บนัทกึเชงิโต้ตอบ (Interactive Notebook) ส ำหรบักำรเขยีนและรนัชุดค ำสัง่ภำษำ Python ผ่ำน
เวบ็เบรำวเ์ซอร ์โดยไม่จ ำเป็นตอ้งตดิตัง้ซอฟตแ์วรเ์พิม่เตมิ ผูใ้ชส้ำมำรถเขำ้ถงึและใชง้ำนได้โดย
ไม่มคี่ำใช้จ่ำยผ่ำนบญัชขีอง Google และมจุีดเด่นที่รองรบักำรประมวลผลด้วย GPU/TPU ซึ่ง
เหมำะส ำหรบังำนดำ้นวทิยำศำสตรข์อ้มูล (Data Science) และกำรเรยีนรูข้องเครื่อง (Machine 
Learning) 

 

 
  

รปูที ่2.3 ตวัอย่ำงหน้ำจอโปรแกรม Google Colab 
 
2.4 Data Preparation 4    
 กำรเตรยีมขอ้มลู (Data Preparation) หมำยถงึกระบวนกำรปรบัปรุงและแปลงขอ้มูลดบิ 
(Raw Data) ให้อยู่ ในรูปแบบที่พร้อมน ำไปใช้งำน เช่น กำรวิเครำะห์ทำงสถิติหรือกำร
ประมวลผลดว้ยอลักอรทิมึ กำรท ำ Data Preparation จงึเป็นขัน้ตอนส ำคญัที่จะช่วยให้ขอ้มูลมี

 
3  https://www.novelbiz.co.th/google-colab/ 
4 https://bzinsight.wordpress.com/2014/06/11/กำรท ำ-data-preparation-อย่ำงมอือำชพี/ 
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คุณภำพ ถูกต้อง และครบถ้วน โดยทัว่ไปจะรวมถงึกำรท ำควำมสะอำดขอ้มูล (Data Cleaning) 
และกำรจดัโครงสรำ้งขอ้มลูใหอ้ยู่ในรปูแบบทีเ่หมำะสม (Data Conversion) 

คุณลกัษณะส ำคญัของกำรเตรยีมขอ้มลูทีม่ปีระสทิธภิำพ ไดแ้ก่ 
- ขอ้มลูครบถว้นสมบูรณ์และปรำศจำกควำมผดิพลำด 
- มกีำรก ำหนดนิยำมขอ้มลูทีช่ดัเจนและสอดคลอ้งกนั 
- มกีำรบนัทกึขัน้ตอนกำรจดักำรขอ้มลูอย่ำงเป็นระบบเพือ่ใหง้่ำยต่อกำรตรวจสอบ 
- มกีำรปรบักระบวนกำรใหเ้ป็นกึ่งอตัโนมตัหิรอืตัง้ค่ำเป็น Script เพื่อช่วยลดขอ้ผดิพลำด

จำกกำรท ำงำนดว้ยมอื 
ในกำรด ำเนินโครงงำนนี้  ผู้จัดท ำได้น ำแนวคิดกำรเตรียมข้อมูลมำประยุกต์ใช้กับข้อมูล
พฤตกิรรมผูใ้ชง้ำนของรำ้นคำ้หนึ่งบนแพลตฟอรม์ LINE โดยมขีัน้ตอนหลกัดงันี้ 

2.4.1 กำรลบขอ้มลูทีไ่ม่จ ำเป็น เช่น คอลมัน์ทีไ่ม่เกีย่วขอ้งกบักำรวเิครำะห์ 
2.4.2 กำรเลอืกขอ้มลูทีเ่รำสนใจ เช่น เลอืกคอลมัน์ ทีเ่รำสนใจจะน ำมำใช ้  
       วเิครำะหเ์พยีงบำงสว่น 
2.4.3 กำรปรบัรปูแบบขอ้มลู เช่น กำรเปลีย่นประเภทขอ้มลู (Data Types) ให ้
       ถูกตอ้ง  
2.4.4 กำรจดัรปูแบบวนัทีใ่หอ้ยู่ในมำตรฐำนเดยีวกนั 
2.4.5 กำรแปลงขอ้มลูใหอ้ยู่ในรปูแบบทีเ่หมำะกบั Market Basket Analysis           
        เช่น กำรใช ้group by และ cross tab เพือ่สรำ้งตำรำงธุรกรรม   
        (Transaction Table) และ กำรท ำ One-Hot Encoding ใหไ้ดข้อ้มลูใน 
        รปูแบบ 0 และ 1 
2.4.6 กำรบนัทกึขัน้ตอนกำรท ำงำน ไวอ้ย่ำงละเอยีดดว้ยโคด้ Python ใน  
       Google Colab เพือ่ควำมโปร่งใสและสำมำรถท ำซ ้ำไดใ้นอนำคต 

กำรเตรยีมข้อมูลที่มคีุณภำพท ำให้สำมำรถน ำชุดข้อมูลไปใช้กบัอลักอรทิึม Apriori ได้อย่ำงมี
ประสทิธภิำพ และช่วยใหผ้ลลพัธก์ำรวเิครำะหพ์ฤตกิรรมผูใ้ชง้ำนมคีวำมน่ำเชื่อถอืมำกยิง่ขึน้ 
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รปูที ่2.4 ชุดค ำสัง่ Python ทีใ่ชเ้ลอืกและจดัรูปแบบใหเ้หมำะสมกบักำรวเิครำะห ์MBA 
 

2.5  Microsoft Excel5  
 Microsoft Excel เป็นโปรแกรมตำรำงค ำนวณ (Spreadsheet) ที่นิยมใช้กันอย่ำง
แพร่หลำย สำมำรถท ำงำนด้ำนกำรจดักำรขอ้มูล กำรค ำนวณ และกำรน ำเสนอขอ้มูลไดอ้ย่ำงมี
ประสทิธภิำพ 

ในกำรจัดท ำโครงงำนนี้  ผู้จัดท ำได้ใช้ Excel ในกำร จัดกำรข้อมูลเบื้องต้น (Data 
Preparation) โดยเน้นกำรใชง้ำนฟังกช์นัพืน้ฐำน ไดแ้ก่ 

- กำรกรองขอ้มลู (Filter): เพือ่เลอืกเฉพำะขอ้มลูทีส่นใจ 
- กำรลบหรอืซ่อนขอ้มลูทีไ่ม่ตอ้งกำร (Remove/Hide): เพือ่ลดควำมซบัซอ้นของชุดขอ้มลู 
- กำรเลือกคอลัมน์ที่เกี่ยวข้อง (Select Columns): ท ำให้ข้อมูลที่เหลืออยู่ตรงตำมที่

ตอ้งกำรน ำไปวเิครำะห ์
- กำรค ำนวณเบือ้งตน้ดว้ยสตูร (Formula): เช่น SUM, AVERAGE, IF เพือ่ช่วยตรวจสอบ

หรอืสรุปผล 
แมว้่ำ Excel จะมเีครื่องมอืขัน้สงู เช่น Power Query หรอื Power Pivot แต่โครงงำนสหกจิศกึษำ
นี้กำรใช้งำนมุ่งเน้นไปที่กำรจดักำรข้อมูลอย่ำงง่ำย ด้วยฟังก์ชนัพื้นฐำนของ Excel เพื่อให้ได้
ขอ้มลูทีส่ะอำดและพรอ้มน ำไปใชใ้นกำรวเิครำะหต์่อไป 
 
 
 

 
5 https://www.9experttraining.com/articles/มอีะไรใน-microsoft-excel-365 
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2.6 Market Basket Analysis6 
 Market Basket Analysis (MBA) หรอื กำรวเิครำะหต์ะกรำ้ตลำด เป็นเทคนิคทีใ่ชใ้นกำร
คน้หำควำมสมัพนัธ์ของชุดรำยกำรสนิคำ้ทีถู่กซื้อร่วมกนัโดยลูกคำ้ในกำรท ำธุรกรรมหนึ่งๆ โดย
อำศยัแนวคดิของ กฎควำมสมัพนัธ ์(Association Rules) MBA ไดร้บัควำมนิยมอย่ำงแพร่หลำย
ในภำคธุรกจิโดยเฉพำะในอุตสำหกรรมค้ำปลกี ร้ำนสะดวกซื้อ และแพลตฟอร์ม E-commerce 
ซึ่งมกัน ำผลกำรวิเครำะห์ไปใช้ในกำรวำงกลยุทธ์ทำงกำรตลำด เช่น กำรจดัวำงสินค้ำ กำร
ออกแบบโปรโมชัน่ และระบบแนะน ำสินค้ำ (Recommender System) กำรวิเครำะห์ตะกร้ำ
สนิคำ้จะเริม่จำกกำรตรวจสอบชุดรำยกำรสนิคำ้ทีม่กัถูกซื้อร่วมกนัเป็นประจ ำ ซึ่งในทำงเทคนิค
เรยีกว่ำ Frequent Itemsets จำกนัน้จงึน ำไปสรำ้งเป็น กฎควำมสมัพนัธ ์(Association Rules) ที่
สำมำรถน ำไปประยุกต์ใชไ้ด้จรงิ กฎทีไ่ด้จะอยู่ในรูปแบบ ถ้ำซื้อ A → มแีนวโน้มจะซื้อ B ดว้ย 
โดยจะใช้ค่ำตัวชี้ว ัด เช่น Support, Confidence และ Lift เพื่อประเมินควำมน่ำเชื่อถือและ
ควำมสมัพนัธข์องกฎนัน้ๆ 

2.6.1 การค านวณค่ากฎความสมัพนัธ ์(Association Rules) 
ในกำรวเิครำะห์ตะกร้ำสนิค้ำ (Market Basket Analysis) กำรประเมนิควำมน่ำเชื่อถอื

ของกฎควำมสมัพนัธ์ (Association Rules) จ ำเป็นต้องใช้ตวัชี้วดัทำงสถติทิี่ส ำคญั 3 ค่ำ ได้แก่ 
Support, Confidence และ Lift โดยแต่ละค่ำมคีวำมหมำยและวธิกีำรค ำนวณดงัต่อไปนี้ 

2.6.1.1 ค่า Support (ซพัพอรต์) คอื ค่ำควำมถีส่มัพทัธข์องกำรเกดิขึน้ร่วมกนั
ของรำยกำรสนิคำ้ทัง้ฝัง่ซ้ำย(Antecedent) และฝัง่ขวำ (Consequent) 
ของกฎภำยในชุดขอ้มลูธุรกรรมทัง้หมด  

 
สตูรกำรค ำนวณ 

Support(A → B) =
จ ำนวนธุรกรรมที่มีทัง้ 𝐴 และ 𝐵

จ ำนวนธุรกรรมทัง้หมด
 

 
2.6.1.2 ค่า Confidence (คอนฟิเดนซ์) คอื คำ่ควำมน่ำจะเป็นทีร่ำยกำร B จะ

ถูกซือ้ร่วม เมื่อมกีำรซือ้รำยกำร A แลว้ กล่ำวคอืเป็นกำรวดัควำม
เชื่อมัน่ในควำมสมัพนัธร์ะหว่ำง A และ B 
 

 
6 https://lengyi.medium.com/inside-purchase-behaviour-with-market-basket-analysis-
307ccfc980b5 
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สตูรกำรค ำนวณ 
 

𝐶𝑜𝑛𝑓𝑖𝑑𝑒𝑛𝑐𝑒(A → B) =
จ ำนวนธุรกรรมที่มีทัง้ 𝐴 และ 𝐵

จ ำนวนธุรกรรมที่มี 𝐴
 

 
2.6.1 ค่า Lift (ลิฟต์) คือ ค่ำที่ใช้ว ัดควำมแข็งแรงของ

ควำมสมัพนัธ์ระหว่ำง A และ B โดยเปรยีบเทยีบกบัควำมน่ำจะเป็นที่ 
B จะเกิดขึ้นโดยไม่ขึ้นอยู่กับ A หำกค่ำ Lift มำกกว่ำ 1 แสดงว่ำกำร
เกดิขึน้ของ A เพิม่โอกำสที ่B จะเกดิขึน้ (มคีวำมสมัพนัธใ์นเชงิบวก) 

 
สตูรกำรค ำนวณ 

𝐿𝑖𝑓𝑡(A → B) =
𝐶𝑜𝑛𝑓𝑖𝑑𝑒𝑛𝑐𝑒(A → B)

𝑆𝑢𝑝𝑝𝑜𝑟𝑡(𝐵)
 

 
2.7 Apriori Algorithm7 

Apriori Algorithm เ ป็นอัลกอริทึมพื้นฐำนที่นิยมใช้ในกระบวนกำรวิเครำะห์กฎ
ควำมสมัพนัธ์ (Association Rule Mining) โดยเฉพำะในบรบิทของกำรวเิครำะห์ตะกร้ำสนิค้ำ 
(Market Basket Analysis) มวีตัถุประสงค์เพื่อค้นหำกลุ่มสนิค้ำที่มกัปรำกฏร่วมกนัในธุรกรรม
ของลูกคำ้ โดยอำศยัหลกักำร “หำกชุดรำยกำรสนิคำ้หนึ่งไม่มคีวำมถีใ่นกำรปรำกฏมำกเพยีงพอ
ชุดทีม่รีำยกำรเหล่ำนัน้เป็นสว่นประกอบย่อมไม่มคีวำมถี่มำกเพยีงพอเช่นกนั” หลกักำรดงักล่ำว
เรยีกว่ำ Apriori Principle 
อลักอรทิมึนี้เหมำะส ำหรบัขอ้มลูประเภทไม่ระบุผลลพัธ ์(Unsupervised Data) และเป็นรำกฐำน
ส ำคญัของกำรวเิครำะหข์อ้มูลในระบบแนะน ำสนิคำ้ กำรจดัวำงสนิคำ้ร่วมกนั และกำรออกแบบ
โปรโมชัน่ทีม่ปีระสทิธภิำพ 

2.7.1 หลกัการท างานของ Apriori Algorithm 
     กระบวนกำรท ำงำนของ Apriori Algorithm ประกอบดว้ยขัน้ตอนหลกัดงันี้ 

2.7.1.1 การค้นหา Frequent 1-itemsets ตรวจสอบชุดรำยกำรสนิคำ้ทัง้หมด
ในแต่ละธุรกรรม และค ำนวณค่ำควำมถีใ่นกำรปรำกฏ (Support) เพือ่

 
7 https://bdi.or.th/big-data-101/frequent-itemsets-apriori-algorithm/ 



13 
 

คดักรองเฉพำะชุดรำยกำรสนิคำ้ทีม่คีวำมถีม่ำกกว่ำค่ำขัน้ต ่ำ 
(Minimum Support Threshold) 

2.7.1.2  การสร้าง Candidate Itemsets ขนาดใหญ่ขึ้น ผสำน Frequent 
Itemsets ที่พบในขัน้ตอนก่อนหน้ำเพื่อสร้ำง  กลุ่มชุดรำยกำรสินค้ำ
ขนำด 2 รำยกำร (2-itemsets),  3 รำยกำร (3-itemsets) เป็นต้น แล้ว
ท ำกำรตรวจสอบค่ำ Support ซ ้ำอกีครัง้ 

2.7.1.3  การท าซ า้จนไม่สามารถสร้าง Frequent Itemsets ได้ 
เพ่ิมเติม กระบวนกำรจะหยุดเมื่อไม่สำมำรถคน้พบ Frequent 
 Itemsets ใหม่ทีผ่่ำนเกณฑก์ำรคดักรองไดอ้กี 

2.7.1.4   การสร้างกฎความสมัพนัธ ์(Association Rules) จำก Frequent 
Itemsets ทีไ่ด ้จะถูกน ำมำแปลงเป็นกฎใน รูปแบบ A → B โดยมกีำร
ค ำนวณค่ำตวัชีว้ดั คอื Support,  Confidence และ Lift  

 
2.7.2 ตวัอย่างการประยุกต์ใช้ Apriori Algorithm 

ตำรำงที ่2.1 ตำรำงแสดงตวัอย่ำงขอ้มลูธุรกรรมจ ำลอง เพือ่สำธติกำรประยุกตใ์ชอ้ลักอรทิมึ 
Apriori ในกำรคน้หำกฎควำมสมัพนัธ์ 

ล ำดบัธุรกรรม ชุดรำยกำรสนิคำ้ 
1 ขนมปัง, ไข,่ เนย 
2 ขนมปัง, น ้ำเปล่ำ 
3 ขนมปัง, ไข,่ เนย 
4 ขนมปัง, น ้ำเปล่ำ 

   
2.7.3 การเตรียมข้อมูลด้วยเทคนิค One-hot Encoding 
ในกำรน ำขอ้มลูธุรกรรมไปวเิครำะหด์ว้ยอลักอรทิมึ Apriori จ ำเป็นตอ้งแปลงขอ้มลูใหอ้ยู่

ในรูปแบบที่เครื่องสำมำรถประมวลผลได้ โดยเฉพำะกำรแสดงขอ้มูลในรูปแบบ  Binary Matrix 
ซึ่งแต่ละคอลัมน์แทนกำรมีหรือไม่มีของสินค้ำรำยกำรใดรำยกำรหนึ่ง  เทคนิค One-hot 
Encoding เป็นวธิทีีน่ิยมใช ้โดยจะแปลงรำยกำรสนิค้ำใหก้ลำยเป็นค่ำทำงตรรกะ (1 หมำยถงึมี
สนิคำ้, 0 หมำยถงึไม่ม)ี ตำมตวัอย่ำงในตำรำงที ่2.2 
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ตำรำงที ่2.2 ตำรำงกำรแสดงผลกำรแปลงขอ้มลูธุรกรรมดว้ยเทคนิค One-hot Encoding 
ล าดบัธุรกรรม ขนมปัง ไข่ เนย น ้าเปล่า 
1 1 1 1 0 
2 1 0 0 1 
3 1 1 1 0 
4 1 0 0 1 

   
ตำรำงที ่2.3 ตวัอย่ำงกฎควำมสมัพนัธท์ีไ่ดจ้ำกกำรวเิครำะหต์ะกรำ้สนิคำ้ โดยใชค้่ำตวัชีว้ดั 
Support, Confidence และ Lift 
กฎความสมัพนัธ์ Support Confidence Lift 
{ขนมปัง} → {เนย} 0.50 0.67 1.34 

{ขนมปัง} → {น ้ำเปล่ำ} 0.50 0.50 0.90 

{ไข,่ ขนมปัง} → {เนย} 0.50 1.00 2.00 
    
จำกตำรำงขำ้งต้น พบว่ำ กฎ {ขนมปัง} → {เนย} มคี่ำ Confidence และ Lift ในระดบั 
ทีน่่ำสนใจ แสดงใหเ้หน็ถงึแนวโน้มทีลู่กคำ้จะซือ้สนิคำ้ทัง้สองรำยกำรร่วมกนั 
 

 
 
 
 
 
 



บทที่  3 
รายละเอียดการปฏิบัติงาน 

 
3.1   ชื่อและที่ตั้งสถานประกอบการ 

ชื่อสถานประกอบการ :  บริษัท ดาต้า เฟิร์ส จำกัด สำนักงานใหญ่ (Data First Co.,Ltd.) 
ที่ตั้ง :    465/1 ถนนศรีอยุธยา แขวงทุ่งพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพ 

      10400 
โทรศัพท์ :   66(0) 2354 3570  
E-mail :   support@datafirst.id 
เว็บไซต์ :   https://datafirst.co.th 
 

 
 

รูปที่ 3.1 แผนที่ตั้ง บริษัท ดาต้า เฟิร์ส จำกัด 
 
 

https://datafirst.co.th/
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3.2   ลักษณะการประกอบการ ผลิตภัณฑ์การให้บริการหลักขององค์กร 

บริษัท ดาต้า เฟิร์ส จำกัด ผู้นำด้านให้คำปรึกษาด้านการประยุกต์ใช้ข้อมูลครบวงจร โดดเด่น
ด้วยประสบการณ์ด้านโฆษณา ทั้งออนไลน์ ออฟไลน์และการประยุกต์ใช้ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ทำให้บริษัท ดาต้า เฟิร์ส จำกัด สามารถผสานความรู้ด้านการเข้าใจสื่อโซเชียลมีเดียในปัจจุบันได้เป็น
อย่างดี เป็นผู้ให้บริการโซลูชันด้านข้อมูลและการวิเคราะห์เชิงลึก โดยมุ่งให้ลูกค้าสามารถ “ก้าว

กระโดด” ทางธุรกิจได้ผ่านการระบุปัญหาทางธุรกิจที่แท้จริง และจัดเก็บ  – เลือกใช้ชุดข้อมูลที่
เหมาะสม เพ่ือเปิดโอกาสเชิงธุรกิจที่อาจถูกมองข้าม พร้อมทั้งปลดล็อกศักยภาพเต็มที่ขององค์กรด้วย

คำว่า “Actionable Data Solution” ในแง่ของบริการเฉพาะ บริษัทให้บริการครอบคลุมตั้งแต่ การ
ใ ห ้ ค ำ ป ร ึ ก ษ า ด ้ า น ก า ร เ ป ล ี ่ ย น ผ ่ า น อ ง ค ์ ก ร ส ู ่ ก า ร เ ป ็ น  Data-Driven Organization 

(“Data Transformation Consulting”) รวมถึงโซลูชันด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ , ประสบการณ์

ลูกค้า (Experience/CRM), สื่อแบบผสมผสาน (Hybrid Media) ที่เชื่อมโยงตั้งแต่สื่อดั้งเดิมไปจนถึง
ดิจิทัล พร้อมด้วยฐานข้อมูลผู้ใช้ “Single-Source Data Solutions” ซึ่งครอบคลุมหลายหมวดหมู่

และแบรนด์มากมาย  
 
3.3   ตำแหน่งงานและลักษณะงานที่ได้รับมอบหมาย 

          ตำแหน่งงานที่ผู้จัดทำได้รับหมาย คือ Data Analyst โดยระหว่างปฏิบัติงานสหกิจศึกษาที่
สถานประกอบการได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ 

สัปดาห์ที่ 1-2 

- ศึกษาหน้าที่และความรับผิดชอบของตำแหน่ง Data Analyst ผ่านการเรียนคอร์ส  
Meta Data Analyst Professional Certificate บนแพลตฟอร์ม Coursera ซึ่งเป็นคอร์สที่
พัฒนาโดย Meta โดยมีจุดประสงค์เพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจที่จำเป็นสำหรับการ
ทำงานจริงในสายอาชีพ Data Analytics นอกจากนี้ ผู ้จัดทำยังได้รับมอบหมายให้จัดทำ
สไลด์สรุปสิ่งที่ได้เรียนรู้ในแต่ละสัปดาห์ เพ่ือใช้ในการนำเสนอแก่ผู้ดูแลการปฏิบัติงาน 
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รูปที่ 3.2 คอร์ส Meta Data Analyst Professional Certificate 
 

เนื้อหาที่ศึกษาครอบคลุมถึง: 

- ความสำคัญและบทบาทของ Data Analyst ในองค์กร 
- ขั ้นตอนของการทำงานวิเคราะห์ข้อมูลตามกระบวนการมาตรฐาน (OSEMN) เช่น การ

รวบรวม (Obtaining), การทำความสะอาด (Scrubbing), การสำรวจข้อมูล (Exploring), 
การสร้างแบบจำลอง (Modeling) และการตีความผลลัพธ์ (Interpreting) 

- การใช้เครื่องมือพื้นฐานสำหรับการวิเคราะห์ข้อมูล เช่น สเปรดชีต (Spreadsheet), SQL 
และแนวทางการใช้เครื่องมือ AI เพ่ือสนับสนุนการวิเคราะห์ 

- การฝึกทักษะด้านการคิดเชิงวิเคราะห์ (Analytical Thinking) และการสื ่อสารผลการ
วิเคราะห์ให้นำไปใช้ในการตัดสินใจเชิงธุรกิจ 

การเรียนรู้เนื้อหาดังกล่าวมีส่วนช่วยให้ผู้จัดทำเข้าใจบทบาทของ Data Analyst ได้ชัดเจนยิ่งขึ้น และ
เตรียมความพร้อมในการนำทักษะไปประยุกต์ใช้กับงานจริงระหว่างการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

- ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานด้าน Keyword Labeling สำหรับข้อมูลการค้นหาที่เกี่ยวข้อง
กับสุนัขและแมวจาก Google  
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รูปที่ 3.3 ตัวอย่างข้อมูล Keyword Labeling สุนัขและแมว 

 
- ได้รับมอบหมายให้ดำเนินการ รวบรวมรายชื่อผู้เข้าร่วมงาน Data First Campus เพ่ือ

นำไปใช้ในการจัดทำ Certificate ให้กับผู้เข้าร่วมงาน 

 

 
 

รูปที่ 3.4 ตัวอย่างข้อมูล การรวบรวมรายชื่อผู้เข้าร่วมงาน Data First Campus 
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          จากรูปที ่ 3.4 แสดงผลการรวบรวมรายชื ่อผ ู ้ เข ้าร ่วมงาน Data First Campus โดยมุ่ง

วิเคราะห์จำนวนครั้งในการเข้าร่วมของผู้เข้าร่วมแต่ละคน เพื่อนำข้อมูลไปใช้ในการจัดทำและมอบใบ 

Certificate แก่ผู้เข้าร่วมงาน 

 

สัปดาห์ที่ 3-4 

- ศึกษาบทความ Use Case Personalization จากเว็บไซต ์https://www.warc.com โดย

เลือกหัวข้อที่น่าสนใจมาทำการวิเคราะห์ เพ่ือทำความเข้าใจแนวทางการประยุกต์ใช้ 

Personalization ในเชิงธุรกจิ 

- ศึกษาวิธีการใช้งานโปรแกรม Tableau Public เพ่ือพัฒนาทักษะการนำเสนอข้อมูลให้อยู่ใน
รูปแบบที่เข้าใจง่ายและสื่อความหมายได้ชัดเจนยิ่งขึ้น พร้อมทั้งได้รับมอบหมายให้นำข้อมูล
ภายใน (Confidential) ของใบเบิกงบประมาณบริษัท มาสร้างเป็น Visualization เพ่ือการ
ฝึกปฏิบัติ 

 

 
 

รูปที่ 3.5 ตัวอย่างการการนำเสนอข้อมูล 
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          จากรูปที่ 3.5 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากใบเบิกงบประมาณของบริษัท โดยมุ่งวิเคราะห์
ว่าแต่ละแผนกมีการเบิกงบประมาณในปริมาณมากน้อยเพียงใด ช่วงวันใดที่มีการเบิกงบประมาณบ่อย
ที่สุด และในแต่ละเดือน แผนกใดมีการเบิกงบประมาณสูงที่สุด 

 
สัปดาห์ที่ 5-6  

- ศึกษาวิธีการใช้งานโปรแกรม Tableau Prep เพ่ือเตรียมและจัดการข้อมูลให้มีความพร้อม

สำหรับการนำเสนอได้อย่างถูกต้องและรวดเร็วยิ่งขึ้น 

- ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานด้าน Keyword Labeling โดยใช้ข้อมูล Social Listening ที่

ดึงมาจากแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย ซึ่งมีการพูดถึงและแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์

ดูแลช่องปาก 

 

 
 

รูปที่ 3.6 ตัวอย่างข้อมูล Keyword Labeling ผลิตภัณฑ์ดูแลช่องปาก 
 
สัปดาห์ที่ 7-8 

- ได้รับมอบหมายให้ใช้โปรแกรม Tableau Public และ Tableau Prep ในการจัดการและ
แสดงผลข้อมูลที่ผ่านการทำ Keyword Labeling แล้ว เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและความ
สมบูรณ์ของข้อมูลที่ถูกจัดหมวดหมู่ 
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รูปที่ 3.7 ตัวอย่างข้อมูล Keyword Labeling ที่ถูกนำมาแสดงผลผ่าน Tableau 
 

สัปดาห์ที่ 9-10 

- ได้รับมอบหมายให้ทบทวนการเขียนโปรแกรมภาษา Python โดยเฉพาะการใช้งานไลบรารี 

Pandas ผ่านแพลตฟอร์ม Google Colab 

 

รูปที่ 3.8 ตัวอย่างทบทวนการเขียนโปรแกรมภาษา Python 
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- ศึกษา การวิเคราะห์ตะกร้าสินค้า (Market Basket Analysis: MBA) 

 
สัปดาห์ที่ 10-11 

- ได้รับมอบหมายให้ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมความสนใจของลูกค้า โดยประยุกต์ใช้

เทคนิค Market Basket Analysis (MBA) เพ่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบรูปแบบ ความสัมพันธ์ 

และพฤติกรรมของผู้บริโภคในมิติต่างๆ 

 
สัปดาห์ที่ 12-16 

- ดำเนินการจัดทำโครงงานในหัวข้อ “การวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้ใช้งานจากร้านค้าออนไลน์

ด้วยการทำ Market Basket Analysis” 

- ทำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยภาษา Python บนแพลตฟอร์ม Google Colab เพ่ือค้นหา

รูปแบบและความสัมพันธ์ระหว่างแบรนด์ที่ลูกค้ามักให้ความสนใจร่วมกัน รวมถึง

ความสัมพันธ์ระหว่างแบรนด์กับช่องทางการซื้อ 

- ทำการสรุปผลการวิเคราะห์ออกมาในรูปแบบการนำเสนอข้อมูลด้วยภาพ (Data 

Visualization) โดยใชโ้ปรแกรม Tableau Public 

 
3.4   ชื่อและตำแหน่งงานของพนักงานที่ปรึกษา 

ชื่อ – นามสกุล : คุณอนันฑ์ ตีระบูรณะพงษ์ 
 ตำแหน่ง           : Vice Executive Data & Innovation Director 
 เบอร์ติดต่อ : 086-666-7070 
 อีเมล  : anan@datafirst.co.th 
 
3.5   ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 
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บทที่  4 
ผลการปฏิบัติงานโครงงาน 

 
4.1   รายละเอียดของโครงงาน 

โครงงานนี้มุ่งเน้นการนำข้อมูลพฤติกรรมการใช้งาน (User Behavior Data) ของลูกค้าบน
แพลตฟอร์มขายของออนไลน์มาวิเคราะห์และประมวลผล เพื่อค้นหารูปแบบการใช้งาน ความสนใจ 
และแนวโน้มพฤติกรรมของลูกค้าอย่างเป็นระบบ 
          เครื่องมือหลักที่ใช้ ได้แก่ Google Colab สำหรับการเขียนและประมวลผลชุดคำสั่งวิเคราะห์
ข้อมูล ครอบคลุมตั้งแต่ขั ้นตอนการเตรียมและทำความสะอาดข้อมูล การทำความเข้าใจเชิงลึก 
ตลอดจนการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสินค้าและโปรโมชั ่นด้วยเทคนิค  Market Basket 
Analysis (MBA) นอกจากนี้ยังใช้ Tableau Public เพื่อสร้างแผนภาพข้อมูล (Data Visualization) 
และจัดทำ Dashboard ในรูปแบบที่เข้าใจง่าย สนับสนุนการวางแผนการตลาดอย่างมีประสิทธิภาพ   
  
4.2   ขั้นตอนในการวิเคราะห์ข้อมูล 

4.2.1 ศึกษา Market Basket Analysis (MBA) 
คณะผู้จัดทำได้ศึกษาหลักการและแนวคิดของ Market Basket Analysis (MBA) ซึ ่งเป็น

เทคนิคที่ใช้วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของสินค้าและบริการ โดยอาศัยข้อมูลการเลือกซื้อหรือการมี
ปฏิสัมพันธ์ของลูกค้า เพ่ือนำไปค้นหารูปแบบ (Patterns) หรือกฎความสัมพันธ์ (Association Rules) 
ร ะ ห ว ่ า ง แ บ ร น ด ์ ส ิ น ค ้ า แ ล ะ ช ่ อ ง ท า ง ก า ร ข า ย ท ี ่ ม ั ก ป ร า ก ฏ ร ่ ว ม กั น 
           การศึกษาดังกล่าวครอบคลุมทั้งในด้านทฤษฎี เช่น หลักการของ Association Rule Mining 
การคำนวณหาค่า Support, Confidence และ Lift ตลอดจนตัวอย่างงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้าง
ความเข้าใจที่ถูกต้องและสามารถนำไปปรับใช้กับข้อมูลจริงของบริษัทได้อย่างเหมาะสม 

4.2.2 ศึกษาบทความ Visualizing Association Rules in Hierarchical Groups” 
(Hahsler & Chelluboina, 2011) 

การทำ Association Rule Mining มักให้ผลลัพธ์เป็นกฎจำนวนนับไม่ถ้วน ทำให้การตีความ
และเลือกเฉพาะกฎที่น่าสนใจเป็นเรื่องยาก Hahsler และ Chelluboina (2011) จึงได้เสนอแนวทาง 
Grouped Matrix-based Visualization เพ่ือแก้ปัญหานี้  
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โดยมี แนวคิดหลักดังนี้: 
• ใช้ Matrix-based Visualization วาง Antecedent (LHS) บนแกน x และ Consequent 

(RHS) บนแกน y พร้อมแสดงค่า Interest Measure (เช่น Lift) ใน Cell 
• ปัญหาของ Matrix แบบเดิมคือ ขนาดใหญ่และ Label อ่านยากเม่ือกฎมีจำนวนมาก 
• เพ่ิมข้ันตอน Clustering ด้วย k-means เพ่ือจัดกลุ่ม Antecedents ที่มีความสัมพันธ์

คล้ายกัน 
• ผลลัพธ์ถูกนำเสนอในรูปแบบ Balloon Plot 

o ขนาดของบอลลูนแสดงค่า Support 
o สีของบอลลูนแสดงค่า Lift (เข้ม = ความสัมพันธ์น่าสนใจมากข้ึน) 

         จากการศึกษาบทความดังกล่าว ผู้จัดทำได้เรียนรู้ว่า การทำ Visualization ที่มีประสิทธิภาพ 
สามารถช่วยลดภาระในการวิเคราะห์ข้อมูล และทำให้มองเห็นความสัมพันธ์ที่สำคัญได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 
สำหร ับโครงงานสหกิจท ี ่ เก ี ่ยวข ้องก ับการทำ  Market Basket Analysis และการว ิ เคราะห์
ความสัมพันธ์ของข้อมูลลูกค้า การประยุกต์ใช้แนวคิด  Grouped Matrix-based Visualization ถือ
เป็นแนวทางที่มีคุณค่า เนื่องจากช่วยให้สามารถโฟกัสที่กฎที่มีค่า Lift สูงและมีความน่าสนใจ โดยไม่
จำเป็นต้องเสียเวลาในการตรวจสอบกฎจำนวนมากทีละรายการ 

          นอกจากนี้ การจัดกลุ่ม antecedent ยังเปิดโอกาสให้ค้นพบรูปแบบเชิงลึก เช่น การซื้อ
สินค้าทดแทน หรือสินค้าที่มักปรากฏร่วมกันในธุรกรรม ซึ่งสะท้อนถึงความสัมพันธ์ทางสถิติที ่มี
ความหมายต่อการวิเคราะห์ ดังนั้น งานวิจัยของ Hahsler และ Chelluboina (2011) จึงถือเป็น
แนวทางสำคัญที่สามารถต่อยอดการประยุกต์ใช้ Association Rules ให้สอดคล้องกับการใช้งานจริง 
ทั้งในเชิงธุรกิจและในโครงการวิเคราะห์ข้อมูล 
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รูปที่ 4.1 ตัวอย่าง Grouped Matrix-based Visualization1 

 
4.2.3 กำหนดเป้าหมายในการวิเคราะห์ข้อมูล (Research Understanding) 

 เป้าหมายหลัก คือทำความเข้าใจพฤติกรรมลูกค้าบนแพลตฟอร์มขายของออนไลน์ โดย
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างแบรนด์สินค้าและช่องทางการขาย ผ่านเทคนิค Market Basket 
Analysis (MBA) และการทำ Visualization เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกที่สามารถนำไปประยุกต์ใช้จริงได้ 

4.2.4 ทำความเข้าใจข้อมูล (Data Understanding) 
ผู้จัดทำได้ทำการศึกษาข้อมูลที่ได้รับ และตีความว่าเป็น ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานของลูกค้า 

บนแพลตฟอร์มขายของออนไลน์ โดยข้อมูลดังกล่าวถูกเก็บรวบรวมจากการที่ลูกค้ามีการกดเข้าไปดู 
หรือมีปฏิสัมพันธ์ ( interaction) กับฟีเจอร์ต่าง ๆ ภายในแอปพลิเคชัน ไม่ว่าจะเป็นการเปิดดู
รายละเอียดโปรโมชั่น หรือการเข้าร่วมกิจกรรมที่จัดขึ้น 

 
1 Hahsler, M., & Chelluboina, S. (2011). Visualizing association rules in hierarchical 
groups. 42nd Symposium on the Interface: Statistical, Machine Learning, and 
Visualization Algorithms (Interface 2011). 
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ทุกครั้งที่ผู้ใช้งานมีการกระทำใด ๆ ระบบจะทำการบันทึกแท็ก (tags) กำกับไว้ เพื่อระบุว่า
ลูกค้ารายนั้นเคยมีพฤติกรรมดังกล่าวมาก่อน ข้อมูลที่ได้มีจำนวนทั้งหมด  287,088 แถว และ 5 
คอลัมน์ ซึ่งเพียงพอสำหรับการนำมาวิเคราะห์เพ่ือค้นหารูปแบบและแนวโน้มพฤติกรรมของผู้ใช้งาน 

อย่างไรก็ตาม ผู้จัดทำยังจำเป็นต้องทำความเข้าใจที่มาของแต่ละแท็ก (tags) ว่าเกิดจากการ
ปฏิสัมพันธ์ประเภทใดบ้าง แต่ในส่วนนี้ไม่สามารถเปิดเผยรายละเอียดได้เนื่องจากข้อจำกัดด้าน
ความลับของข้อมูล 

4.2.5 การเตรียมข้อมูล (Data Preparation) 
 จากข้อมูลที่ได้รับมานั้นยังไม่อยู่ในรูปแบบที่พร้อมต่อการวิเคราะห์ ผู ้จัดทำจึงได้ทำการ
ปรับแต่งและจัดเตรียมข้อมูลให้อยู่ในลักษณะที่เหมาะสม โดยใช้ภาษา Python เป็นเครื่องมือหลักใน
การประมวลผล ในขั้นตอนนี้ได้ทำการคัดเลือกเฉพาะข้อมูลที่จำเป็นสำหรับการวิเคราะห์ ได้แก่  uid 
และ tags 
         ข้อมูลในคอลัมน์ tags ถูกจัดเก็บในลักษณะข้อความที่รวมแท็กหลายรายการไว้ภายในคอลัมน์
เดียว โดยคั่นด้วยเครื่องหมาย “,” เพื่อให้สามารถนำไปประยุกต์ใช้กับกระบวนการ Market Basket 
Analysis (MBA) ได้ จึงมีความจำเป็นต้องปรับให้อยู่ในรูปแบบ one-hot encoding  
           

 
 

รูปที่ 4.2 ตัวอย่างข้อมูลดิบ (Raw Data) 
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รูปที่ 4.3 ตัวอย่างชุดคำสั่ง Python ที่ใช้ทำ One-hot encoding 
   

 
 

รูปที่ 4.4 ตัวอย่างข้อมูลที่จัดเตรียมให้อยู่ในรูปแบบที่เหมาะสมบางส่วน 
 
จากรูปที่ 4.2 และ 4.3 แสดงถึงการปรับข้อมูลดังกล่าว ส่งผลให้คอลัมน์ tags ซึ่งเดิมถูก

รวมอยู่ในคอลัมน์เดียว ถูกแยกออกมาเป็น 192 คอลัมน์ (แท็ก) ในรูปแบบ one-hot encoding โดย
แต่ละคอลัมน์จะแสดงการมีอยู่ (ค่า 1) หรือไม่มีอยู่ (ค่า 0) ของแท็กนั้น ๆ สำหรับผู้ใช้งานแต่ละราย 
 

4.2.6 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของข้อมูล (Association Rule Mining: Apriori 
Algorithm) 

หลังจากท่ีข้อมูลได้ถูกจัดให้อยู่ในรูปแบบ one-hot encoding แล้ว ผู้จัดทำได้นำข้อมูล
ดังกล่าวมาวิเคราะห์เพื่อค้นหากฎความสัมพันธ์ (Association Rules) โดยใช้อัลกอริทึม Apriori ซ่ึง
เป็นหนึ่งในเทคนิคพ้ืนฐานของการทำ Market Basket Analysis (MBA) 
ในกระบวนการนี้ ได้ใช้ไลบรารี mlxtend.frequent_patterns ของภาษา Python โดยมีขั้นตอน
สำคัญดังนี้ 

1. ค้นหาชุดรายการที่พบบ่อย (Frequent Itemsets): 
ใช้ฟังก์ชัน apriori() เพ่ือหาชุดแท็ก (itemsets) ที่ปรากฏร่วมกันบ่อย โดยกำหนดค่า 
min_support = 0.004 เพ่ือกรองเฉพาะชุดข้อมูลที่มีอัตราการเกิดซ้ำ (support) ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 0.4 
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2. สร้างกฎความสัมพันธ์ (Association Rules): 
ใช้ฟังก์ชัน association_rules() เพ่ือสร้างกฎความสัมพันธ์จาก frequent itemsets โดย
เลือกใช้ metric = "lift" เพ่ือวัดความน่าสนใจของความสัมพันธ์ระหว่าง antecedent และ 
consequent 

3. กรองกฎ (Rule Filtering): 

เลือกเฉพาะกฎที่มี antecedent และ consequent อย่างละ 1 รายการ (single → 
single) เพ่ือให้ง่ายต่อการตีความ โดยใช้เงื่อนไข len(x) == 1 ทั้งฝั่ง antecedents และ 
consequents 
 

 
รูปที่ 4.5 ตัวอย่างชุดคำสั่ง Python สำหรับสร้างกฎความสัมพันธ์ด้วยอัลกอริทึม Apriori 

 
รูปที่ 4.6 ผลลัพธ์กฎความสัมพันธ์ (Association Rules) ที่ได้จากอัลกอริทึม Apriori  
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จากรูปที่ 4.6 แสดงผลลัพธ์ของการสร้างกฎความสัมพันธ์ โดยในตารางประกอบด้วยตัวชี้วัด
สำคัญ ได้แก่ Antecedents, Consequents, Support, Confidence และ Lift 

4.2.7 การนำเสนอแผนภาพของข้อมูล (Data Visualization) 
          ภายหลังจากการสร้างกฎความสัมพันธ์ (Association Rules) เสร็จสิ้น ผลลัพธ์ที่ได้ถูกนำมา
สร้างเป็นแผนภาพ (Data Visualization) โดยใช้เทคนิค Grouped Matrix-based Visualization ที่
ศึกษาและอ้างอิงจากงานวิจัย เพ่ือช่วยให้สามารถมองเห็นภาพรวมของพฤติกรรมการใช้งานของลูกค้า
ได้อย่างชัดเจนยิ่งขึ้น แผนภาพดังกล่าวมีบทบาทสำคัญในการสะท้อนประเด็นและความสนใจหลักของ
ลูกค้า ซึ่งถือเป็นข้อมูลเชิงลึกท่ีสามารถนำไปต่อยอดในการวิเคราะห์เชิงลึก รวมถึงการกำหนดกลยุทธ์
ทางธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ การนำเสนอผลลัพธ์ด ังกล่าวแบ่งออกเป็น 2 มิติหลัก ได้แก่ 
ความสัมพันธ์ระหว่างแบรนด์ด้วยกัน และความสัมพันธ์ระหว่างแบรนด์กับช่องทางการขาย 

   4.2.6.1 ความสัมพันธ์ระหว่างแบรนด์ด้วยกัน 
            ผู้จัดทำได้คัดเลือกเฉพาะ แท็กที่ระบุชื่อแบรนด์ เพื่อนำมาวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
แบรนด์ต่าง ๆ โดยมุ่งศึกษาว่าลูกค้ามีแนวโน้มที่จะให้ความสนใจในแบรนด์ใดบ้างพร้อมกัน ผลการ
วิเคราะห์ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงรูปแบบการเชื่อมโยงของความสนใจระหว่างแบรนด์ ซึ่งสามารถ
นำไปใช้ในการแบ่งกลุ่มลูกค้าได้อย่างเหมาะสม 

            การเข้าใจความสัมพันธ์นี้มีประโยชน์ต่อการวางกลยุทธ์ทางการตลาด เช่น การออกแบบ
แคมเปญร่วม (Co-branding) หรือการจัดโปรโมชั่นที่นำเสนอสินค้าของสองแบรนด์ควบคู่กัน เพ่ือเพ่ิม
โอกาสในการดึงดูดและตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มลูกค้าที่มีความสนใจร่วมกัน 
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รูปที่ 4.7 ผลลัพธ์การใช้เทคนิค Grouped Matrix-based Visualization กับ ข้อมูลแบรนด์ 

 

 
 

รูปที่ 4.8 ความสัมพันธ์ระหว่างแบรนด์ผลิตภัณฑ์ดูแลผมร่วง H และแบรนด์ของใช้เด็ก K 
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จาก รูปที่ 4.8 พบความสัมพันธ์ที่น่าสนใจระหว่าง ปัจจัยที่มาก่อน (Antecedents) คือ แบ
รนด์ H ซึ่งจำหน่ายผลิตภัณฑ์ประเภทแชมพูลดอาการผมร่วง และ ปัจจัยผลลัพธ์ (Consequents) 
คือ แบรนด์ K ซึ่งเป็นผู้ผลิตสินค้าของใช้เด็กแบบครบวงจร เช่น น้ำยาซักผ้าเด็ก แป้งเด็ก แชมพูเด็ก 
สบู่ อุปกรณ์ดูแลช่องปาก รวมถึงผลิตภัณฑ์ล้างขวดนม ความสัมพันธ์นี้ดูเหมือนจะเป็นสิ่งที่ไม่น่าจะ
เกี่ยวข้องกันโดยตรง เนื่องจากแบรนด์ K เองก็มีผลิตภัณฑ์แชมพูสำหรับเด็กอยู่แล้ว อย่างไรก็ตาม การ
ที่ลูกค้าเลือกซื้อแชมพูลดผมร่วงจากแบรนด์ H ควบคู่กับการเลือกซื้อสินค้าของใช้เด็กจากแบรนด์ K 
สะท้อนให้เห็นถึงรูปแบบพฤติกรรมที่เฉพาะเจาะจง ซึ่งมีความเป็นไปได้สูงว่าจะเป็นกลุ่ม  คุณแม่
มือใหม ่ที่เพ่ิงคลอดบุตร เนื่องจากหลังคลอด ฮอร์โมนบางชนิดในร่างกายจะลดลง ส่งผลให้เกิดปัญหา
ผมร่วง จึงมีความต้องการใช้แชมพูลดผมร่วงควบคู่กับการซื้อของใช้จำเป็นสำหรับทารก  จากการ
คำนวณกฎความสัมพันธ์ พบว่า ความน่าจะเป็นแบบมีเงื่อนไข (Confidence) มีค่าสูงถึง 0.8347 และ
ค่าตัวชี้วัดความแข็งแรงของความสัมพันธ์ (Lift) เท่ากับ 24.67 ซึ่งสูงกว่าค่าเฉลี่ยอย่างมาก แสดงให้
เห็นว่าความสัมพันธ์ดังกล่าวไม่ได้เกิดขึ้นเพียงโดยบังเอิญ แต่สะท้อนพฤติกรรมจริงของลูกค้ากลุ่มนี้ 
อย่างไรก็ตาม การตีความยังต้องอาศัยการพิจารณาในมิติอื่นร่วมด้วย เนื่องจากอาจมีบางกรณีที่ผู้ซื้อ
ไม่ใช่คุณแม่มือใหม่โดยตรง เช่น ผู้ที่มีปัญหาผมร่วงและซ้ือของใช้เด็กเป็นของฝากให้หลาน เป็นต้น อีก
หนึ่งประเด็นที่น่าสนใจคือ แบรนด์ H ไม่ปรากฏการจับคู่กับแบรนด์อื่น ๆ เลยนอกจากแบรนด์ K ซึ่ง
บ่งชี้ว่ากลุ่มลูกค้าของแบรนด์ H ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเลือกซื้อที่เฉพาะเจาะจง และความสัมพนัธ์
กับแบรนด์ K น่าจะเป็นความเชื่อมโยงหลักเพียงช่องทางเดียว 
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รูปที่ 4.9 ความสัมพันธ์ระหว่างแบรนด์ผลิตภัณฑ์สำหรับสัตว์เลี้ยง P และแบรนด์สินค้าทำความ

สะอาดมือ F 

จาก รูปที่ 4.9 พบความสัมพันธ์ที่น่าสนใจระหว่าง ปัจจัยที่มาก่อน (Antecedents) คือ แบ
รนด์ P ซึ่งจำหน่ายผลิตภัณฑ์สำหรับสัตว์เลี้ยง เช่น แชมพูอาบน้ำแห้ง กระดาษทิชชู่เปียกสำหรับสัตว์ 
รวมถึงยาสีฟันและแปรงสีฟันสำหรับสัตว์ และ ปัจจัยผลลัพธ์ (Consequents) คือ แบรนด์ F ผู้ผลิต
สินค้าทำความสะอาดมือที่อ่อนโยนต่อผิว อาทิ โฟมล้างมือ เจลล้างมือ และสเปรย์ล้างมือ  การที่แบ
รนด์ P ปรากฏในฐานะ Antecedent สื่อได้ว่ากลุ่มลูกค้ากลุ่มนี้คือ ผู้เลี้ยงสัตว์ ซึ่งโดยพฤติกรรมแล้ว
มักจะต้องสัมผัสสัตว์เลี้ยงและสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องอยู่เสมอ ความสนใจที่เชื่อมโยงไปยังแบรนด์ F 
สามารถอธิบายได้ว่า กลุ่มผู้เลี้ยงสัตว์มีความจำเป็นในการล้างมือบ่อยกว่าคนทั่วไป เพื่อรักษาความ
สะอาดและลดความกังวลของคนรอบข้างที่อาจไม่ชอบหรือแพ้กลิ่นจากสัตว์เลี้ยง ดังนั้น การเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์สำหรับสัตว์เลี้ยงจึงสัมพันธ์กับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ทำความสะอาดมือไปพร้อมกัน ผลการ
วิเคราะห์กฎความสัมพันธ์ พบว่า ค่าความน่าจะเป็นแบบมีเงื่อนไข (Confidence) อยู่ที่ 0.3133 แม้
จะไม่สูงนัก แต่ก็ถือว่าสูงกว่าความสัมพันธ์กับแบรนด์อ่ืน ๆ ที่ปรากฏ และยังสะท้อนให้เห็นว่าลูกค้าที่
ซื้อสินค้าของแบรนด์ P มีโอกาสซื้อสินค้าของแบรนด์ F ร่วมด้วยมากที่สุด อีกทั้งค่าตัวชี้วัดความ
แข็งแรงของความสัมพันธ์ (Lift) อยู ่ที่ 6.57 ซึ ่งสูงกว่าค่าเฉลี ่ยอย่างมีนัยสำคัญ แสดงให้เห็นว่า
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ความสัมพันธ์นี้ไม่ได้เกิดขึ้นโดยบังเอิญ แต่มีพื้นฐานจากพฤติกรรมจริงของลูกค้ากลุ่มผู้เลี้ยงสัตว์ที ่มี
ความต้องการดูแลสุขอนามัยของตนเองควบคู่ไปด้วย 

 
 

รูปที่ 4.10 ความสัมพันธ์ระหว่างแบรนด์จำหน่ายยาสีฟันเฉพาะทาง A และแบรนด์ผลิตผลิตภัณฑ์ดูแล
ช่องปากครบวงจร B 

จาก รูปที่ 4.10 พบความสัมพันธ์ที่น่าสนใจระหว่าง ปัจจัยที่มาก่อน (Antecedents) คือ แบ
รนด์ A ซึ่งจำหน่ายยาสีฟันเฉพาะทางสำหรับลดคราบเหลืองจากชา กาแฟ และบุหรี่ และ  ปัจจัย
ผลลัพธ์ (Consequents) คือ แบรนด์ B ผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ดูแลช่องปากครบวงจร เช่น แปรงสีฟัน ยาสี
ฟัน น้ำยาบ้วนปาก และไหมขัดฟัน การที่แบรนด์ A ปรากฏในฐานะ Antecedent สะท้อนว่าลูกค้าที่
เลือกสนใจสินค้านี้มักเป็นผู้ที่ประสบปัญหาเฉพาะ เช่น คราบเหลืองจากชา กาแฟ หรือการสูบบุหรี่ 
ซึ่งกลุ่มลูกค้าดังกล่าวมีแนวโน้มที่จะให้ความสำคัญกับสุขภาพช่องปากโดยรวม และต้องการการดูแลที่
ครอบคลุมมากกว่าการใช้ยาสีฟันเฉพาะทางเพียงอย่างเดียว ความสนใจที่เชื่อมโยงไปยังแบรนด์ B จึง
สามารถอธิบายได้ว่า ลูกค้ากลุ่มนี้มักมองหาผลิตภัณฑ์เสริมสำหรับการดูแลสุขภาพช่องปากแบบครบ
วงจร ซึ่งสอดคล้องกับภาพลักษณ์ของแบรนด์ B ในฐานะแบรนด์ผู้เชี่ยวชาญด้านการดูแลช่องปาก ผล
การวิเคราะห์กฎความสัมพันธ์ พบว่า ค่าความน่าจะเป็นแบบมีเงื่อนไข (Confidence) อยู่ที่ 0.7339 
หมายความว่าลูกค้าที่ซื้อสินค้าของแบรนด์ A มีโอกาสมากถึง 73.39% ที่จะซื้อผลิตภัณฑ์ของแบรนด์ 
B ร่วมด้วย อีกท้ังยังมี ค่าตัวชี้วัดความแข็งแรงของความสัมพันธ์ (Lift) เท่ากับ 8.69 ซึ่งสูงกว่าค่าเฉลี่ย
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อย่างมาก แสดงให้เห็นว่าความสัมพันธ์นี้มิได้เกิดขึ้นโดยบังเอิญ แต่เป็นผลจากพฤติกรรมจริงของกลุ่ม
ผู้บริโภคที่ต้องการการดูแลสุขภาพช่องปากอย่างครบถ้วน  กล่าวได้ว่า ความสัมพันธ์นี ้สะท้อนถึง 
พฤติกรรมการบริโภคที่เชื่อมโยงกันระหว่างสินค้าเฉพาะทาง (Specialized Product) และสินค้าใน
หมวดดูแลช่องปากครบวงจร (Comprehensive Oral Care) ซึ่งสามารถนำไปใช้กำหนดกลยุทธ์ทาง
การตลาดได้ เช่น การจัดทำ โปรโมชั่นร่วม (Bundle Promotion) หรือ Cross-selling ระหว่างยาสี
ฟันของแบรนด์ A และผลิตภัณฑ์ของแบรนด์ B เพื่อเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคที่มีความกังวลเรื่องสุขภาพ
ช่องปากและต้องการการดูแลที่ครอบคลุม 

การเปรียบเทียบกับแบรนด์ C 

ถึงแม้ว่า แบรนด์ C จะมีผลิตภัณฑ์ที่คล้ายกับแบรนด์ B ได้แก่ ยาสีฟัน น้ำยาบ้วนปาก และ
แปรงสีฟัน แต่จากผลการวิเคราะห์ ไม่ปรากฏกฎความสัมพันธ์ระหว่างแบรนด์ A และแบรนด์ C ซึ่ง
สามารถอธิบายได้ดังนี้ 

1. ความแตกต่างด้านภาพลักษณ์ของแบรนด์ (Brand Positioning) 

o แบรนด์ B วางตำแหน่งตนเองเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการดูแลสุขภาพช่องปากเชิงลึก
และครบวงจร 

o แบรนด์ C มีจุดเด่นแตกต่าง โดยเน้นภาพลักษณ์ของ “ยาสีฟันสูตรเกลือ” ซึ่งเน้น
การป้องกันกลิ่นปากและทำความสะอาดเป็นหลัก จึงไม่ถูกมองว่าเป็นสินค้าที่ต่อ
ยอดโดยตรงจากการใช้แบรนด์ A 

2. การจัดจำหน่ายและการทำโปรโมชั่นร่วม (Cross-promotion) 

o มีความเป็นไปได้ว่าแบรนด์ A และแบรนด์ B มีการจัดวางขายร่วมกันในช่องทาง
จำหน่าย หรือมีการทำโปรโมชั่น/แคมเปญการตลาดร่วม ทำให้ลูกค้ามีแนวโน้มที่จะ
เลือกซื้อทั้งสองแบรนด์ในธุรกรรมเดียวกัน 

o ในขณะที่แบรนด์ C อาจไม่มีการเชื่อมโยงเชิงการตลาดกับแบรนด์ A อย่างเด่นชัด 

3. กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (Customer Segment) 

o ลูกค้าท่ีซื้อแบรนด์ A มักเป็นผู้ที่มีปัญหาเฉพาะ และต้องการผลิตภัณฑ์เสริมที่ช่วย

แก้ปัญหาเชิงลึก → ทำให้แบรนด์ B ตอบโจทย์ได้ตรงกว่า 
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o ส่วนแบรนด์ C แม้จะมีสินค้าในหมวดเดียวกัน แต่ถูกมองว่าเป็น “ผลิตภัณฑ์ดูแล
ช่องปากพ้ืนฐาน” มากกว่าที่จะเป็นแบรนด์เสริมสำหรับผู้มีปัญหาเฉพาะทาง 

             4.2.6.1 ความสัมพันธ์ระหว่างแบรนด์กับช่องทางการขาย 
          คณะผู้จัดทำได้ทำการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง แท็กที่ระบุชื่อแบรนด์ และ แท็กที่ระบุ
ช่องทางการขาย เพื่อตรวจสอบว่าลูกค้ามีแนวโน้มให้ความสนใจสินค้าแบรนด์ใดในช่องทางการขาย
แบบใดบ้าง ผลการวิเคราะห์ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า ความนิยมของแบรนด์ไม่ได้ขึ้นอยู่กับตัวสินค้า
เพียงอย่างเดียว แต่ยังสัมพันธ์กับช่องทางการขายที่ลูกค้าเลือกใช้ 
 

 
 

รูปที่ 4.11 ผลลัพธ์การใช้เทคนิค Grouped Matrix-based Visualization กับ แบรนด์และช่อง
ทางการขาย 

จาก รูปที่ 4.11 ข้อมูลที่ได้รับมาในเบื้องต้น ยังอยู่ในลักษณะที่ไม่เหมาะสมต่อการนำไป
วิเคราะห์โดยตรง ดังนั้นจึงจำเป็นต้องมีการจัดการและปรับแต่งข้อมูล โดยเฉพาะการใช้  Filter เพ่ือ
คัดเลือกและแสดงเฉพาะข้อมูลที่เกี่ยวข้องและอยู่ในรูปแบบที่ต้องการสำหรับการวิเคราะห์ต่อไป 
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รูปที่ 4.12 ผลลัพธ์การใช้ Filter เพ่ือคัดเลือกและแสดงเฉพาะข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

จาก รูปที่ 4.12 จะเห็นได้ว่าเมื่อได้ทำการคัดกรองข้อมูลตามที่ต้องการแล้ว จะสามารถ
มองเห็นรูปแบบของข้อมูลได้อย่างชัดเจนมากขึ้น โดยในการแสดงผล ข้อมูลฝั่งซ้ายเป็น  ช่องทางการ
ขาย ส่วนด้านบนเป็น แบรนด์ของสินค้าที่ถูกนำมาลงขายในแต่ละแพลตฟอร์ม การวิเคราะห์มุ่งเน้นไป
ที่ค่า Support ซึ่งสะท้อนถึงจำนวนผู้ใช้งานที่กดเข้ามาดูสินค้าผ่านช่องทางการขายนั้น ๆ และค่า Lift 
ซึ่งช่วยอธิบายถึงความเป็นไปได้ว่าการที่ผู้ใช้งานกดเข้ามานั้นเกิดจากความตั้งใจจริง (พฤติกรรมเชิง
สนใจ) หรือเป็นเพียงการกดเข้ามาโดยบังเอิญ 
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รูปที่ 4.13 ความสัมพันธ์ระหว่างช่องทางการขาย L และแบรนด์ผลิตภัณฑ์ดูแลสุขภาพ G 

จาก รูปที่ 4.13 สังเกตพบว่า แบรนด์ผลิตผลิตภัณฑ์ดูแลสุขภาพนี้มีค่า Support ที่สูง แต่ค่า 
Lift กลับอยู่ในระดับต่ำ สะท้อนว่าผู้ใช้งานมักกดเข้าชมลิงก์สินค้าของแบรนด์นี้บ่อยครั้งบนช่องทาง
การขาย L ทว่าไม่ได้หมายความว่าผู้ใช้งานมีความตั้งใจจริงที่จะเลือกซื้อเสมอไป แต่เป็นเพียงการกด
เข้ามาด้วยความสนใจทั่วไปเท่านั้น ทั้งนี้ สาเหตุหนึ่งอาจเกิดจากการที่สินค้าและช่องทางการขาย
ดังกล่าวถูกนำไปโพสต์ซ้ำหรือปรากฏบ่อยกว่าแบรนด์และช่องทางอ่ืน ทำให้มีโอกาสถูกกดเข้าชมมาก
ขึ้นโดยอัตโนมัติ 
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รูปที่ 4.14 ความสัมพันธ์ระหว่างช่องทางการขาย L และแบรนด์ของใช้เด็ก K 

จาก รูปที่ 4.14 ในส่วนของ ช่องทางการขาย L ซึ่งถือเป็นช่องทางหลักของร้านค้า พบว่ามี
การปรากฏของทุกแบรนด์สินค้าในช่องทางนี้ อย่างไรก็ตาม จากการสังเกตพบว่า  แบรนด์ K มีค่า 
Support และ Lift อยู่ในระดับค่อนข้างสูง ซึ่งสามารถตีความได้ว่าผู้ใช้งานส่วนใหญ่ในช่องทางการ
ขาย L มีความสนใจต่อผลิตภัณฑ์ของแบรนด์ K เป็นพิเศษ เมื่อเทียบกับแบรนด์อื่น ๆ ที่ปรากฏใน
ช่องทางเดียวกัน 
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รูปที่ 4.15 ความสัมพันธ์ระหว่างช่องทางการขาย Z และแบรนด์สกินแคร ์R 

จาก รูปที่ 4.15 วิเคราะห์พบว่า แบรนด์ R บน ช่องทางการขาย Z มีค่า Support และ Lift 
อยู่ในระดับสูง ซึ่งสะท้อนว่าผู้ใช้งานที่สนใจสินค้าแบรนด์นี้มักเลือกกดเข้าชมผ่านช่องทางการขาย Z 
มากกว่าช่องทางอื่น ทั้งนี้อาจเป็นผลจากการที่ช่องทางดังกล่าวมีการนำเสนอโปรโมชั่นหรือข้อเสนอ
พิเศษที่ดึงดูดความสนใจของผู้บริโภคให้เข้ามาชมสินค้าในสัดส่วนที่มากข้ึน 
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รูปที่ 4.16 ความสัมพันธ์ระหว่างช่องทางการขายทั้งหมด และแบรนด์ยาสระผม Q 

จาก รูปที่ 4.16 แบรนด์ Q จะพบว่าค่า Support ในภาพรวมค่อนข้างต่ำเมื่อเทียบกับแบ
รนด์อื่น อย่างไรก็ตาม ใน ช่องทางการขาย Z และ S กลับมีค่า Lift อยู่ในระดับสูง ซึ่งสามารถตีความ
ได้ว่าผู้ใช้งานมีความสนใจในสินค้าของแบรนด์ Q ผ่านช่องทาง Z และ S มากกว่าช่องทางการขายอ่ืน 
ๆ ปัจจัยที่อาจส่งผลให้เกิดความแตกต่างนี้ ได้แก่ ความสะดวกในการเข้าถึงและการสั่งซื้อ รวมถึงการ
มีโปรโมชั่นที่ดึงดูดใจในช่องทางดังกล่าว 
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รูปที่ 4.17 ความสัมพันธ์ระหว่างช่องทางการขายทั้งหมด และแบรนด์น้ำยาปรับผ้านุ่ม E 

จาก รูปที่ 4.17 สำหรับสินค้าจาก แบรนด์ E แม้ว่าจะมีจำนวนผู้ใช้งานที่ทำรายการไม่มาก
นัก แต่กลับมีค่า Lift อยู่ในระดับสูง ซึ่งสะท้อนว่าสินค้าของแบรนด์นี้สามารถเจาะกลุ่มลูกค้าเฉพาะได้
อย่างชัดเจน และได้รับความสนใจอย่างมากจากกลุ่มเป้าหมายนั้นโดยตรง นอกจากนี้ยังพบว่าผู้ใช้งาน
มีแนวโน้มให้ความสนใจผ่าน ช่องทางการขาย Z มากกว่าช่องทางอ่ืน ๆ อีกด้วย 

 
 



 

บทที่  5 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 
5.1   สรุปผลโครงงาน 

จากการดำเนินงานโครงงานสหกิจศึกษา “การวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้ใช้งานจากร้านค้า
ออนไลน์ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์ตะกร้าสินค้า”  พบว่าการประยุกต์ใช้เทคนิค Market Basket 
Analysis (MBA) ร่วมกับการนำเสนอผลด้วย Data Visualization สามารถช่วยเปิดเผยรูปแบบ
ความสัมพันธ์ระหว่างแบรนด์สินค้าและช่องทางการขายได้อย่างมีนัยสำคัญ ผลการวิเคราะห์แสดงให้
เห็นถึงพฤติกรรมการบริโภคที่เชื่อมโยงกันในหลายมิติ เช่น การซื้อร่วมระหว่างผลิตภัณฑ์ดูแลผมร่วง
กับของใช้เด็ก ผลิตภัณฑ์สำหรับสัตว์เลี้ยงกับผลิตภัณฑ์ทำความสะอาดมือ และยาสีฟันเฉพาะทางกับ
ผลิตภัณฑ์ดูแลช่องปากครบวงจร รวมทั้งยังสะท้อนให้เห็นถึงบทบาทสำคัญของช่องทางการขายบาง
ประเภทที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของลูกค้า โดยเฉพาะในกรณีที่มีโปรโมชั่นหรือการเข้าถึงที่
สะดวกยิ่งขึ้น นอกจากนี้ การใช้ตัวชี้วัด Support, Confidence และ Lift ยังช่วยยืนยันได้ว่าหลาย
ความสัมพันธ์ที่ค้นพบนั้นเกิดขึ้นจริง มิใช่เพียงความบังเอิญ อันเป็นข้อมูลเชิงลึกที่สามารถนำไปใช้
กำหนดกลยุทธ์ทางการตลาดในเชิงรุก ไม่ว่าจะเป็นการทำ Cross-selling, Bundle Promotion, Co-
branding หรือการกำหนด Channel Strategy เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพในการเข้าถึงกลุ ่มล ูกค้า
เป้าหมายอย่างตรงจุด 

 
5.1.1 ข้อจำกัดหรือปัญหาของโครงงาน 
แม้ว่าผลการวิเคราะห์จะสามารถสะท้อนพฤติกรรมและแนวโน้มของลูกค้าได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ แต่โครงงานยังมีข้อจำกัดบางประการ ได้แก่ 
5.1.1.1 ความสมบูรณ์ของแท็ก (Tags) ข้อมูลบางส่วนมีการกระจายตัวไม่สม่ำเสมอ 

ทำให้แบรนด์หรือช่องทางการขายบางประเภทปรากฏน้อย และอาจส่งผล
ต่อความแม่นยำในการวิเคราะห์ 

5.1.1.2 การตีความผลลัพธ์ แม้ว่าตัวชี้วัด Support, Confidence และ Lift จะช่วย
อธิบายความสัมพันธ์ได้ แต่การตีความเชิงพฤติกรรมยังขึ้นอยู่กับสมมติฐาน
ของผู้วิเคราะห์ ซึ่งอาจเกิดความคลาดเคลื่อนหากไม่มีข้อมูลเชิงคุณภาพ
สนับสนุน 
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5.1.1.3 ข้อจำกัดของเทคนิคที่ใช้ การใช้ Apriori Algorithm มีความเหมาะสมใน
การค้นหาความสัมพันธ์เบื้องต้น แต่เมื่อข้อมูลมีจำนวนมาก อาจใช้เวลาใน
การประมวลผลสูง และไม่สามารถสะท้อนความสัมพันธ์ที่ซับซ้อนกว่าการ
จับคู่แบบ 1 ต่อ 1 ได้อย่างครบถ้วน 

             5.1.2 ข้อเสนอแนะ 
 เพ่ือพัฒนาผลลัพธ์ของการวิเคราะห์ให้มีความสมบูรณ์และสามารถนำไปใช้เชิงธุรกิจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ผู้จัดทำขอเสนอแนวทางดังต่อไปนี้ 

5.1.2.1 ผสานข้อมูลจากหลายแหล่ง (Multi-source Data Integration) เช่น ข้อมูล
จาก Social Media, พฤติกรรมการซื้อซ้ำ (Repeat Purchase) หรือข้อมูล
เชิงประชากร (Demographics) เพ่ือสร้างภาพรวมที่สมบูรณ์ยิ่งข้ึน 

5.1.2.2 พิจารณาเทคนิคการวิเคราะห์ที่หลากหลาย เช่น การใช้ FP-Growth หรือ 
Machine Learning Model เพ ื ่อค ้นหาความส ัมพ ันธ ์ เช ิงล ึกและลด
ข้อจำกัดของ Apriori Algorithm 

 
5.2   สรุปผลการปฏิบัติงานสหกิจ 

5.2.1 ข้อดีของการปฏิบัติงานสหกิจ 
จากการปฏิบัติสหกิจศึกษา ผู้จัดทำได้รับทั้งความรู้และประสบการณ์ที่มีคุณค่าในด้าน  Data 

Analytics และ Data Science โดยได้มีโอกาสสัมผัสและจัดการกับข้อมูลดิบ (Raw Data) ในการ
ทำงานจริง ศึกษาการใช้เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูล และเรียนรู้วิธีการแปลงข้อมูลให้กลายเป็น  Insight 
ที่สามารถตอบโจทย์เชิงธุรกิจได้อย่างตรงจุด อีกทั้งยังได้เข้าใจมุมมองการทำงานจากผู้บริหาร ว่า
ข้อมูลควรถูกนำเสนอในรูปแบบใดจึงจะสามารถสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ผู้จัดทำยังได้ฝึกฝนทักษะด้าน Data Labeling จากข้อมูลจริง รวมถึงพัฒนา
ทักษะการทำงานร่วมกับทีม การประสานงานในสภาพแวดล้อมการทำงานจริง และการนำเสนอ
รายงาน (Report) ให้มีความน่าสนใจและเกิดประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

5.2.2 ปัญหาที่พบของการปฏิบัติงานสหกิจ 
ในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา คณะผู้จัดทำพบปัญหาหลักอยู่ 2 ประการ ได้แก่ ความไม่เข้าใจ

ในบาง Syntax ของภาษา Python ทำให้การเขียนโปรแกรมบางครั้งไม่ราบรื่น และความรู้สึก ตืนเต้น
และเกร็งในการนำเสนอผลงานต่อหน้าผู้บริหาร ซึ่งเป็นประสบการณ์ที่ต้องอาศัยการฝึกฝนและความ
มั่นใจมากขึ้นในการสื่อสารเชิงวิชาชีพ 
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5.2.3 ข้อเสนอแนะ 
สำหรับนักศึกษารุ่นต่อไปที่จะต้องไปปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ควรมีการเตรียมในด้านต่อไปนี้ 

5.2.3.1 ทักษะการเขียนโปรแกรม Python ควรทำความเข้าใจพื้นฐานการเขียน
โปรแกรมในระดับที่สามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้จริงในการวิเคราะห์ข้อมูล 

5.2.3.2 การใช้ Google Sheets เพื่อช่วยในกระบวนการทำความสะอาด (Data 
Cleaning) และการสำรวจข้อมูลเบื้องต้นอย่างมีประสิทธิภาพ 

5.2.3.3 การใช้ Tableau ในการนำเสนอข้อมูลเชิงภาพ (Data Visualization) เพ่ือ
สื่อสารข้อมูลและผลการวิเคราะห์ให้น่าสนใจและเข้าใจง่าย 

5.2.3.4 ความรู้ด้านการตลาด (Marketing Analytics) ควรศึกษาเพิ่มเติมเพื่อให้
สามารถเชื่อมโยงผลการวิเคราะห์ข้อมูลกับการประยุกต์ใช้ทางธุรกิจได้
ชัดเจนยิ่งขึ้น 

5.2.3.5 การจดบันทึกงานและสิ่งที่เรียนรู้ ควรมีสมุดหรือบันทึกออนไลน์สำหรับจด
รายละเอียดงานที่ได้รับมอบหมายและประเด็นสำคัญที่ได้เรียนรู้ เพื่อใช้ใน
การทบทวนและอ้างอิงภายหลัง 
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ข้อมูลโครงงาน/ผลงาน 
1.  โครงงาน/ผลงาน/งานประจ า ได้รบัการจดัระบบการท างานท่ีเหมาะสมจากสถานประกอบการ 

ทัง้ลกัษณะงานและระยะเวลา มีการจดัระบบพ่ีเล้ียงสอนงาน 
 
           โครงงาน “การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของพฤติกรรมลูกค้าบนแพลตฟอร์มขายของ
ออนไลน์ด้วยเทคนิค Market Basket Analysis (MBA)” ได้รบัการสนับสนุนจากสถานประกอบการ
เป็นอย่างด ีทัง้ในดา้นการจดัระบบการท างานทีเ่หมาะสมกบัลกัษณะงานและระยะเวลา ตลอดจนการมพีี่
เลีย้งคอยใหค้ าแนะน าอย่างใกลช้ดิ ผูจ้ดัท าสามารถสอบถามและแลกเปลีย่นความรูก้บัพีเ่ลี้ยงและทมีงาน
ทีเ่กีย่วขอ้งไดต้ลอดเวลา ซึง่ช่วยใหก้ารปฏบิตังิานด าเนินไปอย่างราบรื่นและมปีระสทิธภิาพ 
            โครงงานนี้มุ่งเน้นการน า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งาน (User Behavior Data) ของลูกคา้ทีม่ี
ปฏิสัมพันธ์กับโปรโมชัน่และกิจกรรมต่าง ๆ ภายในแพลตฟอร์ม มาวิเคราะห์ด้วยเทคนิค Market 
Basket Analysis เพื่อคน้หาความสมัพนัธ์ระหว่างแบรนด์สนิคา้และช่องทางการขายทีม่กัปรากฏร่วมกนั 
การสนับสนุนทีไ่ดร้บัจากพี่เลี้ยงและทมีงานไม่เพยีงช่วยเสรมิความเขา้ใจเชงิเทคนิค แต่ยงัท าให้ผูจ้ดัท า
ไดเ้รยีนรูก้ารท างานจรงิในสภาพแวดลอ้มองคก์รอย่างรอบดา้น 
 
2.  การด าเนินงานมีความถกูต้อง มีระเบียบแบบแผนและท าให้ผู้จดัท ามีโอกาสประยุกต์ใช้วิชา

ความรู้/ทกัษะตามท่ีได้เรียนมา โดยใช้ความรู้ทกัษะในการศึกษากระบวนการ การวิเคราะห์ 
และการแก้ปัญหา หรือสร้างแนวทางใหม่ 

 
             โครงงานนี้ด าเนินการอย่างเป็นระบบและมรีะเบยีบแบบแผน ครอบคลุมตัง้แต่ขัน้ตอนการท า
ความเข้าใจข้อมูล  (Data Understanding), การเตรียมข้อมูล (Data Preparation), การวิเคราะห์
ความสมัพนัธ์ของข้อมูลด้วยเทคนิค Association Rule Mining (Apriori Algorithm) จนถึงการน าเสนอ
ผลลพัธ์ผ่าน Grouped Matrix-based Visualization กระบวนการดงักล่าวเปิดโอกาสใหผู้จ้ดัท าไดน้ าองค์
ความรูจ้ากรายวชิาทีเ่กีย่วขอ้งมาประยุกตใ์ชก้บัการท างานจรงิอย่างเป็นรปูธรรม 
 
การใชค้วามรูใ้นกระบวนการศกึษาและวเิคราะห ์: 

• ผูจ้ดัท าได้น าความรูด้้าน Data Analytics และ Marketing Analytics มาประยุกต์ใช้ในการท า
ความเขา้ใจพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคบนแพลตฟอรม์ออนไลน์ 

• ใชเ้ครื่องมอื Python (เช่น ไลบราร ีmlxtend และ pandas) ส าหรบัการประมวลผล การสรา้งกฎ
ความสมัพนัธ ์(Association Rules) และการจดัการขอ้มลู 

• ใช้เทคนิค Data Visualization เพื่อแปลงข้อมูลเชิงสถิติให้อยู่ในรูปแบบที่เข้าใจง่ายและ
สามารถสนบัสนุนการตดัสนิใจเชงิกลยุทธข์องธุรกจิไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

 
 



 
 

การแกปั้ญหาและสรา้งแนวทางใหม่ : 
• น าแนวคิดจากงานวิจยั (Grouped Matrix-based Visualization) มาประยุกต์ใช้กับข้อมูลจริง 

เพือ่มองเหน็ความสมัพนัธจ์ านวนมากไดช้ดัเจนและตคีวามไดง้่ายขึน้ 
• ได้ เรียนรู้การสร้าง  รายงานเชิงวิ เคราะห์  ที่สื่อสารผลลัพธ์ทั ้งเชิงตัวเลข (Support, 

Confidence, Lift) และเชิงพฤติกรรมผู้บรโิภค เช่น การเชื่อมโยงสนิค้ากบักลุ่มคุณแม่มอืใหม่ 
หรอืผูเ้ลีย้งสตัว ์

 
3. เป็นโครงงาน/ผลงานท่ีน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเป็นรปูธรรมในสถานประกอบการ 

 
จากการพฒันาโครงงาน “การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของพฤติกรรมลูกค้าบนแพลตฟอรม์

ขายของออนไลน์” สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในสถานประกอบการไดอ้ย่างเป็นรปูธรรม ดงันี้ 
 

การพฒันาองคก์รและลดเวลาในการท างาน 
• โครงงานนี้ช่วยใหท้มีการตลาดสามารถเหน็ความเชื่อมโยงระหว่าง แบรนดสิ์นค้าและช่องทาง

การขาย ไดอ้ย่างรวดเรว็ โดยไม่ตอ้งตรวจสอบกฎจ านวนมากทลีะรายการ 
• ท าใหบ้รษิทัเขา้ใจพฤตกิรรมของลูกคา้เชงิลกึ สามารถวางแผนกลยุทธ์ไดอ้ย่างมขีอ้มลูสนับสนุน 

ลดเวลาในการวเิคราะหด์ว้ยตนเอง และเพิม่ประสทิธภิาพการตดัสนิใจทางธุรกจิ 
 
การลดต้นทุนค่าใช้จ่าย 

• การใช้เทคนิค Market Basket Analysis ท าให้บริษัทสามารถระบุได้ว่าสินค้าใดควรถูกท า 
Cross-selling หรือ Bundle Promotion เพือ่ลดตน้ทุนการท าแคมเปญทีไ่ม่ตรงกลุ่มเป้าหมาย 

• การระบุช่องทางการขายที่มีความสัมพันธ์สูงกับแบรนด์ สามารถช่วยให้บริษัทจัดสรร
งบประมาณดา้นการตลาดไดคุ้ม้ค่ามากขึน้ 

 
ความคิดสร้างสรรคแ์ละการพฒันากระบวนการท างาน 

• โครงงานนี้น าเสนอการใช้ Grouped Matrix-based Visualization ซึ่งเป็นแนวทางใหม่ที่ท าให้
การวเิคราะหข์อ้มลูขนาดใหญ่เป็นเรื่องงา่ยและสือ่สารผลลพัธไ์ดอ้ย่างชดัเจน 

• ผลการวเิคราะหย์งัสามารถใชเ้ป็นแรงบนัดาลใจในการออกแบบแคมเปญการตลาดที่ตอบโจทย์
กลุ่มลูกคา้เฉพาะ เช่น การออกแบบโปรโมชัน่ส าหรบัคุณแม่มอืใหม่ ผูเ้ลีย้งสตัว ์หรอืกลุ่มคนทีใ่ส่
ใจสุขภาพช่องปาก 
 
 
 
 



 
 

การจดคุ้มครองทรพัยสิ์นทางปัญญา 
ในปัจจุบนั โครงงานยงัไม่ไดย้ื่นจดคุม้ครองทรพัยส์นิทางปัญญา แต่แนวทางการวเิคราะหแ์ละ

รปูแบบ Visualization ทีน่ ามาประยุกตใ์ชอ้าจต่อยอดไปสูก่ารพฒันาเป็น ซอฟต์แวรวิ์เคราะห์พฤติกรรม
ลูกค้า (Customer Analytics Tool) ทีส่ามารถน าไปจดสทิธบิตัรหรอืใชเ้ป็นผลติภณัฑเ์ชงิพาณิชยใ์น
อนาคตได ้
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