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 การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยทางการเมือง ได้แก่ การส่ือสารทางการเมือง 
การตลาดทางการเมือง และปัจจยัทางสังคม ที่มีความสัมพนัธ์กับความเป็นสถาบนัทางการเมือง
ของพรรคการเมืองไทย ศึกษาคุณลกัษณะของปัจจยัทางการเมืองทั้งสามด้านดังกล่าว ท่ีมีอิทธิพล
ต่อความเป็นสถาบนัทางการเมืองของพรรคการเมืองไทย และพฒันาขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย
เพื่อเสริมสร้างการส่ือสารทางการเมือง การตลาดทางการเมือง และปัจจยัทางสังคม กบัการพฒันาความเป็นสถาบนั
ของพรรคการเมืองไทย  งานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัแบบผสมผสานวิธี โดยใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึกกบับุคคล
ท่ีเก่ียวขอ้ง และการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ โดยก าหนดกลุ่มประชากรเป็นประชาชนผูใ้ชสิ้ทธ์ิเลือกตั้ง
ในปี พ.ศ.2566 และเลือกกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 2,400 คน และใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั  

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัทางการเมืองทั้งสามดา้น ไดแ้ก่ การส่ือสารทางการเมือง การตลาด
ทางการเมือง และปัจจยัทางสังคม มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบัความเป็นสถาบนั
ทางการเมืองของพรรคการเมืองไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การส่ือสารทางการเมืองท่ีมีความโปร่งใส 
ครอบคลุม และสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน มีบทบาทส าคญัต่อการเสริมสร้างความเช่ือมัน่
และความยัง่ยืนของพรรคการเมือง นอกจากน้ี การตลาดทางการเมืองที่มุ่งเน้นการตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของประชาชน และการสร้างอตัลกัษณ์ของพรรคอย่างชดัเจน รวมถึงปัจจยัทางสังคม 
เช่น ระดบัการศึกษา การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร และบทบาทของเครือข่ายทางสังคม มีอิทธิพลต่อการพฒันา
ความเป็นสถาบนัของพรรคการเมืองไทยอย่างมีนัยส าคญั ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายคือ การพฒันา
ความเป็นสถาบนัทางการเมืองของพรรคการเมืองไทยตอ้งใชว้ิธีการหรือกระบวนการที่เหมาะสม
ของการส่ือสารทางการเมือง การตลาดทางการเมือง และปัจจยัทางสังคมอยา่งสมดุล. 

 
ค าส าคญั: การส่ือสารทางการเมือง, การตลาดทางการเมือง, ปัจจยัทางสังคม, สถาบนัพรรคการเมืองไทย 
 



(ข) 
 

ABSTRACT 

 

Title : Political Factors and Institution of Political Party  
By :      Wipada Wongwanitwiriya 
Degree :      Doctor of Political Science  
Major  :      Government 
Advisor  :              ...................................................................... 
               (Assistant Professor Dr.Jidapa Thirasirikul) 
 

This study aimed to examine the political factors, namely political communication, political 
marketing, and social factors in relation to the institutionalization of political parties in Thailand. It 
investigated the characteristics of these three political factors that influenced party institutionalization, 
and developed policy recommendations to enhance political communication, political marketing, and 
social factors in support of the institutionalization of Thai political parties A mixed methods approach 
was employed, combining in - depth interviews with key informants and quantitative data collection. 
The population consisted of eligible voters from the 2023 general election and 2,400 voters were 
selected, data were gathered using questionnaires as the primary research instrument.  

The findings revealed that all three political factors which included political communication, 
political marketing, and social factors had a statistically significant positive relationship with the 
institutionalization of Thai political parties. In particular, political communication that was 
transparent, inclusive, and encouraged public participation played a crucial role in building trust and 
long-term party sustainability. In addition, political marketing that focused on meeting citizens’ needs 
and creating a clear party identity, as well as social factors including education level, information 
accessibility, and role of social networks, significantly influenced party institutionalization. For policy 
recommendation, the development of political institutionalization of Thai political parties must employ 
appropriate methods and processes that balance political communication, political marketing, and social 
factors. 
 
Keywords: political communication, political marketing, social factors, institutionalization of Thai 
political parties 
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เมืองไทย” ฉบบัน้ีถือเป็นส่วนหน่ึงของการเรียนรู้ท่ีมีคุณค่าอย่างยิ่งในชีวิตของผูวิ้จยั ไม่เพียงแต่เป็น
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ขอขอบคุณ คณบดีบณัฑิตวิทยาลยั สาขารัฐศาสตร์ ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ชาญชยั จิตรเหล่าอาพร 

ท่ีมีส่วนในการหล่อหลอมความคิดและทักษะของผู ้วิจัยมาโดยตลอด และการสนับสนุนจาก
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และอาจารย ์ดร.สกล สุขเสริมส่งชยั ท่ีไดก้รุณาใหค้  าแนะน า รวมถึงถ่ายทอดองคค์วามรู้ ประสบการณ์ 

เพื่อแก้ไขขอ้บกพร่องของงานวิจยั จนเป็นดุษฎีนิพนธ์ฉบบัสมบูรณ์ ขอบคุณเพื่อนนักศึกษาท่ีร่วม

เรียนรู้ แบ่งปันขอ้มูล สนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัในทุกช่วงเวลา  

ผูว้ิจ ัยขอแสดงความขอบคุณอย่างสูงต่อผูใ้ห้ข ้อมูลทุกท่าน นักการเมือง นักวิชาการ

ดา้นรัฐศาสตร์และการตลาด รวมถึงส่ือมวลชนดา้นการเมือง ท่ีกรุณาสละเวลาอนัมีค่าให้สัมภาษณ์

และแบ่งปันประสบการณ์ รวมถึงความคิดเห็น ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัอย่างยิ่งในการเติมเต็มเน้ือหา

และมุมมองในงานวิจยัฉบบัน้ี 

ท่ีส าคญัยิ่ง ผูวิ้จยัขอขอบคุณ ครอบครัวอนัเป็นท่ีรัก ท่ีเป็นก าลงัใจส าคญัในการเดินทางคร้ังน้ี 

ทุกถอ้ยค าใหก้ าลงัใจ ทุกการอยูเ่คียงขา้งในยามเหน่ือยลา้ ลว้นเป็นแรงผลกัดนัอนัยิง่ใหญ่ท่ีท าให้ผูวิ้จยั

ไม่ยอมแพแ้ละมุ่งมัน่จนสามารถกา้วมาถึงความส าเร็จในคร้ังน้ี  

ผูวิ้จัยหวงัเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการศึกษาและองค์ความรู้ท่ีได้จากงานวิจัยฉบับน้ี จะเป็น

ประโยชน์ต่อผูท่ี้สนใจน าไปใชใ้นการศึกษาต่อไป 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

พรรคการเมืองถือเป็นสถาบนัทางการเมืองส าคญัในระบอบประชาธิปไตย เน่ืองจากท าหนา้ท่ีเป็นกลไก
เช่ือมโยงระหว่างรัฐกบัประชาชน โดยมีบทบาทในการสะทอ้นเจตจ านงของประชาชน เสนอทางเลือก
เชิงนโยบาย ส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางการเมือง และจดัระเบียบอ านาจทางการเมืองอย่างมีระบบ อยา่งไรก็ตาม 
ตลอดช่วงเวลากว่าสองทศวรรษที่ผ่านมา ระบบพรรคการเมืองไทยยงัคงเผชิญกบัความทา้ทายอย่างมาก
ในการพฒันาให้มีลกัษณะ “ความเป็นสถาบนั” อย่างมัน่คง ทั้งน้ีเกิดจากปัจจยัทางการเมืองท่ีผนัผวน อาทิ 
การรัฐประหาร การเปลี่ยนแปลงรัฐธรรมนูญ ระบบการเลือกตั้งที่ไม่ต่อเน่ือง และความเปลี่ยนแปลง
ของโครงสร้างสังคมท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมผูมี้สิทธิเลือกตั้งอยา่งมีนยัส าคญั 

พฒันาการทางการเมืองของไทยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2544 เป็นตน้มา แสดงใหเ้ห็นถึงกระบวนการเปล่ียนผ่าน
หลายระลอก โดยเฉพาะในดา้นโครงสร้างพรรค กลยุทธ์ทางการเมือง และรูปแบบการส่ือสารกบัประชาชน
โดยพรรคไทยรักไทยภายใตก้ารน าของ พ.ต.ท. ดร.ทกัษิณ ชินวตัร ไดใ้ชก้ลยุทธ์การส่ือสารเชิงรุกและนโยบาย                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              
ประชานิยมในการสร้างความเช่ือมโยงกบัประชาชนระดบัรากหญา้ ซ่ึงนบัเป็นการบุกเบิกแนวทางการตลาด
ทางการเมืองยุคใหม่ท่ีใช้ “ภาษาทางตลาด” แทน “ภาษาทางอ านาจ” อย่างมีประสิทธิภาพ (Duncan 
McCargo, 2005) กลยุทธ์ดงักล่าวกลายเป็นตน้แบบของพรรคการเมืองในยคุถดัมาท่ีมุ่งเนน้การสร้างแบรนด์พรรค
และการส่ือสารท่ีเนน้อารมณ์และความใกลชิ้ดกบัประชาชนมากขึ้น 

อยา่งไรก็ตาม การรัฐประหารในปี พ.ศ. 2549 และ พ.ศ. 2557 ส่งผลใหก้ระบวนการพฒันาความเป็นสถาบนั
ของพรรคการเมืองหยุดชะงกั และเปิดพื้นท่ีให้เกิดพรรคการเมือง “เฉพาะกิจ” ท่ีขาดความยัง่ยืนเชิงโครงสร้าง 
พรรคการเมืองจ านวนมากกลายเป็นเพียงเคร่ืองมือทางการเมืองในการแข่งขนัระยะสั้น ไม่สามารถสร้างฐานสมาชิก
ท่ีมัน่คงหรือโครงสร้างภายในท่ียึดโยงกบัอุดมการณ์ระยะยาวได ้ภายใตรั้ฐธรรมนูญ พ.ศ. 2560 พรรคการเมือง
ยงัต้องเผชิญกับกติกาที่ซับซ้อนและข้อจ ากัดมากมาย เช่น ระบบเลือกตั้งแบบจัดสรรปันส่วนผสม 
การตรวจสอบภายในท่ีเขม้งวด รวมถึงขอ้จ ากดัดา้นการระดมทุนและการเคล่ือนไหวทางการเมือง ซ่ึงลว้น
เป็นอุปสรรคต่อการเติบโตของพรรคการเมืองในฐานะสถาบนัระยะยาว (Nelson, 2016) 

ในขณะเดียวกนั โครงสร้างทางสังคมของไทยไดเ้ปล่ียนแปลงไปอย่างมาก โดยเฉพาะการเติบโต
ของคนรุ่นใหม่ ความต่ืนตวัทางการเมืองของภาคประชาชน และการเขา้ถึงเทคโนโลยีดิจิทลั ซ่ึงส่งผลให้
พฤติกรรมผูมี้สิทธิเลือกตั้งเปล่ียนไปจากเดิม ประชาชนไม่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากส่ือดั้งเดียงเพียงอยา่งเดียว
อีกต่อไป แต่สามารถส่ือสาร ตอบโต ้และตั้งวาระสาธารณะไดเ้องผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ การเมืองจึงกลายเป็น 
“สนามแข่งขนัของการส่ือสาร” ที่พรรคการเมืองตอ้งแข่งขนักนัทั้งดา้นความเร็ว เน้ือหา ความน่าเช่ือถือ 
และความสามารถในการสร้างภาพลกัษณ์ผา่นโลกออนไลน์ (ภคัจิรา มาตาภิทกัษ,์ 2565) 
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ปรากฏการณ์ดงักล่าวเห็นไดช้ดัเจนในการเลือกตั้งปี พ.ศ. 2566 ซ่ึงถือเป็นจุดเปล่ียนส าคญัของการเมืองไทย 
โดยพรรคกา้วไกล (Move Forward Party) สามารถใช้กลยุทธ์การตลาดทางการเมืองและการส่ือสารดิจิทลั
อย่างมีประสิทธิภาพ ดว้ยการใช้กลยุทธ์ “การตลาดเน้ือหา” (content marketing) และ “การสร้างแบรนด์” 
ที่มีลกัษณะเฉพาะ เช่น การส่ือสารเชิงอารมณ์ การน าเสนอภาษาที่เขา้ถึงง่าย การใช้ส่ือสังคมออนไลน์
เป็นช่องทางหลกั รวมถึงการให้ประชาชนมีส่วนร่วมผ่านกิจกรรมออนไลน์แบบสองทาง กลยุทธ์เหล่าน้ี
ท าใหพ้รรคกา้วไกลสามารถเขา้ถึงผูมี้สิทธิเลือกตั้งกลุ่มเยาวชน คนรุ่นใหม่ และคนเมืองอยา่งมีประสิทธิภาพ 
ซ่ึงสะทอ้นถึงการพฒันาในระดบัหน่ึงของพรรคในฐานะ “สถาบนัท่ีตอบสนองต่อบริบททางสังคมร่วมสมยั” 
(Colombier, 2024) 

ในทางกลบักนั พรรคการเมืองดั้งเดิมอย่างพรรคเพื่อไทย แมจ้ะยงัคงมีฐานเสียงในชนบท แต่ก็ตอ้ง
ปรับตวัอย่างหนกัเพื่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายใหม่ โดยใชท้ั้งส่ือดั้งเดิมและส่ือใหม่ควบคู่กนั เช่น การผลิต
คลิปสั้น รายการวิเคราะห์นโยบาย และการใชน้กัการเมืองรุ่นใหม่ในการเป็นผูน้ าทางความคิด (thought leader) 
เพื่อฟ้ืนฟูความน่าเช่ือถือในกลุ่มคนรุ่นใหม่ ในขณะเดียวกนั พรรคการเมืองอ่ืน ๆ เช่น พรรคประชาธิปัตย ์
พรรคไทยสร้างไทย และพรรคภูมิใจไทย ต่างก็เร่ิมน าเทคนิคการตลาดเชิงลึก เช่น การเจาะกลุ่มเป้าหมาย
เฉพาะ (micro-targeting) และการใช้ผูมี้อิทธิพลในระดับทอ้งถ่ิน (local influencers) มาใช้ในการส่ือสาร
การเมืองมากขึ้น ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงแนวโน้มท่ีพรรคการเมืองไทยต้องพึ่งพากลยุทธ์การตลาดมากกว่า
การเมืองเชิงอุดมการณ์เพียงอยา่งเดียว 

ถึงแมก้ารส่ือสารทางการเมืองและการตลาดทางการเมืองจะช่วยให้พรรคการเมืองเขา้ ถึงผูมี้สิทธิ
เลือกตั้งไดง้่ายและเร็วขึ้น แต่ก็ยงัมีขอ้กงัวลเก่ียวกบัความยัง่ยืนของพรรคในฐานะสถาบนั กล่าวคือ การมุ่งเนน้
เฉพาะการสร้างภาพลกัษณ์หรือการตอบสนองความตอ้งการเฉพาะหนา้อาจส่งผลให้พรรคขาดความมัน่คง
เชิงโครงสร้าง ขาดการพฒันาอุดมการณ์ท่ีชดัเจน และอาจถูกสั่นคลอนหากผูน้ าเปล่ียนแปลงหรือเผชิญกบั
วิกฤตการณ์ทางการเมือง 

การศึกษาความเป็นสถาบนัของพรรคการเมืองไทยในบริบท พ.ศ. 2544 - 2566 จึงมีความส าคญั
อย่างยิ่งต่อการท าความเข้าใจกลไกเชิงโครงสร้างและกลยุทธ์ท่ีพรรคการเมืองไทยใช้ในการปรับตัว 
โดยเฉพาะในปี พ.ศ. 2566 ท่ีเป็นจุดเปล่ียนผ่านส าคญัของการเมืองไทยในยุคดิจิทลั ทั้งในแง่ของพฤติกรรม 
ผูมี้สิทธิเลือกตั้ง การแข่งขนัดา้นการตลาด และบทบาทของพรรคในการรักษาความสัมพนัธ์กบัประชาชน
ท่ามกลางความผนัผวนทางการเมืองท่ียงัคงด ารงอยู่ จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นว่า การสร้างความเป็นสถาบนั
ทางการเมืองในยุคปัจจุบนัและอนาคตไม่อาจละเลยปัจจยัด้านการส่ือสารและการตลาดทางการเมือง  
ซ่ึงมีบทบาทส าคญัควบคู่กบัความเปล่ียนแปลงดา้นการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี โดยเฉพาะ
การเปลี่ยนผ่านของเทคโนโลยีสารสนเทศ (digital disruption) ซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อกระบวนการสร้าง
ความเป็นสถาบนัทางการเมือง การขยายตวัของการมีส่วนร่วมทางการเมืองส่งผลให้ระบบการเมืองเปิด
โอกาสให้กลุ่มการเมืองต่าง ๆ เขา้สู่การแข่งขนัภายใตก้ติกาท่ีก าหนดไว ้ความเปล่ียนแปลงน้ีส่งผลให้พรรค
การเมืองจ าเป็นตอ้งพฒันาความเป็นสถาบนัของตน เพื่อสร้างเสถียรภาพในการบริหารประเทศ ซ่ึงรัฐบาล
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จ าเป็นตอ้งไดรั้บความร่วมมือและการสนับสนุนจากประชาชน การส่ือสารทางการเมืองจึงเป็นเคร่ืองมือ
ส าคญัในการสร้างความเขา้ใจ สร้างภาพลกัษณ์ และลดแรงต่อตา้นจากสาธารณชน หน่วยงานภาครัฐ
และรัฐบาลต่างมีบทบาทในดา้นการประชาสัมพนัธ์เพื่อเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร กิจกรรม และผลการด าเนินงาน 
การส่งเสริมภาพลกัษณ์เชิงบวกและสร้างความเช่ือมัน่ในรัฐบาล การส่ือสารเหล่าน้ีด าเนินการผ่านหลากหลายช่องทาง 
เช่น การแถลงข่าว การให้สัมภาษณ์ การเผยแพร่ภารกิจรายวนัของผูน้ า การจดัท ารายการประชาสัมพนัธ์  
การเปิดรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน รวมถึงการใช้ส่ือใหม่ (New Media) ซ่ึงก าลงัเขา้มามีบทบาท
แทนส่ือดั้งเดิม (Traditional Media) ส่ือใหม่มีลักษณะเฉพาะท่ีลดทอนบทบาทของส่ือมวลชนในฐานะ 
"ส่ือกลาง" โดยเปิดโอกาสใหอ้งคก์รทางการเมือง ทั้งรัฐบาล พรรคการเมือง และกลุ่มผลประโยชน์ สามารถส่ือสาร
ขอ้มูลถึงประชาชนโดยตรงผ่านช่องทางดิจิทลั เช่น เวบ็ไซต ์หรือเครือข่ายสังคมออนไลน์ พร้อมเปิดพื้นท่ี
ให้ประชาชนตอบกลบั แสดงความคิดเห็น หรือมีส่วนร่วมไดอ้ย่างรวดเร็ว ในขณะเดียวกนั ส่ือมวลชนยงัคงมี
บทบาทในการคดัเลือก ประมวล และเผยแพร่ขอ้มูลท่ีส าคญัไปยงัสาธารณชนในวงกวา้ง การเปล่ียนแปลง
ของเทคโนโลยีส่ือสารท าให้กระบวนการส่ือสารทางการเมืองในระดับชาติทั้งในปัจจุบันและอนาคต
มีลกัษณะซับซ้อนและเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม งานวิจยัทางรัฐศาสตร์ในต่างประเทศเร่ิมให้ความส าคญั
กบัการศึกษาในดา้นการส่ือสารและการตลาดทางการเมือง (political marketing) มากขึ้น อาทิ บทบาทของ
พรรคประชาธิปัตยใ์นช่วงเปล่ียนผ่านการเมืองไทยและความทา้ทายในเลือกตั้งปี พ.ศ.2566 การวิเคราะห์
กลุ่มมุง้การเมืองภายในพรรคไทยรักไทยและพรรคสืบทอดในช่วงปี พ.ศ. 2544 - 2566 (สถาบนัพระปกเกลา้, 2566) 
ความส าคญัของการส่ือสารและการตลาดทางการเมืองท่ีช่วยสร้างความสัมพนัธ์กบัประชาชนและรักษา
เสถียรภาพพรรคในยุคเทคโนโลยีสมยัใหม่ โดยเฉพาะในประเด็นเกี่ยวกบัการมีส่วนร่วมทางการเมือง 
การสร้างภาพลกัษณ์ของพรรคการเมือง และการขยายฐานมวลชน งานวิจยัน้ีจึงมุ่งศึกษาการเช่ือมโยงระหวา่ง
การส่ือสารทางการเมือง การตลาดทางการเมือง และความเป็นสถาบนัทางการเมือง เพื่อพฒันาองคค์วามรู้ใหม่
ท่ีสอดคล้องกับบริบทปัจจุบัน และสะท้อนถึงความทันสมัยของศาสตร์ทางรัฐศาสตร์ในโลกยุคใหม่  
(ประจกัษ ์กอ้งกีรติ, 2566) 

 
1.2 วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

1.2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัทางการเมือง ไดแ้ก่ การส่ือสารทางการเมือง การตลาดทางการเมือง และปัจจยัทางสังคม 
กบัความเป็นสถาบนัทางการเมืองของพรรคการเมืองไทย 

1.2.2 เพื่อศึกษาคุณลกัษณะของปัจจยัทางการเมือง ไดแ้ก่ การส่ือสารทางการเมือง การตลาดทางการเมือง 
และปัจจยัทางสังคม ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความเป็นสถาบนัทางการเมืองของพรรคการเมืองไทย 

1.2.3 เพื่อพฒันาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการส่ือสารทางการเมือง การตลาดทางการเมือง ปัจจยัทางสังคม
และการพฒันาความเป็นสถาบนัพรรคการเมืองไทย 
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1.3 ขอบเขตของกำรวิจัย 
การศึกษาคร้ังน้ี ก าหนดขอบเขตการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัทางการเมือง ไดแ้ก่ การส่ือสารทางการเมือง 

การตลาดทางการเมือง และปัจจยัทางสังคม กบัความเป็นสถาบนัทางการเมืองของพรรคการเมืองไทย ดงัน้ี 
 

ขอบเขตด้ำนผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ / ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพและการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้

การศึกษาเชิงคุณภาพเป็นหลกั ก าหนดกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั ซ่ึงประกอบด้วย 3 กลุ่ม ได้แก่ 
กลุ่มนักการเมือง กลุ่มส่ือมวลชน และกลุ่มนักวิชาการ  จ านวน 20 คน 
ในการศึกษาใชข้อ้มูลเชิงปริมาณก าหนดกลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

ประกอบด้วย ประชาชนผูม้าใช้สิทธ์ิเลือกตั้งในปี พ.ศ.2566 ภาคเหนือจ านวน 400 คน ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
จ านวน 400 คน ภาคกลาง จ านวน 400 คน ภาคตะวนัออก จ านวน 400 คน ภาคตะวนัตก จ านวน 400 คน 
และภาคใต ้จ านวน 400 รวมเป็น 2,400 คน  

ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ  ระยะเวลาในการศึกษา คือ สิงหาคม 2565 - มิถุนายน 2568 
 
1.4 ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 

1.4.1 ท าให้ทราบถึงปัจจยัและคุณลกัษณะของปัจจยัทางการเมือง ได้แก่ การส่ือสารทางการเมือง 
การตลาดทางการเมือง และปัจจยัทางสังคม กบัความเป็นสถาบนัทางการเมืองของพรรคการเมืองไทย  

1.4.2 ท าใหไ้ดรั้บองคค์วามรู้ใหม่เก่ียวกบัปัจจยัทางการเมือง ไดแ้ก่ การส่ือสารทางการเมือง การตลาด
ทางการเมือง และปัจจยัทางสังคม กบัความเป็นสถาบนัทางการเมืองของพรรคการเมืองไทย 

1.4.3 องคค์วามรู้ท่ีไดรั้บจากงานวิจยัเป็นประโยชน์ในการพฒันาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการส่ือสารทางการเมือง 
การตลาดทางการเมือง ปัจจยัทางสังคมและการพฒันาความเป็นสถาบนัพรรคการเมืองไทย 

 
1.5 นิยำมศัพท์ 

การศึกษาคร้ังน้ีเพื่อใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจร่วมกนัจึงไดใ้ห้นิยามศพัทไ์วด้งัน้ี 
1.5.1 การส่ือสารทางการเมือง หมายถึง ลกัษณะของระบบการแพร่ข่าวสารทางการเมืองไปยงัผูรั้บสาร 

ซ่ึงอาจอยู่ในรูปของแบบแผนหรือกระบวนการถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารทางการเมืองระหว่างสมาชิกภายใน
ระบบการเมือง หรือมีบทบาทเป็นตวักลางระหว่างประชาชนกบัรัฐบาล โดยเป็นช่องทางในการถ่ายทอดขอ้มูล 
ข่าวสาร และนโยบายของรัฐบาลสู่ประชาชนได้รับทราบ และการส่ือสารทางการเมืองยงัท าหน้าที่
เป็นกระบวนการถ่ายทอด ความคิดเห็น และการถ่ายทอดความตอ้งการของประชาชนต่อรัฐบาลเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูล
ประกอบการก าหนดนโยบาย แนวทาง และกระบวนการตดัสินใจเชิงนโยบายของรัฐให้เป็นไปในทิศทางเดียวกบั
ความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งชดัเจนมากขึ้น 
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1.5.2 การตลาดทางการเมือง หมายถึง การน าหลกัการตลาดมาใชใ้นกิจกรรมทางการเมือง เพื่อสร้างความนิยม
และความเช่ือมัน่ในตวัผูส้มคัร พรรคการเมือง หรือนโยบายต่าง ๆ โดยมีเป้าหมายเพื่อให้ไดรั้บการสนับสนุน
จากประชาชน กระบวนการน้ีรวมถึงการวางแผนกลยุทธ์ การสร้างภาพลกัษณ์ การส่ือสารทางการเมือง 
และการใช้ส่ือสารมวลชนอย่างมีประสิทธิภาพ การวิเคราะห์พฤติกรรมของผูมี้สิทธิเลือกตั้งถือเป็นหัวใจ
ส าคญั เพื่อให้สามารถน าเสนอแนวทางท่ีตรงกบัความตอ้งการของประชาชน การตลาดทางการเมืองยงัใชเ้คร่ืองมือ 
เช่น โฆษณา ประชาสัมพนัธ์ และโซเชียลมีเดีย ในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างรวดเร็วและทั่วถึง 
นอกจากน้ียงัมีการจดักิจกรรมหาเสียงเพื่อสร้างความสัมพนัธ์กบัประชาชนอย่างใกลชิ้ด การตลาดทางการเมือง
จึงเป็นส่วนส าคญัของการหาเสียงในยคุใหม่ท่ีเนน้ความเขา้ใจและเขา้ถึงประชาชนอยา่งมีประสิทธิภาพ 

1.5.3 ปัจจยัทางสังคม หมายถึง คือส่ิงท่ีอยู่รอบตวัมนุษยแ์ละมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม ความคิด และ
วิถีชีวิตของคนในสังคม ทั้งในดา้นกายภาพ สังคม วฒันธรรม และเศรษฐกิจ ปัจจยัเหล่าน้ีรวมถึงครอบครัว 
การศึกษา ศาสนา เทคโนโลยี และส่ือมวลชน ซ่ึงลว้นมีบทบาทในการหล่อหลอมทศันคติและค่านิยมของบุคคล 
การเปล่ียนแปลงของปัจจยัเหล่าน้ีท าให้สังคมปรับตวัและพฒันาไปตามยุคสมยั เช่น การเติบโตของเทคโนโลยี
ส่งผลให้วิถีชีวิตของคนเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว ในขณะที่เศรษฐกิจและการเมืองก็มีอิทธิพลต่อโอกาส
และความเป็นอยู่ของผูค้น ศาสนาและวฒันธรรมยงัคงเป็นพื้นฐานของจริยธรรมในสังคม แม้จะมีการ
เปล่ียนแปลงเกิดขึ้ นอย่างต่อเน่ือง การตระหนักถึงบทบาทของปัจจัยแวดล้อมจึงส าคัญต่อการเข้าใจ
พฤติกรรมของมนุษยแ์ละการพฒันาสังคมอยา่งย ัง่ยนื 

1.5.4 พรรคการเมืองไทย หมายถึง กลุ่มบุคคลท่ีมีแนวคิดหรืออุดมการณ์ทางการเมืองท่ีสอดคลอ้งกัน 
รวมตวักนัเพื่อจดัตั้งองคก์รท่ีมีโครงสร้างและระบบการบริหารจดัการท่ีชดัเจน พรรคการเมืองมีบทบาทส าคญั
ในการก าหนดนโยบายสาธารณะในดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปกครองและการพฒันาประเทศ รวมถึงมี
หน้าท่ีคดัเลือกและส่งบุคคลเขา้ด ารงต าแหน่งทางการเมืองในระดบัต่าง ๆ ทั้งน้ี พรรคการเมืองมีเป้าหมาย
ส าคญัในการมีส่วนร่วมและแสวงหาอ านาจรัฐ เพื่อน าไปสู่การจดัตั้งรัฐบาลและการบริหารประเทศในทิศทาง
ท่ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดหรืออุดมการณ์ของพรรค ส าหรับประเทศไทย พรรคการเมืองท่ีมีบทบาทส าคญั ไดแ้ก่ 
พรรคก้าวไกล พรรคเพื่อไทย พรรคประชาธิปัตย์ และพรรคภูมิใจไทย ซ่ึงพรรคเหล่าน้ีได้รับการกล่าวถึง 
เน่ืองจากมีจ านวนสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร (ส.ส.) ท่ีไดรั้บการเลือกตั้งและมีท่ีนัง่ในสภาผูแ้ทนราษฎรจ านวนมาก 
ส่งผลใหมี้อิทธิพลต่อทิศทางการเมืองและนโยบายสาธารณะของประเทศ 

1.5.5 สถาบนัทางการเมืองไทย หมายถึง ระบบความสัมพนัธ์ท่ีมีแบบแผนระหวา่งมนุษยซ่ึ์งเก่ียวขอ้งกบัอ านาจ 
การใชอ้ านาจในการบงัคบัใหป้ฏิบติัตามกฎเกณฑ ์ตลอดจนกลไกในการตดัสินใจท่ีมีความชอบธรรม เพื่อจดัสรร
และแบ่งปันส่ิงท่ีมีคุณค่าในสังคม ระบบการเมืองในทุกสังคม ไม่วา่จะอยูภ่ายใตร้ะบอบใด ลว้นจ าเป็นตอ้งมี
สถาบนัทางการเมือง ท าหน้าท่ีเป็นกลไกก าหนดแบบแผนความสัมพนัธ์ บงัคบัใช้กฎเกณฑ์ และบริหาร
จดัสรรส่ิงท่ีมีคุณค่าใหก้บัสมาชิกในสังคมอย่างเป็นระบบ 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
ในการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัทางการเมืองกับความเป็นสถาบนัทางการเมืองของพรรคการเมืองไทย” 

ผูว้ิจยัไดร้วบรวม วิเคราะห์ สังเคราะห์เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการวิจยั ดงัน้ี 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการส่ือสารทางการเมือง 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตลาดทางการเมือง 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัทางสังคม 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสถาบนัทางการเมืองของพรรคการเมืองไทย 
2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัการส่ือสารทางการเมือง 
 จากแนวคิดของนกัวิชาการ การส่ือสารเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการหล่อหลอมทศันคติและพฤติกรรม
ของผูค้น ในทศันะของ Aristotle (2007) และ Leon Festinger (1957) เม่ือพิจารณาในเชิงประวติัศาสตร์ จะพบว่า
การส่ือสารของมนุษยชาติมีการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญั ไดแ้ก่ คร้ังแรก เม่ือมนุษยเ์ร่ิมมีภาษาพูดและสืบทอด
วฒันธรรมผา่นการเล่าเร่ือง คร้ังท่ีสอง เม่ือมนุษยค์ิดคน้และใชภ้าษาเขียนในการถ่ายทอดวฒันธรรม คร้ังท่ีสาม 
การเกิดขึ้นของเทคโนโลยีการพิมพ ์ซ่ึงท าใหก้ารเผยแพร่ขอ้มูลและความรู้ไปสู่มวลชนในวงกวา้ง และคร้ังท่ีส่ี 
คือการปฏิวติัการส่ือสารในยุคดิจิทลัท่ีเปล่ียนรูปแบบการส่ือสารอย่างส้ินเชิง การเปล่ียนแปลงในแต่ละคร้ัง
ก่อให้เกิดวฒันธรรมใหม่  ท่ีต่อเน่ืองจากการเปล่ียนแปลงทางการส่ือสาร พร้อมทั้งส่งผลต่อโครงสร้าง
เศรษฐกิจ สังคม การผลิต และการกระจายความมัง่คัง่ รวมถึงรูปแบบการปกครอง Gerbner และ Gross (1976) 
กล่าวว่า ตั้งแต่สมยัโบราณในอารยธรรมกรีก วาทวิทยาถือเป็นศิลปะท่ีส าคญัของการส่ือสารทางการเมือง 
โดยเฉพาะการน าโฆษณาชวนเช่ือ (Propaganda) มาสอดแทรกกบัเน้ือหาทางการเมืองเพื่อสร้างผลลพัธ์
เชิงอ านาจในสังคม Habermas (1984) กล่าวว่า แนวคิดการส่ือสารทางการเมืองสะทอ้นถึงบทบาทของการส่ือสาร
ในฐานะเคร่ืองมือทางยุทธศาสตร์ เพื่อสร้างการยอมรับและความชอบธรรมจากประชาชนผู ้ ท่ีรับสาร 
การส่ือสารทางการเมืองจึงเป็นการแลกเปล่ียนขอ้เท็จจริง ทศันะ และประสบการณ์ ถือเป็นกลไกท่ีส่งเสริม
ให้เกิดปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูมี้บทบาททางการเมืองในสังคม และท าให้สามารถด ารงชีวิตไดใ้นสังคมการเมือง 
ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีแพร่หลายทัว่ไป โดยสามารถจ าแนกทฤษฎีการส่ือสารออกเป็น 4 กลุ่มหลกั ดงัต่อไปน้ี  
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ทฤษฎีการส่ือสารยุคเร่ิมแรก ก่อนท่ีจะมีการจดัตั้ง “ศาสตร์การส่ือสาร” ใหเ้ป็นสาขาวิชาอย่างเป็นทางการ
ในช่วงศตวรรษท่ี 20 การศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารส่วนใหญ่มกัถูกรวมอยู่ในขอบข่ายของสาขาวิชาอ่ืน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งสาขาวรรณคดี (Literature) ในช่วงเวลาดงักล่าว ความสนใจหลกัของการศึกษาเก่ียวกบั
การส่ือสารมุ่งเนน้ไปท่ีเทคนิคการพูด การออกเสียง และศิลปะแห่งการพูดในท่ีสาธารณะ (Public Speaking) 
ซ่ึงเป็นทกัษะส าคญัที่จ าเป็นต่อการด าเนินชีวิตทางการเมืองและสังคมในบริบทของอารยธรรมกรีก
และโรมันโบราณ Littlejohn & Foss (2011, p. 25) นักวิชาการผูเ้ช่ียวชาญด้านการพูดได้ร่วมกันพฒันา
แนวคิดและองค์ความรู้ด้านการส่ือสาร จนน าไปสู่การก่อตั้งกลุ่มนักวิชาการท่ีต่อมาเป็นท่ีรู้จกัในนาม 
“กลุ่มวาทนิเทศ” (Speech Communication) หรือในบางบริบทเรียกวา่ “วาทวิทยา” (Rhetoric) กลุ่มดงักล่าว
มีความพยายามในการก าหนดเป้าหมายและขอบเขตของสาขาวิชาให้มีความแตกต่างจากสาขาวรรณคดี  
ซ่ึงเนน้การวิเคราะห์งานเขียน โดยไดใ้ห้ความส าคญักบัการศึกษาภาษาและการส่ือสารอย่างเป็นระบบ 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในมิติของการใชภ้าษาเพื่อสร้างอิทธิพลและการโนม้นา้วใจในท่ีสาธารณะ (Miller, 2002, p. 19) 
ในระยะเร่ิมแรกของการพฒันาสาขาน้ี แนวคิดของ Aristotle โดยเฉพาะผลงานต าราวาทศาสตร์ของเขาท่ีช่ือว่า 
Rhetoric ไดรั้บการฟ้ืนฟูและน ามาประยกุตใ์ชอ้ย่างแพร่หลาย โดย Aristotle ไดใ้หนิ้ยาม “วาทศาสตร์” (Rhetoric) วา่เป็น 
“ศิลปะแห่งการพูดเพื่อโนม้นา้วใจ” (The Art of Persuasion) หรือความสามารถในการ “คน้พบวิธีการโนม้นา้วใจ
ท่ีเหมาะสมในแต่ละกรณี” (Aristotle, 2007, p. 36) ส าหรับ Aristotle วาทศาสตร์มิไดห้มายถึงเพียงการพูดท่ีไพเราะ 
หากแต่หมายรวมถึงการใช้เหตุผลและกลยุทธ์ทางภาษาในการน าเสนอประเด็นอย่างมีประสิทธิภาพ 
เพื่อใหผู้ฟั้งเกิดการยอมรับ  

Aristotle ได้เสนอแนวทางในการโน้มน้าวใจสามประการ  หรือท่ีเรียกว่า "รูปแบบการจูงใจ" 
(Modes of Persuasion) ซ่ึงยงัคงเป็นรากฐานส าคญัในการศึกษาการส่ือสารและวาทศิลป์มาจนถึงปัจจุบนั 
ไดแ้ก่ โลโกส (Logos) คือการโนม้นา้วใจโดยอาศยัการใช้ เหตุผล ตรรกะ หลกัฐาน ขอ้เท็จจริง หรือสถิติ  
เพื่อสนบัสนุนขอ้โตแ้ยง้ ผูพู้ดจะน าเสนอประเด็นอย่างมีระเบียบและสมเหตุสมผล เพื่อให้ผูฟั้งคล้อยตาม
ด้วยปัญญาพาโธส (Pathos) คือการโน้มน้าวใจโดยอาศัยการ  กระตุ้นอารมณ์ความรู้สึกของผูฟั้ง  เช่น 
ความสุข ความเศร้า ความโกรธ หรือความเห็นอกเห็นใจ เพื่อสร้างความเช่ือมโยงทางอารมณ์กบัผูฟั้ง
และท าให้พวกเขาพร้อมท่ีจะยอมรับสาร เอโธส (Ethos) คือการโน้มน้าวใจโดยอาศยั ความน่าเช่ือถือ 
บุคลิกภาพ คุณธรรม หรือช่ือเสียงของผูพู้ด  ผูฟั้งมกัจะเช่ือและยอมรับสารจากผูพู้ดที่พวกเขาไวว้างใจ 
มองว่ามีความเช่ียวชาญ หรือมีเจตนาท่ีดี ซ่ึงสามารถสร้างขึ้นไดจ้ากการน าเสนอท่ีแสดงถึงความจริงใจ
และความรู้ (Aristotle, 2007, p. 39) 
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แนวคิดดา้นวาทศาสตร์ของ Aristotle จึงนบัเป็นรากฐานท่ีส าคญัอย่างยิ่งของศาสตร์ดา้นการส่ือสารศึกษา 
เน่ืองจากแสดงให้เห็นวา่การส่ือสารมิใช่เพียงการแลกเปล่ียนขอ้มูลเท่านั้น หากแต่เป็นทั้ง “ศาสตร์และศิลป์” 
ท่ีมีเป้าหมายในการสร้างความเขา้ใจ การโน้มน้าวใจ และการเปล่ียนแปลงความคิดหรือพฤติกรรมของผูค้น 
(Littlejohn & Foss, 2011, p. 25 - 26) 

ทฤษฎีการส่ือสารท่ีอิงกับทฤษฎีด้านคณิตศาสตร์ จดัอยู่ในลกัษณะของแบบจ าลองการส่ือสาร
ท่ีน าแนวคิดเชิงระบบ (System Theory) และแนวคิดทางคณิตศาสตร์มาประยุกต์ใช้ในการอธิบาย
กระบวนการส่ือสาร โดยมองว่าการส่ือสารเป็นกลไกท่ีด าเนินไปอย่างเป็นระบบ คลา้ยคลึงกบัการท างาน
ของเคร่ืองจกัร ซ่ึงมุ่งเนน้การส่งสาร การถ่ายทอดขอ้มูล และการควบคุมผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากกระบวนการดงักล่าว 

แบบจ าลองท่ีมีความส าคญัในกลุ่มน้ี ไดแ้ก่ แบบจ าลองของ Shannon & Weaver Model ซ่ึงเสนอ
ให้การส่ือสารเป็นกระบวนการในลกัษณะเส้นตรง (Linear Model) โดยเน้นที่ผลลพัธ์หรือผลกระทบ
ของการส่งสาร ทั้งน้ีแบบจ าลองดงักล่าวเป็นพื้นฐานส าคญัของการส่ือสารเชิงวิศวกรรมและเทคโนโลยี
สารสนเทศในเวลาต่อมา (Shannon & Weaver, 1949) 

แบบจ าลองอีกแบบหน่ึงที่มีอิทธิพลอย่างยิ่งในกลุ่มน้ี คือ แบบจ าลองของ Norbert Wiener 
ซ่ึงพฒันาแบบจ าลองการส่ือสารในลกัษณะเชิงคณิตศาสตร์ โดยเรียกว่า “ไซเบอร์เนติกส์” (Cybernetics) 
หมายถึง ศาสตร์ว่าดว้ยการควบคุม การประมวลผลขอ้มูล และการรักษาสมดุลของระบบ โดยมี “ปฏิกิริยา
ป้อนกลบั” (Feedback) เป็นกลไกส าคญัในการควบคุมและปรับปรุงระบบให้คงอยู่ในสภาพท่ีเหมาะสม 
หลักการส าคัญของแนวคิดไซเบอร์เนติกส์ คือการยอมรับสาระส าคัญของระบบทั้งหลายในสังคม
มีแนวโน้มท่ีจะเบ่ียงเบนหรือกระจดักระจายจากระเบียบเดิม จึงจ าเป็นตอ้งมีกลไกท่ีช่วยในการปรับตวั
และควบคุมอยา่งสม ่าเสมอ ข่าวสารเก่ียวกบัผลการท างานของระบบ ซ่ึงเปรียบไดก้บัขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) 
จะท าหนา้ท่ีรายงานขอ้บกพร่องของระบบและส่งผลให้ระบบสามารถปรับเปล่ียนเพื่อกลบัคืนสู่ภาวะสมดุลได้ 
แมว้่าแนวคิดของ Norbert Wiener (1948) จะไม่ไดรั้บความสนใจมากในระยะเร่ิมแรก แต่ตั้งแต่ช่วงปี ค.ศ. 1980 
เป็นตน้มา แนวคิดเร่ืองไซเบอร์เนติกส์ไดก้ลบัมาไดรั้บการกล่าวถึงอยา่งกวา้งขวางในวงวิชาการ  

ทฤษฎีการส่ือสารท่ีอิงกับทฤษฎีทางสังคมศาสตร์ ทฤษฎีการส่ือสารในกลุ่มน้ีเป็นแบบจ าลอง
การส่ือสารท่ีแสดงให้เห็นว่าสังคมเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการส่ือสารของบุคคลในลกัษณะ
ต่างๆ ตวัอย่างส าคญัคือ แบบจ าลองการส่ือสารเชิง การประกอบสร้างความหมายทางสังคม ซ่ึงให้
ความส าคญัแก่การส่ือสารในฐานะเป็นกระบวนการสร้างโลก (World building) แนวคิดหลกัของทฤษฎีน้ีคือ 
การส่ือสารไม่ใช่เพียงส่ิงท่ีเกิดขึ้นระหว่างบุคคลเท่านั้น แต่ยงัเป็นส่ิงท่ีอยู่รอบตวัของทุกคนและเป็นส่ิงท่ี
เช่ือมโยงโลกเขา้ดว้ยกนั กลุ่มคนในสังคมไดป้ระกอบสร้างความหมายแก่ส่ิงต่างๆ ทั้งในระดบัปัจเจก 
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ระดบักลุ่ม และระดบัโลก ผ่านทางกระบวนการส่ือสาร แบบจ าลองน้ีเสนอว่าการส่ือสารคือกระบวนการ
ท่ีกลุ่มคนได้ร่วมกนัประกอบสร้างความหมายทางสังคมแก่ความเป็นจริงท่ีเกิดขึ้นรอบตวัเรา ทฤษฎีน้ี
สะทอ้นให้เห็นแนวคิดเบ้ืองตน้ของนกัการส่ือสารกลุ่มวฒันธรรมศึกษาท่ีเช่ือว่าความเป็นจริงนั้นไม่ใช่ส่ิงท่ีมีอยูแ่ลว้ 
แต่เป็นส่ิงท่ีถูกประกอบสร้าง (Constructed) ขึ้นมา เคร่ืองมือในการประกอบสร้างความหมายมี 4 ประการ 
ไดแ้ก่ รหัสสัญลกัษณ์ (Symbolic codes) การเรียนรู้ที่สั่งสมมาจากจารีตประเพณี (Cognitive customs) 
ธรรมเนียมสืบทอดทางวฒันธรรม (Cultural traditions) บทบาทและเกณฑต์่างๆ  

ทฤษฎีการส่ือสารท่ีอิงกับทฤษฎีทางจิตวิทยา ทฤษฎีการส่ือสารในกลุ่มน้ีเป็นแบบจ าลองการส่ือสาร
ท่ีอิงกบัทฤษฎีทางจิตวิทยา โดยเฉพาะจิตวิทยาแนวพฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral Psychology) และจิตวิทยา
ดา้นความรู้ความเขา้ใจ (Cognitive Psychology) ซ่ึงมีเป้าหมายในการอธิบายกระบวนการท่ีเกิดขึ้นภายในจิตใจ
ของผูก้ระท าการส่ือสารในขณะเกิดกระบวนการส่ือสารทั้งน้ี กลุ่มทฤษฎีดังกล่าวให้ความส าคญั
ต่อองคค์วามรู้ ความเขา้ใจ และพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีผลต่อการส่ือสาร(Cognitive and Behavioral Theories) 
แนวคิดของจิตวิทยาเชิงพฤติกรรมศาสตร์มุ่งเนน้การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างส่ิงเร้า หรือขอ้มูลท่ีป้อนเขา้สู่ระบบ 
และพฤติกรรมการตอบสนอง (Response) ที่เกิดขึ้นขณะที่แนวคิดดา้นความรู้ความเขา้ใจ (Cognition) 
มุ่งศึกษากระบวนการคิด วิเคราะห์ และประมวลผลขอ้มูลภายในสมองของมนุษย ์ทฤษฎีการส่ือสารในกลุ่มน้ี
จึงมีลกัษณะการศึกษาท่ีเนน้ผลกระทบของการส่ือสารต่อปัจเจกบุคคล โดยเฉพาะในมิติของความคิด การรับรู้ 
และพฤติกรรม ทั้งน้ี กลุ่มทฤษฎีดงักล่าวมีสมมติฐานร่วมกบัทฤษฎีการส่ือสารเชิงกลไกในยุคแรกว่า “ความจริง” 
เป็นส่ิงท่ีสามารถสังเกต ตรวจสอบ และพิสูจน์ไดโ้ดยใชร้ะเบียบวิธีทางวิทยาศาสตร์ อีกทั้งยงัมองกระบวนการส่ือสาร
ในลกัษณะเส้นตรง (Linear Process)โดยมีความเช่ือว่าความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบต่าง  ๆภายในกระบวนการส่ือสาร
สามารถศึกษาผา่นการตั้งสมมติฐานและการทดสอบเชิงประจกัษ ์

ตวัอย่างของทฤษฎีส าคญัในกลุ่มน้ี ไดแ้ก่ ทฤษฎีของ Stephen W. Littlejohn & Karen A. Foss (2011) 
การสร้างสาร (Message Production Theory) ซ่ึงมุ่งศึกษากระบวนการวางแผน การร่าง และการถ่ายทอดสาร
ของผูส่้งสาร และทฤษฎีเก่ียวกบัการรับสารและการประมวลผลสาร (Message Reception and Processing Theory) 
ซ่ึงมุ่งอธิบายกระบวนการท่ีผูรั้บสารใชใ้นการรับรู้ ตีความ และตอบสนองต่อสารท่ีไดรั้บ 

 
2.1.1 การส่ือสารทางการเมือง  
David K. Berlo (1960) เป็นนกัทฤษฎีการส่ือสารท่ีมีบทบาทส าคญัในการพฒันาแบบจ าลองเชิงเส้น 

(linear model) ของการส่ือสาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งแบบจ าลอง SMCR Model (Source-Message-Channel-
Receiver Model) เป็นหน่ึงในทฤษฎีท่ีส าคญั ซ่ึงอธิบายถึงกระบวนการการส่ือสารท่ีเกิดขึ้นระหว่างผูส่้งสาร
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และผูรั้บสาร โดยการส่ือสารทางการเมืองในทฤษฎีน้ีจะมุ่งเนน้ไปท่ีการส่งขอ้มูลข่าวสารในทางการเมือง
จากแหล่งข่าวไปยงัประชาชน เพื่อให้เกิดการตอบรับในลกัษณะของการเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
ทางการเมือง การเลือกตั้ง หรือการสนบัสนุนในนโยบายต่าง  ๆของรัฐบาลและพรรคการเมือง แบบจ าลอง SMCR 
ของ Berlo แตกต่างจากแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ของ Claude E. Shannon & Warren Weaver (1949) 
ตรงท่ี Berlo ไม่ไดเ้น้นท่ีประสิทธิภาพเชิงเทคนิคของการส่งผ่านขอ้มูล หรือสัญญาณรบกวนในช่องทาง
ส่ือสารเพียงอย่างเดียว แต่เขาขยายแนวคิดไปสู่ปัจจยัทางพฤติกรรมของมนุษย  ์ท่ีส่งผลต่อกระบวนการส่ือสาร 
โดยเนน้ถึงความส าคญัของทกัษะการส่ือสาร ทศันคติ ความรู้ ระบบสังคม และวฒันธรรมของผูส่้งสารและผูรั้บสาร  

องค์ประกอบของทฤษฎี SMCR ของ David K. Berlo  ประกอบดว้ย 4 องค์ประกอบหลกั ไดแ้ก่ 
แหล่งขอ้มูลหรือผูส่้งสาร (Source) คือ ผูท่ี้ส่งสารออกไป ซ่ึงในกรณีของการส่ือสารทางการเมืองอาจเป็น
รัฐบาล พรรคการเมือง นกัการเมือง หรือกลุ่มบุคคลท่ีมีอ านาจในการส่งสารการเมืองออกไปยงัประชาชน 
แหล่งขอ้มูลน้ีจะมีบทบาทในการก าหนดประเภทของขอ้ความและการเลือกวิธีการส่ือสารท่ีเหมาะสม 
รวมถึงขอ้ความ (Message) คือ ขอ้ความหรือขอ้มูลท่ีส่งออกไป ซ่ึงในบริบททางการเมืองจะเป็นข่าวสาร
เก่ียวกบันโยบายรัฐบาล การด าเนินการของพรรคการเมือง หรือขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเมืองและสังคม 
ขอ้ความเหล่าน้ีตอ้งมีการออกแบบและส่งมอบอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้ผูรั้บสารสามารถเขา้ใจได้ 
ประกอบด้วย ช่องทางการส่ือสาร (Channel) คือ วิธีการหรือส่ือท่ีใช้ในการส่งข้อความไปยงัผูรั้บสาร 
ช่องทางในการส่ือสารทางการเมืองอาจมีได้หลากหลายรูปแบบ เช่น ส่ือมวลชน (โทรทัศน์  วิทยุ
หนงัสือพิมพ)์ หรือช่องทางดิจิทลั (ส่ือสังคมออนไลน์ เวบ็ไซต)์ ซ่ึงการเลือกช่องทางการส่ือสารท่ีเหมาะสม
จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการส่งสารและการรับสารจากประชาชน และผูรั้บสาร (Receiver) คือผูท่ี้ไดรั้บ
ข้อความหรือข้อมูลท่ีส่งไป ซ่ึงในกรณีน้ีคือ ประชาชนหรือกลุ่มผูมี้สิทธิเลือกตั้ ง ผูรั้บสารจะต้องมี
ความสามารถในการรับสารและตีความขอ้ความได้อย่างถูกตอ้งและครบถว้น รวมถึงการตอบสนอง
ต่อขอ้ความท่ีไดรั้บ เช่น การมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางการเมือง การเลือกตั้ง หรือการแสดงความคิดเห็น 

Almond & Coleman (1960 อา้งใน Liu et al.,2024) ไดใ้หค้วามหมายของการส่ือสารทางการเมือง
ว่าเป็นกิจกรรมท่ีมีการเผยแพร่ไปทั่ว ซ่ึงเป็นการด าเนินการหลายด้านภายในระบบการเมือง รวมถึง
กระบวนการทางสังคม การสร้างโครงข่ายผลประโยชน์ การประสานผลประโยชน์ การสร้างกฎ การประยุกตใ์ชก้ฎ 
และการปรับเปล่ียนกฎ ซ่ึงทั้งหมดน้ีจะตอ้งด าเนินไปโดยการใชก้ารส่ือสารเป็นเคร่ืองมือส าคญั  
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นอกจากน้ี Myron Rush & Phillip Althoff (1971 อ้างใน Khan & Ahmad, 2022) ยงัได้กล่าวว่า 
การส่ือสารทางการเมือง หมายถึง การถ่ายทอดข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเมืองจากส่วนหน่ึงของระบบการเมือง
ไปยงัอีกส่วนหน่ึง รวมถึงการถ่ายทอดระหวา่งระบบสังคมกบัระบบการเมืองดว้ย  

Pool (1973) ได้กล่าวว่า กิจกรรมทางการส่ือสารใด ๆ ที่มนุษยก์ระท าหรือเกิดขึ้นนอกบา้น
และอาณาเขตของตนเอง ไม่ว่าจะเป็นการแสดงออกทางความคิดเห็น การเคลื่อนไหวเรียกร้องสิทธิ  
หรือแมแ้ต่การยื่นขอ้เรียกร้องต่างๆระหว่างประเทศ ตลอดจนการกล่าวค าปราศรัยของนักการเมือง
ต่อสาธารณชน ในขณะท่ีการตีความในขอบเขตจ ากดั หมายถึง กิจกรรมของสถาบนัเฉพาะท่ีถูกจดัตั้งขึ้น
เพื่อท าหนา้ท่ีในการเผยแพร่ขอ้มูล ข่าวสาร แนวคิด มุมมองท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองการเมืองและการปกครอง เช่น 
รัฐบาล พรรคการเมือง หรือส่ือมวลชนดา้นการเมือง 

McNair (1999) กล่าวถึงการส่ือสารทางการเมืองวา่ประกอบดว้ยสามส่วนส าคญั ไดแ้ก่ ส่ือองคก์ร
ทางการเมือง และประชาชนผูรั้บข้อมูล ซ่ึงกระบวนการส่ือสารทางการเมืองยงัประกอบด้วยส่วนส าคัญ
ดงัต่อไปน้ี ผูผู้ส่้งสารถูกแบ่งเป็นสองกลุ่ม ไดแ้ก่ แหล่งขอ้มูลข่าว เช่น รัฐบาล พรรคการเมือง ขา้ราชการ 
กลุ่มผลประโยชน์ และกลุ่มผลกัดนัต่าง ๆ รวมทั้งกลุ่มส่ือมวลชน สาร หมายถึง สาระ หรือขอ้มูลข่าวสาร 
ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองทางการเมือง เช่น การแกไ้ขกฎหมาย การเลือกตั้ง ส่ือ หมายถึง ช่องทางในการส่ือสาร
และการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร ซ่ึงอาจเป็นช่องทางทางการและไม่เป็นทางการ ผูรั้บสาร หมายถึง กลุ่มผูรั้บสาร
ท่ีผูส่้งสารมุ่งเน้น และ ผล หมายถึง การรับรู้และการตีความภาพลกัษณ์ของการส่ือสารทางการเมือง
ของบุคคลทัว่ไป 

Chaffee (1975) ไดก้ล่าวว่า การส่ือสารทางการเมือง หมายถึง เครือข่ายการส่ือสารทางการเมือง
ท่ีส่งผลต่อการรับรู้ของสมาชิกในระบบการเมือง ซ่ึงเป็นกระบวนการที่มีแบบแผนในการเผยแพร่
ข่าวสารระหว่างสมาชิกในระบบการเมือง หรือการท าหน้าที่ เชื่อมโยงระหว่างภาครัฐและประชาชน 
การส่ือสารไม่เพียงแต่มีบทบาทในการเผยแพร่ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัก าหนดนโยบายและการตดัสินใจของรัฐบาล
ต่อประชาชนให้ไดรั้บรู้ แต่ยงัเป็นกระบวนการท่ีช่วยน าความตอ้งการและขอ้เรียกร้องของประชาชนไปสู่รัฐบาล 
เพื่อใหส้ามารถก าหนดนโยบายและตดัสินใจท่ีตอบสนองต่อความคาดหวงัของประชาชนไดอ้ยา่งเหมาะสมยิง่ขึ้น 

 
2.1.2 กระบวนการส่ือสารทางการเมือง  
จากการศึกษาคน้ควา้พบว่า กระบวนการส่ือสารในบริบททางการเมืองสามารถจ าแนกออก

ไดเ้ป็นหลายรูปแบบ โดยแต่ละรูปแบบมีพฒันาการท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงความซับซ้อนของการถ่ายทอดสาร
ตั้งแต่ระดบัพื้นฐานจนถึงระดบัท่ีมีปฏิสัมพนัธ์สองทาง Shannon & Warren Weaver (1949) น าทฤษฎีการส่ือสาร
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ท่ีเนน้การถ่ายทอดขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลหน่ึงไปยงัอีกแหล่งขอ้มูลหน่ึง มาใชใ้นการวิเคราะห์การส่ือสาร
ในบริบททางการเมือง เพื่อเขา้ใจว่าในกระบวนการส่ือสารทางการเมืองมีขั้นตอนอย่างไรและมีปัจจยัใด
ที่อาจท าให้เกิดการเบี่ยงเบนจากข้อความที่ต้องการส่ือสาร และมีตน้ก าเนิดจากการถ่ายทอดข้อมูล
ในบริบททางเทคนิคมาใชเ้พื่อวิเคราะห์กระบวนการส่ือสารในแง่ของการเมือง โดยตวัแบบน้ีแสดงขั้นตอนต่าง ๆ  
ของการส่ือสารทางการเมือง ตั้งแต่การสร้างขอ้ความ การเลือกช่องทางในการส่ือสาร ไปจนถึงการรับขอ้มูล
ของประชาชน ซ่ึงการวิเคราะห์กระบวนการน้ีจะท าให้เห็นภาพรวมว่า ในกระบวนการส่ือสารทางการเมืองนั้น
เกิดอะไรขึ้นบา้ง และมีปัจจยัใดท่ีอาจท าใหก้ารส่ือสารไม่ตรงกบัส่ิงท่ีนกัการเมืองหรือพรรคการเมืองตั้งใจ
ส่งถึงประชาชน เช่น ปัญหาจากการเลือกช่องทางส่ือที่ไม่เหมาะสมหรือการที่ขอ้คว ามถูกบิดเบือน
จากอิทธิพลของส่ือมวลชนหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ โดยรูปแบบท่ีไดรั้บการยอมรับในวงวิชาการมีดงัต่อไปน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.1 รูปแบบกระบวนการส่ือสารของ Shannon & Weaver (Model of Communication Process) 

ท่ีมา : Shannon & Weaver (1914) 
 
ทฤษฎีการส่ือสารของ Shannon & Weaver (1949)  ได้รับการพฒันาขึ้นโดยมีจุดมุ่งหมาย

เพื่ออธิบายกระบวนการส่ือสารในเชิงวิศวกรรม โดยเฉพาะในระบบการส่ือสารทางเทคโนโลยี อย่างโทรศพัท์
หรือวิทยุ อย่างไรก็ตาม รูปแบบพื้นฐานที่ทฤษฎีน้ีใช้เป็นจุดเร่ิมตน้ คือการส่ือสารแบบเผชิญหน้า 
(Face - to - Face Communication) ซ่ึงเป็นการส่งผ่านขอ้มูลโดยตรงจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสารผ่านทั้งค  าพูด 
น ้ าเสียง สีหนา้ และท่าทาง ในทฤษฎีน้ี กระบวนการส่ือสารเร่ิมตน้จากแหล่งขอ้มูล (Information Source) 
ซ่ึงเป็นผูส้ร้างและก าหนดเน้ือหาของข่าวสาร โดยเน้ือหาดงักล่าวเรียกวา่ "ข่าวสาร" (Message) 

แหล่งขอ้มูล ตวัน าส่งข่าวสาร 

ข่าวสาร สัญญาณ 

 

แหล่งรับสัญญาณ 

ผูรั้บ จุดหมายปลายทาง 

ข่าวสาร 

เสียงรบกวน 
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 ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีต้องการถ่ายทอดไปยังผู ้รับ เม่ือได้ข่าวสารแล้ว จึงมีการส่งต่อผ่านตัวน าส่งข่าวสาร 
(Transmitter) ซ่ึงเป็นอุปกรณ์หรือวิธีการท่ีแปลงข่าวสารให้อยู่ในรูปแบบของสัญญาณท่ีสามารถส่งได้ 
เช่น ในการพูดคุยกนั ตวัน าส่งอาจเป็นกล่องเสียงของมนุษย ์หรือในกรณีของโทรศพัท์ ตวัส่งอาจเป็น
ไมโครโฟนท่ีแปลงเสียงให้เป็นสัญญาณไฟฟ้า สัญญาณ (Signal) ท่ีไดจ้ากการแปลงข่าวสารน้ีจะถูกส่งผ่าน
ช่องทาง (Channel) ซ่ึงเป็นส่ือกลางในการส่ือสาร เช่น อากาศ แสง คล่ืนไฟฟ้า คล่ืนวิทยุ สายไฟ หรือแมแ้ต่กระดาษ
ในกรณีของจดหมาย ในระหว่างท่ีสัญญาณเดินทางผ่านช่องทางนั้น อาจมี "เสียงรบกวน" (Noise) แทรกเขา้มา 
ซ่ึงหมายถึงส่ิงรบกวนท่ีท าให้สัญญาณผิดเพี้ยนหรือไม่ชดัเจน เช่น เสียงจอแจ สัญญาณรบกวนทางคล่ืน 
หรือความเข้าใจท่ีคลาดเคล่ือน เสียงรบกวนน้ีเป็นประเด็นท่ี Shannon & Weaver ให้ความส าคญัเป็นพิเศษ 
โดยเฉพาะในการส่ือสารผ่านระบบโทรศพัท ์ซ่ึงเสียงรบกวนอาจท าใหข้อ้มูลบางส่วนสูญหายหรือผิดเพี้ยนได ้
เม่ือสัญญาณเดินทางถึงปลายทาง จะมีตวัรับ (Receiver) ท าหนา้ท่ีแปลงสัญญาณกลบัมาเป็นข่าวสารในรูปแบบ
ท่ีสามารถเขา้ใจได้ เช่น หูของมนุษยท่ี์รับเสียง หรือเคร่ืองรับโทรศพัท์และโทรทศัน์ท่ีแปลงสัญญาณ
อิเล็กทรอนิกส์กลบัเป็นเสียงและภาพ สุดทา้ย ข่าวสารจะไปถึงจุดหมายปลายทาง (Destination) ซ่ึงก็คือ
ผูท่ี้เป็นเป้าหมายในการรับสาร หรือบุคคลท่ีผูส่้งตอ้งการส่ือสารดว้ย 

 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.2 รูปแบบกระบวนการส่ือสารท่ีมีคนกลาง (Intermediary Model of Communication Process) 

ท่ีมา :  Katz (1957) 
 
การส่ือสารรูปแบบดงักล่าว อธิบายไวใ้นหนังสือ การส่ือสารมวลชล (Mass Communications) 

ไม่สามารถเกิดขึ้นไดโ้ดยตรงระหว่างผูส่้งและผูรั้บ แต่ตอ้งผ่านคนกลางท่ีท าหนา้ท่ีกรอง ตดัต่อ และเรียบเรียง
เน้ือหาบรรณาธิการ ผูมี้อ  านาจตดัสินใจว่าจะน าเร่ืองใดลงในหนังสือพิมพจึ์งจะเหมาะสม นอกจากนั้น
บทบาทของผูรั้บผิดชอบ มีหนา้ท่ีในการตดัสินใจว่าข่าวสารใดท่ีจะเปิดเผยให้ผูอ่ื้นรู้ และเป็นเร่ืองใดหรือ
ข่าวสารใดควรปิดบงั นอกจากนั้นยงัเป็นผูท้  าหนา้ท่ีตดัต่อหรือแกไ้ขข่าวสารท่ีจะลงในส่ือส่ิงพิมพ ์

 
 

 
SPEAKER 

 
GATEKEEPER 

 
AUDIENCE 
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ภาพท่ี 2.3 รูปแบบกระบวนการการส่ือสารแบบสองทาง (Interactive Model Communication Process) 

ท่ีมา : Weiner (1986) 
 

แนวคิดน้ีขยายจากรูปแบบของ Shannon & Weaver โดยเนน้เร่ืองการมีขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) 
ท่ีท าใหผู้รั้บสารสามารถตอบสนองต่อผูส่้งสารไดใ้นทนัที หรือในระยะเวลาหน่ึง ซ่ึงส่งผลให้เกิดการปรับปรุง
และพฒันาการส่ือสารให้เหมาะสมมากยิ่งขึ้น Bernard Weiner (1986) อธิบายว่าในกระบวนการน้ี ผูส่้ง
และผูรั้บสามารถสลบับทบาทกนัได ้และขอ้มูลยอ้นกลบัจะช่วยสะทอ้นการรับรู้และความเขา้ใจของผูรั้บ 
ซ่ึงมีผลต่อการส่ือสารในคร้ังถดัไป 
 

2.1.3 กระบวนการส่ือสาร  
ตามแนวคิดของ Shannon & Weaver (1949) รวมถึงทัศนะของ Harold Dwight Lasswell (1948) 

การส่ือสารเป็นกระบวนการท่ีเคล่ือนไหวอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงหมายความว่าขอ้มูลและข่าวสารที่เกี่ยวขอ้งจะมี
การเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งติดตามและควบคุมกระบวนการส่ือสารอย่างใกลชิ้ด 
เพื่อให้สามารถรับรู้ขอ้มูลไดอ้ย่างถูกตอ้งและสมบูรณ์  องค์ประกอบส าคญัที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จ
ของการส่ือสารเร่ิมจาก สภาพแวดลอ้มของการส่ือสาร หรือบรรยากาศของการแลกเปล่ียนสาร ซ่ึงครอบคลุม
ทั้งสถานท่ี เวลา และความสัมพนัธ์ระหว่างผูส่ื้อสาร หากสภาพแวดลอ้มเอ้ืออ านวย เช่น การมีความเป็นมิตร
ระหวา่งคู่สนทนา การเลือกช่วงเวลาและสถานท่ีท่ีเหมาะสม ก็จะช่วยใหก้ระบวนการส่ือสารเป็นไปอยา่งราบร่ืน
และมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

การส่ือสารเร่ิมตน้จาก แหล่งท่ีมาของข่าวสาร หรือผูส่้งสาร ซ่ึงอาจเป็นบุคคลคนเดียวหรือกลุ่มบุคคล 
มีหนา้ท่ีในการสร้างและส่งข่าวสารผ่านวิธีการต่าง ๆ เช่น การพูด การเขียน การใชภ้าพ เสียง หรือสัญลกัษณ์ 

แหล่งข้อมูล ตัวน าส่ง
ข่าวสาร 

ข่าวสาร สัญญาณ 

 

แหล่งรับสัญญาณ 

ผู้รับ จุดหมายปลายทาง 

ข่าวสาร 

เสียงรบกวน 
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โดยผูส่้งตอ้งท าการ "เขา้รหัส" ขอ้มูลให้อยู่ในรูปแบบท่ีผูรั้บสามารถเขา้ใจไดอ้ย่างถูกตอ้งและตรงตาม
เจตนารมณ์ของตน ข่าวสาร คือส่ิงท่ีผูส่้งตั้งใจจะถ่ายทอดไปยงัผูรั้บ ซ่ึงอาจมีทั้งเน้ือหา ความหมาย หรืออารมณ์ 
อย่างไรก็ตาม ในหลายกรณีข่าวสารที่ผูร้ับไดร้ับอาจไม่ตรงกบัความหมายที่ผูส่้งตอ้งการส่ือเสมอไป  
อาจเกิดจากการเขา้รหสัท่ีไม่ชดัเจนของผูส่้ง หรือการตีความท่ีคลาดเคล่ือนของผูรั้บ โดยมีสาเหตุจากความแตกต่าง
ดา้นประสบการณ์ ทศันคติ ค่านิยม หรือกรอบความคิดของแต่ละบุคคลช่องทางการส่ือสาร เป็นส่ือกลางท่ีท าหนา้ท่ี
ถ่ายทอดข่าวสารจากผูส่้งไปยงัผูรั้บ ซ่ึงอาจเป็นช่องทางทางกายภาพ เช่น วิทยุ โทรศพัท ์จดหมาย หรืออีเมล 
รวมถึงช่องทางทางประสาทสัมผสั เช่น การไดย้ิน การมองเห็น การสัมผสั การไดก้ล่ิน และการรับรส 
ช่องทางเหล่าน้ีมีบทบาทส าคญัในการสร้างประสบการณ์ร่วมและความเขา้ใจระหว่างผูส่ื้อสาร เม่ือข่าวสาร
เดินทางไปถึงผูรั้บหรือ ผูรั้บสาร ซ่ึงอาจเป็นบุคคล กลุ่มคน หรือแมแ้ต่ส่ืออตัโนมติั หนา้ท่ีหลกัของผูรั้บ
คือการ "ถอดรหัส" ข่าวสารให้กลบัมาเป็นความหมายท่ีเขา้ใจได้ หากผูรั้บมีพื้นฐานความรู้ ทัศนคติ 
ค่านิยม และประสบการณ์ท่ีสอดคลอ้งกบัผูส่้ง อีกทั้งเปิดใจปราศจากอคติ โอกาสท่ีการส่ือสารจะบรรลุเป้าหมาย
และเกิดความเขา้ใจร่วมก็จะสูงขึ้นตามไปดว้ย ในกระบวนการน้ี อาจมีส่ิงรบกวนแทรกเขา้มาในล าดบัใดก็ได ้
ทั้งในช่วงตน้ ระหวา่งทาง หรือท่ีปลายทางของการส่ือสาร ส่ิงรบกวนเหล่าน้ีอาจเป็นเสียงรบกวน การใชค้  าศพัท์
ไม่ชดัเจน หรือแมก้ระทัง่ความแตกต่างทางวฒันธรรมท่ีส่งผลให้ข่าวสารถูกบิดเบือนไปจากความหมาย
ท่ีแทจ้ริง และอาจน าไปสู่ความเขา้ใจผิดหรือการส่ือสารท่ีลม้เหลว อีกองคป์ระกอบส าคญัคือ ขอ้มูลยอ้นกลบั 
หรือ Feedback ซ่ึงท าหนา้ท่ีสะทอ้นผลของการส่ือสารกลบัไปยงัผูส่้ง เพื่อให้ทราบว่าผูรั้บเขา้ใจสารนั้นอยา่งไร 
ปฏิกิริยายอ้นกลบัอาจเกิดขึ้นทนัที เช่น การพยกัหนา้รับรู้ หรือเกิดขึ้นภายหลงั เช่น การตอบกลบัขอ้ความ 
Feedback จึงเป็นกลไกส าคญัท่ีช่วยให้ผูส่้งสามารถประเมินประสิทธิภาพของการส่ือสาร และปรับปรุง
วิธีการส่งสารให้เหมาะสมยิ่งขึ้น ทา้ยท่ีสุดคือ ผลกระทบของการส่ือสาร ซ่ึงหมายถึงการเปล่ียนแปลง
ท่ีเกิดขึ้นกับผูรั้บหลังจากได้รับข่าวสารแล้ว การเปล่ียนแปลงน้ีอาจเกิดขึ้นในระดับความรู้ ความคิด 
ทศันคติ หรือพฤติกรรม ทั้งน้ีขึ้นอยูก่บัวตัถุประสงคข์องการส่ือสารและความสามารถในการถ่ายทอดสาร
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
เม่ือพิจารณาและท าความเขา้ใจเก่ียวกบักระบวนการส่ือสาร จะพบวา่การส่ือสารเป็นกิจกรรมท่ีเกิดขึ้น

ในลกัษณะสองทาง กล่าวคือ ทั้งผูส่้งสารและผูรั้บสารต่างตอ้งมีบทบาทและความสามารถที่เหมาะสม
ในกระบวนการดงักล่าว ผูส่้งสารจ าเป็นตอ้งมีความรู้ ความสามารถในการพูดหรือการเขียน เพื่อถ่ายทอด
ขอ้มูลหรือสารให้ตรงตามความประสงค ์ขณะเดียวกนั ผูรั้บสารก็ตอ้งมีทกัษะในการฟัง การอ่าน การสังเกต 
และการตีความสารอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้เกิดความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งในส่ิงท่ีไดรั้บ ทั้งน้ี ค  าถามส าคญั
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ท่ีเกิดขึ้นคือ จะทราบไดอ้ย่างไรว่าผูรั้บสารเขา้ใจเน้ือหาท่ีไดรั้บจากผูส่้งสารหรือไม่ ซ่ึงค าตอบนั้นอยู่ท่ี
การมีปฏิกิริยาโตต้อบ หรือขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) ท่ีสามารถประเมินผลการส่ือสารได ้

จากหลกัการดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่า  กระบวนการส่ือสารทางการเมือง ประกอบด้วยสาร
น าเขา้ (Input Message) จากผูส่้งสาร (Sender) ซ่ึงเป็นปัจจยัเร่ิมตน้ท่ีถูกส่งผ่านไปยงัช่องทางการส่ือสาร 
(Political Media Channel) โดยมีส่ือหลากหลายประเภทที่ท าหน้าที่เป็นตวักลางในการถ่ายทอดขอ้มูล
หรือประเด็นทางการเมือง (Message) ไปยงัผูรั้บสาร (Receiver) จนน าไปสู่ผลผลิตของการส่ือสาร (Output Product) 
และสะทอ้นกลบัมาในรูปของผลลพัธ์ (Outcome) เพื่อให้ผูส่้งสามารถประเมินความส าเร็จของกระบวนการส่ือสาร
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อยา่งไรก็ตาม จากกระบวนการท่ีกล่าวมานั้น พบวา่ บทบาทของส่ือมวลชน รวมถึง 
อิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์ ลว้นมีความส าคญัต่อกระบวนการส่ือสารทางการเมืองเป็นอย่างยิ่ง ทั้งในดา้น
การถ่ายทอดขอ้มูล การสร้างการรับรู้ และการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการทางประชาธิปไตย 

 
2.1.4 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing Communication)  
การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการเป็นทั้งทฤษฎีและชุดแนวทางปฏิบติัทางธุรกิจท่ีมุ่งเนน้การส่งขอ้ความ

ท่ีสอดคลอ้งกนัในทุกช่องทางการส่ือสาร เพื่อสร้างประสบการณ์แบรนด์ท่ีเป็นหน่ึงเดียวและมีความสม ่าเสมอ
ส าหรับลูกคา้ แนวคิดหลกัของการตลาดแบบบูรณาการไม่จ ากดัเฉพาะการโฆษณา แต่ยงัครอบคลุมการส่ือสาร
ทุกรูปแบบท่ีธุรกิจมีต่อผูบ้ริโภค โดยการตลาดแบบผสมผสานจะมุ่งเน้นการสร้างประสบการณ์เชิงบวก
และสม ่าเสมอในทุกการปฏิสัมพนัธ์ท่ีลูกคา้มีกบัแบรนด์ 

ตามทศันะของ Schultz et al. (1993) วิวฒันาการของแนวคิดการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน
เร่ิมมีขึ้นตั้ งแต่ปลายทศวรรษ 1980 ซ่ึงเป็นช่วงที่การส่ือสารมีความไดนามิกมากขึ้น การพัฒนา
ของเทคโนโลยีการติดตามขอ้มูลผ่านคอมพิวเตอร์ท าให้นักการตลาดสามารถเขา้ใจพฤติกรรมการซ้ือ
และติดตามแคมเปญการตลาดไดอ้ย่างละเอียด การไดรั้บขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัรสนิยมและพฤติกรรมของลูกคา้
ไดเ้ปล่ียนแปลงวิธีการตลาดจากการประกาศขอ้ความแบบทางเดียวไปสู่การสนทนาแบบสองทาง ซ่ึงช่วยให้
สามารถมีปฏิสัมพนัธ์กับผูบ้ริโภคในหลากหลายช่องทางมากขึ้น Tom Duncan & Clarke Caywood (1996) 
กล่าวว่า ในอดีตท่ีการโฆษณาเป็นแผนกท่ีแยกจากกนั การส่ือสารทางธุรกิจทุกรูปแบบไดเ้ร่ิมมีความสัมพนัธ์
ทางการตลาดอยา่งชดัเจนตั้งแต่ช่วงนั้นมา การตลาดแบบผสมผสานจึงกลายเป็นสาขาวิชาการท่ีส าคญัและแนวทาง
เชิงกลยุทธ์ท่ีช่วยพฒันาการด าเนินการทางการตลาดโดยการสร้างประสบการณ์ของลูกคา้ท่ีหลากหลาย
และมีความสม ่าเสมอ ซ่ึงจะน าไปสู่การจดจ าแบรนด์ที่สูงขึ้น ความไวว้างใจที่มัน่คง และความภกัดี
ของลูกคา้ท่ีเพิ่มขึ้น ในยุคท่ีเทคโนโลยีโซเชียลมีเดียและการใชง้านโทรศพัทมื์อถือมีความส าคญัมากขึ้น 
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การส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการไดก้ลายเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการรักษาปฏิสัมพนัธ์กบัผูบ้ริโภคอยา่งต่อเน่ือง
และมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะเม่ือผูบ้ริโภคมีปฏิสัมพนัธ์กบัแบรนดใ์นชีวิตประจ าวนัผา่นช่องทางต่างๆ  ท่ีหลากหลาย   

การตลาดในปัจจุบนัไม่เพียงแต่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจเท่านั้น แต่ยงัตอ้งมุ่งเนน้ไปท่ีความตอ้งการของลกูคา้ 
ซ่ึงหมายความวา่ไม่เพียงแค่การส่ือสารจะตอ้งไดรั้บการประสานงานและสอดคลอ้งกนัเท่านั้น แต่ยงัตอ้งไดรั้บ
การก าหนดเป้าหมายและปรับแต่งให้เหมาะสมกบัลูกคา้แต่ละกลุ่มดว้ย ในทศันะของ Philip J. Kitchen & 
Patrick De Pelsmacker (2004) กล่าววา่ การตลาดแบบผสมผสานจึงเป็นมากกว่าการสร้างแบรนด์ท่ีสอดคลอ้งกนั 
โดย IMC (Integrated Marketing Communication) ไดรั้บการพฒันาและเป็นท่ีรู้จกัอยา่งกวา้งขวางจากงาน
ของนกัวิชาการหลายท่าน โดยเฉพาะอยา่งยิง่จาก มหาวิทยาลยั Northwestern University's Medill School of Journalism 
ซ่ึงไดจ้ดัตั้งศูนยวิ์จยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั IMC และผลิตผลงานวิชาการท่ีส าคญัออกมาอย่างต่อเน่ืองถือเป็นหน่ึง
ในหลกัการทางการตลาดท่ีส าคญัท่ีสุดในปัจจุบนั เน่ืองจากมีขอ้มูลท่ีมากขึ้นกว่าแต่ก่อนและการส่ือสาร
สามารถเกิดขึ้นไดท้นัทีทัว่โลก แนวทางการตลาดน้ีจึงมุ่งเนน้การสร้างเอกลกัษณ์ของแบรนด์ท่ีแข็งแกร่ง 
พร้อมทั้งสร้างความภกัดีในลูกคา้โดยการส่งขอ้ความท่ีสอดคลอ้งกันขา้มช่องทางต่างๆ และการรับฟัง
ความคิดเห็นจากลูกคา้อย่างตั้งใจ เพื่อน ามาปรับแต่งขอ้ความให้เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัทุกช่องทาง
การส่ือสาร เพื่อส่งสารให้ถูกต้องและมีประสิทธิภาพต่อลูกค้า  การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ
ประกอบดว้ยกลยทุธ์ต่าง ๆ ท่ีส าคญั ดงัน้ี 

การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นกลยุทธ์ท่ีพบไดบ้่อยและท าไดง้่ายท่ีสุดในการท า IMC 
หลกัการพื้นฐานคือการลดราคา แลกของแถม หรือการทดลองใช้งาน สามารถด าเนินการไดท้ั้งในรูปแบบ
ออนไลน์และออฟไลน์ กาท าโปรโมชัน่มกันิยมในช่วงเทศกาลหรือวาระส าคญั เพื่อกระตุน้การตดัสินใจซ้ือ 
อย่างไรก็ตาม การใชโ้ปรโมชัน่ในระยะยาวอาจท าให้ภาพลกัษณ์ของแบรนด์ถูกดอ้ยค่าลง เน่ืองจากส่งผลกระทบ
ต่อก าไรและความยัง่ยนืของแบรนดใ์นระยะยาว 

การโฆษณา (Advertising) การโฆษณาในบริบทของการตลาดแบบผสมผสานมีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างการรับรู้
เก่ียวกบัแบรนด์ (Brand Awareness) เพิ่มการรับรู้ในกลุ่มเป้าหมายให้มากท่ีสุด ไม่เพียงแค่ให้รู้จกัแบรนด์ 
แต่ยงัตอ้งส่ือสารให้ลูกคา้ทราบถึงประโยชน์และวิธีการใช้งานของสินคา้อย่างชดัเจน เพื่อสนับสนุน
การตดัสินใจซ้ือท่ีง่ายขึ้น 

การขายตรง (Personal Selling) เป็นกลยุทธ์ท่ีมีมาชา้นาน โดยการใชพ้นกังานขายเป็นเคร่ืองมือ
ในการเขา้ถึงลูกคา้ไม่วา่จะผา่นการพบปะโดยตรงหรือผา่นการขายหนา้ร้าน ปัจจยัส าคญัในการขายตรงคือ
การเลือกพนกังานขายท่ีมีทกัษะในการส่ือสารและการขายท่ีดี ซ่ึงรวมถึงการมีอธัยาศยัดี สามารถควบคุมอารมณ์ 
และมี Service Mind ท่ีดี โดยทกัษะเหล่าน้ีจะช่วยสร้างความประทบัใจและผลกัดนัการเติบโตของธุรกิจ 



18 
 

การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) หรือ PR มุ่งเนน้ท่ีการสร้างความเช่ือถือและภาพลกัษณ์ท่ีดี
ให้แก่แบรนด์ โดยไม่เน้นการขายเป็นหลกั การประชาสัมพนัธ์อาจประกอบด้วยกิจกรรมต่างๆ เช่น 
การให้โอกาสแก่เด็กหรือคนพิการ การเปิดเผยขั้นตอนการผลิตสินคา้ ฯลฯ การประชาสัมพนัธ์เหล่าน้ี
จะช่วยเพิ่มความเช่ือมัน่และความภกัดีจากลูกคา้ โดยการเผยแพร่ความจริงใจจากธุรกิจไปยงักลุ่มเป้าหมาย 

การตลาดตรง (Direct Marketing) เป็นการส่งขอ้มูลไปยงักลุ่มเป้าหมายท่ีคาดว่าจะเป็นลูกคา้ 
หรือการส่งขอ้มูลโปรโมชัน่ใหม่ ๆ ไปยงัลูกคา้เก่าท่ีเคยมีปฏิสัมพนัธ์กบับริษทัแลว้เพื่อกระตุน้การซ้ือซ ้า 
ตวัอยา่งเช่น การส่งขอ้มูลสินคา้หรือบริการไปยงัลูกคา้ท่ีเคยสอบถามหรือแสดงความสนใจในสินคา้ของบริษทั 
ซ่ึงจะช่วยเพิ่มโอกาสในการปิดการขาย 

ดังนั้นจะเห็นได้ว่า การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการจึงเป็นเคร่ืองมือที่ส าคญัในการสร้าง
และรักษาความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ในยุคที่ขอ้มูลและการส่ือสารสามารถท าไดอ้ย่างรวดเร็วและทัว่ถึง 
การผสมผสานช่องทางการส่ือสารและการปรับแต่งขอ้ความให้ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้จึงเป็นส่ิงท่ี
ธุรกิจไม่อาจมองขา้มได ้

 
2.1.5 บทบาทส่ือต่อการสร้างทัศนคติ ความเช่ือ และค่านิยม  
Allport (1954 อา้งใน Bourassa & Toth, 2021) อธิบายไวว้า่  
ทัศนคติ (Attitudes) หมายถึงสภาพความพร้อมของจิตใจและประสาทท่ีเกิดจากประสบการณ์ 

ซ่ึงมีอิทธิพลต่อบุคคลในการตอบสนองต่อส่ิงต่าง ๆ หรือสถานการณ์ที่เกี่ยวขอ้ง ต่อมา Faris (1957) 
ไดก้ล่าวถึงทศันคติว่าเป็นสภาพความพร้อมทางจิตใจท่ีแสดงออกเป็นแนวโน้มท่ีจะกระท า ซ่ึงเป็นพลงั
กระตุน้ท่ีก าหนดทิศทางให้แก่การแสดงออกของบุคคลนั้น ๆ ขณะท่ี ขตัติยา กรรณสูตร (2535 อา้งใน สุจิตรา 
เนตรชนก และ พีรวิชญ,์ 2019) อธิบายวา่ ทศันคติหมายถึงความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือหลายส่ิงในลกัษณะ
ท่ีเป็นอตัวิสัย ซ่ึงมีผลต่อการกระท าหรือการแสดงออกท่ีเรียกว่าพฤติกรรม ส่วน ไวรัช เจียมบรรจง (2522) 
กล่าวว่า ทศันคติเป็นส่ิงท่ีอยู่ในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือบุคคลใดบุคคลหน่ึง
ในทิศทางใดทิศทางหน่ึง โดยไม่สามารถสังเกตหรือวดัไดโ้ดยตรง แต่สามารถเขา้ใจไดจ้ากการดูพฤติกรรม
ของบุคคลนั้นๆ เม่ือเขาตอบสนองต่อส่ิงเร้า 

จากค าจ ากดัความท่ีกล่าวถึงขา้งตน้ แมจ้ะมีความแตกต่างกนับา้ง แต่ก็สามารถสรุปไดว้่า ทศันคติ
มีลกัษณะส าคญั 4 ประการ ซ่ึงแต่ละประการลว้นมีความส าคญัต่อการท าความเขา้ใจพฤติกรรมมนุษยใ์นมิติต่างๆ 

ลักษณะส าคัญประการแรก ของทัศนคติคือการเป็นสภาวะก่อนท่ีจะมีพฤติกรรมตอบโต้ 
(predisposition to respond) ซ่ึงหมายถึงการท่ีบุคคลมีสภาพจิตใจท่ีพร้อมจะตอบสนองต่อเหตุการณ์ 
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สถานการณ์ หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึงในลกัษณะที่เฉพาะเจาะจง ทศันคติในลกัษณะน้ีจึงเป็นเสมือนกลไก
ท่ีเตรียมความพร้อมทางจิตใจและอารมณ์ของบุคคลไวล้่วงหน้า ก่อนท่ีจะเผชิญหน้ากบัสถานการณ์จริง 
ท าใหก้ารตอบสนองท่ีเกิดขึ้นมีทิศทางและรูปแบบท่ีสามารถคาดการณ์ไดใ้นระดบัหน่ึง 

ลกัษณะส าคญัประการท่ีสอง คือ ทศันคติมีความคงท่ี (persistent over time) ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า
ทศันคติไม่ใช่ปรากฏการณ์ชัว่ครู่ชัว่คราวท่ีเกิดขึ้นแลว้หายไป แต่เป็นโครงสร้างทางจิตใจท่ีมีความยัง่ยืน
สัมพนัธ์กบัเวลา อย่างไรก็ตาม ความคงท่ีดงักล่าวมิไดห้มายความว่าทศันคติจะไม่มีการเปล่ียนแปลง เลย 
แต่การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นมกัจะเป็นไปอยา่งค่อยเป็นค่อยไปและตอ้งอาศยัปัจจยัหลายประการเขา้มาสนบัสนุน 
เช่น ประสบการณ์ใหม่ การเรียนรู้ หรือแรงกดดนัทางสังคม 

ลักษณะส าคัญประการที่สาม คือ ทัศนคติเป็นตัวแปรแฝงที่ไม่สามารถสังเกตได้โดยตรง  
แต่สามารถอนุมานไดจ้ากการแสดงออกในรูปแบบต่างๆ ทศันคติในลกัษณะน้ีน าไปสู่ความสอดคลอ้ง
ระหวา่งความรู้สึกนึกคิดและพฤติกรรมของบุคคล ทั้งในรูปแบบการแสดงออกดว้ยวาจา การแสดงความรู้สึก
ผ่านสีหน้าท่าทาง และการกระท าที่เป็นรูปธรรม ความสอดคลอ้งดงักล่าวท าให้สามารถใช้ทศันคติ
เป็นเคร่ืองมือในการท านายพฤติกรรมของบุคคลไดใ้นระดบัหน่ึง 

ลกัษณะส าคญัประการที่ส่ี คือ ทศันคติมีคุณสมบตัิของแรงจูงใจ (motivational properties) ซ่ึง
มีอิทธิพลส าคญัในกระบวนการประเมินและการเลือกส่ิงใดส่ิงหน่ึง ทศันคติในลกัษณะน้ีท าหนา้ท่ีเป็นกลไกใน
การก าหนดทิศทางของพฤติกรรมจริงของบุคคล โดยเป็นตวัก าหนดว่าบุคคลจะมีแนวโนม้ท่ีจะตอบสนองต่อ
ส่ิงต่างๆ ในทิศทางใด เป็นบวกหรือลบ เขา้ใกลห้รือหลีกเล่ียง ยอมรับหรือปฏิเสธ 

ลกัษณะส าคญัทั้ง 4 ประการ ของทศันคติท่ีกล่าวมาขา้งตน้แสดงให้เห็นว่า ทศันคติเป็นแนวคิดท่ี
มีความซับซ้อนและมีมิติหลายดา้น ทั้งในดา้นของความสัมพนัธ์กบัเวลา ความเช่ือมโยงระหว่างความคิด
และพฤติกรรม รวมถึงอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจของมนุษย ์การท าความเขา้ใจลกัษณะเหล่าน้ี
จึงมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการศึกษาและการท านายพฤติกรรมมนุษยใ์นบริบทต่างๆ 

ความเช่ือ (Beliefs) ในบริบททัว่ไปหมายถึงการพรรณนาสภาพความเป็นจริง (reality) แต่ก็มีขอ้โตแ้ยง้
เก่ียวกบั "ความเป็นจริง" คืออะไร ความเป็นจริงในมุมมองของบุคคลสองคนอาจจะต่างกนั ดงันั้น ความเป็นจริง
อาจหมายถึงส่ิงท่ีบุคคลรับรู้เก่ียวกบัวตัถุส่ิงของ บุคคล หรือสถานการณ์ ซ่ึงในบางคร้ังอาจเป็นการตีความ
ท่ีแตกต่างกนัไป 

ค่านิยม (Values) สามารถอธิบายไดอ้ย่างง่ายว่าเป็นแนวคิดท่ีย ัง่ยืนเก่ียวกบัธรรมชาติของความดี
และความเลว (Our values are our enduring conceptions of the nature of good and bad) หรือหมายถึงการประเมินค่า
การใหคุ้ณค่าต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงวา่ดีหรือเลว ค่านิยมมีลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกบัทศันคติและความเช่ือในแง่ท่ีว่า 
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ค่านิยมอาจเปล่ียนแปลงได ้แต่ค่านิยมมกัมีความยัง่ยืน (enduring) กว่าความเช่ือและทศันคติ นอกจากน้ี
ค่านิยมยงัเป็นพื้นฐานท่ีส าคญัในการสร้างความเช่ือและทศันคติในแต่ละบุคคล 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า ทศันคติ ความเช่ือ และค่านิยมไม่ไดเ้กิดจากการสืบทอด
ทางสายโลหิต แต่เกิดจากการเรียนรู้ผา่นแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ โดยแบ่งออกเป็น เชิงปฐมภูมิ (primary source) 
และ เชิงทุติยภูมิ (secondary source) ในเชิงปฐมภูมิ หมายถึง ทศันคติ ความเช่ือ และค่านิยมท่ีเกิดจาก
ประสบการณ์ตรงในชีวิต ดงันั้น บุคคลท่ีมีประสบการณ์ใกลเ้คียงกนัมกัจะมีทศันคติ ความเช่ือ และค่านิยม
ท่ีคลา้ยคลึงกนั การสร้างทศันคติ ความเช่ือ และค่านิยมผ่านส่ือเป็นส่ิงท่ีมีบทบาทส าคญัในการก าหนด
ทศันคติของบุคคลต่อส่ิงต่าง ๆ และสามารถสร้างการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
ดงันั้น การส่ือสารของส่ือมีบทบาทส าคญัในการสร้างและก าหนดทศันคติ ความเช่ือ และค่านิยมผา่นการน าเสนอ
ขอ้มูลที่มีอิทธิพลต่อผูรั้บสาร ท าให้พวกเขามีความเขา้ใจหรือการรับรู้ที่อาจเปล่ียนแปลงไปจากเดิม
หรือมีการยอมรับแนวคิดใหม่ ๆ ในท่ีสุด 

 
2.1.6 ทฤษฎีที่ส าคัญเกีย่วกบัการส่ือสารทางการเมือง 
Siebert et al. (1956) กล่าวว่า ทฤษฎีการส่ือสารทางการเมืองสามารถแบ่งได้เป็น 2 แนวทาง ไดแ้ก่ 

ทฤษฎีเชิงอ านาจนิยม และ ทฤษฎีเชิงอิสรภาพนิยม ซ่ึงทั้งสองแนวคิดมีฐานคติและจุดเนน้ท่ีแตกต่างอยา่งชดัเจน 
ทฤษฎีเชิงอ านาจนิยม (Authoritarian Theory) มีพื้นฐานจากแนวคิดท่ีว่ารัฐเป็นผูมี้อ  านาจสูงสุด 

ส่ือมวลชนจึงจ าเป็นตอ้งปฏิบติัตนในลกัษณะสนบัสนุนรัฐ เพื่อใหรั้ฐสามารถด าเนินภารกิจต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายของการพฒันา ทฤษฎีน้ีมองวา่ส่ือมวลชนเป็นเคร่ืองมือของรัฐท่ีมีหนา้ท่ี
ควบคุมประชาชนผ่านกระบวนการโฆษณาชวนเช่ือ มากกว่าท่ีจะท าหน้าท่ีเป็นช่องทางในการให้ขอ้มูล
หรือการศึกษาสาธารณะ ภายใตร้ะบบน้ี ส่ือมวลชนไม่มีเสรีภาพในการวิพากษ์วิจารณ์รัฐบาล และตอ้งอยู่
ภายใตก้ารควบคุมโดยตรงของรัฐ การควบคุมดงักล่าวอาจอยู่ในรูปแบบของการตรวจสอบข่าวสาร การเพิก
ถอนใบอนุญาต การคุกคาม การควบคุมด้วยอิทธิพลหรือสินบน ตลอดจนการลงโทษ เช่น การคุมขงั
นกัข่าวหรือผูป้ระกอบวิชาชีพส่ือสารมวลชน  

ทฤษฎีเชิงอิสรภาพนิยม (Libertarian Theory) เร่ิมมีบทบาทอย่างชัดเจนในศตวรรษที่ 17
โดยหน่ึงในนกัคิดคนส าคญัคือ John Milton (1649) ผูเ้สนอแนวคิด "ตลาดเสรีแห่งความคิด" (Marketplace of Ideas) 
Milton เห็นวา่มนุษยค์วรไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากหลายแหล่งและหลากหลายความเห็น เพื่อใหส้ามารถใชเ้หตุผล
ในการกลัน่กรองและเลือกแนวคิดท่ีดีท่ีสุด ความคิดท่ีผิดหรือไม่เหมาะสมจะถูกก าจดัไปโดยธรรมชาติ
ของกระบวนการแลกเปล่ียนทางปัญญา  เสถียร เชยประทบั (2540) กล่าวว่า ทฤษฎีน้ีเช่ือว่าส่ือมวลชน
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จะสามารถท าหนา้ท่ีแสวงหาและน าเสนอความจริงไดก้็ต่อเม่ือมีความเป็นอิสระ ไม่ถูกควบคุมโดยอ านาจของรัฐ
หรือกลุ่มอิทธิพลภายนอก ส่ือมวลชนควรเป็นตวักลางในการส่ือสารระหว่างรัฐกบัประชาชน และมีเสรีภาพ
อยา่งเต็มท่ีในการตรวจสอบอ านาจและถ่ายทอดขอ้เท็จจริง กาญจนา แกว้เทพ  (2554) กล่าววา่ ทฤษฎีน้ีก็เผชิญ
กบัขอ้วิพากษ์วิจารณ์ในประเด็นท่ีว่าเป็นแนวคิดท่ีมีลกัษณะอุดมคติสูง โดยละเลยขอ้เท็จจริงท่ีว่ามนุษย์
มิไดมี้เหตุผลเสมอไป บางคร้ังการใชเ้สรีภาพอยา่งไม่มีขอบเขตอาจน าไปสู่การบิดเบือนขอ้มูล หรือการใหพ้ื้นท่ี
กบัความคิดท่ีสุดโต่ง อีกทั้งแนวคิดของการเป็น “ตลาดเสรีทางความคิด” ซ่ึงหวงัผลในความหลากหลาย
ทางความคิดเห็นก็อาจไม่บรรลุผลในความเป็นจริง เน่ืองจากแต่ละสังคมมีบริบทและโครงสร้างทางวฒันธรรม
ท่ีโนม้เอียงไปในทิศทางใดทิศทางหน่ึงอยูแ่ลว้ จึงท าใหเ้กิดอคติหรือความไม่หลากหลายโดยปริยาย  

จากที่กล่าวมาจึงสรุปได้ว่าการส่ือสารจึงได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลายว่าเป็นหลกัส าคญั
ในการเปลี่ยนแปลงและพฒันาประเทศ เน่ืองจาก มีศกัยภาพในการเปล่ียนแปลงทศันคติหรือความคิดเห็น
ของบุคคล รวมถึงอาจท าให้มีการเปล่ียนแปลงในแบบแผนและพฤติกรรมการด ารงชีวิตในสังคมได ้ทั้งน้ี 
การส่ือสารทางการเมืองยงัเป็นปัจจยัขบัเคล่ือนหลกัในการพฒันาการเมืองและระบบการเมือง โดยเฉพาะ
ในระบอบประชาธิปไตย กล่าวไดว้่า การส่ือสารทางการเมืองจะท าให้ประชาชนมีการรับรู้และการเรียนรู้
ประเด็นทางการเมือง อาจเป็นปัจจยัใหเ้กิดการต่ืนตวั รวมทั้งการมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจกรรมทางการเมือง 
ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัของการปกครองในระบบประชาธิปไตย ทั้งน้ีเพราะการเขา้มามีส่วนร่วมทางการเมือง
ของประชาชนในระบบการเมือง จะท าใหรั้ฐบาลสามารถรับรู้ถึงความตอ้งการของประชาชนและสามารถตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของประชาชนได ้ในการด าเนินการออกกฎขอ้บงัคบัหรือนโยบายและการน าขอ้บงัคบั
นโยบายไปปฏิบติั ซ่ึงจะมีผลกระทบต่อวิถีชีวิตของประชาชนนั้น ฝ่ายประชาชนเองก็สามารถส่งขอ้มูล
ป้อนกลบัต่อการกระท าของผูมี้อ านาจทางการเมืองไดอ้ย่างรวดเร็ว ว่ามีความพอใจหรือไม่พอใจอย่างไร 
แต่ทั้งน้ีในระบอบการปกครองท่ีเป็นอ านาจนิยมการส่ือสารทางการเมืองมกัจะมุ่งเน้นไปท่ีการชักจูง 
จนถึงงการครอบง าความคิดของประชาชนให้คลอ้ยตามผูน้ า เช่นแนวคิด Hegemony ในงานของ Antonio Gramsci (1971) 
ดงันั้น การส่ือสารทางการเมืองจึงมีความหลากหลายทางแนวคิดและทฤษฎี และถูกน ามาใชโ้ดยถือเป็นสาขาหน่ึง
ของทั้งการศึกษาดา้นรัฐศาสตร์และดา้นส่ือสารมวลชน เน่ืองจากความเก่ียวพนักนัดงัท่ีกล่าวมา  
 

2.1.7 อิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์ การติดต่อส่ือสารเป็นปัจจยัหลกัในการด ารงชีวิตของมนุษย์
ที่เป็นสัตว ์สังคมซ่ึงตอ้งพึ่งพาการติดต่อส่ือสารกับผูอ่ื้นในการอยู่ร่วมกัน การติดต่อส่ือสารของมนุษย์
เร่ิมตน้มานานแลว้ ตั้งแต่การส่ือสารแบบเผชิญหนา้โดยตรง การพูดคุย ไปจนถึงการใชส่ื้อท่ีมีอยู่ในช่วงเวลานั้น ๆ  
ซ่ึงแมส่ื้อในอดีตจะมีขอ้จ ากดัในดา้นการเขา้ถึงและความทนัสมยั แต่ในปัจจุบนัเทคโนโลยีดา้นการส่ือสาร
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ไดพ้ฒันาอย่างรวดเร็ว และส่ือรูปแบบต่าง ๆ ถูกผลิตขึ้นมากมาย ท าให้มนุษยต์อ้งพยายามตามให้ทนั
ทั้งในดา้นเทคโนโลยีและขอ้มูลที่ไดรั้บ ธรรมชาติของมนุษยที์่อาศยัในสังคมท าให้การใช้วฒันธรรม
เป็นเคร่ืองมือในการเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ซ่ึงการส่ือสารผ่านส่ือต่าง ๆ เป็นปัจจยัส าคญั
ท่ีช่วยเสริมสร้างและรักษาความสัมพนัธ์ทั้งในกลุ่มและระหว่างกลุ่ม ส่ือเหล่าน้ีไม่เพียงแต่ช่วยให้ความสัมพนัธ์
ของมนุษยแ์น่นแฟ้นขึ้น แต่ยงัมีอิทธิพลต่อทศันคติ ความเช่ือ และค่านิยมของบุคคลและสังคมโดยรวม 
 ประเภทของส่ือและอิทธิพลท่ีมีต่อมนุษย์มีความหลากหลายตามลักษณะและการพัฒนา
เทคโนโลยีของยุคสมยั เร่ิมจาก ส่ือส่ิงพิมพ ์ซ่ึงเกิดขึ้นจากการที่มนุษยเ์ร่ิมรู้จกัการใชภ้าษาที่มีความคิด
เป็นกระบวนการหลกั โดยแมจ้ะมีเทคโนโลยใีหม่ ๆ  เขา้มาแทนท่ี แต่ส่ือประเภทน้ียงัคงมีความส าคญัในปัจจุบนั 
ต่อมา ส่ือวิทย ุเป็นส่ือท่ีสามารถเขา้ถึงผูค้นไดง้่ายท่ีสุด ไม่วา่จะเป็นผูท่ี้อ่านออกเขียนไดห้รือไม่ก็สามารถรับรู้
ขอ้มูลผ่านการฟังได้อย่างมีประสิทธิภาพ ขณะที่ส่ือโทรทศัน์  มีความสามารถในการเขา้ถึงอารมณ์
และความรู้สึกของผูช้มได้ดี จึงยงัไดรั้บความนิยมอย่างกวา้งขวางในสังคม ส่วน  ส่ือโทรคมนาคม เช่น 
โทรศพัทห์รือการส่ือสารผา่นเครือข่ายต่าง ๆ เป็นส่ือท่ีสามารถส่ือสารไดร้วดเร็ว ทนัเหตุการณ์ และใชใ้น
การติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคลหรือกลุ่มไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพอยา่งมาก ในขณะท่ี ส่ือออนไลน์ มีความโดดเด่น
ในการเช่ือมโยงเขา้ถึงขอ้มูลไดง้่ายและมีความหลากหลาย แต่ก็แฝงดว้ยความเส่ียงจากการใช้ท่ีไม่ระมดัระวงั 
และสุดท้ายคือ ส่ือข้อความทางโทรศัพท์ ซ่ึงเป็นส่ือที่สามารถเจาะกลุ่มเป้าหมายได้อย่างรวดเร็ว  
ให้ความสะดวกสบายในการรับขอ้มูล และเหมาะสมกบัการส่ือสารในชีวิตประจ าวนัอย่างยิ่ง ทั้งหมดน้ี
แสดงให้เห็นว่าส่ือแต่ละประเภทมีบทบาทและอิทธิพลต่อพฤติกรรม ความคิด และวิถีชีวิตของมนุษย์
ในรูปแบบท่ีแตกต่างกนัไปตามบริบทของการใชแ้ละเทคโนโลยท่ีีสนบัสนุนการส่ือสารนั้น ๆ 

ส่ือทุกประเภทต่างมีบทบาทในการสร้างอิทธิพลต่อชีวิตมนุษย ์โดยทั้งในดา้นบวกและดา้นลบ 
ซ่ึงส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงในจิตใจและความคิดของบุคคล อาจท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในกระบวนการคิด
และการตดัสินใจท่ีไม่คาดคิดมาก่อน เช่น การรับขอ้มูลจากส่ือท่ีไม่ดีเกินไปอาจส่งผลให้เกิดอารมณ์รุนแรง
หรือการเปล่ียนแปลงในทศันคติไปในทางท่ีไม่พึงประสงค์ การใช้อินเตอร์เน็ตและผลกระทบท่ีตามมา 
อินเตอร์เน็ตเป็นส่ือท่ีมีอิทธิพลมากในยคุปัจจุบนั โดยสามารถเช่ือมต่อคนทัว่โลกใหส้ามารถติดต่อส่ือสาร
และเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ย่างรวดเร็ว แต่ผลร้ายจากการใชส่ื้ออินเตอร์เน็ตมากเกินไป หรือการใชส่ื้อในทางท่ีผิด 
เช่น การเผยแพร่ขอ้มูลเท็จ หรือความบนัเทิงท่ีไม่เหมาะสม อาจน าไปสู่การขาดการติดต่อสัมพนัธ์ท่ีแทจ้ริง 
และสามารถท าลายความเช่ือมโยงท่ีมีความจริงใจได ้

บทบาทของส่ือในทางการเมือง การใช้ส่ือในทางการเมืองมีบทบาทส าคญัในการปกครอง
และการแสดงทศันคติของผูมี้อ านาจ การประชาสัมพนัธ์ การโฆษณาชวนเช่ือ และการเผยแพร่ขอ้มูลต่าง ๆ 
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สามารถมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของประชาชนได้อย่างมาก การควบคุมส่ือโดยกลุ่มคนท่ีมีอ านาจ
สามารถบิดเบือนขอ้มูลและส่งผลเสียต่อสังคมได ้หากการใชส่ื้อถูกน ามาใชใ้นทางท่ีผิดและมีวตัถุประสงค์
ท่ีไม่โปร่งใส 

 
2.1.8 ส่ือออนไลน์ในสังคมปัจจุบัน ตามทัศนะของ พิชิต วิจิตรบุญยรักษ์ (2554) กล่าวว่า 

สถานการณ์ของโลกมีการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ือง ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ สังคม หรือเทคโนโลยี  
ส่งผลให้รูปแบบการด าเนินชีวิตของมนุษย ์ต ้องปรับเปลี่ยนให้สอดคลอ้งกับบริบทใหม่ที่เกิดขึ้น 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านของส่ือสารมวลชนและการส่ือสารผ่านเทคโนโลยีดิจิทลั ซ่ึงส่ือออนไลน์
ได้กลายเป็นองค์ประกอบส าคญัท่ีไม่อาจมองขา้มได้อีกต่อไป หากพิจารณาจากพฒันาการของเทคโนโลยี
สารสนเทศและอินเทอร์เน็ต จะพบวา่ อินเทอร์เน็ต  มีบทบาทส าคญัในการสร้างความสะดวกและคล่องตวั
ในการส่ือสารระหว่างกนั กล่าวคือ ระบบการส่ือสารแบบสองทาง (Two - Way Communication) ไดเ้ปิดโอกาส
ให้ทุกคนไม่เพียงแต่เป็นผูรั้บสารเท่านั้น หากยงัสามารถท าหน้าท่ีเป็นผูผ้ลิตและเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร
ดว้ยตนเองไดอ้ยา่งกวา้งขวาง ส่งผลให ้“ส่ือออนไลน์” กลายเป็นกระแสหลกัท่ีไดรั้บความสนใจจากทั้งบุคคลทัว่ไป 
เจา้ของกิจการ ตลอดจนนกัการตลาดในระดบัสากล โดยทัว่ไป ส่ือออนไลน์ หมายถึง ช่องทางการส่ือสาร
หรือเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารในลกัษณะของส่ือดิจิทลัผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซ่ึงเปิดโอกาสให้ผูใ้ชง้านทุกคน
สามารถเขา้ถึง แบ่งปัน และแสดงความเห็นต่อเน้ือหาได้อย่างอิสระ ตวัอย่างของส่ือออนไลน์ในปัจจุบัน 
ไดแ้ก่ YouTube Facebook Twitter Instagram TikTok และ TV Online เป็นตน้ 

นอกเหนือจากบทบาทส าคญัในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารแลว้ ส่ือออนไลน์ไดก้ลายเป็นเคร่ืองมือ
ยุทธศาสตร์ที่มีคุณค่าอย่างยิ่งในวงการธุรกิจร่วมสมยั โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาคอุตสาหกรรมโฆษณา
และการตลาด ซ่ึงประสิทธิภาพของส่ือออนไลน์นั้นเกิดจากความสามารถในการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย
ท่ีมีความเฉพาะเจาะจงไดอ้ย่างแม่นย  า ประกอบกบัตน้ทุนท่ีค่อนขา้งต ่าเม่ือเปรียบเทียบกบัส่ือแบบดั้งเดิม 
และส่ิงท่ีส าคญัไม่แพก้นัคือความสามารถในการวดัผลและประเมินประสิทธิภาพได้อย่างเป็นรูปธรรม 
และแม่นย  าในปัจจุบนั ตลาดโฆษณาผ่านส่ือออนไลน์ก าลงัเผชิญกบัการเติบโตอย่างกา้วกระโดดและต่อเน่ือง 
สะทอ้นให้เห็นถึงการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีหันมาพึ่งพาส่ือดิจิทลัมากขึ้น เน่ืองจากเหตุผล
ดงักล่าว ส่ือออนไลน์จึงมีอิทธิพลอยา่งส าคญัและกวา้งขวางต่อการสร้างสรรคแ์ละหล่อหลอมภาพลกัษณ์
ขององค์กรและแบรนด์ต่างๆ ในยุคสมัยน้ี ปรากฏการณ์ท่ีน่าสังเกตคือผูบ้ริโภคจ านวนมากหันมาใช้
แพลตฟอร์มออนไลน์เป็นช่องทางในการแสดงออกถึงความคิดเห็น ประสบการณ์ และการประเมินผล
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ต่อผลิตภณัฑ์หรือบริการของแบรนด์ต่างๆ ซ่ึงการกระท าเหล่าน้ีก่อให้เกิดผลกระทบอย่างมีนัยส าคญั
ต่อระดบัความเช่ือมัน่ ทศันคติ และกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคกลุ่มอ่ืนๆ ในวงกวา้ง 

ในบรรดาแพลตฟอร์มท่ีมีความส าคญัและเป็นท่ีนิยมอย่างแพร่หลายในปัจจุบนั เวบ็ไซตถื์อเป็น
ศูนยก์ลางขอ้มูลหลกัท่ีองคก์รต่างๆ ใชเ้ป็นฐานในการด าเนินกิจกรรมประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑ์และบริการ 
ท าหนา้ท่ีเป็นทั้งเคร่ืองมือทางการตลาด แหล่งเผยแพร่ขอ้มูล และส่ือกลางในการสร้างปฏิสัมพนัธ์ท่ีมีความหมาย
กบัลูกคา้และผูมี้ส่วนไดเ้สีย Facebook ในฐานะแพลตฟอร์มเครือข่ายสังคมออนไลน์ชั้นน า เปิดโอกาสให้
ผูใ้ชง้านสามารถส่ือสารและเช่ือมต่อกนัผา่นรูปแบบท่ีหลากหลาย ไม่วา่จะเป็นขอ้ความ เสียง ภาพน่ิง หรือวิดีโอ 
พร้อมทั้งอ านวยความสะดวกในการแบ่งปันเน้ือหาต่างๆ ให้แก่ผูอ่ื้นไดอ้ย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
Google ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือคน้หาขอ้มูลบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่ได้รับความนิยมสูงสุดในระดบัโลก  
มีบทบาทส าคญัในการอ านวยความสะดวกให้ผูใ้ช้งานสามารถคน้ควา้และเขา้ถึงขอ้มูลที่หลากหลาย 
ไม่ว่าจะเป็นบทความทางวิชาการ ภาพประกอบ เวบ็เพจ และขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีมีความครอบคลุมและแม่นย  า 
Instagram ซ่ึงเป็นแอปพลิเคชนัเฉพาะทางส าหรับการแบ่งปันรูปภาพและวิดีโอในรูปแบบของเครือข่ายสังคม 
ช่วยใหผู้ใ้ชง้านสามารถแสดงความช่ืนชอบ แสดงความคิดเห็น และเผยแพร่เน้ือหาไปยงัแพลตฟอร์มอ่ืนๆ 
ไดอ้ยา่งไร้รอยต่อ เช่น Twitter หรือ Facebook ในขณะท่ี YouTube ในฐานะแพลตฟอร์มชั้นน าส าหรับการเผยแพร่
และรับชมเน้ือหาวิดีโอ ไดเ้ปิดโอกาสให้ผูใ้ชง้านทัว่ไปสามารถสร้างสรรคแ์ละเผยแพร่เน้ือหาของตนเอง 
ขณะเดียวกนัก็สามารถรับชมและเรียนรู้จากเน้ือหาท่ีผลิตโดยผูอ่ื้น พร้อมทั้งมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
และโตต้อบกนัอยา่งสร้างสรรค ์ 

ดังนั้ นสรุปได้ว่าส่ือออนไลน์ในสังคมปัจจุบันมีบทบาทส าคัญในฐานะเคร่ืองมือส่ือสาร
ท่ีเช่ือมโยงผูค้นเขา้ดว้ยกนัผ่านเครือข่ายดิจิทลั โดยเน้นการมีส่วนร่วมของผูใ้ช้งานในการสร้าง แบ่งปัน 
และแลกเปล่ียนความคิดเห็น เน้ือหาท่ีเผยแพร่ผ่านส่ือออนไลน์สามารถกระจายไปยงัแพลตฟอร์มต่าง ๆ 
ไดอ้ยา่งรวดเร็วและกวา้งขวาง จึงกล่าวไดว้า่ส่ือออนไลน์คืออีกหน่ึงรูปแบบของ “สังคมมนุษย”์ ท่ีมีพลวตัสูง 
และเช่ือมโยงกนัอยา่งไร้พรมแดน การตระหนกัรู้ถึงผลกระทบและการใชส่ื้ออยา่งมีวิจารณญาณจึงเป็นปัจจยัส าคญั
ในการสร้างสรรคส์ังคมดิจิทลัท่ีมีคุณภาพ 
 

2.1.9 ทฤษฎีท่ีส าคัญเกีย่วกบัส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) 
จากการศึกษาของ พิชิต วิจิตรบุญยรักษ ์(2554) ส่ือสังคมออนไลน์ เป็นช่องทางการส่งสารท่ีหลากหลาย

ซ่ึงผูส่้งสามารถถ่ายทอดเน้ือหาไปยงัผูรั้บสารไดโ้ดยตรง และเปิดโอกาสให้ผูบ้ริโภคตอบสนอง หรือส่ือสาร
โตต้อบกลบัได้ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทลั ส่ือสังคมออนไลน์จึงไม่ใช่เพียงเคร่ืองมือของผูป้ระกอบการ
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ในการประชาสัมพนัธ์หรือท าการตลาดเท่านั้น แต่ยงัเป็นพื้นท่ีส่ือสารระหว่างผูบ้ริโภคดว้ยกนัเองอีกดว้ย 
โดยสามารถจ าแนกรูปแบบของส่ือสังคมออนไลน์ไดเ้ป็นหลายประเภท เช่น แพลตฟอร์มแบ่งปันเน้ือหา 
(Content Sharing) บล็อก (Blogs) ทวิตเตอร์ (Twitter) และไมโครบล็อก (Microblogs) ซ่ึงทั้งหมดน้ีเปิดโอกาส
ใหผู้ใ้ชง้านมีส่วนร่วมในการสร้าง แบ่งปัน และตอบสนองต่อขอ้มูล ข่าวสารไดโ้ดยทนัที และ สุรสิทธ์ิ วิทยารัฐ (2545) 
ไดอ้ธิบายเพิ่มเติมวา่ส่ือสังคมออนไลน์จดัเป็น “ส่ือทางเลือก” หรือ “ส่ือเสริม” ท่ีสามารถใชง้านไดอ้ยา่งต่อเน่ือง
ตลอดเวลา มีลกัษณะตอบโตก้ลบัไดแ้บบเรียลไทม์ และสามารถจดัเก็บขอ้มูลไวใ้ช้ภายหลงัได้อย่างสะดวก 
เช่น ในรูปแบบของเอ็กซ์ทราเน็ต (Extranet) หรืออินทราเน็ต (Intranet) อีกทั้งยงัเนน้การมีส่วนร่วมของผูใ้ช้ 
เช่น การสร้างพื้นท่ีส่วนตวัอย่างบล็อก (Blog) การโตต้อบผ่านกระดานสนทนา (Web Board) และการประกาศ
ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ  ผ่านเวบ็ไซต ์ซ่ึงสะทอ้นถึงคุณลกัษณะของส่ือยุคใหม่ท่ีเนน้ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูส่้งสาร
และผูรั้บสาร ในท านองเดียวกนั ตามทศันะของ สิริชยั วงษส์าธิตศาสตร์ (2549) ไดใ้ห้ค  าจ ากดัความของ 
"ส่ือออนไลน์" ว่าเป็นส่ือท่ีมีลกัษณะการน าเสนอผ่านระบบ World Wide Web (WWW) โดยสามารถใช้เป็น
เคร่ืองมือส าหรับการคน้หาขอ้มูล การส่ือสารระหวา่งบุคคลหรือองคก์ร เช่น กระดานข่าว (Webboard) หรือโฮมเพจ
ของหน่วยงานต่าง ๆ ซ่ึงท าหนา้ท่ีเป็นส่ือกลางในการถ่ายทอดสารไปยงักลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งรวดเร็วและทัว่ถึง 

นอกจากน้ี พิชิต วิจิตรบุญยรักษ ์(2554) ยงัไดเ้สนอแนวคิดท่ีเนน้ถึงบทบาทของผูรั้บสารในฐานะ
ผูใ้ชส่ื้อดิจิทลั ซ่ึงสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และในขณะเดียวกนั ผูส่้งสารก็สามารถ
เผยแพร่ขอ้มูลผ่านส่ือดิจิทลัไดเ้ช่นกนั โดยเฉพาะในรูปแบบของ "ข่าวออนไลน์" (News Online) ซ่ึงสามารถ
น าเสนอไดท้ั้งภาพเคล่ือนไหว เสียง และมลัติมีเดียต่าง ๆ  นอกจากน้ี ยงัมีส่ือประเภทอ่ืนในรูปแบบออนไลน์ 
อาทิ วารสาร หนงัสือ วีดิทศัน์ วิทย ุและโทรทศัน์ ท่ีต่างก็ถูกปรับเปล่ียนใหเ้ขา้กบับริบทของเทคโนโลยส่ืีอใหม่ 

จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้่า ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) คือส่ือรูปแบบใหม่ท่ีอยู่บนพื้นฐาน
ของเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต มีลกัษณะเด่นคือความสามารถในการส่ือสารแบบโตต้อบไดแ้บบเรียลไทม์ 
การน าเสนอเน้ือหาหลากหลายรูปแบบ ทั้งขอ้ความ ภาพ เสียง และวิดีโอ ตลอดจนการเปิดพื้นท่ีใหผู้ใ้ช้งาน
มีส่วนร่วมในการผลิตและกระจายข่าวสารไดด้ว้ยตนเอง จึงท าให้ส่ือสังคมออนไลน์กลายเป็นเคร่ืองมือส าคญั
ในยคุดิจิทลัท่ีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการในการส่ือสารของบุคคลและองคก์รไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
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2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัการตลาดทางการเมือง 
 
 2.2.1 กลยุทธ์การตลาดทางการเมือง 

Newman (1994 อ้างใน Younus et al., 2024)ได้น า เสนอแนวคิด  “การตลาดทางการเมือง” 
(Political Marketing) โดยเปรียบกระบวนการทางการเมืองกบัการตลาดในภาคธุรกิจ กล่าวคือ พรรคการเมือง
หรือนักการเมืองเปรียบเสมือนผูข้ายที่น าเสนการส่ือนโยบาย แนวคิด และภาพลกัษณ์ในฐานะ 
“ผลิตภณัฑ์ทางการเมือง” ให้ประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้งในฐานะผูบ้ริโภคได้ตดัสินใจเลือกผลิตภัณฑ์
ทางการเมืองเหล่าน้ี ผา่นการวิเคราะห์ความตอ้งการของประชาชนอยา่งเป็นระบบ เพื่อใหส้ามารถก าหนดนโยบาย
หรือกลยุทธ์ท่ีตรงกบัความคาดหวงัของสาธารณชน อีกทั้งยงัช่วยสร้างภาพลกัษณ์ท่ีน่าเช่ือถือของผูส้มคัร 
ไม่ว่าจะเป็นบุคลิกภาพ การส่ือสาร หรือผลงานที่ผ่านมา โดย Newman เน้นว่าการตลาดทางการเมือง
คือกระบวนการแลกเปล่ียนโดยมีพรรคหรือผูส้มคัรเป็นผูเ้สนอ "สินคา้" และประชาชนเป็นผูต้ดัสินใจ "ซ้ือ" 
ผ่านการลงคะแนนเสียง ทั้งน้ี กลยุทธ์ท่ีมีประสิทธิภาพตอ้งตั้งอยู่บนพื้นฐานของส่วนประสมทางการตลาดหรือ 
“4Ps”ซ่ึงประกอบดว้ย 

ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง ตัวผูส้มัคร แนวนโยบาย อุดมการณ์ทางการเมือง ตลอดจน
ภาพลกัษณ์ของพรรคการเมือง 

ราคา (Price) หมายถึง ตน้ทุนหรือส่ิงท่ีผูมี้สิทธิเลือกตั้งตอ้ง “จ่าย” หากเลือกผูส้มคัรหรือพรรคนั้น 
ไม่วา่จะเป็นในแง่ของความคาดหวงัต่อการเปล่ียนแปลง หรือผลกระทบจากนโยบาย 

ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึง ช่องทางในการเขา้ถึงประชาชน อาทิ การลงพื้นที่ 
การจดัเวทีปราศรัย การใชส่ื้อมวลชน หรือส่ือออนไลน์ 

การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง กิจกรรมรณรงค์หาเสียง การโฆษณาทางการเมือง 
การประชาสัมพนัธ์ และการส่ือสารในรูปแบบต่าง ๆ 
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ภาพท่ี 2.4 กลยทุธ์ทางการตลาด 4Ps 
            ท่ีมา : Newman (1994) 

 
แนวคิดการตลาดทางการเมืองของ Newman ช้ีให้เห็นถึงความส าคญัของการเขา้ใจประชาชน

ในฐานะ “ผูบ้ริโภคทางการเมือง” ซ่ึงพรรคการเมืองหรือผูส้มคัรควรใชก้ลยุทธ์ทางการตลาดอย่างเป็นระบบ 
เพื่อสร้างการยอมรับและความไวว้างใจ อนัจะน าไปสู่ความส าเร็จในการเลือกตั้ง การวางกลยุทธ์
การรณรงคน์ั้นจ าเป็นตอ้งสร้างความสมดุลใน 4 องคป์ระกอบ  

ผลิตภัณฑ์ (Product : Campaign Platform) ในบริบทของการตลาดทางการเมือง “ผลิตภณัฑ”์ 
หมายถึง นโยบายและตวัผูส้มคัรรับเลือกตั้ง ซ่ึงถือเป็นหัวใจส าคญัของการวางแผนการรณรงค ์ผลิตภณัฑ์
ทางการเมืองควรสะทอ้นถึงความตอ้งการของประชาชนอยา่งแทจ้ริง โดยนโยบายท่ีเสนอจะตอ้งผ่านการวิจยั
และวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชน เพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อความคาดหวงัของผูมี้สิทธิเลือกตั้ง
ได้อย่างเหมาะสม ขณะเดียวกัน ตัวผูส้มัครก็ต้องสร้างภาพลักษณ์ท่ีน่าเช่ือถือ ทั้งในด้านบุคลิกภาพ 
คุณธรรม จริยธรรม และประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารบา้นเมือง 

การตลาดแบบผลักดัน (Push Marketing : Grass - Roots Effort) กลยทุธ์การผลกัดนัสารทางการเมือง 
มุ่งเนน้การส่ือสารโดยตรงกบัประชาชนในระดบัรากหญา้ อาทิ อาสาสมคัร สมาชิกพรรค และสาขาพรรคการเมือง
ในท้องถ่ิน การส่ือสารในลกัษณะน้ีประกอบด้วยกิจกรรมเชิงพื้นท่ี เช่น การเดินหาเสียง เคาะประตูบ้าน 



28 
 

โทรศพัทพ์ูดคุย ส่งจดหมายประชาสัมพนัธ์ และจดัเวทีปราศรัย การมีปฏิสัมพนัธ์โดยตรงกับประชาชน
ช่วยเสริมสร้างความใกล้ชิดระหว่างผูส้ม ัครกับผูม้ีสิทธิเลือกตั้ง ซ่ึงมีบทบาทส าคัญในการกระตุน้
พลงัสนบัสนุนทางการเมืองให้เขม้แข็งยิ่งขึ้น โดยเฉพาะเม่ือมีการปรากฏตวัของผูส้มคัรในพื้นท่ี ซ่ึงช่วยสร้าง
ความมัน่ใจและเพิ่มความน่าเช่ือถือไดเ้ป็นอยา่งดี 

การตลาดแบบดึงดูด (Pull Marketing : The Mass Media) คือ การใชส่ื้อมวลชนในการเผยแพร่
สารและนโยบายของผูส้มัครในวงกวา้ง เช่น โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ หรือแพลตฟอร์มออนไลน์ 
การตลาดในลกัษณะน้ีมกัใชก้ารโฆษณาทางการเมือง ซ่ึงอาจเป็นไดท้ั้ง “โฆษณาดา้นบวก” ท่ีน าเสนอนโยบาย
และภาพลกัษณ์ของผูส้มคัรอยา่งสร้างสรรค ์หรือ “โฆษณาดา้นลบ” ท่ีมุ่งวิพากษว์ิจารณ์หรือโจมตีฝ่ายตรงขา้ม 
กลยทุธ์ดงักล่าวมกัด าเนินการโดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นโฆษณาและส่ือสารการเมือง โดยมีเป้าหมายในการเขา้ถึง
ประชาชนจ านวนมากในเวลาอนัรวดเร็ว ทั้งน้ี กรอบกฎหมายของแต่ละประเทศยอ่มมีขอ้จ ากดัต่างกนั เช่น 
ในสหรัฐอเมริกาไม่มีการจ ากดังบประมาณหรือช่องทางการส่ือสาร ขณะท่ีในประเทศไทย การหาเสียงผ่านส่ือ
มีการจ ากดังบประมาณและตอ้งอยูภ่ายใตก้ฎหมายท่ีก าหนดไวอ้ยา่งเคร่งครัด 

การหยั่งเสียง (Polling) ถือเป็นเคร่ืองมือส าคญัในกระบวนการวางแผนการตลาดทางการเมือง 
โดยใชเ้ป็นแนวทางในการประเมินความคิดเห็น ทศันคติ และแนวโนม้ของผูมี้สิทธิเลือกตั้งตลอดจนใชเ้ป็นขอ้มูล
ในการปรับกลยุทธ์ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน ทั้งน้ี การหยัง่เสียงทางการเมืองมีจุดเร่ิมตน้จาก
การท างานของ George Gallup ในค.ศ. 1932 ซ่ึงไดใ้ช้เทคนิคดงักล่าวในการคาดการณ์ผลการเลือกตั้ง
ในรัฐไอโอวาอย่างแม่นย  า ท าให้การหยัง่เสียงกลายเป็นเคร่ืองมือท่ีไดรั้บการยอมรับและใช้อย่างแพร่หลาย
ในแวดวงการเมืองระดบัสากล 

Newman จ าแนกความแตกต่างบางประการของการท าธุรกิจและการด าเนินการทางการเมือง
ใหเ้ห็นไดอ้ยา่งชดัเจนมากยิง่ขึ้นดงัน้ี 

 เป้าหมายพื้นฐานของกจิกรรม ในทางธุรกิจ เป้าหมายหลกัคือ การแสวงหาก าไร จากการจ าหน่าย
สินคา้และบริการให้แก่ผูบ้ริโภค โดยมีการแลกเปล่ียนมูลค่าทางเศรษฐกิจเป็นแกนกลางของกิจกรรม 
ในทางกลบักนั กิจกรรมทางการเมืองมีเป้าหมายหลกัอยู่ท่ี การไดรั้บชยัชนะในการเลือกตั้ง และ การไดม้า
ซ่ึงอ านาจในการบริหารประเทศ กล่าวคือ เป้าหมายทางการเมืองคือการไดเ้ขา้ด ารงต าแหน่งทางการปกครอง 
มิใช่ผลก าไรเชิงเศรษฐกิจโดยตรง 

แนวทางในการด าเนินกิจกรรม การด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจมกัตั้งอยู่บนพื้นฐานของ การวิจยัตลาด 
(Marketing Research) เพื่อให้สามารถวางกลยุทธ์และตอบสนองต่อความต้องการของผูบ้ริโภค
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพในทางการเมือง ผูส้มคัรรับเลือกตั้งหรือพรรคการเมืองจะใช ้การส ารวจความคิดเห็น
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ของประชาชน (Polling) เพื่อศึกษาแนวโนม้ ทศันคติ และความตอ้งการของผูมี้สิทธิเลือกตั้ง โดยมุ่งหมาย
เพื่อพฒันา “ผลิตภณัฑ์ทางการเมือง” ไดแ้ก่ นโยบายหาเสียง บุคลิกภาพ หรือภาพลกัษณ์ของผูส้มคัร 
ให้ตรงกับส่ิงท่ีประชาชนตอ้งการ อย่างไรก็ตาม ผูส้มคัรบางรายอาจไม่ได้ปฏิบติัตามผลการส ารวจโดยตรง 
เน่ืองจากปัจจยัดา้นอุดมการณ์หรือกลยทุธ์ส่วนบุคคลท่ีอาจแตกต่างออกไป 

เคร่ืองมือร่วมทางการตลาด ถูกพฒันาขึ้นเพื่อใชใ้นภาคธุรกิจเป็นหลกั แต่ภาคการเมืองก็สามารถ
น ามาประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเช่นกนั ทั้งสองภาคส่วนสามารถใชเ้คร่ืองมือทางการตลาดร่วมกนั
เพื่อเข้าใจกลุ่มเป้าหมายและวางแผนกลยุทธ์ได้อย่างแม่นย  า ไม่ว่าจะเป็นการวิจัยตลาดเพื่อท าความเขา้ใจ
พฤติกรรมและความตอ้งการของผูบ้ริโภคหรือผูมี้สิทธิเลือกตั้ง การแบ่งส่วนตลาดเพื่อจดักลุ่มเป้าหมาย
ตามลกัษณะเฉพาะ การเลือกกลุ่มเป้าหมายหลกัของแคมเปญ การวางต าแหน่งทางการตลาด  เพื่อก าหนด
จุดยนืของแบรนด์หรือผูส้มคัรในจิตใจของผูบ้ริโภคหรือประชาชน การพฒันากลยทุธ์เพื่อสร้างความโดดเด่น 
และการน าแผนไปปฏิบติัอย่างเป็นระบบ เม่ือเคร่ืองมือเหล่าน้ีถูกบูรณาการอย่างเหมาะสม จะช่วยให้
ผูป้ระกอบการทางธุรกิจหรือผูส้มคัรทางการเมืองสามารถเขา้ใจและตอบสนองต่อความตอ้งการของ
กลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เพิ่มโอกาสในการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและน าไปสู่
ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

Newman ไดเ้สนอ แบบจ าลองการตลาดทางการเมือง  ที่ผสมผสานวตัถุประสงค์ของธุรกิจ 
(การสร้างก าไร) เขา้กบัวตัถุประสงค์ทางการเมือง (การไดรั้บเลือกตั้ง) เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการออกแบบ
และด าเนินกลยทุธ์รณรงคท์างการเมือง โดยมองว่าผูส้มคัรควรด าเนินการอย่างเป็นระบบเช่นเดียวกบัภาคธุรกิจ 
ทั้งในดา้นการวิเคราะห์ตลาด การวางแผนกลยทุธ์ การจดัการแบรนดส่์วนบุคคล ตลอดจนการบริหารภาพลกัษณ์
ผา่นส่ือสารมวลชนและเครือข่ายดิจิทลั ไวด้งัน้ี 
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ภาพท่ี 2.5 แบบจ าลองการตลาดทางการเมืองของ Bruce I. Newman 

ท่ีมา : Newman (1994) 

A แนวคิดของ
พรรค 
การเมือง (Party 
Concept) 
 
 
B.แนวคิดเก่ียวกบั 
ผลิตภณัฑ ์(Product 
Concept) 
 
 
C.แนวคิดดา้นจดุ
ขาย (Selling 
Concept) 
 
 
D.แนวคิดดา้น
การตลาด 
(Marketing 
Concept) 
 
 
 
 

การจ าแนกส่วน 
ทางการตลาดผู ้
เลือกตั้ง 
(Market Voter) 
 
A การเขา้ถึงความ 
ตอ้งการของผู ้
ลงคะแนนเสียง 
(Access Voter 
Needs) 
 
B ขอ้มูลผูล้งคะแนน 
(Profile Voters) 
 
C ก าหนดกลุ่มผู ้
ลงคะแนน 
(Identity Voters 
Segment) 
 
 
 
 
 

การวางต าแหน่ง 
ผูส้มคัร(พรรค) 
(Candidate Party) 
 
 
A จุดแขง็/จุดอ่อน ของ
ผูส้มคัร (Access 
Candidate Strengths 
and weaknesses) 
 
B การเขา้ใจคู่แข่ง 
(Access Competition) 
 
C กลุ่มเป้าหมาย 
(Target Segments) 
 
D ภาพลกัษณ์ 
(Establish Image) 

แบบแผนกลยทุธ์และ
การปฏิบติั (Strategy 
Formulation and 
Implementation) 
 
A The 4Ps  
1.ผลิตภณัฑ ์ 
(Product) 
2.การตลาดแบบ
ผลกัดนั  
(Push Marketing) 
3.การตลาดแบบดึงดูด 
(Pull Marketing) 
4.การหยัง่เสียง 
(Polling) 
 

A เทคโนโลย ี
(Technology) 
1.Computer 
2.Television 
3.Direct mail 
B การเปลี่ยน
โครงสร้าง 
(Structure Shifts) 
1.Primary and 
coordination rules 
2.Financial regulations 
3.Debates 
C อิทธิพลทางการ
เปลี่ยนแปลงจากกลุ่มท่ี
มีผลกระทบ 
1.Candidate 
2.Consultant 
3.Pollster 
4.Media 
5.Political party 
6.Political action 
7.Committee groups 
8.Voters 

การรณรงคท์างการเมือง (The Political Campaign) 

จุดมุ่งเนน้ 
(Candidate Focus) 

การรณรงคท์างการตลาด  
(Marketing Campaign) 

สภาพแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการเลือกตั้ง 
(Environment Forces)) 

แบบจ าลองการตลาดทางการเมืองของ Bruce I. Newman 
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นนัทนา นนัทวโรภาส (2557) ไดน้ าเสนอแนวคิดวา่หากมีการใชเ้คร่ืองมือในการจ าแนกผูมี้สิทธิเลือกตั้ง 
สามารถแบ่งพฤติกรรมของผูเ้ลือกตั้งออกเป็น 5 ประเภท ตามรูปแบบของคุณค่า (Value-Based Segmentation) 
ได้แก่ ความคาดหวงัเชิงคุณประโยชน์ (Functional Value) ซ่ึงผูม้ีสิทธิเลือกตั้งกลุ่มน้ีมุ่งเน้นนโยบาย
ท่ีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการเฉพาะของตนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เช่น นโยบายดา้นเศรษฐกิจ 
สาธารณสุข หรือการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน ขณะท่ีความคาดหวงัเชิงสังคม (Social Value) เป็นกลุ่ม
ท่ีใหค้วามส าคญักบันกัการเมืองท่ีมีจุดยืนหรืออุดมการณ์สอดคลอ้งกบัอตัลกัษณ์ของตน เช่น แนวคิดเสรีนิยม 
อนุรักษนิยม หรือชาตินิยม ส่วนกลุ่มท่ีมีความคาดหวงัเชิงอารมณ์ (Emotional Value) มกัไดรั้บอิทธิพล
จากความรู้สึกและบริบททางสังคมในช่วงเวลานั้น โดยเลือกผูส้มคัรท่ีสะทอ้นภาพลกัษณ์สอดคลอ้งกบั
ความรู้สึกของสังคม เช่น ผูน้ าท่ีเด็ดขาดในภาวะวิกฤต หรือผูท่ี้ยึดมัน่ในหลกัจริยธรรมในช่วงท่ีสังคม
มีความสั่นคลอนทางคุณธรรม ส าหรับความคาดหวงัเชิงสถานการณ์เฉพาะหน้า (Conditional Value) 
เป็นกลุ่มที่มองหานักการเมืองซ่ึงสามารถตอบสนองต่อปัญหาเร่งด่วน เช่น ภัยพิบัติ โรคระบาด  
หรือปัญหาความมั่นคง ในขณะที่กลุ่มที่มีความคาดหวงัต่อส่ิงใหม่ (Epistemic Value) มีแรงจูงใจ
จากการแสวงหาความแปลกใหม่หรือแนวทางการเมืองรูปแบบใหม่ อนัเกิดจากความไม่พึงพอใจต่อระบบเดิม 
โดยเฉพาะแนวทางท่ีเสนอการเปล่ียนแปลงหรือนวตักรรมทางการเมืองท่ีแตกต่างจากท่ีเคยมีมา ซ่ึงการเขา้ใจ
และใชก้ารแบ่งกลุ่มผูเ้ลือกตั้งตามลกัษณะของคุณค่าท่ีคาดหวงัเหล่าน้ี ถือเป็นกลยทุธ์ส าคญัในการวางต าแหน่ง
ทางการเมือง (Positioning) ให้สอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมาย น าไปสู่การชนะใจประชาชน และส่งผลโดยตรง
ต่อความส าเร็จของพรรคการเมืองในกระบวนการประชาธิปไตย 

 
2.2.2 ปัญหาการตลาดเพ่ือการเมือง  
แม้ว่าแนวคิดการตลาดเพื่อการเมืองจะเข้ามามีบทบาทส าคัญในการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้ง 

โดยเฉพาะในระบอบประชาธิปไตยซ่ึงเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน แต่ในอีกดา้นหน่ึง การน านโยบาย
ทางการตลาดมาใช้โดยปราศจากการยึดมั่นในอุดมการณ์ประชาธิปไตย กลบัอาจน ามาซ่ึงปัญหา
หลายประการ ดงัน้ี 

ประชาชนไม่ใช้เหตุผลในการเลือกตั้ง หน่ึงในปัญหาพื้นฐานของระบบประชาธิปไตย คือ ช่องวา่ง
ระหว่างแนวคิดเชิงอุดมคติของระบอบประชาธิปไตย กบัพฤติกรรมของประชาชนในฐานะ "มวลชน"  
ที่แสดงออกในลกัษณะของผูบ้ริโภค มากกว่าจะเป็นพลเมืองที่มีเหตุผล Qualter  (1991) กล่าวว่า 
แนวคิดการตลาดทางการเมืองท่ีเปรียบนโยบายเป็น "สินคา้" และผูมี้สิทธิเลือกตั้งเป็น "ผูบ้ริโภค" ภายใตก้ลไก
อุปสงค์และอุปทาน ส่งผลให้การชนะเลือกตั้ งถูกตีความว่าเป็นเป้าหมายสูงสุด ทั้ งท่ีแท้จริงแล้ว



32 
 

ประชาธิปไตยควรมุ่งสู่เป้าหมายดา้นคุณธรรม ความยุติธรรม และการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการ
ตดัสินใจ ผลท่ีตามมา คือ การเมืองกลายเป็นเพียงเวทีในการแข่งขนัสร้างภาพลกัษณ์ โดยท่ีเน้ือหาสาระ
ทางนโยบายถูกลดทอน นักโฆษณาและผูเ้ช่ียวชาญดา้นภาพลกัษณ์กลายเป็นกลไกส าคญัในการก าหนดทิศทาง   
การส่ือสาร ขอ้มูลข่าวสารถูกแทนท่ีดว้ยเทคนิคการโนม้นา้วท่ีเนน้อารมณ์และความรู้สึกของผูรั้บสาร การศึกษา
ทางการเมืองก็เร่ิมเปล่ียนแปลงจากการเนน้จริยธรรมและปรัชญาการเมือง ไปสู่การวิเคราะห์พฤติกรรม 
ผูเ้ลือกตั้ง การท าแบบส ารวจ และการใชเ้คร่ืองมือทางคณิตศาสตร์เพื่อท านายผลลพัธ์ โดยละเลยแก่นสาระ
ของประชาธิปไตยท่ีแทจ้ริง 

ความหมกมุ่นอยู่กับ "ภาพลักษณ์ทางการเมือง" (Image Politics) อีกปัญหาส าคัญคือการท่ี
ประชาชนให้ความสนใจกบั "ภาพลกัษณ์" ของนักการเมืองมากกว่าคุณภาพของนโยบาย หรือแนวคิดท่ี
นกัการเมืองเสนอ (McCroskey, 1974) ภาพลกัษณ์ทางการเมือง (Political Image) อาจหมายถึงคุณลกัษณะ
ทางดา้นต่าง  ๆเช่น ความสามารถ (Competence) ความน่าเช่ือถือ (Trustworthiness) ภาวะผูน้ า (Leadership Potential) 
และรูปแบบการส่ือสาร (Communication Style) ซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อการรับรู้ของผู ้มีสิทธิเลือกตั้ ง 
ภาพลกัษณ์ดังกล่าวเกิดได้จากสองแนวทาง ได้แก่ภาพลกัษณ์ตามธรรมชาติ คือ การท่ีภาพลกัษณ์ของ
นกัการเมืองก่อตวัขึ้นจากการรับรู้ของสาธารณชนโดยไม่มีการปรุงแต่ง ซ่ึงอาจคลาดเคล่ือนไปจากความเป็นจริง 
อนัเน่ืองมาจากอิทธิพลของทศันคติ ค่านิยม หรือความเช่ือ และภาพลกัษณ์ท่ีถูกสร้างขึ้น (Constructed Image) 
คือ การใชก้ลยุทธ์หรือกระบวนการเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ให้เป็นไปตามเป้าหมาย ไม่ว่าภาพนั้นจะสะทอ้น
ความจริงหรือไม่ก็ตาม 

Genosko ( 2017) กล่าวว่า การเลือกตั้งในยุคปัจจุบนัแทบจะไม่ใช่กิจกรรมที่ผูมี้สิทธิเลือกตั้ง
มีโอกาสปฏิสัมพนัธ์โดยตรงกบัผูส้มคัร เน่ืองจากกระบวนการทั้งหมดด าเนินผ่านส่ือมวลชนเป็นหลกั 
ท าให้ประชาชนตดัสินใจเลือกจาก “ภาพจ าลอง” (Simulacra) ของผูส้มคัร มากกว่าจากการรับรู้จริง
หรือประสบการณ์ตรง ดงันั้นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีจึงกลายเป็นหัวใจของกลยุทธ์การหาเสียง แต่การสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีมีคุณภาพ ตอ้งอาศยัเวลา ความต่อเน่ือง และความสอดคลอ้งกบับุคลิกภาพท่ีแทจ้ริง มิใช่เป็นเพียง
ส่ิงท่ีปรุงแต่งเพื่อหวงัผลระยะสั้นในช่วงการเลือกตั้งเท่านั้น 
 

2.2.3 พฤติกรรมการเข้าร่วมเป็นสมาชิกพรรคการเมือง (Political Member Behavior) 
ธนกร กรวชัรเจริญ (2555) กล่าววา่ การเขา้เป็นสมาชิกของพรรคการเมืองถือเป็นหน่ึงในทรัพยากรบุคคล

ท่ีส าคญัของพรรคการเมือง ซ่ึงมีบทบาทส าคญัในการด าเนินงานของพรรค การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย์
ท่ีมีประสิทธิภาพจึงเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นส าหรับความมัน่คงและความส าเร็จในระยะยาวของพรรค ในปัจจุบนั
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ที่โลกก าลงัเผชิญกับการเปล่ียนแปลงในดา้นเศรษฐกิจและเทคโนโลยี องค์กรการเมืองก็ตอ้งปรับตวั
ให้สอดคลอ้งกบัส่ิงเหล่าน้ี การท างานในพรรคการเมืองในยุคปัจจุบนัจ าเป็นตอ้งอาศยัทกัษะและความสามารถ
ในการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีอย่างเหมาะสม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานให้สูงสุด นอกจากน้ี การท างาน
ภายในพรรคตอ้งอาศยัความร่วมมือระหว่างสมาชิกทุกคน ทั้งในส่วนของผูบ้ริหาร ผูน้ ากลุ่ม หรือสมาชิกภายในพรรค 
ซ่ึงการท างานร่วมกนัน้ีเรียกว่า “การท างานเป็นทีม” ซ่ึงเป็นพื้นฐานส าคญัในการน าพาพรรคไปสู่ความเป็นเลิศ  

การจูงใจและแรงจูงใจในการเขา้ร่วมเป็นสมาชิกพรรคการเมืองถือเป็นกลไกส าคญัท่ีผูบ้ริหารพรรค
ตอ้งใชใ้นการกระตุน้และพฒันาศกัยภาพของสมาชิกใหส้ามารถปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจและเตม็ความสามารถ
อย่างมีประสิทธิภาพ ปัจจยัหลกัท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนดพฤติกรรมการท างานท่ีมีคุณภาพของสมาชิก
พรรคคือระบบการจูงใจท่ีประกอบดว้ยองค์ประกอบส าคญัสองส่วน ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน 
ซ่ึงทั้ งสองปัจจัยน้ีจะส่งผลกระทบโดยตรงต่อพฤติกรรมและทัศนคติของสมาชิกในองค์กรพรรค 
โดยเฉพาะในดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือจากเพื่อนร่วมพรรคและสังคม 
รวมถึงความก้าวหน้าในเส้นทางการงานทางการเมือง การจูงใจในบริบทของพรรคการเ มืองจึงเป็น
เคร่ืองมือยุทธศาสตร์ท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่งในการเพิ่มผลผลิตและประสิทธิภาพการปฏิบติังานขององค์กร 
เน่ืองจากเม่ือสมาชิกไดรั้บแรงจูงใจท่ีสอดคลอ้งและตอบสนองต่อความตอ้งการส่วนบุคคลและเป้าหมาย
ระยะยาวของพรรค พวกเขาจะแสดงออกถึงความมุ่งมัน่และความทุ่มเทในการปฏิบติังานในระดบัท่ีสูงขึ้น 
ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีมีคุณภาพและมีประสิทธิผลตามมาตรฐานท่ีพึงประสงค์ 
โดยพฤติกรรมดังกล่าวสามารถจ าแนกออกเป็นห้าองค์ประกอบหลัก ประกอบด้วย พฤติกรรม
การใหค้วามช่วยเหลือหรือการเสียสละเพือ่ผูอ่ื้น (Altruism) ท่ีแสดงถึงความเอ้ือเฟ้ือเผ่ือแผแ่ละการมีจิตสาธารณะ 
พฤติกรรมความสุภาพอ่อนนอ้ม (Courtesy) ท่ีสะทอ้นถึงการมีมารยาทและความเคารพต่อผูอ่ื้น พฤติกรรม
ความมีน ้ าใจเป็นนกักีฬา (Sportsmanship) ท่ีแสดงถึงการยอมรับในความแตกต่างและการแข่งขนัอยา่งเป็นธรรม 
พฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ (Civic Virtue) ท่ีเนน้การมีส่วนร่วมในกิจกรรมและการตดัสินใจของพรรค 
และพฤติกรรมความส านึกในหน้าที่ (Conscientiousness) ที่แสดงถึงความรับผิดชอบและความตั้งใจ
ในการปฏิบติังาน การเขา้ใจพฤติกรรมของสมาชิกพรรคการเมืองในมิติต่างๆ เหล่าน้ีมีความส าคญัอย่างยิ่ง
ต่อการพฒันาองค์กร เน่ืองจากจะช่วยให้ผูบ้ริหารพรรคสามารถวางแผนกลยุทธ์การบริหารจดัการ
และสร้างความสัมพนัธ์ท่ีเสริมสร้างซ่ึงกนัและกนัระหวา่งสมาชิกและองคก์รพรรคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
และยัง่ยืน การศึกษาและวิเคราะห์พฤติกรรมของสมาชิกพรรคยงัช่วยให้องค์กรเขา้ใจถึงปัจจยัแรงจูงใจ
ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของประชาชนในการเขา้ร่วมเป็นสมาชิก เช่น ความตอ้งการในการไดรั้บการยอมรับ
และการยกยอ่งในระดบัสังคม ความปรารถนาท่ีจะมีบทบาทและหนา้ท่ีท่ีมีความหมายในโครงสร้างพรรค 
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หรือแรงผลกัดนัในการมีส่วนร่วมในกระบวนการก าหนดทิศทางและนโยบายทางการเมืองของชาติ  
หากพรรคการเมืองสามารถเขา้ใจและตอบสนองต่อความตอ้งการและความคาดหวงัท่ีหลากหลายของสมาชิก
ไดอ้ย่างเหมาะสมและครอบคลุม ก็จะสามารถลดค่าใช้จ่ายและทรัพยากรท่ีใช้ในการสรรหาและรักษา
สมาชิกใหม่ไดอ้ย่างมีนยัส าคญั และสามารถจดัการทรัพยากรบุคคลท่ีมีอยู่ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
ดงันั้น การวางแผนกลยุทธ์ในการส่ือสารท่ีมีประสิทธิผลกบัสมาชิก การพฒันานวตักรรมและเทคโนโลยี
ท่ีทนัสมยัเพื่อรองรับและตอบสนองความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงของสมาชิก และการสร้างระบบการมีส่วนร่วม
ท่ีเปิดกวา้งและโปร่งใส จะช่วยเสริมสร้างความแขง็แกร่ง ความมัน่คง และความยัง่ยนืใหก้บัองคก์รพรรคการเมือง
ในระยะยาว ตามทศันะของ วิสุทธ์ิ โพธ์ิแท่น (2544) กล่าวว่า พรรคการเมืองคือกลุ่มบุคคลท่ีมีแนวคิด
หรืออุดมการณ์ทางการเมืองเดียวกัน รวมตัวกัน เพื่อก าหนดแนวทางและกลยุทธ์ในการปกครอง
และบริหารประเทศ ตามทศันะของ ทินพนัธ์ นาคะตะ (2543) ได้กล่าวว่า พรรคการเมืองเป็นกลุ่มคน
ท่ีรวมกลุ่มทางสังคมหรือการเมือง เพื่อเขา้ไปมีบทบาทในการก าหนดนโยบายและบริหารประเทศ 
ในทศันะของ Friedrich (1963) รวมถึง Finer (1997) ให้ความหมายพรรคการเมือง ว่าเป็นการรวมตวั
ของกลุ่มบุคคลเพื่อรักษาอ านาจและเป็นรัฐบาล และวิวฒัน์ เอ่ียมไพวนั (2544) ไดอ้ธิบายว่า พรรคการเมือง
เกิดขึ้นจากการรวมกลุ่มของคนท่ีมีความคิดและผลประโยชน์ร่วมกนั โดยมีเป้าหมายร่วมในการแสวงหา
อ านาจทางการเมือง 

จากแนวคิดเหล่าน้ี เห็นไดว้่าพรรคการเมืองคือการรวมตวัของบุคคลท่ีมีแนวคิดหรืออุดมการณ์
ทางการเมืองร่วมกนั เพื่อเขา้มาก าหนดนโยบาย บริหารประเทศ และรักษาอ านาจทางการเมือง ความส าเร็จ
ของพรรคขึ้นอยู่กบัการบริหารจดัการสมาชิก ซ่ึงเป็นทรัพยากรส าคญั ผ่านการจูงใจและพฒันาศกัยภาพ
สมาชิกให้มีพฤติกรรมท่ีส่งเสริมความร่วมมือ ความรับผิดชอบ และการมีส่วนร่วม หากพรรคสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของสมาชิกไดอ้ย่างเหมาะสม จะส่งผลให้พรรคมีความเขม้แขง็ มัน่คง และยัง่ยืน
ในระยะยาว 

 
2.2.4 ทฤษฎีท่ีส าคัญเกีย่วกบัการตลาดทางการเมือง 
แนวคิดและทฤษฎีเกี ่ยวกับแรงจูงใจ Maslow (1970) รวมถึง Good (1973) ไดใ้ห้ค  านิยามว่า 

แรงจูงใจคือ กระบวนการท่ีกระตุน้และสนบัสนุนใหบุ้คคลกระท ากิจกรรมในลกัษณะท่ีมีระเบียบแบบแผน 
ขณะท่ี Hodgetts (1993) อธิบายว่า แรงจูงใจเป็นค าท่ีมาจากรากศพัทใ์นภาษาลาติน “Movere” ซ่ึงหมายถึง
การเคลื่อนไหว และ Certo (2000) ได้กล่าวว่า แรงจูงใจเป็นส่ิงเร้าที่ท าให้บุคคลเกิดความคิดริเร่ิม
และสามารถควบคุม รักษาพฤติกรรม และการกระท าของตนไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการ  
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ไพฑูรย ์เจริญพนัธุวงศ์ (2525) ได้ให้ความหมายว่า แรงจูงใจคือความจ าเป็น  ความตอ้งการ แรงขบั 
หรือแรงกระตุน้ท่ีเกิดขึ้นภายในบุคคล ซ่ึงผลกัดนัใหบุ้คคลมุ่งไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไว ้

ทฤษฎีแรงจูงใจของ Clayton P. Alderfer (1972) ไดพ้ฒันาแนวคิด E.R.G. (Existence Relatedness Growth) 
เพื่อปรับปรุงทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์เน่ืองจากผลการวิจยัพบว่าความตอ้งการของมนุษย์
ไม่ได้เป็นไปตามล าดบัขั้นตายตวั แต่สามารถเกิดขึ้นพร้อมกนั หรือสลบัยอ้นกลบัตามสถานการณ์ 
โดยมนุษยมี์ความตอ้งการหลกั 3 ประเภท คือ ความปรารถนาการด ารงอยู่ (Existence Needs) ซ่ึงเป็นความตอ้งการ
ดา้นพื้นฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีชีวิตอยู่ เช่น ท่ีพกัอาศยั อาหาร ความปลอดภยั และสวสัดิการ ความตอ้งการ
ดา้นสัมพนัธภาพ (Relatedness Needs) เป็นความตอ้งการมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อผูอ่ื้น ความเอ้ืออาทร ความเป็นมิตร 
เป็นท่ียอมรับ และการดูแลความสัมพนัธ์กบับุคคลส าคญั เช่น ครอบครัว เพื่อนร่วมงาน หรือสมาชิกในพรรค 
รวมถึงความตอ้งการการเจริญกา้วหนา้ (Growth Needs) ซ่ึงเป็นความตอ้งการพฒันาตนเอง การไดรั้บการยกย่อง 
ความส าเร็จ และการมีเสรีภาพในการท างาน ทั้งน้ี หากบุคคลไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการในระดบัสูง
ได ้เช่น ความตอ้งการดา้นการเจริญกา้วหนา้ เขาอาจหันกลบัไปให้ความส าคญักบัความตอ้งการพื้นฐาน หรือ
ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นมากขึ้น ดงันั้น การเขา้ใจและตอบสนองความตอ้งการทั้ง 3 ดา้นน้ี จึงมีความส าคญัอยา่งยิง่
ต่อการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ร รวมถึงพรรคการเมือง เพื่อสร้างแรงจูงใจท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ท่ีแทจ้ริงของสมาชิก และส่งเสริมใหเ้กิดการมีส่วนร่วมและการท างานอยา่งเตม็ศกัยภาพ 

ถวิล เก้ือกูล (2528) กล่าววา่ แรงจูงใจมีหลายดา้นท่ีสะทอ้นถึงความตอ้งการพื้นฐานและความคาดหวงั
ของมนุษยใ์นสังคม ซ่ึงประกอบดว้ย แรงจูงใจดา้นความมัน่คง ท่ีเนน้ความตอ้งการความปลอดภยัในชีวิต 
ทั้งทางกายและจิตใจ เช่น ความมัน่คงในการท างาน สวสัดิการ และสภาพแวดลอ้มท่ีดี แรงจูงใจดา้นสังคม 
ท่ีเกิดจากความเป็นสัตวส์ังคมของมนุษยซ่ึ์งตอ้งการติดต่อสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น รวมถึงการไดรั้บการยอมรับ
และศรัทธาจากบุคคลรอบขา้ง แรงจูงใจดา้นช่ือเสียง ท่ีสะทอ้นถึงความตอ้งการเป็นท่ีรู้จกัและไดรั้บการยกย่อง 
ทั้งในระดบัชุมชน ระดบัชาติ หรือระดบันานาชาติ แรงจูงใจดา้นอ านาจ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการมีอิทธิพล 
ควบคุมสถานการณ์ หรือมีบทบาทในการเป็นผูน้ า แรงจูงใจดา้นความสามารถ ท่ีเกิดจากความตอ้งการ
พฒันาศักยภาพและแสดงออกถึงความส าเร็จตามประสบการณ์ท่ีผ่านมา  แรงจูงใจด้านความส าเร็จ 
ท่ีเน้นการมุ่งมั่นบรรลุเป้าหมายโดยไม่ได้ยึดถือรางวลัเป็นหลัก และแรงจูงใจด้านการเงินซ่ึงถือเป็น
แรงจูงใจที่ซับซ้อนและเช่ือมโยงกบัความตอ้งการอ่ืน ๆ โดยเงินเป็นปัจจยัที่สามารถน าไปแลกเปล่ียน
หรือซ้ือส่ิงท่ีมีคุณค่าต่อการด ารงชีวิตของบุคคลได ้

สรุปไดว้่าแรงจูงใจคือส่ิงท่ีกระตุน้หรือผลกัดนัให้บุคคลมีความพยายามในการท างานเพื่อบรรลุ
เป้าหมายท่ีตั้งไว ้ซ่ึงในบริบทของพรรคการเมือง การสร้างแรงจูงใจให้กบัสมาชิกในพรรคมีความส าคญัอยา่งมาก 
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เพราะจะช่วยเพิ่มความมุ่งมั่นและความเต็มใจในการท างานร่วมกันของสมาชิกพรรค ซ่ึงส่งผลให้พรรค
สามารถบรรลุวตัถุประสงค์ต่าง ๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ การสร้างแรงจูงใจในพรรคการเมืองจะช่วย
เสริมสร้างความเป็นเอกภาพ เพิ่มความร่วมมือในการด าเนินการต่าง  ๆและส่งเสริมใหส้มาชิกพรรคท างานอย่างเต็มท่ี
เพื่อความส าเร็จของพรรค ไม่วา่จะเป็นการเลือกตั้ง หรือการผลกัดนันโยบายต่าง ๆ ท่ีพรรคตั้งใจด าเนินการ 

การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในฐานะสมาชิกพรรคการเมืองไทย ถือเป็นองคป์ระกอบส าคญั
ในการเสริมสร้างระบบประชาธิปไตยในประเทศ ภายใตก้ารปกครองท่ีมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 
การเป็นสมาชิกพรรคการเมืองจึงมีบทบาทส าคญัต่อกระบวนการหลายดา้น ซ่ึงรวมถึงการจดัตั้งพรรค
การเมือง การมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายของพรรค การสนับสนุนพรรคให้ได้รับการเลือกตั้ง
เขา้ไปบริหารประเทศ และการมีบทบาทในการสนบัสนุนทางการเงินเพื่อสร้างความเขม้แข็งให้กบัพรรค 
(พระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญวา่ดว้ยพรรคการเมือง พ.ศ. 2541 และ 2550) 

ความส าคัญของการเป็นสมาชิกพรรคการเมือง การเป็นสมาชิกพรรคการเมืองมีความส าคญั
ต่อระบบการเมืองและการเสริมสร้างประชาธิปไตยในหลายมิติ โดยประการแรก สมาชิกพรรคมีส่วนร่วม
โดยตรงในการจดัตั้งพรรคการเมือง ซ่ึงสะทอ้นถึงความตอ้งการและอุดมการณ์ของประชาชน โดยพระราชบญัญติั
ประกอบรัฐธรรมนูญวา่ดว้ยพรรคการเมือง พ.ศ. 2560 ก าหนดใหก้ารจดัตั้งพรรคตอ้งมีสมาชิกไม่นอ้ยกว่า
ห้าร้อยคน และตอ้งมีการเพิ่มจ านวนสมาชิกภายในระยะเวลาท่ีก าหนดเพื่อให้พรรคสามารถด าเนินกิจกรรม
และส่งผูส้มคัรลงเลือกตั้งไดต้ามกฎหมาย ประการท่ีสอง สมาชิกมีบทบาทส าคญัในการก าหนดแนวทาง
และนโยบายของพรรค โดยการแสดงความคิดเห็น เขา้ร่วมประชุม และเสนอขอ้คิดเห็น ซ่ึงส่งเสริมให้
พรรคมีความเป็นประชาธิปไตยและมีความใกลชิ้ดกบัประชาชน  

นอกจากน้ี สมาชิกยงัมีส่วนในการสนับสนุนการเลือกตั้ง ทั้งการลงคะแนนเสียงและการมีส่วนร่วม
ในการรณรงคห์าเสียง เพื่อให้พรรคมีโอกาสชนะการเลือกตั้งและเขา้บริหารประเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 
อีกทั้ง สมาชิกยงัมีบทบาทในการสนับสนุนทางการเงินให้กบัพรรค ผ่านการจ่ายค่าบ ารุงและสนับสนุน
ทรัพยากร ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยให้พรรคสามารถด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ไดอ้ย่างต่อเน่ืองและเขม้แข็ง 
สมาชิกยงัมีสิทธ์ิในการเขา้ร่วมกิจกรรมของพรรค เช่น การประชุม การเสนอความคิดเห็น และการมีส่วนร่วม
ในการตดัสินใจส าคญั ซ่ึงช่วยใหส้มาชิกมีบทบาทในการก าหนดทิศทางและอนาคตของพรรค นอกจากน้ี 
การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัสมาชิกและการดึงดูดสมาชิกใหม่ เป็นปัจจยัส าคญัในการรักษาฐานสมาชิก
และเพิ่มจ านวนสมาชิกใหม่ ซ่ึงช่วยสร้างความผูกพนัและความภักดีต่อพรรค (Member Loyalty) 
อนัจะน าไปสู่ความมัน่คงและความเขม้แข็งของพรรคในระยะยาว ดงันั้น การเป็นสมาชิกพรรคการเมือง
จึงไม่เพียงแต่เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการทางการเมืองและการบริหารประเทศ  



37 
 

แต่ยงัช่วยเสริมสร้างพรรคให้ด าเนินการไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามกฎหมายและสอดคลอ้งกบัอุดมการณ์ รวมถึง
ส่งเสริมให้ประชาชนมีอิทธิพลในการก าหนดนโยบายและเลือกผูน้ าท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงจะยกระดบัคุณภาพ
ของระบบการเมืองและการปกครองของประเทศใหมี้เสถียรภาพและยัง่ยนืในระยะยาว 

การบริหารวงจรชีวิตของสมาชิกพรรค (Member Life Cycle Management) ตามทัศนะของ 
Pfeffer (1994) รวมถึง Mullins (2010) กล่าวว่า การบริหารวงจรชีวิตของสมาชิกพรรค (Member Life 
Cycle Management) ถือเป็นกระบวนการส าคัญในการสร้างความสัมพันธ์ท่ียาวนานและมีประสิทธิภาพ
ระหวา่งพรรคการเมืองกบัสมาชิก เพื่อใหพ้รรคสามารถเติบโตและด าเนินงานตามอุดมการณ์ไดอ้ยา่งย ัง่ยืน 
โดยเร่ิมจากการสงวนรักษาสมาชิกเก่าและการคิดคน้วิธีการหาสมาชิกใหม่ ดว้ยการสร้างความแตกต่าง
ของนโยบายท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการของประชาชน เช่น การแกปั้ญหาสังคม เศรษฐกิจ หรือการพฒันาสังคม
ในแนวทางท่ีสอดคลอ้งกบัอุดมการณ์ของพรรค รวมถึงการพฒันารูปแบบการใหบ้ริการโดยน าเทคโนโลยีมาใช้ 
เช่น แอปพลิเคชัน เว็บไซต์ หรือโซเชียลมีเดีย เพื่ออ านวยความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลข่ าวสาร 
สิทธิประโยชน์ และสิทธิพิเศษท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเป็นสมาชิกของพรรค ซ่ึงจะช่วยสร้างความสะดวกสบาย
และเพิ่มความรู้สึกมีส่วนร่วมให้กบัสมาชิก นอกจากน้ี พรรคยงัตอ้งให้ความส าคญักบัการเพิ่มความพึงพอใจ
ของสมาชิก โดยการปรับปรุงขั้นตอนการท างานภายในพรรคให้มีความกระชบั รวดเร็ว และตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของสมาชิกได้อย่างทันท่วงที พรรคควรเปิดรับฟังความคิดเห็นของสมาชิกอย่างจริงจงั 
และสามารถน าเสนอส่ิงท่ีสมาชิกต้องการหรือส่ิงท่ีประชาชนต้องการผ่านหน่วยงานบริหารของพรรค 
(Member Service) ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยสร้างความพึงพอใจ และความภกัดีใหก้บัสมาชิก 
และน าไปสู่การรักษาสมาชิกให้อยูก่บัพรรคในระยะยาว โดยเฉพาะการดึงสมาชิกท่ีอาจห่างหายไปจากกิจกรรม
ทางการเมืองของพรรคให้กลบัมามีส่วนร่วมอีกคร้ัง พรรคตอ้งฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากสมาชิก
อย่างต่อเน่ือง พร้อมน าเสนอนโยบายหรือกิจกรรมท่ีตรงกบัความตอ้งการและความคาดหวงัของสมาชิก 
เพื่อท าให้พวกเขารู้สึกถึงคุณค่าและความส าคญัของการเป็นสมาชิกพรรคอยา่งแทจ้ริง ดงันั้น การบริหาร
วงจรชีวิตของสมาชิกพรรคจึงไม่ใช่เพียงการเพิ ่มจ านวนสมาชิกเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงการรักษา
ความสัมพันธ์ที่ดีกับสมาชิกเดิม การสร้างความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของพรรคในหมู่สมาชิกใหม่  
และการดึงดูดสมาชิกท่ีห่างเหินให้กลบัมามีส่วนร่วมอีกคร้ัง ซ่ึงกระบวนการทั้งหมดน้ีจะช่วยเสริมสร้าง
ความมัน่คงและเสถียรภาพให้กบัพรรคการเมืองในระยะยาว และส่งผลดีต่อความส าเร็จในการบริหารประเทศ
และการบรรลุเป้าหมายทางการเมืองท่ีพรรคตั้ งไว้ การเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการตดัสินใจ   
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ตามทศันะของ Simon (1957) กล่าวว่า กระบวนการตดัสินใจท่ีดีจะช่วยให้ผูบ้ริหารของพรรค
สามารถน าขอ้มูลจากหลายแหล่งมาใชป้ระกอบการตดัสินใจไดอ้ย่างถูกตอ้งและเหมาะสม  เช่น ระบบฐานขอ้มูล
ของสมาชิกพรรค การเก็บขอ้มูลสมาชิกและการจดัการขอ้มูลเหล่าน้ีจะช่วยใหพ้รรคสามารถติดตาม และรู้
ความตอ้งการของสมาชิกแต่ละคนไดดี้ขึ้น รวมถึงการใชข้อ้มูลจากฝ่ายต่างๆ ของพรรค ขอ้มูลจากการติดต่อ
ของสมาชิกในฝ่ายต่างๆ หรือกิจกรรมท่ีพรรคจดัขึ้นจะช่วยให้การตดัสินใจมีความครอบคลุมและตรงกบั
ความตอ้งการของสมาชิก และการให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ผูบ้ริหารของพรรคตอ้งสามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีส าคญั
เพื่อประกอบการตดัสินใจ เช่น ขอ้มูลเกี่ยวกบักิจกรรมที่ผ่านมา การรับฟังความคิดเห็นจากสมาชิก  
หรือการประเมินผลจากการด าเนินกิจกรรมต่างๆ การใชข้อ้มูลท่ีรวบรวมมาอย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสม
จะช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถท าการตดัสินใจท่ีดีและถูกตอ้งท่ีสุดในการดูแลสมาชิกพรรคและด าเนินการ
ทางการเมืองของพรรค มีนักวิชาการหลายท่านไดอ้ธิบายเก่ียวกบัทฤษฎีการตดัสินใจ ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 
ทฤษฎีโครงสร้างการกระท าทางสังคม และจิราลกัษณ์ ฤทธิเดชโยธิน (2544) ขีดกรอบความคิดท่ีเรียกว่า 
analytical realism เป็นแนวทางในการสร้างทฤษฎีสังคมวิทยา ซ่ึงเป็นกรอบความคิดท่ีใช้ในการสร้าง
ทฤษฎีสังคมวิทยา โดยทฤษฎีน้ีน าเสนอวา่ ทฤษฎีโครงสร้างการกระท าทางสังคม (the structure of social action) 
นอกจากน้ี กรอบแนวคิดดังกล่าวยงัตั้ งอยู่บนฐานคติท่ีมองความเป็นจริงทางสังคมในเชิงอาสานิยม 
(voluntarism) ซ่ึงเป็นศูนยร์วมของแนวคิดจากอรรถประโยชน์นิยม ปฏิฐานนิยม และจิตนิยม  

สรุปไดว้่าการตลาดทางการเมือง คือ การน าเคร่ืองมือ แนวคิด กลยทุธ์ และกระบวนการทางการตลาด
มาประยุกต์ใช้ในการรณรงค์ทางการเมือง โดยมุ่งเน้นการสร้างภาพลกัษณ์ของพรรคการเมืองและผูน้ าพรรค 
(Party and Leader Image) ให้เกิดความเช่ือมัน่และเป็นท่ียอมรับในหมู่ผูมี้สิทธิเลือกตั้ง แนวคิดดงักล่าว
เปรียบพรรคการเมือง หัวหน้าพรรค และอุดมการณ์ทางการเมือง เป็นเสมือน “สินคา้” ทางการเมือง 
(Political Product) ซ่ึงเปล่ียนจากการท าการตลาดเพื่อผูบ้ริโภคในระบบเศรษฐกิจทัว่ไป มาเป็นการตลาด
ที่ยึดผูม้ีสิทธิเลือกตั้งเป็นศูนยก์ลาง โดยมุ่งเสนอ “นโยบาย” หรือ “ความเป็นตวัแทน” ให้สอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของประชาชนในฐานะผูบ้ริโภคทางการเมือง อยา่งไรก็ตาม สินคา้ทางการเมืองมีลกัษณะ
ที่แตกต่างจากสินค้าในตลาดทั่วไป เน่ืองจากเป็นส่ิงที่จับต้องได้ยาก ไม่สามารถวดัผลตอบสนอง
ในเชิงรูปธรรมไดอ้ย่างชดัเจน และมีเป้าหมายท่ีแตกต่าง กล่าวคือ การตลาดในภาคธุรกิจมุ่งเนน้การสร้างผลก าไรสูงสุด
ให้แก่องคก์ร ขณะท่ีการตลาดทางการเมืองมุ่งเน้นการสร้างการยอมรับ ความสนบัสนุน และความไวว้างใจ
จากผูมี้สิทธิเลือกตั้ง เพื่อให้พรรคการเมืองหรือผูส้มคัรไดรั้บคะแนนเสียง การบริจาค หรือการสนบัสนุน
ในรูปแบบต่าง ๆ ซ่ึงเป็นผลตอบแทนเชิงการเมือง 
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ในทศันะของผูว้ิจยั การตลาดทางการเมืองจึงเป็นการประยกุตใ์ชแ้นวคิดทางการตลาดโดยมีเป้าหมาย
เพื่อเข้าถึงและตอบสนองความต้องการของผูม้ีสิทธิเลือกตั้ ง โดยนักการเมืองหรือพรรคการเมือง
จะท าหนา้ท่ีเป็น "ผูข้าย" ท่ีน าเสนออุดมการณ์และนโยบายท่ีเหมาะสม เพื่อใหไ้ดรั้บการยอมรับและการสนบัสนุน
จากประชาชนในทุก ๆ ดา้น ทั้งในดา้นความคิดและการเลือกตั้ง 

 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัปัจจัยทางสังคม 
จุมพล หนิมพานิช (2538) กล่าวว่า ปัจจัยทางสังคม ประกอบด้วย ความขัดแยง้ทางสังคม 

การเข ้าสู่สังคมที่มีการเปลี่ยนผ่านทางเทคโนโลยีดิจิทลั ความแตกต่างหลากหลายทางสังคม และ
วฒันธรรมทางการเมือง การเปล่ียนแปลงทางสังคม เป็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในโครงสร้างสังคม 
เช่น ระเบียบแบบแผนต่าง ๆ เช่น แบบแผนความสัมพนัธ์ในสังคม ตลอดจนสถานภาพและบทบาท
ของสมาชิกในสังคม หรือการเปลี่ยนแปลงระเบียบแบบแผนความสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิกในสังคม  
เป็นการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง หน้าที่ หรือกระบวนการต่าง ๆ ของความสัมพนัธ์ระหว่างโครงสร้าง
และหนา้ท่ีอยา่งใดอย่างหน่ึง และมกัจะเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงหรือสมยัใดสมยัหน่ึง 
นอกจากนั้น การเปล่ียนแปลงทางสังคม เป็นการเปลี่ยนแปลงท่ีเก่ียวขอ้งกบัจ านวนประชากร พฤติกรรม
ของสมาชิกในสังคม โครงสร้างสังคม และแบบแผนของความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกและแบบแผนทางวฒันธรรม 
โดยทศันะของ สุพิศวง ธรรมพนัทา (2543) กล่าวว่า การเปล่ียนแปลงทางสังคมเป็นการเปลี่ยนรูปแบบ
ของโครงสร้างทางสังคมและพฤติกรรมทางสังคม โดยยกตวัอย่างการเปล่ียนแปลงจากระบบครอบครัวขยาย
เป็นครอบครัวเด่ียว การเปลี่ยนแปลงระบบการเมืองจากเผด็จการเป็นประชาธิปไตย การเปล่ียนแปลง
โครงสร้างการจดัชั้นทางสังคมจากระบบไพร่เป็นระบบอุตสาหกรรม และการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
ทางเศรษฐกิจ จากระบบเกษตรกรรมเป็นระบบอุตสาหกรรม รวมถึงการเปล่ียนพฤติกรรมการผลิตเพื่อบริโภค
เป็นการผลิตเพื่อขาย การเปล่ียนพฤติกรรมเล้ียงดูบุตรจากแบบบงัคบัเป็นแบบให้เสรี การเพิ่มขึ้นหรือลดลง
ของอตัราหยา่ร้าง อตัราการมีเพศสัมพนัธ์ก่อนแต่งงาน และอตัราการยา้ยถ่ิน เฉลียว ฤกษรุ์จิพิมล (2541) 
 ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงทางสังคมของ  Gramsci (1971) อยู่บนพื้นฐานของแนวคิด Hegemony 
หมายถึง การที่ชนชั้นปกครองสามารถรักษาอ านาจได้ ไม่ใช่เพียงแค่ผ่านการบงัคบัขู่เข็ญ ดว้ยก าลงั
ทางกายภาพหรืออ านาจรัฐ แต่ที่ส าคญักว่าคือผ่านการสร้าง  "ความยินยอม" ของชนชั้นใตป้กครอง
ผ่านทางวฒันธรรมท่ีท าหนา้ท่ีกลไกท่ีท าให้เกิดความยนิยอมน้ี โดยชนชั้นปกครองสามารถเผยแพร่และท าให้ 
อุดมการณ์ของตนเองอนัประกอบดว้ยความคิด ค่านิยม ความเช่ือ และบรรทดัฐานทางสังคม กลายเป็นส่ิงท่ี
ถูกมองวา่เป็น "ปกติ" "ธรรมชาติ" หรือ "สามญัส านึก" ในสังคม ในทศันะของ Gramsci (1971) อุดมการณ์เหล่าน้ี
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จะถูกฝังรากลึกและผลิตซ ้ าผ่านสถาบนัทางสังคมและวฒันธรรมต่าง ๆ เช่น โรงเรียนและระบบการศึกษา 
ท าหน้าท่ีปลูกฝังค่านิยมและชุดความรู้ท่ีสอดคลอ้งกับโครงสร้างอ านาจ  ศาสนา สร้างระบบความเช่ือ
ท่ีอาจส่งเสริมการยอมรับสถานะท่ีเป็นอยู่ ส่ือมวลชน ก าหนดกรอบการรับรู้ข่าวสารและประเด็นทางสังคม 
ศิลปะและวฒันธรรม สะทอ้นและตอกย  ้ามุมมองโลกท่ีเอ้ือต่อชนชั้นปกครอง ครอบครัว เป็นหน่วยพื้นฐาน
ในการส่งต่อค่านิยมทางสังคม  ดว้ยกระบวนการน้ี ชนชั้นใตป้กครองจะซึมซับและยอมรับระบบความคิด
ท่ีสนบัสนุนชนชั้นปกครอง ท าให้พวกเขามองว่าผลประโยชน์ของชนชั้นปกครองคือผลประโยชน์ของทุกคน
หรือเป็นส่ิงที่เหมาะสมแลว้ โดยไม่ตั้งค  าถามหรือต่อตา้นอ านาจที่มีอยู่ ในทศันะดงักล่าว การครอบง า
ของชนชั้นปกครองไม่ใช่ส่ิงตายตัวหรือไม่เปล่ียนแปลงได้ แต่เป็น "สมรภูมิที่ต่อเนื่อง" (Continual 
Battlefield) ชนชั้นปกครองตอ้งท างานอยู่ตลอดเวลาเพื่อรักษาและปรับปรุงการครอบง าและอิทธิพลของตน
ท่ีมีต่อชนชั้นใต้ปกครอง เน่ืองจากชนชั้นใต้ปกครองเองก็สามารถพัฒนา "การต่อต้านผูป้กครอง" 
(Counter - Hegemony) เพื ่อทา้ทายและเปลี่ยนแปลงระบบได้การต่อสู้เพื่อสร้าง Hegemony ต่อตา้นน้ี 
Antonio Gramsci เรียกว่า "สงครามต าแหน่ง" (War of Position) เป็นการต่อสู้ทางความคิด วฒันธรรม และศีลธรรม
ท่ีด าเนินไปอย่างยาวนานและค่อยเป็นค่อยไปในสังคมพลเมือง ซ่ึงไม่ใช่การลุกฮือปฏิวติัอย่างรวดเร็ว 
เรียกว่า "สงครามเคล่ือนท่ี" หรือ War of  Maneuver เป็นการค่อย  ๆบ่อนเซาะและแทนท่ีความคิดเก่าดว้ยความคิดใหม่ 
การสร้างสถาบนัทางวฒันธรรมทางเลือกและการใหก้ารศึกษาแก่ประชาชนเพื่อปลุกส านึกทางการเมือง 
 ในทศันะของ Gramsci ให้ความส าคญักบับทบาทของปัญญาชนอย่างมาก  ในการสร้าง 
รักษาการครอบง าและอิทธิพล แบ่งปัญญาชนออกเป็น ปัญญาชนดั้งเดิม (Traditional Intellectuals)  เช่น 
นกับวช อาจารยม์หาวิทยาลยั นกัปรัชญา พวกเขาถูกมองว่าแยกตวัออกจากชนชั้นใดชนชั้นหน่ึง แต่ในความเป็นจริง
มกัจะท าหน้าท่ีรักษาอุดมการณ์ของชนชั้นปกครองโดยออ้ม และ ปัญญาชนอินทรีย ์(Organic Intellectuals)
ปัญญาชนท่ีส าคญัท่ีสุด ส าหรับ Gramsci พวกเขาเป็นผูท่ี้เกิดขึ้นมาและเป็นส่วนหน่ึงของชนชั้นทางสังคมนั้นๆ 
เช่น ปัญญาชนอินทรียข์องชนชั้นแรงงาน มีบทบาทในการช่วยให้ชนชั้นของตนเองพฒันา "ส านึกร่วม" 
และสร้างอุดมการณ์ท่ีเป็นอิสระของตนเอง เพื่อทา้ทายผูมี้อ านาจครอบง าและอิทธิพลของชนชั้นปกครอง 
และน าไปสู่การสร้างรักษาการครอบง าและอิทธิพลใหม่ ปัญญาชนอินทรียเ์ป็นผูเ้ช่ือมโยงทฤษฎีเขา้กบั
การปฏิบัติ พวกเขาช่วยเปล่ียน "สามัญส านึก" ท่ีถูกครอบง า ให้กลายเป็น "ส านึกวิพากษ์" (Critical 
Consciousness) ซ่ึงจ าเป็นต่อการเปล่ียนแปลงทางสังคม ในทศันะของ Gramsci ช้ีให้เห็นว่าการเปล่ียนแปลง
ทางสังคมท่ีย ัง่ยืนนั้นไม่ไดเ้พียงแค่การยึดอ านาจรัฐ หรือการเปล่ียนแปลงโครงสร้างทางเศรษฐกิจเท่านั้น 
แต่เป็นการต่อสู้ในระดบัท่ีลึกซ้ึงกว่า คือการต่อสู้เพื่อ "ใจและความคิด" ของผูค้นคือการทา้ทายอุดมการณ์
ท่ีครอบง า และสร้างทางเลือกใหม่ท่ีชนชั้นใตป้กครองสามารถยอมรับและเช่ือมัน่  
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ทฤษฎีการเปล่ียนแปลงทางสังคม จากฐานคติของแนวคิดทฤษฏีความขดัแยง้ เป็นอีกแง่มุมหน่ึง
ในการอธิบายความเปลี่ยนแปลงทางสังคมอนัเป็นผลจากความขดัแยง้ที่เกิดขึ้น ทฤษฎีความขดัแยง้
เป็นทฤษฎีส าคัญท่ีใช้อธิบายกระบวนการท่ีโครงสร้าง สถาบัน ค่านิยม และบรรทัดฐานทางสังคม
เปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา ทฤษฎีความขดัแยง้ศึกษาสาเหตุ กลไก และผลกระทบของการเปล่ียนแปลง
ท่ีเกิดขึ้นในสังคม ซ่ึงอาจเป็นทั้งแบบค่อยเป็นค่อยไปหรือแบบรวดเร็วฉบัพลนั โดยความขดัแยง้น าไปสู่การปฏิวติั
และเปลี่ยนแปลงโครงสร้างอ านาจ Coser (1956 อ้างถึงใน Sociology Lens, 2023) ได้อธิบายว่า
ความขดัแยง้มีทั้งผลในดา้นบวกและดา้นลบ ความขดัแยง้เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการขดัเกลาทางสังคม
และไม่มีสังคมใดที่จะมีความสุขได้อย่างสมบูรณ์โดยปราศจากความขัดแยง้ ความขดัแยง้ในสังคม
เป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้เพราะปัจเจกบุคคลต่างก็มีทั้งความรักและความเกลียดอยูใ่นตวัเอง ดงันั้น ความขดัแยง้
จึงเป็นส่วนหน่ึงในธรรมชาติของมนุษย์ ความขดัแยง้เป็นได้ทั้งพลงัในการท าลายและการสร้างสรรค์
เน่ืองจากความขดัแยง้เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการแก้ไขปัญหาเพื่อน าไปสู่ความเป็นเอกภาพ
ความขดัแยง้ยงัเป็นแรงกระตุน้ให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางสังคม และสามารถน าไปสู่การเปล่ียนแปลง
ในหลายรูปแบบ เช่น การเกิดกลุ่มใหม่ การลดความรุนแรงและความตึงเครียด หรือท าให้โครงสร้างของกลุ่ม
มีความซบัซอ้นมากขึ้น รวมถึงอาจน าไปสู่การสร้างพนัธมิตรกบักลุ่มอ่ืนได ้ความขดัแยง้จึงเป็นพลงัส าคญั
ในการผลกัดนัให้สังคมเกิดการเปล่ียนแปลง ในปี 1975 Lewis A. Coser ไดเ้สนอเพิ่มเติมว่า ความขดัแยง้
ก่อใหเ้กิดการแบ่งแยกและความแตกแยกในชีวิตความเป็นอยูข่องสังคมอย่างมาก แต่ในความเป็นจริงแลว้ 
ความขดัแยง้อาจเป็นวิธีการท่ีช่วยสร้างความสมดุลให้แก่สังคม อีกทั้งหน้าท่ีของความขดัแยง้ยงัรวมถึง
การสร้างบรรทดัฐานและกฎเกณฑใ์หม่ สร้างความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัในรูปแบบใหม่ระหว่างกลุ่ม
ท่ีมีความแตกต่างกนั และยงัช่วยแกไ้ขหรือปรับปรุงโครงสร้างท่ีอาจน าไปสู่ความไม่เสมอภาคทางอ านาจ
และสิทธิอ านาจ หากปราศจากความขดัแยง้ สังคมจะไม่เกิดการเปล่ียนแปลง และจะขาดพลวตัในการพฒันา
ส าหรับความขดัแยง้และความสร้างสรรคท์างสังคมนั้น แสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีมีความมัน่คง
และหากไม่มีความร่วมมือในการสร้างสรรค์ร่วมกนั การเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยีก็จะไม่สามารถเกิดขึ้นได้
ขณะที่ Dahrendorf (1959) ไดแ้ยง้ว่า ความขดัแยง้อาจเป็นผลของการเปล่ียนแปลง หรืออาจไม่ใช่ก็ได้
และอาจเป็นผลของการเปล่ียนแปลงในรูปแบบต่าง ๆ ที่หลากหลาย ความขดัแยง้ก่อให้เกิดเสถียรภาพ
ท่ีด าเนินไปอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงไม่มีผูช้นะอยา่งถาวรในความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มต่าง  ๆความผกูพนัอย่างเหนียวแน่น
ในความสัมพนัธ์ท่ีเกิดจากความขดัแยง้นั้น เป็นผลมาจากความลม้เหลวในการสร้างอ านาจหรือการต่อตา้น
ของกลุ่มท่ีไม่ยอมรับการปกครอง ความขดัแยง้อาจส่งผลต่อระบบทั้งหมดหรือบางส่วนโดยเฉพาะระบบ
ท่ีเน้นการเปล่ียนแปลงเก่ียวกบัการกระจายสิทธิในทรัพยากรและอ านาจใหม่ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีถือเป็นกลไก
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ในการแกไ้ขปัญหาแนวใหม่ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสิทธิต่าง ๆ และอ านาจทางสังคมน าไปสู่การจดัประเภทใหม่
เก่ียวกบัเง่ือนไขทางสังคมและวฒันธรรม 

นอกจากนั้น Toennies (1935) ไดเ้สนอวา่ สังคมมีแนวโนม้เปล่ียนจาก สังคมแบบชุมชน (Gemeinschaft) 
ท่ีเป็นสังคมท่ีมีความใกลชิ้ดทางอารมณ์ ความสัมพนัธ์ส่วนตวั และความผูกพนัโดยธรรมชาติและสังคม
แบบสมาคมหรือองคก์รทางสังคมแบบทุติยภูมิ (Gesellschaft) เป็นสังคมท่ีความสัมพนัธ์มีลกัษณะเป็นทางการ 
เกิดขึ้ นจากผลประโยชน์หรือเหตุผล มีความสัมพันธ์ในสมาคมเป็นแบบ "เจตจ านงอย่างมีเหตุผล" 
(rational will) เช่น การท าสัญญา การแลกเปล่ียน หรือผลตอบแทน Ferdinand เสนอว่าการเปล่ียนแปลง
จาก Gemeinschaft ไปสู่ Gesellschaft เป็นกระบวนการท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้ในยุคสมัยใหม่แต่การเข้าใจ
โครงสร้างของทั้งสองแบบน้ีช่วยให้เราวิเคราะห์ปัญหาสังคม เช่น ความเหงา ความแตกแยกการแยกตวั
ทางสังคมในเมืองใหญ่ และการจดัการความสัมพนัธ์มนุษยใ์นโลกยคุทุนนิยม 

จากฐานคติของ Gramsci และแนวคิดทฤษฏีความขดัแยง้ การวิจยัคร้ังน้ี ไดพ้ฒันาองค์ประกอบ
ของปัจจยัทางสังคม ประกอบดว้ยประเด็นการเปล่ียนแปลงของบริบทสังคมโดยเฉพาะในปัจจุบนั และแนวโนม้
ของการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลย ีความส าคญัของประเด็นความขดัแยง้ในสังคมโดยเฉพาะความแตกต่าง
ทางความคิดระหว่างความคิดของชนชั้นปกครองกบัการต่อตา้นของชนชั้นใตป้กครองประเด็นความแตกต่าง
หลากหลายในสังคมโดยเฉพาะชนชั้นใตป้กครอง และประเด็นดา้นวฒันธรรม  

 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัสถาบันทางการเมืองไทย 
สถาบนัการเมือง (Political Institution) เป็นแนวคิดเก่าแก่ในการศึกษาทางรัฐศาสตร์ โดย Aristotle (1946) 

ไดเ้คยศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบการเมืองการปกครอง และจ าแนกรัฐธรรมนูญของนครรัฐกรีกเอาไว้
ในผลงานของเขา การศึกษาทางรัฐศาสตร์ในยุคต่อมายงัคงให้ความส าคญักบัการศึกษาโครงสร้าง
ของสถาบนัทางการเมือง และโครงสร้างท่ีมีบทบาทส าคญัในการจดัระเบียบอ านาจทางการเมืองในสังคม 
ไม่ว่าจะเป็นรัฐสภา ศาล รัฐบาล พรรคการเมือง หรือแมแ้ต่รัฐธรรมนูญ โดยสถาบนัเหล่าน้ีท าหน้าท่ี
ก าหนดกฎกติกา บทบาท หนา้ท่ี และความสัมพนัธ์ของนกัการเมืองและประชาชน การศึกษาสถาบนัทางการเมือง
จึงมีความส าคญัอยา่งยิง่ในการเขา้ใจพฤติกรรมทางการเมืองและการเปล่ียนแปลงของระบอบประชาธิปไตย 
จากหนงัสือ Politics ของ Aristotle ไดใ้ห้ความหมายของสถาบนัทางการเมืองไวว้า่ “สถาบนัทางการเมือง 
คือ องคก์รท่ีเป็นทางการของชุมชนการเมือง มีหนา้ท่ีในการตดัสินใจกิจกรรมทางการเมือง สถาบนัทางการเมือง
จึงเป็นเคร่ืองมือทางสังคมที่ผลกัดันให้ชุมชนการเมืองบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว”้ สถาบนัทางการเมือง
เป็นกลไกท่ีส่งผลกระทบโดยตรงต่อชีวิตของสังคมและกลุ่มทางสังคม ผา่นกิจกรรมขององคก์รกลางทางการเมือง 
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โดยมุ่งเนน้การรักษาความเป็นปึกแผ่นและโครงสร้างองคก์รของตน และ North (1990) ใหค้วามหมายของสถาบนั
พรรคการเมือง ท่ีอธิบายองคป์ระกอบของความเป็นสถาบนัพรรคการเมืองใน 4 มิติหลกั ไดแ้ก่ ความสามารถ
ในการปรับตวั (adaptability) ความซับซ้อน (complexity) ความเป็นอิสระ (autonomy) และความเป็นเอกภาพ
หรือความเป็นปึกแผ่น (coherence) โดยแต่ละมิติมีรายละเอียดท่ีเช่ือมโยงกันในการสร้างความเขม้แข็ง
ของพรรคการเมือง 

ความสามารถในการปรับตัว หมายถึง ความยืดหยุ่นของพรรคการเมืองในการเปล่ียนแปลงกลยุทธ์ 
บุคลากร หรือนโยบายตามสภาพแวดลอ้มทางการเมืองและสังคมโดยไม่สูญเสียความเป็นองคก์ร พรรคท่ีมีอายุยาวนาน
และผูน้ าหลากหลายรุ่นสะทอ้นถึงความสามารถในการปรับตวัสูงและความแข็งแกร่งของสถาบนัพรรคการเมือง 
ซ่ึงความยดืหยุน่น้ีช่วยใหพ้รรครับมือกบัการเปล่ียนแปลงและสถานการณ์ท่ีไม่แน่นอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ความซับซ้อน หมายถึง โครงสร้างภายในพรรคการเมืองท่ีประกอบดว้ยหน่วยงานหรือสาขาย่อยท่ีมีบทบาท
ท่ีแตกต่างกนั พรรคท่ีมีโครงสร้างซับซ้อนสามารถรักษาความจงรักภกัดีของสมาชิกและการด าเนินงานได้ดีขึ้น
โดยความหลากหลายของบทบาทในพรรคช่วยเพิ่มความแข็งแกร่งและการตอบสนองต่อความตอ้งการ
และความทา้ทายในแต่ละระดบัขององคก์ร 

ความเป็นอิสระ หมายถึง ความสามารถของพรรคการเมืองในการป้องกนัการแทรกแซงหรือการกา้วก่าย
จากภายนอก พรรคท่ีมีความเป็นอิสระจะสามารถขยายตวัและดึงดูดสมาชิกไดโ้ดยไม่ถูกแทรกแซงจากฝ่ายอ่ืน 
ซ่ึงช่วยให้พรรครักษาอตัลกัษณ์และทิศทางของตนเองได ้อย่างไรก็ตาม พรรคท่ีโตเร็วเกินไปอาจเผชิญกบัปัญหา
ลดความเป็นปึกแผ่นภายใน 

ความเป็นเอกภาพ หมายถึง ความเขม้แขง็ของความสามคัคีในหมู่สมาชิกพรรค ซ่ึงรวมถึงศีลธรรมและ
วินัยท่ีพรรคสมาชิกต้องยึดถือ พรรคท่ีมีความเป็นเอกภาพสามารถจัดการความขัดแยง้ภายในได้ดีและส่งเสริม
เสถียรภาพขององคก์ร ตราบใดท่ีพรรคสามารถรักษาความสมานฉันทไ์ด ้พรรคจะมีพลงัทางการเมืองท่ีเขม้แข็งและยัง่ยืน 
จุมพล หนิมพานิช (2546) รวมถึง ขวญัเมือง แกว้อุดร (2555) ไดน้ าเสนอไว ้สถาบนัการเมืองถือเป็นองคก์ร
ท่ีได้รับการจดัตั้งขึ้นภายใตก้รอบกฎหมายรัฐธรรมนูญอย่างเป็นทางการ โดยประกอบด้วยโครงสร้าง
องค์กรและระบบกฎเกณฑท่ี์มีความเช่ือมโยงและมีอิทธิพลต่อการใชอ้ านาจรัฐในทุกมิติ ลกัษณะส าคญั
ของสถาบนัการเมืองคือตอ้งมีแบบแผนการจดัตั้งท่ีชดัเจนและเป็นระบบ ไดรั้บการยอมรับและการรับรอง
จากสังคมในวงกวา้ง และสามารถสะทอ้นออกมาในรูปแบบท่ีเป็นรูปธรรมผ่านพฤติกรรมทางการเมือง
กฎเกณฑ์และขอ้บงัคบับรรทดัฐานทางสังคม และกระบวนการด าเนินงานที่เป็นส่วนประกอบส าคญั
ของระบบการเมืองโดยรวม ระบบการเมืองในทุกรูปแบบและทุกบริบท ไม่ว่าจะเป็นระบอบประชาธิปไตย 
เผด็จการ หรือระบบผสมผสาน ลว้นมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งอาศยัสถาบนัทางการเมืองเป็นกลไกหลกั
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ในการก าหนดและควบคุมแบบแผนความสัมพนัธ์ทางการเมืองในสังคม โดยสถาบนัการเมืองที่ส าคญั
และเป็นแกนหลกัของระบบการเมืองสมยัใหม่ ได้แก่ รัฐธรรมนูญซ่ึงท าหน้าที่เป็นกฎหมายสูงสุด
และกรอบการจดัการอ านาจรัฐ สถาบนันิติบญัญติัท่ีมีหนา้ท่ีในการออกกฎหมายและควบคุมการใชอ้ านาจ
ของรัฐบาล สถาบนับริหารท่ีรับผิดชอบในการบริหารประเทศและการน านโยบายไปสู่การปฏิบติั สถาบนัตุลาการ
ท่ีท าหนา้ท่ีตีความกฎหมายและยุติธรรมในสังคม รวมถึงสถาบนัพลเมืองและกรอบสิทธิเสรีภาพของประชาชน
ท่ีเป็นรากฐานของการมีส่วนร่วมทางการเมืองและการคุม้ครองศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์สถาบนัทางการเมืองเหล่าน้ี
มีบทบาทหนา้ท่ีท่ีส าคญัยิ่งในการก าหนดรูปแบบและวิธีการปฏิบติัทางการเมืองทั้งในระดบัท่ีเป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ โดยการสร้างและรักษาโครงสร้างและองคก์ารทางการเมืองท่ีมีความสามารถในการพิจารณา 
วิเคราะห์ และตดัสินใจเก่ียวกบักิจกรรมและนโยบายทางการเมืองต่าง ๆอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ระบบ
การเมืองโดยรวมมีเสถียรภาพ ความมั่นคง และความสามารถในการปรับตัวและด ารงอยู่ได้อย่างย ัง่ยืน
ท่ามกลางสภาพแวดลอ้มทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ืองและรวดเร็ว
ในยุคปัจจุบนั “สถาบนั” (Institution) สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 นัยส าคญั ไดแ้ก่องค์การ หรือสมาคม
ท่ีสามารถมองเห็นหรือสัมผสัได้ เช่น โรงเรียน ศาล สภา หรือองค์กรของรัฐ และสถาบนัทางนามธรรม 
คือ ระเบียบ แบบแผน หรือระบบท่ีบุคคลในสังคมยึดถือและปฏิบติัตามกนัโดยทัว่ไปเช่น บรรทดัฐานทางศีลธรรม 
กฎหมาย หรือค่านิยมของสังคม ดงันั้น สถาบนัจึงหมายถึง แบบแผนพฤติกรรมท่ีถูกสร้างขึ้น มีการถ่ายทอด 
และยดึถือปฏิบติัต่อเน่ืองกนัมาในสังคม จนกลายเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไป ถือเป็นกลไกส าคญัในการธ ารง
ระเบียบและความมัน่คงของสังคม ในสังคมหน่ึง ๆ จะมีสถาบนัส าคญัเกิดขึ้น เช่น สถาบนัครอบครัว 
สถาบนัทางเศรษฐกิจ สถาบนัทางการเมือง สถาบนัทางการเมืองโดยเฉพาะ สถาบนัทางการเมือง (Political Institution) 
เป็นสถาบันท่ีมีความเก่ียวข้องโดยตรงกับการปกครองของรัฐและการใช้อ านาจรัฐ ซ่ึงประกอบด้วย
องคป์ระกอบส าคญัคือ รัฐธรรมนูญ สถาบนัฝ่ายนิติบญัญติัสถาบนัฝ่ายบริหาร สถาบนัตุลาการ พลเมือง
และสิทธิเสรีภาพของประชาชน  ซ่ึงนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของสถาบนัทางการเมือง
ไวแ้ตกต่างกนัออกไป แต่โดยสรุปแลว้ สถาบนัทางการเมืองคือโครงสร้างหรือระบบท่ีก าหนดพฤติกรรม
ทางการเมืองของบุคคลในสังคม มีบทบาทในการตดัสินใจการใช้อ านาจ และการจดัสรรทรัพยากร 
เพื่อใหส้ังคมด ารงอยู่อยา่งเป็นระเบียบและมีเสถียรภาพภายใตก้รอบของกฎหมายและค่านิยมท่ียอมรับร่วมกนั 

ในทศันะของ อานนท ์อาภาภิรม (2545) รวมถึง บูฆอรี ยีหมะ (2552) ไดใ้ห้ความหมายของ สถาบนัทางการเมือง 
วา่เป็นแบบอยา่งของการคิดและการกระท า ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรักษาระเบียบ ความสงบการบรรลุเป้าหมาย
ของสังคมร่วมกนั และการตดัสินใจร่วมกนัในระดบัส่วนรวม สถาบนัทางการเมืองจึงเป็นกลไกท่ีครอบคลุม
ทั้งเร่ืองของผูป้กครองหรือผูใ้ชอ้  านาจในสังคม และรวมถึงการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน เช่น ผูน้ า 
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การเลือกตั้ง ลทัธิการเมืองต่างๆ และอุดมการณ์ทางการเมือง รวมถึงแบบแผนของพฤติกรรม หรือการกระท า
ทางการเมือง ซ่ึงแบบแผนเหล่าน้ีถูกก าหนดขึ้นดว้ยระเบียบ กฎเกณฑ ์บรรทดัฐานและกระบวนการต่าง ๆ 
โดยมีโครงสร้างและองคก์ารทางการเมืองท่ีท าหนา้ท่ีก าหนดวิธีการประพฤติปฏิบติัของบุคคลในสังคม รวมถึง
สร้างปฏิสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมทางการเมืองอยา่งต่อเน่ือง 

ในทศันะของ กิตติวฒัน์ รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2554) กล่าววา่ สถาบนัทางการเมือง หมายถึง แบบแผนท่ีถูกสร้างขึ้น
หรือด ารงไวซ่ึ้งพฤติกรรมทางการเมือง ซ่ึงอาจอยู่ในรูปแบบที่เป็นทางการหรือไม่เป็นทางการก็ได้ 
โดยมีหนา้ท่ีในการสร้างระเบียบภายในสังคม ยติุปัญหาความขดัแยง้ทางการเมือง และเป็นหลกัประกนัถึงเสถียรภาพ
ของระบบการเมือง ซ่ึงจะสามารถด าเนินกิจกรรมและด ารงอยูไ่ดท้่ามกลางสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 

ในทศันะของ โกเมศ อภิชาติ แสงอมัพร (2559) ไดน้ าเสนอการวิเคราะห์ลกัษณะท่ีส าคญัของสถาบนัการเมือง
ผ่านการสังเคราะห์แนวคิดเก่ียวกบัสถาบนัทางการเมืองจากนกัวิชาการหลายท่าน โดยสรุปไดว้่าสถาบนัการเมือง
มีลกัษณะส าคญัท่ีแตกต่างและโดดเด่นอยู่สามประการหลกั ประการแรกคือการมีแบบแผนท่ีชดัเจนและเป็นระบบ
ในการจดัตั้งและด าเนินกิจกรรมต่างๆ ขององคก์รทางการเมือง ซ่ึงหมายรวมถึงการมีกฎเกณฑ ์บรรทดัฐาน 
และกระบวนการต่างๆ ท่ีไดรั้บการยอมรับจากสังคมและถูกน ามาใช้เป็นแนวทางมาตรฐานในการด าเนิน
กิจกรรมทางการเมืองอยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ ประการท่ีสองคือการมีโครงสร้างและองคก์รทางการเมือง
ท่ีมีบทบาทส าคญัในการก าหนดรูปแบบและวิธีการในการประพฤติปฏิบติักิจกรรมทางการเมือง ซ่ึงหมายถึง
การมีโครงสร้างองคก์รที่มีความชดัเจนและมีหน้าที่เฉพาะในการก าหนดรูปแบบ วิธีการ และแนวทาง
ในการประพฤติปฏิบติักิจกรรมทางการเมืองในรูปแบบต่างๆ เช่นรัฐสภาในฐานะสถาบนันิติบญัญติัท่ีมีหน้าท่ี
ออกกฎหมายและควบคุมรัฐบาล คณะรัฐมนตรีในฐานะสถาบนับริหารท่ีรับผิดชอบการบริหารประเทศ
และการน านโยบายไปปฏิบตัิ พรรคการเมืองในฐานะองคก์รส าคญัที่เชื่อมโยงระหว่างประชาชนกบัรัฐ 
และหน่วยงานต่างๆ ที่มีความเกี่ยวขอ้งและมีบทบาทส าคญัในกระบวนการทางการเมืองของประเทศ 
และประการท่ีสามคือการมีปฏิสัมพนัธ์หรือการกระท าท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมทางการเมืองอยา่งกวา้งขวาง 
ซ่ึงหมายถึงการมีส่วนร่วมทางการเมืองของบุคคล กลุ่มบุคคล สมาคม หรือประชาชนในสังคมโดยรวม
ในรูปแบบท่ีหลากหลายและมีความหมาย ไม่ว่าจะเป็นการแสดงความคิดเห็นทางการเมืองผ่านช่องทางต่างๆ 
การเขา้ร่วมกระบวนการเลือกตั้งทั้งในฐานะผูส้มคัรและผูมี้สิทธิเลือกตั้ง การชุมนุมและการประทว้งเพื่อแสดง
จุดยนืทางการเมือง การรณรงคเ์พื่อส่งเสริมนโยบายหรือแนวคิดทางการเมืองท่ีตนเองสนบัสนุน หรือกิจกรรมอ่ืนๆ 
ท่ีแสดงถึงการมีบทบาท การมีส่วนร่วม และการแสดงออกถึงความเป็นพลเมืองท่ีมีจิตส านึกทางการเมือง
ในกระบวนการทางการเมืองของสังคมและประเทศชาติ 
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2.4.1 หน้าที่ของสถาบันทางการเมือง (Functions of Political Institutions) 
สถาบนัทางการเมืองมีบทบาทส าคญัในการท าให้ระบบการเมืองสามารถท างานไดอ้ย่างมีเสถียรภาพ

มีระเบียบ และไดรั้บความชอบธรรม โดยทัว่ไป นกัรัฐศาสตร์เสนอวา่ หนา้ท่ีหลกัของสถาบนัทางการเมืองควรมี 
การก าหนดและควบคุมการใช้อ านาจทางการเมือง (Regulation of Political Power) ตามแนวคิด

ของ Heywood (2013) ระบุว่า หนา้ที่ส าคญัท่ีสุดประการหน่ึงของสถาบนัทางการเมืองคือการก าหนดว่า
ใครมีอ านาจ อ านาจนั้นมาจากไหน และควรใชอ้ย่างไร โดยมีเป้าหมายเพื่อป้องกนัการใชอ้  านาจเกินขอบเขต
และรับรองว่าการใช้อ านาจจะอยู่ภายใต้กรอบของกฎหมายและความรับผิดชอบ ซ่ึงเร่ิมต้นจาก 
การก าหนดแหล่งท่ีมาของอ านาจ (Source of Power) โดยสถาบนัอยา่งรัฐธรรมนูญท าหนา้ท่ีระบุว่าอ านาจ
สูงสุดเป็นของประชาชน และการใช้อ านาจของรัฐจะตอ้งไดรั้บความชอบธรรมผ่านกลไกตามกฎหมาย 
เช่น การเลือกตั้งโดยตรงหรือการแต่งตั้งผ่านเสียงขา้งมากในรัฐสภา ถดัมาคือ การวางโครงสร้างองค์กร
และหนา้ท่ี (Structuring Political Institutions) ท่ีสถาบนัทางการเมืองแต่ละแห่งไดรั้บมอบหมายหนา้ท่ีท่ีชดัเจน
เช่น สภานิติบญัญติัท าหนา้ท่ีออกกฎหมาย ฝ่ายบริหารด าเนินนโยบาย และศาลท าหนา้ท่ีตีความกฎหมาย
และตรวจสอบการใช้อ านาจ เพื่อให้ระบบการเมืองด าเนินไปอย่างสมดุล ยงัมี  กลไกการถ่วงดุลอ านาจ 
(Checks and Balances) ซ่ึงเป็นองค์ประกอบส าคญัของประชาธิปไตยที่ออกแบบมาเพื่อป้องกนัไม่ให้
สถาบนัใดสถาบนัหน่ึงมีอ านาจมากเกินไป เช่น ศาลมีอ านาจตรวจสอบว่ากฎหมายของสภาขดัรัฐธรรมนูญ
หรือไม่ หรือรัฐสภาสามารถตรวจสอบการท างานของฝ่ายบริหารผ่านการอภิปรายไม่ไวว้างใจ รวมถึงการถอดถอน
ผูน้ ารัฐบาลตามกระบวนการทางกฎหมาย และทา้ยท่ีสุดคือ การจ ากดัและควบคุมอ านาจรัฐ โดยสถาบนัทางการเมือง
มีบทบาทในการป้องกนัการรวมศูนยอ์  านาจหรือการปกครองในลกัษณะเผด็จการ เช่น การจดัตั้งองคก์รอิสระ
เพื่อตรวจสอบการเลือกตั้ง การรับประกนัสิทธิเสรีภาพของประชาชน และการเปิดพื้นที่ให้ส่ือมวลชน
มีเสรีภาพในการตรวจสอบการใชอ้ านาจของรัฐ ทั้งหมดน้ีลว้นเป็นกลไกส าคญัท่ีท าใหก้ารใชอ้  านาจทางการเมือง
อยูภ่ายใตก้รอบท่ีรับผิดชอบและตรวจสอบได ้  

รักษาความเป็นระเบียบของสังคม (Maintenance of Order) เป็นหน่ึงในหน้าที่พื้นฐาน
ของสถาบนัทางการเมืองท่ี Gabriel A. Almond & G. Bingham Powell Jr. (1966) กล่าวว่า มีความส าคญั
ต่อการด ารงอยูข่องสังคมอยา่งสงบเรียบร้อยและไม่วุน่วาย โดยตอ้งอาศยักลไกท่ีถูกตอ้งตามกฎหมายและเป็นท่ียอมรับ
ของประชาชนเพื่อควบคุมพฤติกรรมของบุคคลและจดัการกบัความขดัแยง้ท่ีหลีกเล่ียงไม่ไดใ้นสังคมท่ีหลากหลาย
ทางความคิดและผลประโยชน์ เร่ิมจาก การสร้างและบงัคบัใชก้ฎหมาย (Rule-Making and Enforcement)
ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีสถาบนัอย่างรัฐสภาท าหน้าท่ีออกกฎหมาย เพื่อควบคุมพฤติกรรมของประชาชน
ให้สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างสันติ ในขณะท่ีฝ่ายบริหารและศาลมีบทบาทในการบงัคบัใช้และตีความ
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กฎหมายอย่างเท่ียงธรรม เพื่อสร้างความเป็นธรรมในสังคม ถดัมาคือ  การจดัการความขดัแยง้โดยสันติ
(Conflict Resolution Mechanisms) ซ่ึงถือเป็นหัวใจส าคญัของการรักษาระเบียบในสังคม โดยสถาบนัทางการเมือง
ตอ้งออกแบบกลไกท่ีเปิดทางให้ความขดัแยง้ถูกจดัการผ่านระบบ เช่น การเลือกตั้งท่ีให้ประชาชนมีโอกาส
เลือกผูแ้ทน แทนการประทว้งหรือก่อจลาจล การใชสิ้ทธิทางศาลแทนการใช้ความรุนแรง รวมถึงการเจรจา
และกลไกสมานฉันทที์่เหมาะกบัสถานการณ์ความขดัแยง้เฉพาะ เช่น ความขดัแยง้ชาติพนัธุ์หรือวิกฤต
ทางการเมือง เม่ือกลไกเหล่าน้ีท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ จะน าไปสู่ การเสริมสร้างเสถียรภาพของรัฐ
(Political Stability) ซ่ึงมีบทบาทอย่างยิ่งในการค ้าจุนความมัน่คงของสังคม และเป็นเงื่อนไขส าคญั
ต่อการพฒันาเศรษฐกิจ การดึงดูดการลงทุน และการด ารงอยู่ของระบอบประชาธิปไตยอย่างย ัง่ยืน 
ในขณะเดียวกนั หากประชาชนเห็นว่าสถาบนัทางการเมืองสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ย่างยุติธรรมและโปร่งใส
จะส่งผลต่อการเสริมสร้างวฒันธรรมเคารพกติกา (Civic Discipline) ท าให้เกิดความไวว้างใจในระบบ 
และน าไปสู่การเคารพกฎหมายโดยสมคัรใจ ลดความจ าเป็นท่ีรัฐจะตอ้งใช้มาตรการควบคุมหรือบงัคบั
อยา่งเขม้งวด ซ่ึงลว้นเป็นปัจจยัส าคญัในการธ ารงระเบียบและความสงบของสังคมในระยะยาว 

สร้างความชอบธรรม (Legitimation) Easton (1965) กล่าววา่ ความชอบธรรมเป็น “input” ส าคญั
ท่ีท าใหร้ะบบการเมืองสามารถด ารงอยูไ่ดโ้ดยไม่จ าเป็นตอ้งใชค้วามรุนแรงหรือการบงัคบั บ่อยคร้ังความเช่ือมัน่
และการยอมรับของประชาชนว่าระบบการเมืองหรือผูใ้ช้อ  านาจมีสิทธิอนัชอบธรรมในการใชอ้ านาจนั้น 
ถือเป็นส่ิงท่ีแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัจากการใชอ้  านาจดว้ยก าลงัหรือการบงัคบัเพียงอยา่งเดียว ซ่ึงการสร้าง
ความชอบธรรมน้ีจ าเป็นตอ้งอาศยักลไกและกระบวนการท่ีประชาชนให้การยอมรับ โดยเฉพาะ บทบาท
ของสถาบนัในการสร้างความชอบธรรม เช่น การจดัใหมี้ การเลือกตั้งท่ีเสรีและเป็นธรรม (Free and Fair Elections)
ที่เปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถใช้สิทธิเลือกผูน้ าไดโ้ดยปราศจากการโกงหรือการข่มขู่ เมื่อผูน้ า
ไดม้าจากกระบวนการท่ีชอบธรรม ย่อมไดรั้บการยอมรับทั้งจากผูส้นับสนุนและฝ่ายตรงขา้ม โดยผูแ้พ้
ในการเลือกตั้งก็พร้อมยอมรับผล เพราะเช่ือมัน่ในความยุติธรรมของกระบวนการ อีกทั้งยงัช่วยส่งเสริม
การท าให้ประชาชน “สมคัรใจ” ปฏิบติัตามกติกา  หากสถาบนัทางการเมืองมีความน่าเช่ือถือ ใช้อ านาจ
อย่างเป็นธรรม และโปร่งใส ประชาชนก็จะเช่ือว่าอ านาจนั้นมีความชอบธรรมและยอมรับโดยไม่ต้อง
พึ่งพาการใชก้ าลงั ส่งผลใหเ้กิดความสงบเรียบร้อยในสังคมและเสถียรภาพของระบอบการเมือง แต่ในทางกลบักนั
หากรัฐสูญเสียความชอบธรรม ประชาชนอาจไม่ยอมรับอ านาจรัฐ ซ่ึงจะสะทอ้นออกมาในรูปแบบ
ของการไม่ไปเลือกตั้ง การประทว้ง หรือการไม่จ่ายภาษี ทั้งน้ี แหล่งท่ีมาของความชอบธรรม ตามแนวคิด
ของนกัสังคมวิทยาอยา่ง Max Weber (1920) สามารถจ าแนกไดเ้ป็น 3 แบบ ไดแ้ก่ 1.ความชอบธรรมแบบจารีตประเพณี 
เช่น ราชวงศท่ี์สืบทอดอ านาจ 2.ความชอบธรรมแบบนิติ - เหตุผล เช่น รัฐบาลท่ีมาจากการเลือกตั้งตามรัฐธรรมนูญ 
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และ 3.ความชอบธรรมแบบบุคลิกภาพหรือคาริสม่า ซ่ึงเกิดจากอิทธิพลทางอารมณ์ของผูน้ า อย่างไรก็ตาม 
ในโลกประชาธิปไตยปัจจุบนั ความชอบธรรมแบบนิติ  เหตุผลมีความส าคญัสูงสุด เพราะสะทอ้นถึง
การยดึหลกักฎหมาย ความเท่าเทียม และความยติุธรรมในกระบวนการใชอ้ านาจ ซ่ึงเป็นรากฐานของการปกครอง
ในระบอบประชาธิปไตยท่ีมัน่คงและยัง่ยนื 

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางการเมือง (Political Participation) Norris (2002) ไดก้ล่าวว่า การมีส่วนร่วม
ทางการเมืองหมายถึงกิจกรรมท่ีประชาชนกระท าเพื่อมีอิทธิพลหรือมีบทบาทต่อการตดัสินใจของรัฐหรือรัฐบาล
ไม่วา่จะเป็นการเลือกตั้ง การประทว้ง การลงช่ือในแคมเปญ หรือแมแ้ต่การวิจารณ์นโยบายผา่นโซเชียลมีเดีย
ซ่ึงในระบบประชาธิปไตย สถาบนัทางการเมืองมีบทบาทส าคญัในการสนับสนุนให้ประชาชนสามารถเขา้ถึง
ช่องทางเหล่าน้ีไดอ้ยา่งเปิดกวา้ง เสมอภาค และมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะ บทบาทของสถาบนัในการเปิด
ช่องทางการมีส่วนร่วม เช่น พรรคการเมือง (Political Parties) ท่ีท าหนา้ท่ีรวบรวมความคิดเห็นของประชาชน
เสนอทางเลือกเชิงนโยบาย เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมทั้งในฐานะสมาชิก ผูเ้สนอแนวคิด
หรือแมแ้ต่การสมคัรรับเลือกตั้ง ขณะท่ีการเลือกตั้ง (Elections) เป็นกลไกส าคญัท่ีท าใหป้ระชาชนสามารถ
เลือกรัฐบาลหรือผูแ้ทนของตนเองไดโ้ดยตรง เสียงของประชาชนจึงมีผลต่ออ านาจทางการเมืองอย่างแทจ้ริง
อีกทั้ งยงัมีบทบาทของกลุ่มผลประโยชน์และกลุ่มเคล่ือนไหว (Interest Groups & Civil Society) เช่น
สหภาพแรงงาน กลุ่มส่ิงแวดลอ้ม หรือองคก์รสิทธิมนุษยชน ท่ีท าหนา้ท่ีเป็น “กระบอกเสียง” ของกลุ่มเฉพาะ
และกดดนัให้รัฐรับฟังหรือปรับเปล่ียนนโยบายใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน เม่ือลกัษณะ
ของการมีส่วนร่วมมีคุณภาพ จะน าไปสู่ การมีส่วนร่วมท าใหป้ระชาชนรู้สึกเป็น “เจา้ของอ านาจอธิปไตย”
โดยท่ีประชาชนจะรู้สึกวา่รัฐเป็นของประชาชน ไม่ใช่ของนกัการเมืองเพียงกลุ่มเดียว ซ่ึงจะช่วยเสริมสร้าง
ความไวว้างใจในระบบการเมือง กระตุน้ความรับผิดชอบร่วมของสังคม และลดแนวโน้มของความขดัแยง้
รุนแรง นอกจากน้ี บทบาทของเทคโนโลยีและโซเชียลมีเดีย ยงัเขา้มามีความส าคญัอย่างยิ่งในยุคปัจจุบนั
สถาบนัทางการเมืองจึงเร่ิมปรับตวั โดยใช้เทคโนโลยีเป็นช่องทางใหม่ในการมีส่วนร่วมของประชาชน
เช่น การจดัประชาพิจารณ์ผ่านระบบออนไลน์ หรือการสร้างแพลตฟอร์มให้ภาคประชาชนสามารถเสนอรายช่ือ
เพื่อยืน่ร่างกฎหมาย ทั้งหมดน้ีสะทอ้นให้เห็นว่าการมีส่วนร่วมจะมีความหมายอย่างแทจ้ริงก็ต่อเม่ือการมีส่วนร่วม
ท่ีมีคุณภาพตอ้งมีกลไกท่ีเช่ือถือได ้หากสถาบนัทางการเมืองไม่เป็นกลาง ขาดประสิทธิภาพหรือถูกครอบง า
โดยอิทธิพลทางการเมือง ประชาชนอาจสูญเสียศรัทธาและรู้สึกว่าการมีส่วนร่วมของตนไม่มีความหมาย 
น าไปสู่พฤติกรรมบัน่ทอนระบอบ เช่น การไม่ไปเลือกตั้ง การไม่กลา้แสดงความคิดเห็นหรือหันไปใชวิ้ธี
นอกระบบอยา่งการประทว้งท่ีรุนแรง ซ่ึงลว้นส่งผลต่อความมัน่คงของประชาธิปไตยในระยะยาว 
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การสรรหาและฝึกอบรมผู้น าทางการเมือง (Political Recruitment and Training) Sartori (1976) 
กล่าวว่า พรรคการเมืองเป็น “กลไกกลาง” ท่ีเช่ือมโยงระหว่างประชาชนกบัอ านาจรัฐและมีบทบาทส าคญั
ในการสรรหาผูน้ าท่ีจะเป็นตวัแทนของประชาชนในระบบประชาธิปไตย หน่ึงในหนา้ท่ีหลกัของพรรคการเมือง
และองคก์รทางการเมือง คือการสรรหา คดัเลือก และเตรียมความพร้อมใหก้บับุคคลท่ีมีศกัยภาพ เพื่อเขา้สู่
ต าแหน่งทางการเมืองในระดบัต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นผูน้ าระดบัชาติ ระดบัทอ้งถ่ินหรือเจา้หนา้ท่ีในฝ่ายนิติบญัญติั
และฝ่ายบริหาร โดยเฉพาะในดา้นของการสรรหา (Recruitment) พรรคการเมืองมีหน้าที่คน้หาและคดัเลือก
บุคคลที่มีความสามารถ ความนิยม หรือคุณสมบตัิเหมาะสม ผ่านช่องทางทั้งจากภายในพรรค เช่น 
สมาชิกท่ีเติบโตจากระดบัทอ้งถ่ิน และจากภายนอก เช่น นกัวิชาการ ผูน้ าชุมชน หรือบุคคลจากภาคธุรกิจ
ที่มีชื่อเสียง จุดประสงค์ของการสรรหาคือเพื่อเติมเต็มต าแหน่งทางการเมือง ในระบอบประชาธิปไตย 
สร้างความต่อเน่ืองของอ านาจและนโยบาย และเพิ่มความหลากหลายของผูน้ าในมิติท่ีครอบคลุม เช่น เพศ 
วยั หรือกลุ่มชาติพนัธุ์ จากนั้นจึงเข้าสู่กระบวนการ การฝึกอบรมทางการเมือง(Political Training) 
ท่ีพรรคการเมืองท าหนา้ท่ีเสมือน “โรงเรียนทางการเมือง” โดยจดักิจกรรมฝึกอบรมให้ว่าท่ีผูน้ าไดเ้รียนรู้
เก่ียวกบับทบาท หนา้ท่ี และกฎเกณฑต์่าง  ๆเช่น ความรู้เก่ียวกบัระบบรัฐธรรมนูญและกฎหมาย ทกัษะการส่ือสาร 
การอภิปราย การโนม้นา้ว การวิเคราะห์นโยบายสาธารณะ การวางแผนยุทธศาสตร์ทางการเมือง ตลอดจน
จริยธรรมทางการเมืองและความรับผิดชอบต่อประชาชน ซ่ึง Giovanni Sartori ไดช้ี้ว่าพรรคการเมืองท าหน้าท่ี 
“socialize individuals into the political system” หมายถึง การปลูกฝังวฒันธรรมและพฤติกรรมท่ีเหมาะสม
ส าหรับการด ารงต าแหน่งทางการเมือง กระบวนการเหล่าน้ีสะทอ้นถึงความส าคญัของบทบาทน้ีต่อประชาธิปไตย 
เน่ืองจากหากไม่มีระบบการสรรหาและฝึกอบรมท่ีมีคุณภาพอาจท าให้ผูน้ าขาดความเขา้ใจในระบบ ขาดจริยธรรม
ในการใช้อ านาจ และบั่นทอนเสถียรภาพของการเมืองโดยรวม ในทางกลบักนัระบบท่ีดีจะเอ้ือให้เกิดผูน้ า
ท่ีมีความรู้ ความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่อประชาชน อีกทั้งยงัสร้างความต่อเน่ืองและความมัน่คง
ทางการเมืองในระยะยาว อย่างไรก็ตาม ความทา้ทายในโลกปัจจุบนั คือการท่ีพรรคการเมืองบางพรรค
ขาดกลไกคดักรองท่ีโปร่งใส ส่งผลให้เกิดระบบอุปถมัภ์ (patronage politics) ซ่ึงเลือกผูส้มคัรจากช่ือเสียง
หรือฐานทุน มากกวา่คุณภาพท่ีแทจ้ริง และเม่ือการเขา้สู่อ านาจถูกเร่งรัดโดยปราศจากการเตรียมความพร้อมท่ีเหมาะสม 
ก็อาจก่อให้เกิดผูน้ าท่ีขาดวุฒิภาวะและความรับผิดชอบซ่ึงส่งผลกระทบเชิงลบต่อคุณภาพของประชาธิปไตย
และเสถียรภาพทางการเมืองในระยะยาว 

สรุปไดว้า่สถาบนัทางการเมืองมีบทบาทส าคญัในการท าให้ระบบการเมืองด ารงอยูไ่ดอ้ย่างมัน่คง
และมีประสิทธิภาพ โดยหนา้ท่ีหลกัของสถาบนัเหล่าน้ีครอบคลุมทั้งการก าหนดและควบคุมการใชอ้  านาจ
ทางการเมือง เช่น การจดัวางโครงสร้างของรัฐ ก าหนดว่าผูใ้ดมีอ านาจ หนา้ท่ีอย่างไร และสร้างกลไกถ่วงดุล
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เพื่อป้องกนัการใชอ้ านาจเกินขอบเขต ควบคู่กบัการรักษาความเป็นระเบียบของสังคม โดยการออกกฎหมายบงัคบั
ใชก้ฎหมาย และสร้างกระบวนการจดัการความขดัแยง้อยา่งสันติ เช่น การเลือกตั้งหรือการใชก้ระบวนการยติุธรรม 
นอกจากน้ี สถาบนัทางการเมืองยงัท าหนา้ท่ีสร้างความชอบธรรมใหก้บัระบบการเมือง ผา่นกระบวนการต่าง ๆ 
ท่ีท าให้ประชาชนยอมรับและเช่ือมัน่ในความถูกตอ้งของอ านาจรัฐ เช่นการเลือกตั้งที่เสรีและเป็นธรรม 
หรือองค์กรตรวจสอบอิสระ การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนก็เป็นอีกหนา้ท่ีส าคญั ไม่วา่จะผา่น
การเลือกตั้ง พรรคการเมือง หรือกลุ่มประชาสังคม เพื่อใหเ้สียงของประชาชนสามารถเขา้ถึงและมีอิทธิพล
ต่อกระบวนการตดัสินใจทางการเมือง สุดทา้ย สถาบนัเหล่าน้ียงัมีบทบาทในการสรรหาและฝึกอบรม
ผูน้ าทางการเมือง ท าหนา้ท่ีเสมือน “โรงเรียนการเมือง” ท่ีคดัเลือกและเตรียมบุคคลเขา้สู่ต าแหน่งผูน้ าในระดบัต่าง ๆ 
ดว้ยคุณภาพ ความรู้ และความรับผิดชอบท่ีเหมาะสมกบัระบบประชาธิปไตย  

 
2.4.2 ทฤษฎีความเป็นสถาบันทางการเมือง Samuel P.Huntington (1969) น าเสนอเง่ือนไขของสภาวะ

ความเป็นสถาบนัการเมืองวา่ควรประกอบดว้ย  
ความสามารถในการปรับตัว (Adaptability) Futuyma (1979) รวมถึง Kitano (2012) ไดก้ล่าวถึง 

ความสามารถในการปรับตวั แมว้่าสภาพแวดลอ้มจะมีการเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา แต่กฎเกณฑ์
และองคก์รทางการเมืองยงัคงด ารงอยูไ่ด ้โดยสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัการเปล่ียนแปลงดงักล่าวไดอ้ยา่งเหมาะสม 
ทฤษฎีเร่ืองการปรับตวัมีรากฐานมาจากศาสตร์ดา้นวิทยาศาสตร์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากทฤษฎีวิวฒันาการ
ทางชีววิทยา ซ่ึงใช้อธิบายถึงกระบวนการพฒันาลกัษณะพฤติกรรมหรือพนัธุกรรมท่ีท าให้ส่ิงมีชีวิตเผชิญ
และรับมือต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในบริบทแวดลอ้มได ้ทั้งน้ี เพื่อเป้าหมายส าคญัคือ “การด ารงอยู่รอด” 
ของส่ิงมีชีวิตเหล่านั้น ในท านองเดียวกัน Dobzhansky (1977) รวมถึง O’Brien & Holland (1992) ก็กล่าวว่า 
การปรับตวัของมนุษยม์ีจุดมุ่งหมายเพื่อให้มัน่ใจว่า บุคคลนั้นจะสามารถด ารงชีวิตและอยู่รอดได้
ภายใตส้ถานการณ์ต่าง ๆ แนวคิดเก่ียวกบัการปรับตวัยงัถูกประยุกตใ์ช้ในสาขาวิชามานุษยวิทยา (Anthropology) 
และวฒันธรรม (Cultural Studies) โดย Julian Steward เป็นผูริ้เร่ิมการประยุกตใ์ช้แนวคิดการปรับตวั
ในดา้นวฒันธรรม เพื่ออธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมหลกั (Core Culture) กบัสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ
ผ่านกิจกรรมในชีวิตประจ าวนั นอกจากน้ี Butzer (1989) ได้กล่าวถึง การปรับตวั เป็นกลไกท่ีส าคัญ
ในการรักษาความอยู่รอดของมนุษยใ์นสังคมท่ีเปล่ียนแปลง เนน้ถึงความส าคญัของการเรียนรู้และการปรับตวั 
ในการท่ีมนุษยส์ามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงในธรรมชาติและสภาพแวดลอ้ม เพื่อให้สามารถ
สร้างความยืดหยุ่นและความยัง่ยืนในสังคมได้ แนวคิดการปรับตัวยงัถูกน ามาใช้อย่างแพร่หลาย
ในศาสตร์อ่ืน ๆ เช่น สังคมศาสตร์ การเมือง ส่ิงแวดลอ้ม การศึกษา เศรษฐศาสตร์ ฟิสิกส์ การแพทย์ 
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รวมถึงการบริหารธุรกิจ เป็นตน้ โดยเฉพาะด้านสังคมศาสตร์ การปรับตวัถูกใช้เพื่ออธิบายระบบ
และพฤติกรรมของมนุษยท่ี์พฒันาไปสู่ความส าเร็จและความอยูร่อดในสังคม 

Coleman & Hamman (1981) กล่าวว่า การปรับตัว คือ ผลลัพธ์ของความพยายามในการปรับ
พฤติกรรมของบุคคล ในการปรับเปลี่ยนตนเองให้เขา้กบัปัญหาที่เกิดขึ้น ไม่ว่าจะเป็นดา้นบุคลิกภาพ 
ความตอ้งการ หรืออารมณ์ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม พจนานุกรมศพัทส์ังคมวิทยา องักฤษ - ไทย 
ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2532) ได้ให้ความหมายของ “การปรับตวัทางสังคม” คือกระบวนการท่ีบุคคล
สามารถปรับพฤติกรรมและท่าทางของตนให้สอดคลอ้งกบัผูอ่ื้นในสังคม เพื่อการอยู่ร่วมกนัอย่างสงบสุข 
ซ่ึงรวมถึงการสร้างความสัมพนัธ์และการแข่งขนัภายในสังคม เพื่อหลีกเล่ียงความขดัแยง้รุนแรงหรือการแยกกลุ่ม 
แมว้่าจะมีความแตกต่างทางนิสัยใจคอและผลประโยชน์ระหว่างบุคคล รวมถึง ไพรัตน์ เดชะรินทร์ (2533) 
ไดก้ล่าวถึงการปรับตวัและพฤติกรรมของบุคคลว่า ความแตกต่างระหว่างส่ิงแวดลอ้มของชุมชนเมือง
และชุมชนชนบท มีอิทธิพลท าให้เกิดความแตกต่างของพฤติกรรมมนุษย ์กระบวนการจดัระเบียบสังคม 
(Socialization) ทั้งตวับุคคลและกลุ่มคนในชุมชน ซ่ึงส่ิงแวดลอ้มเหล่าน้ี ไดแ้ก่ ส่ิงแวดลอ้มทางภูมิศาสตร์ 
เป็นส่ิงก าหนดบุคลิกภาพ อุปนิสัยใจคอ จารีต ความเช่ือ แนวคิดและความตระหนกัในระบบคุณค่าของบุคคล 
ซ่ึงเป็นเหตุท าให้คนในชุมชนเมืองต่างจากคนในชุมชนชนบท ด้วยเหตุท่ีคนยอมปรับตัวเข้ากับ
ส่ิงแวดลอ้มนั้น ๆ และส่ิงแวดลอ้มทางสังคม จากการท่ีคนเราตอ้งอยู่ร่วมกนั ท าให้กลุ่มสังคมมีบทบาท
และอิทธิพลต่อการปรับตวัและพฤติกรรมของบุคคล เช่น วิถีชีวิตของชนบท ซ่ึงถูกจ ากดัดว้ยส่ิงแวดลอ้ม 
จากครอบครัวและเพื่อนบา้นท่ีมีวิถีชีวิตคลา้ยกนั มีความยึดมัน่ในขนบธรรมเนียมมากกว่าคนในชุมชนเมือง 
และมีความร่วมมือระหว่างชุมชนมากกว่าชุมชนเมือง ซ่ึงมีการแบ่งแยกและความพยายามในการรักษา
ผลประโยชน์ในความหลากหลายของกลุ่ม อีกทั้งคนในชนบทการเคล่ือนยา้ยฐานะทางสังคมไม่ปรากฏชดั
เหมือนในชุมชนเมืองที่มีการเปลี่ยนแปลงเคลื ่อนยา้ยฐานะโดยการเปล่ียนแปลงอาชีพสูง รวมถึง
ส่ิงแวดลอ้มทางวฒันธรรม ความแตกต่างของเมืองและชนบทก่อให้เกิด "Culture Shock" ซ่ึงท าให้ชนบท
ตอ้งใชเ้วลาในการปรับตวั เช่นเดียวกบัการควบคุมทางสังคม ชนบทจะมุ่งเนน้การควบคุมในแบบไม่เป็นทางการ
หรือการใช้ความรู้ทกัษะ ชาวชนบทจ าเป็นตอ้งเรียนรู้ทกัษะหลายดา้นในคนเดียว ในลกัษณะท่ีเรียกว่า 
"Jack of all trades" ในขณะท่ีคนในเมืองมุ่งเนน้ความช านาญเฉพาะดา้น โดยเฉพาะท่ีเก่ียวกบัระดบัและมาตรฐาน
ในการครองชีพ ความแตกต่างของอุปกรณ์เคร่ืองใช้ในบ้าน ระหว่างชนบทกับเมืองจะแตกต่างกัน 
โดยเฉพาะการท่ีชนบทจะเนน้การประหยดัในการด ารงชีวิตเป็นส าคญั 

ในทศันะของ สมนึก สกุลหงส์โสภณ (2540) ไดน้ าเสนอการจ าแนกประเภทของการปรับตวัอย่างครอบคลุม
และเป็นระบบ โดยแบ่งออกเป็นสามมิติหลัก  ท่ีมีความเช่ือมโยงและสัมพันธ์กันอย่างซับซ้อน 
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ประกอบดว้ย การปรับตวัทางร่างกาย ซ่ึงเป็นการปรับตวัต่อส่ิงเร้าต่างๆ ผ่านการเปล่ียนแปลงการท างาน
ของส่วนประกอบและโครงสร้างของร่างกายเพื่อรักษาดุลยภาพและความสมดุลของชีวิต โดยการปรับตวั
ทางร่างกายสามารถแยกย่อยออกเป็นสองลักษณะท่ีมีความแตกต่างกันอย่างชัดเจน คือ การปรับตัว
ชัว่คราวทางร่างกายซ่ึงเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นดว้ยกลไกการรักษาความสมดุลหรือ Homeostasis 
ของร่างกายท่ีมีลกัษณะการท างานในช่วงระยะเวลาสั้นๆ เช่น กระบวนการปรับตวัเพื่อต่อสู้กบัความหนาวเยน็
หรือการปรับระดบัความดนัโลหิตให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ และการปรับตวัทางร่างกายอย่างถาวร
ซ่ึงเป็นการเปล่ียนแปลงโครงสร้างและการท าหนา้ท่ีของระบบชีวิตท่ีมีผลกระทบระยะยาวและมีลกัษณะถาวร 
เช่น การเพิ่มขึ้นของมวลกลา้มเน้ือ การสร้างหลอดเลือดใหม่เพื่อเล้ียงอวยัวะต่างๆ ซ่ึงการปรับตวัอย่างถาวรน้ี
มกัเกิดจากการปะทะหรือมีปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มประเภทเดียวกนัซ ้าๆ กนัอย่างต่อเน่ือง หรือเป็นผล
มาจากการฝึกหัด และการเสริมสร้างความสามารถเป็นเวลานาน ขณะท่ีการปรับตวัทางจิตใจนั้นหมายถึง
กระบวนการปรับเปล่ียนดา้นบุคลิกภาพและพฤติกรรมในกระบวนการปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มทางสังคม 
รวมถึงการปรับเปล่ียนทศันคติ ระบบความเช่ือ เป้าหมายชีวิต และรูปแบบพฤติกรรมหรืออุปนิสัยต่างๆ 
เพื่อช่วยส่งเสริมให้บุคคลสามารถด ารงชีวิตในสังคมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเหมาะสมยิง่ขึ้น โดยกระบวนการ
ปรับตวัทางจิตใจน้ีตอ้งอาศยัการท างานของจิตใจในสองลกัษณะส าคญั คือการใชก้ลไกการป้องกนัตนเอง
ซ่ึงเป็นกลไกท่ีเกิดขึ้นโดยอตัโนมติัตามธรรมชาติและเกิดขึ้นโดยท่ีบุคคลไม่มีความรู้ตวั ไม่สามารถควบคุมได้
ดว้ยจิตส านึก และด าเนินไปในระดบัจิตไร้ส านึก เช่น พฤติกรรมถดถอยท่ีผูใ้หญ่กลบัมามีพฤติกรรมอ่อนแอ
และพึ่งพาผูอ่ื้นคลา้ยกบัเด็กเล็ก และการใชก้ารศึกษาเรียนรู้และการฝึกฝนตนเองซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีด าเนินการ
โดยใชค้วามพยายามและความตั้งใจในระดบัจิตส านึกอยา่งชดัเจน ผา่นการเรียนรู้วิธีการปรับตวัหรือกลไก
การป้องกนัตนเองต่าง  ๆและการเลือกสรรวิธีการและกลไกเหล่าน้ีมาใชป้ระโยชน์โดยความตั้งใจและการควบคุม
ดว้ยเหตุผล ส าหรับการปรับตวัทางสังคมนั้นเป็นการปรับตวัในดา้นพฤติกรรมท่ีมีพื้นฐานมาจากกระบวนการ
ทางบุคลิกภาพและกระบวนการทางกายภาพ เพื่อการรักษาและสร้างดุลยภาพที่เหมาะสมระหว่าง
ความตอ้งการส่วนบุคคล ระบบความเช่ือ ค่านิยมท่ียดึถือ และบริบททางวฒันธรรมท่ีลอ้มรอบ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ี
ลว้นเป็นแรงผลกัดนัส าคญัท่ีท าใหบุ้คคลจ าเป็นตอ้งมีการปรับตวัอยา่งต่อเน่ืองและเหมาะสมเพื่อการอยู่ร่วมกนั
ในสังคมอยา่งสันติและมีประสิทธิภาพ 

Aguilera & Messick (1974) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับองค์ประกอบส าคัญท่ีส่งเสริมให้บุคคล
สามารถปรับตวัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในการเผชิญกบัสถานการณ์ต่าง ๆ ในชีวิต โดยองค์ประกอบแรก
ท่ีมีความส าคญัอย่างยิง่คือการรับรู้ต่อเหตุการณ์ (perception of events) ซ่ึงหมายถึงความสามารถของบุคคล
ในการตีความและเขา้ใจปัญหาหรือสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามความเป็นจริง เน่ืองจากการรับรู้ท่ีแม่นย  า
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จะน าไปสู่การวิเคราะห์และการแกไ้ขปัญหาท่ีตรงจุดและมีประสิทธิผล ในทางตรงกนัขา้ม หากเกิดความคลาดเคล่ือน
ในกระบวนการรับรู้ ย่อมส่งผลให้การด าเนินการแกไ้ขปัญหาไม่บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้องคป์ระกอบท่ีสอง
คือการได้รับความช่วยเหลือและการสนับสนุน ไม่ว่าจะเป็นการสนับสนุนจากบุคคลใกล้ชิด เช่น 
ครอบครัว เพื่อน หรือผูร่้วมงาน รวมถึงการสนบัสนุนจากส่ิงแวดลอ้มภายนอกและระบบสังคม ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ี
มีบทบาทส าคญัในการเสริมสร้างความเขม้แข็งทางจิตใจและช่วยเหลือในด้านปฏิบติัการ ท าให้บุคคล
สามารถปรับตวัรับมือกบัปัญหาได้ดีขึ้นและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ส่วนองค์ประกอบสุดทา้ยคือการใช้
กลไกการปรับตวั (coping mechanisms) ซ่ึงเป็นกระบวนการเรียนรู้และการพฒันาทกัษะในการปรับตวัท่ีเกิดขึ้น
ผ่านการสะสมประสบการณ์ชีวิตอย่างต่อเน่ือง โดยกลไกดงักล่าวจะช่วยให้บุคคลสามารถน าความรู้
และประสบการณ์ในอดีตมาประยกุตใ์ชใ้นการเผชิญหนา้กบัปัญหาท่ีมีความซับซ้อนและทา้ทายมากขึ้น
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลและเหมาะสม 

สรุปไดว้า่การปรับตวัคือกระบวนการท่ีมนุษยป์รับเปล่ียนความสัมพนัธ์ระหวา่งตนเองกบัส่ิงแวดลอ้ม 
ทั้งในดา้นภูมิศาสตร์ สังคม และวฒันธรรม โดยมนุษยจ์ะมีการปรับตวัไปตามเง่ือนไขของส่ิงแวดลอ้ม 
สถานการณ์ และสภาพปัญหาท่ีแตกต่างกนั แมจ้ะอยูใ่นส่ิงแวดลอ้มเดียวกนัหรือเผชิญปัญหาแบบเดียวกนั 
การปรับตวัก็อาจแตกต่างกนัออกไป เน่ืองจากแต่ละบุคคลมีพื้นฐานความรู้ ความเขา้ใจ และประสบการณ์
ชีวิตท่ีไม่เหมือนกนั ในกรณีของระบบการเมือง หากสามารถปรับเปล่ียนตนเองไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
จะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงทางการเมืองท่ีไม่รุนแรง และไม่จ าเป็นตอ้งใชก้ารปฏิวติัเป็นเคร่ืองมือ อยา่งไรก็ตาม 
ในความเป็นจริง การปรับตวัทางการเมืองที่เน้นเพียงการเปลี่ยนแปลงในโครงสร้างทางการเมือง  
มกัไม่สามารถแกไ้ขปัญหาทางสังคมไดอ้ย่างแทจ้ริง เน่ืองจากโครงสร้างและบทบาทท่ีถูกเปล่ียนแปลง
อาจเป็นเพียง "รูปแบบ" เท่านั้น แต่พฤติกรรมของบุคคลในระบบการเมืองและการบริหารยงัคงยึดติดกบั
แนวปฏิบติัดั้งเดิมเช่นเดิม ความขดัแยง้ระหว่าง "รูปแบบ" กับ "ขอ้เท็จจริงทางพฤติกรรม" ส่งผลให้
โครงสร้างใหม่ท่ีลอกเลียนมาจากสังคมอ่ืนไม่สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ตวัอยา่งท่ีเห็นไดช้ดั
คือ รัฐธรรมนูญ รัฐสภา พรรคการเมือง สิทธิเสรีภาพ และอ านาจอธิปไตย ซ่ึงเป็นโครงสร้างและแนวคิด
ท่ีรับมาจากโลกตะวนัตก แต่การน ามาใชใ้นประเทศไทยกลบัแสดงให้เห็นถึงลกัษณะท่ีเป็นเพียง “ภาพจ าลอง”
ของประชาธิปไตย มากกว่าจะเป็นประชาธิปไตยที่แทจ้ริง  การปรับตวัทางการเมืองในแต่ละสังคม
อาจเกิดขึ้นอย่างค่อยเป็นค่อยไป หรือเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลนั ทั้งน้ี ผูที้่เป็นผูน้ าการเปลี่ยนแปลง
หรือผูส้นับสนุนการเปล่ียนแปลง ย่อมถูกสังคมประเมินค่าอยู่เสมอ เช่นเดียวกับผูท่ี้ต่อตา้นหรือได้รับ
ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลง ซ่ึงแต่ละกลุ่มต่างมี “คุณค่า” และ “ทศันะ” ของตนท่ีใชเ้ป็นเกณฑ์ตดัสิน
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ความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น โดยคุณค่าและทศันะเหล่าน้ีมีความสัมพนัธ์
อยา่งแนบแน่นกบัสถานภาพทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองของกลุ่มชนในสังคมนั้น ๆ 

ความสลับซับซ้อน (Complexity) ความสลบัซับซ้อนในระบบสามารถมองได้จากโครงสร้าง
องคก์รท่ีมีการจ าแนกแยกแยะอย่างชดัเจน และมีบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญเขา้มาท าหนา้ท่ีประสานงาน
กันอย่างมีประสิทธิภาพ ทฤษฎีความซับซ้อน (Complexity Theory) ได้ช้ีให้เห็นถึงลกัษณะที่ส าคญั
ของระบบซบัซอ้น คือ การผดุบงัเกิด (Emergence) ซ่ึงหมายถึง คุณสมบติัของระบบรวมท่ีแตกต่างไปจากผลรวม
ของส่วนประกอบย่อยทั้งหมด ในบริบทน้ี Westley et al. (2007) ไดช้ี้ใหเ้ห็นถึงกรอบในการมองโลกปัจจุบนั
ท่ีเตม็ไปดว้ยความสลบัซบัซ้อนทางสังคม การเมือง และเศรษฐกิจ และมีลกัษณะการเปล่ียนแปลงท่ีไม่แน่นอน
และคาดการณ์ไดย้าก โดยการเกิดขึ้น (Emergence) จะค่อยๆ พฒันาและปรับตวัจากการเช่ือมโยงเขา้ด้วยกัน
ขององค์ประกอบต่าง ๆ ภายในระบบ และ Patton (2010) ไดแ้สดงให้เห็นว่าในการท างานดา้นนวตักรรม
และการจดัการกับอุปสรรคทางสังคมอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้ท่ีจะตอ้งมีการออกแบบ
มาตรการหรือกลยุทธ์ในการแทรกแซงเพื่อจดัการปัญหาอย่างเหมาะสม สอดคลอ้งกบัการด าเนินงาน เน่ืองจาก
บริบทท่ีมีความซบัซอ้นสูง ผูป้ฏิบติังานมกัไม่สามารถก าหนดความสัมพนัธ์ระหวา่งเหตุและผล ไดอ้ยา่งชดัเจน 
ส่งผลให้การออกแบบกระบวนการท างานเพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลงมีข้อจ ากัด ดังนั้น ผูป้ระเมิน
จึงจ าเป็นตอ้งท างานใกลชิ้ดกบัโครงการเพื่อส ารวจและสังเกตการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น พร้อมทั้งสร้างกลไก
การเรียนรู้ร่วมกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการท างาน เพื่อเตรียมความพร้อมในการปรับตวัตลอดเวลา 

ในทศันะของ Baccarini (1996) ได้ให้ความหมายของความซับซ้อน (Complexity) บนฐาน
ของทฤษฎีระบบ (Systems Theory) โดยช้ีให้เห็นว่า ความซับซ้อนเป็นการอภิปรายเกี่ยวกบัแหล่งท่ีมา
ของความซบัซอ้น ซ่ึงประกอบดว้ยบริบท องคป์ระกอบ ลกัษณะเฉพาะของแต่ละองคป์ระกอบ และความสัมพนัธ์
ระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ ซ่ึงเรียกรวมกันว่า “ความซับซ้อนเชิงโครงสร้าง” (Structural Complexity) 
โดยมีนิยามปฏิบติัการ อยู่ 2 ประการ ไดแ้ก่ ความแตกต่าง (Differentiation) หมายถึง จ านวนและความหลากหลาย
ขององคป์ระกอบภายในระบบ และ การพึ่งพาอาศยักนั (Interdependency) หมายถึง ระดบัของความสัมพนัธ์
และการเช่ือมโยงระหว่างองคป์ระกอบภายในระบบ นอกจากน้ี Baccarini ยงัเสนอใหพ้ิจารณา “ความซบัซ้อน”
ในโครงการแบ่งออกเป็น 2 นยัยะ ไดแ้ก่ ความซบัซอ้นเชิงองคก์ร (organizational complexity) และ ความซบัซอ้น
เชิงเทคนิค (technological complexity) โดยในเชิงองค์กร ความซับซ้อนสามารถอธิบายไดผ้่านนิยาม
ของ“ความแตกต่าง” (Differentiation) ซ่ึงหมายถึงจ านวนระดบัชั้นของการบงัคบับญัชา จ านวนหน่วยงาน
หรือองคก์รท่ีเขา้ร่วม และจ านวนของความเช่ียวชาญในแต่ละดา้น โดยแยกออกเป็นความแตกต่างในแนวด่ิง 
(Vertical Differentiation) ท่ีแสดงถึงความลึกของล าดับชั้นการตดัสินใจ และความแตกต่างในแนวราบ 
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(Horizontal Differentiation) ท่ีสะทอ้นถึงจ านวนและประเภทของหน่วยงานหรือความเช่ียวชาญท่ีแตกต่างกนั 
อีกทั้ งย ังสามารถมองผ่านนิยามของ “การพึ่ งพาอาศัยกัน” (Interdependency) ซ่ึงแสดงถึงระดับ
ความสัมพนัธ์และการท างานร่วมกนัระหวา่งหน่วยงานภายในองคก์รท่ีตอ้งประสานงานอยา่งใกลชิ้ดและต่อเน่ือง
เพื่อให้โครงการด าเนินไปไดอ้ย่างราบร่ืน ส่วนในดา้นของ ความซับซ้อนเชิงเทคนิค (technological complexity) 
ในนิยามของความแตกต่าง จะหมายถึงจ านวนและความหลากหลายของปัจจยัน าเขา้ผลผลิต (output) 
ลกัษณะงาน (tasks) และระดบัความเช่ียวชาญที่เกี่ยวขอ้ง ซ่ึงสะทอ้นถึงความยุ่งยากขององคป์ระกอบ
ทางเทคนิคท่ีตอ้งจดัการ ส่วนในนิยามของการพึ่งพาอาศยักนั จะหมายถึงการท่ีงานทีมงาน เทคโนโลยี 
หรือปัจจยัน าเขา้ต่าง  ๆจ าเป็นตอ้งท างานเช่ือมโยงและประสานกนัอย่างมีประสิทธิภาพ การท่ีองคป์ระกอบเหล่าน้ี
ตอ้งพึ่งพากนัอยา่งใกลชิ้ดยิง่เพิ่มระดบัความซบัซ้อนของโครงการทั้งในเชิงองคก์รและเทคนิค ซ่ึงตอ้งการ
การบริหารจดัการท่ีรอบคอบและมีความเขา้ใจในธรรมชาติของระบบท่ีหลากหลายและเช่ือมโยงกนั 

ในทศันะของ Williams (1999) ไดเ้สนอมุมมองท่ีครอบคลุมยิ่งขึ้นในการอธิบายความซับซ้อน
ในโครงการโดยอา้งอิงจากงานดา้นจิตวิทยาสังคมเก่ียวกบัความขดัแยง้ในการจดัการโครงการของ Robert 
E. Jones และ Richard F. Deckro (1993) ซ่ึงเสนอให้เพิ่มมิติของความไม่แน่นอนที่เกิดจากวิธีการ
และเป้าหมายเขา้มาในการพิจารณาดว้ย ในปัจจุบนัมีตวัแบบและแนวคิดเก่ียวกบัความรู้ท่ีใชใ้นการอธิบาย
และท าความเขา้ใจความซบัซ้อนอย่างหลากหลาย ซ่ึงช่วยใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถจดัการกบัโครงการท่ีซับซ้อน
ได้อย่างเหมาะสม อาทิ เป้าหมายและตารางวิธีการของ Turner & Cochrane (1993), Stacey's Agreement & 
Certainty Matrix (1996), โมเดลความซบัซ้อนของ Terry Williams (1999), ความซบัซอ้นของ Andrew Adam 
(2004), ความยุง่เหยงิและความซบัซอ้นของ Steven Glouberman และ Brenda Zimmerman (2002), Cynefin 
Decision Making Framework ของ Cynthia F. Kurtz และ David J. Snowden (2003), ความซับซ้อนของ Kaye 
Remington และ Judy Pollack (2007), โมเดลความซบัซอ้นของ Kathleen B. Hass (2009), และความยุง่ยาก
และซบัซอ้นของ Sue C. Funnell และ Patricia J. Rogers (2011) 

Stacey's Agreement & Certainty Matrix (Ralph Douglas Stacey, 1996) เป็นตวัอย่างที่ส าคญั
ท่ีแสดงให้เห็นถึงรายละเอียดและประโยชน์ของการวิเคราะห์ความซับซ้อน โดย Stacey เสนอการวิเคราะห์
ในมุมมองสองมิติ กล่าวคือ แกนหน่ึงเป็นระดบัของความแน่นอนในการแกไ้ขปัญหา และอีกแกนหน่ึง
เป็นระดบัของความเห็นร่วมของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในบริเวณท่ีความเห็นร่วมกนัสูง  และมีความแน่นอน
ในการแกไ้ขปัญหาสูง โครงการจะมีลกัษณะเป็นแบบง่ายท่ีการตดัสินใจท าไดอ้ยา่งมีเหตูมีผล ผูมี้ส่วนร่วม
มีความเห็นพอ้งสูงเกี่ยวกับส่ิงท่ีต้องท า แนวทางการบริหารจัดการโครงการแบบสมยันิยมใช้ได้ดีกบั
โครงการประเภทน้ี และทฤษฎีความรู้ดา้นการบริหารจดัการโครงการส่วนใหญ่เน้นโครงการท่ีอยู่ในพื้นท่ีน้ี 
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เป้าหมายโครงการถูกก าหนดไวช้ดัเจน รวมถึงกระบวนการท่ีถูกตอ้งเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
ส าหรับบริเวณท่ีความเห็นร่วมกนันอ้ยแต่มีความแน่นอนในการแกไ้ขปัญหาสูง จะมีความเห็นท่ีแตกต่างกนั
ต่อผลลพัธ์ท่ีจะเกิดขึ้นจากโครงการ ซ่ึงน าไปสู่การเล่นเกมทางการเมืองภายในองคก์รหรือโครงการ โดยทัว่ไป
การประสานความร่วมมือ การเจรจาต่อรอง และการประนีประนอมจะถูกน ามาใช้เพื่อการแกไ้ขปัญหา 
ความซับซ้อนในลกัษณะน้ีอาจหมายถึงความสับสนของทิศทาง ซ่ึงความกา้วหนา้ท่ีจะไปสู่เป้าหมายจะถูกขดัขวาง
โดยเกมการเมืองและวาระซ่อนเร้นต่าง ๆในบริเวณท่ีความเห็นร่วมกนัสูงแต่มีความแน่นอนในการแกไ้ข
ปัญหาน้อย เป้าหมายสูงสุดมีความเห็นร่วมกันแต่ไม่แน่ใจว่าจะไปถึงเป้าหมายอย่างไร แนวทางการบริหาร
จดัการแบบท่ีนิยมอาจจะใช้ไม่ได้และยงัไม่สามารถก าหนดหรือวางแผนล่วงหน้าได ้ในงานลกัษณะน้ี
ตอ้งการผูน้ าท่ีเขม้แข็งท่ีมี sense of shared mission ซ่ึง Williams (2002) ช้ีว่าความไม่แน่นอนในเป้าหมาย
บ่อยคร้ังท่ีเป็นสาเหตุให้เกิดการเปล่ียนแปลงและน าไปสู่ความซับซ้อนเชิงโครงสร้างท่ีมากขึ้น สุดทา้ย
บริเวณท่ีเป็นสถานการณ์สุดขั้วคือความยุ่งเหยิงท่ีความเห็นร่วมกนัน้อยและมีความแน่นอนในการแกไ้ข
ปัญหาน้อย ไม่มีใครเห็นพอ้งตอ้งกนักบัแผนท่ีออกแบบไว้ และมีระดบัความแน่นอนของวิธีการท่ีไปสู่
ผลลพัธ์นอ้ยมาก การบริหารจดัการโครงการแบบท่ีนิยมใชไ้ม่ไดก้บัโครงการลกัษณะเช่นน้ี และหนทางเดียว
ท่ีจะแกไ้ขปัญหาคือการหลีกเล่ียง 

สรุปไดว้า่องคก์รใดท่ีมีระดบัความซบัซ้อนสูง องคก์รนั้นมกัจะมีความเป็นสถาบนัสูงตามไปดว้ย 
ความซับซ้อนในท่ีน้ี หมายถึง การท่ีองคก์รมีหน่วยงานย่อยหรือสาขาย่อยจ านวนมาก ทั้งในรูปของสายงาน 
และหนา้ท่ี โดยหน่วยงานย่อยเหล่านั้นมีความหลากหลายและแตกต่างกนัในดา้นบทบาทหรือโครงสร้าง 
องคก์รใดท่ีประกอบดว้ยหน่วยงานย่อยซ่ึงมีความแตกต่างกนัจ านวนมาก ย่อมมีศกัยภาพสูงในการรักษา
ความจงรักภกัดีจากสมาชิกภายในองคก์ร เน่ืองจากสามารถตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานของสมาชิก
ได้อย่างทัว่ถึงและหลากหลาย ยกตวัอย่างเช่น ระบบราชการไทย ซ่ึงในแต่ละกระทรวงมีการแบ่งแยก
ออกเป็นกรม กอง และแผนกต่าง ๆ มากมาย หน่วยงานย่อยเหล่าน้ีมีบทบาทส าคญัในการตอบสนอง
ต่อขอ้เรียกร้องเบ้ืองตน้ของประชาชน ท าใหร้ะบบสามารถด าเนินงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ตรงกนัขา้ม 
ในสังคมแบบดั้งเดิมท่ีมีระดบัความซับซ้อนต ่า มกัมีหน่วยงานหลกัเพียงไม่ก่ีหน่วย และขาดการแบ่งหน้าท่ี
ความรับผิดชอบเป็นระบบ หน่วยงานย่อยมีน้อยหรือไม่มีเลย เม่ือสังคมมีพฒันาการไปสู่ความเป็นสมยัใหม่
การมีส่วนร่วมทางการเมืองจะขยายตวัมากขึ้น ท าให้ขอ้เรียกร้องของประชาชนต่อระบบการเมืองเพิ่มขึ้น
ทั้งในดา้นปริมาณและคุณภาพ หากรัฐบาลไม่มีโครงสร้างองคก์รท่ีมีหน่วยงานย่อยระดบัล่างในการรองรับ
และตอบสนองข้อเรียกร้องพื้นฐานเหล่าน้ี ข้อเรียกร้องเหล่านั้ นจะสะสมมากขึ้น จนอาจกลายเป็น
แรงผลกัดนัส าคญัที่ส่งผลให้รัฐบาลตอ้งปรับเปลี่ยนโครงสร้างหรือแนวนโยบายในที่สุด  อย่างไรก็ดี 



57 
 

ในบางสังคมดั้งเดิมท่ีมีความซับซ้อนสูง เช่น ประเทศญ่ีปุ่ น เม่ือเขา้สู่กระบวนการสร้างความทนัสมยั 
(Modernization) สถาบนัทางการเมืองแบบเดิมสามารถปรับตวัให้เขา้กบับริบทของสังคมสมยัใหม่
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ดงันั้น จึงอาจกล่าวไดว้่า ความซับซ้อนขององค์กรมีส่วนส าคญัในการส่งเสริม
เสถียรภาพขององคก์ร และเอ้ือต่อการปรับตวัขององคก์รในสภาวะแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งต่อเน่ือง 

ความเป็นอิสระ (Autonomous)  Huntington (1973) กล่าวว่า  ความเป็นอิสระ หมายถึง 
ความสามารถขององค์กรในการด าเนินงานโดยไม่ถูกครอบง าจากองค์กรอ่ืน องค์กรทางการเมือง
ท่ีไม่ขึ้นอยู่กบักลุ่มสังคมใด ๆ จะมีความเป็นสถาบนัสูง กล่าวคือ ความเป็นอิสระขององคก์รทางการเมือง
จะสัมพนัธ์กบัสองปัจจยัหลกั คือ ความเป็นอิสระขององคก์รทางการเมืองและความสัมพนัธ์กบักลุ่มทางสังคม 
ความเป็นสถาบนัทางการเมืองในแง่น้ีหมายถึงการพฒันาองคก์รทางการเมืองและกระบวนการท่ีไม่มุ่งเนน้
การแสดงออกถึงผลประโยชน์ของกลุ่มทางสังคมใด ๆ ดังนั้น องค์กรทางการเมืองที่เป็นเคร่ืองมือ
หรือรับใชผ้ลประโยชน์ของกลุ่มใด เๆช่น ครอบครัว เครือญาติ หรือชนชั้น ถือไดว้า่องคก์รนั้นขาดความเป็นอิสระ
และขาดความเป็นสถาบนั  

หากพิจารณาพรรคการเมือง ซ่ึงเป็นองคก์รทางการเมืองท่ีส าคญั อาจกล่าวไดว้่า พรรคการเมือง
ที่เป็นตัวแทนผลประโยชน์ของกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง เช่น กลุ่มผูใ้ช้แรงงาน กลุ่มชาวนา หรือนักธุรกิจ  
จะมีความเป็นอิสระน้อยกว่าพรรคที่เป็นตวัแทนผลประโยชน์ของหลายกลุ่มทางสังคม และจะมีระดบั
ของความเป็นสถาบนัต ่ากว่า ในส่วนของกระบวนการทางการเมือง ระบบการเมืองท่ีทนัสมยัมีการออกแบบ
กระบวนการเพื่อลดบทบาทของการใช้ก าลงัรุนแรงและจ ากดัอิทธิพลจากความมัง่คัง่ท่ีอาจแทรกแซงระบบได ้
หากระบบการเมืองใดมีนักการเมืองท่ีอยู่ใตอิ้ทธิพลของนายทหารไม่ก่ีคน หรืออยู่ใตอิ้ทธิพลของเงินตรา 
ถือได้ว่าเป็นระบบที่ขาดความเป็นอิสระ และกระบวนการทางการเมืองนั้นขาดความเป็นสถาบัน 
เม่ือสังคมพฒันาและทนัสมยัขึ้น คนกลุ่มใหม่มกัตอ้งการเขา้มามีส่วนร่วมทางการเมือง หากระบบการเมือง
มีระดบัความเป็นอิสระขององค์กรทางการเมืองต ่า เช่น พรรคการเมืองเป็นตวัแทนของคนบางกลุ่ม  
ผูน้ าทางการเมืองสับเปล่ียนกนัเองในหมู่เครือญาติ คนกลุ่มใหม่จึงจ าเป็นตอ้งหาทางเขา้ไปมีส่วนร่วม
ทางการเมือง โดยการเพิกเฉยต่อองคก์รและกระบวนการทางการเมืองท่ีมีอยู ่แต่ไม่เอ้ือประโยชน์ต่อกลุ่มตน 
รูปแบบของการมีส่วนร่วมทางการเมืองของคนกลุ่มใหม่ ๆ จึงมกัอยู่ในลกัษณะของการใช้ก าลงัรุนแรง 
ซ่ึงอาจก่อให้เกิดผลเสียต่อระบบการเมืองเอง ในทางตรงกนัขา้ม ระบบการเมืองท่ีพฒันาแลว้จะมีองค์กร
และกระบวนการทางการเมืองที่มีระดับความเป็นอิสระสูง กล่าวคือ สามารถดูดกลืนคนกลุ่มใหม่
ผ่านกระบวนการเรียนรู้ทางการเมือง เปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมของสมาชิกคนรุ่นใหม่ที่ตื่นตวั 
องคก์รอิสระจึงหมายถึงองคก์รของรัฐท่ีไดรั้บมอบหมายให้ด าเนินการเก่ียวกบัภารกิจของรัฐตามบทบญัญติั
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แห่งรัฐธรรมนูญและกฎหมาย โดยเป็นองค์กรของรัฐท่ีมีสถานะพิเศษ ซ่ึงไดรั้บหลกัประกนัให้สามารถ
ปฏิบตัิภารกิจหนา้ที่ไดโ้ดยอิสระจากการถูกแทรกแซงจากองคก์รของรัฐหรือสถาบการเมืองอ่ืน รวมทั้ง
อยูเ่หนือกระแสการกดดนัใด ๆ ท่ีเกิดขึ้นภายในสังคมในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง  

ความเป็นเอกภาพ (Coherence) สามารถพิจารณาไดจ้ากความเห็นพอ้งตอ้งกนัในกฎเกณฑ์ 
ความส านึกร่วมของกลุ่ม และการเขา้มีส่วนร่วมตามท่ีกฎเกณฑไ์ดร้ะบุไว ้ภายใตก้ารปกครองของรัฐหน่ึง 
การรวมอ านาจเขา้สู่ศูนยก์ลางถือเป็นแนวทางส าคญัของรัฐในการบริหารราชการแผ่นดินอย่างมีเอกภาพ 
เน่ืองจากรัฐบาลส่วนกลางมีบทบาทในการรักษาความมัน่คงของรัฐ ควบคุมระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ 
รวมทั้งก ากับดูแลกิจการต่าง ๆ ภายในรัฐทุกด้าน เพื่อให้รัฐสามารถพฒันาไปสู่ความเป็นอารยะ 
และทดัเทียมกบัอารยประเทศทั้งหลาย 

ในทศันะของ ชูศกัด์ิ เที่ยงตรง (2520) กล่าวว่า การรวมศูนยอ์  านาจการปกครองว่า หมายถึง
การบริหารราชการแผ่นดินทัว่ประเทศ ซ่ึงอยูภ่ายใตอ้  านาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบโดยตรงของรัฐบาลกลาง 
อนัไดแ้ก่ กระทรวง ทบวง กรม และหน่วยงานทางการเมืองต่าง ๆ ของรัฐ โดยมีเจา้หนา้ท่ีของหน่วยงาน
กลางของรัฐ ซ่ึงขึ้นตรงตามล าดบัชั้นของการบงัคบับญัชา ซ่ึงเป็นกลไกในการปกครองทัว่ทั้งอาณาเขต
ของประเทศ ลกัษณะส าคญัของการรวมศูนยอ์  านาจของการปกครอง คือ การประสานของก าลงัดา้นการ
รักษาความสงบและความมัน่คง ทั้งภายในและภายนอกประเทศไวท่ี้ศูนยก์ลาง อ านาจในการสั่งการเพื่อ
รักษาความสงบเรียบร้อย และความมัน่คงของชาติจึงอยู่ในความรับผิดชอบของกระทรวงกลาโหมและ
กระทรวงมหาดไทยทั้งหมด นอกจากการรวมอ านาจในการวินิจฉัยสั่งการในดา้นทหารและต ารวจไวท่ี้
ส่วนกลางแลว้ อ านาจในการวินิจฉัยสั่งการในด้านอ่ืน ๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านการศึกษา การสาธารณสุข 
รวมถึงการก าหนดนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ล้วนถูกรวมไว้ที่ รัฐบาลกลางเช่นกัน 
ในส่วนของการบริหารงานบุคคล ไม่ว่าจะเป็นการแต่งตั้ง โอนยา้ย ปลดออก ให้ออก หรือไล่ออก 
ลว้นเป็นอ านาจหนา้ท่ีของกระทรวง ทบวง กรมในส่วนกลางทั้งส้ิน 

พงศส์ัณห์ ศรีสมทรัพย ์และ ปิยะนุช เงินคลา้ย (2540) กล่าวว่า การรวมศูนยอ์  านาจทางการเมือง 
(Centralization) ว่าเป็นการบริหารส่วนราชการโดยมอบอ านาจทางการเมืองในการปกครองให้แก่การบริหาร
ราชการส่วนกลาง ไดแ้ก่ กระทรวง ทบวง กรม ซ่ึงเป็นหน่วยงานของรัฐ โดยมีเจา้หน้าท่ีราชการส่วนกลาง 
ซ่ึงขึ้นตามล าดบัขั้นของการก ากบัและควบคุม เป็นการก ากบัดูแลการปกครองทัว่ทั้งอาณาเขตของประเทศ 
ดงันั้น การใชอ้  านาจหนา้ท่ีในการปกครองจึงเป็นการกระท าโดยเจา้หนา้ท่ีบริหารส่วนกลางของราชการเป็นหลกั 
ลกัษณะส าคญัของการรวมอ านาจปกครอง มีดงัน้ี การรักษาความสงบเรียบร้อยทั้งภายในและภายนอกประเทศ 
ตอ้งขึ้นตรงต่อส่วนกลางเพื่อใหเ้กิดความเป็นเอกภาพในการบริหารราชการแผ่นดิน เน่ืองจากความมัน่คงของรัฐ
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เป็นเร่ืองท่ีตอ้งมีการก ากบัดูแลอยา่งใกลชิ้ดและมีแนวทางเดียวกนัทัว่ประเทศ การรวมศูนยอ์  านาจในการตดัสินใจ
ไวท่ี้ส่วนกลางจึงเป็นส่ิงจ าเป็น โดยเฉพาะในดา้น อ านาจวินิจฉัยสั่งการในขั้นสุดทา้ยตอ้งขึ้นต่อราชการ
บริหารส่วนกลาง ซ่ึงรวมถึงอ านาจในการออกค าสั่ง อ านาจในการควบคุมกิจการ อ านาจในการลงโทษ
ทางวินัย และอ านาจในการให้บ าเหน็จความดีความชอบ ทั้งหมดน้ี ลว้นเป็นอ านาจท่ีมีผลต่อเสถียรภาพ
และประสิทธิภาพในการบริหารราชการแผ่นดิน โดยเฉพาะในกรณีท่ีตอ้งควบคุมและประสานงานในวงกวา้ง 
เพื่อไม่ใหเ้กิดความเหล่ือมล ้าหรือขดัแยง้กนัระหวา่งพื้นท่ี นอกจากน้ี การติดต่อระหวา่งเจา้หนา้ท่ีในระดบัต่างๆ 
จะเป็นไปตามสายการบงัคบับญัชา ซ่ึงมีวินัยเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการก ากบัดูแลและรักษาระเบียบ
ในการท างาน กล่าวไดว้่า การรวมอ านาจปกครองจึงหมายถึงการท่ีส่วนกลางส่งเจา้หน้าท่ีไปปฏิบติังาน
ตามเขตการปกครองต่าง ๆ ในส่วนภูมิภาค โดยเจ้าหน้าที่เหล่าน้ีมีอ  านาจในการแต่งตั้ง ถอดถอน 
การบงัคบับญัชา สั่งการ อนุมติั ยบัย ั้ง เพิกถอน หรือแก้ไขการกระท าต่าง ๆ ของเจ้าหน้าท่ีในพื้นท่ีนั้น 
ซ่ึงท าให้การบริหารราชการมีความเป็นเอกภาพ สอดคลอ้งกนัในทุกพื้นท่ี และสามารถควบคุมการปฏิบติังาน
ใหส้อดคลอ้งกบันโยบายส่วนกลางไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

โกวิทย ์พวงงาม (2546) ไดก้ล่าวถึงการรวมศูนยอ์  านาจ (Centralization) หมายถึง หลกัการก าหนดโครงสร้าง
การบริหารราชการแผ่นดิน โดยการรวมอ านาจทางการปกครองไวท่ี้หน่วยงานบริหารราชการส่วนกลาง 
ประกอบด้วย กระทรวง ทบวง กรม หรือหน่วยงานการเมืองของรัฐ โดยมีเจ้าหน้าท่ีบริหารราชการ
ส่วนกลาง ซ่ึงขึ้นตามล าดบัขั้นของการบงัคบับญัชา เป็นผูด้  าเนินการปกครองทั้งอาณาเขตของประเทศ 
ซ่ึงลกัษณะส าคญัหลกัของการรวมอ านาจการปกครอง มีดงัน้ี การรวมศูนยอ์  านาจในการบริหารประเทศ
สะท้อนให้เห็นผ่านการรวมก าลงัทหารและก าลงัต ารวจให้อยู่ภายใต้การบังคับบญัชาของส่วนกลาง 
เพื่อให้การบงัคบับญัชาเป็นไปอย่างเด็ดขาดและทนัท่วงที โดยเฉพาะในกรณีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความมัน่คง
และความสงบเรียบร้อยของประเทศ ซ่ึงตอ้งอาศยัความรวดเร็วในการตดัสินใจและการสั่งการท่ีมีเอกภาพ 
ทั้งน้ียงัมีการรวม อ านาจวินิจฉัยสั่งการไวใ้นส่วนกลาง เพื่อให้การด าเนินนโยบายและการบริหารราชการ
สามารถควบคุมทิศทางและมาตรฐานเดียวกนัทัว่ทั้งประเทศ ลดความเหล่ือมล ้าหรือความแตกต่างในแต่ละพื้นท่ี 
นอกจากน้ียงัมีการ จดัล าดบัขั้นของการบงัคบับญัชาเจา้หนา้ท่ีใหล้ดหลัน่กนัไปอยา่งเป็นระบบ ซ่ึงช่วยใหก้ารสั่งการ
เป็นไปอย่างมีระเบียบแบบแผน เจา้หนา้ที่ในแต่ละระดบัสามารถปฏิบตัิหนา้ท่ีตามสายการบงัคบับญัชา
ไดอ้ย่างชดัเจน ไม่เกิดความสับสนหรือทบัซ้อนกนัในหนา้ท่ี ความเป็นระบบดงักล่าวยงัเป็นเคร่ืองมือส าคญั
ในการควบคุมและติดตามการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที่รัฐให้สอดคลอ้งกบันโยบายของส่วนกลาง 
และส่งเสริมใหเ้กิดประสิทธิภาพในการบริหารราชการแผน่ดินโดยรวม 
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สรุปไดว้า่ความเป็นเอกภาพทางการเมืองคือการก าหนดทฤษฎี แนวคิด หรือนโยบายต่างๆ ท่ีสนบัสนุน
หรือบงัคบัใชร้ะบบการปกครองท่ีเป็นเอกภาพและรวมศูนยอ์ยา่งสมบูรณ์ โดยมีเป้าหมายสูงสุดในการสร้างรัฐ
ท่ีรวมกนัเป็นหน่ึง ในทางปฏิบติั ความเป็นเอกภาพทางการเมืองมกัจะแสดงออกในรูปแบบของหลกัค า
สอนทางการเมืองหรือการเคล่ือนไหวภายในท่ีมีความซับซ้อน หน่วยงานทางการเมือง (เ ช่น สหพนัธ์ 
สหภาพ และสหภาพทางการเมืองอื่น ๆ) มกัเรียกร้องให้มีระดบัสูงสุดของการรวมกลุ่มทางการเมือง
และการรวมกนั ซ่ึงยิ่งกว่าการบริหารเพียงแค่รวบอ านาจ หน่ึงในเป้าหมายหลกัของการรวมตวัทางการเมือง 
(โดยเฉพาะผูส้นบัสนุนความสามคัคี) คือการยกเลิกหรือปราบปรามการปกครองตนเองและเอกราชทุกรูปแบบ
ในระดบัภูมิภาค โดยการโอนอ านาจของรัฐสมาพนัธ์ หน่วยสหพนัธรัฐ เขตปกครองตนเอง หรือรัฐโดยตรง
ไปยงัรัฐบาลกลาง การรวมศูนยแ์ละการท าใหเ้ป็นภูมิภาคมกัถูกสับสนกบัการรวมศูนยแ์ละการกระจายอ านาจตามล าดบั 

กล่าวโดยสรุป สถาบนัทางการเมือง หมายถึง แบบแผนทางการเมืองท่ีถูกสร้างขึ้นภายในระบบการเมือง 
หรือกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นในลกัษณะของการสร้างพฤติกรรมทางการเมือง ทั้งในรูปแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อก่อใหเ้กิดความเป็นระเบียบเรียบร้อยในสังคม การมีโครงสร้างและองคก์ารทางการ
เมืองเป็นตวัก าหนดรูปแบบและวิธีในการปฏิบติัหรือกิจกรรมทางการเมือง ซ่ึงท าหน้าท่ีในการพิจารณา
และตดัสินใจในกิจกรรมทางการเมือง เพื่อเป็นหลกัประกนัถึงเสถียรภาพของระบบการเมืองนั้นท่ีสามารถด ารงอยู่ได้
ภายใตก้ารเปล่ียนแปลงของสภาวะแวดลอ้ม ส่ิงท่ีตอ้งพิจารณาคือ ความมัน่คงหรือเสถียรภาพของโครงสร้าง
หรือสถาบนัทางการเมืองนั้น ๆ เน่ืองจากสถาบนัการเมืองเป็นส่วนหน่ึงของระบบการเมือง โดยอาศยั
แนวคิดเก่ียวกบั สภาวะสถาบนั เป็นหลกัในการวิเคราะห์และเปรียบเทียบ 
 
2.5 งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง  
 พรรคการเมืองเป็นสถาบนัทางการเมืองท่ีมีบทบาทส าคญัในการพฒันาระบอบประชาธิปไตย 
โดยท าหน้าที่เป็นกลไกกลางเช่ือมโยงระหว่างรัฐกบัประชาชน ความเป็นสถาบนัของพรรคการเมือง
จึงเป็นดชันีหน่ึงท่ีสะทอ้นถึงความมัน่คงและประสิทธิภาพของระบบการเมืองในแต่ละประเทศ ปัจจยัทางการเมือง 
เช่น การส่ือสารทางการเมือง การตลาดทางการเมือง และปัจจยัทางสังคม ลว้นมีอิทธิพลต่อพฒันาการ
ของพรรคการเมืองในหลายมิติ การศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องช่วยสร้างความเข้าใจเชิงลึกเก่ียวกับ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัเหล่าน้ีกบัระดบัความเป็นสถาบนัของพรรคการเมืองไทย 
 จิรศกัด์ิ ข  าหรุ่น (2559) ไดศึ้กษาเร่ืองพฒันาการพรรคการเมืองไทยภายใตพ้ระราชบญัญติัพรรคการเมือง 
พ.ศ. 2498 - พ.ศ. 2550 เพื่อศึกษาผลของการบงัคบัใชพ้ระราชบญัญติัพรรคการเมืองไทยท่ีมีต่อพฒันาการ
ของพรรคการเมือง โดยศึกษาผา่นโครงสร้างกฎหมายพรรคการเมือง บริบททางการเมือง และผลของการบงัคบั

https://cuir.car.chula.ac.th/browse?type=author&value=%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B9%8C+%E0%B8%82%E0%B8%B3%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%99
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ใชก้ฎหมายควบคู่กับการศึกษากฎหมายพรรคการเมืองของไทยเปรียบเทียบกบักฎหมายพรรคการเมือง
ในต่างประเทศท่ีมีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาศักยภาพพรรคการเมือง โดยการศึกษาเผยให้เห็นว่า
พระราชบญัญติัพรรคการเมืองของไทยส่วนใหญ่มีรากฐานมาจากรัฐประหารหรือการยึดอ านาจของรัฐ 
และถูกน ามาใช้ เป็นเคร่ืองมือในการก ากับ ควบคุม และจ ากัดบทบาทของพรรคหรือกลุ่มการเมือง
ภายในประเทศ ใหด้ าเนินกิจกรรมตามกรอบท่ีรัฐก าหนด มากกวา่การเป็นเคร่ืองมือเพื่อรับรองสิทธิหรือเพิ่มโอกาส
ในการรวมกลุ่มและการด าเนินกิจกรรมทางการเมืองของประชาชน เป็นปัจจยัให้พฒันาการของพรรคการเมืองไทย
เป็นไปอย่างล่าช้า มีความแตกต่างจากกฎหมายพรรคการเมืองของต่างประเทศ ซ่ึงมุ่งส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองของประชาชนอย่างแทจ้ริง โดยการลดขอ้ก าหนดและขอ้จ ากดัในการจดทะเบียนพรรค 
และเปิดโอกาสทางการเมืองให้มีเสรีภาพในการมีส่วนร่วมทางการเมืองมากยิ่งขึ้น แมบ้างประเทศ
จะมีลกัษณะการก าหนดเง่ือนไขในการจดทะเบียนพรรคการเมืองท่ีคลา้ยคลึงกบักฎหมายพรรคการเมืองของไทย 
แต่ในดา้นการด าเนินกิจกรรมทางการเมืองกลบัมีความเปิดกวา้งมากกวา่ ซ่ึงส่งผลในเชิงบวกต่อพฒันาการ
ของพรรคการเมืองในประเทศยุโรป และสะทอ้นออกมาอย่างชดัเจนผ่านดชันีช้ีวดัประชาธิปไตย ที่จดัให้
ประเทศเหล่านั้นอยู่ในกลุ่มของ “ประชาธิปไตยเต็มใบ” 
 อกนิษฐ ์คงทอง (2559) ไดศึ้กษาเร่ืองขอ้เสนอต่อคณะกรรมการการเลือกตั้งกบัการเสริมสร้างพรรคการเมือง 
ให้เป็นสถาบนัทางการเมืองที่เขม้แข็ง ด าเนินการศึกษาโดยใชว้ิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยศึกษาจาก
ขอ้มูลเอกสาร และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก มีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะห์บทบาทและหนา้ท่ีของส านักงาน
คณะกรรมการการเลือกตั้งในการส่งเสริมให้พรรคการเมืองเป็นสถาบนัทางการเมืองท่ีเขม้แข็ง โดยมุ่งศึกษา
ถึงความส าคญัของพรรคการเมืองและการมีพรรคการเมืองท่ีเขม้แขง็ ตลอดจนการรวบรวมแนวทางปฏิบติั
ในการสร้างความเขม้แข็งให้แก่พรรคการเมือง เพื่อหาแนวทางท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ในการสร้าง
ความเขม้แข็งให้แก่พรรคการเมือง พร้อมทั้งหาขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายในดา้นการสนบัสนุนและการส่งเสริม
ให้พรรคการเมืองเป็นสถาบนัทางการเมือง จากการศึกษา พบว่า พรรคการเมืองเป็นองคก์รท่ีมีบทบาทส าคญั
ในระบอบประชาธิปไตย โดยท าหน้าท่ีเป็นตวักลางเช่ือมโยงระหว่างรัฐสภากบัประชาชน ผ่านกระบวนการ
กลัน่กรองขอ้เรียกร้องของประชาชน โดยเฉพาะผ่านกิจกรรมการเลือกตั้ง อย่างไรก็ตามพรรคการเมืองไทย
จ านวนมาก ยงัไม่สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดต้ามเจตนารมณ์ของระบอบประชาธิปไตยโดยมุ่งเน้นเพียงการชนะ
การเลือกตั้ ง มากกว่าการส่งเสริมความรู้และเจตคติท่ีดีต่อการเมืองในหมู่ประชาชนผู ้วิจัยเสนอว่า 
คณะกรรมการการเลือกตั้งควรมีบทบาทเชิงรุกในการส่งเสริมให้พรรคการเมืองมีความเขม้แข็งในฐานะ
สถาบนัทางการเมือง โดยเนน้การสนบัสนุนดา้นโครงสร้างการบริหารภายในพรรค รวมถึงการสนับสนุน
ดา้นงบประมาณ เพื่อป้องกนัการครอบง าโดยกลุ่มบุคคลใดบุคคลหน่ึง และส่งเสริมประชาธิปไตยภายในพรรค 
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นอกจากน้ี ควรมีการส่งเสริมการจดัตั้งสาขาพรรคในระดบัพื้นท่ี การมีส่วนร่วมของสมาชิก และการสะทอ้นปัญหา
และความตอ้งการของสมาชิกไปยงัส่วนกลางอย่างเป็นระบบ ตลอดจนการปรับปรุงรูปแบบการบริหาร 
อตัราก าลงั และเคร่ืองมือในการด าเนินงาน เพื่อให้พรรคการเมืองสามารถขบัเคล่ือนภารกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
และไดรั้บการสนบัสนุนจากประชาชนอยา่งแทจ้ริง 
 อาจอง บิณศิรวานิช (2561) ไดศ้ึกษาความเป็นสถาบนัทางการเมือง ศึกษากรณีพรรคเพื่อไทย
เปรียบเทียบพรรคกิจประชาชน ซ่ึงมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความเป็นสถาบนัการเมือง
ของพรรคการเมือง ระหว่างพรรคเพื่อไทยและพรรคกิจประชาชน (PAP) และเพื่อวิเคราะห์แนวทางในการพฒันา
พรรคการเมืองไปสู่การเป็นสถาบนัการเมืองท่ีสมบูรณ์ โดยใชก้ารศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ ผา่นการวิจยัจากเอกสาร
และการรวบรวมขอ้มูลผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึก ผลการศึกษาพบว่า แนวทางการพฒันาความเป็นสถาบนั
ของพรรคการเมือง ประกอบด้วย 1. พรรคการเมืองไม่ควรพึ่งพาผูน้ าเพียงอย่างเดียว แต่ควรจะเป็น
การพึ่งพิงตวัพรรคเป็นหลกั 2. โครงสร้างของพรรคสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนได ้
3. สร้างให้ประชาชนเป็นเจ้าของพรรคและเป็นส่วนหน่ึงของพรรค 4. มีกิจกรรมทางการเมืองสู่
สาธารณชนอย่างสม ่ า เสมอ และ 5. สร้างกระบวนการเรียนรู้กับประชาชนเพื่ อไปสู่การพัฒนา
ประชาธิปไตยอยา่งย ัง่ยนื 
 สุเมธ ตั้งประเสริฐ (2565) ไดศึ้กษากลยทุธ์และวิธีการส่ือสารของพรรคการเมืองไทยผา่นช่องทาง
สังคมออนไลน์ ในการเลือกตั้งปี พ.ศ. 2562 ซ่ึงมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษากลยุทธ์และวิธีการส่ือสาร
ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ ทั้งพรรคการเมืองขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเลก็ ในการเลือกตั้ง พ.ศ. 2562 
เพื่อศึกษาการเข้าถึงการตลาดทางการเมืองของพรรคการเมืองขนาดใหญ่ ขนาดกลาง  และขนาดเล็ก 
ในการเลือกตั้ง พ.ศ. 2562 และเพื่อศึกษาการใช้ขอ้มูลในการก าหนดกลยุทธ์และเคร่ืองมือส่ือสังคมออนไลน์
ของพรรคการเมืองไทย ในการเลือกตั้ง พ.ศ. 2562 โดยใชว้ิธีการทางวิทยาศาสตร์ขอ้มูลในการประเมินผล 
เป็นการศึกษาวิจยัรูปแบบผสมผสาน โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงวิทยาศาสตร์เพื่อประเมินผลการส่ือสาร 
และด าเนินการสัมภาษณ์ผูม้ีส่วนเกี่ยวขอ้งเพื่อท าความเขา้ใจกระบวนการพฒันากลยุทธ์และแนวทาง  
การส่ือสารออนไลน์ โดยแบ่งกลุ่มพรรคการเมืองออกเป็นพรรคการเมืองขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก 
ผลการวิจยั พบว่า พรรคการเมืองขนาดใหญ่ควรตอ้งก าหนดกลยุทธ์การส่ือสารในทุกช่องทาง โดยเน้น
การส่ือสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ และใช้วิทยาศาสตร์ขอ้มูลในการศึกษาพฤติกรรมของตลาดการเมือง
กลุ่มเป้าหมาย เพื่อด ารงความเป็นพรรคการเมืองขนาดใหญ่ ส่วนพรรคการเมืองขนาดกลางตอ้งก าหนด
เป้าหมายตลาดการเมืองแลว้ จึงออกแบบกลยทุธ์การส่ือสารให้ตรงเป้าหมาย โดยจะเนน้การส่ือสารบนส่ือ
สังคมออนไลน์ หรือไม่ก็ได้ แต่การใช้ส่ือสังคมสังคมออนไลน์และวิทยาศาสตร์ข้อมูลในการศึกษา



63 
 

พฤติกรรมของฐานเสียงการตลาดทางการเมือง จะมีส่วนเสริมต่อการเพิ่มตลาดการเมืองอย่างชดัเจน และ
พรรคการเมืองขนาดเล็กตอ้งก าหนดเป้าหมายทางตลาดทางการเมือง ใชต้วัแทนท่ีสามารถส่ือให้เกิดความมัน่ใจ
กบัสังคมอยา่งหัวหนา้พรรคหรือผูมี้อิทธิพลท่ีมีผลต่อคะแนนเสียงของพรรค ส่ือสารอุดมการณ์ของพรรค
สร้างเน้ือหาสารที่เขา้ใจง่าย กระชับ ตรงประเด็น สร้างสรรค์ น าไปสู่การตอบรับจากกลุ่มเป้าหมาย
ไดเ้กิดการบอกต่อ และกลายเป็นกระแสเพื่อดึงดูดความสนใจจากส่ือใหญ่ 
 Robbins (2003) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเป็นสถาบนัของพรรคการเมือง: ชาติพนัธุ์  
ระบบการเลือกตั้ ง และเศรษฐกิจในยุโรปตะวนัออก ศึกษาการเป็นสถาบันของพรรคการเมืองในยุโรป
ตะวนัออก โดยมุ่งวิเคราะห์ตวัแปรส าคญั ไดแ้ก่ ชาติพนัธุ์ ระบบการเลือกตั้ง และเศรษฐกิจ ซ่ึงผูว้ิจยัศึกษา
วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างพรรคการเมืองท่ีมีความเป็นสถาบนักบัชาติพนัธุ์ โดยให้เหตุผลว่าในกรณี
ท่ีไม่มีพรรคการเมืองท่ีเป็นสถาบนั ผูมี้สิทธิเลือกตั้งจะพิจารณาจากปัจจยัอ่ืน เช่น ชาติพนัธุ์ในการตดัสินใจ
เลือกตั้ง ผลการศึกษารายงานวา่ชาติพนัธุ์มีบทบาทจ ากดัต่อความเป็นสถาบนัของพรรคการเมือง อยา่งไรก็ตาม
ผลลพัธ์คือความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญั ระหวา่งการมีภาษาราชการของรัฐและจ านวนพรรคการเมืองท่ีเป็นสถาบนั 
การศึกษาผลกระทบของปัจจยัทางเศรษฐกิจต่อพรรคการเมืองท่ีเป็นสถาบนั ผลการศึกษาช่วงเลือกตั้งแรก
แสดงให้เห็นว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างผลการด าเนินงานทางเศรษฐกิจและความเป็นสถาบนัของพรรคการเมือง
ทางสถิติไม่ส าคญั ส่วนในการเลือกตั้งสองคร้ังสุดทา้ย ผลการศึกษาพบว่าตวัแปรทางเศรษฐกิจมีอิทธิพล
ต่อความเป็นสถาบนัของพรรคการเมือง รายไดป้ระชาชาติต่อหัว (GNI per capita) มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวก
อย่างมีนัยส าคญัในการทดสอบสองคร้ังสุดทา้ย ผลการศึกษายงัพบว่าหน้ีสาธารณะของรัฐบาลกลาง
และอตัราการเติบโตของผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศมีความส าคญัทางสถิติในทดสอบคร้ังสุดทา้ย
โดยสรุป ผลการศึกษาวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีช้ีให้เห็นว่าปัจจยัทางเศรษฐกิจเป็นปัจจยัที่มีผลเด่นชดัที่สุด
ต่อความเป็นสถาบนัของพรรคการเมืองในยโุรปตะวนัออก 
 บุญวฒัน์ สว่างวงศ์  (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง พฒันาการทางการเมืองและเส้นทางสู่ประชาธิปไตย
ของไทยและเกาหลีใต ้มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาว่าเหตุใดเกาหลีใตจึ้งไดรั้บการจดัอนัดบัสูงกว่าในดชันี
ประชาธิปไตยและก าลงักา้วเขา้สู่การเป็นประเทศประชาธิปไตยท่ีมีเสถียรภาพ ในขณะท่ีประชาธิปไตย
ของประเทศไทยกลบัถอยหลงัเขา้สู่สภาวะถดถอย การศึกษาน้ีเปรียบเทียบประเด็นส าคญัสองประการ 
ไดแ้ก่ รัฐธรรมนูญและโครงสร้างความสัมพนัธ์ของสถาบนัทางการเมือง รวมถึงวฒันธรรมทางการเมือง  
วิธีการศึกษาและการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยรวบรวมขอ้มูลจากการศึกษาจาก
เอกสารซ่ึงเป็นงานวิชาการ เช่น หนงัสือ บทความ งานวิจยั วิทยานิพนธ์ และเอกสารในส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 
ผลการวิจยัเผยว่า โครงสร้างและความสัมพนัธ์ของสถาบนัทางการเมืองท่ีสร้างดุลยภาพระหว่างกลุ่มต่าง ๆ 
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ในสังคม รวมทั้งวฒันธรรมทางการเมืองท่ีเปิดช่องทางให้เกิดการเจรจาต่อรอง การตรวจสอบทางการเมือง 
และการมีส่วนร่วมทางการเมือง เป็นปัจจยัท่ีส่งผลให้พฒันาการทางการเมืองและเส้นทางสู่ประชาธิปไตย
ของประเทศไทยและเกาหลีใต้มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
นอกจากน้ี ปัจจยัที่สนับสนุนเส้นทางสู่ประชาธิปไตยของเกาหลีใต ้ซ่ึงเป็นประชาธิปไตยที่มีพลวตั
และกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง ไดแ้ก่ ผูน้ าทางการเมืองท่ีมีความศรัทธาในระบอบประชาธิปไตย บทบาทท่ีเขม้แขง็
ของกลุ่มเคลื่อนไหวสังคมหรือภาคประชาสังคมที่ผลักดันให้มีกฎหมายพิเศษเพื่อคุ ้มครองสิทธิ
ของประชาชนท่ีลุกขึ้นเรียกร้องประชาธิปไตย การขจดัอิทธิพลของกองทพัออกจากการเมือง ความส าเร็จ
ในการพฒันาเศรษฐกิจ และการเปล่ียนแปลงทางสังคม ส่วนปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคต่อเส้นทางสู่ประชาธิปไตย
ของประเทศไทย ไดแ้ก่ การแทรกแซงทางการเมืองของกองทพั ความขดัแยง้ระหว่างอุดมการณ์ทางการเมือง 
การออกแบบรัฐธรรมนูญและสถาบนัทางการเมืองท่ีเอ้ือต่อการทุจริตและคอร์รัปชนั การขาดการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองของประชาชน และวฒันธรรมทางการเมืองท่ีไม่เป็นประชาธิปไตยของคนไทยซ่ึงเคยชินกบัระบบอุปถมัภ์ 
 Jakobson et al.  (2021) ไดศึ้กษาเร่ือง การสถาปนาพรรคการเมืองขา้มชาติ: กรณีของพรรคอนุรักษ์นิยม
ประชาชนแห่งเอสโตเนีย การสถาปนาความเป็นสถาบนัของพรรคการเมืองท่ีขยายองคก์รไปยงัต่างประเทศ 
(หรือท่ีเรียกว่าพรรคการเมืองขา้มชาติ) ยงัคงเป็นประเด็นท่ีขาดการศึกษาในเชิงลึกในวงวิชาการ บทความน้ี
อา้งอิงจากวรรณกรรมว่าดว้ยการสถาปนาความเป็นสถาบนัของพรรคการเมืองและวิเคราะห์ลกัษณะเฉพาะ
ของกระบวนการสถาปนาความเป็นสถาบนัในพรรคการเมืองขา้มชาติผลการวิเคราะห์ช้ีให้เห็นว่า การสถาปนา
ความเป็นสถาบนัในระดบัขา้มชาติเกิดขึ้นในหลายระดบัพร้อมกนั ไดแ้ก่ ระดบัทอ้งถ่ินระดบัชาติ และระดบัขา้มชาติ 
โดยมีลกัษณะเชิงปฏิสัมพนัธ์ท่ีโดดเด่น ซ่ึงให้ความส าคญัอย่างยิ่งกบับทบาทและการตอบสนองของทั้งองคก์ร
พรรคส่วนกลางและสาขาพรรคในต่างประเทศ ในด้านภายในของการสถาปนาความเป็นสถาบัน อาจได้รับ
ผลกระทบอย่างมากจากลกัษณะท่ีกระจายตวัทั้งทางภูมิศาสตร์และเวลาของชุมชนผูอ้พยพ ตลอดจนความรู้สึก
มีส่วนร่วมท่ีมอบให้กบันกัเคล่ือนไหวในพรรค ส่วนในมิติภายนอก การสถาปนาความเป็นสถาบนัในบริบทขา้มชาติ
ยงัเก่ียวขอ้งกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียหลากหลายกลุ่มมากกว่าการสถาปนาในระดบัชาติ และมกัเผชิญความทา้ทายมากกว่า 
เน่ืองจากรูปแบบการเขา้สังคมทางการเมือง และความสนใจทางการเมืองของผูอ้พยพขา้มชาติมีลกัษณะเฉพาะ
และผนัแปรไดม้ากกวา่ 
 Syafhendry et al. (2023) ได้ศึกษาความนิยมของพรรคการเมืองในการเลือกตั้ งท้องถ่ินของประเทศ
อินโดนีเซีย โดยมุ่งเน้นถึงกลไกของแนวทางสถาบนันิยมเชิงตวัเลือกเชิงเหตุผล ท่ีมีบทบาทต่อกระบวนการ
คดัเลือกผูส้มคัร แนวทางดงักล่าวช่วยใหเ้ขา้ใจถึงความชอบในระดบับุคคลและระดบัสถาบนัของพรรคการเมือง
ในการตดัสินใจเชิงกลยุทธ์และเชิงปฏิบติัการ ความชอบทั้งในระดบัสถาบนัและระดบับุคคลไดก้ าหนดทางเลือก
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เชิงเหตุผลในการคดัเลือกผูส้มคัรต าแหน่งหัวหนา้ภูมิภาค ความนิยมของพรรคการเมืองสะทอ้นถึงทางเลือก
เชิงเหตุผลท่ีตั้งอยูบ่นคุณค่าท่ีพรรคการเมืองเช่ือถือ และมีอิทธิพลต่อการตอบสนองเชิงการเมืองต่อบุคคล
และสถาบนั การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษากระบวนการคดัเลือกผูส้มคัรนายกเทศมนตรีและรองนายกเทศมนตรี
ในการเลือกตั้งหัวหนา้ภูมิภาค โดยท าการวิเคราะห์แนวโนม้ความนิยมของพรรคการเมืองในการก าหนด
ทางเลือกเชิงเหตุผลของตนเอง งานวิจยัน้ีใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ โดยอาศยัการสัมภาษณ์ภาคสนาม 
การวิเคราะห์ส่ือออนไลน์ และการศึกษาขอ้มูลจากโซเชียลมีเดีย การประมวลผลขอ้มูลด าเนินการผา่นการ
วิเคราะห์เน้ือหา โดยใชโ้ปรแกรม NVivo 12 Plus ผลการวิจยัพบว่า พรรคการเมืองในฐานะสถาบนัทางการเมือง
มีลกัษณะการตดัสินใจท่ีรวมศูนยแ์ละยึดหลกัประโยชน์นิยมอย่างสูงในการคัดเลือกผูส้มคัรรับเลือกตั้ง
หัวหน้าภูมิภาค โดยมีความแตกต่างของประเภทความชอบท่ีพรรคการเมืองใช้ในการพิจารณาผูส้มคัร 
ไดแ้ก่ ความชอบเชิงระบบ ความชอบเชิงปฏิบติั และความชอบเชิงบรรทดัฐาน ซ่ึงความชอบเชิงระบบ
ไดรั้บการสนบัสนุนจากขอ้บงัคบัภายในของพรรค ความชอบเชิงปฏิบติัก าหนดโดยกระบวนการ ขั้นตอน 
และเกณฑก์ารคดัเลือกของพรรค ขณะท่ีความชอบเชิงบรรทดัฐานตั้งอยู่บนอุดมการณ์ ค่านิยม และเป้าหมาย
ของพรรคการเมือง อย่างไรก็ตาม ความชอบเชิงบรรทดัฐานจะสามารถกลายเป็นกระแสหลกัในการคดัเลือก
ผูส้มคัรของพรรคไดก้็ต่อเม่ืออุดมการณ์ของพรรคมีความเขม้แข็ง และกลไกการคดัเลือกผูส้มคัรมีการเปล่ียนแปลง
ไปสู่กระบวนการประชาธิปไตยอยา่งแทจ้ริง 
 Self et al.(2024) ไดศึ้กษาความเป็นสถาบนัของพรรคการเมืองและความเขม้แข็งของพรรคการเมือง: 
ชุดขอ้มูลระดบัโลกชุดใหม่ ความเป็นสถาบนัของพรรคการเมือง และ ความเขม้แข็งขององคก์รพรรคการเมือง 
เป็นแนวคิดท่ีมีความแตกต่างกนัอย่างชดัเจน และทั้งสองแนวคิดน้ีไดรั้บการใช้อย่างแพร่หลายในสาขา
การเมืองเปรียบเทียบ แมว้่าแนวคิดดงักล่าวจะมีบทบาทส าคญัในวรรณกรรมวิชาการ แต่ยงัคงขาดมาตรวดัท่ีสามารถ 
1.วดัแนวคิดทั้งสองไดอ้ย่างถูกตอ้งแม่นย  า 2.วดัในระดบัพรรคการเมืองรายพรรค 3.มีขอบเขตทางภูมิศาสตร์
ที่ครอบคลุม และ 4.มีระยะเวลาครอบคลุมอย่างต่อเน่ือง ในบทความน้ี ผูว้ิจยัได้น าเสนอชุดข้อมูล 
Party Institutionalization and Party Strength (PIPS) ซ่ึงใชข้อ้มูลรายพรรคจากพรรคการเมืองทัว่โลกตั้งแต่
ปี ค.ศ. 1970 เพื่อสร้างมาตรวดัใหม่หลายรายการเก่ียวกบัความเป็นสถาบนัและความเขม้แข็งของพรรคการเมือง 
โดยมุ่งส่งเสริมการวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบในระดับสากล มาตรวดัท่ีพฒันาขึ้นน้ีรวมถึงคะแนนเฉล่ีย
ระดบัระบบ (system-level averages) ของความเป็นสถาบนัและความเขม้แขง็ของพรรค ตลอดจนคะแนน
รายพรรคของแต่ละพรรคในดา้นดงักล่าว นอกจากน้ี ยงัมีการสร้างมาตรวดัท่ีจ าแนกระหวา่ง พรรครัฐบาล 
และ พรรคฝ่ายคา้น ตลอดจนมาตรวดัท่ีแยกตามลกัษณะระบอบการปกครองวา่เป็น ประชาธิปไตย หรือ เผด็จการ 
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 Laohabut & McCargo (2024) ไดศึ้กษาพฒันาการของพรรคกา้วไกลในประเทศไทย โดยให้ความสนใจ
กบัการเปล่ียนแปลงของพรรคดงักล่าวสู่การเป็น "พรรคการเมืองแบบขบวนการเคล่ือนไหว" อย่างโดดเด่น 
วรรณกรรมท่ีมีอยูเ่ดิมเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งพรรคการเมืองกบัขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมส่วนใหญ่
มกัอิงจากกรณีศึกษาในยุโรป และยงัไม่สามารถอธิบายลกัษณะความสัมพนัธ์ในบริบทของประเทศอ่ืนๆ 
ไดอ้ย่างครอบคลุม บทความน้ีจึงมีเป้าหมายเพื่อเติมเต็มช่องว่างดงักล่าว โดยน าเสนอพลวตัของความสัมพนัธ์
ระหว่างพรรคการเมืองกบัขบวนการเคล่ือนไหวในประเทศไทย งานศึกษาน้ีพิจารณาความเช่ือมโยงระหวา่ง
พรรคการเมืองไทย 2 พรรค กับขบวนการประทว้งหลากหลายรูปแบบ ผลการวิเคราะห์ช้ีให้เห็นว่า 
พรรคก้าวไกลและพรรคอนาคตใหม่ ซ่ึงเป็นพรรคบรรพบุรุษของพรรคกา้วไกล สามารถจดัอยู่ในกลุ่ม
พรรคการเมืองแบบขบวนการเคล่ือนไหว อย่างไรก็ดี ทั้งสองพรรคมีรูปแบบการด าเนินงานท่ีแตกต่างกนั 
โดยพรรคอนาคตใหม่มีลกัษณะเป็นพรรคแบบขบวนการในเงามืดท่ีปกปิดรากเหง้าการเคล่ือนไหวจาก
ระดบัรากหญา้ ในขณะท่ีพรรคกา้วไกลไดเ้ปิดเผยรากฐานเชิงเคล่ือนไหวของตนเองอยา่งชดัเจน และเปล่ียนผา่น
สู่การเป็นพรรคการเมืองแบบขบวนการเต็มรูปแบบ การเปล่ียนแปลงน้ีเกิดขึ้นภายใตเ้ง่ือนไขใหม่สองประการ 
ไดแ้ก่ การเติบโตของขบวนการมวลชนท่ีน าโดยนกัศึกษา และขอ้เรียกร้องร่วมท่ีมีเน้ือหาทา้ทายโครงสร้างเดิม
ของสังคม ซ่ึงขอ้เรียกร้องเหล่าน้ีถูกพรรคการเมืองอ่ืนเพิกเฉย 
 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งจะเห็นไดว้า่ ความเป็นสถาบนัของพรรคการเมืองเกิดจาก
การผสมผสานระหวา่งโครงสร้างทางกฎหมาย บทบาทของรัฐ กลไกภายในพรรค วฒันธรรมทางการเมือง 
และกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน พฒันาการของพรรคการเมืองไทยไดรั้บอิทธิพลจากบริบท
ทางการเมืองท่ีผนัผวน โดยเฉพาะการส่ือสารทางการเมือง การตลาดทางการเมือง และปัจจยัทางสังคม 
โดยพฒันาการของพรรคการเมืองมกัไดรั้บผลกระทบจากการแทรกแซง ส่งผลใหก้ฎหมายพรรคการเมือง
ถูกใชเ้ป็นเคร่ืองมือควบคุมมากกวา่ส่งเสริมสิทธิทางการเมือง พรรคการเมืองไทยหลายพรรคยงัคงมุ่งเนน้
การชนะการเลือกตั้ง ขาดการพฒันาโครงสร้างภายในและการมีส่วนร่วมอยา่งแทจ้ริงในองคก์ร ในขณะท่ี
การส่ือสารการเมืองผ่านส่ือสังคมออนไลน์กลายเป็นกลยุทธ์ส าคญัของพรรคการเมืองทุกขนาดในการเขา้ถึง
กลุ่มเป้าหมาย ส่วนในต่างประเทศพบว่าระบบกฎหมายเปิดกวา้งและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชน
มากกว่า ส่งผลให้พรรคการเมืองมีพัฒนาการท่ีชัดเจน โดยเฉพาะในประเทศประชาธิปไตยท่ีมั่นคง 
นอกจากน้ียงัมีการพฒันามาตรวดัความเป็นสถาบนัของพรรคการเมืองในระดบัโลก และแนวโน้ม
ของพรรคการเมืองแบบขบวนการเคล่ือนไหวท่ีเช่ือมโยงกบัภาคประชาสังคมอย่างใกลชิ้ด ซ่ึงสะทอ้นถึง
พฒันาการทางการเมืองท่ีซบัซอ้นและหลากหลายยิง่ขึ้นในปัจจุบนั 
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2.6 กรอบแนวคิดการวิจัย 
  ผูว้ิจยัไดพ้ฒันากรอบแนวคิดในการวิจยัในขั้นตอนของการวิจยัเชิงคุณภาพและการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ 
โดยใชก้ารศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพเป็นหลกั โดยพิจารณาถึงแนวคิดและทฤษฎีปัจจยัทางการเมืองกบัความเป็นสถาบนั
ทางการเมืองของพรรคการเมืองไทย โดยแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องมาจาก 3 กลุ่มมิติ คือ  
  2.6.1 การส่ือสารทางการเมือง (Political Communication)  
  กระบวนการส่งผา่นขอ้มูล ข่าวสาร ความคิดเห็น อุดมการณ์ ตลอดจนทศันคติท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเมือง 
จากบุคคลหรือองคก์รหน่ึงไปยงัอีกบุคคลหรือกลุ่มหน่ึง โดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างความเขา้ใจ สร้างการมีส่วนร่วม 
และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมทางการเมืองของประชาชน ซ่ึงอาจเกิดขึ้นผา่นช่องทางต่าง ๆ เช่น ส่ือมวลชน 
โทรทศัน์ วิทยุ หนงัสือพิมพ ์ส่ือสังคมออนไลน์ เวทีปราศรัย หรือกิจกรรมสาธารณะอ่ืน ๆ การส่ือสาร
ทางการเมืองเป็นกลไกส าคญัท่ีเช่ือมโยงระหวา่งประชาชนกบัผูมี้อ านาจทางการเมือง รวมถึงเป็นเคร่ืองมือ
ในการน าเสนอขอ้มูลข่าวสาร นโยบาย และเจตนารมณ์ของพรรคการเมือง นักการเมือง หรือรัฐบาล
ต่อประชาชน เพื่อสร้างการรับรู้ ความเขา้ใจ และความชอบธรรมในการด าเนินนโยบายหรือกิจกรรมทางการเมือง 
  2.6.2 การตลาดทางการเมือง (Political Marketing)  
  กระบวนการหรือกลยุทธ์ที่น าหลกัการและแนวคิดทางการตลาดมาใช้ในการด าเนินกิจกรรม
ทางการเมือง โดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ที่ดี ดึงดูดความสนใจ สร้างความนิยม และชักจูง
ใหป้ระชาชนเกิดการสนบัสนุนพรรคการเมือง นกัการเมือง หรือแนวนโยบายทางการเมืองท่ีน าเสนอ ทั้งน้ี
การตลาดทางการเมืองครอบคลุมถึงการศึกษาความต้องการและทศันคติของประชาชน การก าหนด
กลุ่มเป้าหมาย การวางแผนกลยุทธ์การส่ือสาร การสร้างแบรนด์ทางการเมือง ตลอดจนการใช้ส่ือ
และช่องทางต่าง ๆ  ในการประชาสัมพนัธ์และสร้างความสัมพนัธ์กบัประชาชน ตวัอยา่งของการตลาดทางการเมือง
เช่น การจดัท าแคมเปญหาเสียง การใชส่ื้อโฆษณาทางการเมือง การจดักิจกรรมพบปะประชาชน การสร้างตวัตน
ของนักการเมืองผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ตลอดจนการวิเคราะห์ขอ้มูลและความคิดเห็นของประชาชน
เพื่อน ามาปรับปรุงนโยบายและกลยทุธ์ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคมในแต่ละช่วงเวลา 
  2.6.3 ปัจจัยทางสังคม (Social Factors)  
  เง่ือนไขหรือองค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีเกิดจากบริบททางสังคม ซ่ึงมีอิทธิพลต่อความคิด ทศันคติ 
พฤติกรรม และการตดัสินใจของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลในสังคม ปัจจยัเหล่าน้ีอาจรวมถึง ค่านิยมทางสังคม 
วฒันธรรม ประเพณี ความเช่ือ สถาบนัทางสังคม เช่น ครอบครัว ชุมชน ส่ือมวลชน ศาสนา ตลอดจน
โครงสร้างทางสังคมและความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มคนต่าง ๆ ทั้งน้ี ปัจจยัทางสังคมมีบทบาทส าคญั
ในการหล่อหลอมพฤติกรรมทางการเมือง การมีส่วนร่วมทางการเมือง ตลอดจนทศันคติต่อพรรคการเมือง
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และนักการเมือง ตวัอย่างเช่น การที่ประชาชนในบางพื้นที่มีค่านิยมสนับสนุนระบบประชาธิปไตย
การเคารพสิทธิเสรีภาพ หรือการให้ความส าคญักบัเครือญาติและชุมชน อาจส่งผลต่อรูปแบบการเลือกตั้ง
และการสนบัสนุนทางการเมืองในพื้นท่ีนั้น ๆ 
  2.6.4 สถาบันทางการเมือง (Institution of Political Party)  
  โครงสร้างหรือกลไกทางสังคมที่ถูกจดัตั้งขึ้นเพื่อท าหน้าท่ีก ากบั ควบคุม และด าเนินกิจกรรม
ทางการเมืองในระดบัต่าง ๆ ทั้งในดา้นการใช้อ านาจรัฐ การก าหนดนโยบายสาธารณะ และการบริหาร
จดัการบา้นเมือง สถาบนัทางการเมืองมีบทบาทในการรักษาระเบียบทางการเมือง สร้างความมีเสถียรภาพ 
และส่งเสริมกระบวนการประชาธิปไตย ตวัอย่างของสถาบนัทางการเมือง ไดแ้ก่ รัฐสภา คณะรัฐมนตรี 
ศาล องคก์รอิสระทางการเมือง พรรคการเมือง และกลุ่มผลประโยชน์ต่าง ๆ ซ่ึงทั้งหมดมีหนา้ท่ีและอ านาจ
ตามท่ีรัฐธรรมนูญหรือกฎหมายก าหนด เพื่อท าหนา้ท่ีเป็นกลไกกลางในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ทางการเมือง 
ตลอดจนสร้างช่องทางใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางของประเทศ 
 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกีย่วข้องผู้วิจัยได้สร้างกรอบแนวคิดการวิจัย ดังภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.6 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ท่ีมา : ผู้วิจัย 
 

การส่ือสารทางการเมือง 
Political Communication 

การตลาดทางการเมือง 
Political Marketing 

ความเป็นสถาบันทางการเมือง 
ของพรรคการเมืองไทย 

Institutionalization of Political Party 

 

ปัจจัยทางสังคม 
 Social Factors 
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ค าอธิบายกรอบแนวทางในการวิจัย 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดก้ าหนดประเด็นในการศึกษาปัจจยัทางการเมืองกบัความเป็นสถาบนัทางการเมือง

ของพรรคการเมืองไทย โดยมีค าอธิบายกรอบแนวทางในการวิจยั ดงัต่อไปน้ี 
การส่ือสารทางการเมือง (Political Communication) การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพช่วยให้พรรคการเมือง

สามารถสร้าง “ความชดัเจนในอตัลกัษณ์ (identity)” และ “ความรับรู้ในบทบาท” ต่อสาธารณะ ซ่ึงเป็น
องคป์ระกอบส าคญัของการเป็น “สถาบนั” (institutionalization) พรรคท่ีส่ือสารไดอ้ย่างต่อเน่ืองและมีระบบ
จะสร้างภาพลกัษณ์ท่ีมัน่คงและไดรั้บการยอมรับจากประชาชนในฐานะกลไกหลกัของการเมืองการปกครอง 
 การตลาดทางการเมือง (Political Marketing) พรรคท่ีใชก้ารตลาดเชิงกลยทุธ์ เช่น การวางต าแหน่งพรรค 
การเขา้ใจกลุ่มเป้าหมาย และการตอบสนองนโยบายอยา่งรวดเร็ว จะสามารถ “รักษาฐานเสียง” และ “ขยายความนิยม”
ได้อย่างต่อเน่ือง ความสามารถน้ีสะทอ้นถึงระดับ “การสนับสนุนอย่างมัน่คง (systematic support)”
ซ่ึงเป็นปัจจัยของความเป็นสถาบัน พรรคที่สามารถแข่งขันได้และปรับตัวต่ อความเปลี่ยนแปลง
ทางการเมืองไดดี้จะมีความเป็นสถาบนัสูงกวา่ 

ปัจจยัทางสังคม (Social Factors) บริบททางสังคม เช่น วฒันธรรมการเมือง ทศันคติทางการเมือง 
และพฤติกรรมของประชาชน ลว้นมีผลต่อการยอมรับบทบาทของพรรคการเมือง หากพรรคเขา้ใจ
และตอบสนองต่อโครงสร้างทางสังคมเหล่าน้ีอย่างเหมาะสม ก็จะท าให้พรรคไดรั้บการยอมรับในระยะยาว
ซ่ึงถือเป็นรากฐานของ “การฝังตวัในสังคม (social embeddedness)” ซ่ึงเป็นหวัใจของการเป็นสถาบนัท่ีมัน่คง 

กรอบแนวคิดการวิจยัน้้ีอธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่ง ความเป็นสถาบนัทางการเมืองของพรรคการเมืองไทย 
ท่ีสัมพนัธ์กบัการส่ือสารทางการเมือง การตลาดทางการเมือง และปัจจยัทางสังคม โดยทั้งสามมิติท าหนา้ท่ี
เป็นตวัแปรท่ีสัมพนัธ์กบั วิธีท่ีพรรคส่ือสารกบัประชาชน กลยทุธ์ท่ีใชใ้นการแข่งขนัทางการเมือง  และการตอบสนอง
ต่อบริบททางสังคมอยา่งเหมาะสม ซ่ึงทั้งหมดน้ีส่งผลต่อความมัน่คง ความยัง่ยนื และการยอมรับของพรรคการเมือง
ในระบบการเมืองประชาธิปไตยไทย 
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บทที ่3  

ระเบียบวธีิวจิัย 
 

 การวิจยัเร่ือง “ปัจจยัทางการเมืองกบัความเป็นสถาบนัทางการเมืองของพรรคการเมืองไทย”
เป็นการวิจัย เชิงผสมผสานวิธี (Mixed Methods Research) โดยด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ(Qualitative 
Research) พร้อมทั้งด าเนินการวิจยัเชิงปริมาณ  (Quantitative Research)  เพื่อสนบัสนุนผลการศึกษาเชิงคุณภาพ
โดยมีรายละเอียดวิธีด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 
  3.1 รูปแบบของการวิจยั 
  3.2 ขั้นตอนการวิจยั 
  3.3 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  3.4 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
  3.5 การทดสอบเคร่ืองมือ 
  3.6 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  3.7 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 
3.1 รูปแบบของการวิจัย 

การวิจยัในคร้ังน้ีใชรู้ปแบบในการวิจยัและพฒันา (Research and Development) ดว้ยวิธีการวิจยั
แบบผสมผสานวิธี (Mixed Method Research) ใช้การวิจยัเชิงคุณภาพ (Quantitative Research) เป็นหลกั 
และการวิจยัเชิงปริมาณ (Qualitative Research) มาเสริม โดยแบ่งการวิจยัออกเป็น 2 ขั้นตอนหลัก 
ขั้นตอนแรกเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยใชก้ารสัมภาษณ์ (interview) ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั จ านวน 3 กลุ่ม 
ไดแ้ก่ กลุ่มนกัการเมือง กลุ่มนกัวิชาการ กลุ่มส่ือมวลชนจากนั้นใชวิ้ธีการวิจยัเชิงปริมาณ โดยวิธีการส ารวจ 
(survey method) เพื่อศึกษาปัจจยัทางการเมืองกบัความเป็นสถาบนัทางการเมืองของพรรคการเมืองไทย ดงัน้ี 

3.1.1 การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitive Research) ศึกษาคน้ควา้เอกสาร เแนวคิดและทฤษฏี 
ทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ ต ารา บทความทางวิชาการ เอกสารของราชการและองค์กรเอกชน หนังสือ 
งานคน้ควา้วิจยั บทความ หนังสือพิมพ ์และรายงานสถิติต่างๆ ทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ
ในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัทางการเมืองกบัความเป็นสถาบนัทางการเมืองของพรรคการเมืองไทย 
และสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In - depth Interview) กบักลุ่มนกัการเมือง กลุ่มนกัวิชาการ กลุ่มส่ือมวลชนในประเทศไทย 
โดยใชแ้บบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง เพื่อให้ไดข้อ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัทางการเมืองกบัความเป็นสถาบนั
ทางการเมืองของพรรคการเมืองไทย 
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3.1.2 การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ท าการส ารวจโดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) 
เป็นค าถามปลายปิด (Close – ended question) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) 
และใชม้าตรวดัแบบไลเกิร์ต (Likert Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ตั้งแต่ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด เห็นดว้ยมาก 
เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยน้อย และเห็นด้วยน้อยท่ีสุด  เพื่อสอบถามความคิดเห็นของประชาชน
ผูใ้ช้สิทธ์เลือกตั้ง ในปี พ.ศ.2566 เกี่ยวกบัปัจจยัทางการเมืองกับความเป็นสถาบนัทางการเมือง
ของพรรคการเมืองไทย 
 
3.2 ขั้นตอนการวิจัย 

3.2.1 เก็บและวิเคราะห์ขอ้มูลจากเอกสารและงานวิจยัท่ี เก่ียวขอ้ง เพื่อหาแนวคิดและทฤษฎี
ท่ีเป็นแนวทางในการวิจยั และใชส้ร้างแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง และเป็นแนวทางในการก าหนดประเด็น
เพื่อใชใ้นการวิเคราะห์ปัจจยัทางการเมืองกบัความเป็นสถาบนัทางการเมืองของพรรคการเมืองไทย 

3.2.2 ก าหนดหวัขอ้เพื่อใชเ้ก็บขอ้มูล 
3.2.3 สร้างแบบสอบถาม ทดสอบแบบสอบถาม ด าเนินการใหค้ณาจารยผ์ูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบ

ความถูกตอ้งเหมาะสมของเคร่ืองมือวิจยั และน าแบบสอบถามไปใชส้ัมภาษณ์เพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.2.4 สัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั ไดแ้ก่ นกัการเมือง นกัวิชาการ รวมถึงส่ือมวลชน และแจก

แบบสอบถามเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างประชาชนผูม้าใช้สิทธ์ิเลือกตั้ง ปี พ.ศ. 2566 ท่ีอาศยัอยู่ใน 
ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวนัตก ภาคใต ้และมีความสนใจและเขา้ใจ
เก่ียวกับการส่ือสารทางการเมืองท่ีส่งผลต่อความเป็นสถาบนัทางการเมืองไทย  

3.2.5 วิเคราะห์และสังเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ จดัหมวดหมู่ให้เป็นระบบตามวิธีการ
วิจยัเชิงคุณภาพ   

3.2.6 พฒันาตวัแบบ เพื่อศึกษาวิเคราะห์เชิงปริมาณ  
3.2.7 สร้างแบบสอบถาม ทดสอบแบบสอบถาม เก็บขอ้มูล น าผลมาวิเคราะห์ทางสถิติ สรุป 
3.2.8 บูรณาการผลการศึกษาทั้งเชิงคุณภาพและปริมาณ สรุป อภิปรายผล และพฒันาขอ้เสนอแนะ 

 
3.3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ในการวิจยัน้ี ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย 
3.3.1 การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitive Research) 
ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (Key Informants) ในการวิจยัน้ี ไดแ้ก่ นกัการเมือง นกัวิชาการ ส่ือมวลชน โดยใช้

การเลือกตวัอย่างแบบกอ้นหิมะ (Snowball Sampling) ซ่ึงผูว้ิจยัขอให้ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัแต่ละท่าน
ช่วยแนะน าผูที้่สามารถใหข้อ้มูลคนถดัไปแก่ผูว้ิจยั เพื่อเขา้ไปท าการ สัมภาษณ์เก็บขอ้มูล โดยผูว้ิจยั
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จะด าเนินการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัจนขอ้มูลท่ีไดน้ั้นถึงจุดอ่ิมตวั (Data Saturation) ของ Miles & 
Huberman (1994)  

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัในการวิจยัคร้ังน้ีจ านวน 20 คน ประกอบดว้ย 
นกัการเมือง จ านวน 5 คน ไดแ้ก่  (1) อนุสรี ทบัสุวรรณ (2) ศุภชยั ใจสมุทร (3) สุเนตตา แซ่โก๊ะ 

(4) ชุมพล หลกัค า (5) ลทัธจิตร มีรักษ ์
นักวิชาการ จ านวน 12 คน ไดแ้ก่ (1) ศิวพล ละอองสกุล (2) วนัวิชิต บุญโปร่ง (3)  พ.อ.ดร.

ยรรยงค ์อินนนัชยั (4) ประพีร์ อภิชาติสกล (5) ไพศาล พืชมงคล (6) สมปฤน นิยมไทย (7) สติธร ธนานิธิโชติ 
(8) สุริยะใส กตะศิลา (9) ภคพล อนุฤทธ์ิ (10) ปิยะศกัด์ิ ชมจนัทร์ (11) ประกิจ อาษา (12) กานตจิ์รา ลิมศิริธง 

ส่ือมวลชน จ านวน 3 คน ไดแ้ก่ (1) สรัญญา เจริญศิริ (2) เยาวเรศ สุทธะพินทุ (3) ณฏัฐา มหทัธนา  
3.3.2 การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากร (Population) ในการวิจยัน้ี ได้แก่ ประชาชนผูม้าใช้สิทธ์ิ

เลือกตั้งในปี พ.ศ.2566  เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนในแต่ละภูมิภาคท่ีมาใชสิ้ทธ์ิเลือกตั้ง
ในปี พ.ศ.2566 จึงก าหนดจ านวนกลุ่มตวัอย่างโดยค านวณท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และระดบัค่าความ
คลาดเคล่ือนร้อยละ 5 จากสูตรของ Cochran (1953)  

 

สูตร  
n=P(1−P)Z2

d2  
เม่ือ       n แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 p แทน สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้ิจยัก าลงัสุ่ม 0.50 
 z แทน ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผูว้ิจยัเปิดตาราง Z มีค่าเท่ากบั 1.96 หรือระดบันยัส าคญั .05) 
 d แทน สัดส่วนของความคลาดเคล่ือนท่ียอกใหเ้กิดขึ้นได ้= 0.05 
 

  แทนค่า n = 
(0.5)(1−0.5)(1.96)2

(0.05)2  

     = 384.16 
ผลการค านวณไดข้นาดตวัอย่างเท่ากบั 384 คน ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัใชข้นาดของกลุ่มตวัอย่าง

จ านวน 400 ตวัอย่าง เพื่อให้สอดคลอ้งกบัการแบ่งสัดส่วนในแต่ละภูมิภาคไดแ้ก่ ภาคเหนือ จ านวน 400 คน 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 400 คน ภาคกลาง จ านวน 400 คน ภาคตะวนัออก จ านวน 400 คน 
ภาคตะวนัตก จ านวน 400 คน ภาคใต ้จ านวน 400 คน รวมทุกภาค 2,400 คน 
 วิธีการสุ่มตัวอย่าง ส าหรับการเลือกกลุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจยัไดก้ าหนดการเลือกตวัอย่างโดยใช้
หลกัความน่าจะเป็น (Probability Sampling) โดยการ สุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (Multi - Stage Sampling) 
ของ กลัยา และ ฐิตา วานิชยบ์ญัชา (2561) ดงัน้ี  
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 ขั้นตอนการสุ่มตัวอย่าง การสุ่มตวัอย่างแบบมีระบบ (Systematic Random Sampling) 
จากประชาชนผูม้าใช้สิทธ์ิเลือกตั้งในปี พ.ศ.2566 จ านวน 2400 คนไดแ้ก่ ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ภาคกลาง ภาคตะวนัออก ภาคตะวนัตก ภาคใต ้คิดเป็นร้อยละ 16.67 ของกลุ่มประชากรในแต่ละภูมิภาค 
ทั้งหมด 6 ภาค ซ่ึงถือวา่เป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีท่ีสามารถน ามาเป็นตวัแทนของประชาชน
ผูม้าใชสิ้ทธ์ิเลือกตั้งในปี พ.ศ.2566  ดงัแสดงในตารางท่ี 3.1  

 
ตารางท่ี 3.1 สัดส่วนของจ านวนประชากรในแต่ละภูมิภาคและจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

ภูมิภาค จ านวนจังหวัด 
ในแต่ละภาค 

จ านวนจังหวัดท่ีได้รับการสุ่ม
ตัวอย่าง 

จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง 

1.ภาคเหนือ 9 2 400 
2.ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 20 2 400 
3.ภาคกลาง 22 2 400 
4.ภาคตะวันออก 7 2 400 
5.ภาคตะวันตก 5 2 400 
6.ภาคใต้ 14 2 400 

รวม 77 12 2,400 
ท่ีมา : ผูว้ิจยั (2567) 
  
3.4 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั (Research Instrument) ประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง 
(semi - structured interview) เป็นเคร่ืองมือในการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

3.4.1 การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
ผูว้ิจยัสร้างเคร่ืองมือในการวิจยัเชิงคุณภาพเป็นแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured 

Interview) โดยได้จดัเตรียมขอ้ค าถามท่ีเก่ียวกับปัจจยัทางการเมือง ได้แก่ การส่ือสารทางการเมือง 
การตลาดทางการเมือง ปัจจยัทางสังคม กบัปัจจยัความเป็นสถาบนัทางการเมืองของพรรคการเมืองไทย 
เป็นแบบสัมภาษณ์ลกัษณะปลายเปิด (Open End Questions) และเป็นการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
(In-depth Interview) เป็นรายบุคคลแบบไม่เป็นทางการเพื่อศึกษาขอ้มูลเชิงลึกถึงปัจจยัทางการเมือง
กบัความเป็นสถาบนัทางการเมืองของพรรคการเมืองไทย 
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3.4.2 การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาเชิงปริมาณ คือแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือ

ในการเก็บขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน แบบสอบถามจะประกอบดว้ย 4 ส่วน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามท่ีเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชค้  าถามแบบปลายปิด 

(Closed-ended Question) แต่ละค าถามมีหลายตวัเลือก แต่เลือกตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว รวม 10 ขอ้ 
ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต้่อเดือน ภูมิล  าเนา ช่องทางการใชส่ื้อทัว่ไป ช่องทาง 
การใชส่ื้อสังคมออนไลน์ และการติดตามขอ้มูลข่าวสารทางดา้นการเมือง 

ส่วนท่ี 2 ค าถามจ านวน 102 ขอ้ ท่ีสอบถามเร่ืองปัจจยัทางการเมือง ไดแ้ก่ ปัจจยัการส่ือสาร
ทางการเมือง ประกอบดว้ย ความสามารถของพรรคการเมืองในการส่ือสารทางการเมือง คุณลกัษณะของสาร
ท่ีส่ือออกมาจากพรรคการเมือง คุณลกัษณะช่องทางการส่ือสารทางการเมืองท่ีสอดคลอ้งกบัยุคสมยั 
และ คุณลกัษณะของผูรั้บสาร  ปัจจยัการตลาดทางการเมือง ประกอบดว้ย ความสามารถของพรรคการเมือง
ในการใช้กลยุทธ์การตลาดในทางการเมือง กลยุทธ์การตลาดในทางการเมืองของพรรคการเมือง 
เคร่ืองมือทางการตลาดในทางการเมืองของพรรคการเมือง และกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดและปัจจยัทางสงัคม 
ประกอบดว้ย ความขดัแยง้ทางสังคม การเขา้สู่สังคมท่ีมีการเปล่ียนผ่านทางเทคโนโลยดิีจิทลั ความแตกต่าง
หลากหลายทางสังคม และ วฒันธรรมการเมือง กบัปัจจยัความเป็นสถาบนัทางการเมืองของพรรคการเมืองไทย 
ประกอบดว้ย ความสามารถในการปรับตวัของพรรคการเมือง ความซบัซอ้นของกลไกพรรคในการตอบสนอง
การด าเนินงานของพรรคการเมือง ความเป็นอิสระของพรรคการเมือง และ ความเป็นเอกภาพของพรรคการเมือง 

ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นค าถามปลายปิด (Close-ended question)ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูล
ประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) และใช้มาตรวดัแบบไลเคิร์ต (Likert Scale) ในการเก็บรวบรวมขอ้ม
แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ตั้งแต่ระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด เห็นดว้ยมาก เห็นดว้ยปานกลาง เห็นดว้ยนอ้ย
และเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด โดยก าหนดคะแนนไวใ้นแต่ละระดบั ดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  คะแนน                                                           ระดับ 
                       5       มากท่ีสุด 
                       4       มาก 
                       3       ปานกลาง 
                       2       นอ้ย 
                       1       นอ้ยท่ีสุด 
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ส าหรับการค านวนหาอนัตรภาคชั้น ค านวณจากสูตรการหาอนัตรภาคชั้น Best (1981) ดงัน้ี 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนท่ี 3 เป็นขอ้คิดเห็นปลายเปิด ในการแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
 

3.5 การทดสอบเคร่ืองมือ 
ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการสร้างและทดสอบแบบสอบถามเพื่อใช้ในการรวบรวมขอ้มูลในการวิจยั

ดงัต่อไปน้ี 
3.5.1 สร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมเน้ือหาเก่ียวกบัปัจจยัทางการเมืองกบัความเป็นสถาบนั

ทางการเมืองของพรรคการเมืองไทย โดยยดึตามกรอบแนวคิดและวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
3.5.2 เสนอแบบสอบถามต่ออาจารยที์่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของค าถาม 

ความครอบคลุมของเน้ือหา การใชภ้าษา และท าการปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
หลังจากนั้นส่งแบบสอบถามไปยงัผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 ท่านเพื่อตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา 
(Content Validity) ตลอดจนน าแบบสอบถามมาวิเคราะห์เพื่อหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของค าถาม
กบัวตัถุประสงค์ของการวดั IOC (Item Objective Congruence Index) โดยคดัเลือกขอ้ท่ีมีค่าความคิดเห็น
ของผูเ้ช่ียวชาญ ตั้งแต่ระดับ 0.5 ขึ้นไป ซ่ึงค่า IOC ท่ีค  านวณได้มีค่าระหว่าง 0.60-1.00 โดยก าหนด
ระดบัของการให้คะแนนความสอดคลอ้งของค าถามแต่ละขอ้ 3 ระดบั คือ +1 สอดคลอ้ง 0 ไม่แน่ใจ 
และ -1 ไม่สอดคล้อง จากนั้นจึงน ามาปรับปรุงแก้ไขข้อความตามค าแนะน าของ ผู เ้ชี่ยวชาญ 
และน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาก่อนน าเคร่ืองมือไปทดลองเพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 

อนัตรภาคชั้น =  
พิสัย

จ านวนชั้น
 

  = 
คะแนนสูงสุด−คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

  = 
5−1

5
 

  = 0.80 

          คะแนนเฉลีย่                                           ระดับ 
           5.00 - 4.21     อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
           4.20 - 3.41     อยูใ่นระดบัมาก 
           3.40 - 2.61     อยูใ่นระดบัปานกลาง 
           2.60 - 1.81     อยูใ่นระดบันอ้ย 
           1.80 - 1.00     อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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3.5.3 ผูเ้ชี่ยวชาญทั้ง 5 ท่าน ท าการตรวจสอบประเมินโดยใช้ดัชนีความสอดคลอ้ง IOC 
ค าถามแต่ละขอ้สามารถวดัได้ตรงกับจุดประสงค์ที่ก  าหนดหรือไม่โดยให้ระดับตามเกณฑม์าตรา
ส่วนประมาณค่า 3 ระดบัคือ มีความเหมาะสม ไม่แน่ใจหรือไม่เหมาะสม และใชสู้ตรการค านวณดชันี
ความสอดคลอ้ง IOC ของ สุวิมล ติรกานนัท ์(2550) 

3.5.4 น าระดบัของผูเ้ช่ียวชาญทุกคนท่ีประเมินมากรอกลงในแบบวิเคราะห์ความสอดคลอ้ง
ของขอ้ค าถามกบัจุดประสงคเ์พื่อหาค่าเฉล่ียโดยมีเกณฑก์ารคดัเลือกขอ้ค าถามดงัน้ี 

1. ขอ้ค าถามท่ีมีค่า 1OC ตั้งแต่ 0.60-1.00 จะน าไปใชใ้นแบบสอบถาม 
2. ขอ้ค าถามท่ีมีค่า 1OC ต ่ากวา่ 0.60 ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตดัออก 

ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 5 ท่าน ไดแ้ก่ 
1. รศ.ดร.วลัลภ รัฐฉตัรานนท ์

 2. รศ.ดร.ชนิดา จิตตรุทธะ 
 3. รศ.ดร.เพช็ราภรณ์ ชชัวาลชาญชนกิจ 
 4. ผศ.ดร.พงษส์ันต์ิ ตนัหยง 
 5. ผศ.ดร.วรวลญัช ์วฒันเดชไพศาล 
ไดท้ าการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาและไดใ้ห้ค  าแนะน าในการปรับแกไ้ขหลงัจากนั้น

ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการปรับแกไ้ขตามค าแนะน าจนไดแ้บบสอบถามท่ีมีความตรงเชิงเน้ือหาโดยผลการตรวจสอบ
ความตรงเชิงเน้ือหาของขอ้ค าถามกบัจุดประสงคผ์่านเกณฑท่ี์ก าหนดทุกขอ้โดยมีค่า 10C มากกว่า 0.67
ในทุกขอ้ค าถาม จึงสรุปไดว้า่ขอ้ค าถาม ทั้งหมดสามารถวดัไดต้รงกบัจุดมุ่งหมายการวิจยั  

 
 
 

สูตรท่ีใช ้  IOC =  
∑ 𝑅

𝑛
  =0.67 

โดย    IOC =ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งประเด็นท่ีตอ้งการตรวจสอบ 
   ∑ 𝑅= ผลรวมของการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 

𝑛 = จ านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
เกณฑ์การให้ระดับ 
+1 = แน่ใจวา่ค าถามท่ีตรวจสอบมีความเหมาะสม 
0 = ไม่แน่ใจวา่ค าถามท่ีตรวจสอบมีความเหมาะสม 
-1 = แน่ใจวา่ค าถามท่ีตรวจสอบไม่มีความเหมาะสม 
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3.6 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 3.6.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
 ผูว้ิจยัติดต่อผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัทางช่องทางส่วนตวั ออนไลน์ และเครือข่ายของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั 
ท าเร่ืองออกหนงัสือ และส่งหนงัสือขอเขา้สัมภาษณ์ของคณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัสยาม ใหแ้ก่ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
โดยนดัหมายวนัเวลาตามท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัสะดวกในการสัมภาษณ์ เม่ือถึงวนัเวลาท่ีท าการนดัหมาย
ผูว้ิจยัไดท้ าการสัมภาษณ์ตามสถานที่นัดหมาย ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั 
ผูว้ิจยัท าการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัจ านวน 20 ท่าน เพื่อสอบถามถึงขอ้เท็จจริง ความคิดเห็น 
และขอ้เสนอแนะต่างๆ ตามขอ้ค าถามท่ีเตรียมไวจ้นกระทัง่ขอ้มูลท่ีไดน้ั้นถึงจุดอ่ิมตวั (Data Saturation) 
โดยผูวิ้จยัไดช้ี้แจงและขออนุญาตในการเปิดเผยช่ือของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัในการน าเสนอผลการวิจยั 
ทั้งน้ี เพื่อเป็นการคุม้ครองผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั ผูว้ิจยัไดพ้ิจารณาการเปิดเผยเน้ือหาของการสัมภาษณ์
ซ่ึงไม่กระทบต่อผูใ้หข้อ้มูลส าคญั  

3.6.2 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  
ผูว้ิจยัไดแ้จกแบบสอบถามแก่กลุ่มตวัอยา่งในภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง 

ภาคตะวนัออก ภาคตะวนัตก ภาคใต ้จนครบตามจ านวนท่ีก าหนด และ ผูว้ิจยัตรวจสอบความครบถว้น
ของค าตอบในแบบสอบถามแต่ละฉบบั ด าเนินการลงรหสั โดยเร่ิมตั้งแต่ 001 ถึง 2400 พร้อมใหร้ะดบัค าตอบ
แต่ละขอ้ จนครบทุกแบบสอบถาม หลงัจากนั้นน าแบบสอบถามท่ีลงรหัสและให้ระดบัแลว้ไปบนัทึก
เขา้เคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
 
3.7 การวิเคราะห์ข้อมูล 

3.7.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ท าการตรวจสอบความสอดคลอ้งของข้อมูล
เพื่อให้ขอ้มูลมีความเที่ยงตรง น่าเชื่อถือ และ ป้องกนัความผิดพลาดโดยใช้การตรวจสอบขอ้มูล
แบบสามเส้า (Triangulation) โดย วิธีการตรวจสอบแบบสามเส้าดา้นขอ้มูล (Data Triangulation) 
Flick (2004) เป็นการตรวจสอบข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั 3 กลุ่มคือ นักการเมือง 
นักวิชาการ ส่ือมวลชน และเก็บขอ้มูลจากช่วงเวลาที่ต่างกนั และแหล่งสถานที่สัมภาษณ์ต่างกนั 
ผูวิ้จยัน าขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ท่ีผ่านขั้นตอนการตรวจสอบแบบสามเส้าดา้นขอ้มูล (Data Triangulation) 
มาท าการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหาเพื่อสรุปผล และอภิปรายผลต่อไป 
 3.7.2 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) การวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นการด าเนินการ
กบัขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดเ้พื่อน ามาตอบสมมติฐานและตอบโจทยวิ์จยั การด าเนินการในขั้นตอนน้ี
เป็นการเลือกใช้สถิติท่ีเหมาะสมและการวิเคราะห์ผลจากข้อมูลท่ีได้รับ  โดยผูว้ิจัยได้ด าเนินการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ดังน้ี วิเคราะห์ขอ้มูล และคุณลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติ
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ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) วิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัต่างๆ ใช้
สถิติค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และวิเคราะหอิ์ทธิพล
ของปัจจยัดว้ยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ทั้งน้ีก่อนการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ ผูว้ิจัยได้ตรวจสอบสมมติฐานของโมเดล โดยเฉพาะปัญหาความหลายเส้นตรง 
(Multicollinearity) ด้วยค่า Variance Inflation Factor (VIF) หากค่าท่ีได้ไม่เกิน 10 ถือว่าไม่มีปัญหา
ความหลายเส้นตรง Hair et al. (2010) และ Robert M. O'Brien (2007)  
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 บทที ่4  
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัทางการเมืองกบัความเป็นสถาบนัทางการเมืองของพรรคการเมืองไทย” 
มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจยัทางการเมือง ไดแ้ก่ การส่ือสารทางการเมือง การตลาดทางการเมือง 
และปัจจัยทางสังคม กับความเป็นสถาบันทางการเมืองของพรรคการเมืองไทย 2) เพื่อศึกษา
คุณลกัษณะของปัจจยัทางการเมือง ไดแ้ก่ การส่ือสารทางการเมือง การตลาดทางการเมือง และปัจจยัทางสังคม 
ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความเป็นสถาบนัทางการเมืองของพรรคการเมืองไทย 3) เพื่อพฒันาขอ้เสนอแนะ
เก่ียวกบัการส่ือสารทางการเมือง การตลาดทางการเมือง ปัจจยัทางสังคมและการพฒันาความเป็นสถาบนั
พรรคการเมืองไทย ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
และ 4.2 ผลวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ 
 
4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

  การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In - depth Interview) เสนอเป็นประเด็นตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา โดยแบ่งการวิเคราะห์ตามหัวขอ้ 
ไดด้งัน้ี 

4.1.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยทางการเมืองกบัความเป็นสถาบันทางการเมืองของพรรคการเมืองไทย 
ในวตัถุประสงคท่ี์ 1 เพื่อศึกษาปัจจยัทางการเมือง ไดแ้ก่ การส่ือสารทางการเมือง การตลาด

ทางการเมือง และปัจจยัทางสังคม กับความเป็นสถาบันทางการเมืองของพรรคการเมืองไทย 
ซ่ึงผูว้ิจยัไดส้ัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญั  3 กลุ่ม จ านวน 20 คน ประกอบดว้ย  กลุ่มนกัการเมือง 
กลุ่มนกัวิชาการ และ กลุ่มส่ือสารมวลชน  ผลการศึกษาพบวา่  

1. การส่ือสารทางการเมืองกับความเป็นสถาบันทางการเมืองของพรรคการเมืองไทย 
ผลการศึกษาพบว่า การส่ือสารทางการเมืองกับความเป็นสถาบนัทางการเมืองของ

พรรคการเมืองไทย มีลกัษณะดงัน้ี การส่ือสารทางการเมืองมีบทบาทส าคญัในการสร้างความเช่ือมัน่
และความเป็นสถาบนัของพรรคการเมืองไทย โดยนกัการเมือง นกัวิชาการ และส่ือมวลชนต่างเห็นพอ้งวา่ 
การน าเสนอขอ้มูล นโยบาย และอุดมการณ์ของพรรคผ่านช่องทางส่ือท่ีเหมาะสม ช่วยสร้างภาพลกัษณ์ 
ความนิยม และความผกูพนัจากประชาชน โดยเฉพาะในยคุส่ือดิจิทลัท่ีการส่ือสารตอ้งรวดเร็ว ชดัเจน 
และตอบโจทยส์ังคม การส่ือสารที่มีประสิทธิภาพจึงเป็นปัจจยัส าคญัในการท าให้พรรคการเมือง
ได้รับการยอมรับ และมีความมัน่คงในระยะยาว 
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ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มนักการเมือง ส่วนใหญ่เห็นว่า การส่ือสารทางการเมือง มีความส าคญั
ในการสร้างทศันคติและค่านิยมของประชาชนท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายทางการเมืองในกระบวนการ
เลือกตั้ง และฐานคะแนนในปัจจุบนัและอนาคต ที่จะมีต่อพรรคการเมืองทั้งทางบวกและทางลบ 
โดยท่ีบทบาทของส่ือมวลชนมีความส าคญัในฐานะผูส่้งต่อสารไปยงัประชาชนท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย
ทางการเมือง ขณะท่ีพรรคการเมืองก็มีส่วนส าคญัในฐานะผูผ้ลิตและผูส่้งสาร รวมทั้งตวัสารท่ีผลิต
ออกมาสู่สังคม และประชาชนในฐานะผูรั้บสาร ผลการศึกษาสามารถดงัสะทอ้นไดจ้าก บทสัมภาษณ์
ของ ศุภชัย ใจสมุทร (การสัมภาษณ์ , 20 ตุลาคม 2566) ที่อธิบายว่า “…ตอ้งยอมรับว่าปัจจุบนั
การส่ือสารทางการเมือง เกี่ยวโยงกบัเร่ืองการน าวิธีแนวคิดทางการตลาดมาใช ้เพื่อที่จะให้สังคม
ไดเ้ห็นกิจกรรมต่าง ๆ ผลงานของพรรค และใหเ้ห็นวา่เป็นพรรคท่ีควรค่าแก่การท่ีประชาชนออกไป
ใชสิ้ทธิเลือกตั้ง ซ่ึงเร่ืองน้ีเป็นเร่ืองส าคญัและเป็นเร่ืองยาก ของศาสตร์และศิลป์ท่ีจะตอ้งใชทุ้กวิชา” 
และสอดคลอ้งกบับทสัมภาษณ์ของ อนุสรี ทบัสุวรรณ (การสัมภาษณ์, 10 ตุลาคม  2566) ท่ีกล่าววา่ 
“การส่ือสารทางการเมืองมีผลต่อพรรคการเมือง นโยบายเหมือนกบัสินคา้ท่ีตอ้งน าไปสู่ประชาชนให้ได้ 
เพราะฉะนั้น การส่ือสารในแนวทางท่ีเป็นการตลาดเพื่อส่ิงที่ถูกตอ้ง อะไรคือส่ิงที่เราตอ้งส่ือสาร
กบัประชาชนแลว้ประชาชนตอ้งการ ไดน้โยบายอะไรแบบไหน และช่วงเวลานั้น หรือปัญหาตอนนั้น 
ประชาชนตอ้งการอะไร พรรคตอ้งมีการส่ือสารทางการตลาดท่ีตอบโจทย ์…” และสอดคลอ้งกบั
บทสัมภาษณ์ของ สุเนตตา แซ่โก๊ะ (การสัมภาษณ์, 23 มกราคม  2567) ท่ีอธิบายวา่ “ การสร้างความรับรู้
ให้เกิดขึ้นอย่างต่อเน่ือง มีผลท าให้พรรคการเมืองนั้นเป็นที่ยอมรับและเป็นสถาบนัการเมือง 
เป็นส่ิงท่ีสามารถท่ีจะไวใ้จได้หรืออยู่ร่วมกันได้ การท่ีพรรคการเมืองปรับตัว เป็นสถาบนัหน่ึง
ที่มีการเคลื่อนไหวอยู่ตลอด มีการท างานอยู่ตลอด ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นการส่ือสารที่ต่อเน่ือง
ใหมี้ความสัมพนัธ์กนัตลอดจะท าใหส้ร้างความเช่ือมโยงเพื่อใหเ้ขาอยูก่บัเรา …”  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มนักวิชาการ ส่วนใหญ่เห็นว่า  ปัจจัยการส่ือสารมีความส าคัญ
ต่อการสร้างความเช่ือมัน่ของบุคคลและพรรคการเมือง โดยนักวิชาการให้ความส าคญักบัองค์ประกอบ
ของพรรคการเมืองในฐานะผูผ้ลิตสาร และในฐานะช่องทางของการส่งสาร ในขณะเดียวกัน
ก็ให้ความส าคัญกับบทบาทของส่ือมวลชนในฐานะช่องทางของการส่งสารและมีส่วนส าคัญ
ในการตีความสารท่ีมาจากพรรคการเมืองก่อนท่ีจะส่งมอบสารไปให้กบัประชาชนซ่ึงเป็นผูรั้บสาร 
ท าใหส่ื้อมวลชนมีอิทธิพลต่อการรับรู้และความคิดเห็นของประชาชน ในการสร้างความเช่ือมัน่และค่านิยม
ต่อพรรคการเมืองในหลายดา้น ผลการศึกษาสามารถดงัสะทอ้นไดจ้ากบทสัมภาษณ์ของ วนัวิชิต บุญโปร่ง 
(การสัมภาษณ์, 13 พฤศจิกายน 2566) ท่ีกล่าววา่ “ปัจจุบนัการส่ือสารทางการเมืองของนกัการเมืองไทย
มีปัญหา ถูกจ ากัดค าพูด หรือพูดอะไรแล้วน าไปตีความหรือขยายความที่ผิด ในขณะเดียวกัน
ส่ือก็อาจจะดึงค าพูดของนกัการเมืองมาเป็นเหยือ่หรือรับใชก้ารสนองตลาดทางการเมืองของตนเอง 
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เป็นการเผยแพร่ค าพูดไม่หมด ท าให้ดูน่าสนใจ ดูตลกขบขนั ดูเกลียดชงั ฉะนั้นการส่ือสารทางการเมือง
เป็นลกัษณะท่ีเอาใจ หรือเพื่อให้คนติดตาม มีการแข่งขนั โดยเฉพาะความนิยม ใครจะชนะการเลือกตั้ง 
ดูท่ีแพลตฟอร์มออนไลน์ในเบ้ืองตน้ได ้แลว้มีผลต่อนกัการเมืองหลาย  ๆพรรคดว้ย…” ขอ้คิดเห็นดงักล่าว
สอดคลอ้งกบันกัวิชาการท่านอ่ืนๆ อาทิ ไพศาล พืชมงคล (การสัมภาษณ์, 7 มีนาคม 2567) ท่ีกล่าววา่ 
“…พรรคการเมืองใดท่ีมีส่ือท่ีสามารถใชส่ื้อท่ีรวดเร็วมีประสิทธิภาพและมีเครือข่ายท่ีกวา้งขวางก็จะไดเ้ปรียบ 
หรือพรรคการเมืองใดท่ีมีทีมงานท าแพลตฟอร์มออนไลน์ ท่ีท าส่ือออกมาไดทุ้กวนัท่ีมีเน้ือหาชดัเจน
ในการใชส่ื้อข่าวสารทางการตลาดก็จะมีความนิยมมากท่ีมีเป้าหมายและทุกคนเขา้ถึงไดง้่ายในสินคา้นั้นๆ 
การเมืองก็เป็นจุดขายทางความนิยม ขายความเช่ือมัน่” และ สติธร ธนานิธิโชติ (การสัมภาษณ์, 14 สิงหาคม 2567) 
ท่ีกล่าววา่ “...พรรคจะตอ้งมีคติพจน์หรือการพูดท่ีโนม้นา้วชกัจูงเก่ียวกบันโยบายการหาเสียงท่ีจะท าให้
กลุ่มคนแต่ละกลุ่มหนัมาสนใจในพรรคของนกัการเมืองแต่ละพรรค ...” 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มส่ือมวลชน ส่วนใหญ่เห็นวา่ ปัจจยัการส่ือสารมีความส าคญัต่อความเช่ือมัน่
และการสนับสนุนของประชาชนที่มีต่อพรรคการเมือง โดยนักส่ือสารมวลชนให้ความส าคญั
กับองค์ประกอบของช่องทางการส่ือสาร โดยเฉพาะส่ือมวลชนในฐานะช่องทางการส่ือสาร
ท่ีมีความส าคญั ท่ีส่งผลต่อความคิดทางการเมืองของประชาชนท่ีมีต่อพรรคการเมือง นโยบายพรรค 
อุดมการณ์ของพรรค รวมทั้งการให้ความส าคญัต่อองค์ประกอบของพรรคการเมืองและสมาชิก
พรรคการเมืองท่ีเป็นผูส่้งสาร ผลการศึกษาสามารถดงัสะทอ้นไดจ้าก บทสัมภาษณ์ของนกัส่ือสารมวลชน
หลายท่าน อาทิ เยาวเรศ สุทธะพินทุ (การสัมภาษณ์, 7 มกราคม 2567) ท่ีอธิบายว่า “...พรรคการเมือง
เป็นตวัหลกัในการให้ประชาชนหันมาสนใจในการใชส่ื้อต่าง ๆ มากขึ้น และพรรคการเมืองบางพรรค
จะใชส่ื้อเขา้หาประชาชนโดยตรง” สรัญญา เจริญศิริ (การสัมภาษณ์, 8 กนัยายน 2566) ที่กล่าวว่า 
“...ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดในการส่ือสารทางการเมือง คือขอ้มูลออนไลน์ในเร่ืองของการตรวจสอบท่ีส่งผล
กบัพรรคการเมือง ซ่ึงอาจเป็นเร่ืองของการตรวจสอบท่ีมีผลระดบัใหญ่มาก อาจท าให้เกิดกระแสสังคม
และการตรวจสอบที่จะมีผลต่อพรรค…” และสอดคลอ้งกบับทสัมภาษณ์ของ ณัฏฐา มหัทธนา 
(การสัมภาษณ์, 8 มีนาคม 2567) ท่ีกล่าวว่า “...การส่ือสารทางการเมืองท าให้เกิดผลดีต่อพรรคการเมือง 
เพราะการเสนอนโยบายเป็นทางเลือกหน่ึงของพรรคท่ีจะเรียกความสนใจของประชาชนและคะแนนเสียง 
ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของสวสัดิการของรัฐ เศรษฐกิจ และอ่ืนๆ ดงันั้น นโยบายที่ทุกพรรคจดัขึ้น
จึงเป็นจุดขายทางการตลาดของพรรคการเมืองไทย” 

สรุปไดว้า่ การส่ือสารมีบทบาทท่ีส าคญัมากต่อความน่าเช่ือถือและความมัน่คงของพรรคการเมือง 
ยิง่ในยคุปัจจุบนัท่ีคนใชส่ื้อออนไลน์ การท่ีพรรคสามารถส่ือสารขอ้มูล นโยบาย หรืออุดมการณ์ของตวัเอง
ออกไปไดอ้ยา่งชดัเจน ทนัสมยั และเขา้ถึงง่าย จะช่วยใหป้ระชาชนเขา้ใจ และรู้สึกผกูพนักบัพรรคมากขึ้น 
ซ่ึงส่วนน้ีท าใหพ้รรคดูน่าเช่ือถือ และอยูไ่ดใ้นระยะยาว ไม่ใช่แค่ช่วงเลือกตั้งอยา่งเดียว 
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2. การตลาดทางการเมืองกบัความเป็นสถาบันทางการเมืองของพรรคการเมืองไทย 
  ผลการศึกษาพบวา่ การตลาดทางการเมืองกบัความเป็นสถาบนัทางการเมืองของพรรคการเมืองไทย 

มีลกัษณะดงัน้ี การตลาดทางการเมืองมีบทบาทส าคญัต่อการสร้างความเป็นสถาบนัของพรรคการเมืองไทย 
โดยนักการเมือง นักวิชาการ และส่ือมวลชนต่างเห็นตรงกันว่า พรรคตอ้งใช้กลยุทธ์การส่ือสาร
ท่ีมีประสิทธิภาพ ผ่านเทคโนโลยีและส่ือดิจิทลั เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี เขา้ถึงประชาชนไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
และตอบสนองความตอ้งการของแต่ละกลุ่มเป้าหมาย การตลาดทางการเมืองไม่ไดจ้ ากดัแค่การโฆษณา
หรือประชาสัมพนัธ์ แต่รวมถึงการท าความเขา้ใจประชาชน การสร้างความสัมพนัธ์ที่แน่นแฟ้น  
และการพฒันาภายในพรรคให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงทางการเมืองและสังคม นอกจากน้ี การสร้างแบรนด์
ของพรรคและผูน้ าพรรคก็เป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีช่วยเพิ่มความน่าเช่ือถือและความนิยมในระยะยาว 
พรรคท่ีสามารถปรับตวัและใชก้ลยุทธ์เหล่าน้ีไดอ้ย่างเหมาะสม จะมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั
และสามารถยนืหยดัเป็นสถาบนัทางการเมืองท่ีมัน่คงในสังคมไทย 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มนักการเมือง ส่วนใหญ่เห็นว่า การตลาดทางการเมืองคือการสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีและการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพกบักลุ่มเป้าหมาย โดยการใชเ้ทคโนโลยีและส่ือมวลชน
ในการเผยแพร่ข้อมูลนโยบายและท่าทีของพรรค เพื่อสร้างการรับรู้ท่ีชัดเจนและเข้าใจง่ายในหมู่
ประชาชน การใช้ส่ือสังคมออนไลน์และการจดักิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับชุมชนในทอ้งถ่ินก็เป็นอีก
หน่ึงกลยทุธ์ท่ีพรรคการเมืองน ามาใชเ้พื่อเขา้ถึงประชาชนและสร้างฐานเสียงใหก้บัพรรค นอกจากน้ี 
ยงัมีการใชก้ลยทุธ์การตลาดทางการเมืองเพื่อเพิ่มความเป็นเอกภาพภายในพรรคและสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี
ระหวา่งสมาชิกพรรค การท าความเขา้ใจในความตอ้งการของประชาชนในแต่ละทอ้งถ่ินและการออกแบบ
นโยบายท่ีตรงกับความต้องการเหล่านั้นก็ถือเป็นกลยุทธ์ท่ีมีบทบาทส าคัญในการท าให้พรรค
สามารถยนืหยดัเป็นสถาบนัท่ีมีความน่าเช่ือถือในระยะยาว รวมถึงการปรับตวัให้ทนักบัการเปล่ียนแปลง
ของการเมืองและสังคม การมีความยืดหยุ่นและความสามารถในการส่ือสารท่ีรวดเร็วผ่านช่องทางต่าง ๆ 
จะช่วยใหพ้รรคสามารถรักษาฐานเสียงและขยายกลุ่มสนบัสนุนไดม้ากขึ้น โดยมีการตอบสนองต่อปัญหา
หรือสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นไดท้นัที ซ่ึงส่งผลให้พรรคการเมืองมีความยัง่ยืนและสามารถเป็นสถาบนั
ท่ีมีอิทธิพลในระบบการเมืองไทยต่อไปการตลาดทางการเมืองจึงไม่ใช่เพียงแค่การขายนโยบายเท่านั้น 
แต่ยงัเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ของพรรคและการพฒันาองคก์รภายในพรรคให้มีความเขม้แข็ง
และสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนได้ ผลการศึกษาสามารถดงัสะทอ้นได้จาก 
บทสัมภาษณ์ของกลุ่มนกัการเมืองหลายท่าน อาทิ ชุมพล หลกัค า (การสัมภาษณ์, 25 กุมภาพนัธ์ 2567) 
ท่ีอธิบายว่า “ในยุคปัจจุบัน การตลาดทางการเมืองมีบทบาทส าคัญในการท าให้พรรคการเมือง
สามารถขยายฐานเสียงและรักษาฐานเสียงของตวัเองไวไ้ด้ การใช้ส่ือมวลชนและส่ือออนไลน์
ในการส่ือสารขอ้มูลนโยบายและความคิดของพรรคให้ประชาชนเห็นนั้นถือเป็นการใช้กลยุทธ์
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การตลาดท่ีมีประสิทธิภาพมาก...” และ ลทัธจิตร มีรักษ ์(การสัมภาษณ์, 6 มีนาคม 2567) ท่ีกล่าววา่ 
“...การตลาดทางการเมืองไม่ไดจ้ ากดัแค่การโฆษณาหรือการจดักิจกรรม แต่ยงัเก่ียวขอ้งกบัการสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัประชาชน การออกแบบนโยบายท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชน
ในแต่ละทอ้งถ่ินถือเป็นปัจจยัส าคญัในการสร้างภาพลกัษณ์ของพรรค การใชเ้ทคโนโลยแีละการส่ือสาร
กบัประชาชนเป็นส่ิงท่ีพรรคการเมืองตอ้งท าอยา่งต่อเน่ืองเพื่อรักษาความนิยม…” 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มนักวิชาการ ส่วนใหญ่เห็นวา่ การตลาดทางการเมือง เป็นเคร่ืองมือส าคญั
ท่ีสามารถเสริมสร้างความเป็นสถาบนัพรรคการเมืองในไทยได ้โดยการใชส่ื้อสารมวลชนท่ีมีประสิทธิภาพ 
การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีน่าเช่ือถือ และการตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนให้ตรงจุด จะท าให้
พรรคการเมืองสามารถรักษาฐานเสียงและเพิ่มความน่าเช่ือถือในระยะยาว ผลการศึกษาดงักล่าว
สามารถสะท้อนได้จาก บทสัมภาษณ์ของนักวิชาการหลายท่าน อาทิ  ศิวพล ละอองกุล (การ
สัมภาษณ์, 13 พฤศจิกายน 2566) ท่ีอธิบายว่า “การตลาดทางการเมือง ในประเทศไทยมีบทบาทส าคญั
ในการท าให้พรรคการเมืองสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนไดอ้ย่างรวดเร็ว
และตรงจุด โดยเฉพาะการใช้เทคโนโลยีและส่ือสังคมออนไลน์ที่สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย
ไดห้ลากหลาย และเป็นเคร่ืองมือในการสร้างภาพลกัษณ์พรรคท่ีทนัสมยัและโปร่งใส หากพรรคการเมือง
สามารถใชก้ลยทุธ์การตลาดท่ีมีความเหมาะสม จะท าใหพ้รรคสามารถสร้างความมัน่คงในระยะยาว
และเป็นท่ียอมรับในสังคม” และ ยรรยงค ์อินนนัชยั (การสัมภาษณ์, 2 พฤศจิกายน 2566) ท่ีกล่าววา่ 
“...การตลาดทางการเมืองในไทยมีความส าคญัในดา้นการสร้างภาพลกัษณ์และความน่าเช่ือถือ
ของพรรคการเมืองในสายตาประชาชน ซ่ึงเป็นปัจจยัหลกัท่ีช่วยให้พรรคสามารถยนืหยดัในระบบการเมือง
ที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา นอกจากการใช้ส่ือมวลชนและเทคโนโลยีต่าง ๆ พรรคการเมือง
ตอ้งสามารถสร้าง ค่านิยมร่วมและเช่ือมโยงกบัปัญหาของประชาชน เพื่อให้พรรคสามารถตอบสนอง
ต่อปัญหาสังคมไดอ้ยา่งตรงจุดและเหมาะสม” 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มส่ือมวลชน ส่วนใหญ่เห็นว่า ปัจจยัการตลาดทางการเมืองท่ีมีอิทธิพล
ต่อความเป็นสถาบนัพรรคการเมืองไทยในปัจจุบนัคือการใชส่ื้อดิจิทลัและโซเชียลมีเดียอยา่งมีประสิทธิภาพ 
ซ่ึงช่วยใหพ้รรคการเมืองสามารถเขา้ถึงประชาชนไดโ้ดยตรงและรวดเร็วมากขึ้น การใชแ้พลตฟอร์มต่าง ๆ  
เช่น Facebook, Twitter, หรือ Instagram ท าให้พรรคสามารถสร้างความสัมพนัธ์ท่ีใกลชิ้ดกบัประชาชน
และติดตามความคิดเห็นของพวกเขาได้อย่างทันที การมีปฏิสัมพนัธ์ในลักษณะน้ีช่วยให้พรรค
สามารถสร้างความเช่ือมัน่และการสนบัสนุนจากประชาชนไดใ้นระยะยาว อีกหน่ึงปัจจยัส าคญัคือ
การสร้างภาพลกัษณ์ของผูน้ าพรรคและสมาชิกในพรรค การท าการตลาดตวับุคคล (Personal Branding) 
ได้กลายเป็นเคร่ืองมือส าคัญท่ีช่วยเพิ่มความน่าเช่ือถือและการยอมรับจากประชาชน ผูน้ าท่ีมี
ภาพลกัษณ์ดีและสามารถสร้างการเช่ือมโยงกบัประชาชนไดอ้ย่างแทจ้ริงจะช่วยเสริมสร้างความเขม้แข็ง
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ให้กบัพรรคการเมืองและท าให้พรรคสามารถรักษาความนิยมไวไ้ด ้ผลการศึกษาสามารถดงัสะทอ้นไดจ้าก 
บทสัมภาษณ์ของกลุ่มส่ือมวลชน อาทิ เยาวเรศ สุทธะพินทุ (การสัมภาษณ์, 7 มกราคม 2567) 
ท่ีอธิบายว่า “...โซเชียลมีเดียเปลี่ยนเกมการเมืองไปอย่างส้ินเชิง พรรคการเมืองที่ปรับตวัไดเ้ร็ว 
และเขา้ใจพฤติกรรมของประชาชนในโลกออนไลน์จะไดเ้ปรียบอย่างมาก เราเห็นตวัอย่างจากการ
เลือกตั้งคร้ังล่าสุด พรรคท่ีใช้แพลตฟอร์มอย่าง TikTok หรือ Twitter ไดดี้ มกัจะสามารถสร้างกระแส
และเขา้ถึงคนรุ่นใหม่ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ แต่ก็ตอ้งระวงัเร่ืองข่าวปลอมและการบิดเบือนขอ้มูล 
ซ่ึงอาจเป็นดาบสองคมส าหรับพรรคการเมืองเช่นกัน ...” และสอดคล้องกับบทสัมภาษณ์ของ 
สรัญญา เจริญศิริ (การสัมภาษณ์, 8 กนัยายน 2566) ท่ีกล่าวว่า “…การตลาดทางการเมืองทุกวนัน้ี
ไม่ไดว้ดักนัแค่ท่ีนโยบาย แต่รวมถึงภาพลกัษณ์ของผูน้ าพรรคดว้ย ประชาชนจ านวนมากเลือกพรรค
จากความรู้สึกวา่ ‘คนน้ีใช่’ มากกวา่การพิจารณานโยบายเชิงลึก พรรคท่ีสามารถสร้างแบรนด์ให้กบั
ผูน้ าไดดี้ จะสามารถครองความนิยมไดใ้นระยะยาว อย่างไรก็ตาม การพึ่งพาโซเชียลมีเดียมากเกินไป 
อาจท าใหพ้รรคละเลยพื้นท่ีออฟไลน์ ซ่ึงยงัเป็นช่องทางส าคญัส าหรับกลุ่มประชาชนบางส่วน”   

ดงันั้นสรุปไดว้่า การตลาดทางการเมืองช่วยให้พรรคการเมืองเขา้ถึงประชาชนไดม้ากขึ้น 
ผ่านส่ือออนไลน์และกลยทุธ์ท่ีตอบโจทยค์นยคุใหม่ ไม่ใช่แค่โฆษณา แต่รวมถึงการสร้างความน่าเช่ือถือ 
ความสัมพนัธ์กบัประชาชน และภาพลกัษณ์ของพรรคให้ดูน่าสนใจและทนัสมยั พรรคท่ีปรับตวัเก่ง 
จะมีโอกาสยนืหยดัเป็นสถาบนัทางการเมืองไดใ้นระยะยาว 

3. ปัจจัยทางสังคมกบัความเป็นสถาบันทางการเมืองของพรรคการเมืองไทย 
ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัทางสังคมกบัความเป็นสถาบนัทางการเมืองของพรรคการเมืองไทยนั้น 

มีลกัษณะดงัน้ี ปัจจยัทางสังคมมีบทบาทส าคญัต่อการสร้างความเป็นสถาบนัของพรรคการเมืองไทย 
โดยนักการเมือง นักวิชาการ และส่ือมวลชนเห็นพอ้งว่า เสถียรภาพทางการเมือง การมีส่วนร่วม
ของประชาชน โครงสร้างภายในพรรค และการใชส่ื้อดิจิทลัอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นองคป์ระกอบหลกั 
พรรคท่ีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน ส่ือสารนโยบายไดช้ดัเจน และเปิดพื้นท่ี
ให้สมาชิกมีบทบาท จะมีแนวโน้มพฒันาเป็นสถาบนัทางการเมืองท่ีมัน่คง ขณะท่ีระบบการเมือง
ท่ีแทรกแซงบ่อย การพึ่งพาผูน้ าเพียงคนเดียว และวฒันธรรมทางการเมืองท่ีเน้นตวับุคคลมากกว่า
อุดมการณ์ ลว้นเป็นอุปสรรคส าคญัต่อความต่อเน่ืองและความมัน่คงของพรรคการเมืองไทยในระยะยาว 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มนักการเมือง ส่วนใหญ่เห็นว่า เสถียรภาพทางการเมือง การสนบัสนุน
จากประชาชน การใช้ส่ือดิจิทลั และโครงสร้างภายในพรรค พรรคการเมืองจะสามารถพฒันา
เป็นสถาบนัท่ีมัน่คงไดก้็ต่อเม่ือมีระบบการเมืองท่ีเอ้ือต่อความต่อเน่ืองของพรรค ไม่มีการยุบพรรค
หรือการแทรกแซงจากอ านาจภายนอกมากเกินไป เพราะหากระบบการเมืองไม่มีเสถียรภาพ 
พรรคก็ไม่สามารถวางรากฐานและเติบโตไดใ้นระยะยาว นอกจากน้ี การสนบัสนุนจากประชาชน
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เป็นหวัใจส าคญั พรรคท่ีสามารถตอบสนองปัญหาของประชาชนและพฒันานโยบายท่ีเป็นรูปธรรม
จะได้รับความนิยมและสามารถอยู่รอดได้ในปัจจุบัน  พรรคที่สามารถใช้แพลตฟอร์มดิจิท ัล
ได้อย่างมีประสิทธิภาพจะสามารถสร้างฐานเสียงและเข้าถึงประชาชนได้ง่ายขึ้น อย่างไรก็ตาม 
นกัการเมืองบางส่วนกงัวลวา่การเมืองอาจกลายเป็นเร่ืองของภาพลกัษณ์มากกวา่นโยบาย หากพรรค
มุ่งเน้นการสร้างกระแสออนไลน์โดยไม่ให้ความส าคัญกับการบริหารและอุดมการณ์ท่ีชัดเจน  
รวมถึงโครงสร้างภายในพรรคก็เป็นปัจจยัที่หลีกเลี่ยงไม่ได้พรรคที่มีระบบบริหารจัดการที่ดี  
มีการสืบทอดผูน้ า และเปิดโอกาสให้สมาชิกพฒันาตวัเองจะสามารถเติบโตเป็นสถาบนัท่ีมัน่คง 
ในขณะท่ีพรรคท่ียึดติดกบัตวับุคคลมากเกินไปหรือขาดความเป็นประชาธิปไตยภายใน อาจไม่สามารถ
อยูร่อดไดใ้นระยะยาว ผลการศึกษาสามารถดงัสะทอ้นไดจ้าก บทสัมภาษณ์ของนกัการเมืองหลายท่าน 
อาทิ อนุสรี ทบัสุวรรณ (การสัมภาษณ์, 10 ตุลาคม 2566) ที่อธิบายว่า “พรรคการเมืองท่ีมัน่คง
ตอ้งมีอุดมการณ์ท่ีชดัเจนและสามารถปรับตวัให้เขา้กบัสังคมท่ีเปล่ียนแปลงได ้ทุกวนัน้ีประชาชน
ไม่ได้เลือกพรรคเพียงเพราะช่ือพรรคอีกต่อไป แต่เลือกจากว่าสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของพวกเขาไดห้รือไม่ การใช้โซเชียลมีเดียเป็นส่ิงส าคญั แต่สุดทา้ยแลว้พรรคตอ้งมีความจริงใจ
ในการแกป้ัญหาประชาชน ไม่ใช่แค่สร้างภาพลกัษณ์บนโลกออนไลน์” และ ศุภชยั ใจสมุทร 
(การสัมภาษณ์, 20 ตุลาคม 2566) ท่ีกล่าวว่า “...การเมืองยุคใหม่ตอ้งให้ประชาชนมีส่วนร่วมมากขึ้น 
พรรคท่ีสามารถเปิดโอกาสใหค้นรุ่นใหม่เขา้มามีบทบาท จะสามารถพฒันาไปสู่ความเป็นสถาบนัได ้
การพึ่งพาผูน้ าเพียงคนเดียวเป็นปัญหาส าคญัของพรรคการเมืองไทย ถา้เราตอ้งการให้พรรคเติบโต
ในระยะยาว เราตอ้งสร้างระบบภายในท่ีเขม้แขง็และใหส้มาชิกมีบทบาทมากขึ้น…”  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มนักวิชาการ ส่วนใหญ่เห็นว่า โครงสร้างทางการเมืองและกฎหมาย
พรรคการเมืองของไทยยงัไม่เอ้ือต่อการสร้างพรรคที่มัน่คง เน่ืองจากมีการเปลี่ยนแปลงบ่อยคร้ัง 
ทั้งจากการแกไ้ขรัฐธรรมนูญและการบงัคบัใชก้ฎหมายเลือกตั้งท่ีอาจส่งผลให้พรรคเล็กอยู่รอดยาก 
หรือในบางคร้ัง การใช้อ านาจรัฐในการยุบพรรคการเมืองท าให้ระบบพรรคขาดเสถียรภาพ 
นอกจากน้ี การมีส่วนร่วมของประชาชนก็เป็นปัจจยัส าคญั พรรคท่ีสามารถสร้างฐานสมาชิกท่ีเขม้แข็ง
และมีการมีส่วนร่วมจากประชาชนในกระบวนการตดัสินใจ จะมีโอกาสพฒันาเป็นสถาบนัท่ีมัน่คง 
ในทางตรงกนัขา้ม หากพรรคเป็นเพียงเคร่ืองมือของกลุ่มอ านาจหรือนกัการเมืองบางคน ก็จะขาดรากฐาน
ท่ีแขง็แรงและเส่ียงต่อการล่มสลายเม่ือผูน้ าหลกัหมดอ านาจ รวมถึงวฒันธรรมทางการเมืองของไทย 
ที่ยงัคงมีลกัษณะพึ่งพาตวับุคคลมากกว่าระบบ พรรคการเมืองจ านวนมากยงัคงถูกขบัเคลื่อน
โดยผูน้ าเพียงไม่กี่คนมากกว่าการพฒันานโยบายหรืออุดมการณ์พรรคอย่างจริงจงั ท าให้พรรค
ขาดความเป็นสถาบนัและมีแนวโนม้เปล่ียนแปลงง่ายเม่ือบริบททางการเมืองเปล่ียนไป ผลการศึกษา
สะทอ้นไดจ้าก บทสัมภาษณ์ของนกัวิชาการ อาทิ ประพีร์ อภิชาติสกล (การสัมภาษณ์,  7 มีนาคม 2567) 
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ท่ีอธิบายว่า “ปัญหาส าคญัของพรรคการเมืองไทยคือขาดเสถียรภาพและความต่อเน่ืองในการพฒันา 
พรรคส่วนใหญ่ยงัคงพึ่งพาบุคคลมากกว่าระบบ ท าให้เม่ือผูน้ าหลกัหมดบทบาท พรรคก็มกัอ่อนแอลง
หรือแตกสลายไป เราตอ้งปรับโครงสร้างใหพ้รรคการเมืองเป็นของประชาชนจริง ๆ ไม่ใช่เป็นเพียง
เคร่ืองมือของนักการเมืองกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง และสอดคล้องกับทัศนะของ  ไพศาล พืชมงคล 
(การสัมภาษณ์, 7 มีนาคม 2567) ที่กล่าวว่า “...พรรคการเมืองไทยยงัมีปัญหาเร่ืองการขาด
วฒันธรรมประชาธิปไตยภายใน หลายพรรคยงัถูกควบคุมโดยกลุ่มอ านาจเพียงไม่ก่ีคน สมาชิกพรรค
หรือประชาชนทัว่ไปไม่มีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางของพรรคอย่างแทจ้ริง อีกทั้งกฎหมาย
พรรคการเมืองและระบบเลือกตั้งท่ีเปล่ียนแปลงบ่อย ท าใหพ้รรคตอ้งปรับตวัตลอดเวลาและไม่มีโอกาส
สร้างรากฐานที่มัน่คง หากเราตอ้งการให้พรรคไทยพฒันาเป็นสถาบนัทางการเมืองที่แข็งแกร่ง 
ตอ้งส่งเสริมใหพ้รรคมีระบบการบริหารท่ีโปร่งใสและเปิดกวา้งใหป้ระชาชนมีบทบาทมากขึ้น”  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มส่ือมวลชน ส่วนใหญ่เห็นว่า ส่ือมวลชนมองว่าพรรคการเมืองท่ีสามารถ
ใชโ้ซเชียลมีเดียไดอ้ย่างชาญฉลาด จะสามารถเขา้ถึงประชาชนไดร้วดเร็วและมีปฏิสัมพนัธ์โดยตรง 
ท าให้พรรคสามารถสร้างฐานเสียงที่มั่นคงและขยายการรับรู้ของประชาชนต่ออุดมการณ์
และนโยบายของพรรค อย่างไรก็ตาม ส่ือดิจิทลัก็เป็นดาบสองคม เพราะพรรคที่ใชโ้ซเชียลมีเดีย
เพื่อสร้างกระแสมากเกินไป อาจเน้นเพียงภาพลกัษณ์และการตลาดมากกว่าการพฒันานโยบาย
ท่ีเป็นรูปธรรม อีกประเด็นส าคญัท่ีส่ือมวลชนใหค้วามสนใจคือ บทบาทของผูน้ าพรรคและการท าการตลาด
ตวับุคคล (Personal Branding) ในยุคท่ีประชาชนจ านวนมากเลือกพรรคจากภาพลกัษณ์ของผูน้ า
มากกว่านโยบาย พรรคที่สามารถสร้างผูน้ าที่มีเสน่ห์และเขา้ถึงประชาชนได ้จะมีโอกาสไดรั้บ
ความนิยมมากขึ้น อยา่งไรก็ตาม หากพรรคยงัคงยดึติดกบัตวับุคคลมากกวา่การสร้างระบบท่ีเขม้แข็ง 
พรรคอาจขาดเสถียรภาพในระยะยาว ส่ือมวลชนยงัมองวา่ การส่ือสารทางการเมืองท่ีมีประสิทธิภาพ
เป็นหัวใจส าคญั พรรคท่ีสามารถควบคุมการส่ือสารและสร้างภาพลกัษณ์เชิงบวกผ่านส่ือมวลชน
หลกัและโซเชียลมีเดียไดดี้ จะสามารถรักษาฐานเสียงและขยายอิทธิพลทางการเมืองได ้แต่ในขณะเดียวกนั 
ตอ้งมีความโปร่งใสและรับผิดชอบต่อขอ้มูลข่าวสารท่ีเผยแพร่ มิฉะนั้นอาจกลายเป็นการบิดเบือน
ข้อมูล (Fake News) ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อความน่าเช่ือถือของพรรคในระยะยาว  ผลการศึกษา
สามารถดงัสะทอ้นไดจ้ากส่ือมวลชนหลายท่าน อาทิ ณัฏฐา มหัทธนา (การสัมภาษณ์, 8 มีนาคม 2567) 
ท่ีอธิบายว่า “ปัจจยัแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อความเป็นสถาบนัของพรรคการเมืองไทยมีหลายดา้น หน่ึงในนั้น
คือ กฎระเบียบและโครงสร้างทางกฎหมายท่ีมกัเปล่ียนแปลงบ่อย ท าให้พรรคการเมืองตอ้งปรับตวั
ตลอดเวลา เช่น การแกไ้ขกติกาเลือกตั้ง ระบบพรรคการเมือง หรือขอ้จ ากดัในการหาเสียงผ่านช่องทางต่าง  ๆ
นอกจากน้ี การขาดเสถียรภาพทางการเมืองของไทยเองก็เป็นอุปสรรคต่อการพฒันาพรรคให้เป็น
สถาบนัท่ีเขม้แข็ง เพราะพรรคมกัเกิดขึ้นและล่มสลายตามวฏัจกัรทางการเมือง มากกว่าจะเติบโต
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และพฒันานโยบายอย่างต่อเน่ือง พรรคท่ียึดติดกบัตวับุคคลมากกว่ายึดโยงกบัอุดมการณ์ท่ีชดัเจน 
จึงมกัเผชิญกับความไม่แน่นอนและขาดความต่อเน่ืองในการท างานระยะยาว” และสอดคลอ้งกบั 
เยาวเรศ สุทธะพินทุ (การสัมภาษณ์, 7 มกราคม 2567) ที่กล่าวว่า “พฤติกรรมของประชาชน
และวฒันธรรมทางการเมืองของไทย  ท่ียงัให้ความส าคัญกับตัวบุคคลมากกว่าพรรคการเมือง 
ประชาชนจ านวนมากมกัเลือกพรรคตามความนิยมของผูน้ าพรรค มากกวา่การพิจารณานโยบายหรือ
โครงสร้างของพรรคเอง เป็นสาเหตุท่ีท าให้พรรคไทยขาดความต่อเน่ืองในการด าเนินนโยบาย 
เพราะเม่ือผูน้ าเปล่ียน ฐานเสียงก็อาจเปล่ียนตาม อีกทั้ง บทบาทของกลุ่มทุนทางการเมืองก็เป็นปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลมาก พรรคท่ีตอ้งพึ่งพาทุนมหาศาลเพื่อด าเนินกิจกรรมทางการเมือง อาจท าให้เกิดปัญหา
เร่ืองผลประโยชน์ทบัซ้อน และขาดความเป็นอิสระในการก าหนดแนวนโยบายระยะยาว หากพรรค
การเมืองไทยตอ้งการพฒันาไปสู่การเป็นสถาบนัท่ีเข้มแข็ง ตอ้งสร้างวฒันธรรมทางการเมืองท่ีเน้น
อุดมการณ์และความต่อเน่ือง มากกวา่การอิงกระแสหรือพึ่งพาบุคคลเพียงไม่ก่ีคน...”  

สรุปไดว้า่ปัจจยัทางสังคมมีผลต่อความมัน่คงของพรรคการเมืองไทย เพราะหากพรรคเปิดโอกาส
ให้ประชาชนมีส่วนร่วม มีโครงสร้างภายในท่ีดี และส่ือสารนโยบายไดช้ดัเจน ก็จะไดรั้บความเช่ือมัน่
มากขึ้น แต่ถา้ระบบการเมืองเปล่ียนบ่อย พึ่งผูน้ าคนเดียว หรือเน้นตวับุคคลมากกว่าอุดมการณ์ 
ก็จะท าใหพ้ฒันาเป็นสถาบนัทางการเมืองไดย้าก 

4. ความเป็นสถาบันทางการเมืองของพรรคการเมืองไทย  
  ผลการศึกษาพบว่า ความเป็นสถาบนัทางการเมืองของพรรคการเมืองไทยนั้น มีลกัษณะดงัน้ี 

ความเป็นสถาบันทางการเมืองของพรรคการเมืองไทยขึ้นอยู่ก ับความชัดเจนของอุดมการณ์ 
ความสามารถในการตอบสนองต่อประชาชน และโครงสร้างภายในท่ีมัน่คง นกัการเมืองเห็นว่าพรรค
ควรท าหนา้ท่ีก าหนดนโยบาย สร้างเสถียรภาพ และเปิดใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม ขณะท่ีนกัวิชาการมองว่า
พรรคตอ้งพฒันาเชิงระบบ ไม่พึ่งพาบุคคลหรือทุน และแข่งขนัดว้ยนโยบายมากกว่าภาพลกัษณ์ 
ดา้นส่ือมวลชนเน้นบทบาทพรรคในการส่ือสารกบัประชาชน และช้ีว่าความไม่ต่อเน่ืองของกฎหมาย
และวฒันธรรมทางการเมืองท่ีเนน้ตวับุคคล เป็นอุปสรรคต่อการพฒันาเป็นสถาบนัทางการเมืองท่ีแทจ้ริง 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มนักการเมือง ส่วนใหญ่เห็นว่า สถาบนัพรรคการเมืองเป็นกลไกหลกั
ในการก าหนดนโยบายสาธารณะและสร้างเสถียรภาพทางการเมือง  พรรคที่มีวิสัยทศัน์ชดัเจน
และสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนได ้จะไดรั้บการสนบัสนุนอย่างมีประสิทธิภาพ 
นอกจากน้ี พรรคยงัมีบทบาทส าคญัในการลดความขดัแยง้ทางการเมือง โดยท าหน้าท่ีเป็นพื้นท่ี
เจรจาและสร้างความสมดุลระหว่างกลุ่มท่ีมีอุดมการณ์แตกต่างกนั  ผลการศึกษาสามารถดงัสะทอ้น
ไดจ้าก บทสัมภาษณ์ของ สุเนตตา แซ่โก๊ะ (การสัมภาษณ์,23 มกราคม 2567) ท่ีอธิบายว่า “พรรคการเมืองท่ีมัน่คง
ตอ้งมีอุดมการณ์ท่ีชดัเจน และสามารถปรับตวัใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
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ระบบพรรคท่ีเขม้แข็งช่วยให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนดอนาคตของประเทศ แต่ปัญหาส าคญั
ของพรรคการเมืองไทยคือการเปล่ียนแปลงทางกฎหมายและระบบเลือกตั้งที่ส่งผลกระทบต่อ
เสถียรภาพของพรรค พรรคตอ้งมีโครงสร้างภายในท่ีแข็งแกร่ง ไม่พึ่งพาผูน้ าเพียงคนเดียว และตอ้ง
สร้างความเช่ือมัน่ผ่านนโยบายท่ีจบัตอ้งได ้ไม่ใช่แค่การหาเสียงแบบฉาบฉวย” และสอดคลอ้งกบั 
ชุมพล หลกัค า (การสัมภาษณ์, 25 กุมภาพนัธ์ 2567) ที่กล่าวว่า “...การเมืองยุคใหม่ตอ้งเปิดโอกาส
ใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมมากขึ้น พรรคท่ีเขม้แขง็ตอ้งเป็นมากกวา่กลุ่มอ านาจของนกัการเมืองบางคน 
แต่ตอ้งเป็นพื้นท่ีท่ีประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นและมีบทบาทในการก าหนดทิศทางของประเทศได ้
โซเชียลมีเดียเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการเช่ือมต่อกบัประชาชน แต่ส่ิงที่ส าคญักว่าคือความจริงใจ
ในการแกไ้ขปัญหา หากพรรคยงัคงท างานเพื่อผลประโยชน์ของคนกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง ประชาชนก็จะหมดศรัทธา
และพรรคจะไม่สามารถเติบโตเป็นสถาบนัท่ีแทจ้ริงได.้..”  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มนักวิชาการ ส่วนใหญ่เห็นว่า พรรคการเมืองเป็นรากฐานส าคัญ
ของระบอบประชาธิปไตย เพราะท าหนา้ท่ีเป็นตวักลางระหว่างประชาชนกบัรัฐ สะทอ้นความตอ้งการ
ของประชาชนผ่านนโยบาย และส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางการเมือง พรรคท่ีเขม้แข็งช่วยให้ระบบ
การเมืองมีเสถียรภาพและท าให้ประชาชนรู้สึกวา่มีอ านาจในการตดัสินใจ อีกบทบาทส าคญัของพรรค
คือการแข่งขนัทางการเมือง ซ่ึงช่วยสร้างกลไกตรวจสอบและถ่วงดุลอ านาจ ป้องกนัการรวมศูนยอ์  านาจ 
อย่างไรก็ตาม ปัญหาท่ีพบคือพรรคการเมืองไทยมกัเนน้ท่ีการเลือกตั้งและสร้างภาพลกัษณ์ มากกวา่
การพฒันาโครงสร้างภายในพรรคให้มัน่คง นอกจากน้ี พรรคท่ีพึ่งพาบุคคลหรือกลุ่มทุนมากเกินไป 
อาจท าให้ประชาธิปไตยไม่พฒันาอย่างแทจ้ริง ดงันั้น พรรคการเมืองควรเน้นการพฒันานโยบาย
ท่ีเป็นรูปธรรม โปร่งใส และแข่งขนักนับนพื้นฐานของความสามารถ มากกว่าการใช้เพียงกลยุทธ์
ทางการตลาดหรือการโจมตีทางการเมือง  ผลการศึกษาสามารถดังสะท้อนได้จาก ทัศนะของ
นักวิชาการหลายท่าน อาทิ สมปฤน นิยมไทย (การสัมภาษณ์,5 มีนาคม 2567) ที่อธิบายว่า 
“...พรรคการเมืองเป็นเสาหลกัของระบบประชาธิปไตย เพราะเป็นกลไกท่ีช่วยใหป้ระชาชนสามารถ
แสดงออกถึงความคิดเห็นและความตอ้งการของตนในทางการเมืองไดอ้ย่างเป็นระบบ พรรคท่ีเขม้แข็ง
สามารถท าให้การเมืองมีเสถียรภาพ โดยเป็นตวัแทนของกลุ่มผลประโยชน์ต่างๆ และสามารถ
สร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการตดัสินใจทางนโยบาย...” และสอดคลอ้งกบั 
สติธร ธนานิธิโชติ (การสัมภาษณ์, 14 สิงหาคม 2567) ท่ีกล่าววา่ “การแข่งขนัระหวา่งพรรคการเมือง
เป็นหัวใจส าคญัของประชาธิปไตย เพราะช่วยสร้างกลไกตรวจสอบและถ่วงดุลอ านาจ หากมีพรรคเดียว
หรือพรรคท่ีมีอิทธิพลมากจนไม่มีการแข่งขัน ระบบการเมืองอาจกลายเป็นเผด็จการโดยพฤตินัย 
อย่างไรก็ตาม การแข่งขนัทางการเมืองท่ีดีตอ้งอยู่บนพื้นฐานของนโยบายและความสามารถ ไม่ใช่เพียง
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การสร้างภาพลกัษณ์หรือการโจมตีกนัทางการเมือง พรรคท่ีสามารถเสนอแนวทางแกปั้ญหาท่ีเป็นรูปธรรม 
และส่งเสริมการเมืองท่ีโปร่งใส จะช่วยใหร้ะบบประชาธิปไตยพฒันาไปในทิศทางท่ีเป็นประโยชน์...”  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มส่ือมวลชน ส่วนใหญ่เห็นวา่ พรรคการเมืองมีบทบาทส าคญัในการส่งเสริม 
ความเขา้ใจและการมีส่วนร่วมทางการเมืองในสังคมไทย โดยส่ือท าหนา้ท่ีเป็นสะพานเช่ือมระหว่าง
พรรคการเมืองกบัประชาชน ผ่านการรายงานข่าวสารเก่ียวกบันโยบาย กิจกรรม และท่าทีของพรรค 
ท าให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลและตัดสินใจทางการเ มืองได้อย่างรอบด้าน  นอกจากน้ี 
ส่ือมวลชนยงัมีบทบาทส าคญัในการตรวจสอบและถ่วงดุลอ านาจ  โดยการน าเสนอข่าวเชิงวิพากษ์
เก่ียวกบัพรรคการเมือง เพื่อให้ประชาชนสามารถตั้งค  าถามและเรียกร้องความรับผิดชอบจากผูแ้ทน
ของตนได ้อยา่งไรก็ตาม ส่ือมวลชนตอ้งเผชิญกบัความทา้ทาย เช่น การถูกควบคุมหรือจ ากดัเสรีภาพ
ในการรายงานข่าวจากรัฐบาลหรือกลุ่มอ านาจ ตลอดจนแรงกดดนัจากความขดัแยง้ทางการเมือง
ที่ส่งผลต่อการน าเสนอข่าวอย่างเป็นกลางและยุติธรรม ผลการศึกษาสามารถดงัสะทอ้นไดจ้าก
บทสัมภาษณ์ของส่ือมวลชนหลายท่าน อาทิ สรัญญา เจริญสิริ (การสัมภาษณ์,8 กันยายน 2566) 
ท่ีอธิบายวา่ “ปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อความเป็นสถาบนัของพรรคการเมืองไทย คือ ความต่อเน่ืองของพรรค 
และความสามารถในการพฒันาแนวนโยบายที่ชดัเจน  พรรคการเมืองไทยมกัเผชิญกบัปัญหา
ความไม่แน่นอน เช่น การเปล่ียนแปลงกฎหมายเลือกตั้ง การถูกยุบพรรค หรือการเปล่ียนขั้วอ านาจ
ทางการเมือง ส่งผลให้พรรคไม่สามารถพฒันาไดอ้ย่างย ัง่ยืน หลายพรรคมุ่งเน้นไปท่ีการเลือกตั้ง
มากกว่าการสร้างระบบบริหารจดัการภายในที่เขม้แข็ง ” และสอดคลอ้งกบับทสัมภาษณ์ของ 
ณัฏฐา มหัทธนา (การสัมภาษณ์, 8 มีนาคม 2567) ที่กล่าวว่า “...พรรคการเมืองที่สามารถพฒันา
เป็นสถาบนัท่ีมัน่คงตอ้งมีโครงสร้างภายในท่ีแข็งแรง และความเช่ือมโยงกบัประชาชนในระยะยาว 
แต่ปัจจยัที่เป็นอุปสรรคในไทยคือระบบอุปถมัภ์และการเมืองที่พึ่งพากลุ่มทุน  ซ่ึงท าให้พรรค
ขาดความเป็นอิสระในการก าหนดนโยบาย นอกจากน้ี วฒันธรรมทางการเมืองของไทยยงัให้
ความส าคญักบัตวับุคคลมากกว่าพรรค ท าให้พรรคมกัถูกมองเป็นเคร่ืองมือทางการเมืองของผูน้ า 
มากกว่าจะเป็นองค์กรท่ีมีอุดมการณ์ชัดเจน หากพรรคการเมืองต้องการเป็นสถาบันท่ีมั่นคง 
จ าเป็นตอ้งลดการพึ่งพาตวับุคคล และสร้างวฒันธรรมพรรคท่ีส่งเสริมอุดมการณ์และความต่อเน่ือง
ของนโยบาย...”  

สรุปไดว้่าพรรคการเมืองไทยจะพฒันาเป็นสถาบนัทางการเมืองได ้ตอ้งมีอุดมการณ์ชดัเจน 
ตอบสนองประชาชนไดจ้ริง และมีโครงสร้างภายในท่ีมัน่คง ทั้งนกัการเมือง นกัวิชาการ และส่ือมวลชน
เห็นตรงกนัวา่ พรรคควรเปิดใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม แข่งขนัดว้ยนโยบาย ไม่พึ่งตวับุคคลหรือภาพลกัษณ์
เท่านั้น ขณะท่ีปัญหาหลกัคือการเมืองท่ีไม่ต่อเน่ืองและวฒันธรรมท่ีเนน้ผูน้ ามากกวา่องคก์ร 
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4.1.2 ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะปัจจัยทางการเมืองท่ีมีความสัมพันธ์กับความเป็นสถาบัน
ทางการเมืองของพรรคการเมืองไทย 

ในวตัถุประสงค์ท่ี 2 เพื่อศึกษาคุณลกัษณะปัจจยัทางการเมือง ไดแ้ก่ การส่ือสารทางการเมือง 
การตลาดทางการเมือง และปัจจยัทางสังคม ที่มีความสัมพนัธ์กบัความเป็นสถาบนัทางการเมือง
ของพรรคการเมืองไทย ซ่ึงผูว้ิจัยได้สัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญ 3 กลุ่ม จ านวน 20 คน 
ประกอบดว้ย กลุ่มนักการเมือง กลุ่มนักวิชาการ และกลุ่มส่ือสารมวลชน โดยผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์
ตามแนวคิดทฤษฎี เพื่อสร้างขอ้สรุป คุณลกัษณะของปัจจยัแต่ละปัจจยั ผลการศึกษาพบวา่ 

1. คุณลกัษณะปัจจัยทางการเมืองกบัความเป็นสถาบันทางการเมืองของพรรคการเมืองไทย 
ในการศึกษาคุณลกัษณะของการส่ือสารทางการเมือง การตลาดทางการเมือง และ ปัจจยัทางสังคม

กบัความเป็นสถาบนัทางการเมืองของพรรคการเมืองไทย ผูว้ิจยัวิเคราะห์ผลการศึกษาตามแนวคิด
การส่ือสารทางการเมือง ของ Berlo (1960) ท่ีอธิบายองคป์ระกอบของปัจจยัการส่ือสารทางการเมือง
ใน 4 ประเด็น ไดแ้ก่ ผูส่้งสาร สาร ช่องทางการส่ือสาร และ ผูรั้บสาร พบวา่  

ก. ประเด็นผู้ส่งสาร หรือ พรรคการเมือง  
กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั ทั้งสามกลุ่ม เห็นว่า คุณลกัษณะความสามารถของพรรคการเมือง

ที่มีความส าคญั ได้แก่ สมาชิกพรรคและพรรคที่มีทีมงานผูเ้ชี่ยวชาญด้านการส่ือสาร  การวิจยั
และการวิเคราะห์ขอ้มูล การรับฟังและปฏิสัมพนัธ์กบัประชาชน การจดัการปัญหา ทรัพยากรทางการเงิน
ของพรรคในการส่ือสาร และระบบกลไกการส่ือสาร องคก์ารเคร่ืองมือเทคโนโลยีและแพลตฟอร์มดิจิทลั 
การใชปั้ญญาประดิษฐ์ในการส่ือสาร นอกจากน้ีผูวิ้จยัพบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัทุกกลุ่มใหค้วามส าคญั
กบัศกัยภาพของพรรคการเมืองในลกัษณะท่ีไม่มีการแบ่งแยกระหวา่งศกัยภาพของพรรคในประเด็น
ปัจจยัการส่ือสาร กบัศกัยภาพของพรรคในการด าเนินกลยทุธ์ทางการตลาดของพรรคการเมือง  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มนักการเมือง ส่วนใหญ่เห็นวา่ พรรคการเมืองมีบทบาทส าคญัในฐานะ
ผูผ้ลิตสารท่ีจะส่งมอบให้กบัสังคม โดยประเด็นส าคญัท่ีพึงพิจารณา โดยผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัในกลุ่ม
นกัการเมือง ให้ความส าคญัในประเด็นศกัยภาพของสมาชิกพรรคการเมือง โดยเฉพาะการท่ีสมาชิก
และพรรคมีทีมงานผูเ้ช่ียวชาญดา้นการส่ือสาร รวมทั้งพรรคการเมืองจะตอ้งมีการวิจยัและการวิเคราะห์ขอ้มูล
ในการผลิตสารและส่ือ ท่ีใชใ้นการส่ือสารให้ตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนในแต่ละกลุ่ม
ช่วงอายุ ภูมิภาค เป็นตน้ เพื่อที่พรรคจะสามารถส่ือสารทั้งสองทางในการรับฟัง และปฏิสัมพนัธ์
กบัประชาชนเพื่อท่ีจะน าเสนอนโยบายในการจดัการปัญหาท่ีตรงกบัความตอ้งการของประชาชน
และน าเสนอไปยงักลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการใช้ระบบกลไกการส่ือสาร
องค์การทั้งในรูปแบบดั้งเดิมและรูปแบบที่ใช้กลไกเคร่ืองมือเทคโนโลยีและแพลตฟอร์มดิจิทลั 
ที่มีความส าคญัมากขึ้นในบริบทโลกดิจิทลั ขอ้สรุปดงักล่าวสะทอ้นไดจ้าก บทสัมภาษณ์ของ
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อนุสรี ทบัสุวรรณ (การสัมภาษณ์, 10 ตุลาคม 2566) ท่ีกล่าวว่า “…พรรคการเมืองไทย ในปัจจุบนั
พยายามสร้างกลยุทธ์การส่ือสารให้ประชาชนสนใจ พรรคท่ีโดดเด่นมากท่ีสุด คือ พรรคกา้วไกล  
ท่ีสามารถน าเสนอและมีกลยทุธ์ท่ีน่าสนใจกวา่พรรคอ่ืนๆ...นกัการเมืองคือตวัแสดงบทบาทท่ีส าคญัท่ีสุด 
คนอาจจะเลือกเพราะความชอบพรรค แต่ปฏิเสธไม่ไดว้่าพรรคก็ตอ้งมีความนิยมในนกัการเมืองนั้น ๆ  ดว้ย 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูน้ าพรรค…ประชาชนตอ้งการอะไร พรรคตอ้งมีการส่ือสารทางการตลาดท่ีตอบโจทย”์ 
และสอดคลอ้งกบั ลทัธจิตร มีรักษ์ (การสัมภาษณ์, 6 มีนาคม 2567) ที่กล่าวว่า “ ตอ้งยอมรับว่า
กลยุทธ์หรือนโยบายของพรรคการเมืองมีการแข่งขนัสูงมาก พรรคการเมืองทุก ๆ พรรคจดัท านโยบาย
จากความตอ้งการของประชาชน หรือเรียกวา่ตอบโจทยข์องประชาชนเป็นหลกั และตวันกัการเมือง
ก็มีส่วนช่วยให้พรรคการเมืองมีความน่าเช่ือถือมาก แต่จะตอ้งแบ่งเป็นประชาชนเขาอาจจะรัก
นกัการเมืองคนน้ีดว้ยตวับุคคล แต่ไม่ไดรั้กพรรคท่ีเขาสังกดั คิดวา่นกัการเมืองมีส่วนมากท่ีจะท าให้
พรรคการเมืองไดรั้บความนิยมจากประชาชนมากน้องเพียงใดจะมีนัยส าคญัมาก ๆ ซ่ึงประชาชน
ก็ให้ความส าคญักบัตวับุคคล แมว้่าจะอยู่พรรคไหนอยู่ตรงไหนก็จะตามไปเลือก...พรรคการเมือง
ก็เหมือนบริษทัถา้คนในพรรคมีศกัยภาพ มีความสามารถ มีทรัพยากร ไม่ว่าจะเป็น สมอง แรงกาย 
แรงใจ ท่ีมีความเพรียบพร้อมก็จะส่งผลกบัองคก์รและพรรคการเมืองอยู่แลว้ ถา้คนในพรรคอ่อนแอ 
ความสามารถไม่ถึง เขา้ถึงประชาชนไม่ได ้หรือแมแ้ต่ทุนทรัพยไ์ม่มี พรรคนั้นเตรียมท่ีจะยุบพรรคได”้ 
และ สอดคลอ้งกบับทสัมภาษณ์ของ ชุมพล หลกัค า (การสัมภาษณ์, 25 กุมภาพนัธ์ 2567) ท่ีกล่าววา่ 
“...ยุทธศาสตร์การหาเสียงแต่ละพรรคจะไม่เหมือนกัน อย่างพรรคก้าวไกลเปิดนโยบายแบบ
ตรงไปตรงมา อ่านแลว้น่าสนใจกว่าเดิม รูปแบบไหน จะเห็นว่าผูน้ าพรรคแตกเป็นมาสคอต ใหส่ื้อสาร
กบัประชาชนไดง้่าย และมีผูเ้ช่ียวชาญแต่ละสาขาอยู่ในพรรค เช่น กลุ่มรายงานมาจากสหภาพแรงงาน 
สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรมาจากแรงงานต่อสู้เพื่อแรงงาน ความหลากหลายทางเพศ ก็จะมีผูด้  าเนินงาน
ดา้นน้ีโดยเฉพาะ นกัการเมืองถา้เป็นลูกพรรคก็มีบทบาท ถา้ช่วยกนัผลกัดนันโยบายหรือการส่ือสาร
ในท่ีสาธารณะ การอภิปรายแต่ละคร้ังพฤติกรรมส่วนตวัท่ีส่ือจบัจอ้งนกัการเมืองแต่ละคนก็ส าคญัมาก”  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มนักวิชาการ ส่วนใหญ่เห็นว่า พรรคการเมืองมีบทบาทส าคญัในฐานะ
ผูผ้ลิตสารท่ีจะส่งมอบให้กับสังคม โดยพรรคควรมีความเข้มแข็งด้านบุคลากรท่ีเป็นทีมงาน
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการส่ือสารในการขบัเคล่ือนระบบกลไกการส่ือสารของพรรคการเมือง และพรรค
ควรมีระบบกลไกดา้นวิชาการท่ีรอบรับการส่ือสารของพรรคเพื่อพฒันาและเลือกใช้ส่ือต่างๆได้
อย่างเหมาะสม โดยเฉพาะการท่ีพรรคการเมืองท่ีมีความพร้อมในดา้นทุน ก็ยิ่งท าให้สามารถเลือก
กิจกรรม ช่องทางในการด าเนินการส่ือสารทางการเมืองไดอ้ย่างหลากหลาย โดยเฉพาะการใชทุ้น
ในการส่ือสารผ่านส่ือโทรทศัน์ที่ตอ้งใชทุ้นในการด าเนินการ การเลือกใช้ เคร่ืองมือเทคโนโลยี
และแพลตฟอร์มดิจิทลัท่ีทนัสมยัเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายพรรคการเมืองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ขอ้สรุป
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ดังกล่าว สะท้อนได้จาก บทสัมภาษณ์ของภคพล อนุฤทธ์ิ (การสัมภาษณ์, 9 กันยายน 2566) 
ที่กล่าวว่า “…พรรคการเมืองบางพรรคลงทุนกบัส่ือ และใช้ส่ือออนไลน์ในการหาเสียงเป็นหลกั 
แต่ส าหรับบางคนท่ีไม่ได้สนใจการเมือง พรรคการเมืองบางพรรคยงัใช้วิธีการซ้ือเสียงเป็นหลกั 
เน่ืองจากมีผลประโยชน์ภายในพรรค เช่น การท ากิจกรรมหาเสียงทัว่ไปโดยอาจจะใช้ชื่ออ่ืน 
แจกของหรือน ้ าด่ืม หรือกิจกรรมพาเท่ียว ฯลฯ โดยยึดฐานของหัวคะแนน และนกัการเมืองมีส่วนช่วย
ให้พรรคการเมืองมีความน่าเช่ือถือ เพราะประชาชนเลือกที่จะเสพส่ือที่มาจากตวันักการเมือง
ในพรรค มากกว่าตวัพรรคการเมือง…” และสอดคลอ้งกับบทสัมภาษณ์ของ กานต์จิรา ลิมศิริธง 
(การสัมภาษณ์, 3 กุมภาพนัธ์ 2567) ท่ีกล่าวว่า “ในปัจจุบนั พรรคการเมืองในประเทศไทยมีกลยุทธ์
ทางการตลาดท่ีน่าสนใจอยา่งมาก เน่ืองจากสภาพการเมืองและสังคมไทยมีการเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง 
ดังนั้น พรรคการเมืองจึงตอ้งปรับตวัและน าเสนอกลยุทธ์การตลาดที่ตอบสนองความตอ้งการ
และความคาดหวงัของประชาชน บางพรรคการเมืองไดใ้ช้เทคนิคการตลาดออนไลน์เป็นกลยุทธ์  
นอกจากน้ี บางพรรคการเมืองยงัใช้กลยุทธ์การตลาดแบบเดิม เช่น การใชส่ื้อมวลชนทางโทรทศัน์
และวิทยุในการเผยแพร่นโยบายและแสดงความคิดเห็น หรือการใช้พรรคจดักิจกรรมทางสังคม
เพื่อสร้างความรู้สึกและการรับรู้จากประชาชน และความน่าเช่ือถือของพรรคการเมืองไม่ไดข้ึ้นอยู่กบั
นักการเมืองเพียงคนเดียว แต่ยงัขึ้นอยู่กบัการด าเนินการที่ถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพของพรรค
ในการสร้างนโยบายและการกระท าเพื่อประโยชน์ของประชาชน นอกจากน้ี ระดบัการส่ือสารและ
การเปิดเผยขอ้มูลจากพรรคการเมืองก็เป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยสร้างความน่าเช่ือถือในสายตาของเราได.้..” และ
สอดคลอ้งกบับทสัมภาษณ์ของ ปิยศกัด์ิ ชมจนัทร์ (การสัมภาษณ์, 7 ธันวาคม 2566) ที่กล่าวว่า 
“…พรรคการเมืองไทยในปัจจุบนัตอ้งมีเร่ืองราวท่ีจูงใจคนไดเ้พื่อเป็นนกัการเมืองท่ีประสบความส าเร็จ
เช่น พรรคเพื่อไทย ท่ีสามารถท าใหค้นเขา้ใจไดว้า่พรรคน้ีคือ ทกัษิณ ซ่ึงมีบทบาทมากพอต่อความน่าเช่ือถือ
ในพรรค รวมถึงการใชก้ลยทุธทางการตลาดท่ีน่าสนใจของพรรค...” 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มส่ือมวลชน ส่วนใหญ่เห็นว่า พรรคการเมืองมีบทบาทส าคญัในฐานะ
ผูผ้ลิตสารที่จะส่งมอบให้กับสังคม โดยสมาชิกและพรรคควรมีอตัลกัษณ์ที่ชัดเจนเป็นเอกภาพ
ในการผลิตสารท่ีเป็นจุดเด่นของพรรคไดอ้ย่างชดัเจน รวมถึงระบบกลไกการส่ือสารองค์การท่ีทนัสมยั
ให้ความส าคัญกับการเลือกเคร่ืองมือเทคโนโลยีและแพลตฟอร์มดิจิทัล ท่ีสามารถเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายของพรรค และพรรคควรมีระบบกลไกการวิเคราะห์การรับฟังและปฏิสัมพันธ์
กบัประชาชน การจดัการปัญหาเพื่อผลิตสารท่ีตรงกบัความตอ้งการของประชาชน ขอ้สรุปดงักล่าว
สะทอ้นไดจ้าก บทสัมภาษณ์ของเยาวเรศ สุทธะพินทุ (การสัมภาษณ์, 7 มกราคม 2567) ท่ีกล่าววา่ 
“...พรรคการเมืองตอ้งทนัต่อการตลาดออนไลน์เพื่อใหเ้ขา้กบัคนทุกรุ่น ซ่ึงเป็นผลประโยชน์ในการหาเสียง 
และพรรคท่ีมีการปรับตวัจะมีคนรุ่นใหม่เขา้มาเป็นสมาชิกของพรรคคอยผลกัดนัส่ือให้มีจุดน่าสนใจ 



93 
 

ส่วนพรรคบางพรรคชา้ในการปรับตวัโดยไม่เปิดโอกาสให้คนรุ่นใหม่มาช่วยทางผลกัดนัความทนัสมยั
ทางการเมืองให้เป็นประโยชน์…” และสอดคลอ้งกบับทสัมภาษณ์ของ สรัญญา เจริญศิริ (การสัมภาษณ์, 
8 กันยายน 2566) ท่ีกล่าวว่า  “...พรรคการเมืองไทยในปัจจุบนัส่ือสารกับประชาชนได้น่าสนใจ 
เห็นไดจ้ากการท่ีพรรคการเมืองแต่ละพรรคพยายามปรับตวัให้เขา้กบัยุคสมยั ซ่ึงเห็นไดช้ดัเจนมากท่ีสุด
มาจากพรรคเพื่อไทยและพรรคกา้วไกล รู้วา่ประชาชนชอบอะไร และคนท่ีมาบริหารพรรคควรจะมีความรู้
ความเขา้ใจด้านนั้น ๆ เช่น ในแคนนาดา คนท่ีเป็นรัฐมนตรีกระทรวงคนพิการก็คือคนพิการ...” 
และสอดคล้องกับบทสัมภาษณ์ของ ณัฏฐา มหัทธนา (การสัมภาษณ์, 8 มีนาคม 2567) ท่ีกล่าวว่า 
“นกัการเมืองเป็นปัจจยัหลกัท่ีจะท าให้พรรคการเมืองมีความหนา้เช่ือถือในเชิงนโยบายท่ีพรรคเสนอ
ต่อประชาชน ดงันั้นอุดมการณ์ของนักการเมืองจะตอ้งเป็นไปในรูปแบบเดียวกันและปฏิบติัตาม
นโยบายของพรรคท่ีช่วยกนัสร้างนโยบายเพื่อให้ประชาชนไดรั้บฟังและเขา้ใจ นั่นคือความน่าเช่ือถือ
ของนกัการเมือง บางพรรคจะมีกลยุทธ์ทางการตลาดอยู่บา้งแลว้ และบางพรรคการตลาดทางการเมือง
ยงัลา้หลงัอยู.่..” 

สรุปไดว้่าพรรคการเมืองท่ีมีศกัยภาพควรมีทีมงานมืออาชีพดา้นการส่ือสาร การวิจยั และ
การวิเคราะห์ขอ้มูล ใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัและ AI อยา่งมีประสิทธิภาพ ส่ือสารกบัประชาชนไดดี้ และ
มีระบบบริหารจดัการท่ีเขม้แขง็ ทั้งดา้นส่ือสารและการตลาดควรท าควบคู่กนัโดยไม่แยกออกจากกนั 

ข. ประเด็นสาร ท่ีพรรคการเมืองผลติและส่ือสารไปยังประชาชนท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย  
กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ทั้งสามกลุ่ม เห็นวา่การส่ือสารของพรรคการเมืองเป็นเคร่ืองมือส าคญั

ในการสร้างการรับรู้และความเขา้ใจระหว่างพรรคกบัประชาชน สารท่ีพรรคการเมืองส่ือถึงประชาชน 
ควรมีความชัดเจนและตรงประเด็น เพื่อให้ประชาชนสามารถเขา้ใจและตดัสินใจได้อย่างมัน่ใจ 
นอกจากน้ี สารตอ้งมีความน่าสนใจและสอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมาย เพื่อดึงดูดความสนใจและสร้าง
ความสัมพนัธ์ที่ดีระหว่างพรรคกบัประชาชน ความจริงใจและโปร่งใสในการส่ือสารยงัเป็นปัจจยั
ท่ีช่วยเสริมสร้างความเช่ือมัน่และความไวว้างใจจากประชาชน 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มนักการเมือง ส่วนใหญ่เห็นว่า สารท่ีผลิตและส่งออกจากพรรคการเมือง
มีความส าคญัอยา่งยิง่ โดยสารท่ีส่ือออกมาตอ้งมีคุณลกัษณะท่ีชดัเจน เขา้ใจง่าย และสามารถส่ือสาร
ใหป้ระชาชนรับรู้ไดอ้ยา่งตรงไปตรงมา นอกจากน้ี สารตอ้งมีความน่าสนใจ โดยเฉพาะนโยบายและ
ภาพลกัษณ์ของพรรค ควรน าเสนอในรูปแบบท่ีมีเอกลกัษณ์และแตกต่าง เพื่อดึงดูดความสนใจจาก
กลุ่มเป้าหมาย พร้อมทั้งสารตอ้งมีความสอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายอย่างชดัเจน โดยการผลิตสาร
ตอ้งตอบโจทยค์วามตอ้งการหรือปัญหาของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อสร้างการเช่ือมโยงท่ีดีระหว่างพรรค
กับประชาชน และสุดทา้ย ความจริงใจและโปร่งใสในการส่ือสารสารเป็นส่ิงท่ีไม่ควรมองข้าม 
เน่ืองจากจะช่วยสร้างความเชื่อมั่นและความไวว้างใจจากประชาชน โดยการเปิดเผยข้อมูล
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อย่างตรงไปตรงมาและไม่บิดเบือนความจริง สารท่ีมีคุณลกัษณะครบถว้นเหล่าน้ีจะช่วยเสริมสร้าง
ความสัมพนัธ์ที่ดีกบัประชาชนและเพิ่มความน่าเชื่อถือให้กบัพรรคการเมือง ขอ้สรุปดงักล่าว
สะทอ้นได้จาก บทสัมภาษณ์ของสุเนตตา แซ่โก๊ะ (การสัมภาษณ์, 23มกราคม 2567) ท่ีกล่าวว่า “…
ปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงเป็นส่ือเทคโนโลย ีของส่ือสังคมทั้งหลาย ท าใหส่ื้อท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเมือง
จะเน้นหนักไปที่โซเชียลมีเดีย เน้ือหาของขอ้มูล ท าให้เห็นถึงทศันคติหรืออุดมการณ์ของพรรค 
ท าให้เกิดความน่าเช่ือถือ…” และสอดคลอ้งกบับทสัมภาษณ์ของ ลทัธจิตร มีรักษ์ (การสัมภาษณ์, 
6 มีนาคม 2567) ท่ีกล่าวว่า “อิทธิพลของการส่ือสารมีผลมาก ๆ เพราะผลเลือกตั้งท่ีผ่านมาตั้งแต่ปี 
2562 - 2565 โดยเฉพาะส่ือออนไลน์อิทธิพลกบัการตดัสินใจของประชาชนมีผลในการเลือกตั้งมาก
...พรรคการเมืองทุก ๆ พรรคจดัท านโยบายจากความตอ้งการของประชาชนเป็นหลกั หรือเรียกว่า
ตอบโจทยข์องประชาชนเป็นหลกั...ถา้คนในพรรคอ่อนแอ ความสามารถไม่ถึง เขา้ถึงประชาชน
ไม่ได ้หรือแมแ้ต่ทุนทรัพยไ์ม่มี พรรคนั้นเตรียมท่ีจะยบุพรรคได ้และสอดคลอ้งกบับทสัมภาษณ์ของ 
ชุมพล หลกัค า (การสัมภาษณ์, 25 กุมภาพนัธ์ 2567) ท่ีกล่าวว่า “…การหาเสียงเป็นรูปแบบท่ีแตกต่างกนั
แต่ละพรรคจะไม่เหมือนกัน ก้าวไกลเพราะก้าวไกลเปิดนโยบายแบบตรงไปตรงมา อ่านแล้ว
น่าสนใจกว่าเดิม และมีผูเ้ช่ียวชาญแต่ละสาขาอยู่ในพรรค อายุน้อยจะไม่มีผลไดผ้ลเสียกับพรรค 
ประชาชนไม่ไดม้องตรงอาย ุแต่ประชาชนมองตรงท่ีอยากเปล่ียนอยากลองของใหม่ อยากไดค้นรุ่นใหม่ ๆ 
มุมมองใหม่ ๆ มากกว่า ซ่ึงเป็นการให้โอกาสให้กับพรรคการเมืองหน้าตาใหม่ ๆ รุ่นใหม่ ๆ  
ไดบ้ริหารจดัการประเทศ ”  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มนักวิชาการ ส่วนใหญ่เห็นว่า สารท่ีพรรคการเมืองส่ือออกมาควรมี
ความชดัเจน ทั้งในเร่ืองนโยบายและภาพลกัษณ์ของพรรค ซ่ึงตอ้งมีเอกลกัษณ์ท่ีสามารถจ าแนกได้
อย่างชัดเจน นอกจากน้ี สารยงัตอ้งสอดคลอ้งกับกลุ่มเป้าหมาย โดยการน าเสนอสารควรไปใน
ทิศทางเดียวกนักบัความตอ้งการและค่านิยมของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อสร้างเอกลกัษณ์ท่ีชดัเจนใหก้บัพรรค 
นอกจากนั้นความจริงใจและโปร่งใสในการส่ือสารเป็นส่ิงที่ส าคญั เน่ืองจากสารที่มีความจริงใจ
และโปร่งใสจะช่วยเสริมสร้างความน่าเช่ือถือและความไวว้างใจจากประชาชน ซ่ึงทั้งหมดน้ีจะช่วยให้
พรรคการเมืองสามารถส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและไดรั้บการยอมรับจากประชาชน ขอ้สรุปดงักล่าว
สะทอ้นไดจ้ากบทสัมภาษณ์ของ สมปฤน นิยมไทย (การสัมภาษณ์, 5 มีนาคม 2567) ที่กล่าวว่า 
“...สารมีหลายรูปแบบอยู่ท่ีว่าคนส่งสารกบัผูรั้บสารจะตรงตามท่ีพรรคการเมืองให้ความรู้เน้ือหา
ของขอ้มูลเป็นจริงหรือไม่ เพราะในปัจจุบนัสารมีการบิดเบือน และแบ่งพรรคแบ่งพวกร่วมกับ
นกัการเมืองโจมตีคู่แข่ง ดงันั้นสารท่ีดีคือสารท่ีให้ขอ้มูลท่ีตรงประเด็นและเป็นเร่ืองจริงจากแหล่งข่าว
ท่ีไดม้าส่งสารไปยงัประชาชนให้เขาไดเ้ช่ือมัน่ในสถาบนัทางการเมือง” และสอดคลอ้งกบับทสัมภาษณ์
ของ ปิยะศกัด์ิ ชมจนัทร์ (การสัมภาษณ์, 7 ธันวาคม 2566) ท่ีกล่าวว่า “...ปัจจุบนัพรรคการเมือง



95 
 

พยายามท าสารท่ีส่งออกไปใหก้บัประชาชนให้น่าสนใจ ในเชิงการตลาดทัว่ ๆ ไป ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้
ก็ถูกน ามาใช้กับการเมือง...ปัจจุบนัสารที่ส่งออกจะเน้นไปทางโซเชียล โดยเฉพาะ YouTube 
ซ่ึงวิธีการขายของหรือการโฆษณา ส่ือสารโดยใช้วิธีการสร้างเร่ืองราวให้คนมาสนใจ ซ่ึงอาจเป็น
การสร้าง Content หรือ Content Marketing ต่าง ๆ ทางการเมือง มีเร่ืองราวท่ีจูงใจคนได้เพื่อเป็น
นกัการเมืองท่ีประสบความส าเร็จ และสอดคลอ้งกบับทสัมภาษณ์ของ ประกิจ อาษา (การสัมภาษณ์, 
23 ธนัวาคม 2566) ท่ีกล่าวว่า “...การแสดงความจริงใจและโปร่งใสในการส่ือสารเป็นส่ิงท่ีส าคญัมาก 
เน่ืองจากมนัเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ในตวันักการเมืองและพรรคการเมือง ซ่ึงท าให้ประชาชน
รู้สึกว่าไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและไม่ถูกบิดเบือน ท าให้พรรคการเมืองสามารถสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี
และไดรั้บการสนบัสนุนจากประชาชนไดม้ากขึ้น” 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มส่ือมวลชน ส่วนใหญ่เห็นว่า การส่ือสารมีประสิทธิภาพและไดรั้บ
ความสนใจจากประชาชน โดยสารตอ้งมีความชดัเจน เขา้ใจง่าย กระชบั และตรงประเด็น โดยเฉพาะ
เม่ือส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้ประชาชนสามารถรับรู้และตีความไดอ้ย่างชดัเจน นอกจากน้ี 
สารตอ้งน่าสนใจ โดยเฉพาะนโยบายและภาพลกัษณ์ของพรรค ท่ีควรสามารถดึงดูดความสนใจของประชาชน
ทั้งในปัจจุบนัและอนาคต ความสอดคลอ้งของสารกบักลุ่มเป้าหมายก็เป็นส่ิงส าคญั เน้ือหาของสาร
ตอ้งตรงกบัความตอ้งการและปัญหาของแต่ละกลุ่มเป้าหมาย เพื่อสร้างการเช่ือมโยงท่ีดี และสุดทา้ย  
ความจริงใจและโปร่งใส ในการส่ือสารจะช่วยเสริมสร้างความเช่ือมัน่และความไวว้างใจจากประชาชน 
โดยการเปิดเผยขอ้มูลอยา่งตรงไปตรงมา และไม่มีการบิดเบือน ซ่ึงทั้งหมดน้ีจะท าใหส้ารจากพรรคการเมือง
มีความน่าเช่ือถือและมีประสิทธิภาพในการส่ือสาร ขอ้สรุปดงักล่าวสะทอ้นไดจ้าก บทสัมภาษณ์ของ 
เยาวเรศ สุทธะพินทุ (การสัมภาษณ์, 7 มกราคม 2567) ที่กล่าวว่า “…การส่ือสารของนกัการเมือง
ในส่ือโซเชียลเพราะมีผลทางการเมืองในการส่ือออกไป ส่ือโซเชียลให้ผูรั้บส่ือมีความเช่ือว่าแต่ละวนั
พรรคการเมืองปฏิบติัหนา้ท่ีอะไร ไดท้ าในส่ิงท่ีออกหาเสียงตามนโยบายท่ีใหก้บัประชาชนส่ิงเหล่าน้ี
จะท าใหป้ระชาชนเช่ือถือไดค้ือการท่ีพรรคมีแนวคิดและลงมือปฏิบติัจริง” และสอดคลอ้งกบับทสัมภาษณ์
ของ สรัญญา เจริญศิริ (การสัมภาษณ์, 8 กนัยายน 2566) ที่กล่าวว่า “... พรรคตอ้งเขา้ใจว่าพรรค
จะเสนอขายใคร คนแต่ละช่วงวยั แต่ละอาชีพ มองว่าความตอ้งการแต่ละกลุ่มคืออะไร แกไ้ขอะไรบา้ง 
กลบัมาดูว่าส่ิงท่ีเคยพูดไว ้จะมีคนน ามาพูดถึงหรือไม่ มาประเมินหรือไม่ ก็จะมีคนคน้หาขอ้มูลน้ีมา
เผยแพร่ เกิดการตรวจสอบความคิดเห็นในโซเชียลมีเดีย และสอดคลอ้งกับ ณัฏฐา มหัทธนา 
(การสัมภาษณ์, 8 มีนาคม 2567) ท่ิอธิบายว่า “...การส่ือสารท่ีดีจะไม่เพียงแต่ช่วยในการตดัสินใจ
ของประชาชนในด้านการเลือกตั้ง แต่ยงัช่วยในการสร้างการรับรู้ในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบั
การพฒันาประเทศและการแกปั้ญหาของสังคมดว้ย”  
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สรุปไดว้า่การส่ือสารของพรรคการเมืองเป็นกุญแจส าคญัในการสร้างความเขา้ใจและความเช่ือมัน่
จากประชาชน โดยสารท่ีส่ือออกมาตอ้งชดัเจน น่าสนใจ และตรงกบักลุ่มเป้าหมาย พร้อมทั้งตอ้งโปร่งใส
และจริงใจ เพื่อสร้างความไวว้างใจและความผกูพนัระหวา่งพรรคกบัประชาชน 

ค. ประเด็นช่องทางการส่ือสาร  
กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั ทั้งสามกลุ่ม เห็นว่า การเลือกใชช้่องทางการส่ือสารที่หลากหลาย

และเหมาะสมกบัยคุสมยัเป็นกุญแจส าคญัในการสร้างความเช่ือมัน่และการสนบัสนุนจากประชาชน 
พรรคการเมืองตอ้งผสมผสานส่ือกระแสหลกั เช่น โทรทศัน์ วิทยุ หนงัสือพิมพ ์กบัส่ือสังคมออนไลน์ 
เช่น Facebook, TikTok เพื่อเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายได้ทั่วถึง ส่ือสังคมออนไลน์มีบทบาทส าคัญ
ในการส่ือสารรวดเร็วและตอบโตท้นัที แต่ก็มีความเส่ียงเร่ืองขอ้มูลบิดเบือน ขณะท่ีส่ือหลกัยงัคงมี
ความน่าเชื่อถือสูงและช่วยสร้างภาพลกัษณ์ที่ดีของพรรคการเมื อง การใช้ส่ืออย่างมีกลยุทธ์
และเหมาะสมช่วยเพิ่มโอกาสไดรั้บการสนบัสนุนจากประชาชนไดม้ากขึ้น 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มนักการเมือง ส่วนใหญ่เห็นว่า การเลือกช่องทางการส่ือสารทางการเมือง 
ท่ีหลากหลายและเหมาะสมกบัยุคสมยัมีความส าคญัในการสร้างความเช่ือมัน่จากประชาชน การใชส่ื้อ
หลายประเภท และการปรับกลยุทธ์ให้เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายจะช่วยเพิ่มโอกาสในการไดรั้บ
การสนบัสนุน ขณะเดียวกนัการ สนบัสนุนจากส่ือมวลชน เป็นช่องทางส าคญัท่ีประชาชนใหค้วามเช่ือถือ 
โดยส่ือมวลชนมีบทบาทในการสร้างภาพลกัษณ์และรักษาความเป็นกลาง การ ใชส่ื้อสังคมออนไลน์ 
ทั้งที่มีลกัษณะทางเดียวและสองทาง ช่วยให้พรรคการเมืองสามารถส่ือสารไดร้วดเร็วและตอบโต้
กบัประชาชนไดท้นัที การเลือกช่องทางการส่ือสารท่ีสะดวก และเขา้ถึงง่ายจะช่วยให้ทุกกลุ่มเป้าหมาย
สามารถรับสารจากพรรคได้อย่างทั่วถึง ข้อสรุปดังกล่าวสะท้อนได้จาก บทสัมภาษณ์ของ
นกัการเมืองหลายท่าน อาทิ ศุภชยั ใจสมุทร (การสัมภาษณ์, 20 ตุลาคม 2566) กล่าววา่ “อิทธิพลของส่ือ
กบัการเมืองไทยเป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจ ในการแถลงข่าวหรือเร่ืองต่าง ๆ ท่ีผ่านมาการส่ือสารในสังคม 
ไม่ใช่เฉพาะแค่ทางการเมืองแต่รวมถึงการส่ือสารอ่ืนดว้ย การส่ือสารท่ีเขา้สู่ประชาชนหลกั  ๆมีอยู ่3 ช่องทาง 
คือ วิทย ุหนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ วิธีการน าเสนอก็คือ การน าเสนอท่ีพรรคการเมืองแถลงข่าวใหส้ัมภาษณ์
และข่าวสารก็ถึงประชาชน ท่ีมีหรือท่ีส่ือเหล่านั้นไปถึง ถา้ยอ้นหลงักลบัไปประชาชนเขามีโอกาส
แลกเปลี่ยนขอ้มูลข่าวสารกัน ในส่ิงที่เขาเรียกกันว่า สภากาแฟ แตกต่างกันระหว่างวฒันธรรม
คนเมืองกับคนชนบท ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ก็จะไปไม่เท่าหรือไม่ทั่วถึง ประชาชนจึงรับข้อมูล
ข่าวสารไม่เท่ากัน ดังนั้น ในช่วงเวลาหาเสียงหรือระหว่างหาเสียง เวลา ส.ส. เขา้พบประชาชน
ในพื้นท่ีของตวัเองถา้มีโอกาส และในช่วงเวลาอภิปรายกนัในสภาฯ คนท่ีสนใจทางการเมืองก็ฟัง 
น่ีคือยคุเก่า ปัจจุบนัมนัเกิดขึ้นจากการพฒันาเคร่ืองมือส่ือสารซ่ึงถูกลดบทบาทลงจนกระทัง่มีส่ือออนไลน์ 
และผลจากการใชส่ื้อออนไลน์มนัก็ก่อให้เกิดความบิดเบือนจากความจริง เพราะฉะนั้น การส่ือสาร
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ทางการเมืองท่ีวา่มนัมีอยู ่2 แบบ คือ คุณเอาความจริงไปให ้หรือบิดเบือนความจริง ผูรั้บสารก็ไดรั้บสาร
ท่ีถูกบิดเบือน...” และ สุเนตตา แซ่โก๊ะ (การสัมภาษณ์, 23 มกราคม 2567) ท่ีกล่าวว่า... “ประชาชนทัว่ไป
ไดค้วามรู้เร่ืองราวต่าง ๆ เป็นหลกัจากโทรทศัน์ วิทยุ หรือแมแ้ต่ส่ือทางโซเชียลมีเดีย  และเป็นแหล่ง
ให้ความรู้เก่ียวกบัขอ้มูลแก่ประชาชน ปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงเป็นส่ือเทคโนโลยีของส่ือสังคม
ทั้งหลาย ท าให้ส่ือท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเมืองจะเน้นหนักไปท่ีโซเชียลมีเดียมากขึ้น...ปัจจุบนัอิทธิพล
ของส่ือออนไลน์มีผลต่อคะแนนเสียงมาก เพราะส่ือออนไลน์มีผลต่อการเมืองไทยค่อนขา้งมาก จะช้ีน า 
ไปในแนวทางใดของส่ือออนไลน์ สมยัปัจจุบนัจะเขา้ถึงส่ือออนไลน์ไดง้่ายและมีความหลากหลาย 
มีอิทธิพลสูง ท าใหค้วามเช่ือถือ ความโนม้นา้ว ความเอน็เอียง ส่งผลต่อคะแนนเสียงดว้ย”  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มนักวิชาการ ส่วนใหญ่เห็นว่า การส่ือสารทางการเมืองมีความส าคญั
อย่างยิ่งต่อการสร้างความเช่ือมัน่และการสนบัสนุนจากประชาชน โดยนกัวิชาการไดใ้ห้ความเห็น
เกี่ยวกับการใช้ช่องทางการส่ือสารที่หลากหลาย ซ่ึงมีความส าคัญในการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย
อย่างมีประสิทธิภาพ การเลือกใชส่ื้อท่ีเหมาะสมและการจดัการภาพลกัษณ์ท่ีดีสามารถเพิ่มความเช่ือมัน่
และการสนบัสนุนจากประชาชนไดม้ากขึ้น นอกจากน้ี การสนบัสนุนจากส่ือมวลชนโดยเฉพาะส่ือหลกั 
เช่น โทรทศัน์ วิทยุ และหนังสือพิมพ ์ย ังมีความน่าเช่ือถือสูงกว่าเน่ืองจากมีการตรวจสอบข้อมูล
อยา่งเขม้งวด ขณะท่ีการใชส่ื้อออนไลน์ท่ีหลากหลาย เช่น Facebook, TikTok, Twitter และ Instagram 
ก็มีบทบาทส าคญัในการเผยแพร่ขอ้มูลอยา่งรวดเร็วและสามารถสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูส้นบัสนุนได้ 
แต่ก็มีความเส่ียงในการเสนอข่าวท่ีไม่ถูกตอ้งหรือบิดเบือน สุดทา้ย การเขา้ถึงช่องทางการส่ือสาร
ท่ีสะดวกและง่ายดาย โดยเฉพาะในส่ือออนไลน์ท่ีสามารถเขา้ถึงกลุม่เป้าหมายไดทุ้กกลุ่ม เป็นปัจจยัส าคญั
ในการสร้างการติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิผลและเพิ่มความนิยมในการสนับสนุนพรรคการเมือง 
ขอ้สรุปดงักล่าวสะทอ้นไดจ้าก บทสัมภาษณ์ของนักวิชาการหลายท่าน อาทิ ไพศาล พืชมงคล 
(การสัมภาษณ์, 7 มีนาคม 2567 ) ที่ให้ทัศนะว่า  “...ปัจจุบันโลกเปล่ียนมาใช้โซเชียลมีเดีย  
การใชโ้ซเชียลมีเดียเพื่อประโยชน์ทางการเมืองขึ้นโลกเปล่ียนแปลงไป โซเชียลมีเดียเขา้มามีบทบาท
มากขึ้น เพราะฉะนั้นใครใชส่ื้อเก่งกว่า พรรคนั้นก็จะมีโอกาสเขา้ถึงประชาชนมาก และประชาชน
ทุกวนัน้ีก็มกัจะคลอ้ยตามเสียงส่ือยุคดิจิตอล น าเอา AI มาใช ้เพื่อให้ส ารวจประชากรตอ้งการอะไร
และให้ระบบคิดค าพูด วิธีการน าเสนอท่ีตรงกับใจของประชาชน...ปัจจุบันส่ือท่ีใช้กันมาคือ 
โทรทัศน์ เฟสบุ๊ค TikTok ซ่ึงส่ือประเภทน้ีเป็นส่ือท่ีนิยมกันมากท่ีสุด ส่ือสมัยใหม่อาจท าให้
ผูต้ิดตามเยอะขึ้นเร่ือย ๆ ดึงดูดความสนใจจากผูอื้่นเพิ่มมากขึ้น ดังนั้นส่ือจึงมีอิทธิพลมาก...” 
และสอดคล้องกับ  ศิวพล ละอองสกุล (การสัมภาษณ์ ,  13 พฤศจิกายน 2566 )  ที่กล่าวว่า  
“...ส่ือออนไลน์มีอิทธิพลมากกบัการเมืองไทย เช่น YouTube, Facebook, TikTok เช่ือว่าประชาชน
ไดรั้บรู้ขอ้มูลจากส่ือพวกน้ี และการมี #แฮชแท็ก ในทวิตเตอร์ คนที่ติดตามก็มาแสดงความเห็น
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ทางการเมือง ซ่ึงส่ือออนไลน์มีอิทธิพลสูงมาก และมี Facebook ของกลุ่มเคล่ือนไหวทางการเมือง 
ซ่ึงมาจัดกิจกรรมร่วมกัน เป็นเครือข่ายที่เข ้มข้น ผลก็ออกมาชนะเลือกตั้ง น่ีคือความส าคญั
ของส่ือโซเชียลมีเดีย ในการท าการตลาดทางการเมือง แสดงใหก้ารส่ง Message หรือจุดยนืท่ีชดัเจน 
ไม่ว่านกัการเมืองจะปราศรัยท่ีไหนก็ปราศรัยแบบเดียวกนัหมด และอ่านตลาดทางการเมืองขาดว่า
คนตอ้งการคุณค่าอะไรบางอยา่ง ไม่ใช่นโยบาย นโยบายคนอ่านใหค้วามสนใจรองลงมา เขาเรียกว่า
เลือกคุณค่า เลือกไม่ไดเ้ลือก Option ทางนโยบาย ซ่ึงเปลี่ยนไปแลว้ในการตลาดทางการเมือง” 
และสอดคล้องกับบทสัมภาษณ์ของ ยรรยงค์ อินนันชัย (การสัมภาษณ์, 2 พฤศจิกายน 2566) 
ท่ีกล่าววา่ “…ปัจจุบนัคนไทยเขา้ถึงส่ือไดง้่ายขึ้น โดยเฉพาะส่ือออนไลน์ พอทุกคนเขา้ถึงส่ือไดม้ากขึ้น 
ก็เลยมีอิทธิพลกับการเมืองไทยได้มากขึ้นเร่ือย ๆ เห็นได้ชัดที่สุดคือนักการเมืองที่ทุนน้อย
จะประสบความส าเร็จได ้จากเดิมที่จะตอ้งเป็นคนที่มีเงินที่จะตอ้งช้ือส่ือได ้มีอิทธิพลในส่ือได ้
แต่ในปัจจุบนัน้ีทุกคนเป็นแบบประชาธิปไตยของส่ือท าใหก้ารเมืองเปล่ียนไปเยอะ...”  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มส่ือมวลชน ส่วนใหญ่เห็นว่า การใชส่ื้ออย่างมีกลยุทธ์ และการเลือกส่ือ
ท่ีเหมาะสมกบักลุ่มประชาชนช่วยเพิ่มโอกาสในการสร้างความเช่ือมัน่และการสนบัสนุนจากประชาชน
ไดม้ากขึ้น โดยเฉพาะส่ือโซเชียลมีเดียท่ีมีบทบาทส าคญัในการสร้างกระแสทางการเมือง ซ่ึงแตกต่าง
จากส่ือหลกั เช่น โทรทศัน์และหนงัสือพิมพ ์ท่ีมีบทบาทในเชิงขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ แต่การสนบัสนุน
จากส่ือมวลชนก็ยงัคงมีความส าคญัในการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของพรรคการเมือง ซ่ึงความเป็นกลาง
ของส่ือมวลชนจะส่งผลต่อความน่าเช่ือถือของพรรค การใช้ส่ือสังคมออนไลน์อย่าง TikTok, 
Facebook, Instagram และ YouTube ท่ีมีลักษณะการส่ือสารท่ีแตกต่างกันยงัช่วยให้เข้าถึงกลุ่ม
ประชาชนไดม้ากขึ้น ทั้งน้ี การเลือกช่องทางการส่ือสารที่เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม 
เป็นการเพิ่มโอกาสในการเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ย่างรวดเร็ว ไม่วา่จะเป็นการใชส่ื้อออนไลน์หรือส่ือกระแสหลกั 
ขอ้สรุปดงักล่าวสะทอ้นไดจ้าก บทสัมภาษณ์ของส่ือมวลชนหลายท่าน อาทิ เยาวเรศ สุทธะพินทุ 
(การสัมภาษณ์, 7 มกราคม 2567) ที่กล่าวว่า “...ส่ือที่มีผลต่อนักการเมืองมากคือส่ือโซเชียล
เพราะมีผลทางการเมืองในการส่ือออกไปให้ผูค้นท่ีสนใจ ส่วนส่ือหลกัเป็นการสร้างความน่าเช่ือถือ
กบันกัการเมือง ปัจจุบนัผูค้นให้ความส าคญัการกระแสการเมืองผ่านโซเชียลมีเดียมากกว่าส่ือหลกั…
ซ่ึงพรรคจะตอ้งมีความรู้ทางส่ือมากขึ้นในการส่งส่ือและผูรั้บส่ือข่าวสาร ดงันั้นส่ือหลกัหรือส่ือออนไลน์
จึงมีความจ าเป็นมากทางการเมือง  และสอดคล้องกับบทสัมภาษณ์ของ  สรัญญา เจริญศิ ริ  
(การสัมภาษณ์, 8 กนัยายน 2566) ท่ีกล่าววา่ “สมยัก่อนส่ือประเภท โทรทศัน์, หนงัสือพิมพ,์ วิทย ุกบั 
ค าบอกเล่าเป็นหลกั แต่ในปัจจุบนัจะเป็นส่ือประเภท โซเชียลมีเดียเป็นหลกั แต่ละแพลตฟอร์มจะมี
การตลาดไม่เหมือนกัน เช่น TikTok อาจเป็นกลุ่มเด็ก Facebook ก็อาจจะเป็นวยัรุ่น Instagram 
ก็อาจจะเป็นอีกกลุ่มหน่ึง และส่ือแต่ละประเภทมีการส่ือสารท่ีแตกต่างกนั เช่น Instagram อาจจะไม่เหมาะ
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ในการหาเสียง Facebook อาจจะเน้นบอกนโยบาย YouTube อาจจะส่ือให้เห็นภาพ โดยอาจจะซ้ือ
พื้นที่โฆษณา เพื่อให้เห็นจุดประสงค์ที่ท า นักการเมืองก็เหมือนเป็นสินค้าของแต่ละพรรค 
แต่ละพรรคก็จะมีบุคลิกเป็นของตวัเอง และประชาชนตอ้งไปซ้ือสินคา้คือการไปเลือกตั้ง ส่ือแต่ละส่ือ
ให้ข้อมูลไม่เหมือนกัน ส่ือ TV สามารถให้ข้อมูลได้ในระดับหน่ึง TV จึงถูกควบคุมไว ้แต่ส่ือ
โซเชียลมีเดีย เป็นพื้นท่ีสาธารณะไม่ไดถู้กควบคุม จะปิดกั้นก็ปิดไม่ไดท้ั้งหมด...” และสอดคลอ้งกบั
บทสัมภาษณ์ของ ณัฏฐา มหัทธนา (การสัมภาษณ์, 8 มีนาคม 2567) ท่ีอธิบายว่า “การส่ือสาร และ
การใชส่ื้อมีอิทธิพลต่อนกัการเมืองซ่ึงจะส่งเสริมหรือท าลายพรรคการเมืองนั้น และเทคโนโลยใีนปัจจุบนั
มีทั้ง Facebook หรือ TikTok ท่ีประชาชนสามารถรู้ข่าวสารบา้นเมืองเหตุการณ์ต่าง ๆ ของพรรคการเมือง
ไดห้ลายช่องทาง และความน่าเช่ือถือของส่ือท่ีมีความเป็นกลาง มี 2 แบบ มีทั้งส่ือท่ีอวย ส่ือโจมตี 
และส่ือท่ีรายงานตามสถานการณ์ ดงันั้นส่ือจึงมีความส าความอยู่ท่ีส่ือจะออกข่าวสารดา้นการเมือง
ออกมาใหป้ระชาชนเช่ือถือในพรรคการเมืองนั้น ๆ”  

สรุปไดว้่าการใชช่้องทางส่ือสารท่ีหลากหลายและเหมาะสมช่วยพรรคการเมืองสร้างความเช่ือมัน่
และไดรั้บการสนบัสนุน พรรคตอ้งผสมผสานส่ือหลกักบัส่ือสังคมออนไลน์เพื่อเขา้ถึงคนไดก้วา้งขึ้น 
โดยส่ือออนไลน์ช่วยส่ือสารรวดเร็วแต่เส่ียงบิดเบือน ขณะท่ีส่ือหลกัยงัน่าเช่ือถือและช่วยสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี 
การใชส่ื้ออยา่งมีกลยทุธ์จึงส าคญัมาก 

ง. ประเด็นผู้รับสาร  
กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญัทั้งสามกลุ่ม เห็นวา่ การส่ือสารทางการเมืองไม่เพียงแต่ขึ้นอยูก่บัช่องทาง

และกลยุทธ์ที่ใชใ้นการส่ือสารเท่านั้น แต่ยงัขึ้นอยู่กบัคุณลกัษณะของผูรั้บสาร ซ่ึงมีบทบาทส าคญั
ในการสร้างการรับรู้และตอบสนองต่อขอ้ความท่ีไดรั้บ การศึกษาคุณลกัษณะของผูรั้บสารจึงเป็นส่ิงส าคญั 
โดยประกอบไปดว้ยหลายปัจจยั เช่น ทศันคติ ค่านิยม และความเช่ือของผูรั้บสารท่ีส่งผลต่อการตีความ
และการรับรู้ขอ้มูลท่ีไดรั้บ รวมถึงความรู้ความสามารถในการตีความและวิเคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ ซ่ึงมีผล
ต่อการเขา้ใจและตดัสินใจของผูร้ับสาร ความสนใจและการเปิดรับข้อมูลก็เป็นปัจจยัที่ส าคัญ
ในการเสริมสร้างการติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ อีกทั้ง พื้นฐานทางสังคมและเศรษฐกิจ รวมถึง
สภาพแวดลอ้มและประสบการณ์ของผูรั้บสาร ยงัมีบทบาทในการก าหนดทศันคติและการรับรู้
ขอ้มูลทางการเมืองท่ีไดถู้กน าเสนอ การเขา้ใจคุณลกัษณะเหล่าน้ีจึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการพฒันา
และปรับกลยทุธ์การส่ือสารใหมี้ประสิทธิผลมากยิง่ขึ้น  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มนักการเมือง ส่วนใหญ่เห็นว่า นกัการเมืองให้ความส าคญักบัคุณลกัษณะ
ของผูรั้บสาร โดยเฉพาะอยา่งยิง่การท่ีกลุ่มเป้าหมายท่ีมีความนิยมในพรรคการเมือง ท่ีจะใหก้ารยอมรับสาร
ท่ีมาจากพรรคการเมืองรวมถึงความสนใจเปิดรับขอ้มูลของผูรั้บสาร กลุ่มเป้าหมายท่ีสนับสนุน
พรรคการเมืองจะเปิดรับขอ้มูลของพรรครวมทั้งขอ้มูลเก่ียวกบัพรรคท่ีมาจากส่ือหรือฝ่ายท่ีต่อตา้นพรรค 
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ขอ้สรุปดงักล่าวสะทอ้นไดจ้าก บทสัมภาษณ์ของนักการเมือง อาทิ ชุมพล หลกัค า (การสัมภาษณ์, 
25 กุมภาพนัธ์ 2567) ท่ีกล่าวว่า “... หลายพรรคเร่ิมมองเห็นการปรับเปล่ียนการส่ือสารแต่ยงัไม่มากพอ 
เด็กรุ่นใหม่เลือกดูส่ือท่ีมีประโยชน์และมีความคิดเป็นของตนเองในด้านต่าง ๆ ทางการเมือง 
ถึงแมว้่าเม่ือก่อนส่ิงจะออกมาให้เห็นเพียงเล็กน้อย ไม่เท่ากบัยุคใหม่ท่ีส่ือออกมาให้เห็นและคิดวิเคราะห์
มากขึ้น...ประชาชนตอ้งการนักการเมืองที่มีแนวความคิดใหม่ ๆ ที่โดนใจประชาชน ทุกวนัน้ี
การเปล่ียนแปลงทางสังคมในสมยัน้ี ไม่ไดเ้หมือนยุคก่อนท่ีฟังความส่ือสารดา้นเดียว และถูกกดทบัดว้ยความเช่ือ 
แต่ทุกคนมีความคิดความเช่ือเป็นของตนเอง ต่อให้ลม้ลา้งความคิดก็เปล่ียนแปลงประชาชนไม่ได”้ 
และสอดคลอ้งกับบทสัมภาษณ์ของ ศุภชัย ใจสมุทร (การสัมภาษณ์, 20 ตุลาคม 2566) ท่ีกล่าวว่า 
“ปัจจุบันการเปลี่ยนแปลง คือการได้ผูส้นับสนุนพรรคใน Gen Y, Gen X, และหลัง Gen X 
ในความเห็นส่วนตวั คนรุ่นใหม่อาจจะถูกครอบง าโดยการส่ือสารทางการเมืองยคุใหม่ พรรคภูมิใจไทย
มีกลุ่มผูส้นบัสนุน เราคิดวา่ถา้ท านโยบายให้ดี คนอาจหวนกลบัมาเลือกเราดว้ย...และผลงานของพรรค
ก็ควรท าใหเ้ห็นวา่เป็นพรรคท่ีควรค่าแก่การท่ีประชาชนออกไปใชสิ้ทธิเลือกตั้ง ซ่ึงเร่ืองน้ีเป็นเร่ืองส าคญั
และเป็นเร่ืองยาก ของศาสตร์และศิลป์ที่จะตอ้งใช้ทุกวิชา” และสอดคลอ้งกบั ลทัธจิตร มีรักษ์ 
(การสัมภาษณ์, 6 มีนาคม 2567) ท่ีกล่าวว่า “...กลุ่มประชากรอย่างเช่น ผูสู้งอายุ ดูข่าวโทรทศัน์  
วิทย ุส่ิงพิมพ ์หรือส่งข่าวทางไลน์ ส่วนวยัรุ่นจะไม่ดูโทรทศัน์ช่องประจ าทัว่ไป แต่จะเสพตามส่ือต่าง ๆ 
โดยเฉพาะส่ือออนไลน์เกือบทุกแพลตฟอร์ม...กระแสของสารท่ีส่งออกไปให้ประชาชนในการท่ีจะช้ีน า
ว่าควรจะเลือกพรรคการเมืองไหน ก็จะใชส่ื้อต่างๆในการหาขอ้มูล บางคนจะเขา้คูหาก่อนวนัเลือกตั้ง
ยงัไม่รู้เลยแต่เขาจะเสพส่ือวา่ยงัไง หวัหนา้พรรคยงัไง นโยบายแบบไหน ก็จะเสพจากสารท่ีส่ือส่งออกไป” 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มนักวิชาการ ส่วนใหญ่เห็นวา่ ทศันคติ ค่านิยมและความเช่ือ ของผูรั้บสาร 
เป็นส่ิงท่ีก าหนดวิธีการ ตีความ จะส่งผลและตอบสนองต่อขอ้มูลท่ีไดรั้บ  มีความส าคญัต่อการวางแผน 
การส่ือสาร รวมถึงความรู้ความสามารถในการตีความและวิเคราะห์ของผูรั้บสาร ท่ีมีความแตกต่างกนั
ส่งผลต่อสารท่ีไดรั้บ  และรวมถึงพื้นฐานทางสังคมและเศรษฐกิจ สภาพแวดลอ้ม ประสบการณ์ของผูรั้บสาร 
ท่ีมีผลอย่างมากต่อสารท่ีไดรั้บว่าจะมีความส าคญัมากนอ้ยแค่ไหน  ขอ้สรุปดงักล่าวสะทอ้นไดจ้าก 
บทสัมภาษณ์ของนักวิชาการหลายท่าน อาทิ สุริยะใส กตะศิลา (การสัมภาษณ์, 5 มีนาคม 2567) 
ท่ีกล่าวว่า “...จะเห็นไดว้่าทุกพรรคการเมืองปรับตวัเขา้กบัส่ือออนไลน์มากขึ้น เล่นกบัโซเชียลมากขึ้น 
จะเห็นไดช้ดัเจนว่าเด่ียวน้ีไม่มีนักการเมืองคนไหนไม่เล่นโซเชียล เพราะทุกพรรคใชส่ื้อในการดึงดูด
ความสนใจของประชาชนเป็นหลกั ทุกพรรคการเมืองเร่ิมใหค้วามสนใจกบัการตลาดเขา้มา พูดถึงภาพลกัษณ์ 
การขายนโยบายให้เป็นจริง การสร้างภาพลกัษณ์ของพรรค การท่ีพรรคมีจุดยนืและมีนโยบายท่ีน่าเช่ือถือ
ให้กบัประชาชนไดมี้ส่วนเขา้ถึงและให้ความคิดเห็นในนโยบายพรรคในการหาเสียงเลือกตั้ง ถือว่า
เป็นส่ิงท่ีนกัการเมืองทุกท่านจะตอ้งรับฟังทุกปัญหา เพื่อใหพ้ี่นอ้งประชาชนเช่ือมัน่ในการท างานต่อไป” 
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และสอดคลอ้งกบับทสัมภาษณ์ของ ประพีร์ อภิชาติสกล (การสัมภาษณ์, 7 มีนาคม 2567) ท่ีกล่าวว่า 
“...โดยปกติความน่าเช่ือถือของพรรคการเมืองเม่ือก่อนพรรคการเมืองจะเขา้หาประชาชนดว้ยตนเอง 
ความหนา้เช่ือถือของพรรคการเมืองก็จะตอ้งมาจากคนที่จะลงเลือกตั้งการเมือง ดงันั้น การส่งสาร
ไม่ว่าจะเป็นจากโทรทศัน์ รายการต่าง ๆ ท่ีมีสัมภาษณ์ท่ีเจอบ่อยทางออนไลน์ จะเห็นไดว้่ามีช่องทาง
ท่ีจะให้ตวับุคคลไดอ้อกมาพูดไดด้ว้ยตนเองและเป็นท่ีน่าสนใจ เป็นช่องทางท่ีเปิดให้ตวัการเมืองออกมา 
จึงมีอิทธิพลอยา่งมากหรือในเวลาเดียวกนั การเมืองท่ีเป็นพรรคการเมืองของคนรุ่นใหม่ก็จะมีการท างาน
แบบเต็มรูปแบบ มีทีมสนับสนุน มีการวางเผยโปรโมทของพรรคผ่านส่ือต่าง ๆ ท ากนัในรูปแบบ
แนวการท างานของคนรุ่นใหม่ รูปแบบการเขา้ถึงคนกลุ่มน้ีรุ่นไหนยงัไง จดัการวางแผนงานกนัเป็นทีม 
เป็นการสร้างภาพลกัษณ์และจดขายทางการตลาดท่ีน่าสนใจ และการท ารูปแบบต่าง ๆ ของพรรค
เพื่อดึงดูดความสนใจของทุก ๆ คน” และสอดคล้องกับ  กานต์จิรา ลิมศิริธง (การสัมภาษณ์, 
3 กุมภาพนัธ์ 2567) ท่ีกล่าวว่า “...มุมมองของประชาชนต่อนโยบายและการด าเนินงานของพรรคการเมือง 
ซ่ึงพรรคที่สามารถปรับตัวให้สอดคล้องกับความต้องการและความคาดหวงัของประชา ชน
อาจมีโอกาสไดรั้บการสนบัสนุนจากประชาชนมากขึ้น เช่น การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลย,ี ปัญหาสังคม, 
และเหตุการณ์ทางการเมือง เป็นตน้ อาจส่งผลต่อการเสนอนโยบายและการตอบสนองของพรรคการเมือง
ต่อปัญหาหรือความตอ้งการใหม่ของสังคม ซ่ึงการส่ือสารเป็นส่ิงส าคญัในการสร้างความเขา้ใจ
และความไวว้างใจจากประชาชน การเปล่ียนแปลงในสังคมท าให้มีการเพิ่มความส าคญัในการส่ือสาร
อย่างมีประสิทธิภาพจากพรรคการเมือง เพื่อให้สามารถเผยแพร่นโยบายและแนวคิดของพวกเขา
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีผลกบัสังคม...” 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มส่ือมวลชน ส่วนใหญ่เห็นว่า ทศันคติ ค่านิยมและความเช่ือ ของผูรั้บสาร 
ท่ีมีความแตกต่างกนัส่งผลกบัสารท่ีพรรคการเมืองหรือส่ือมวลชนท่ีส่งออกไปว่าจะเป็นในทิศทางไหน
รวมถึงความสนใจเปิดรับขอ้มูลของผูรั้บสาร กล่าวคือ สารท่ีอยูใ่นความสนใจของสังคมจะไดรั้บความสนใจ
จากประชาชนไดใ้นวงกวา้ง ขอ้สรุปดงักล่าวสะทอ้นไดจ้าก บทสัมภาษณ์ของส่ือมวลชนหลายท่าน อาทิ 
เยาวเรศ สุทธะพินทุ (การสัมภาษณ์, 7 มกราคม 2567) ที่กล่าวว่า “...พรรคการเมืองมีทั้งพยายาม
และส าเร็จน้อยและยากในการส่ือสารกบัประชาชน พรรคที่มีการปรับตวัจะมีคนรุ่นใหม่เขา้มา
เป็นสมาชิกของพรรค คอยผลกัดนัพรรคให้มีจุดน่าสนใจ ส่วนพรรคบางพรรคช้าในการปรับตวั
โดยไม่เปิดโอกาสให้คนรุ่นใหม่มาช่วยทางผลกัดนัความทนัสมยัทางการเมืองให้เป็นประโยชน์  
คนรุ่นเก่ากบัคนรุ่นใหม่แนวคิดจะต่างกนัในการรับส่ือและการใชส่ื้อโซเชียล คนรุ่นใหม่ท่ีอยูพ่รรคการเมือง
จะมีความคิดเห็นของส่ือท่ีแตกต่าง” และสอดคลอ้งกบัทศันะของ สรัญญา เจริญศิริ (การสัมภาษณ์, 
8 กนัยายน 2566) ท่ีอธิบายวา่ “ การส่ือสารท่ีไม่ใช่การขายของ แต่คือ ความไม่แน่นอน เราตอ้งพร้อม
ตั้งรับอยู่ตลอด ทั้งในเร่ืองของนกัการเมือง พรรคการเมือง ผูรั้บสารที่เป็นประชาชน ควรหาส่ิงที่
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เขา้กบัความตอ้งการของประชาชน รูปลกัษณ์ภายนอกก็ส าคญักบัความเช่ือ ซ่ึงเป็นเร่ืองของการ
สร้างภาพลกัษณ์ของพรรคกบัตวับุคคลของพรรค...” และ ณัฏฐา มหัทธนา (การสัมภาษณ์, 8 มีนาคม 2567) 
ที่กล่าวว่า “มนุษยแ์ละสังคมส่งผลต่อความมัน่คงของพรรคการเมือง นักการเมืองเป็นปัจจยัหลกั
ที่จะท าให้พรรคการเมืองมีความหน้าเช่ือถือในเชิงนโยบายท่ีออกส่ือและการผลิตของนโยบาย
ที่พรรคเสนอต่อประชาชน ประชาชนสนใจในส่ือออนไลน์และข่าวสารของแต่ละวนัมากขึ้น 
ซ่ึงภาพลกัษณ์ท่ีจะท าให้สังคมได้รับรู้และคิดเห็นได้นั้นตอ้งมีแบบแผนท่ีดี นโยบายตอ้งชัดเจน
สนองต่อความตอ้งการของประชาชน” 

สรุปไดว้่าการส่ือสารทางการเมืองไม่ใช่แค่เร่ืองช่องทางหรือกลยุทธ์ แต่ขึ้นอยู่กบัลกัษณะ
ของผูร้ับสาร เช่น ทศันคติ ความเชื่อ และความรู้ ซ่ึงมีผลต่อการเขา้ใจและตอบสนองต่อขอ้มูล 
การรู้จกัคุณลกัษณะเหล่าน้ีช่วยใหพ้รรคการเมืองปรับวิธีส่ือสารให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

4.1.3 ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะของการตลาดทางการเมืองท่ีมีความสัมพันธ์กบัความเป็นสถาบัน
ทางการเมืองของพรรคการเมืองไทย 

การวิเคราะห์ผลการศึกษา  ตามแนวคิดการตลาดทางการเมืองของ Newman (1994) 
ท่ีอธิบายองค์ประกอบของปัจจยัการตลาดทางการเมืองใน 4 ประเด็น ไดแ้ก่ ความสามารถ กลยุทธ์ 
เคร่ืองมือ และ กลุ่มเป้าหมาย พบวา่ 

ก. ประเด็นความสามารถของพรรคการเมืองในการใช้กลยุทธ์การตลาดในทางการเมือง 
จากผลการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัทั้งสามกลุ่ม พบว่า ทั้งสามกลุ่มมีทศันะไปในทางเดียวกนั
ท่ีมุ่งเน้นความส าคัญของความสามารถของพรรคการเมืองในการวิเคราะห์และเลือกใช้กลยุทธ์
การตลาดในทางการเมืองไดอ้ยา่งเหมาะสมกบับริบททางการเมือง กล่าวคือ การส่ือสารทางการตลาด
ท่ีมีประสิทธิภาพ  ความสามารถในการออกแบบผลิตภัณฑ์ทางการตลาดท่ีตรงกลุ่มเป้าหมาย 
ความสามารถในการเลือกช่องทางทางการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ และ ความสามารถในการวิเคราะห์
กลุ่มเป้าหมาย   เช่นเดียวกบัการตลาดในภาคธุรกิจท่ีจะตอ้งเลือกใชก้ลยทุธ์การตลาดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
เขา้ถึงลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย โดยท่ีองคก์รทางธุรกิจหรือองคก์ารทางการเมือง ก็ตอ้งมีศกัยภาพ
ในการวิเคราะห์ตลาดไดอ้ยา่งถ่องแทเ้พื่อเลือกใชก้ลยุทธ์การตลาดในการแข่งขนัภายใตส้ภาพแวดลอ้ม
ท่ีมีความเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว โดยผลการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัแต่ละกลุ่มมีรายละเอียด ดงัน้ี  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มนักการเมือง ส่วนใหญ่เห็นว่า พรรคการเมืองจะตอ้งมีความสามารถ
ในการใช้กลยุทธ์การตลาดในทางการเมืองได้อย่างเหมาะสม เพื่อสร้างฐานความเขม้แข็งให้กับ
พรรคการเมืองโดยเฉพาะในการแข่งขนัของพรรคการเมืองต่างๆในกระบวนการรณรงค์หาเสียง
ในช่วงการเลือกตั้งทั้ งในการเลือกตั้งทั่วไป การเลือกตั้งซ่อม และการเลือกในระดับท้องถิ่น 



103 
 

โดยผูใ้หข้อ้มูลส าคญักลุ่มนกัการเมืองให้ความส าคญักบั ความสามารถของพรรคการเมืองในการส่ือสาร
ทางการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ ช่วยสร้างการรับรู้และดึงดูดผูมี้สิทธิเลือกตั้ง โดยเฉพาะการใช้
โซเชียลมีเดียเพื่อเข้าถึงผูค้นมากขึ้น  ความสามารถในการออกแบบผลิตภัณฑ์ทางการตลาด
ท่ีตรงกลุ่มเป้าหมายโดยเฉพาะ ตวันกัการเมืองท่ีเป็นตวัแทนหลกัของพรรค พรรคการเมือง รวมทั้ง
การออกแบบนโยบายท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย  และพรรคการเมืองจะต้องมี
ความสามารถในการเลือกช่องทางทางการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพเพราะการเลือกช่องทางส่ือท่ีเหมาะสม
ช่วยเขา้ถึงประชาชนไดม้ากขึ้น ซ่ึงพรรคจะด าเนินการดงักล่าวได ้พรรคการเมืองจะตอ้งมีความสามารถ
ในการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งชดัเจนว่ากลุ่มเป้าหมายมีรสนิยมความตอ้งการความคาดหวงัอยา่งไร 
ขอ้สรุปดงักล่าวสะทอ้นไดจ้าก บทสัมภาษณ์ของ สุเนตตา แซ่โก๊ะ (การสัมภาษณ์, 23มกราคม 2567) 
ท่ีกล่าววา่… “ประชาชนเขา้ถึงส่ือออนไลน์ไดง้่ายและมีความหลากหลาย มีอิทธิพลสูง ท าใหค้วามเช่ือถือ 
ความโนม้นา้ว ความเอ็นเอียง หรือรับขอ้มูลจากบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชห้รือบริโภค
ของกลุ่มคนกลุ่มหน่ึงหรือช่องทางแพลตฟอร์มออนไลน์ก็เข้ามาเร่ือย ๆ ยิ่งท าให้ส่ือออนไลน์
มีอิทธิพลกบัพรรคการเมือง และส่งผลต่อคะแนนเสียงดว้ย…จะเห็นนักการเมืองยึดการตลาด 
โดยเร่ิมเขา้มาเจาะตั้งแต่โรงเรียน นกัเรียน และประชาชนเพื่อเขา้มาปลูกฝ่ังหรือท าให้เป็นคะแนนเสียง
ให้กบัพวกเขาในอนาคต ซ่ึงเป็นกลยุทธท่ีท าให้แต่ละพรรคยัง่ยืน…” และสอดคลอ้งกบับทสัมภาษณ์
ของ ชุมพล หลกัค า (การสัมภาษณ์, 25 กุมภาพนัธ์ 2567) ท่ีกล่าวว่า… “การลงทุนกบัแพลตฟอร์ม 
ไดผ้ลมากในการส่ือสารทางออนไลน์ เพราะเขา้ถึงคนรุ่นใหม่และคนยุคใหม่ ผูน้ าคิดวิเคราะห์ส่ือสาร
ออกมาแลว้ว่าพรรคจะเอางบประมาณมาจากไหนเพื่อท่ีจะสร้างนโยบาย...” และสอดคลอ้งกบับทสัมภาษณ์
ของ อนุสรี ทบัสุวรรณ (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 10 ตุลาคม 2566) ท่ีกล่าวว่า... “พรรคการเมืองไทยในปัจจุบนั
พยายามสร้างกลยุทธ์ทางดา้นการตลาด พรรคการเมืองในปัจจุบนัพยายามปรับตวัให้เขา้กบัยุคสมยั
ซ่ึงอยู่ในช่วงก าลงัปรับตวัทั้งหมดทุกพรรค แต่จะส าเร็จหรือไม่ส าเร็จตอ้งดูที่ผลการเลือกตั้ง...
การส่ือสารทางการเมืองมีผลต่อพรรคการเมือง นโยบายเหมือนกบัสินคา้ท่ีตอ้งน าไปสู่ประชาชนให้ได้ 
เพราะฉะนั้น การส่ือสารในแนวทางท่ีเป็นการตลาดเพื่อส่ิงท่ีถูกตอ้ง อะไรคือส่ิงท่ีเราตอ้งส่ือสาร
กับประชาชนแล้วประชาชนต้องการ ได้นโยบายอะไร และช่วงเวลานั้ น หรือปัญหาตอนนั้ น 
ประชาชนตอ้งการอะไร พรรคตอ้งมีการส่ือสารทางการตลาดท่ีตอบโจทย.์..” 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มนักวิชาการ ส่วนใหญ่เห็นวา่ การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพเป็นกุญแจส าคญั
ในการสร้างความเขา้ใจและความเช่ือมัน่ในนโยบายของพรรค รวมถึงความสามารถในการออกแบบ
ผลิตภณัฑ์ทางการตลาดที่ตรงกลุ่มเป้าหมาย และควรพฒันานโยบายที่ตรงตามความตอ้งการ
และค่านิยมของประชาชนเป็นปัจจยัส าคญัในการดึงดูดสมาชิกใหม่  มีทีมงานท่ีมีความสามารถ
ในการเลือกช่องทางทางการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ รวมถึงการเลือกช่องทางส่ือท่ีหลากหลายช่วยใหพ้รรค
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สามารถเขา้ถึงกลุ่มประชาชนไดอ้ย่างทัว่ถึง ทั้งน้ีจะเห็นไดว้่าหากมีความสามารถในการวิเคราะห์
กลุ่มเป้าหมาย มีความสามารถในการใชข้อ้มูลและการวิจยัเพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย 
เพื่อช่วยในการวางกลยทุธ์ท่ีมีประสิทธิภาพและช่วยตอบสนองต่อความตอ้งการของผูมี้สิทธิเลือกตั้ง 
ขอ้สรุปดงักล่าวสะทอ้นไดจ้าก บทสัมภาษณ์ของ  ปิยะศกัด์ิ ชมจนัทร์ (การสัมภาษณ์, 7 ธนัวาคม 2566) 
ท่ีกล่าววา่... “โลกธุรกิจไปแบบไหนโลกของการเมืองก็เป็นไปแบบนั้น พรรคการเมืองเป็นเหมือนแบรนด์ 
พรรคการเมืองเราไม่มีวิธีของตวัเอง ในเชิงการใชก้ารส่ือสาร มีแต่ตอ้งไปขึ้นเวทีปราศรัยไปสนามหลวง 
ติดป้าย ไปหาเสียง ไปแจกบตัร ซ่ึงเมื่อก่อนก็ใช้วิธีน้ี ทุกวนัน้ีก็ยงัใช้อยู่ วิธีการแบบเดิมใชไ้ม่ได ้
โลกธุรกิจก็จะถูกน ามาใชก้บัการสร้างภาพลกัษณ์การสร้างแบรนด์ การสร้างเร่ืองราวต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็น
เคร่ืองมือต่าง ๆ ต่อไปในอนาคต”  และสอดคลอ้งกบับทสัมภาษณ์ของ ประกิจ อาษา (การสัมภาษณ์, 
23 ธนัวาคม 2566) ท่ีกล่าววา่... “เร่ืองของพรรคการเมืองตอ้งให้ความส าคญักบัคนรุ่นใหม่และคนรุ่นเก่า 
ตอ้งหาส่ิงท่ีประนีประนอมได ้ซ่ึงตอ้งไม่อาศยัช่องว่างให้เกิดความขดัแยง้ระหว่างคนรุ่นใหม่และ
คนรุ่นเก่า ในสมยัก่อนการส่ือสารเป็นเหมือนการสร้างแรงบนัดาลใจ หรือโนม้นา้วใจใหป้ระชาชนยอมรับ 
ส าหรับทางการเมือง คือการยอมรับในพรรคการเมือง ส่ือต่าง  ๆตอ้งน าเสนอในแบบยอมรับพรรคการเมือง 
และในตวันกัการเมือง ในทางกลยุทธ์ คือ การโฆษณานโยบายของพรรค บางพรรคตอ้งดูกนัว่าทา้ยท่ีสุด
แลว้เขาสามารถท าอะไรไดบ้า้ง หากไม่ไดจ้ดัตั้งรัฐบาลจะสามารถท าอะไรไดบ้า้ง อยู่ที่นโยบาย
วา่จะมีความทนัสมยักวา่หรือสามารถผลกัดนัอะไรไดม้ากนอ้ยแค่ไหน”  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มส่ือมวลชน ส่วนใหญ่เห็นว่า การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพช่วยให้ขอ้มูล
นโยบายของพรรคเขา้ถึงประชาชนไดอ้ยา่งชดัเจนและถูกตอ้ง รวมถึงควรมีความสามารถในการออกแบบ
ผลิตภณัฑท์างการตลาดท่ีตรงกลุ่มเป้าหมาย พรรคควรมีทีมงานในการสร้างนโยบายท่ีตรงกบัความตอ้งการ
ของประชาชน มีความส าคญัต่อการไดรั้บการตอบรับท่ีดีจากผูมี้สิทธิเลือกตั้งและเลง็เห็นถึงความสามารถ
ในการเลือกช่องทางทางการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ และส่ือมวลชนเห็นว่าการใชส่ื้อหลากหลายช่องทาง 
เช่น โซเชียลมีเดียและส่ือดั้ งเดิม ช่วยให้พรรคสามารถเข้าถึงกลุ่มผู ้ฟังท่ีแตกต่างกัน  ทั้ ง น้ี
ความสามารถในการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย การวิเคราะห์ขอ้มูลและพฤติกรรมของผูมี้สิทธิเลือกตั้ง
เป็นส่ิงส าคญัท่ีช่วยพรรคในการปรับกลยุทธ์ให้ตรงตามความสนใจของประชาชนอีกดว้ย ขอ้สรุปดงักล่าว
สะทอ้นไดจ้าก บทสัมภาษณ์ของ เยาวเรศ สุทธะพินทุ (การสัมภาษณ์, 7 มกราคม 2567) ท่ีกล่าววา่… 
“การส่ือสารของนกัการเมืองในส่ือโซเชียลเพราะมีผลทางการเมืองในการส่ือออกไป ส่วนส่ือหลกั
เป็นการสร้างความน่าเชื่อถือกบันักการเมือง ปัจจุบนัผูค้นให้ความส าคญัต่อกระแสการเมือง
ผา่นโซเชียลมีเดียมากกว่าส่ือหลกั พรรคจึงตอ้งมีการปรับเปล่ียนการตลาดออนไลน์ให้เขา้กบัคนทุกรุ่น
เพื่อผลประโยชน์ในการหาเสียง และสอดคลอ้งกบับทสัมภาษณ์ของ สรัญญา เจริญศิริ (การสัมภาษณ์, 
8 กนัยายน 2566) ท่ีกล่าววา่... “พรรคการเมืองตอ้งรู้วิธีการส่ือสารวา่จะส่ือสารอยา่งไร ส่ือสารท่ีไม่ใช่การขายของ 
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อาจจะไม่ใช่นโยบายเดียวท่ีเขา้กับคนทุกคน รูปลกัษณ์ภายนอกก็ส าคญักบัความเช่ือ ซ่ึงเป็นเร่ือง
ของการสร้างจุดขายกบัตวับุคคลและกบัพรรค ในการตลาดก็เป็นเร่ืองของการสร้างความน่าเช่ือถือ  
หรือการแกปั้ญหาจะเป็น KPI วดัผลวา่ประสบความส าเร็จหรือไม่ หากส าเร็จก็รักษาลูกคา้กลุ่มน้ีไวไ้ด ้
หากเกิดขอ้สงสัยวา่ส าเร็จหรือไม่ กลบัมาดูวา่ส่ิงท่ีเคยพูดไว ้จะมีคนน ามาพูดถึงหรือไม่ มาประเมินหรือไม่ 
ก็จะมีคนคน้หาขอ้มูลน้ีมาเผยแพร่ เกิดการตรวจสอบความคิดเห็นในโซเชียลมีเดีย และสอดคลอ้ง
กบับทสัมภาษณ์ของ ณัฏฐา มหัทธนา (การสัมภาษณ์, 8 มีนาคม 2567) ท่ีกล่าวว่า... “พรรคการเมือง
มองวา่การตลาดมีความส าคญัแต่ส่ิงท่ีบางพรรคไม่ทราบคือการตลาดไม่ใช่ส่ือโฆษณา บางพรรคท่ีมี
ความคิดเชิงการตลาดจะรู้ว่าจุดขายทางการเมืองคืออะไร และจะเรียกคะแนนเสียงจากประชาชน
ไดอ้ย่างไร นั้นคือประเด็นของการตลาดออนไลน์ของพรรคการเมือง”  

สรุปไดว้า่พรรคการเมืองตอ้งมีความสามารถวิเคราะห์และเลือกใชก้ลยทุธ์การตลาดทางการเมือง
ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ เช่นเดียวกับธุรกิจที่ตอ้งเขา้ใจตลาดและลูกคา้ พรรคตอ้งส่ือสาร
อย่างมีประสิทธิภาพ ออกแบบนโยบายให้ตรงกบักลุ่มเป้าหมาย และเลือกช่องทางส่ือสารท่ีเหมาะสม 
เพื่อแข่งขนัในสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงเร็วไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 

ข. ประเด็นกลยุทธ์การตลาดในทางการเมืองของพรรคการเมือง จากผลการสัมภาษณ์
ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัทั้งสามกลุ่ม จะพบว่า การตลาดทางการเมืองมีบทบาทส าคญัในการสร้างความสัมพนัธ์
ระหวา่งพรรคการเมืองและประชาชน โดยมีกลยทุธ์หลายดา้นท่ีช่วยใหพ้รรคการเมืองเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและสร้างความเช่ือมั่นในตัวผูส้มัครหรือพรรค หน่ึงในกลยุทธ์หลัก
ท่ีพรรคการเมืองใชค้ือการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีและชดัเจนให้กบัตวัเอง ซ่ึงสามารถท าไดผ้่านการเลือกใช้
สัญลกัษณ์ หรือสีของพรรคท่ีมีความหมายและสามารถสร้างการรับรู้ในเชิงบวกให้กบัประชาชน 
นอกจากน้ี การสร้างภาพลกัษณ์ของผูส้มคัรให้ตรงกบัความคาดหวงัของประชาชนในแต่ละกลุ่ม
ก็มีความส าคญั เช่น การเน้นคุณลกัษณะของผูส้มคัรที่ตอบโจทยใ์นเร่ืองการพฒันาเศรษฐกิจ
หรือการส่งเสริมคุณภาพชีวิต ก็จะช่วยเสริมสร้างความไวว้างใจและเพิ่มการสนบัสนุนจากประชาชน 
อีกกลยุทธ์ที่พรรคการเมืองน ามาใช้คือการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
เพื่อเข้าถึงและวิเคราะห์ข้อมูลของผูมี้สิทธิเลือกตั้งอย่างมีประสิทธิภาพ เทคโนโลยีต่างๆ เช่น 
โซเชียลมีเดีย การใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ และการวิเคราะห์ข ้อมูลผู เ้ลือกตั้งผ่าน Big Data 
ช่วยให้พรรคการเมืองสามารถปรับกลยุทธ์การส่ือสารให้ตรงกับความตอ้งการของประชาชน  
โดยใช้ขอ้มูลเหล่าน้ีในการคาดการณ์แนวโน้มการเลือกตั้งและพฤติกรรมของผูม้ีสิทธิเลือกตั้ง 
เพื่อพฒันาแคมเปญและการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ สุดทา้ยคือการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบักลุ่มเป้าหมาย 
ผ่านการส่ือสารและการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน การท่ีพรรคการเมืองสามารถเช่ือมโยง
และสร้างความไวว้างใจในกลุ่มเป้าหมายได ้จะท าให้ประชาชนรู้สึกว่าพรรคการเมืองนั้นมีความใส่ใจ
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และเขา้ใจในความตอ้งการของพวกเขา ส่งผลให้เกิดการสนับสนุนท่ีมัน่คงและยัง่ยืนในระยะยาว 
ทั้งหมดน้ีท าให้เห็นว่ากลยุทธ์ทางการตลาดในทางการเมืองมีบทบาทส าคญัในการเชื่อมโยง
พรรคการเมืองกบัประชาชนและสร้างความเขา้ใจในการส่ือสาร เพื่อให้พรรคการเมืองสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายและท าใหป้ระชาชนเกิดการสนบัสนุนในท่ีสุด โดยผลการสัมภาษณ์
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัแต่ละกลุ่มมีรายละเอียดดงัน้ี  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มนักการเมือง ส่วนใหญ่เห็นว่า การตลาดทางการเมืองในปัจจุบนั
เน้นการสร้างภาพลักษณ์ที่ชัดเจนและน่าเชื่อถือ เพื่อดึงดูดความสนใจจากผูม้ีสิทธิเลือกตั้ ง 
โดยพรรคการเมืองตอ้งส่ือสารคุณค่าและอุดมการณ์อย่างต่อเน่ือง เพื่อสร้างความไวว้างใจและความเช่ือมัน่
ในประชาชน การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและปัญญาประดิษฐ์ช่วยให้พรรคสามารถวิเคราะห์ขอ้มูล
และพฤติกรรมของผูมี้สิทธิเลือกตั้งไดอ้ย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ท าให้สามารถปรับกลยุทธ์
ไดท้นัตามความตอ้งการของประชาชน การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีและการมีส่วนร่วมจากประชาชน
เป็นส่ิงส าคญัท่ีช่วยเสริมความไวว้างใจและท าให้ประชาชนรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของพรรค ซ่ึงทั้งหมดน้ี
ช่วยเสริมสร้างการสนบัสนุนจากประชาชนอย่างย ัง่ยืน ขอ้สรุปดงักล่าวสะทอ้นไดจ้าก บทสัมภาษณ์ของ 
ล ัทธจิตร มีรักษ์ (การสัมภาษณ์, 6 มีนาคม 2567 ) ที่กล่าวว่า.. .  “กลยุทธหรือนโยบายของ
พรรคการเมืองมีการแข่งขนัสูงมาก ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของเศรษฐกิจปากทอ้ง การศึกษา สังคม 
หรือว่าเพศสภาพต่าง ๆ  มีความน่าสนใจและให้ความส าคญักบัการขึ้นค่าแรง เร่ืองของการสมรสเท่าเทียม 
หรือแมแ้ต่การให้สัญชาติ จะท าให้ไม่เหมือนสมยัก่อน พรรคการเมืองทุก ๆ พรรคจดัท านโยบาย
จากความตอ้งการของประชาชนเป็นหลกั หรือเรียกวา่ตอบโจทยข์องประชาชนเป็นหลกั เช่น ปรับความคิด 
ปรับนโยบาย ปรับภาพลกัษณ์ จะปรับให้เขา้กบัส่ิงท่ีประชาชนเขาสัมผสัได.้..” และสอดคลอ้งกบั
บทสัมภาษณ์ของ สุเนตตา แซ่โก๊ะ (การสัมภาษณ์, 23 มกราคม 2567) ท่ีกล่าววา่... “อิทธิพลของส่ือออนไลน์
มีผลต่อคะแนนเสียงมาก อย่างพรรคการเมืองจะเห็นนักการเมืองยึดการตลาด โดยเร่ิมเขา้มาเจาะ
ตั้งแต่โรงเรียน นกัเรียน และประชาชนเพื่อเขา้มาปลูกฝ่ังหรือท าให้เป็นคะแนนเสียงให้กบัพวกเขา
ในอนาคต ซ่ึงเป็นกลยุทธท่ีท าให้แต่ละพรรคยัง่ยืน นกัการเมืองหรือนโยบายเหล่าน้ีควรจะเป็นไป
ในแนวทางใด นกัการเมืองจะมีกลยทุธในการตลาดเพื่อหาเสียงเก็บคะแนนใหก้บัพรรคทางการเมือง...”  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มนักวิชาการ ส่วนใหญ่เห็นว่า กลยทุธ์การตลาดทางการเมืองของพรรคการเมือง 
ซ่ึงมุ่งเนน้การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีสอดคลอ้งกบัค่านิยมและวฒันธรรมของสังคม เพื่อเพิ่มความน่าเช่ือถือ
และสร้างอตัลกัษณ์ทางการเมืองใหก้บัพรรค ภาพลกัษณ์ท่ีดีและเขา้กบัความตอ้งการของประชาชน
จะช่วยเสริมสร้างความมัน่ใจและท าให้พรรคการเมืองไดรั้บการยอมรับจากผูมี้สิทธิเลือกตั้งมากยิ่งขึ้น 
การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและปัญญาประดิษฐ์ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัผูมี้สิทธิเลือกตั้ง
เป็นอีกหน่ึงกลยุทธ์ส าคญัที่ช่วยให้พรรคการเมืองสามารถเขา้ใจความตอ้งการและพฤติกรรม
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ของกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ดว้ยขอ้มูลเหล่าน้ี พรรคสามารถก าหนดกลยุทธ์การตลาด
ท่ีตรงจุดและตอบสนองไดดี้ขึ้น นอกจากน้ี การสร้างความสัมพนัธ์กบักลุ่มเป้าหมายทางการเมือง
ยงัเป็นกลยุทธ์ท่ีไม่เพียงแค่การส่ือสาร แต่เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการอภิปราย
และตดัสินใจในกระบวนการทางการเมือง ความร่วมมือและความมีส่วนร่วมน้ีช่วยเสริมสร้างความไวว้างใจ
และความรับผิดชอบร่วมกันระหว่างพรรคและประชาชน ซ่ึงจะท าให้พรรคการเมือง
สามารถสร้างความเช่ือมั่นและความผูกพนักับกลุ่มเป้าหมาย ขอ้สรุปดังกล่าวสะท้อนได้จาก 
บทสัมภาษณ์ของ ศิวพล ละอองกุล (การสัมภาษณ์, 13 พฤศจิกายน 2566) ท่ีกล่าววา่... “พรรคการเมืองไทย 
ในปัจจุบนั มีกลยุทธทางการตลาดท่ีน่าสนใจ และเช่ือว่าทุกพรรคมีการปรับตวั ตอนน้ีเราเห็นกา้วไกล
ใช้กลยุทธการตลาดเยอะ คราวหน้าหลายพรรคก็อาจจะตอ้งใช้แบบเดียวกนั ต่อไปตลาดการเมือง 
คือคุณตอ้งส่ือสารให้เคลียร์ ตลาดการเมืองก็เหมือนกบัการขายของ ในทางทฤษฎีคุณก็อาจจะไม่ตอ้ง
ไปพูดถึงเร่ืองคนอ่ืนให้พูดถึงเร่ืองของตนเอง จุดดีของคุณคืออะไร  การเมืองใหม่มนัเปล่ียนไปแลว้ 
สามารถน าความคิดน้ีมาปรับใชก้บัตนเองก็ไดใ้นชีวิตประจ าวนั พูดกบัคนท่ีสนใจเรา เม่ือคนสนใจเรา
แลว้เขาจะเขา้มาเอง...” และสอดคลอ้งกับบทสัมภาษณ์ของ สติธร ธนานิธิโชติ (การสัมภาษณ์, 
14 สิงหาคม 2567) ท่ีกล่าววา่... “ทุกพรรคท าการตลาดได ้แต่ไม่ไดป้ระสบความส าเร็จตามเป้าหมาย
ของการเลือกตั้งทุกพรรค และใช้การตลาดออนไลน์ในการเลือกตั้งหาเสียงของพรรคการเมือง ดงันั้น
การตลาดออนไลน์จะตอ้งมีการน าเสนอนโยบายออกมาหาเสียงและท าให้กลุ่มคนไดเ้ห็น ถึง
นโยบายท่ีตั้งไวใ้นการส่ือสารทางการตลาด และสอดคลอ้งกับบทสัมภาษณ์ของ สุริยะใส กตะศิลา 
(การสัมภาษณ์, 5 มีนาคม 2567) ท่ีกล่าววา่... “การตลาดกลายเป็นกุศโลบายในการช่วงชิงการไดเ้ปรียบ
ในการเลือกตั้งทางการเมืองเป็นอย่างมาก ต่างจากยุคทกัษิณ ชินวตัร ท่ีมีกลไกทางการตลาดเขา้มา 
ใชน้วตักรรม การโฆษณา ชนะคะแนนเลือกตั้งอยา่งขาดลอย หลงัจากนั้นทุกพรรคการเมืองเร่ิมใหค้วามสนใจ
กบัการตลาดเขา้มาพูดถึงภาพลกัษณ์ การขายนโยบายใหเ้ป็นจริงเป็นจงั สร้างตวัตนพรรค...” 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มส่ือมวลชน ส่วนใหญ่เห็นวา่ กลยทุธ์การตลาดทางการเมืองของพรรคการเมือง
ควรมุ่งเนน้การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีโดยใชก้ารส่ือสารท่ีโปร่งใสและตรงไปตรงมา เพื่อใหป้ระชาชน
สามารถรับขอ้มูลที่เป็นจริงและตดัสินใจไดอ้ย่างมีขอ้มูล ภาพลกัษณ์ท่ีดีของพรรคจะเกิดขึ้นจาก
การตอบสนองของประชาชนและการน าเสนอของส่ือท่ีมีความรับผิดชอบในการให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง
และเช่ือถือได้ ในดา้นการใช้เทคโนโลยีและปัญญาประดิษฐ์ ส่ือมวลชนเห็นว่าเทคโนโลยีเหล่าน้ี
มีศกัยภาพในการวิเคราะห์ขอ้มูลและแนวโน้มความคิดเห็นของประชาชนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
แต่ก็ตอ้งมีการระมดัระวงัในการใชข้อ้มูลเพื่อหลีกเล่ียงการบิดเบือนหรือการจดัการขอ้มูลท่ีอาจส่งผลเสีย
ต่อความเช่ือมัน่ของประชาชน การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งพรรคและประชาชนควรมุ่งเนน้การเปิดพื้นท่ี
ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการส่ือสารและแสดงความคิดเห็น ซ่ึงจะช่วยเสริมสร้างความเขา้ใจ
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และความเช่ือมัน่ระหวา่งกนั โดยเฉพาะในช่วงเลือกตั้งท่ีการมีส่วนร่วมจากประชาชนจะท าให้พรรค
สามารถแสดงความตั้งใจที่จริงจงัในการรับฟังและตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน
ไดอ้ยา่งตรงจุด ขอ้สรุปดงักล่าวสะทอ้นไดจ้าก บทสัมภาษณ์ของ เยาวเรศ สุทธะพินทุ (การสัมภาษณ์, 
7 มกราคม 2567) ท่ีกล่าวว่า... “การใชก้ลยุทธทางการเมืองในปัจจุบนัเนน้ไปท่ีการตลาดออนไลน์ 
และเนน้ไปยงักลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ีจะช้ีแนะใหก้บัคนรุ่นหลงัไดรั้บความรู้เก่ียวกบัโซเชียล ซ่ึงส่ือออนไลน์
ท าใหค้นรุ่นหลงัไดมี้ความคิด รับรู้สถานการณ์ทางการเมือง พรรคจึงตอ้งมีการปรับเปล่ียนการตลาดออนไลน์
ให้เขา้กบัคนทุกรุ่นเพื่อผลประโยชน์ในการหาเสียงอีกดว้ย…” และสอดคลอ้งกบั สรัญญา เจริญศิริ 
(การสัมภาษณ์, 8 กนัยายน 2566) ท่ีกล่าววา่... “การตลาดทางการเมืองของพรรคการเมืองไทยในปัจจุบนั
มีการปรับตวัให้ทนัยุคสมยั โดยพรรคกา้วไกลเนน้การเขา้ใจประชาชนอย่างลึกซ้ึงและสร้างความสัมพนัธ์
ผา่นการลงพื้นท่ีจริง เช่น การป่ันจกัรยานท่ีแสดงถึงการเขา้ถึงประชาชนแบบจริงใจและไม่หวือหวา 
ขณะท่ีพรรคเพื่อไทยเน้นการสร้างภาพลกัษณ์ผ่านการส่ือสารและแบรนด์ แต่ผลส าเร็จในยุคน้ีคือ
การท่ีพรรคการเมืองสามารถลงมือท าจริงและตอบโจทยปั์ญหาของประชาชนได.้..”  

สรุปไดว้า่การตลาดทางการเมืองช่วยสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งพรรคกบัประชาชน โดยใช้
กลยุทธ์หลายอย่าง เช่น การสร้างภาพลกัษณ์ที่ดีและชดัเจนผา่นสัญลกัษณ์และคุณลกัษณะผูส้มคัร
ท่ีตรงใจคน ส่ือสารดว้ยเทคโนโลยีและ AI เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลผูเ้ลือกตั้ง และการรับฟังความเห็น
ประชาชนอย่างจริงใจ ทั้งหมดน้ีช่วยให้พรรคเขา้ถึงและตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 
สร้างความเช่ือมัน่และการสนบัสนุนอยา่งย ัง่ยนื 

ค. ประเด็นเคร่ืองมือทางการตลาดในทางการเมืองของพรรคการเมือง จากผลการสัมภาษณ์
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัทั้งสามกลุ่ม จะเห็นไดว้า่ พรรคการเมืองในปัจจุบนัใชเ้คร่ืองมือดิจิทลัในการสร้างเครือข่าย
และเขา้ถึงผูม้ีสิทธิเลือกตั้งผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น โซเชียลมีเดียและเวบ็ไซต ์ซ่ึงช่วยเชื่อมโยง
และตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ย่างรวดเร็วและตรงกลุ่มเป้าหมาย โดยพรรคการเมือง
จะสร้างเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบัความสนใจและค่านิยมของประชาชน เช่น การเผยแพร่ขอ้มูลนโยบาย
หรือประเด็นการเมืองที่มีความส าคญั เพื่อสร้างความเขา้ใจและเชื่อมโยงกบัผูค้น  นอกจากน้ี 
การส ารวจความคิดเห็นและการเก็บขอ้มูลจากประชาชนยงัเป็นอีกหน่ึงเคร่ืองมือส าคญัท่ีพรรคการเมือง
ใช้ในการติดตามทศันคติและความตอ้งการของผูมี้สิทธิเลือกตั้ง การใช้ขอ้มูลเหล่าน้ีช่วยให้พรรค
สามารถปรับกลยุทธ์การหาเสียงและการส่ือสารให้ตรงตามความต้องการและความคาดหวงั
ของประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยผลการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัแต่ละกลุ่มมีรายละเอียดดงัน้ี  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มนักการเมือง ส่วนใหญ่เห็นว่า เคร่ืองมือทางการตลาดในทางการเมือง
ของพรรคการเมืองมีความส าคญัในการเขา้ถึงและตอบสนองความตอ้งการของประชาชน โดยการใช้
เคร่ืองมือดิจิทลั เช่น โซเชียลมีเดีย เวบ็ไซต ์และแพลตฟอร์มออนไลน์ช่วยใหพ้รรคการเมืองสามารถ
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สร้างเครือข่ายท่ีกวา้งขวางและส่ือสารกับผูมี้สิทธิเลือกตั้งได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
นอกจากน้ี การสร้างเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งและตอบโจทยค์วามตอ้งการของประชาชนช่วยกระตุน้ความสนใจ
และการมีส่วนร่วมในการติดตามนโยบายของพรรค ส่วนการใชก้ารส ารวจความคิดเห็นช่วยให้พรรคการเมือง
เขา้ใจทศันคติและความตอ้งการของประชาชนไดอ้ย่างแม่นย  า ซ่ึงช่วยในการปรับกลยุทธ์และนโยบาย
ให้ตรงกับความคาดหวงัของผูม้ีสิทธิเลือกตั้ง ขอ้สรุปดงักล่าวสะทอ้นได้จาก บทสัมภาษณ์ของ 
สุเนตตา แซ่โก๊ะ (การสัมภาษณ์, 23 มกราคม 2567) ท่ีกล่าวว่า... “เคร่ืองมือดิจิทลัเป็นส่ิงท่ีส าคญั
ในการสร้างการเช่ือมโยงกบัผูมี้สิทธิเลือกตั้งในยคุปัจจุบนั โดยเฉพาะการใชโ้ซเชียลมีเดียท่ีสามารถเขา้ถึง
ได้อย่างรวดเร็วและตรงกลุ่มเป้าหมาย ช่วยให้พรรคสามารถส่ือสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และสร้างความสัมพนัธ์ท่ีใกลชิ้ดกบัประชาชน โดยเฉพาะการใชแ้พลตฟอร์มออนไลน์ในการเผยแพร่ขอ้มูล
ท่ีโปร่งใสและเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจของประชาชน…” และสอดคลอ้งกบับทสัมภาษณ์ของ 
อนุสรี ทบัสุวรรณ (การสัมภาษณ์, 10 ตุลาคม 2566) ที่กล่าวว่า... “การสร้างเน้ือหาที่ตรงกบั
ความสนใจและความต้องการของประชาชนเป็นกุญแจส าคญัในการท าการตลาดทางการเมือง 
เน้ือหาท่ีดีจะช่วยดึงดูดและกระตุน้ความสนใจของผูมี้สิทธิเลือกตั้ง ท าให้ประชาชนสามารถเขา้ถึง
ขอ้มูลไดง้่ายและท าให้พรรคการเมืองไดรั้บการสนบัสนุนจากประชาชนมากขึ้น อีกทั้งยงัสามารถ
สร้างการมีส่วนร่วมในกระบวนการทางการเมืองได้อย่างมีประสิทธิภาพ  และสอดคลอ้งกับ
บทสัมภาษณ์ของ ลทัธจิตร มีรักษ ์(การสัมภาษณ์, 6 มีนาคม 2567) ท่ีกล่าววา่... “การส ารวจความคิดเห็น
เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้พรรคการเมืองเขา้ใจความรู้สึกและความตอ้งการของประชาชนไดอ้ย่างชัดเจน 
การใชข้อ้มูลจากการส ารวจจะช่วยใหพ้รรคสามารถปรับกลยทุธ์และนโยบายไดต้รงตามความตอ้งการจริง
ของผูมี้สิทธิเลือกตั้ง ท าให้พรรคสามารถตอบสนองต่อปัญหาหรือขอ้กงัวลของประชาชนไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ และเพิ่มโอกาสในการไดรั้บการสนบัสนุนจากกลุ่มเป้าหมาย...” 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มนักวิชาการ ส่วนใหญ่เห็นว่า เคร่ืองมือทางการตลาดในทางการเมือง
ช่วยให้พรรคการเมืองสามารถเขา้ถึงผูมี้สิทธิเลือกตั้งและสร้างความเช่ือมโยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยการใชเ้คร่ืองมือดิจิทลัช่วยลดช่องว่างระหว่างพรรคและประชาชน และส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองในกลุ่มคนท่ีอาจไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลผ่านช่องทางดั้งเดิม การสร้างเน้ือหาท่ีชดัเจน
และตอบสนองความตอ้งการของประชาชนก็เป็นส่ิงส าคญัในการสร้างความเขา้ใจและกระตุน้การมีส่วนร่วม 
ในขณะเดียวกนั การใช้การส ารวจความคิดเห็นช่วยให้พรรคการเมืองสามารถติดตามทศันคติ
และความตอ้งการของประชาชน เพื่อปรับกลยุทธ์และนโยบายให้สอดคลอ้งกบัความคาดหวัง
ของประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ขอ้สรุปดงักล่าวสะทอ้นไดจ้าก บทสัมภาษณ์ของ ประพีร์ อภิชาติสกล 
(การสัมภาษณ์, 7 มีนาคม 2567) ท่ีกล่าววา่... “เคร่ืองมือดิจิทลัในทางการเมืองเป็นเคร่ืองมือท่ีมีศกัยภาพ
ในการเช่ือมโยงระหว่างพรรคการเมืองและประชาชน ซ่ึงช่วยในการส่ือสารและสร้างการรับรู้
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เก่ียวกบันโยบายและแนวทางของพรรคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และการใชเ้คร่ืองมือดิจิทลัตอ้งระวงั
ไม่ให้เกิดการบิดเบือนขอ้มูลหรือกระจายขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้ง ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อความเช่ือมัน่ของ
ประชาชน” และสอดคลอ้งกบับทสัมภาษณ์ของ ภคพล อนุฤทธ์ิ (การสัมภาษณ์, 9 กนัยายน 2566) 
ท่ีกล่าววา่... “การสร้างเน้ือหาทางการเมืองท่ีตอบสนองความตอ้งการของประชาชนเป็นเร่ืองส าคญัอยา่งยิง่ 
เพราะมนัไม่เพียงแต่ช่วยสร้างการรับรู้ของพรรค แต่ยงัช่วยสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีและยัง่ยืนระหว่าง
พรรคการเมืองและประชาชน การท าการตลาดทางการเมืองท่ีดีจะตอ้งมีการวางแผนเน้ือหาอย่างมีกลยุทธ์ 
เพื่อให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายและกระตุน้การมีส่วนร่วมอยา่งมีประสิทธิภาพ” และสอดคลอ้งกบับทสัมภาษณ์
ของ ปิยศกัด์ิ ชมจนัทร์ (การสัมภาษณ์, 7 ธนัวาคม 2566) ท่ีกล่าววา่... “การใชเ้คร่ืองมือดิจิทลัในการสร้าง
เครือข่ายและการส่ือสารเป็นการตอบสนองต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในยคุดิจิทลัท่ีทุกคนสามารถเขา้ถึง
ขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็วและสะดวก การใชเ้คร่ืองมือเหล่าน้ีช่วยให้พรรคการเมืองสามารถสร้างภาพลกัษณ์
ท่ีทนัสมยัและดึงดูดความสนใจจากกลุ่มผูมี้สิทธิเลือกตั้งท่ีเป็นคนรุ่นใหม่ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ” 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มส่ือมวลชน ส่วนใหญ่เห็นว่า เคร่ืองมือทางการตลาดในทางการเมือง
ช่วยใหพ้รรคการเมืองสามารถส่ือสารและเช่ือมโยงกบัประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยการใช้
เคร่ืองมือดิจิทลั เช่น โซเชียลมีเดีย และแพลตฟอร์มออนไลน์ช่วยสร้างเครือข่ายดิจิทลัท่ีเขา้ถึงกลุ่ม
ผูมี้สิทธิเลือกตั้งไดอ้ย่างกวา้งขวาง ในขณะเดียวกนั การสร้างเน้ือหาท่ีมีคุณภาพและตอบสนองความสนใจ
ของประชาชนก็เป็นส่ิงส าคญัในการสร้างความเขา้ใจและเสริมสร้างการรับรู้ในนโยบายของพรรค 
ส่วนการใชก้ารส ารวจความคิดเห็นช่วยให้พรรคสามารถติดตามทศันคติและความตอ้งการของประชาชน
ไดอ้ย่างแม่นย  า และปรับกลยุทธ์ให้ตรงกบัความคาดหวงัของประชาชนเพื่อเพิ่มการมีส่วนร่วม
และการสนบัสนุน ขอ้สรุปดงักล่าวสะทอ้นไดจ้าก บทสัมภาษณ์ของ เยาวเรศ สุทธะพินทุ (การสัมภาษณ์, 
7 มกราคม 2567) ท่ีกล่าวว่า... “เคร่ืองมือดิจิทลัมีบทบาทส าคญัในการสร้างการเขา้ถึงท่ีรวดเร็วและ
กวา้งขวางต่อผูมี้สิทธิเลือกตั้ง โดยเฉพาะในยุคท่ีขอ้มูลสามารถกระจายไดอ้ย่างรวดเร็วผา่นโซเชียลมีเดีย
และแพลตฟอร์มออนไลน์ ซ่ึงช่วยให้พรรคการเมืองสามารถเขา้ถึงประชาชนในทุกระดบัและตอบสนอง
ไดท้นัที อยา่งไรก็ตาม ส่ือมวลชนอาจเนน้ย  ้าถึงความส าคญัของการใชเ้คร่ืองมือเหล่าน้ีอยา่งโปร่งใส
และมีความรับผิดชอบ เพื่อป้องกันการบิดเบือนข้อมูล” และสอดคล้องกบับทสัมภาษณ์ของ 
สรัญญา เจริญศิริ (การสัมภาษณ์, 8 กนัยายน 2566) ที่กล่าวว่า... “การสร้างเน้ือหาที่มีคุณภาพ
และตรงกับความสนใจของประชาชนเป็นส่ิงส าคัญในการดึงดูดผูมี้สิทธิเลือกตั้ง การน าเสนอ
ขอ้มูลและนโยบายท่ีชดัเจนและเขา้ใจง่ายจะช่วยเสริมสร้างความเช่ือมัน่ในพรรคการเมือง เน้ือหาท่ีดี
ไม่เพียงแค่ช่วยดึงดูดความสนใจ แต่ยงัสร้างความเช่ือมโยงและการมีส่วนร่วมจากประชาชน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ” และสอดคลอ้งกับบทสัมภาษณ์ของ ณัฏฐา มหัทธนา (การสัมภาษณ์, 
8 มีนาคม 2567) ท่ีกล่าวว่า... “การส ารวจความคิดเห็นถือเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการติดตามทศันคติ
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และความตอ้งการของประชาชน การส ารวจความคิดเห็นช่วยใหพ้รรคการเมืองสามารถรู้ว่าประชาชน
ตอ้งการอะไรและแสดงออกอย่างไร ท าให้พรรคสามารถปรับกลยุทธ์และนโยบายให้ตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของผูมี้สิทธิเลือกตั้งไดต้รงจุดและสร้างความเช่ือมัน่มากขึ้น” 

สรุปไดว้่าพรรคการเมืองใช้ดิจิทลั เช่น โซเชียลมีเดียและเว็บไซต ์เพื่อเช่ือมต่อและตอบสนอง
ความตอ้งการของผูม้ีสิทธิเลือกตั้งอย่างรวดเร็ว โดยสร้างเน้ือหาที่ตรงกบัความสนใจและค่านิยม
ของประชาชน พร้อมเก็บขอ้มูลและความคิดเห็นเพื่อน ามาปรับกลยุทธ์ส่ือสารและหาเสียงให้มีประสิทธิภาพ
และตรงใจผูเ้ลือกตั้งมากขึ้น 

ง. ประเด็นกลุ่มเป้าหมายทางการตลาด จากผลการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัทั้งสามกลุ่ม จะพบว่า 
กลุ่มเป้าหมายทางการตลาดในทางการเมืองเป็นกลุ่มผูม้ีสิทธิเลือกตั้งที่พรรคการเมืองตอ้งเขา้ใจ
และศึกษาพฤติกรรมในการเลือกสนับสนุนพรรค โดยมีปัจจยัหลายอย่างท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
ของประชาชนในการเขา้ร่วมเป็นสมาชิกพรรคการเมือง หน่ึงในปัจจยัส าคญัคือค่านิยมและอุดมการณ์
ทางการเมืองที่ประชาชนถืออยู่ เช่น คนที่มีความเช่ือมัน่ในประชาธิปไตยอาจเลือกเขา้ร่วมพรรค
ที่สนับสนุนเสรีภาพและสิทธิของประชาชน ในขณะที่กลุ่มที่สนับสนุนการรักษาค่านิยมดั้งเดิม
อาจหันไปสนบัสนุนพรรคท่ีมีแนวทางอนุรักษนิ์ยม นอกจากน้ีความเช่ือมัน่ในผูน้ าพรรคก็เป็นปัจจยัส าคญั
ท่ีท าใหผู้ค้นเลือกเขา้ร่วม โดยเฉพาะผูน้ าท่ีมีวิสัยทศัน์และสามารถส่ือสารไดดี้ ความสนใจในผลประโยชน์
หรือการเปล่ียนแปลงทางสังคมก็มีบทบาทส าคญัในการดึงดูดคนเขา้สู่พรรคการเมือง เช่น ผูท่ี้ตอ้งการ
เห็นการปรับปรุงดา้นเศรษฐกิจหรือความยุติธรรมทางสังคม อาจเลือกพรรคท่ีมีนโยบายท่ีตอบโจทย์
ความตอ้งการเหล่านั้น นอกจากน้ีการมีเครือข่ายทางสังคม เช่น ครอบครัวหรือเพื่อนฝงูท่ีสนบัสนุนพรรค 
ก็เป็นปัจจัยที่ช่วยเสริมแรงจูงใจในการเข้าร่วมพรรค ค่านิยมทางการเมืองที่ประชาชนยึดถือ
ก็มีอิทธิพลอยา่งมากต่อการตดัสินใจของกลุ่มเป้าหมายในการเลือกพรรค เช่น ค่านิยมประชาธิปไตย
ท่ีส่งเสริมการเลือกตั้งท่ีโปร่งใสและการปกป้องสิทธิของประชาชน ค่านิยมอนุรักษนิ์ยมท่ีให้ความส าคญั
กบัการรักษาความเป็นระเบียบและค่านิยมดั้งเดิม และค่านิยมเสรีนิยมท่ีเน้นการเปิดเสรีทางเศรษฐกิจ
และสังคม ทั้งน้ีการเขา้ใจและการศึกษาค่านิยมเหล่าน้ีจะช่วยใหพ้รรคการเมืองสามารถสร้างกลยุทธ์
การส่ือสารและการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดต้รงจุดมากขึ้น โดยผลการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั
แต่ละกลุ่มมีรายละเอียดดงัน้ี  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มนักการเมือง ส่วนใหญ่เห็นว่า กลุ่มเป้าหมายทางการตลาดโดยเน้นท่ี
แรงจูงใจในการเขา้ร่วมเป็นสมาชิกพรรคการเมืองและค่านิยมทางการเมืองท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ของประชาชนในการเลือกพรรคการเมือง ซ่ึงทั้ งสองปัจจัยน้ีมีบทบาทส าคัญในการดึงดูด
ผูส้นบัสนุนและสมาชิกใหม่ให้กบัพรรคการเมือง ในส่วนของแรงจูงใจในการเขา้ร่วมเป็นสมาชิก
พรรคการเมือง นักการเมืองเห็นว่าความต้องการของประชาชนท่ีจะมีส่วนร่วมในกระบวนการ
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ตดัสินใจทางการเมืองและการสร้างการเปล่ียนแปลงในสังคมเป็นแรงจูงใจท่ีส าคญัส าหรับการเขา้ร่วมพรรค 
การท่ีพรรคการเมืองสามารถสร้างช่องทางและโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทาง
และนโยบาย จะท าให้ประชาชนรู้สึกว่าพวกเขามีความส าคญัและสามารถมีส่วนในการตดัสินใจ
ในเร่ืองส าคญัๆ ได้จริงๆ ซ่ึงจะช่วยเพิ่มการสนับสนุนจากกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการมีส่วนร่วม
ในการเปล่ียนแปลงสังคม นอกจากน้ี การส่ือสารท่ีชดัเจนเก่ียวกบัประโยชน์ของการเป็นสมาชิกพรรค
และโอกาสในการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจนโยบายของพรรคยงัสามารถกระตุน้ให้ประชาชน
เขา้มามีส่วนร่วมมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคท่ีประชาชนตอ้งการความโปร่งใสและมีส่วนร่วม
ในการตดัสินใจทางการเมือง ในส่วนของค่านิยมทางการเมืองท่ีส่งผลต่อกลุ่มเป้าหมาย นกัการเมืองเห็นวา่ 
ค่านิยมเช่น ความยุติธรรม ความเท่าเทียม และประชาธิปไตยมีผลโดยตรงต่อการตัดสินใจ
ของประชาชนในการเลือกพรรคการเมือง พรรคการเมืองท่ีสามารถเขา้ใจและตอบสนองต่อค่านิยมเหล่าน้ีได้
จะสามารถสร้างความเช่ือมัน่และการสนบัสนุนจากประชาชนไดม้ากขึ้น เช่น กลุ่มประชาชนท่ีมีความเช่ือ
ในความยุติธรรมและความเท่าเทียมมกัจะสนบัสนุนพรรคท่ีเนน้นโยบายการกระจายความยุติธรรม
และสิทธิท่ีเท่าเทียมส าหรับทุกคน การส่ือสารท่ีสอดคล้องกับค่านิยมเหล่า น้ีจะช่วยสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีกับกลุ่มเป้าหมาย เพราะประชาชนจะรู้สึกว่า พรรคการเมืองนั้นเขา้ใจและพร้อมท่ีจะ
ผลกัดนันโยบายที่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของพวกเขา การเขา้ใจค่านิยมและแรงจูงใจเหล่าน้ี
ท าให้นักการเมืองสามารถปรับตวัและก าหนดกลยุทธ์ในการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ เช่น 
การใช้โซเชียลมีเดียเพื่อสร้างการมีส่วนร่วม การสร้างเน้ือหาที่ตรงกับความสนใจและค่านิยม
ของประชาชน การเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการอภิปราย หรือการจดักิจกรรม
ท่ีเช่ือมโยงกับค่านิยมของประชาชน ทั้งน้ีเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีมัน่คงและเพิ่มความน่าเช่ือถือ
ของพรรคในสายตาของประชาชน ขอ้สรุปดงักล่าวสะทอ้นไดจ้าก บทสัมภาษณ์ของนกัการเมืองหลายท่าน 
อาทิ ชุมพล หลกัค า (การสัมภาษณ์, 25 กุมภาพนัธ์ 2567) ท่ีกล่าววา่ “แรงจูงใจในการเขา้ร่วมเป็นสมาชิก
พรรคการเมืองมาจากความตอ้งการให้เกิดการเปล่ียนแปลงในสังคม โดยเฉพาะการพฒันาคุณภาพชีวิต
ของประชาชน เช่ือวา่เม่ือพรรคสามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของประชาชนได ้เช่น การสร้างความยติุธรรม 
การกระจายความมัง่คัง่ และการพฒันาสาธารณูปโภค จะท าให้กลุ่มเป้าหมายเขา้ร่วมพรรคมากขึ้น 
และการส่ือสารนโยบายท่ีชดัเจนและตรงไปตรงมาจะท าให้ประชาชนรู้สึกวา่ไดมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ
ทางการเมืองและเห็นผลในระยะยาว” และ ศุภชยั ใจสมุทร (การสัมภาษณ์, 20 ตุลาคม 2566) ท่ีให้ทศันะว่า... 
“ในโลกยคุดิจิทลัน้ีการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไม่ใช่แค่การเสนออุดมการณ์เพียงอย่างเดียว แต่ตอ้งสร้าง
ความสัมพนัธ์ที่แทจ้ริงกบัประชาชนผ่านการฟังเสียงและการมีส่วนร่วม การใช้เคร่ืองมือดิจิทลั
เพื่อกระตุน้ความสนใจในนโยบายต่าง ๆ  รวมถึงการตอบสนองต่อปัญหาท่ีประชาชนเผชิญเป็นส่ิงท่ีส าคญั
อยา่งมาก เม่ือพรรคการเมืองสามารถเขา้ใจค่านิยมของประชาชน เช่น ความเท่าเทียม ความยติุธรรม 
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และความโปร่งใส จะช่วยใหพ้รรคสามารถดึงดูดกลุ่มเป้าหมายไดม้ากขึ้น และท าใหพ้รรคมีความน่าเช่ือถือ
ในสายตาประชาชน” และ ลทัธจิตร มีรักษ ์(การสัมภาษณ์, 6 มีนาคม 2567) ท่ีกล่าวว่า... “แรงจูงใจ
ในการเขา้ร่วมพรรคการเมืองไม่เพียงแค่เร่ืองของการเปลี่ยนแปลงทางสังคม แต่ยงัเกี่ยวขอ้งกบั
การใหโ้อกาสประชาชนในการมีส่วนร่วมและตดัสินใจในการเลือกผูน้ า เขามองวา่ค่านิยมทางการเมือง
ท่ีประชาชนใหค้วามส าคญั เช่น การปฏิรูปการเมือง การกระจายอ านาจ หรือการสร้างความยติุธรรม
ทางสังคม จะเป็นตวักระตุน้ท่ีส าคญัส าหรับการตดัสินใจเขา้ร่วมพรรคการเมือง พรรคท่ีสามารถ
น าเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างชัดเจนและตรงกับค่านิยมของประชาชน  
จะสามารถสร้างการมีส่วนร่วมจากสมาชิกใหม่ไดม้ากขึ้น”  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มนักวิชาการ ส่วนใหญ่เห็นวา่ แรงจูงใจในการเขา้ร่วมเป็นสมาชิกพรรคการเมือง
ไม่ไดเ้กิดจากปัจจยัเพียงแค่ความตอ้งการในระดบับุคคล แต่ยงัเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการท่ีใหญ่กว่า
ในการสร้างการเปล่ียนแปลงทางสังคมและการมีส่วนร่วมในกระบวนการทางการเมือง ความรู้สึก
ถึงความรับผิดชอบต่อสังคมก็เป็นปัจจยัส าคญัท่ีกระตุน้ให้ประชาชนตดัสินใจเขา้ร่วมพรรคการเมือง 
เม่ือประชาชนรู้สึกวา่อุดมการณ์หรือพนัธกิจของพรรคสามารถสะทอ้น หรือส่งเสริมค่านิยมของตนเองได ้
พวกเขาก็จะยนิดีท่ีจะมีส่วนร่วมในการพฒันาและเปล่ียนแปลงสังคม โดยการเขา้ใจแรงจูงใจเหล่าน้ี
จะท าให้พรรคการเมืองสามารถออกแบบกิจกรรมและนโยบายที่ตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนไดดี้ขึ้น การจดัตั้งกิจกรรมท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนไดแ้สดงความคิดเห็น หรือการจดัประชุมร่วม
ระหวา่งพรรคและประชาชนก็เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยดึงดูดสมาชิกใหม่ได ้นอกจากน้ีการส่ือสารท่ีโปร่งใส
และชดัเจนเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจต่าง ๆ ยงัสามารถช่วยกระตุน้การเขา้ร่วม
จากประชาชนท่ีตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของการเปล่ียนแปลงท่ีพวกเขาเช่ือมัน่ ในส่วนของค่านิยมทางการเมือง
ท่ีส่งผลต่อกลุ่มเป้าหมาย นกัวิชาการเห็นว่า ค่านิยมเช่น ความยติุธรรม, ความเท่าเทียม และประชาธิปไตย
มีบทบาทส าคญัในการก าหนดทศันคติและการตดัสินใจของประชาชนในการเลือกพรรคการเมือง 
พวกเขาเช่ือวา่ในสังคมท่ีมีความหลากหลาย ค่านิยมเหล่าน้ีสามารถท าใหป้ระชาชนเลือกพรรคการเมือง
ท่ีสะทอ้นความตอ้งการของพวกเขาไดดี้ท่ีสุด โดยเฉพาะอย่างยิง่ในกรณีท่ีพรรคการเมืองสามารถปรับทศันคติ
และแนวทางทางการเมืองใหส้อดคลอ้งกบัค่านิยมพื้นฐาน เช่น การต่อสู้เพื่อความยติุธรรมทางสังคม 
หรือการเสริมสร้างประชาธิปไตยท่ีแทจ้ริง การเขา้ใจและวิเคราะห์ค่านิยมเหล่าน้ีช่วยให้นกัวิชาการ
สามารถระบุแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในการเลือกตั้งได้ เพราะค่านิยมจะเป็นตัวแปรส าคญั
ท่ีก าหนดทิศทางการสนบัสนุนพรรคการเมือง นอกจากน้ี การศึกษาค่านิยมของประชาชนยงัช่วยให้
พรรคการเมืองสามารถปรับกลยุทธ์การตลาดทางการเมืองให้ตรงกบัความคาดหวงัและความตอ้งการ
ของประชาชนไดม้ากขึ้น เช่น การเสนอแนวทางในการแกไ้ขปัญหาสังคมท่ีตรงกบัค่านิยมและความเช่ือ
ของผูมี้สิทธิเลือกตั้ง ดงันั้น การศึกษาแรงจูงใจและค่านิยมทางการเมืองจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคัญ
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ส าหรับพรรคการเมืองในการพฒันากลยทุธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
และตอบโจทย์ความต้องการของประชาชน ข้อสรุปดังกล่าวสะท้อนได้จาก บทสัมภาษณ์ของ 
ยรรยงค ์อินนนัชยั (การสัมภาษณ์, 2 พฤศจิกายน 2566) ท่ีกล่าววา่ “แรงจูงใจหลกัท่ีกระตุน้ใหป้ระชาชน
เขา้ร่วมพรรคการเมืองคือความตอ้งการท่ีจะมีส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลงทางสังคม การเขา้ใจ
แรงจูงใจเหล่าน้ีจะช่วยให้พรรคการเมืองสามารถออกแบบกลยุทธ์การส่ือสารและนโยบายท่ีตอบโจทย์
ความตอ้งการของประชาชนไดดี้ขึ้น และมองว่าการมีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจทางการเมือง
เป็นเร่ืองท่ีส าคญัมาก เพราะมนัไม่เพียงแค่การใหสิ้ทธิในการเลือกตั้ง แต่ยงัช่วยสร้างความรับผิดชอบร่วมกนั
ระหวา่งผูมี้สิทธิเลือกตั้งและผูแ้ทนทางการเมือง” และสอดคลอ้งกบับทสัมภาษณ์ของ ประกิจ อาษา 
(การสัมภาษณ์, 23 ธันวาคม 2566) ท่ีกล่าวว่า... “ค่านิยม เช่น ความยุติธรรม ความเท่าเทียม และ
ประชาธิปไตย มีบทบาทส าคญัในการตดัสินใจจากประชาชนในการเลือกพรรคการเมือง โดยเขาช้ีให้เห็นว่า 
ในสังคมท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรมและเช้ือชาติ ค่านิยมเหล่าน้ีจะเป็นตวัช้ีวดัทิศทางการเลือกพรรค 
และท าให้พรรคการเมืองต้องปรับตัวให้สามารถสะท้อนค่านิยมของประชาชนได้อย่างเหมาะสม 
พรรคการเมืองที่สามารถส่ือสารและด าเนินนโยบายที่สอดคลอ้งกบัค่านิยมเหล่าน้ีจะสามารถ
สร้างความสัมพนัธ์ท่ีย ัง่ยืนกบักลุ่มเป้าหมายได”้ และสอดคลอ้งกบับทสัมภาษณ์ของ กานตจิ์รา ลิมศิริธง 
(การสัมภาษณ์, 3 กุมภาพนัธ์ 2567) ท่ีกล่าววา่... “แรงจูงใจในการเขา้ร่วมเป็นสมาชิกพรรคการเมือง 
ไม่เพียงแค่มีรากฐานมาจากความตอ้งการที่จะเปลี่ยนแปลงสังคม แต่ยงัเกี่ยวขอ้งกบัความรู้สึก
ของประชาชนในการมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางการเมืองของประเทศ การรับรู้ถึงอ านาจ
ของประชาชนในการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ และการก าหนดนโยบายทางการเมืองจะช่วย
กระตุ้นให้ประชาชนสนับสนุนพรรคท่ีมีนโยบายท่ีสอดคล้องกับความต้องการของพวกเขา 
นอกจากน้ี การศึกษาและวิเคราะห์ค่านิยมทางการเมืองท่ีมีการเปล่ียนแปลงในสังคมจะช่วยใหพ้รรคการเมือง
สามารถปรับกลยุทธ์ให้ตรงกบัความคาดหวงัของประชาชน โดยเฉพาะในการเลือกตั้งท่ีความคาดหวงั
ของประชาชน อาจมีการเปล่ียนแปลงตามสถานการณ์ทางสังคมและเศรษฐกิจ”  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มส่ือมวลชน ส่วนใหญ่เห็นวา่ แรงจูงใจในการเขา้ร่วมเป็นสมาชิกพรรคการเมือง
และค่านิยมทางการเมืองท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของประชาชนในการเลือกพรรคการเมือง ในส่วนของแรงจูงใจ
ในการเขา้ร่วมเป็นสมาชิกพรรคการเมือง ส่ือมวลชนมองว่า หน่ึงในปัจจยัส าคญัท่ีกระตุน้ให้ประชาชน
ตัดสินใจเข้าร่วมเป็นสมาชิกพรรคการเมือง  คือความต้องการมีส่วนร่วมในกระบวนการ
ประชาธิปไตย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดพื้นฐานท่ีวา่ การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจทางการเมืองเป็นสิทธิ
และหนา้ท่ีท่ีส าคญัของประชาชนในระบอบประชาธิปไตย นอกจากน้ี การเขา้ร่วมพรรคยงัเก่ียวขอ้ง
กับการเห็นคุณค่าในนโยบายของพรรคท่ีสอดคล้องกับความต้องการและค่านิยมของสมาชิก 
โดยเฉพาะในเร่ืองของการขบัเคล่ือนนโยบายท่ีเก่ียวข้องกบัสวสัดิการสังคม การพฒันาเศรษฐกิจ 
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และการส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชน ส่ือมวลชนยงัเนน้ถึงความส าคญัของการส่ือสารท่ีชดัเจน 
และการให้ข ้อมูลที่ถูกต้องเกี่ยวกับผลประโยชน์ที่ประชาชนจะได้รับจากการเข้าร่วมพรรค  
การส่ือสารท่ีโปร่งใสสามารถช่วยกระตุน้ความสนใจของประชาชนได ้และท าให้ประชาชนเห็นถึง
ความส าคญัและคุณค่าในการมีส่วนร่วมกบัพรรคการเมืองอยา่งชดัเจน ซ่ึงจะช่วยเพิ่มจ านวนสมาชิกพรรค
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ในส่วนของค่านิยมทางการเมือง ส่ือมวลชนมองว่าค่านิยม เช่น ความยุติธรรม
และความเท่าเทียม มีอิทธิพลส าคัญต่อการตัดสินใจของประชาชนในการเลือกพรรคการเมือง 
ค่านิยมเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีก าหนดทิศทางการเลือกพรรคการเมืองของประชาชนในหลายกรณี เช่น 
พรรคท่ีมีนโยบายท่ีส่งเสริมความเท่าเทียมในการเขา้ถึงทรัพยากรและโอกาสต่าง ๆ หรือพรรคท่ีเนน้
ความยติุธรรมในการจดัการกบัปัญหาสังคมและการเมือง จะไดรั้บการสนบัสนุนจากกลุ่มประชาชน
ท่ีมีค่านิยมเดียวกนั ส่ือมวลชนมองว่าการ น าเสนอข่าวสารและการวิเคราะห์สถานการณ์ทางการเมือง 
ที่สะทอ้นค่านิยมเหล่าน้ีเป็นส่ิงส าคญัในการสร้างความเขา้ใจให้กบัประชาชน การรายงานข่าว
และการวิเคราะห์ทางการเมือง ท่ีเนน้ไปท่ีประเด็นของความยุติธรรมและความเท่าเทียม สามารถช่วยให้
ประชาชนเห็นความส าคญัของการเลือกพรรคการเมืองที่มีนโยบายและแนวทางที่ตอบสนอง
ความตอ้งการของพวกเขาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งและครอบคลุมในประเด็นเหล่าน้ี
ช่วยให้ประชาชนสามารถตดัสินใจไดอ้ย่างมีขอ้มูลและรอบคอบ  ขอ้สรุปดงักล่าวสะทอ้นได้จาก 
บทสัมภาษณ์ของ เยาวเรศ สุทธะพินทุ (การสัมภาษณ์, 7 มกราคม 2567) ท่ีกล่าวว่า “การมีส่วนร่วม
ของประชาชนในกระบวนการการเมืองเป็นส่ิงส าคญั การท่ีพรรคการเมืองสามารถส่ือสารถึงประชาชน
ไดอ้ย่างโปร่งใสและเขา้ใจง่าย จะท าให้ประชาชนรู้สึกถึงคุณค่าในการมีส่วนร่วมจริงๆ โดยเฉพาะ
การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการเขา้ร่วมเป็นสมาชิกพรรคหรือการมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมทางการเมือง โดยส่ือสารในรูปแบบที่เขา้ถึงไดง้่ายและสามารถติดตามความคืบหนา้
ไดอ้ย่างต่อเน่ือง เป็นส่ิงท่ีจะท าให้ประชาชนเลือกพรรคไดอ้ย่างมัน่ใจ” และสอดคลอ้งกบับทสัมภาษณ์
ของ สรัญญา เจริญศิริ (การสัมภาษณ์, 8 กนัยายน 2566) ท่ีกล่าวว่า... “ค่านิยมท่ีพรรคการเมืองเสนอ
และส่งเสริมสามารถกระตุน้การตดัสินใจของประชาชนไดใ้นระดบัท่ีส าคญั เพราะประชาชนส่วนใหญ่
มีความเช่ือมัน่ในค่านิยมพื้นฐาน เช่น ความยุติธรรมและความเท่าเทียม การท่ีพรรคการเมืองส่ือสาร
ว่าแนวนโยบายของพรรคสามารถแกไ้ขปัญหาความเหล่ือมล ้าและส่งเสริมความเท่าเทียมได ้จะช่วยให้พรรค
มีโอกาสได้เสียงสนับสนุนจากประชาชนจ านวนมาก โดยเฉพาะกลุ่มที่มีความรู้สึกว่าตนเอง
ไม่เคยไดรั้บการปฏิบติัอย่างเท่าเทียมจากสังคม” และสอดคลอ้งกบับทสัมภาษณ์ของ ณัฏฐา มหัทธนา 
(การสัมภาษณ์, 8 มีนาคม 2567) ท่ีกล่าวว่า... “พรรคการเมืองตอ้งใช้เคร่ืองมือทางการตลาดดิจิทลั
อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยการเขา้ถึงประชาชนผา่นโซเชียลมีเดียและแพลตฟอร์มออนไลน์ ซ่ึงในยคุปัจจุบนั
สามารถสร้างเครือข่ายและเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดง้่ายขึ้น แต่ส่ิงส าคญัคือการส่ือสารท่ีมีเน้ือหาคุณภาพ
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และตรงประเด็น การสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบันโยบายพรรคและผลประโยชน์ท่ีประชาชน
จะไดรั้บจากการเลือกพรรค เป็นส่ิงท่ีพรรคการเมืองตอ้งใหค้วามส าคญัในการดึงดูดสมาชิกใหม่”  

สรุปไดว้่ากลุ่มเป้าหมายทางการเมืองคือผูม้ีสิทธิเลือกตั้งที่พรรคตอ้งเขา้ใจพฤติกรรม
และค่านิยม เช่น คนท่ีเช่ือในประชาธิปไตยจะเลือกพรรคเสรีภาพ ส่วนกลุ่มอนุรักษนิ์ยมจะเลือกพรรค
ท่ีรักษาค่านิยมดั้งเดิม ความเช่ือมัน่ในผูน้ าและผลประโยชน์ท่ีคาดหวงัก็มีผลถึงเครือข่ายทางสังคม
ช่วยส่งเสริมการตัดสินใจ การเข้าใจค่านิยมเหล่าน้ีช่วยให้พรรควางกลยุทธ์ส่ือสารและเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายไดต้รงใจมากขึ้น 

 
4.1.4 ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะของปัจจัยทางสังคม ท่ีมีความสัมพันธ์กับความเป็นสถาบัน

ทางการเมืองของพรรคการเมืองไทย 
ในการศึกษาคุณลกัษณะของปัจจยัแวดลอ้ม ท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นสถาบนัพรรคการเมืองไทย 

ผูว้ิจยัวิเคราะห์ผลการศึกษาตามแนวคิดการเปล่ียนแปลงทางสังคม ของ Gramsci (1971) ที่อธิบาย
องคป์ระกอบของปัจจยัการเปลี่ยนแปลงทางสังคมใน 4 ประเด็น ไดแ้ก่ ความขดัแยง้ การเขา้สู่สังคม
ที่มีการเปลี่ยนผ่านทางเทคโนโลยีดิจิทลั ความแตกต่างหลากหลายทางสังคม  และ วฒันธรรม
ทางการเมือง พบวา่ 

ก. ประเด็นความขัดแย้งทางสังคม จากผลการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัทั้งสามกลุ่ม จะเห็นไดว้่า 
ความขดัแยง้ทางสังคมถือเป็นปรากฏการณ์ท่ีมีความซับซ้อนและเช่ือมโยงกบัโครงสร้างทางการเมือง 
เศรษฐกิจ และสังคมโดยตรง ความขดัแยง้เหล่าน้ีมกัเกิดขึ้นจากการต่อสู้ทางอ านาจและผลประโยชน์
ในระดบัต่างๆ ท่ีมีผลกระทบทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ความขดัแยง้ทางทศันคติทางการเมือง 
เป็นการแสดงออกถึงความแตกต่างในอุดมการณ์ทางการเมือง ซ่ึงสะทอ้นถึงการมีวิธีคิดท่ีไม่ตรงกนั
เก่ียวกบัการจดัระเบียบสังคมและการบริหารประเทศ ความขดัแยง้น้ีไม่เพียงแต่เกิดจากความคิดเห็น
ท่ีแตกต่างในเชิงทฤษฎีเท่านั้น แต่ยงัมีพื้นฐานจากความไม่พอใจหรือความกลวัท่ีกลุ่มต่างๆ รู้สึกว่า
จะสูญเสียอ านาจหรือผลประโยชน์ในระบบการเมืองท่ีมีอยู่ การปะทะกนัของทศันคติทางการเมืองน้ี
อาจขยายขอบเขตไปสู่การแบ่งแยกกลุ่มทางสังคม และในบางกรณีสามารถน าไปสู่ความรุนแรง
หรือความไม่มัน่คงในสังคมได ้ความขดัแยง้ของกลุ่มผลประโยชน์ทางการเมือง เป็นอีกหน่ึงปัจจยัส าคญั
ท่ีขบัเคล่ือนความขดัแยง้ในสังคม การแยง่ชิงผลประโยชน์ทั้งในแง่ของทรัพยากร การมีอ านาจการตดัสินใจ 
และการก าหนดนโยบายต่างๆ เป็นส่ิงท่ีสร้างแรงผลกัดนัในระบบการเมือง แนวทางการปกครองท่ีมุ่งเน้น
การคุม้ครองผลประโยชน์ของกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง อาจท าให้เกิดการละเลยสิทธิและผลประโยชน์ของกลุ่มอ่ืนๆ 
ส่งผลให้เกิดการแบ่งแยกทางสังคม และเพิ่มความขดัแยง้ในหมู่ประชาชน ความขดัแยง้ทางเช้ือชาติ
และวฒันธรรม สะทอ้นถึงปัญหาความแตกต่างทางเช้ือชาติ ศาสนา หรือวฒันธรรมท่ีท าให้เกิด
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ความรู้สึกแยกแยะและไม่ยอมรับระหว่างกลุ่มต่างๆ ในสังคม ความแตกต่างเหล่าน้ีไม่ไดเ้พียงแค่จ ากัด
อยู่ท่ีการรับรู้ท่ีแตกต่างเท่านั้น แต่ยงัเก่ียวขอ้งกบัการเขา้ถึงทรัพยากรและโอกาสท่ีไม่เท่าเทียมกนั 
เช่น การศึกษา การท างาน หรือการมีส่วนร่วมในกระบวนการทางการเมือง เม่ือกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงรู้สึก
วา่ตนเองถูกรังแกหรือถูกกีดกนัจากการมีส่วนร่วมในสังคม ก็จะน าไปสู่ความไม่พอใจและการประทว้ง 
ท่ีสามารถขยายตวัเป็นการขดัแยง้ท่ีรุนแรง โดยผลการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัแต่ละกลุ่มมีรายละเอียดดงัน้ี  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มนักการเมือง ส่วนใหญ่เห็นวา่ ความขดัแยง้ทางทศันคติเป็นส่วนส าคญั
ของประชาธิปไตยท่ีส่งเสริมการตรวจสอบและถกเถียง แต่ในขณะเดียวกนัอาจสร้างความแตกแยก
ในสังคม ซ่ึงจ าเป็นต้องมีการส่ือสารและเจรจาเพื่อหาทางออก ความขัดแย้งระหว่างกลุ่ม
ผลประโยชน์ทางการเมืองก็เป็นปัจจยัส าคญัท่ีก าหนดทิศทางการเมือง เช่น การแย่งชิงทรัพยากร
ระหว่างกลุ่มธุรกิจและแรงงาน หรือระหว่างรัฐบาลกลางและทอ้งถ่ิน ท่ีสามารถกระทบต่อเสถียรภาพ
ทางการเมือง และสุดทา้ย ความขดัแยง้ทางเช้ือชาติและวฒันธรรมสามารถเกิดขึ้นจากการขาดความเขา้ใจ
และยอมรับความแตกต่างในสังคมที่มีความหลากหลาย ซ่ึงนักการเมื องเห็นความส าคัญ
ของการสร้างความเขา้ใจร่วมกนัเพื่อหลีกเล่ียงการแบ่งแยกและสร้างความสงบในสังคม ขอ้สรุปดงักล่าว
สะทอ้นไดจ้าก บทสัมภาษณ์ของ ชุมพล หลกัค า (การสัมภาษณ์, 25 กุมภาพนัธ์ 2567) ท่ีกล่าวว่า 
“ความขัดแยง้ระหว่างกลุ่มผลประโยชน์เป็นอุปสรรคส าคัญในการปฏิรูปสังคมและการเมือง  
การเมืองในปัจจุบนัมกัถูกควบคุมโดยกลุ่มผลประโยชน์ท่ีมีอ านาจ ซ่ึงส่งผลใหก้ารตดัสินใจทางการเมือง
ไม่สามารถสะทอ้นความตอ้งการของประชาชนไดอ้ย่างแทจ้ริง เขามองว่าความขดัแยง้ที่เกิดจาก
การแย่งชิงทรัพยากรและอ านาจควรถูกลดทอนโดยการปฏิรูประบบเศรษฐกิจและการเมือง
ใหมี้ความโปร่งใสและเท่าเทียม และสอดคลอ้งกบับทสัมภาษณ์ของ สุเนตตา แซ่โก๊ะ (การสัมภาษณ์, 
23 มกราคม 2567) ท่ีกล่าวว่า... “ความขดัแยง้ทางทศันคติทางการเมืองเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ไดใ้นระบบ
ประชาธิปไตย เพราะมนัเป็นกลไกในการตรวจสอบและถกเถียงท่ีท าให้ระบบการเมืองมีการพฒันา
และตรวจสอบการท างานของผูมี้อ านาจ แต่ส่ิงส าคญัคือเราตอ้งสามารถแยกแยะความแตกต่างออกจาก
การสร้างความแตกแยกท่ีส่งผลกระทบต่อความมัน่คงของสังคม การมีความคิดเห็นท่ีต่างกนัไม่ควรน าไปสู่
ความรุนแรงหรือความไม่ลงรอยกนัท่ีลุกลามจนกลายเป็นการแบ่งแยกในสังคม ส่ิงท่ีเราควรท าคือ
ตอ้งมีการส่ือสารและเจรจา เพื่อหาทางออกท่ีเป็นประโยชน์ร่วมกนั ไม่ใช่แค่พยายามชนะในการโตแ้ยง้
หรือดึงเอาผลประโยชน์ของกลุ่มตวัเองมาเป็นหลกั…” 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มนักวิชาการ ส่วนใหญ่เห็นว่า ความขดัแยง้ทางการเมืองเป็นปรากฏการณ์
ที่หลีกเลี่ยงไม่ไดใ้นสังคมประชาธิปไตย ซ่ึงสามารถมองได้ในหลายมิติที่ส าคญั  ความขดัแยง้
ทางทศันคติทางการเมืองถือเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัในการพฒันาระบบประชาธิปไตย โดยการท่ีมีความคิดเห็น
ท่ีแตกต่างกนัในสังคมไม่เพียงแต่ช่วยส่งเสริมการถกเถียงและการตรวจสอบการท างานของรัฐบาล 
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แต่ยงัเป็นการเปิดโอกาสให้เกิดการแลกเปล่ียนความคิดเห็นท่ีมีคุณค่าในระดบัสาธารณะ ซ่ึงช่วยท าให้
ประชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางของการเมืองและนโยบายต่าง  ๆอยา่งไรก็ตาม ความขดัแยง้น้ี
อาจกลายเป็นปัญหาได้หากไม่สามารถจดัการให้ดี ความขดัแยง้ทางทศันคติที่ไม่มีการส่ือสาร
และการเจรจาอย่างเหมาะสมอาจน าไปสู่การแบ่งแยกภายในสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากการแสดงออก
ถึงความคิดเห็นที่แตกต่างกนัไม่ไดถู้กมองเป็นสิทธิในการแสดงความคิดเห็น แต่กลบักลายเป็น
การสร้างความไม่พอใจและความรุนแรงระหวา่งกลุ่มต่าง ๆ ในสังคม หากไม่มีพื้นท่ีท่ีสามารถใหทุ้กฝ่าย
ไดพู้ดคุยหาทางออกท่ียอมรับได ้ก็อาจจะน าไปสู่การท าลายความสมานฉันทแ์ละเสถียรภาพทางสังคม
ไดใ้นท่ีสุด ดงันั้น การจดัการความขดัแยง้ทางทศันคติทางการเมืองจึงเป็นส่ิงท่ีตอ้งให้ความส าคญั
ในกระบวนการประชาธิปไตยเพื่อไม่ให้มนักลายเป็นอุปสรรคท่ีท าให้สังคมแยกตวัออกจากกนั 
ขอ้สรุปดงักล่าวสะทอ้นไดจ้าก บทสัมภาษณ์ของ กานตจิ์รา ลิมศิริธง (การสัมภาษณ์, 3 กุมภาพนัธ์ 2567) 
ท่ีกล่าวว่า “ความขัดแยง้ทางการเมืองในระบบประชาธิปไตยนั้นเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้ และ
สามารถเป็นพลงัในการขบัเคล่ือนสังคมได ้โดยเฉพาะเม่ือมนัเกิดจากความแตกต่างทางความคิดเห็น
ในประเด็นส าคญั เช่น นโยบายรัฐบาลหรือวิธีการปกครองของรัฐ อยา่งไรก็ตาม นกัวิชาการท่านน้ียงัเตือนว่า 
หากความขดัแยง้นั้นไม่มีการจดัการท่ีดี หรือหากไม่เปิดพื้นท่ีให้เกิดการแลกเปล่ียนความคิดเห็น
และเจรจา ก็อาจน าไปสู่ความแตกแยกในสังคม ซ่ึงอาจท าให้ความร่วมมือและการประนีประนอม
ระหวา่งกลุ่มต่างๆ ในสังคมลดนอ้ยลงและน าไปสู่ความไม่มัน่คงในท่ีสุด และสอดคลอ้งกบับทสัมภาษณ์
ของ ไพศาล พืชมงคล (การสัมภาษณ์, 7 มีนาคม 2567) ท่ีกล่าววา่ “ความขดัแยง้ทางการเมืองท่ีเกิดขึ้น
ระหวา่งกลุ่มผลประโยชน์ต่างๆ มกัจะสะทอ้นถึงการต่อสู้เพื่ออ านาจและทรัพยากรในสังคม โดยเฉพาะ
ในระบบการเมืองท่ีมีการแย่งชิงผลประโยชน์ระหว่างกลุ่มต่างๆ เช่น กลุ่มธุรกิจและกลุ่มแรงงาน 
การแย่งชิงน้ี สามารถท าให้เกิดความขดัแยง้ท่ีรุนแรงและยืดเยื้อไดห้ากไม่ไดรั้บการบริหารจดัการ
อย่างมีประสิทธิภาพ การสร้างพื้นท่ีส าหรับการเจรจาและการหาทางออกท่ียุติธรรมจึงเป็นส่ิงส าคญั
ในการลดความตึงเครียดทางการเมืองและสร้างความมัน่คงในสังคม การไม่สามารถหาทางออกท่ีสมดุล
ระหวา่งกลุ่มต่างๆ ก็อาจน าไปสู่ความขดัแยง้ท่ียืดเยื้อและท าลายโครงสร้างทางสังคมและการเมืองได้
ในระยะยาว…” 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มส่ือมวลชน ส่วนใหญ่เห็นว่า ทศันคติทางการเมืองผ่านการอภิปราย
และการวิเคราะห์สถานการณ์ทางการเมือง ซ่ึงการมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างถือเป็นเร่ืองปกติในประชาธิปไตย 
แต่เม่ือความขดัแยง้รุนแรง ส่ือมกัตั้งค  าถามเก่ียวกบัผลกระทบต่อความเป็นเอกภาพของสังคม ส่ือมกัรายงาน
ความขดัแยง้ระหว่างกลุ่มผลประโยชน์ต่างๆ ว่าเป็นปัจจยัส าคญัในการก าหนดทิศทางการเมือง
และนโยบายสาธารณะ โดยเฉพาะเม่ือมีการแย่งชิงทรัพยากรหรืออ านาจระหว่างกลุ่มต่างๆ 
นอกจากน้ี ส่ือยงัใหค้วามส าคญักบัความขดัแยง้ทางเช้ือชาติและวฒันธรรม ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีส่งผลกระทบ
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ลึกซ้ึงต่อสังคม โดยมกัท าการวิเคราะห์สาเหตุและผลกระทบ พร้อมทั้งเสนอแนวทางในการส่งเสริม
ความเขา้ใจและการอยู่ร่วมกนัในสังคม ขอ้สรุปดงักล่าวสะทอ้นไดจ้าก บทสัมภาษณ์ของ เยาวเรศ สุทธะพินทุ 
(การสัมภาษณ์, 7 มกราคม 2567) ท่ีกล่าวว่า “ความขดัแยง้ทางทศันคติทางการเมืองเป็นเร่ืองปกติ
ในระบบประชาธิปไตย โดยส่ือมักน าเสนอการถกเถียงและวิเคราะห์สถานการณ์ทางการเมือง
เพื่อใหป้ระชาชนสามารถเขา้ใจมุมมองท่ีแตกต่างกนั แต่หากความขดัแยง้นั้นรุนแรงเกินไป โดยไม่มี
พื้นท่ีในการส่ือสารและเจรจา ก็อาจส่งผลกระทบต่อความเป็นเอกภาพของสังคมและเสถียรภาพ
ทางการเมืองได ้ซ่ึงส่ือมวลชนตอ้งระมดัระวงัในการน าเสนอเพื่อไม่ให้เกิดความแตกแยกในสังคม...” 
และสอดคลอ้งกบับทสัมภาษณ์ของ สรัญญา เจริญศิริ (การสัมภาษณ์, 8 กนัยายน 2566) ท่ีกล่าววา่ 
“ความขดัแยง้ระหว่างกลุ่มผลประโยชน์ทางการเมืองเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการก าหนดทิศทาง
การเมืองและนโยบายสาธารณะ ส่ือมกัรายงานและวิเคราะห์ความขดัแยง้ท่ีเกิดจากการแยง่ชิงทรัพยากร
และอ านาจระหวา่งกลุ่มต่างๆ โดยการท าเช่นน้ีช่วยใหป้ระชาชนเขา้ใจถึงปัญหาและมุมมองท่ีหลากหลาย 
แต่ก็ตอ้งค านึงถึงการเสนอแนวทางในการหาทางออกและการสร้างความเขา้ใจร่วมกนัเพื่อหลีกเล่ียง
การขยายความขดัแยง้จนเกิดความรุนแรงในสังคม”  

สรุปไดว้่าความขดัแยง้ทางสังคมเกิดจากความแตกต่างทางการเมือง เศรษฐกิจ และวฒันธรรม 
โดยมีทั้งความขดัแยง้เร่ืองอุดมการณ์ การแย่งชิงผลประโยชน์ และความไม่เท่าเทียมทางเช้ือชาติ
หรือวฒันธรรม ซ่ึงลว้นสร้างความตึงเครียดและแบ่งแยกในสังคม บางคร้ังอาจน าไปสู่ความรุนแรง
หรือความไม่มัน่คงได ้

ข. ประเด็นการเข้าสู่สังคมท่ีมีการเปลี่ยนผ่านทางเทคโนโลยีดิจิทัล จากผลการสัมภาษณ์
ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัทั้งสามกลุ่ม จะพบว่า การเขา้สู่สังคมที่มีการเปล่ียนผ่านทางเทคโนโลยีดิจิทลั
ท าใหเ้กิดการปรับตวัในหลายดา้นในสังคม ปัจจุบนั "แบบแผนการใชชี้วิตแบบปกติใหม่" ไดเ้กิดขึ้น
จากการใชเ้ทคโนโลยเีป็นส่วนส าคญัในชีวิตประจ าวนั เช่น การท างานจากระยะไกล การใชส่ื้อออนไลน์
เพื่อการเรียนรู้ หรือการซ้ือขายออนไลน์ ส่ิงเหล่าน้ีท าให้การใช้ชีวิตมีความสะดวกสบายและ
มีความยืดหยุ่นมากขึ้น แต่ในขณะเดียวกัน ก็ท าให้เกิดการปรับเปล่ียนวิถีชีวิตและความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคล ในดา้น "การส่ือสารทางสังคม" ผา่นเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการส่ือสาร การใชโ้ซเชียลมีเดีย
และแอปพลิเคชนัต่างๆ เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการเชื่อมโยงผูค้นและแบ่งปันขอ้มูลในวงกวา้ง  
ซ่ึงช่วยสร้างความเช่ือมโยงระหว่างสังคมไดอ้ย่างรวดเร็ว แต่ก็สามารถสร้างช่องว่างทางขอ้มูล
และความแตกต่างในการเขา้ถึงทรัพยากรเทคโนโลยไีดเ้ช่นกนั การ "เรียนรู้ทางการเมือง" ผา่นช่องทางดิจิทลั
ก็มีความส าคญัในยุคปัจจุบนั เน่ืองจากสามารถเขา้ถึงขอ้มูลทางการเมืองได้ง่ ายขึ้นผ่านเว็บไซต์ 
บทความ และแพลตฟอร์มต่างๆ การศึกษาขอ้มูลและแสดงความคิดเห็นในประเด็นทางการเมือง
ผ่านช่องทางออนไลน์ท าให้ประชาชนสามารถมีส่วนร่วมในการอภิปรายทางการเมืองและการตดัสินใจ
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ไดม้ากขึ้น แต่ในขณะเดียวกนัก็อาจมีการเผยแพร่ขอ้มูลผิดหรือการขาดความโปร่งใสในการรับขอ้มูล
ท่ีเช่ือถือได ้โดยผลการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัแต่ละกลุ่มมีรายละเอียดดงัน้ี  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มนักการเมือง ส่วนใหญ่เห็นวา่ นกัการเมืองมีมุมมองเก่ียวกบัการเขา้สู่สงัคม
ที่มีการเปลี่ยนผ่านทางเทคโนโลยีดิจิทลัที่หลากหลาย โดยมองว่าเทคโนโลยีดิจิทลัท าให้วิถีชีวิต
ของประชาชนเปล่ียนแปลงไปอย่างมีนัยส าคญั ส่วนการส่ือสารทางสังคมผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ช่วยให้ประชาชนเขา้ถึงขอ้มูลและแสดงความคิดเห็นไดง้่ายขึ้น โดยเฉพาะการใช้โซเชียลมีเดีย
ในการส่ือสารระหว่างประชาชนและรัฐบาล นอกจากน้ี การเรียนรู้ทางการเมืองผ่านช่องทางดิจิทลั
ก็เป็นโอกาสท่ีดีในการเขา้ถึงข้อมูลและการศึกษาท่ีหลากหลาย ท าให้ประชาชนสามารถเรียนรู้
เก่ียวกบัสิทธิ หนา้ท่ี และมีส่วนร่วมในกระบวนการทางการเมืองไดง้่ายดาย ขอ้สรุปดงักล่าวสะทอ้นไดจ้าก 
บทสัมภาษณ์ของ อนุสรี ทบัสุวรรณ (การสัมภาษณ์, 10 ตุลาคม 2566) ท่ีกล่าวว่า “เทคโนโลยีดิจิทลั
ช่วยเสริมสร้างความเขม้แข็งในกระบวนการทางการเมือง โดยเฉพาะการท่ีประชาชนสามารถเขา้ถึง
ขอ้มูลข่าวสารทางการเมืองไดอ้ยา่งรวดเร็วและสะดวก ท าใหป้ระชาชนสามารถมีส่วนร่วมในการอภิปราย
ทางการเมือง และตรวจสอบการท างานของรัฐบาลได้มากขึ้น อย่างไรก็ตาม เทคโนโลยีดิจิทลั
อาจท าให้เกิดการแบ่งแยกทางความคิดและความเขา้ใจในสังคมได ้หากขอ้มูลท่ีเผยแพร่ไม่ถูกตอ้ง
หรือมีการบิดเบือนขอ้มูล…” และสอดคลอ้งกบับทสัมภาษณ์ของ ศุภชยั ใจสมุทร (การสัมภาษณ์, 
20 ตุลาคม 2566) ท่ีกล่าววา่ “การเปล่ียนผ่านสู่สังคมดิจิทลัท าให้การส่ือสารทางการเมืองมีความโปร่งใสมากขึ้น 
เน่ืองจากการใชโ้ซเชียลมีเดียและแพลตฟอร์มออนไลน์เป็นช่องทางในการเผยแพร่ขอ้มูลและเปิดโอกาส
ให้ประชาชนแสดงความคิดเห็น เป็นโอกาสที่ดีในการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมทางการเมือง
และการเรียนรู้ทางการเมืองส าหรับประชาชน...”  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มนักวิชาการ ส่วนใหญ่เห็นว่า การเปลี่ยนแปลงเขา้สู่สังคมดิจิท ัล
มีผลกระทบต่อหลายดา้นในชีวิตของประชาชน ทั้งในดา้นวิถีชีวิต การส่ือสารทางสังคม และการเรียนรู้
ทางการเมือง การท างานจากท่ีบา้นและการใชบ้ริการออนไลน์ท าใหเ้กิดความสะดวกสบาย แต่ก็อาจส่งผล
ต่อสุขภาพจิตและความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ในดา้นการส่ือสารและการตลาด เทคโนโลยีดิจิทลั
ช่วยให้การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายและการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าสามารถท าได้ง่ายขึ้ น 
ขณะเดียวกนัในด้านการเมือง ช่องทางดิจิทลัช่วยให้ประชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลและมีส่วนร่วม
ในกระบวนการทางการเมืองไดอ้ยา่งสะดวก และส่งเสริมการพฒันาประชาธิปไตยในสังคม ขอ้สรุปดงักล่าว
สะทอ้นไดจ้าก บทสัมภาษณ์ของ ยรรยงค ์อินนนัชยั (การสัมภาษณ์, 2 พฤศจิกายน 2566) ท่ีกล่าววา่ 
“การเขา้สู่สังคมท่ีมีการเปล่ียนผา่นทางเทคโนโลยีดิจิทลัมีผลกระทบท่ีส าคญัต่อวิถีชีวิตของประชาชน 
เช่น การท างานออนไลน์และการใช้บริการดิจิทลัต่างๆ ท่ีสะดวกสบายขึ้น แต่ก็เกิดความทา้ทายในด้าน
สุขภาพจิตและความสัมพนัธ์ทางสังคม การท างานจากที่บา้นและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
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ในการบริโภคขอ้มูลออนไลน์สร้างความสะดวก แต่ท าให้หลายคนขาดการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมจริง ๆ  
และเกิดการพึ่งพาเทคโนโลยีมากเกินไป จึงมีความเส่ียงท่ีจะเกิดปัญหาทางจิตใจในระยะยาว…” 
และสอดคลอ้งกบับทสัมภาษณ์ของ ประพีร์ อภิชาติสกล (การสัมภาษณ์, 7 มีนาคม 2567) ท่ีกล่าวว่า 
“การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีไดมี้ผลกระทบอย่างลึกซ้ึงในแง่ของการส่ือสารและการตลาดดิจิทลั 
ในดา้นการส่ือสารการเมืองและการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างผูค้น ผ่านการใช้โซเชียลมีเดีย
และแพลตฟอร์มดิจิทลัต่างๆ ท าให้ประชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลและแสดงความคิดเห็นในประเด็น
ทางการเมืองไดส้ะดวกมากขึ้น ซ่ึงส่งผลดีต่อการพฒันาและเสริมสร้างประชาธิปไตยไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
แต่ก็มีความเส่ียงจากการแพร่กระจายขอ้มูลเทจ็หรือการสร้างความเขา้ใจผิดในสังคมไดง้่ายเช่นกนั”  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มส่ือมวลชน ส่วนใหญ่เห็นว่า การเขา้สู่สังคมท่ีมีการเปล่ียนผ่านทาง
เทคโนโลยดิีจิทลัไดส้ร้างการเปลี่ยนแปลงในหลายดา้นของชีวิตประจ าวนัของประชาชน โดยเฉพาะ
ในดา้นการใชชี้วิต การส่ือสาร และการเรียนรู้ทางการเมืองในยคุดิจิทลั ในส่วนของ แบบแผนการใช้
ชีวิตแบบปกติใหม่ในสังคมเทคโนโลยี ส่ือมวลชนมองว่าเทคโนโลยีดิจิทลัช่วยสร้างวิถีชีวิตใหม่ท่ี
สะดวกสบาย เช่น การท างานจากท่ีบา้น การช็อปป้ิงออนไลน์ หรือการใชชี้วิตในสังคมเสมือนจริง 
อย่างไรก็ตาม ความสะดวกสบายน้ีกลบัมีผลกระทบทางลบต่อสุขภาพจิตของบุคคล เช่น การรู้สึก
โดดเด่ียวและความเครียดจากการติดต่อผ่านหนา้จอมากเกินไป รวมถึงการลดลงของความสัมพนัธ์
ทางสังคมแบบดั้งเดิมท่ีเคยเกิดขึ้นจากการพบปะกนั ในส่วนของ แบบแผนการส่ือสารทางสังคม
ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการส่ือสาร เห็นว่าเทคโนโลยีดิจิทลัไดเ้ปล่ียนแปลงวิธีการส่ือสาร
และการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและกลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะการใชโ้ซเชียลมีเดียในการ
เขา้ถึงขอ้มูลและแสดงความคิดเห็น ซ่ึงท าให้สามารถสร้างการเช่ือมโยงไดง้่ายและรวดเร็ว แต่ก็มี
ความทา้ทายในการควบคุมขอ้มูล เช่น การแพร่กระจายของขอ้มูลเท็จหรือข่าวลวง ซ่ึงสามารถสร้าง
ผลกระทบต่อการตดัสินใจของสังคม ส าหรับ การเรียนรู้ทางการเมืองผ่านช่องทางดิจิทลั การเรียนรู้
ทางการเมืองในยุคดิจิทลัถูกมองว่าเป็นโอกาสท่ีดีส าหรับประชาชนในการเขา้ถึงขอ้มูลและข่าวสาร
ทางการเมืองอย่างกวา้งขวางผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ไม่เพียงแต่ช่วยให้ประชาชนสามารถเขา้ใจ
การเมืองได้ดีขึ้ น แต่ยงัเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและการ
ตดัสินใจทางการเมืองได้มากขึ้น การส่ือสารทางการเมืองผ่านช่องทางดิจิทลัจึงเป็นเคร่ืองมือท่ี
ส าคญัในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางประชาธิปไตย ขอ้สรุปดงักล่าวสะทอ้นไดจ้าก บทสัมภาษณ์
ของ ณัฏฐา มหัทธนา (การสัมภาษณ์, 8 มีนาคม 2567) ที่กล่าวว่า “ส่ือดิจิทลัท าให้การเรียนรู้
ทางการเมืองเป็นไปได้อย่างรวดเร็วและเขา้ถึงขอ้มูลท่ีหลากหลาย แต่ก็ตอ้งยอมรับว่าการเขา้ถึง
ขอ้มูลมากมายในโลกออนไลน์อาจท าให้ผูค้นถูกหล่อหลอมจากขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้งหรือขอ้มูลท่ีไม่
สมบูรณ์ ซ่ึงเป็นความทา้ทายในการสร้างความเขา้ใจทางการเมืองท่ีแทจ้ริงในสังคม.และสอดคลอ้ง
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กบับทสัมภาษณ์ของ เยาวเรศ สุทธะพินทุ (การสัมภาษณ์, 7 มกราคม 2567) ท่ีกล่าววา่ “การเปล่ียนแปลง
เขา้สู่สังคมดิจิทลัส่งผลต่อวิธีการท างานและการส่ือสารของส่ือมวลชนในยุคปัจจุบนั โดยเฉพาะ
ในดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลทางการเมืองที่สะดวกและรวดเร็วผ่านช่องทางออนไลน์ แมว้่าจะมีขอ้ดี
ในการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมมากขึ้นในการแสดงความคิดเห็นและการตดัสินใจทางการเมือง 
แต่ก็ตอ้งระมดัระวงัเก่ียวกบัการแพร่กระจายของขอ้มูลเท็จและข่าวลวง ซ่ึงสามารถส่งผลต่อความเขา้ใจท่ีผิด
เก่ียวกบัสถานการณ์ทางการเมืองและกระบวนการประชาธิปไตย”  

สรุปไดว้า่ยคุดิจิทลัท าใหชี้วิตและการส่ือสารเปล่ียนไป ใชเ้ทคโนโลยช่ีวยท างาน เรียน และ
ซ้ือของออนไลน์มากขึ้น สร้างความสะดวก แต่ก็เปล่ียนความสัมพนัธ์ระหว่างคน การส่ือสารผ่าน
โซเชียลมีเดียช่วยเช่ือมโยงและกระจายขอ้มูลรวดเร็ว แต่ก็ท าให้เกิดความไม่เท่าเทียมในการเขา้ถึง
ขอ้มูล ส่วนการเรียนรู้การเมืองผ่านช่องทางออนไลน์ช่วยเพิ่มการมีส่วนร่วม แต่เส่ียงกบัขอ้มูลผิด
หรือไม่โปร่งใส 

ค. ประเด็นความแตกต่างหลากหลายทางสังคม จากผลการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัทั้งสามกลุ่ม 
จะพบว่า ความแตกต่างของช่วงวยั ความหลากหลายของเพศสภาพ และความแตกต่างทางสังคมภูมิภาค 
ส่งผลต่อการพฒันาสังคมในหลายมิติ โดยการมีความแตกต่างเหล่าน้ีช่วยกระตุน้ให้เกิดการยอมรับ
และเขา้ใจในความหลากหลาย ซ่ึงจะน าไปสู่การพฒันานโยบายท่ีตอบสนองความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั
ของแต่ละกลุ่ม โดยผลการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัแต่ละกลุ่มมีรายละเอียดดงัน้ี  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มนักการเมือง ส่วนใหญ่เห็นว่า ความแตกต่างหลากหลายทางสังคม
สามารถน าไปสู่ความขดัแยง้ทางการเมืองในหลาย ๆ ดา้น ความแตกต่างของช่วงวยัระหว่างรุ่นใหม่
และรุ่นเก่าส่งผลต่อทศันคติท่ีแตกต่างในเร่ืองนโยบายสาธารณะ เช่น การศึกษาและการเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศ โดยรุ่นใหม่มักต้องการการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว ในขณะท่ีรุ่นเก่ามักยึดถือ
แนวทางดั้งเดิม ส่วนความหลากหลายทางเพศสภาพเก่ียวขอ้งกับการต่อสู้เพื่อสิทธิและความเท่า
เทียม ซ่ึงมกัเกิดความขดัแยง้จากการเลือกปฏิบติัและการไม่เขา้ใจ อีกทั้งความแตกต่างทางสังคม
ภูมิภาคอาจเป็นต้นเหตุของความขัดแยง้ท่ีเกิดจากความต้องการและความสนใจท่ีแตกต่างกัน
ระหว่างภูมิภาค ท าให้เกิดการแย่งชิงทรัพยากรและอ านาจ ส่งผลให้เกิดความตึงเครียดในสังคม.
ขอ้สรุปดงักล่าวสะทอ้นไดจ้าก บทสัมภาษณ์ของ ชุมพล หลกัค า (การสัมภาษณ์, 25 กุมภาพนัธ์ 2567) 
ท่ีกล่าววา่ “ความแตกต่างของช่วงวยัในทางการเมืองเป็นเร่ืองท่ีตอ้งใหค้วามส าคญั เน่ืองจากคนแต่ละรุ่น
มีประสบการณ์และความต้องการท่ีแตกต่างกัน โดยเฉพาะในเร่ืองของนโยบายสาธารณะ เช่น 
การศึกษาหรือการท างาน ท่ีมกัจะมีขอ้ขดัแยง้ระหวา่งคนรุ่นเก่าท่ียดึมัน่ในวิธีการเดิม ๆ กบัคนรุ่นใหม่
ที่ตอ้งการการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ดังนั้น ส่ิงส าคญัคือการหาจุดสมดุลระหว่างรุ่นต่างๆ 
เพื่อให้เกิดความเขา้ใจและความร่วมมือในการพฒันาประเทศ” และสอดคลอ้งกบับทสัมภาษณ์ของ 
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ลทัธจิตร มีรักษ ์(การสัมภาษณ์, 6 มีนาคม 2567) ท่ีกล่าวว่า “การรับรู้และยอมรับความหลากหลาย
ทางเพศสภาพ เป็นประเด็นท่ีมีความส าคญัมากในยคุน้ี แมว้า่ในบางส่วนของสังคมยงัคงมีการเลือกปฏิบติั 
ซ่ึงอาจน าไปสู่ความตึงเครียดในสังคมได ้การจดัการกบัปัญหาน้ีจึงตอ้งมีการเปิดใจและสนับสนุน
สิทธิและความเท่าเทียมในทุกๆ ดา้น เพื่อใหทุ้กคนมีพื้นท่ีในการแสดงความคิดเห็นและการด าเนินชีวิต
ท่ีเท่าเทียมกนั”  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มนักวิชาการ ส่วนใหญ่เห็นว่า ความแตกต่างของช่วงวยัท่ีมีบทบาท
ส าคญัต่อมุมมองทางการเมือง โดยปกติแลว้คนรุ่นใหม่มกัจะมีมุมมองท่ีเปิดกวา้งและก้าวหน้า
มากกวา่คนรุ่นเก่า ท่ีมกัจะยดึติดกบัค่านิยมแบบดั้งเดิม การท่ีคนแต่ละรุ่นมีมุมมองท่ีแตกต่างกนัอาจ
น าไปสู่ความขดัแยง้ โดยเฉพาะเม่ือเกิดการไม่เขา้ใจหรือขดัแยง้กนัในเร่ืองนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบั
อนาคต เช่น นโยบายท่ีเก่ียวกับการพฒันาเทคโนโลยี สิทธิและเสรีภาพต่างๆ การท่ีคนรุ่นใหม่
สนบัสนุนให้มีการเปล่ียนแปลงในทิศทางท่ีทนัสมยัมากขึ้น อาจขดัแยง้กบัคนรุ่นก่อนท่ียงัคงยึดติด
กับความเช่ือดั้งเดิม ส่งผลให้เกิดความไม่เขา้ใจและความตึงเครียดในสังคม อีกปัจจยัท่ีส าคญัใน
การเมืองคือความหลากหลายของเพศสภาพ ซ่ึงหมายถึงการท่ีคนแต่ละคนมีเพศสภาพท่ีแตกต่างกนั 
ความขดัแยง้ในสังคมมกัจะเกิดขึ้นจากความไม่เท่าเทียมและการเลือกปฏิบติัในประเด็นเหล่าน้ี 
ตวัอยา่งเช่น การต่อสู้เพื่อสิทธิของกลุ่ม LGBTQ+ ท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากกลุ่มท่ีมองวา่ทุกคนควร
มีสิทธิเท่าเทียม แต่ในขณะเดียวกนัก็มีบางกลุ่มท่ีต่อตา้น เพราะมองวา่ค่านิยมแบบดั้งเดิมในเร่ืองเพศ
นั้นส าคญั ความแตกต่างน้ีท าใหเ้กิดความขดัแยง้ทั้งในระดบัสังคมและในระบบการเมือง นอกจากน้ี 
ความแตกต่างทางสังคมภูมิภาคก็เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีบทบาทส าคญัในการเมือง  โดยเฉพาะใน
ประเทศท่ีมีความหลากหลายทางเช้ือชาติและวฒันธรรม ตัวอย่างเช่น ความแตกต่างระหว่าง
ภาคเหนือและภาคใตใ้นประเทศไทยท่ีมีทั้งความแตกต่างในมุมมองทางการเมืองและความตอ้งการ
ในระดบัภูมิภาค ความขดัแยง้น้ีเกิดขึ้นเม่ือมีการแยง่ชิงทรัพยากรหรืออ านาจระหว่างภูมิภาคต่างๆ ท่ี
รู้สึกว่าไม่ไดรั้บความยุติธรรมจากการกระจายทรัพยากรของรัฐบาลกลาง ท าให้เกิดความไม่พอใจ
และความตึงเครียดระหว่างภูมิภาคต่างๆ ซ่ึงอาจน าไปสู่ความขดัแยง้ทางการเมืองท่ียากต่อการแกไ้ข  
ขอ้สรุปดงักล่าวสะทอ้นไดจ้าก บทสัมภาษณ์ของ สมปฤน นิยมไทย (การสัมภาษณ์, 5 มีนาคม 2567) 
ท่ีกล่าวว่า “การท่ีความแตกต่างทางสังคมสามารถส่งผลกระทบอย่างลึกซ้ึงต่อการเมืองในระดบัประเทศ 
โดยเฉพาะเม่ือพูดถึงความแตกต่างระหว่างคนรุ่นใหม่และรุ่นเก่า เขาช้ีวา่ ความแตกต่างน้ีสามารถน าไปสู่
ความขดัแยง้ที่มีรากลึก ซ่ึงมีทั้งโอกาสและอุปสรรคในการเปลี่ยนแปลงระบบการเมือง เช่น 
ในประเทศท่ีมีการเคล่ือนไหวทางการเมืองของคนรุ่นใหม่ท่ีตอ้งการปฏิรูปหรือแกไ้ขกฎหมายท่ีมี
ความลา้สมยัในมุมมองของพวกเขา การขดัแยง้น้ีอาจท าใหเ้กิดการตดัสินใจท่ีกระทบต่อความยัง่ยนื
ของการเมือง เช่น นโยบายเก่ียวกบัสิทธิของกลุ่ม LGBTQ+ หรือการเปล่ียนแปลงในประเด็นดา้นเทคโนโลย ี
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แต่ในขณะเดียวกนัก็เป็นการผลกัดนัให้เกิดการพฒันาและการปรับตวัในสังคม” และสอดคลอ้งกบั
บทสัมภาษณ์ของ ปิยะศกัด์ิ ชมจนัทร์ (การสัมภาษณ์, 7 ธนัวาคม 2566) ท่ีกล่าววา่ “ความหลากหลาย
ทางสังคมในทางภูมิภาคและเพศสภาพเป็นปัจจยัส าคญัในการสร้างความขดัแยง้ทางการเมือง
ในหลายประเทศ โดยเฉพาะในประเทศท่ีมีความแตกต่างทางวฒันธรรมและชาติพนัธุ์ เช่น ในประเทศไทย
ท่ีมีความแตกต่างระหวา่งภาคเหนือและภาคใต ้ท่ีการกระจายอ านาจและทรัพยากรยงัไม่ไดรั้บความเป็นธรรม
อยา่งแทจ้ริง ซ่ึงอาจน าไปสู่ความไม่พอใจและการประทว้งในบางกลุ่ม นอกจากน้ี ความหลากหลาย
ทางเพศสภาพ ยงัเป็นประเด็นท่ีมีการโตแ้ยง้ในสังคมไทยอย่างต่อเน่ือง รัฐบาลและสถาบนัการเมือง
ตอ้งมีการจดัการท่ียุติธรรมและสร้างสมดุลในประเด็นเหล่าน้ี เพื่อหลีกเล่ียงการขดัแยง้ท่ีอาจลุกลาม
และส่งผลกระทบต่อเสถียรภาพทางการเมืองในระยะยาว...” 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มส่ือมวลชน ส่วนใหญ่เห็นว่า ความแตกต่างของช่วงวยั ส่ือมกัช้ีให้เห็น
ถึงความขดัแยง้ระหว่างคนรุ่นใหม่และคนรุ่นเก่า โดยเฉพาะในเร่ืองของนโยบายการศึกษาและ
ส่ิงแวดลอ้ม คนรุ่นใหม่ท่ีมีมุมมองเปิดกวา้งและตอ้งการการเปล่ียนแปลงมกัจะเคล่ือนไหวเรียกร้อง
ให้มีการเปล่ียนแปลงในทางการเมือง ซ่ึงอาจท าให้เกิดความตึงเครียดในสังคม ในประเด็น ความ
หลากหลายของเพศสภาพ ส่ือมกัน าเสนอการต่อสู้เพื่อสิทธิของกลุ่ม LGBTQ+ และการแสดงออก
ทางเพศท่ีหลากหลาย โดยรายงานถึงความไม่เท่าเทียมและการเลือกปฏิบติัท่ีกลุ่มน้ีตอ้งเผชิญ การ
ต่อตา้นนโยบายท่ีสนบัสนุนสิทธิเสรีภาพ มกัเป็นประเด็นท่ีสร้างความขดัแยง้ทางการเมืองในสังคม
ส าหรับ ความแตกต่างทางสังคมภูมิภาค ส่ือมกัจะรายงานถึงความตอ้งการและปัญหาท่ีแตกต่างกนั
ในแต่ละภูมิภาค โดยเฉพาะในประเทศท่ีมีความหลากหลายทางเช้ือชาติและวฒันธรรม ความขดัแยง้
มกัเกิดขึ้นเม่ือมีการแยง่ชิงทรัพยากรหรืออ านาจระหวา่งภูมิภาคต่างๆ ซ่ึงส่งผลต่อเสถียรภาพทางการเมือง 
ขอ้สรุปดงักล่าวสะทอ้นไดจ้าก บทสัมภาษณ์ของ เยาวเรศ สุทธะพินทุ (การสัมภาษณ์, 7 มกราคม 2567) 
ที่กล่าวว่า “...คนรุ่นใหม่เขา้มามีบทบาทในการเปล่ียนแปลงทางการเมือง ซ่ึงต่างจากคนรุ่นเก่า
ท่ีมกัจะยึดถือค่านิยมและมุมมองดั้งเดิม ความขดัแยง้ระหว่างทั้งสองกลุ่มจึงเกิดขึ้นอย่างเห็นได้ชดั
ในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกับการศึกษา นโยบายส่ิงแวดลอ้ม และการพฒันาเทคโนโลยี ส่ือมวลชน
มีบทบาทส าคญัในการสะทอ้นเสียงของเยาวชนท่ีเรียกร้องให้มีการเปล่ียนแปลงทางการเมืองและ
การเพิ่มการมีส่วนร่วมของพวกเขาในกระบวนการทางการเมือง เพื่อให้สังคมเขา้ใจถึงความส าคญั
ของการมีความคิดท่ีหลากหลาย และสอดคลอ้งกบับทสัมภาษณ์ของ สรัญญา เจริญศิริ (การสัมภาษณ์, 
8 กนัยายน 2566) ท่ีกล่าววา่ “ความหลากหลายของเพศสภาพเป็นประเด็นท่ีส่ือมวลชนตอ้งใหค้วามส าคญั
ในเชิงสังคมและการเมือง การรายงานข่าวในเร่ืองน้ีมกัสร้างความตระหนักในสังคมเก่ียวกบัสิทธิ
และเสรีภาพของกลุ่มคนเหล่าน้ี แต่ก็พบวา่บางคร้ังมีการต่อตา้นจากกลุ่มคนท่ียงัคงยึดมัน่ในค่านิยมดั้งเดิม 
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ส่ือจึงมีบทบาทส าคญัในการสะทอ้นความขดัแยง้ทางการเมืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขบัเคล่ือนสิทธิของกลุ่มน้ี 
และท าใหส้ังคมรับรู้ถึงการต่อสู้เพื่อความเท่าเทียมท่ียงัคงด าเนินอยู่...” 

สรุปไดว้่าความแตกต่างของวยั เพศ และภูมิภาคช่วยสร้างความหลากหลายในสังคม ท าให้
เกิดการยอมรับและเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั ส่งผลให้นโยบายต่างๆ สามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการ
ของแต่ละกลุ่มไดดี้ขึ้น 

ง. ประเด็นวัฒนธรรมทางการเมือง จากผลการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัทั้งสามกลุ่ม จะพบว่า 
ชุดของค่านิยม ความเช่ือ และทศันคติท่ีมีอิทธิพลต่อวิธีท่ีผูค้นในสังคมมีปฏิสัมพนัธ์กบัการเมือง
และกระบวนการทางการเมือง โดยแสดงถึงการรับรู้ของประชาชนในระบบการเมืองและ
การด าเนินการทางการเมืองต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นในสังคม ประกอบดว้ย อุดมการณ์ทางการเมือง เป็นส่ิงท่ี
ก าหนดกรอบแนวคิดและทิศทางในการพฒันาสังคมในดา้นการเมือง โดยอุดมการณ์ทางการเมืองจะ
สะทอ้นถึงวิธีการจดัการกบัทรัพยากรและอ านาจ เช่น เสรีนิยมท่ีเน้นการเสริมสร้างเสรีภาพส่วน
บุคคลและการกระจายอ านาจไปยงัประชาชน หรืออนุรักษนิ์ยมท่ีมกัจะเนน้การรักษาค่านิยมดั้งเดิม
และความมัน่คงของสังคม อุดมการณ์เหล่าน้ีจะมีอิทธิพลอยา่งมากในการตดัสินใจทางการเมืองของ
ประชาชนและผูมี้อ านาจในรัฐบาล ในขณะท่ี ความเช่ือทางการเมือง เก่ียวขอ้งกบัการยอมรับหรือไม่
ยอมรับในระบบการเมืองและหลักการของการปกครอง เช่น ความเช่ือในกระบวนกา ร
ประชาธิปไตย การเลือกตั้ง หรือการท่ีประชาชนควรมีสิทธิในการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจทาง
การเมือง ความเช่ือเหล่าน้ีมีบทบาทในการสร้างการรับรู้เก่ียวกบัความยุติธรรมและความโปร่งใสใน
ระบบการเมือง การท่ีประชาชนมีความเช่ือในระบบการเมืองท่ีถูกตอ้งและเช่ือมัน่ในความสามารถ
ของระบบนั้น จะช่วยให้เกิดการมีส่วนร่วมอย่างแข็งขันในกระบวนการทางการเมือง  สุดท้าย 
พฤติกรรมการมีส่วนร่วมทางการเมือง เป็นการกระท าท่ีแสดงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
กระบวนการทางการเมือง ซ่ึงอาจเป็นการลงคะแนนเสียง การเขา้ร่วมในการประทว้ง หรือการมี
ส่วนร่วมในกลุ่มหรือองคก์รทางการเมืองต่างๆ พฤติกรรมเหล่าน้ีสะทอ้นให้เห็นถึงการรับรู้และการ
ยอมรับในสิทธิและความสามารถของประชาชนในการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจทางการเมือง 
เพื่อให้แน่ใจว่ามีการสะทอ้นความตอ้งการและความเห็นของประชาชนอย่างแทจ้ริง  โดยผลการ
สัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัแต่ละกลุ่มมีรายละเอียดดงัน้ี  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มนักการเมือง ส่วนใหญ่เห็นว่า อุดมการณ์ทางการเมือง เป็นปัจจยัหลกั
ท่ีท าให้เกิดความขดัแยง้ในสังคม เน่ืองจากอุดมการณ์ท่ีแตกต่างกนั เช่น เสรีนิยม สังคมนิยม หรือ
ชาตินิยม สามารถสร้างการแบ่งแยกระหว่างกลุ่มคนท่ีมีความเช่ือและค่านิยมท่ีไม่ตรงกนั ซ่ึงท าให้
เกิดความตึงเครียดและความขัดแย้งในระดับสังคมได้  ในด้านของ  ความเช่ือทางการเมือง 
นักการเมืองเห็นว่าความเช่ือท่ีแตกต่างกันเก่ียวกับความยุติธรรมและประสิทธิภาพของรัฐบาล 



126 
 

รวมถึงความไวว้างใจในสถาบนัต่างๆ ก็มีบทบาทส าคญัในการสร้างความขดัแยง้ โดยเฉพาะเม่ือ
ประชาชนรู้สึกวา่ไม่มีการเป็นตวัแทนหรือไม่ไดรั้บความสนใจจากรัฐบาล ซ่ึงท าใหเ้กิดการไม่พอใจ
และความตึงเครียดในสังคม สุดทา้ย พฤติกรรมการมีส่วนร่วมทางการเมือง เช่น การเลือกตั้ง การ
ประท้วง และการเข้าร่วมกิจกรรมทางการเมือง นักการเมืองมองว่าการมีส่วนร่วมท่ีสูงถือเป็น
สัญญาณท่ีดีของประชาธิปไตย แต่หากการมีส่วนร่วมเหล่าน้ีถูกบิดเบือนหรือใชเ้พื่อผลประโยชน์
ส่วนตวั อาจน าไปสู่ความขดัแยง้และความไม่พอใจในสังคมได้ ขอ้สรุปดงักล่าวสะทอ้นไดจ้าก บท
สัมภาษณ์ของ อนุสรี ทบัสุวรรณ (การสัมภาษณ์, 10 ตุลาคม 2566) ที่กล่าวว่า “…อุดมการณ์
ทางการเมือง เป็นส่ิงที่มีอิทธิพลต่อการสร้างความขดัแยง้ในสังคมอย่างมาก โดยเฉพาะในสังคม
ท่ีมีความหลากหลายทั้งทางการเมืองและสังคม อุดมการณ์ท่ีแตกต่างกนัเช่น เสรีนิยมและอนุรักษนิ์ยม 
อาจท าให้เกิดความแตกแยกระหว่างกลุ่มต่างๆ ซ่ึงการเขา้ใจและยอมรับในความหลากหลาย
ของอุดมการณ์ทางการเมืองเป็นส่ิงส าคญัเพื่อป้องกนัความขดัแยง้ท่ีอาจลุกลามและสร้างความเสียหาย
ให้กบัเสถียรภาพของประเทศ และสอดคลอ้งกบับทสัมภาษณ์ของ สุเนตตา แซ่โก๊ะ (การสัมภาษณ์, 
23 มกราคม 2567) ท่ีกล่าวว่า “ความเช่ือท่ีแตกต่างในเร่ืองของความยติุธรรมและประสิทธิภาพของรัฐบาล
เป็นส่ิงที่สามารถก่อให้เกิดความขดัแยง้ได้ โดยเฉพาะเมื่อประชาชนรู้สึกว่าพวกเขาไม่ไดรั้บ
การเป็นตวัแทนหรือไม่ไดรั้บการตอบสนองจากรัฐบาล ซ่ึงการท่ีรัฐบาลไม่สามารถสร้างความไวว้างใจ
จากประชาชนได ้จะน าไปสู่การสูญเสียการสนับสนุนและเพิ่มความตึงเครียดในสังคม เขาเช่ือว่า 
การมีส่วนร่วมท่ีจริงจังและโปร่งใสจากประชาชนจะช่วยเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับ
ประชาธิปไตยและลดความขดัแยง้ในสังคมได…้” 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มนักวิชาการ ส่วนใหญ่เห็นว่า อุดมการณ์ทางการเมือง มีบทบาทส าคญั
ในการก าหนดทิศทางและเป้าหมายของกลุ่มต่างๆในสังคม โดยอุดมการณ์ท่ีแตกต่างกนั เช่น เสรีนิยม 
สังคมนิยม หรือชาตินิยม อาจก่อให้เกิดความขดัแยง้ได้เม่ือกลุ่มเหล่าน้ีพยายามผลกัดันนโยบาย
ท่ีไม่ตรงกัน การแข่งขันในอุดมการณ์จึงเป็นแรงผลกัดันท่ีส าคัญในกระบวนการทางการเมือง  
ในส่วนของความเช่ือทางการเมือง นกัวิชาการมองว่า ความเช่ือท่ีแตกต่างกนัในเร่ืองการเมืองและรัฐบาล
สามารถน าไปสู่ความไม่ไวว้างใจในสถาบนัรัฐ ซ่ึงจะท าให้เกิดความขดัแยง้เม่ือประชาชนรู้สึกว่า
ตนไม่ไดรั้บการเป็นตวัแทนหรือไม่ไดรั้บความสนใจจากรัฐบาล ท าใหเ้กิดการต่อตา้นและการไม่พอใจ
ในระบบการเมือง ส าหรับพฤติกรรมการมีส่วนร่วมทางการเมือง นกัวิชาการเนน้วา่ พฤติกรรมทางการเมือง
ท่ีหลากหลาย เช่น การลงคะแนนเสียง การประทว้ง หรือการเขา้ร่วมกิจกรรมทางการเมือง เป็นสัญญาณ
ของความไม่พอใจและความตึงเครียดในสังคม หากประชาชนมีส่วนร่วมอยา่งมากในกิจกรรมทางการเมือง 
อาจสะทอ้นถึงความตอ้งการการเปล่ียนแปลงหรือความไม่พอใจต่อระบบท่ีมีอยู่ ขอ้สรุปดงักล่าว
สะทอ้นไดจ้าก บทสัมภาษณ์ของ กานตจิ์รา ลิมศิริธง (การสัมภาษณ์, 3 กุมภาพนัธ์ 2567) ท่ีกล่าววา่ 
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“…อุดมการณ์ทางการเมือง เป็นปัจจยัส าคญัในการขบัเคล่ือนการเมืองในสังคมไทย เช่น เสรีนิยม
และชาตินิยม สามารถเป็นตวัก าหนดทิศทางของการเมืองในระดบัสังคมและประเทศได ้การท่ีกลุ่มต่างๆ 
มีอุดมการณ์ทางการเมืองท่ีแตกต่างกนัสามารถน าไปสู่ความขดัแยง้ได ้และการจดัการกบัความขดัแยง้
น้ีจึงเป็นบทบาทที่ส าคญัในการสร้างเสถียรภาพของการเมือง และสอดคลอ้งกบับทสัมภาษณ์
ของ ศิวพล ละอองกุล (การสัมภาษณ์, 13 พฤศจิกายน 2566) ท่ีกล่าวว่า “ความเช่ือทางการเมือง
มีอิทธิพลอยา่งมากต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งรัฐบาลและประชาชน ความเช่ือท่ีไม่เท่าเทียมกนัเก่ียวกบั
ระบบการเมืองอาจสร้างความไม่ไวว้างใจในสถาบนัรัฐ ซ่ึงน าไปสู่ความขดัแยง้และการไม่พอใจ
ในระบบการเมือง การท่ีประชาชนไม่รู้สึกว่าไดรั้บการเป็นตวัแทนหรือไม่ไดรั้บการดูแลจากรัฐบาล 
อาจท าให้เกิดการเคล่ือนไหวทางการเมือง และส่ิงน้ีสามารถส่งผลกระทบต่อความมัน่คงของการเมือง
ในระยะยาว”  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มส่ือมวลชน ส่วนใหญ่เห็นว่า ส่ือมวลชนมีมุมมองท่ีส าคญัเก่ียวกับ 
วฒันธรรมทางการเมือง ซ่ึงสะทอ้นถึงบทบาทส าคญัในการรายงานและวิเคราะห์ปัจจยัต่าง  ๆท่ีมีผลกระทบ
ต่อการเมืองในสังคม โดยเฉพาะในแง่ของ อุดมการณ์ทางการเมือง ซ่ึงมกัถูกมองว่าเป็นสาเหตุหลกั
ท่ีก่อให้เกิดความขดัแยง้ในสังคม อุดมการณ์ท่ีแตกต่างกนั เช่น เสรีนิยม สังคมนิยม หรือชาตินิยม 
อาจน าไปสู่การแบ่งแยกและความตึงเครียดระหว่างกลุ่มต่างๆ ท่ีมีมุมมองทางการเมืองไม่ตรงกนั
ในดา้นของความเช่ือทางการเมือง, ส่ือมวลชนมีบทบาทส าคญัในการเผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบัความเช่ือ
และการรับรู้ของประชาชนต่อระบบการเมืองและรัฐบาล โดยเฉพาะเม่ือความไม่ไวว้างใจในรัฐบาล
หรือสถาบนัต่างๆ ถูกสะทอ้นออกมา ซ่ึงสามารถท าให้เกิดความขดัแยง้และความตึงเครียดในสังคมได้
ส่ือมกัท าหนา้ท่ีเป็นช่องทางในการสะทอ้นความคิดเห็นและความรู้สึกของประชาชนท่ีอาจถูกมองขา้ม
หรือไม่ได้รับการตอบสนองจากรัฐบาล สุดทา้ยพฤติกรรมการมีส่วนร่วมทางการเมือง  เช่น 
การลงคะแนนเสียง การประทว้ง หรือการเขา้ร่วมกิจกรรมทางการเมือง สามารถสะทอ้นถึงความไม่พอใจ
และความตอ้งการการเปล่ียนแปลงในสังคมได ้หากการมีส่วนร่วมเหล่าน้ีเป็นสัญญาณของความตึงเครียด
หรือความไม่พอใจในระบบการเมือง การไม่เห็นความส าคญัของการมีส่วนร่วมจากประชาชน
อาจท าให้ปัญหาทางการเมืองยิ่งซับซ้อนและยากต่อการแก้ไข ขอ้สรุปดังกล่าวสะทอ้นได้จาก
บทสัมภาษณ์ของ ณัฏฐา มหัทธนา (การสัมภาษณ์, 8 มีนาคม 2567) ที่กล่าวว่า “…อุดมการณ์
ท่ีแตกต่างกนั มกัสร้างความแตกแยกระหวา่งกลุ่มประชาชนและการแบ่งขั้วทางการเมือง ส่ือมวลชน
ตอ้งมีบทบาทในการรายงานและวิเคราะห์การเมืองอย่างตรงไปตรงมา เพื่อให้ประชาชนสามารถเขา้ใจ
ถึงความแตกต่างเหล่าน้ีและสามารถรับมือกบัความขดัแยง้ที่เกิดขึ้นได้…” และสอดคลอ้งกบั
บทสัมภาษณ์ของ เยาวเรศ สุทธะพินทุ (การสัมภาษณ์, 7 มกราคม 2567) ที่กล่าวว่า“ความเช่ือ
ทางการเมือง มีอิทธิพลอย่างมากต่อความขดัแยง้ในสังคม โดยเฉพาะความไม่ไวว้างใจในรัฐบาล
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หรือสถาบนัต่าง ๆ ที่ส่ือมวลชนสามารถท าหนา้ที่เป็นสะพานเช่ือมระหว่างประชาชนและรัฐบาล
ไดด้ว้ยการเผยแพร่ขอ้มูลและการแสดงความคิดเห็นจากประชาชน ส่ิงน้ีช่วยให้มีความโปร่งใส
ในระบบการเมืองและสร้างการรับรู้ท่ีดีขึ้นเก่ียวกบัประเด็นท่ีส าคญั”  

สรุปไดว้า่ค่านิยม ความเช่ือ และทศันคติทางการเมืองมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน
อุดมการณ์ก าหนดแนวคิด ความเช่ือสร้างความไวว้างใจในระบบ และพฤติกรรมทางการเมือง
แสดงการมีส่วนร่วมจริงในสังคม 

 
4.1.5 ผลการวิเคราะห์คุณลกัษณะของความเป็นสถาบันทางการเมืองของพรรคการเมืองไทย 
ในการศึกษาคุณลกัษณะความเป็นสถาบนัทางการเมืองของพรรคการเมืองไทย ผูว้ิจยัวิเคราะห์

ผลการศึกษาตามแนวคิดสถาบนัพรรคการเมือง ของ North (1990) ท่ีอธิบายองค์ประกอบของความเป็น
สถาบนัพรรคการเมืองไทยใน 4 ประเด็น ไดแ้ก่ ความสามารถในการปรับตวั ความซับซ้อน ความเป็นอิสระ 
และความเป็นเอกภาพ พบวา่ 

ก. ประเด็นความสามารถในการปรับตัวของพรรคการเมือง จากผลการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูล
ส าคญัทั้งสามกลุ่ม จะพบว่า ความสามารถในการปรับตวัของพรรคการเมืองเป็นปัจจยัส าคัญ
ในการรักษาความนิยมและการเติบโตในสังคม การตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน
ในเชิงนโยบายถือเป็นหน่ึงในส่ิงท่ีพรรคการเมืองตอ้งใหค้วามส าคญั โดยพรรคตอ้งสามารถฟังเสียง
ของประชาชน และปรับนโยบายให้ตรงกบัความตอ้งการและปัญหาท่ีประชาชนเผชิญ การท าเช่นน้ี
จะช่วยเสริมสร้างการสนบัสนุนและความเช่ือมัน่จากประชาชน นอกจากน้ี การปรับตวัเชิงกลยุทธ์
ในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนก็เป็นส่ิงท่ีพรรคการเมืองตอ้งใหค้วามส าคญั การสร้างช่องทาง
ให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในกระบวนการทางการเมือง เช่น การรับฟังความคิดเห็นหรือการใช้
เทคโนโลยีในการเช่ือมต่อกบัประชาชน จะช่วยเสริมสร้างความสัมพนัธ์และท าให้พรรคมีความใกลชิ้ด
กบัประชาชนมากขึ้น อีกดา้นหน่ึงคือการปรับตวัในการสรรหาพฒันาบุคลากรท่ีเป็นตวัแทนของพรรค
การมีผูน้ าและตวัแทนที่มีความสามารถ ในการแสดงออกถึงนโยบายและเขา้ใจความตอ้งการ
ของประชาชนเป็นส่ิงท่ีส าคญั พรรคการเมืองตอ้งค านึงถึงการพฒันาและการสรรหาบุคลากรท่ีเหมาะสม
เพื่อเป็นตวัแทนในระดบัต่างๆ ซ่ึงจะช่วยเสริมสร้างความแข็งแกร่งและความน่าเช่ือถือให้กบัพรรค 
โดยรวมแลว้ความสามารถในการปรับตวัของพรรคการเมืองทั้งในดา้นการตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของประชาชน การส่งเสริมการมีส่วนร่วม และการพฒันาบุคลากรเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะช่วยใหพ้รรค
การเมืองสามารถเติบโตและรักษาความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัประชาชนไดใ้นระยะยาว โดยผลการสัมภาษณ์
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัแต่ละกลุ่มมีรายละเอียดดงัน้ี  
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ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มนักการเมือง ส่วนใหญ่เห็นว่า ความสามารถในการปรับตวัของพรรค
การเมืองในบริบทของสถาบนัพรรคการเมืองไทยมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการรักษาความนิยม
และการสนบัสนุนจากประชาชน โดยเร่ิมจากการ ตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนในเชิงนโยบาย 
พรรคการเมืองตอ้งสามารถรับรู้และเขา้ใจปัญหาของประชาชนไดอ้ย่างทนัท่วงที เพื่อท่ีจะสามารถ
เสนอแนวนโยบายท่ีตรงกบัความตอ้งการและประโยชน์ของชุมชน การไม่สามารถตอบสนองได้
อาจท าให้สูญเสียการสนบัสนุนจากประชาชนในดา้นการปรับตวัเชิงกลยุทธ์ พรรคการเมืองตอ้งสามารถ
ส่ือสารและรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนอยา่งโปร่งใส เพื่อเขา้ใจถึงความกงัวลและปัญหาของพวกเขา
ซ่ึงจะช่วยในการพฒันานโยบายท่ีมีความหมายและตรงกบัความคาดหวงัของประชาชน การสร้างความเช่ือมัน่
และความไวว้างใจจากประชาชนจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญั สุดทา้ยในเร่ืองของการปรับตวัในการสรรหา
และพฒันาบุคลากรท่ีเป็นตวัแทนของพรรค, พรรคการเมืองควรมุ่งเนน้การสร้างทีมงานท่ีมีทกัษะหลากหลาย
และสามารถรับมือกบัปัญหาท่ีซบัซอ้นได ้การพฒันาบุคลากรควรรวมถึงการฝึกอบรมในดา้นต่างๆ 
เช่น การส่ือสาร การวิเคราะห์ขอ้มูล และการตดัสินใจ เพื่อให้ตวัแทนของพรรคสามารถท าหนา้ท่ี
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ขอ้สรุปดงักล่าวสะทอ้นไดจ้าก บทสัมภาษณ์ของ ชุมพล หลกัค า (การสัมภาษณ์, 
25 กุมภาพนัธ์ 2567) ท่ีกล่าวว่า “...พรรคการเมืองตอ้งมีความสามารถในการตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของประชาชนในเชิงนโยบายอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพื่อใหป้ระชาชนรู้สึกวา่เสียงของพวกเขา
ถูกได้ยินและได้รับการตอบสนองจากพรรคการเมือง การท่ีจะรักษาความนิยมจากประชาชนได้  
พรรคการเมืองต้องยืดหยุ่นและปรับตัวตามความเปล่ียนแปลงในสังคม เพื่อพัฒนาและเสนอ
แนวนโยบายที่สอดคลอ้งกับปัญหาและความตอ้งการในแต่ละช่วงเวลา ...” และสอดคลอ้งกับ
บทสัมภาษณ์ของ ลทัธจิตร มีรักษ์ (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 6 มีนาคม 2567) ท่ีกล่าวว่า “การปรับตวั
เชิงกลยุทธ์เป็นส่ิงส าคญัท่ีพรรคการเมืองไม่สามารถละเลยได ้พรรคตอ้งท าความเขา้ใจถึงความคาดหวงั
และปัญหาของประชาชนอย่างลึกซ้ึง และใชวิ้ธีการท่ีโปร่งใสในการส่ือสารกบัประชาชนเพื่อสร้าง
ความไวว้างใจ ซ่ึงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนจะท าใหพ้รรคสามารถแสดงถึงความมุ่งมัน่
ในการแกปั้ญหาของสังคม การสร้างความเช่ือมโยงกบัประชาชนเป็นกุญแจส าคญัในการด าเนินการ
ทางการเมืองท่ีมีประสิทธิภาพและยัง่ยนื”  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มนักวิชาการ ส่วนใหญ่เห็นว่า มุมมองท่ีส าคญัเก่ียวกบัความสามารถ
ในการปรับตวัของพรรคการเมืองในบริบทของตวัแปรสถาบนัพรรคการเมืองไทย โดยการตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของประชาชนในเชิงนโยบายถือเป็นหน่ึงในปัจจยัหลกั พรรคการเมืองท่ีสามารถปรับตวั
และตอบสนองต่อปัญหาของประชาชนไดอ้ย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพจะช่วยสร้างความไวว้างใจ
และการสนบัสนุนจากประชาชนอย่างย ัง่ยืน การท าความเขา้ใจและศึกษาความตอ้งการของประชาชน
เป็นส่ิงส าคญัในการพฒันานโยบายท่ีตอบโจทยแ์ละสอดคลอ้งกบัความจ าเป็นของสังคม นอกจากน้ี
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การปรับตวัเชิงกลยุทธ์ของพรรคการเมืองในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนก็เป็นส่ิงส าคญั
การส่ือสารท่ีโปร่งใสและการสร้างช่องทางให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจจะช่วย
เสริมสร้างความสัมพนัธ์ที่ดีกับประชาชนและเพิ่มความเช่ือมั่นในพรรค สุดท้ายการปรับตัว
ในการสรรหาพฒันาบุคลากรท่ีเป็นตวัแทนของพรรค ก็เป็นปัจจยัส าคญัในการรับมือกบัปัญหาท่ีซบัซอ้น
การฝึกอบรมและพฒันาทกัษะดา้นการส่ือสาร การวิเคราะห์ขอ้มูล และการปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์
ท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วจะช่วยให้พรรคสามารถด าเนินการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถ
ตอบสนองต่อความทา้ทายต่างๆ ในสังคมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  ขอ้สรุปดงักล่าวสะทอ้นไดจ้าก
บทสัมภาษณ์ของ วนัวิชิต บุญโปร่ง (การสัมภาษณ์, 13 พฤศจิกายน 2566) ท่ีกล่าวว่า“ความสามารถ
ในการปรับตวัของพรรคการเมืองในประเทศไทยมีความส าคญัอย่างยิ่ง โดยเฉพาะการตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของประชาชน การท าวิจยัและส ารวจความคิดเห็นของประชาชนเป็นส่ิงท่ีพรรคการเมือง
ควรท าอยา่งต่อเน่ืองเพื่อใหส้ามารถเขา้ใจปัญหาของประชาชนไดอ้ยา่งตรงจุด เม่ือพรรคสามารถเสนอ
แนวนโยบายที่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน ก็จะช่วยให้พรรคไดรั้บการสนบัสนุน
จากประชาชนอย่างมัน่คงและยัง่ยืน นอกจากน้ี การมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการ
ตดัสินใจของพรรคก็เป็นส่ิงส าคญัท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีและความไวว้างใจระหว่างพรรคการเมือง
และประชาชน…” และสอดคล้องกับบทสัมภาษณ์ของ ประพีร์ อภิชาติสกล (การสัมภาษณ์, 
7 มีนาคม 2567) ท่ีกล่าวว่า “การส่ือสารท่ีโปร่งใสและการสร้างช่องทางให้ประชาชนแสดงความคิดเห็น
เป็นส่ิงที่พรรคการเมืองต้องให้ความส าคญัอย่างยิ่ง นอกจากน้ีการสรรหาและพฒันาบุคลากร
ท่ีมีทกัษะหลากหลาย และสามารถรับมือกบัปัญหาท่ีซบัซอ้นได ้...”  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มส่ือมวลชน ส่วนใหญ่เห็นว่า การท่ีพรรคสามารถสร้างนโยบาย
ที่ตอบสนองต่อความคาดหวงัของประชาชนได ้ จะช่วยสร้างความไวว้างใจและความน่าเช่ือถือ
ในหมู่ประชาชน นอกจากน้ี ส่ือมวลชนยงัมีบทบาทในการเผยแพร่ขอ้มูลท่ีช่วยใหป้ระชาชนไดรั้บขอ้มูล
ที่ถูกตอ้งและสามารถตดัสินใจไดดี้ยิ่งขึ้น การปรับตวัเชิงกลยุทธ์ในการส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของประชาชนก็เป็นอีกประเด็นส าคัญที่ส่ือให้ความสนใจ โดยเฉพาะการใช้ช่องทางดิจิท ัล
และโซเชียลมีเดียในการเช่ือมต่อกบัประชาชน การเปิดพื้นท่ีให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นจะช่วยเสริมสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดี และช่วยให้ประชาชนรู้สึกว่ามีส่วนร่วมในกระบวนการทางการเมือง นอกจากน้ี 
ส่ือยงัเน้นถึงความส าคญัของความโปร่งใสในการด าเนินงานของพรรค ซ่ึงช่วยเสริมสร้างความมัน่ใจ
ให้กบัประชาชน รวมถึงการปรับตวัในการสรรหาพฒันาบุคลากรท่ีเป็นตวัแทนของพรรคก็ไดรั้บ
การเนน้ย  ้าจากส่ือ โดยพรรคการเมืองควรคดัเลือกคนรุ่นใหม่ท่ีมีความสามารถและทกัษะท่ีเหมาะสม
กบัปัญหาท่ีซับซ้อนในยุคปัจจุบนั การสร้างทีมงานท่ีมีความหลากหลายจะช่วยให้พรรคสามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนได้ดียิ่งขึ้น และการฝึกอบรมบุคลากรด้านการส่ือสาร
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และการมีส่วนร่วมก็เป็นส่ิงจ าเป็น เพื่อให้ตวัแทนของพรรคสามารถท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
และเขา้ใจปัญหาของประชาชนไดด้ียิ ่งขึ้น ขอ้สรุปดงักล่าวสะทอ้นไดจ้าก บทสัมภาษณ์ของ 
สรัญญา เจริญศิริ (การสัมภาษณ์, 8 กนัยายน 2566) ที่กล่าวว่า “การตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของประชาชนในเชิงนโยบายเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดส าหรับพรรคการเมืองในปัจจุบนั การท่ีพรรคการเมือง
สามารถพฒันาและน าเสนอนโยบายท่ีตรงกบัความตอ้งการของประชาชน จะช่วยสร้างความไวว้างใจ
และการสนับสนุนจากประชาชน โดยเฉพาะในยุคท่ีข้อมูลและความต้องการของประชาชน
มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา...” และสอดคล้องกับบทสัมภาษณ์ของ  ณัฏฐา มหัทธนา
(การสัมภาษณ์, 8 มีนาคม 2567) ท่ีกล่าวว่า “การปรับตวัเชิงกลยุทธ์ของพรรคการเมืองในการส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของประชาชนถือเป็นส่ิงส าคญัในยุคน้ี โดยเฉพาะการเปิดโอกาสให้ประชาชน
ได้แสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจผ่านช่องทางต่าง ๆ  รวมถึง
การให้ความส าคญักบัการสร้างความสัมพนัธ์ที่ดีกับประชาชนที่สามารถช่วยให้พรรคการเมือง
สร้างความเช่ือมัน่ในสังคมได.้..” 

สรุปไดว้่าพรรคการเมืองตอ้งปรับตวัให้ทนักบัความตอ้งการของประชาชน ทั้งในดา้นนโยบาย
การส่งเสริมการมีส่วนร่วม และการพฒันาบุคลากรที่เข ้าใจประชาชน เพื่อรักษาความนิยม
และเติบโตอยา่งย ัง่ยนืในสังคม 

ข. ประเด็นความซับซ้อนของกลไกพรรคในการตอบสนองการด าเนินงานของพรรคการเมือง
จากผลการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญทั้ งสามกลุ่ม จะพบว่าการตอบสนองการด าเนินงาน
ของพรรคการเมืองนั้น เป็นกระบวนการท่ีมีความซับซ้อนและมีหลายปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินการของพรรค
การขยายฐานสาขาพรรค การขยายฐานเครือข่ายพนัธมิตรในระดบัต่างๆ และการแลกเปล่ียนขอ้มูล
ระหว่างพรรคกบัหน่วยงานภายนอกเป็นกลไกส าคญัท่ีช่วยให้พรรคการเมืองสามารถตอบสนอง
ต่อสถานการณ์และความทา้ทายต่างๆ ได ้การขยายฐานสาขาพรรคการเมืองไม่เพียงแต่เป็นการขยายพื้นท่ี
และจ านวนสมาชิกในสาขาเท่านั้น แต่ยงัเก่ียวขอ้งกับการสร้างความสัมพนัธ์และการเสริมสร้าง
เครือข่ายการสนับสนุนในระดับท้องถิ่น ซ่ึงสามารถเพิ่มพลังให้กับพรรคในการมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจทางการเมืองและการปกครองในพื้นที่ต่างๆ การมีสาขาหรือส านักงานพรรค
ในระดบัจงัหวดัหรืออ าเภอท าให้พรรคสามารถเขา้ถึงประชาชนไดม้ากขึ้นและตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของประชาชนในแต่ละพื้นท่ีไดดี้ยิง่ขึ้น ซ่ึงเป็นการเพิ่มความยัง่ยนืในการด าเนินงานของพรรคในระยะยาว
ในส่วนของการขยายฐานเครือข่ายพนัธมิตรในระดบัต่างๆ ทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ
เป็นกลไกท่ีมีบทบาทส าคญัในการสนบัสนุนการด าเนินงานของพรรคการเมือง การสร้างพนัธมิตร
ภายในประเทศกับกลุ่มพรรคการเมืองอื่นๆ หรือองค์กรต่างๆ ที่มีอุดมการณ์คล้ายคลึงก ัน
หรือสามารถผลกัดนันโยบายร่วมกนัได ้เป็นการเสริมความเขม้แข็งและขยายฐานการสนับสนุน
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ทั้งทางการเมืองและสังคม การสร้างพนัธมิตรกบัองค์กรระหว่างประเทศหรือพรรคการเมืองจาก
ต่างประเทศยงัสามารถช่วยพรรคในการรับทรัพยากรต่างๆ ทั้งทางการเงิน ความรู้และประสบการณ์
รวมถึงการสนับสนุนทางการทูตที่สามารถช่วยเพิ่มอ านาจต่อรองในการด าเนินการทางการเมือง
ส่วนการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งพรรคและหน่วยงานภายนอกนั้นเป็นกลไกท่ีส าคญัในการช่วยใหพ้รรค
สามารถปรับกลยุทธ์หรือแผนงานให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ในเวลานั้น การแลกเปล่ียนขอ้มูล
กบัหน่วยงานภาครัฐหรือองคก์รอ่ืนๆ ไม่ว่าจะเป็นในดา้นเศรษฐกิจ สังคม หรือการเมือง ช่วยให้พรรค
มีข้อมูลท่ีถูกต้องและทันสมัยในการวางนโยบายและการด าเนินงาน อีกทั้ งยงัสามารถสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างพรรคและภาคส่วนอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงมีผลต่อการส่งเสริมความโปร่งใส
ในการด าเนินงานและการสร้างความไวว้างใจจากประชาชน ดงันั้น การด าเนินงานของพรรคการเมือง
จึงไม่ใช่เร่ืองของการท างานเพียงแค่ภายในพรรคเอง แต่เกี่ยวขอ้งกับการสร้างความสัมพนัธ์
และเครือข่ายต่าง ๆ ท่ีจะช่วยใหพ้รรคสามารถขยายอิทธิพลและตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยผลการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัแต่ละกลุ่มมีรายละเอียดดงัน้ี  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มนักการเมือง ส่วนใหญ่เห็นว่า การสร้างเครือข่ายพนัธมิตร และ
การแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างพรรคกบัหน่วยงานภายนอก ลว้นเป็นส่วนส าคญัท่ีจะช่วยเสริมสร้าง
ความสามารถในการด าเนินงานของพรรคในระยะยาว การขยายฐานสาขาพรรคการเมืองเป็นส่ิงท่ี
นกัการเมืองมองว่าเป็นปัจจยัส าคญัในการเพิ่มการเขา้ถึงประชาชนในระดบัทอ้งถ่ินและในหลายพื้นท่ี
จะท าให้พรรคสามารถเขา้ใจและตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนไดดี้ขึ้น และสามารถ
พฒันานโยบายที่ตรงกบัปัญหาของคนในพื้นที่ไดม้ากขึ้น การมีสาขาที่กระจายอยู่ในหลายพื้นท่ี
ยงัช่วยให้พรรคสามารถเสริมสร้างความนิยมและอิทธิพลไดอ้ย่างย ัง่ยืนในระยะยาว อีกทั้งยงัเป็น
การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีแน่นแฟ้นระหว่างพรรคกับประชาชนในระดับทอ้งถ่ิน การขยายฐาน
เครือข่ายพนัธมิตรทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศเป็นอีกหน่ึงกลไกท่ีนกัการเมืองให้ความส าคญั
เพราะการมีพันธมิตรท่ีแข็งแกร่งจะช่วยให้พรรคสามารถแลกเปล่ียนทรัพยากร ความรู้ และ
ประสบการณ์ ซ่ึงสามารถน ามาพฒันานโยบายและกลยุทธ์การด าเนินงานท่ีมีความหลากหลาย
มีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น ยงัช่วยใหพ้รรคมีช่องทางในการเขา้ถึงขอ้มูลหรือแนวทางท่ีสามารถสนบัสนุน
การด าเนินงานของพรรคไดดี้ขึ้น อีกหน่ึงกลไกท่ีนกัการเมืองมองว่าเป็นส่ิงจ าเป็นในการด าเนินงาน
ของพรรค คือการมีระบบการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งพรรคและหน่วยงานภายนอก การแลกเปล่ียนขอ้มูล
เหล่าน้ี ช่วยให้พรรคสามารถเขา้ใจบริบททางสังคมและเศรษฐกิจท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว และท าให้พรรค
สามารถปรับกลยุทธ์และนโยบายได้อย่างทันทีทนัใดเม่ือเกิดการเปล่ียนแปลง ขอ้สรุปดังกล่าว
สะทอ้นได้จาก บทสัมภาษณ์ของนักการเมืองหลายท่าน อาทิ ศุภชัย ใจสมุทร (การสัมภาษณ์, 
20 ตุลาคม 2566) ท่ีกล่าวว่า “การมีสาขาพรรคในทุกพื้นท่ีจะช่วยให้เราเขา้ใจปัญหาและความตอ้งการ



133 
 

ของประชาชนไดจ้ากระดบัทอ้งถ่ิน ซ่ึงจะช่วยพฒันานโยบายให้ตอบโจทยม์ากขึ้น ทั้งน้ีในยุคปัจจุบนั
ท่ีการส่ือสารและการเขา้ถึงขอ้มูลรวดเร็ว การสร้างเครือข่ายพนัธมิตรท่ีแข็งแกร่งทั้งในและต่างประเทศ
ก็มีความส าคญัไม่แพก้นั การมีพนัธมิตรท่ีดีจะช่วยใหพ้รรคสามารถแลกเปล่ียนทรัพยากรและประสบการณ์
ซ่ึงในระยะยาวจะช่วยเสริมสร้างความเขม้แข็งให้กบัพรรค...” อนุสรี ทบัสุวรรณ (การสัมภาษณ์, 
10 ตุลาคม 2566) ท่ีอธิบายวา่ “อ านาจทางการเมืองท่ีย ัง่ยนืนั้นไม่ไดม้าจากการเป็นพรรคท่ีแขง็แกร่ง
เพียงแค่ในสภา แต่ตอ้งมาจากการมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัประชาชนและองคก์รต่างๆ การขยายฐาน
สาขาพรรคในทุกพื้นท่ีเป็นการตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินได ้นอกจากน้ี
การสร้างเครือข่ายพนัธมิตรทั้งในประเทศและต่างประเทศก็ส าคญัมาก เพราะการแลกเปลี่ยนขอ้มูล
และทรัพยากรกบัพนัธมิตรนั้นช่วยใหพ้รรคมีการพฒันาและปรับตวัไดเ้ร็วขึ้น”  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มนักวิชาการ ส่วนใหญ่เห็นวา่ การขยายฐานสาขาพรรคการเมืองช่วยให้พรรค
สามารถเขา้ใจและปรับตวัต่อปัญหาและความตอ้งการเฉพาะของแต่ละทอ้งถ่ินไดดี้ขึ้น นอกจากน้ี
ยงัสร้างความสัมพนัธ์ท่ีแน่นแฟ้นกบัประชาชนในระดบัพื้นท่ีและเพิ่มฐานเสียงในระยะยาว การมีสาขา
ท่ีเขม้แข็งท าให้พรรคสามารถพฒันานโยบายท่ีตรงกบัความตอ้งการของประชาชนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
และการขยายฐานเครือข่ายพนัธมิตรทั้งในและต่างประเทศเป็นกลยุทธ์ส าคญัในการเสริมสร้างความเขม้แขง็
ให้กบัพรรคการเมือง การสร้างพนัธมิตรช่วยให้พรรคสามารถแลกเปล่ียนทรัพยากร ความรู้ และ
แนวทางการปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด สุดทา้ย การมีระบบการแลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพระหว่างพรรค
และหน่วยงานภายนอก ช่วยให้พรรคสามารถเขา้ถึงขอ้มูลที่จ าเป็นในการวิเคราะห์สถานการณ์
และพฒันานโยบายท่ีเหมาะสม นอกจากน้ียงัเสริมสร้างความโปร่งใสและความน่าเช่ือถือของพรรค
ในสายตาของประชาชน ท าใหพ้รรคสามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งโปร่งใสและตอบสนองต่อความทา้ทายต่าง ๆ
ไดดี้ยิง่ขึ้น ขอ้สรุปดงักล่าวสะทอ้นไดจ้าก บทสัมภาษณ์ของ ไพศาล พืชมงคล (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 
7 มีนาคม 2567) ท่ีกล่าววา่ “การขยายฐานสาขาพรรคช่วยให้พรรคเขา้ถึงประชาชนในระดบัทอ้งถ่ิน
และเขา้ใจปัญหาท่ีแทจ้ริง ท าให้สามารถพฒันานโยบายท่ีตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดดี้ขึ้น
ส่วนการขยายเครือข่ายพนัธมิตรทั้งในและต่างประเทศช่วยเสริมสร้างความน่าเช่ือถือและเพิ่มทรัพยากร
ใหก้บัพรรค การแลกเปล่ียนขอ้มูลกบัหน่วยงานภายนอกช่วยใหพ้รรคสามารถปรับตวัและพฒันานโยบาย
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และสร้างความโปร่งใส” และสอดคลอ้งกบับทสัมภาษณ์ของ สุริยะใส กตะศิลา
(การสัมภาษณ์, 5 มีนาคม 2567) ท่ีกล่าวว่า “การขยายฐานสาขาพรรคช่วยให้พรรคสามารถเขา้ถึง
ขอ้มูลจากประชาชนในพื้นท่ีและพฒันานโยบายท่ีตรงกบัความตอ้งการได ้การสร้างเครือข่ายพนัธมิตร
ทั้งในประเทศและต่างประเทศท าให้พรรคสามารถแลกเปล่ียนทรัพยากรและความรู้ และการแลกเปล่ียนขอ้มูล
กบัหน่วยงานภายนอกช่วยใหพ้รรคปรับตวัไดร้วดเร็วและเสริมสร้างความโปร่งใสในการด าเนินงาน” 
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ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มส่ือมวลชน ส่วนใหญ่เห็นว่า การขยายฐานสาขาพรรคการเมือง
เป็นกลยทุธ์ส าคญัในการเพิ่มการเขา้ถึงประชาชนและสร้างฐานเสียงท่ีมัน่คง โดยการมีสาขากระจาย
อยู่ในหลายพื้นท่ี ช่วยให้พรรคสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการเฉพาะของประชาชนในแต่ละ
ทอ้งถ่ินได ้และการขยายเครือข่ายพนัธมิตรทั้งในประเทศและต่างประเทศยงัช่วยเสริมสร้างความน่าเช่ือถือ
เพิ่มทรัพยากรให้กบัพรรค การมีพนัธมิตรท่ีหลากหลายช่วยให้พรรคสามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลและ
แนวปฏิบตัิที่ดีที่สุด ซ่ึงเสริมภาพลกัษณ์ที่ดีในสายตาประชาชน ขอ้สรุปดงักล่าวสะทอ้นไดจ้าก
บทสัมภาษณ์ของ เยาวเรศ สุทธะพินทุ (การสัมภาษณ์, 7 มกราคม 2567) ท่ีกล่าวว่า“การขยายฐานสาขา
พรรคการเมืองในพื้นท่ีต่าง ๆ ถือเป็นกลยทุธ์ท่ีมีความส าคญัมากในยคุน้ีเพราะช่วยให้พรรคสามารถ
เช่ือมโยงกบัประชาชนไดโ้ดยตรง การมีพนัธมิตรทั้งในและต่างประเทศก็ช่วยเพิ่มทรัพยากรและ
ความรู้ในการด าเนินงาน โดยท่ีส่ือมวลชนก็มีบทบาทในการรายงานเพื่อเสริมสร้างความโปร่งใส
และความน่าเช่ือถือ” และสอดคลอ้งกบับทสัมภาษณ์ของ สรัญญา เจริญศิริ (การสัมภาษณ์, 8 กนัยายน 2566) 
ท่ีกล่าวว่า “การขยายฐานสาขาพรรคในทอ้งถ่ินช่วยสร้างภาพลกัษณ์ท่ีเป็นมิตรและเขา้ถึงได ้มีผลดี
ต่อการสร้างฐานเสียงในระยะยาว การท่ีพรรคมีพนัธมิตรทั้งในประเทศและต่างประเทศก็เป็นการเสริม
ความน่าเช่ือถือใหก้บัพรรค การแลกเปล่ียนขอ้มูลกบัหน่วยงานภายนอกก็ส าคญั เพราะช่วยใหพ้รรค
สามารถปรับนโยบายใหต้รงกบัความตอ้งการของประชาชน…” 

สรุปไดว้่าพรรคการเมืองตอ้งขยายฐานสมาชิกและเครือข่ายพนัธมิตรทั้งในระดบัทอ้งถ่ิน
และระดับประเทศ เพื่อเพิ่มอิทธิพลและตอบสนองความต้องการประชาชนได้ดีขึ้ น รวมถึง
แลกเปล่ียนขอ้มูลกบัหน่วยงานภายนอกเพื่อปรับกลยทุธ์ใหเ้หมาะสม การสร้างความสัมพนัธ์เหล่าน้ี
ช่วยเสริมความเขม้แขง็และความน่าเช่ือถือ ท าใหพ้รรคด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและยัง่ยนื 

ค. ประเด็นความเป็นอสิระของพรรคการเมือง จากผลการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัทั้งสามกลุม่ 
จะพบว่า ความเป็นอิสระของพรรคการเมืองคือการท่ีพรรคสามารถด าเนินการตามอุดมการณ์และ
นโยบายของตนเองไดโ้ดยไม่ถูกกดดนัหรือครอบง าจากภายนอกหรือภายใน พรรคท่ีมีความเป็นอิสระ
จะไม่ถูกบงัคบัจากกลุ่มผลประโยชน์ บุคคล หรือองคก์รภายนอกท่ีมีอ านาจ ซ่ึงอาจพยายามช้ีน าการตดัสินใจ
ของพรรคให้ไปในทิศทางท่ีเป็นประโยชน์ การท่ีพรรคสามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งอิสระจะช่วยให้พรรค
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนและพฒันาแนวทางการเมืองที่สอดคล้อง
กบัหลกัการของตนเองไดดี้ยิ่งขึ้น ความเป็นอิสระยงัหมายถึงการท่ีพรรคไม่ถูกครอบง าจากภายใน
โดยบุคคลหรือกลุ่มภายในพรรคท่ีมีอ านาจหรือผลประโยชน์ส่วนตวั เช่น นายทุนหรือกลุ่มผลประโยชน์
ซ่ึงอาจพยายามแทรกแซงการตดัสินใจของพรรคเพื่อให้สอดคลอ้งกับความตอ้งการของพวกเขา 
หากพรรคถูกครอบง าเช่นน้ี จะท าให้ความน่าเช่ือถือของพรรคลดลง เพราะการตดัสินใจที่เกิดขึ้น
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จะไม่สะทอ้นถึงอุดมการณ์และความตอ้งการของประชาชน แต่จะเป็นการตอบสนองต่อผลประโยชน์
ส่วนบุคคลของกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงแทน โดยผลการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัแต่ละกลุ่มมีรายละเอียด ดงัน้ี  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มนักการเมือง ส่วนใหญ่เห็นว่า ความเป็นอิสระของพรรคการเมือง
ทั้งจากการถูกกดดนัจากภายนอกและการครอบง าภายในพรรคเป็นส่ิงส าคญัท่ีช่วยเสริมสร้างความโปร่งใส
และความน่าเช่ือถือให้กบัพรรค การที่พรรคสามารถตดัสินใจอย่างอิสระจากอิทธิพลภายนอก
ช่วยให้พรรคสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและไม่ถูกควบคุม
จากบุคคลหรือองค์กรใดๆ ในทางกลบักนัการท่ีพรรคไม่ถูกครอบง าจากนายทุนหรือกลุ่มผลประโยชน์
ภายในพรรคจะท าให้พรรคมีความมัน่คงและสามารถด าเนินนโยบายท่ีเป็นประโยชน์ต่อประชาชน
ไดอ้ย่างย ัง่ยืน โดยไม่ถูกแทรกแซงจากผลประโยชน์เฉพาะกลุ่ม ขอ้สรุปดงักล่าวสะทอ้นไดจ้าก
บทสัมภาษณ์ของ สุเนตตา แซ่โก๊ะ (การสัมภาษณ์, 23 มกราคม 2567) ท่ีกล่าวว่า “ความเป็นอิสระ
ของพรรคจากการถูกกดดนัจากภายนอกมีความส าคญั เพราะการท่ีพรรคสามารถตดัสินใจได้เอง  
โดยไม่ถูกควบคุมจากกลุ่มผลประโยชน์ภายนอก จะท าให้พรรคมีความสามารถในการน าเสนอนโยบาย
ท่ีตอบโจทยป์ระชาชนไดอ้ย่างแทจ้ริง ส่วนการหลีกเล่ียงการครอบง าภายในพรรคก็เป็นเร่ืองส าคญัเพราะ
หากพรรคถูกแทรกแซงจากนายทุน ก็จะส่งผลต่อความน่าเช่ือถือของพรรคในสายตาประชาชนท าให้
พรรคไม่สามารถยืนหยดัตามอุดมการณ์ได้” และสอดคลอ้งกบับทสัมภาษณ์ของ ชุมพล หลกัค า 
(การสัมภาษณ์, 25 กุมภาพนัธ์ 2567) ท่ีกล่าวว่า “การรักษาความเป็นอิสระของพรรคจากการถูกกดดัน
จากภายนอกจะช่วยให้พรรคสามารถปฏิบัติตามนโยบายที่ไม่ถูกกลุ่มผลประโยชน์มาผูกมัด  
ในขณะเดียวกนัการท่ีพรรคไม่ถูกครอบง าจากภายใน จะท าให้พรรคมีความแข็งแกร่งและสามารถ
ด าเนินการตามอุดมการณ์ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง” 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มนักวิชาการ ส่วนใหญ่เห็นว่า ความเป็นอิสระของพรรคการเมือง
ทั้งจากการถูกกดดนัจากภายนอกและการครอบง าภายในพรรคมีความส าคญัต่อการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ
และความน่าเช่ือถือของพรรค หากพรรคถูกกดดนัจากบุคคลหรือกลุ่มผลประโยชน์ภายนอก จะท าให้
การตดัสินใจของพรรคไม่สอดคลอ้งกบัผลประโยชน์ของประชาชน การรักษาความเป็นอิสระ
จึงจ าเป็นตอ้งมีระบบและกลไกท่ีป้องกนัการแทรกแซงและการสร้างความโปร่งใสในการตดัสินใจ
ในส่วนของการครอบง าภายในพรรค การมีโครงสร้างท่ีเปิดกวา้งและโปร่งใส จะช่วยป้องกนัการแทรกแซง
จากกลุ่มนายทุนหรือบุคคลท่ีมีอิทธิพล ซ่ึงจะช่วยใหพ้รรคสามารถพฒันานโยบายท่ีตอบสนองความตอ้งการ
ของประชาชนไดจ้ริง ๆ และการพฒันาความเป็นอิสระน้ีไม่เพียงแต่เสริมความเขม้แข็งให้พรรค
แต่ยงัช่วยสร้างความไวว้างใจจากประชาชน ท าใหพ้รรคมีความน่าเช่ือถือและเสถียรภาพในระยะยาว
ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัในการเสริมสร้างระบบประชาธิปไตย.ขอ้สรุปดงักล่าวสะทอ้นไดจ้าก บทสัมภาษณ์ของ
ประกิจ อาษา (การสัมภาษณ์, 23 ธันวาคม 2566) ที่กล่าวว่า “ความเป็นอิสระของพรรคการเมือง
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จากการถูกกดดนัจากภายนอกเป็นส่ิงส าคญัในการท าให้พรรคสามารถด าเนินงานไดต้ามอุดมการณ์
และตอบสนองความตอ้งการของประชาชนอย่างแทจ้ริง หากพรรคถูกกดดนัจากกลุ่มผลประโยชน์
ภายนอก จะท าให้พรรคไม่สามารถตดัสินใจในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเป็นอยู่ของประชาชนได้
อย่างอิสระ การมีระบบการตรวจสอบและความโปร่งใสในกระบวนการตดัสินใจจึงเป็นกลไกท่ีส าคญั
ในการรักษาความเป็นอิสระของพรรคการเมือง” และสอดคลอ้งกบับทสัมภาษณ์ของ กานตจิ์รา ลิมศิริธง
(การสัมภาษณ์, 3 กุมภาพนัธ์ 2567) ท่ีกล่าวว่า “พรรคการเมืองท่ีมีความเป็นอิสระจากการครอบง า
ภายในพรรค มีความส าคญัต่อความเขม้แขง็และเสถียรภาพของพรรค การหลีกเล่ียงการครอบง าจากนายทุน
หรือกลุ่มอิทธิพลภายในพรรคท าให้พรรคสามารถพฒันานโยบายท่ีตรงตามความตอ้งการของประชาชน
ไดโ้ดยไม่ถูกผูกมดัดว้ยผลประโยชน์เฉพาะกลุ่ม การมีโครงสร้างท่ีเปิดกวา้งและโปร่งใสจะช่วยสร้าง
ความเช่ือมัน่จากประชาชน และท าใหพ้รรคสามารถด าเนินการตามอุดมการณ์ไดอ้ยา่งย ัง่ยนื” 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มส่ือมวลชน ส่วนใหญ่เห็นว่า ความเป็นอิสระของพรรคการเมือง
ทั้งจากการถูกกดดนัภายนอกและการครอบง าภายในพรรคเป็นส่ิงส าคญัท่ีช่วยเสริมสร้างการท างาน
ที่มีประสิทธิภาพและโปร่งใส การที่พรรคสามารถด าเนินงานไดโ้ดยไม่ถูกควบคุมจากบุคคล
หรือกลุ่มผลประโยชน์ภายนอกจะท าให้การตดัสินใจและนโยบายของพรรคเป็นไปตามความตอ้งการ
ของประชาชน ส่ือมวลชนเนน้ถึงความส าคญัของกลไกท่ีป้องกนัการแทรกแซงจากภายนอก รวมถึง
การตรวจสอบและเปิดเผยขอ้มูลเพื่อสร้างความเช่ือมัน่ ทั้งน้ีการครอบง าภายในพรรค การมีโครงสร้าง
ที่โปร่งใสและส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากสมาชิกทุกระดับจะช่วยลดโอกาสในการครอบง า
จากนายทุนหรือกลุ่มอิทธิพล ซ่ึงจะท าให้พรรคสามารถพฒันานโยบายท่ีตอบสนองความตอ้งการ
ของประชาชนไดอ้ย่างแทจ้ริง ขอ้สรุปดงักล่าวสะทอ้นไดจ้าก บทสัมภาษณ์ของ ณัฏฐา มหัทธนา 
(การสัมภาษณ์, 8 มีนาคม 2567) ท่ีกล่าวว่า “ความเป็นอิสระของพรรคการเมืองจากการกดดนัภายนอก
เป็นเร่ืองส าคญัท่ีไม่เพียงแต่ช่วยเสริมสร้างความเช่ือมัน่ของประชาชนในพรรคเท่านั้น แต่ยงัช่วยใหพ้รรค
สามารถท างานไดอ้ย่างโปร่งใสและเป็นธรรม การถูกแทรกแซงจากกลุ่มผลประโยชน์ภายนอก
อาจส่งผลให้การตดัสินใจของพรรคไม่เป็นไปตามความตอ้งการของประชาชน” และสอดคลอ้งกบั
บทสัมภาษณ์ของ เยาวเรศ สุทธะพินทุ (การสัมภาษณ์, 7 มกราคม 2567) ท่ีกล่าวว่า“การท่ีพรรคการเมือง
มีความเป็นอิสระจากการครอบง าภายในพรรคถือเป็นหวัใจส าคญัในการรักษาความเช่ือมัน่ของประชาชน 
การมีโครงสร้างท่ีเปิดกวา้งและส่งเสริมความมีส่วนร่วมจากสมาชิกทุกระดบัช่วยให้พรรคสามารถพฒันา
นโยบายท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนโดยไม่ถูกกลุ่มผลประโยชน์หรือผูมี้อิทธิพล
ภายในมาครอบง า ซ่ึงจะน าไปสู่ความโปร่งใสและการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ”  
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สรุปได้ว่าความเป็นอิสระของพรรคการเมืองคือการที่พรรคสามารถตัดสินใจ
และด า เนินงานตามอุดมการณ์ของตนเองโดยไม่ถูกกดดนัหรือครอบง าจากภายนอกหรือภายใน 
ช่วยใหพ้รรคตอบสนองความตอ้งการประชาชนไดอ้ยา่งแทจ้ริงและรักษาความน่าเช่ือถือ 

ง. ประเด็นความเป็นเอกภาพของพรรคการเมือง จากผลการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัทั้งสามกลุ่ม 
จะพบว่า ความเป็นเอกภาพของพรรคการเมืองมีความส าคญัอย่างยิ่งในการเสริมสร้างความเขม้แขง็
และประสิทธิภาพในการด าเนินงาน หากพรรคมีการบริหารจดัการท่ีเป็นเอกภาพ จะช่วยป้องกัน
ไม่ใหพ้รรคแตกแยกเป็นกลุ่มต่าง ๆ ท่ีอาจส่งผลให้เกิดความขดัแยง้ภายใน ซ่ึงจะท าใหก้ารตดัสินใจ
และการด าเนินงานของพรรคมีความล่าชา้และไม่ประสบผลส าเร็จ การมีเอกภาพในแนวทางการด าเนินงาน
ของพรรคจะช่วยใหพ้รรคสามารถรักษาความสอดคลอ้งในทิศทางและกลยทุธ์ได ้โดยไม่เกิดความสับสน
หรือความไม่ลงรอยกนัภายใน ขณะเดียวกนัเป้าหมายและค่านิยมท่ีเป็นหน่ึงเดียวของสมาชิกพรรค
จะท าให้ทุกคนร่วมมือกันในการผลกัดันนโยบายและการตัดสินใจที่ตอบสนองต่อประชาชน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การสร้างเอกภาพในพรรคจึงเป็นพื้นฐานส าคญัในการเสริมสร้างความน่าเช่ือถือ
และความมัน่คงของพรรค โดยผลการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัแต่ละกลุ่มมีรายละเอียดดงัน้ี  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มนักการเมือง ส่วนใหญ่เห็นว่า ในดา้นความเป็นเอกภาพในการด าเนินงาน
การมีวิสัยทศัน์และกลยุทธ์ท่ีชดัเจนจะช่วยให้พรรคสามารถสร้างความเขม้แข็งในการด าเนินงาน 
โดยสามารถส่ือสารและน าเสนอนโยบายท่ีชดัเจนต่อประชาชน ซ่ึงช่วยเสริมสร้างความไวว้างใจ
และการสนับสนุนจากประชาชนได้ การสร้างเป้าหมายและค่านิยมท่ีเป็นหน่ึงเดียวในหมู่สมาชิก
พรรคยงัช่วยเสริมสร้างความสามคัคีและความมุ่งมัน่ในการท างานร่วมกนั เพื่อใหพ้รรคสามารถบรรลุเป้าหมาย
และตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ขอ้สรุปดงักล่าวสะทอ้นไดจ้าก
บทสัมภาษณ์ของ ลทัธจิตร มีรักษ ์(การสัมภาษณ์, 6 มีนาคม 2567) ที่กล่าวว่า “ความเป็นเอกภาพ
ในการบริหารจดัการพรรคเป็นส่ิงส าคญัท่ีไม่สามารถมองขา้มได ้หากพรรคไม่สามารถจดัการภายใน
ให้เป็นหน่ึงเดียวก็จะท าให้เกิดความขดัแยง้และการแยกกลุ่ม ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานในระยะยาว
การมีเอกภาพในการบริหารและการตดัสินใจจะช่วยให้พรรคสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของประชาชนไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ” และสอดคลอ้งกบับทสัมภาษณ์ของ อนุสรี ทบัสุวรรณ
(การสัมภาษณ์, 10 ตุลาคม 2566) ที่กล่าวว่า “การมีเอกภาพในแนวทางการด าเนินงานของพรรค
เป็นส่ิงท่ีพรรคไม่สามารถขาดได ้เพราะการมีวิสัยทศัน์และแนวทางท่ีชดัเจนท าใหพ้รรคสามารถส่ือสาร
และน าเสนอนโยบายท่ีเป็นรูปธรรมไดอ้ยา่งชดัเจน ท าใหป้ระชาชนเขา้ใจและเห็นถึงความมุ่งมัน่ของพรรค
ซ่ึงจะสร้างความไวว้างใจและสนบัสนุนจากประชาชนไดอ้ยา่งต่อเน่ือง”  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มนักวิชาการ ส่วนใหญ่เห็นว่า ความเป็นเอกภาพในพรรคการเมือง
มีความส าคญัต่อความเขม้แข็งและความยัง่ยนืของพรรค การมีเอกภาพในการบริหารจดัการพรรค
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จะช่วยป้องกนัการแตกแยกภายในท่ีอาจท าให้เกิดความขดัแยง้และลดความเช่ือมัน่จากประชาชน 
การมีโครงสร้างการบริหารท่ีชดัเจนและเปิดกวา้งท าให้สมาชิกทุกคนรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของพรรค
และท างานร่วมกนัไดดี้ ในดา้นการด าเนินงาน การมีวิสัยทศัน์และแนวทางท่ีสอดคลอ้งกนัจะช่วย
สร้างความมัน่ใจให้กบัพรรคและประชาชน โดยการส่ือสารนโยบายท่ีชดัเจนท าใหป้ระชาชนเขา้ใจ
และสามารถสนับสนุนพรรคไดม้ากขึ้น ซ่ึงช่วยเพิ่มการสนับสนุนจากผูมี้สิทธิเลือกตั้ง นอกจากน้ี 
การสร้างค่านิยมและเป้าหมายร่วมกนัในหมู่สมาชิกพรรคจะเสริมสร้างความสามคัคีและความมุ่งมัน่
ในการท างานร่วมกนั ซ่ึงจะท าใหพ้รรคสามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จ
ตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ขอ้สรุปดงักล่าวสะทอ้นไดจ้าก บทสัมภาษณ์ของ ศิวพล ละอองกุล (การสัมภาษณ์, 
13 พฤศจิกายน 2566) ท่ีกล่าววา่ “การรักษาความเป็นเอกภาพในการบริหารจดัการพรรคเป็นหัวใจส าคญั
ของความส าเร็จในระยะยาวของพรรคการเมือง หากพรรคไม่สามารถจดัการภายในใหเ้ป็นหน่ึงเดียว 
ความขดัแยง้จะเกิดขึ้น ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการตดัสินใจและความเช่ือมัน่จากประชาชน 
การมีโครงสร้างที่ชดัเจนและการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพสามารถเสริมสร้างเอกภาพในพรรค  
และท าใหส้มาชิกทุกคนมีความรู้สึกมีส่วนร่วมในความส าเร็จของพรรค”และสอดคลอ้งกบับทสัมภาษณ์
ของ วนัวิชิต บุญโปร่ง (การสัมภาษณ์, 13 พฤศจิกายน 2566) ท่ีกล่าวว่า “ความเป็นเอกภาพในแนวทาง 
การด าเนินงานและค่านิยมท่ีเป็นหน่ึงเดียวในพรรคการเมืองเป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยให้พรรคสามารถ
ส่ือสารนโยบายท่ีชดัเจนและมีความสอดคลอ้งกนัซ่ึงจะสร้างความมัน่ใจในตวัพรรคจากประชาชน 
การท่ีสมาชิกพรรคมีเป้าหมายร่วมกนัและยึดมัน่ในค่านิยมเดียวกนัจะช่วยให้พรรคสามารถท างาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนไดดี้ขึ้น”  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มส่ือมวลชน ส่วนใหญ่เห็นว่า ความเป็นเอกภาพของพรรคการเมือง
มีความส าคญัในการสร้างความมัน่คงและความเช่ือมัน่จากประชาชน การบริหารจดัการพรรคท่ีเป็นเอกภาพ
จะช่วยลดความขดัแยง้ภายใน และท าให้การตดัสินใจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงส่งผลดี
ต่อการด าเนินงานของพรรค การมีวิสัยทศัน์ที่ชัดเจนและการส่ือสารนโยบายที่สอดคลอ้งกนั
ช่วยให้ประชาชนเขา้ใจและเช่ือมัน่ในพรรคได้มากขึ้น การสร้างค่านิยมที่ร่วมกันภายในพรรค
ช่วยเสริมสร้างความสามคัคีและการมีส่วนร่วมของสมาชิก ซ่ึงจะท าให้พรรคสามารถตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของประชาชนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและมุ่งมัน่ ขอ้สรุปดงักล่าวสะทอ้นไดจ้าก
บทสัมภาษณ์ของ สรัญญา เจริญศิริ (การสัมภาษณ์, 8 กนัยายน 2566) ท่ีกล่าววา่ “การท่ีพรรคการเมือง
มีเอกภาพในการบริหารจดัการและด าเนินงานไม่เพียงแต่จะช่วยใหก้ารตดัสินใจรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
แต่ยงัช่วยเสริมสร้างภาพลกัษณ์ที่น่าเชื่อถือและมัน่คงให้กับพรรค ในมุมมองของส่ือมวลชน
การเกิดความขดัแยง้ภายในพรรคจะน าไปสู่การสูญเสียความเช่ือมัน่จากประชาชน ท าให้ประชาชน
ไม่มัน่ใจในการด าเนินงานของพรรค ดงันั้นการรักษาความเอกภาพภายในพรรคจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัมาก” 
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และสอดคลอ้งกับบทสัมภาษณ์ของ ณัฏฐา มหัทธนา (การสัมภาษณ์, 8 มีนาคม 2567) ท่ีกล่าวว่า 
“ความเป็นเอกภาพในแนวทางการด าเนินงานของพรรคเป็นส่ิงท่ีส่ือมวลชนให้ความส าคญัอย่างยิ่ง
หากพรรคมีนโยบายหรือท่าทีท่ีไม่สอดคลอ้งกนัในบางเร่ือง จะสร้างความสับสนให้กบัประชาชน
และท าให้พรรคสูญเสียการสนับสนุน การมีเป้าหมายและค่านิยมท่ีชดัเจนท่ีสมาชิกพรรคยึดถือร่วมกนั
จะช่วยเสริมสร้างความมัน่คงภายในพรรคและท าใหพ้รรคสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน
ไดอ้ยา่งตรงจุดและมีประสิทธิภาพ”  

สรุปไดว้า่ความเป็นเอกภาพของพรรคการเมืองช่วยเสริมความเขม้แข็ง ลดความขดัแยง้ภายใน
ท าให้การตัดสินใจและด าเนินงานมีประสิทธิภาพ สมาชิกมีเป้าหมายเดียวกัน ส่งผลให้พรรค
น่าเช่ือถือและมัน่คง 
 

4.1.6 การวิเคราะห์ปัจจัยและคุณลักษณะของ ปัจจัยการส่ือสารทางการเมือง ปัจจัยการตลาด
ทางการเมือง และปัจจัยทางสังคม ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความเป็นสถาบันทางการเมืองของพรรคการเมืองไทย  
 จากการศึกษาวิจยัดว้ยระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัพบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัทุกกลุ่ม  
มีทศันะไปในแนวทางเดียวกนัว่า การส่ือสารทางการเมือง การตลาดทางการเมือง และปัจจยัทางสังคม 
มีอิทธิพลต่อความเป็นสถาบนัทางการเมืองของพรรคการเมืองไทย ซ่ึงเป็นไปตามแนวคิดทฤษฎี
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัมีรายละเอียดในบทท่ี 2 และสามารถสรุปในรูปแบบ ของแผนภาพท่ี 4.1 ดงัน้ี 
 



140 
 

 
 

 
ภาพท่ี 4.1 ปัจจัยทางการเมืองกบัความเป็นสถาบันทางการเมืองของพรรคการเมืองไทย 

ท่ีมา : ผู้วิจัย 
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4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
 จากการศึกษาเชิงปริมาณ เพื่อเสริมผลการศึกษาเชิงคุณภาพ เร่ือง “ปัจจยัทางการเมือง
กบัความเป็นสถาบนัทางการเมืองของพรรคการเมืองไทย” โดยส ารวจความคิดเห็นจากประชาชน
ผูใ้ช้สิทธ์ิเลือกตั้ง ในปี พ.ศ.2566 ในประเด็นปัจจัยทางการเมือง  ได้แก่ การส่ือสารทางการเมือง
การตลาดทางการเมือง และปัจจยัทางสังคม กบัความเป็นสถาบนัทางการเมืองของพรรคการเมืองไทย  

4.2.1 จ านวน ร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามคุณลกัษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตารางท่ี 4.2 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ความนิยมท่ีมีต่อพรรคการเมือง  จ านวน ร้อยละ 
กา้วไกล 1276 53.2 
เพื่อไทย 513 21.4 
ประชาธิปัตย ์
ภูมิใจไทย 
รวม 

316 
295 
2400 

13.2 
12.3 
100.0 

             ติดตามข้อมูลข่าวสารพรรคการเมือง จ านวน ร้อยละ 
ติดตามประจ า 
ติดตามบา้ง 
รวม 

394 
2006 
2400 

16.4 
83.6 
100 

เพศ  จ านวน ร้อยละ 
ชาย 1058 44.1 
หญิง 1255 52.3 
เพศทางเลือก 87 3.6 
รวม 2400 100 
อายุ จ านวน ร้อยละ 
18 - 29 ปี 514 21.4 
30 - 39 ปี 708 29.5 
40 - 49 ปี 480 20 
50 - 59 ปี 446 18.6 
60 ปีขึ้นไป 252 10.5 
รวม 2400 100 
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ตารางท่ี 4.2 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 

การศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ไม่เกิน ม.3 446 18.6 
ม.6 - อนุปริญญา 394 16.4 
ปริญญาตรี 1308 54.5 
ปริญญาโทขึ้นไป 252 10.5 
รวม 2400 100 
อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
นกัเรียน / นกัศึกษา 55 8.1 
รับราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 91 13.3 
ธุรกิจส่วนตวัหรืออาชีพอิสระ 151 22.1 
พนกังานบริษทัเอกชน 343 50.3 
อาชีพอ่ืนๆ 25 3.7 
รวม 2400 100 
รายได้ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 15,000 บาท 600 25 
15,001-30,000 บาท 1135 47.3 
30,001 บาทขึ้นไป 665 27.7 
รวม 2400 100 
ภูมิล าเนา จ านวน ร้อยละ 
ภาคเหนือ 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ภาคกลาง 
ภาคตะวนัออก 
ภาคตะวนัตก 

163 
295 
665 
818 
185 

6.8 
12.3 
27.7 
34.1 
7.7 

ภาคใต ้ 274 11.4 
รวม 2400 100 
ช่องทางส่ือทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
โทรทศัน์ 2074 86.4 
วิทย ุ 55 2.3 
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ตารางท่ี 4.2 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 
หนงัสือพิมพ ์ 21 0.9 
สนทนาประเด็นการเมือง 250 10.4 
รวม 2400 100 
ส่ือสังคมออนไลน์ จ านวน ร้อยละ 
Facebook 742 30.9 
Line 305 12.7 
X (Twitter) 175 7.3 
Instagram 
YouTube 

185 
501 

7.7 
20.9 

TikTok 492 20.5 
รวม 2400 100 
การติดตามข้อมูลข่าวสารการเมือง จ านวน ร้อยละ 
ไม่สนใจ 55 2.3 
สนใจติดตามบา้ง 2050 85.4 
สนใจติดตามประจ า 295 12.3 
รวม 2400 100 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      
 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัทางการเมืองกบั
ความเป็นสถาบนัทางการเมืองของพรรคการเมืองไทย มีคุณลกัษณะ  ดงัน้ี  

4.2.1.1 ความนิยมของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อพรรคการเมือง ณ ปัจจุบนั ผลการศึกษา
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ นิยมพรรคพรรคกา้วไกล คิดเป็นร้อยละ 53.2 รองลงมาไดแ้ก่ 
พรรคเพื่อไทย คิดเป็นร้อยละ 21.4 พรรคประชาธิปัตย ์คิดเป็นร้อยละ 13.2 และพรรคภูมิใจไทย 
คิดเป็นร้อยละ 12.3 ตามล าดบั  

4.2.1.2 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีติดตามขอ้มูลข่าวสารทางการเมืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัพรรคการเมือง
ท่ีมีความนิยม ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ติดตามบา้ง คิดเป็นร้อยละ 83.6 
ติดตามประจ า คิดเป็นร้อยละ 16.4 ตามล าดบั 

4.2.1.3 เพศของผูต้อบแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 52.3 เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 44.1 และเพศทางเลือก คิดเป็นร้อยละ 3.6 ตามล าดบั 
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4.2.1.4 อายุของผูต้อบแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาย ุ
30 - 39 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.5 รองลงมาไดแ้ก่อายุ 18 - 29 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.4 อายุ 40 - 49 ปี
คิดเป็นร้อยละ 20 อาย ุ50 - 59 ปี คิดเป็นร้อยละ 18.6 และอาย ุ60 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 10.5 ตามล าดบั 

4.2.1.5 การศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 54.5 รองลงมาการศึกษาไม่เกิน ม.3 คิดเป็นร้อยละ 18.6 
ศึกษาม.6 - อนุปริญญา คิดเป็นร้อยละ 16.4 และ ปริญญาโทขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 10.5 ตามล าดบั 

4.2.1.6 อาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
รับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 33.2 รองลงมาได้แก่อาชีพธุรกิจส่วนตวั
หรืออาชีพอิสระ คิดเป็นร้อยละ 30.5 พนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 19 อาชีพอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 
15.5 และนกัเรียน/นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 1.8 ตามล าดบั 

4.2.1.7 รายไดต้่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ รายไดต้่อเดือน 15,001 - 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 47.3 รองลงมาไดแ้ก่ 30,001 บาท ขึ้นไป 
คิดเป็นร้อยละ 27.7 และรายไดต้่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 25 ตามล าดบั 

4.2.1.8 ภูมิล าเนาของผูต้อบแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
มีภูมิล าเนาอยู่ท่ีภาคตะวนัออก คิดเป็นร้อยละ 34.1 รองลงมาไดแ้ก่ภาคกลาง คิดเป็นร้อยละ 27.7
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ คิดเป็นร้อยละ 12.3 ภาคใต ้คิดเป็นร้อยละ 11.4 ภาคตะวนัตก คิดเป็นร้อยละ 7.7
และภาคเหนือ คิดเป็นร้อยละ 6.8 ตามล าดบั 

4.2.1.9 การใชส่ื้อทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ใชโ้ทรทศัน์ คิดเป็นร้อยละ 86.4 รองลงมาไดแ้ก่ สนทนาประเด็นทางการเมือง คิดเป็นร้อยละ 10.4 
วิทย ุคิดเป็นร้อยละ 2.3 และ หนงัสือพิมพ ์คิดเป็นร้อยละ 0.9  

4.2.1.10 การใชส่ื้อสังคมออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ใช้ Facebook คิดเป็นร้อยละ 30.9 รองลงมาไดแ้ก่ YouTube คิดเป็นร้อยละ 20.9 TikTok 
คิดเป็นร้อยละ 20.5 Line คิดเป็นร้อยละ 12.7 Instagram คิดเป็นร้อยละ 7.7 และ X (Twitter) คิดเป็น
ร้อยละ 7.3 ตามล าดบั 

4.2.1.11 การติดตามขอ้มูลข่าวสารดา้นการเมืองของผูต้อบแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา่
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ สนใจติดตามบา้ง คิดเป็นร้อยละ 85.4 รองลงมา สนใจติดตามประจ า
คิดเป็นร้อยละ 12.3 และ ไม่สนใจ คิดเป็นร้อยละ 2.3 ตามล าดบั  
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4.2.2 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยทางการเมืองกับความเป็นสถาบันทาง
การเมืองของพรรคการเมืองไทย  

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัทางการเมืองกบัความเป็นสถาบนัทางการเมือง
ของพรรคการเมืองไทย โดยการวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 
ตารางท่ี 4.3 ความสามารถของพรรคการเมืองในการส่ือสารทางการเมือง  
ผู้ส่งสาร หรือ พรรคการเมือง x  SD ระดับ 

สมาชิกพรรคและพรรคท่ีมีทีมงานผู้เช่ียวชาญด้านการส่ือสาร    
ท่านเห็นว่าสมาชิกพรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุนมีความสามารถ
ในการส่ือสารกบัประชาชนอยา่งชดัเจนตรงประเด็นเขา้ใจง่าย 

3.47 .73 มาก 

ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนับสนุนมีทีมงานผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นการส่ือสารท่ีสามารถน าเสนอนโยบายและแผนการของพรรค
ไดอ้ยา่งชดัเจนตรงประเด็นเขา้ใจไดง้่าย 

3.50 .81 มาก 

รวม 3.47 .73 มาก 

การวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูล การนับฟังและปฏิสัมพันธ์กับ
ประชาชน การจัดการปัญหา 

   

ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนับสนุนน่าจะมีการเก็บและ
วิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อพฒันาการส่ือสารของพรรคการเมืองได้อย่าง
ชดัเจนตรงประเด็นและเขา้ใจง่าย 

3.50 .79 มาก 

ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนับสนุนน่าจะมีการประมวล
ขอ้มูลจากการรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากประชาชน
เพื่อน ามาใชใ้นการพฒันาสาระขอ้มูลนโยบายของพรรคไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3.48 .80 มาก 

รวม 3.49 .74 มาก 
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ตารางท่ี 4.3 ความสามารถของพรรคการเมืองในการส่ือสารทางการเมือง 

ทรัพยากรทางการเงินของพรรคในการส่ือสาร    

ท่านคิดวา่พรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุนมีการจดัสรรงบประมาณ 
(เช่น งบประมาณการโฆษณาในส่ือ, งบประมาณการจดักิจกรรม
เดินสายพบปะประชาชน) ของพรรคเพื่อใชใ้นการส่ือสารกบั 
ประชาชนไดอ้ย่างทัว่ถึงตรงตามกลุ่มเป้าหมาย (เช่น การโฆษณา
ผา่นส่ือมวลชน การจดักิจกรรมการเมือง) 

3.30 .77 ปานกลาง 

ท่านเห็นว่าความพร้อมของทรัพยากรทางการเงินของพรรคท่ีท่าน
สนับสนุนมีความส าคญัในการพฒันาการส่ือสารของพรรค (เช่น 
ส่ือดิจิทลั, โซเชียลมีเดีย, การจดักิจกรรมต่างๆ)ไดอ้ยา่งหลากหลาย
และมีประสิทธิภาพ 

3.40 .85 ปานกลาง 

รวม 3.34 .73 ปานกลาง 

ระบบกลไกการส่ือสารองค์การ เคร่ืองมือ เทคโนโลยี และ
แพลตฟอร์มดิจิทัล การใช้ AI ในการส่ือสาร 

   

ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนับสนุนใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
(เช่น โซเชียลมีเดีย, เว็บไซต์, แอปพลิเคชัน) ในการส่ือสารกับ
ประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.56 .86 มาก 

ท่านเห็นว่าการใช้เทคโนโลยี AI (เช่น แชทบอท, การวิเคราะห์
ขอ้มูล, การคดักรองความเห็น)   ช่วยให้พรรคการเมืองสามารถ
ส่ือสารกบัประชาชนไดดี้ขึ้น 

3.44 .79 มาก 

รวม 3.50 .75 มาก 

รวมผู้ส่งสาร หรือ พรรคการเมือง 3.45 .66 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.3 ความสามารถของพรรคการเมืองในการส่ือสารทางการเมือง ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการแสดงความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง เ ก่ียวกับ
ความสามารถของพรรคการเมืองในการส่ือสารทางการเมือง พบวา่ 
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ผู้ส่งสาร หรือ พรรคการเมือง โดยพิจารณาที่ความสามารถของพรรคการเมืองในการ
ส่ือสารทางการเมือง ผลการศึกษา พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅=. 3.45 , S.D.=.66)โดยท่ี
คุณลกัษณะของผูส่้งสารในดา้นต่างๆ พบวา่  

สมาชิกพรรคและพรรคท่ีมีทีมงานผู้เช่ียวชาญด้านการส่ือสาร ภาพรวมอยู่ในระดับมาก
(𝑥̅=3.47 , S.D.=.73) ผลการศึกษา รายขอ้ค าถาม พบวา่ ท่านเห็นวา่สมาชิกพรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุน
มีความสามารถในการส่ือสารกบัประชาชนอย่างชดัเจนตรงประเด็นเขา้ใจง่าย ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก
(𝑥̅= 3.44, S.D.=.76) และท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุนมีทีมงานผูเ้ช่ียวชาญดา้นการส่ือสาร
ท่ีสามารถน าเสนอนโยบายและแผนการของพรรคไดอ้ย่างชดัเจนตรงประเด็นเขา้ใจไดง้่าย  ค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅= 3.50 , S.D.=.81) 

การวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูล การรับฟังและปฏิสัมพันธ์กับประชาชน การจัดการปัญหา 
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅=3.49 , S.D.=.74) ผลการศึกษา รายขอ้ค าถาม พบว่า ท่านเห็นว่าพรรค
การเมืองท่ีท่านสนับสนุนน่าจะมีการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อพัฒนาการส่ือสารของพรรค
การเมืองไดอ้ย่างชดัเจนตรงประเด็นและเขา้ใจง่าย ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅=3.50 , S.D.=.79 )
ท่านเห็นวา่พรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุนน่าจะมีการประมวลขอ้มูลจากการรับฟังความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะจากประชาชนเพื่อน ามาใชใ้นการพฒันาสาระขอ้มูลนโยบายของพรรคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅=3.48 ,  S.D.=.80 ) 
 ทรัพยากรทางการเงินของพรรคในการส่ือสาร  ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (𝑥̅=3.34 , 
S.D.=.73) ผลการศึกษา รายขอ้ค าถาม พบวา่ ท่านคิดวา่พรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุนมีการจดัสรร
งบประมาณ (เช่น งบประมาณการโฆษณาในส่ือ , งบประมาณการจัดกิจกรรมเดินสายพบปะ
ประชาชน) ของพรรค เพื่อใชใ้นการส่ือสารกบัประชาชนไดอ้ย่างทัว่ถึงตรงตามกลุ่มเป้าหมาย (เช่น 
การโฆษณาผ่านส่ือมวลชน การจดักิจกรรมการเมือง)  ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅=3.30 , 
S.D.=.77) และท่านเห็นว่าความพร้อมของทรัพยากรทางการเงินของพรรคที่ท่านสนับสนุน
มีความส าคญัในการพฒันาการส่ือสารของพรรค (เช่น ส่ือดิจิทลั, โซเชียลมีเดีย, การจดักิจกรรมต่างๆ)
ไดอ้ยา่งหลากหลายและมีประสิทธิภาพค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (𝑥̅=3.40 , S.D.=.85) 

ระบบกลไกการส่ือสารองค์การเคร่ืองมือเทคโนโลยีและแพลตฟอร์มดิจิทัล การใช้AI ในการส่ือสาร
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅=3.50 , S.D.=.75) ผลการศึกษา รายขอ้ค าถาม พบวา่ ท่านเห็นวา่พรรคการเมือง
ท่ีท่านสนบัสนุนใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั (เช่น โซเชียลมีเดีย, เวบ็ไซต,์ แอปพลิเคชัน่) ในการส่ือสารกบัประชาชน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=.3.56 , S.D.=.86) และท่านเห็นว่าการใช้
เทคโนโลยี AI (เช่น แชทบอท, การวิเคราะห์ขอ้มูล, การคดักรองความเห็น) ช่วยให้พรรคการเมือง
สามารถส่ือสารกบัประชาชนไดดี้ขึ้น ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅=.3.44 , S.D.=.79) 
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ตารางท่ี 4.4 คุณลกัษณะของสารท่ีส่ือออกมาจากพรรคการเมือง 

สาร x  SD ระดับ 

ความชัดเจนของสาร    
ท่านเห็นว่าเน้ือหาของขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ท่ีพรรคการเมือง   
ท่ีท่านสนับสนุน ได้ส่ือสารไปยงัประชาชน มีความถูกตอ้ง 
ชดัเจน ตรงประเด็น และเขา้ใจง่าย 

3.43 
 

.76 มาก 

ท่านเห็นว่าเน้ือหาของข้อมูลข่าวสารต่างๆ ท่ีสมาชิกพรรค
การเ มือง ท่ีท่ านสนับสนุน ได้ ส่ือสารไปยังประชาชน                  
มีความถูกตอ้ง ชดัเจน ตรงประเด็น และเขา้ใจง่าย 

3.40 .76 ปาน
กลาง 

รวม 3.41 .71 มาก 

ความน่าสนใจของสาร    
ท่านเห็นว่า เ น้ือหาของสารท่ีพรรคการเมืองส่ือออกมา               
มีความน่าสนใจสามารถดึงดูดความสนใจจากประชาชนไดดี้ 
(เช่น การจดัท าวีดีโอ หรือกิจกรรมท่ีส่ือสาร) 

3.42 .84 มาก 

ท่านเห็นว่าเน้ือหาท่ีพรรคการเมืองส่ือออกมามีการน าเสนอ 
ใ น รูป แบบ ท่ี น่ า สน ใ จส าม า รถ ก ร ะ ตุ้น ค ว า มสนใจ                    
ของประชาชนไดดี้ 

3.46 .78 มาก 

รวม 3.44 .76 มาก 

ความสอดคล้องของสารกบักลุ่มเป้าหมาย    

ท่านเห็นว่า เ น้ือหาของสารท่ีพรรคการเมืองส่ือออกมา                  
มีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการตอบสนองความคาดหวงั  
ของกลุ่มเป้าหมาย 

3.50 .74 มาก 

ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีคุณสนับสนุนมีการปรับเน้ือหา
ข้อค ว าม ให้ เ หม า ะสมกับกลุ่ ม เ ป้ า หม า ย ต่ า ง ๆ ไ ด้ ดี                     
(เช่น กลุ่มวยัรุ่น, ผูสู้งอาย,ุ ผูป้ระกอบการม แรงงาน) 

3.43 .82 มาก 

รวม 3.46 .72 มาก 
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ตารางท่ี 4.4 คุณลกัษณะของสารท่ีส่ือออกมาจากพรรคการเมือง 

ความจริงใจและโปร่งใสของสาร    

ท่านเห็นว่าเน้ือหาของสารท่ีพรรคการเมืองส่ือออกมาสะทอ้น
ถึงความจริงใจของพรรคการเมือง 

3.41 .80 มาก 

ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุนมีการส่ือสารขอ้มูล
ต่างๆโดยเฉพาะแผนนโยบายต่างๆ อย่างชัดเจนโปร่งใส
สามารถตรวจสอบได ้

3.40 .82 ปาน
กลาง 

รวม 
3.40 .75 ปาน

กลาง 

รวมสาร 3.43 .67 มาก 

 
จากตารางที่ 4.4 คุณลกัษณะของสารที่ส่ือออกมาจากพรรคการเมือง ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการแสดงความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง เกี่ยวกบัคุณลกัษณะ
ของสารท่ีส่ือออกมาจากพรรคการเมืองพบวา่  

สาร โดยพิจารณาท่ีคุณลกัษณะของสารท่ีส่ือออกมาจากพรรคการเมือง ผลการศึกษาพบว่า 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅=3.43 , S.D.=.67) โดยท่ีคุณลกัษณะของสารในดา้นต่างๆ พบวา่ 

ความชัดเจนของสาร ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅=3.41 , S.D.=.71) ผลการศึกษา รายขอ้ค าถาม
พบวา่ ท่านเห็นวา่เน้ือหาของขอ้มูลข่าวสารต่าง  ๆท่ีพรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุน ไดส่ื้อสารไปยงัประชาชน
มีความถูกตอ้ง ชดัเจน ตรงประเด็น และเขา้ใจง่าย ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅=3.43 , S.D.=.76) และ
ท่านเห็นวา่เน้ือหาของขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ท่ีสมาชิกพรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุน ไดส่ื้อสารไปยงั
ประชาชน มีความถูกตอ้ง ชดัเจน ตรงประเด็น และเขา้ใจง่ายค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง(𝑥̅=3.40 , 
S.D.=.76) 

ความน่าสนใจของสาร ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅=3.44 , S.D.=.76) ผลการศึกษา รายขอ้ค าถาม
พบว่า ท่านเห็นว่าเน้ือหาของสารท่ีพรรคการเมืองส่ือออกมามีความน่าสนใจสามารถดึงดูดความสนใจ
จากประชาชนไดดี้ (เช่น การจดัท าวีดีโอ หรือกิจกรรมท่ีส่ือสาร) ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก(𝑥̅=3.42 , 
S.D.=.84) และท่านเห็นว่าเน้ือหาท่ีพรรคการเมืองส่ือออกมามีการน าเสนอในรูปแบบท่ีน่าสนใจ
สามารถกระตุน้ความสนใจของประชาชนไดดี้ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅=3.46 , S.D.=.78) 
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ความสอดคล้องของสารกับกลุ่มเป้าหมาย ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅=3.46 , S.D.=.72) 
ผลการศึกษา รายขอ้ค าถาม พบว่า ท่านเห็นว่าเน้ือหาของสารท่ีพรรคการเมืองส่ือออกมามีความสอดคลอ้ง
กับความตอ้งการตอบสนองความคาดหวงัของกลุ่มเป้าหมาย ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=3.50 , 
S.D.=.74) และท่านเห็นวา่พรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุนมีการปรับเน้ือหาขอ้ความให้เหมาะสมกบั
กลุ่มเป้าหมายต่างๆไดดี้ (เช่น กลุ่มวยัรุ่น, ผูสู้งอายุ, ผูป้ระกอบการม แรงงาน) ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก
(𝑥̅=3.43 , S.D.=.82) 

ความจริงใจและโปร่งใสของสาร ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (𝑥̅=3.40 , S.D.=.75) ผลการศึกษา
รายขอ้ค าถาม พบว่า ท่านเห็นว่าเน้ือหาของสารท่ีพรรคการเมืองส่ือออกมาสะทอ้นถึงความจริงใจ
ของพรรคการเมือง ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ( 𝑥̅=3.41 , S.D.=.80) และท่านเห็นว่าพรรคการเมือง
ท่ีท่านสนบัสนุนมีการส่ือสารขอ้มูลต่างๆโดยเฉพาะแผนนโยบายต่างๆ อยา่งชดัเจนโปร่งใสสามารถ
ตรวจสอบได ้ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (𝑥̅=3.40 , S.D.=.82) 

 
ตารางท่ี 4.5 คุณลกัษณะช่องทางการส่ือสารทางการเมืองท่ีสอดคล้องกบัยุคสมัย  

ช่องทางการส่ือสาร x  SD ระดับ 

ความหลากหลายของช่องทางการส่ือสารท่ีพรรคเลือกใช้    
ท่านเห็นวา่พรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุนมีการใชช่้องทาง
การส่ือสารท่ีหลากหลาย (เช่น โซเชียลมีเดีย, โทรทศัน์, วิทย,ุ 
เวบ็ไซต,์ การประชุมสัมมนา) เพื่อเขา้ถึงประชาชนโดยเฉพาะ
กลุ่มฐานเสียงของพรรคไดดี้ 

3.50 .79 มาก 

 ท่านเห็นวา่ช่องทางการส่ือสารท่ีพรรคการเมืองเลือกใช้
สอดคลอ้งกบัการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยแีละพฤติกรรม
การเสพส่ือของประชาชนในยคุปัจจุบนั 

3.50 .80 มาก 

รวม 3.50 .74 มาก 

การสนับสนุนจากส่ือมวลชนในฐานะช่องทางการส่ือสาร    
ท่านเห็นวา่พรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุนไดรั้บการ
สนบัสนุนจากส่ือมวลชน (เช่น ทีวี, วิทย,ุ หนงัสือพิมพ,์ 
เวบ็ไซตข์่าว) อยา่งทัว่ถึงมีประสิทธิภาพในการส่ือสาร         
กบัประชาชนโดยเฉพาะฐานเสียงพรรคการเมือง                
(เช่น การรายงานข่าว หรือการประชาสัมพนัธ์) 
 

3.41 .72 มาก 
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ตารางท่ี 4.5 คุณลกัษณะช่องทางการส่ือสารทางการเมืองท่ีสอดคล้องกบัยุคสมัย  

ท่านเห็นวา่การท่ีพรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุน                  
ใชช่้องทางผา่นส่ือมวลชนเป็นช่องทางหลกัในการส่ือสาร
ขอ้มูลนโยบายและกิจกรรมของพรรคมีผลต่อการรับรู้         
ของประชาชนในยคุปัจจุบนั 

3.47 .79 มาก 

รวม 3.43 .69 มาก 

การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในฐานะช่องทางการส่ือสาร            
(ท้ังท่ีแบบทางเดียวกบัท่ีมีความฉับไวแบบสองทาง และการใช้
แพลตฟอร์มเสมือนจริง) 

   

ท่านเห็นวา่พรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุนใชส่ื้อสังคม
ออนไลน์ (เช่น Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, 
TikTok) ในการส่ือสารขอ้มูลนโยบายและกิจกรรม              
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและทนัสมยั 

3.57 .83 มาก 

ท่านเห็นวา่การท่ีพรรคการเมืองใชส่ื้อสังคมออนไลน์แบบสอง
ทาง (เช่น การตอบรับความเห็นเห็นของประชาชน, การจดัการ
อภิปรายออนไลน์, การตอบค าถามสด) และแพลตฟอร์ม
เสมือนจริง (เช่น การประชุมทางวิดีโอ, การจดักิจกรรม
ออนไลน์) ช่วยสร้างการมีส่วนร่วมจากประชาชนไดดี้ 

3.45 .83 มาก 

รวม 3.51 .77 มาก 

ความสะดวกของช่องทางการส่ือสารท่ีกลุ่มเป้าหมายเข้าถึงได้    

ท่านเห็นวา่ช่องทางการส่ือสารของพรรคการเมือง (เช่น ส่ือ
ออนไลน,์ โซเชียลมีเดีย, เวบ็ไซต,์ แอปพลิเคชนั) เป็นชองทาง
ท่ีสามารถเขา้ถึงไดง้่ายสะดวกส าหรับกลุ่มประชาชนทุกกลุ่ม  

3.44 .74 มาก 

ท่านเห็นวา่กลุ่มเป้าหมายต่างๆ (เช่น กลุ่มวยัรุ่น, ผูสู้งอาย,ุ 
กลุ่มคนท างาน) ไดใ้ชช่้องทางการส่ือสารในการเขา้ถึง     
พรรคการเมือง 

3.32 .75 ปาน
กลาง 

รวม 
3.38 .66 ปาน

กลาง 

รวมช่องทางการส่ือสาร 3.46 .64 มาก 
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จากตารางท่ี 4.5 คุณลกัษณะช่องทางการส่ือสารทางการเมืองท่ีสอดคลอ้งกบัยุคสมยั ผลการศึกษา 
พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅= 3.46 , S.D.=.64) โดยท่ีคุณลกัษณะของช่องทาง การส่ือสาร ในดา้นต่างๆ  พบวา่ 

ความหลากหลายของช่องทางการส่ือสารท่ีพรรคเลือกใช้ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅=3.50 
, S.D.=.74) ผลการศึกษา รายขอ้ค าถาม พบว่า ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนับสนุนมีการใช้
ช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย (เช่น โซเชียลมีเดีย , โทรทศัน์, วิทยุ, เวบ็ไซต์, การประชุมสัมนา) 
เพื่อเขา้ถึงประชาชนโดยเฉพาะกลุ่มฐานเสียงของพรรคได้ดี ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=3.50 , 
S.D.=.79) และท่านเห็นว่าช่องทางการส่ือสารท่ีพรรคการเมืองเลือกใชส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี 
และพฤติกรรมการเสพส่ือของประชาชนในยคุปัจจุบนั ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅=3.50 , S.D.=.80) 

การสนับสนุนจากส่ือมวลชนในฐานะช่องทางการส่ือสาร  ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(𝑥̅=3.43 , S.D.=.69) ผลการศึกษา รายขอ้ค าถาม พบว่า ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนับสนุน
ไดรั้บการสนบัสนุนจากส่ือมวลชน (เช่น ทีวี, วิทย,ุ หนงัสือพิมพ,์ เวบ็ไซตข์่าว) อยา่งทัว่ถึงมีประสิทธิภาพ
ในการส่ือสารกบัประชาชนโดยเฉพาะฐานเสียงพรรคการเมือง (เช่น การรายงานข่าว หรือการประชาสัมพนัธ์)
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅=3.41 , S.D.=.72) และท่านเห็นว่าการท่ีพรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุน
ใช้ช่องทางผ่านส่ือมวลชนเป็นช่องทางหลกัในการส่ือสารขอ้มูลนโยบายและกิจกรรมของพรรค
มีผลต่อการรับรู้ของประชาชนในยคุปัจจุบนั ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅=3.47 , S.D.=.79) 

การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในฐานะช่องทางการส่ือสาร (ท้ังท่ีแบบทางเดียวกับที่มีความฉับไว
แบบสองทาง และการใช้แพลตฟอร์มเสมือนจริง)  ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅=3.51 , S.D.=.77)
ผลการศึกษา รายขอ้ค าถาม พบว่า ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุนใชส่ื้อสังคมออนไลน์ 
(เช่น Facebook, Twitter, Instagram, YouTube) ในการส่ือสารขอ้มูลนโยบายและกิจกรรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
และทนัสมยั ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅=3.57 , S.D.=.83) และท่านเห็นว่าการที่พรรคการเมือง
ใช้ส่ือสังคมออนไลน์แบบสองทาง (เช่น การตอบรับความเห็นเห็นของประชาชน , การจัดการ
อภิปรายออนไลน์, การตอบค าถามสด) และแพลตฟอร์มเสมือนจริง (เช่น การประชุมทางวิดีโอ, การจดักิจกรรม
ออนไลน์) ช่วยสร้างการมีส่วนร่วมจากประชาชนไดดี้ ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅=3.45 , S.D.=.83) 

ความสะดวกของช่องทางการส่ือสารท่ีกลุ่มเป้าหมายเข้าถึงได้ ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง
(𝑥̅=3.38 , S.D.=.66) ผลการศึกษา รายขอ้ค าถาม พบวา่ ท่านเห็นวา่ช่องทางการส่ือสารของพรรคการเมือง
(เช่น ส่ือออนไลน์, โซเชียลมีเดีย, เว็บไซต์, แอพพลิเคชั่น) เป็นชองทางท่ีสามารถเขา้ถึงได้ง่าย
สะดวกส าหรับกลุ่มประชาชนทุกกลุ่ม (ทั้ งในเมืองและต่างจังหวดั) ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก 
(𝑥̅=3.44 , S.D.=.74) และท่านเห็นวา่กลุ่มเป้าหมายต่างๆ (เช่น กลุ่มวยัรุ่น, ผูสู้งอาย,ุ กลุ่มคนท างาน) 
ได้ใช้ช่องทางการส่ือสารในการเข้าถึงพรรคการเมือง  ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅=3.32 , 
S.D.=.75) 
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ตารางท่ี 4.6 คุณลกัษณะของผู้รับสาร  

ผู้รับสาร x  SD ระดับ 

ทัศนคติ ค่านิยม และความเช่ือ ของผู้รับสาร    
ท่านเห็นว่าทัศนคติส่วนตัวของท่านเก่ียวกับการเมือง (เช่น 
ความเช่ือในระบบประชาธิปไตย , ความไว้วางใจในพรรค
การเมือง) มีส่วนส าคัญในการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกับพรรค
การเมือง 

3.48 .76 มาก 

ท่านเช่ือว่าค่านิยมและความเช่ือของท่าน (เช่น ความเช่ือ       
ในคุณธรรม, ความเป็นธรรม)มีส่วนส าคัญในการตัดสินใจ
เลือกสนบัสนุนพรรคการเมือง 

3.64 .77 มาก 

รวม 3.55 .69 มาก 

ความรู้ความสามารถในการตีความและวิเคราะห์ของผู้รับสาร    
ท่านเห็นว่าระดบัความรู้ความสามารถในการวิเคราะห์ขอ้มูล
ทางการเมืองของท่านมีผลต่อการตีความสารจากพรรค
การเมือง 

3.55 .75 มาก 

ท่านเห็นว่าท่านสามารถวิ เคราะห์ตีความข้อมูลท่ีพรรค
การเมืองส่ือออกมา (เช่น นโยบาย , แถลงการณ์) ได้อย่าง
ครบถว้นถูกตอ้ง 

3.39 .69 ปาน
กลาง 

รวม 3.46 .65 มาก 

ความสนใจเปิดรับข้อมูลของผู้รับสาร    
ท่ าน เ ห็นว่ าความสนใจของท่ านต่อพรรคการ เ มื อง มี
ความส าคัญในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารท่ีมาจากพรรค
การเมือง 

3.51 .69 มาก 

ท่านเลือกท่ีจะติดตามให้ความส าคญักบัขอ้มูลขา้วสารเก่ียวกบั
พรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุนอยา่งสม ่าเสมอ 

3.38 .74 ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 4.6 คุณลกัษณะของผู้รับสาร  

รวม 3.44 .65 มาก 

พื้นฐานทางสังคมและเศรษฐกจิ สภาพแวดล้อม ประสบการณ์
ของผู้รับสาร 

   

ท่านเห็นว่าพื้นฐานทางสังคม (เช่น การศึกษา, อาชีพ, สถานะ
ทางสังคม) ของท่านมีส่วนส าคญัในการรับรู้ตีความสารจาก
พรรคการเมือง 

3.53 .73 มาก 

ท่านเช่ือว่าประสบการณ์ชีวิตและสภาพแวดลอ้มท่ีท่านอาศยั 
(เช่น เมืองหรือชนบท, เศรษฐกิจในพื้นท่ี, ประสบการณ์การ
ท างาน) ของท่านมีส่วนส าคญัในการรับรู้ตีความสารจากพรรค
การเมือง 

3.47 .76 มาก 

รวม 3.50 .68 มาก 

รวมผู้รับสาร 3.49 .59 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.6 คุณลกัษณะของผูรั้บสาร  ผลการศึกษา พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
(𝑥̅=3.49 , S.D.=.59) โดยท่ีคุณลกัษณะของผูรั้บสารในดา้นต่างๆ พบวา่  

ทัศนคติ ค่านิยมและความเช่ือ ของผู้รับสาร ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅=3.55 , S.D.=.69) 
ผลการศึกษา รายขอ้ค าถาม พบวา่ ท่านเห็นวา่ทศันคติส่วนตวัของท่านเก่ียวกบัการเมือง (เช่น ความเช่ือ
ในระบบประชาธิปไตย, ความไวว้างใจในพรรคการเมือง) มีส่วนส าคญัในการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบั
พรรคการเมือง ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅=3.48 , S.D.=.76) และท่านเช่ือว่าค่านิยมและความเช่ือ
ของท่าน (เช่น ความเช่ือในคุณธรรม, ความเป็นธรรม)มีส่วนส าคญัในการตดัสินใจเลือกสนบัสนุน
พรรคการเมือง ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅=3.64 , S.D.=.77) 

ความรู้ความสามารถในการตีความและวิเคราะห์ของผู้รับสาร ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(𝑥̅=3.46 , S.D.=.65) ผลการศึกษา รายขอ้ค าถาม พบว่า  ท่านเห็นว่าระดบัความรู้ความสามารถ
ในการวิเคราะห์ขอ้มูลทางการเมืองของท่านมีผลต่อการตีความสารจากพรรคการเมือง ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก 
(𝑥̅=3.55 , S.D.=.75) และท่านเห็นวา่ท่านสามารถวิเคราะห์ตีความขอ้มูลท่ีพรรคการเมืองส่ือออกมา 
(เช่น นโยบาย, แถลงการณ์) ไดอ้ยา่งครบถว้นถูกตอ้ง ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (𝑥̅=3.39 , S.D.=.69) 

ความสนใจเปิดรับข้อมูลของผู้รับสาร ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  (𝑥̅=3.44 , S.D.=.65) 
ผลการศึกษา รายขอ้ค าถาม พบว่า ท่านเห็นว่าความสนใจของท่านต่อพรรคการเมืองมีความส าคญั
ในการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารท่ีมาจากพรรคการเมือง  ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅=3.51 , S.D.=.69) 
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และท่านเลือกท่ีจะติดตามให้ความส าคญักบัขอ้มูลขา้วสารเก่ียวกบัพรรคการเมืองท่ีท่านสนับสนุน
อยา่งสม ่าเสมอ ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (𝑥̅=3.38 , S.D.=.74) 

พื้นฐานทางสังคมและเศรษฐกจิ สภาพแวดล้อม ประสบการณ์ของผู้รับสาร  ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (𝑥̅=3.50 , S.D.=.68) ผลการศึกษา รายขอ้ค าถาม พบว่า ท่านเห็นว่าพื้นฐานทางสังคม 
(เช่น การศึกษา, อาชีพ, สถานะทางสังคม) ของท่านมีส่วนส าคญัในการรับรู้ตีความสารจากพรรค
การเมือง ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=3.53 , S.D.=.73) และท่านเช่ือว่าประสบการณ์ชีวิตและ
สภาพแวดลอ้มท่ีท่านอาศยั (เช่น เมืองหรือชนบท, เศรษฐกิจในพื้นท่ี, ประสบการณ์การท างาน) ของท่าน
มีส่วนส าคญัในการรับรู้ตีความสารจากพรรคการเมือง ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅=3.47 , S.D.=.76) 

 
ตารางท่ี 4.7 ความสามารถของพรรคการเมืองในการใช้กลยุทธ์การตลาดในทางการเมือง  

การส่ือสารทางการตลาด x  SD ระดับ 

การส่ือสารทางการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ    
ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุนมีการส่ือสารขอ้มูล
เก่ียวกับจุดขาย ภาพลกัษณ์ นโยบายของพรรค อย่างรวดเร็ว 
ชดัเจน ถูกตอ้ง เขา้ถึงทุกกลุ่มเป้าหมาย 

3.43 .73 มาก 

ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนับสนุนได้ใช้การส่ือสาร
เก่ียวกบัจุดขาย ภาพลกัษณ์ นโยบายของพรรคในการสร้างฐาน
คะแนนเสียงสนบัสนุน 

3.50 .76 มาก 

รวม 3.46 .70 มาก 

ความสามารถในการออกแบบผลิตภัณฑ์ทางการตลาดท่ีตรง
กลุ่มเป้าหมาย 

   

ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนับสนุนมีการออกแบบ 
นโยบาย หรือแคมเปญการหาเสียงเลือกตั้ง ท่ีตอบสนองความ
ตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 

3.49 .72 มาก 

ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนับสนุนสามารถปรับหรือ
ออกแบบนโยบายหรือแคมเปญการหาเสียงเลือกตั้ง ในการ
สร้างคะแนนนิยมของพรรคให้เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายท่ี
แตกต่างกนั 

3.40 .72 ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 4.7 ความสามารถของพรรคการเมืองในการใช้กลยุทธ์การตลาดในทางการเมือง  

รวม 3.44 .67 มาก 

ความสามารถในการเลือกช่องทางการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ    
ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนับสนุนสามารถเลือก
ช่องทางการตลาด (เช่น ส่ือสังคมออนไลน์ หรือกิจกรรมทาง
การเมือง / การขาย (เช่น นโยบาย แกนน า ผูส้มคัร และ พรรค 
ท่ีประชาชนสามารถเขา้ถึงไดง้่าย) 

3.45 .75 มาก 

ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนับสนุนใช้ช่องทาง
การตลาด/การขาย เช่น นโยบาย แกนน า ผูส้มคัร และ พรรค ท่ี
หลากหลายเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายในแต่ละช่วงเวลาไดดี้ 

3.40 .74 ปาน
กลาง 

รวม 3.42 .70 มาก 

ความสามารถในการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย    
ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนับสนุนสามารถวิเคราะห์
และระบุกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

3.46 .78 มาก 

ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนับสนุนสามารถเข้าใจ
คุณลกัษณะ ความตอ้งการ ของกลุ่มเป้าหมายไดดี้ 

3.42 .75 มาก 

รวม 3.43 .71 มาก 

รวมการส่ือสารทางการตลาด 3.44 .65 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.7 ความสามารถของพรรคการเมืองในการใชก้ลยทุธ์การตลาดในทางการเมือง 

ผลการศึกษา พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅=3.44 , S.D.=.65) โดยท่ีคุณลกัษณะของการส่ือสาร
ทางการตลาดในดา้นต่างๆ พบวา่  

การส่ือสารทางการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅=3.46 , S.D.=.70) 
ผลการศึกษา รายขอ้ค าถาม พบว่า ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนับสนุนมีการส่ือสารขอ้มูล
เก่ียวกบัจุดขาย ภาพลกัษณ์ นโยบายของพรรค อย่างรวดเร็ว ชดัเจน ถูกตอ้ง เขา้ถึงทุกกลุ่มเป้าหมาย 
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅=3.43 , S.D.=.73) และท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุนไดใ้ช้
การส่ือสารเก่ียวกบัจุดขาย ภาพลกัษณ์ นโยบายของพรรคในการสร้างฐานคะแนนเสียงสนบัสนุน 
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅=3.50 , S.D.=.76) 

ความสามารถในการออกแบบผลิตภัณฑ์ทางการตลาดท่ีตรงกลุ่มเป้าหมาย ภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (𝑥̅=3.44 , S.D.=.67) ผลการศึกษา รายขอ้ค าถาม พบวา่ ท่านเห็นวา่พรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุน
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มีการออกแบบ นโยบาย หรือแคมเปญการหาเสียงเลือกตั้ง ท่ีตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=3.49 , S.D.=.72) และท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนับสนุน
สามารถปรับหรือออกแบบนโยบายหรือแคมเปญการหาเสียงเสือกตั้งในการสร้างคะแนนนิยม
ของพรรคใหเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายท่ีแตกต่างกนั ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅=3.40 , S.D.=.72) 

ความสามารถในการเลือกช่องทางการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ  ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(𝑥̅=3.42 , S.D.=.70) ผลการศึกษา รายขอ้ค าถาม พบว่า ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนับสนุน
สามารถเลือกช่องทางการตลาด/การขาย (เช่น นโยบาย แกนน า ผูส้มคัร และ พรรค ท่ีประชาชน
สามารถเขา้ถึงไดง้่าย) ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅=3.45 , S.D.=.75) และท่านเห็นว่าพรรคการเมือง
ท่ีท่านสนับสนุนใช้ช่องทางการตลาด/การขาย (เช่น นโยบาย แกนน า ผูส้มคัร และ พรรคท่ีหลากหลาย
เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายในแต่ละช่วงเวลาไดดี้) ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (𝑥̅=3.40 , S.D.=.74)  

ความสามารถในการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย  ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅=3.43 , S.D.=.71) 
ผลการศึกษา รายขอ้ค าถาม พบว่า ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุนสามารถวิเคราะห์และ
ระบุกลุ่มเป้าหมายได้อย่างถูกตอ้ง ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=3.46 , S.D.=.78) และท่านเห็นว่า
พรรคการเมืองท่ีท่านสนับสนุนสามารถเขา้ใจคุณลกัษณะ ความตอ้งการ ของกลุ่มเป้าหมายไดดี้ 
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅=3.42 , S.D.=.75) 
 
ตารางท่ี 4.8 กลยุทธ์การตลาดในทางการเมืองของพรรคการเมือง  

กลยุทธ์การตลาด x  SD ระดับ 

กลยุทธ์ด้านภาพลกัษณ์ของพรรคการเมือง    
ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนับสนุนมีภาพลักษณ์ท่ี
สะทอ้นถึงความน่าเช่ือถือมีความจริงใจต่อประชาชน 

3.47 .72 มาก 
 

ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนับสนุนมีการสร้าง
ภาพลักษณ์ท่ีสอดคล้องกับค่านิยมและความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นฐานคะแนนของพรรคการเมือง 

3.45 .75 มาก 

รวม 3.45 .69 มาก 

กลยุทธการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศปัญญาประดิษฐ์ทาง
การตลาด 
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ตารางท่ี 4.8 กลยุทธ์การตลาดในทางการเมืองของพรรคการเมือง  
ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนับสนุนใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ (เช่น เวบ็ไซต์, แอปพลิเคชนั, โซเชียลมีเดีย) อย่าง
มีประสิทธิภาพในการสร้างฐานคะแนนเสียงของพรรค
การเมือง 

3.49 .77 มาก 

ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนับสนุนใช้เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (เช่น แชทบอทตอบค าถาม , การวิเคราะห์
ขอ้มูล, การคดักรองความคิดเห็น, การวิเคราะห์ความคิดเห็น
ของผูส้นับสนุน) ในการสร้างการขยายฐานคะแนนเสียงของ
พรรคการเมือง 

3.34 .72 มาก 

รวม 3.41 .70 มาก 

กลยุทธการสร้างความสัมพนัธ์กบักลุ่มเป้าหมายทางการเมือง    
ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนับสนุนมีการสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบักลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นฐานเสียงของพรรค
(เช่น กลุ่มผูส้นับสนุน, ผูมี้สิทธิเลือกตั้ง) ผ่านช่องทางต่างๆ 
เช่น การประชุม, กิจกรรม, อยา่งต่อเน่ืองไดดี้ 

3.41 .80 มาก 

ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนับสนุนมีการใช้กลยุทธ์ท่ี
ท าให้เกิดการมีส่วนร่วมจากกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นฐานคะแนน
เสียงของพรรคได้ดี (เช่น การตอบค าถาม , การรับฟังความ
คิดเห็น, การจดักิจกรรมร่วม) 

3.43 .77 มาก 

รวม 3.42 .73 มาก 

รวมกลยุทธ์การตลาด 3.43 .67 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.8 กลยุทธ์การตลาดในทางการเมืองของพรรคการเมือง ผลการศึกษา พบว่า 

ภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย (𝑥̅=3.43 , S.D.=.67) โดยท่ีคุณลกัษณะของกลยทุธ์ การตลาดในดา้นต่าง  ๆพบวา่  
กลยุทธ์ด้านภาพลักษณ์ของพรรคการเมือง ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅=3.45 , S.D.=.69) 

ผลการศึกษา รายขอ้ค าถาม พบวา่ ท่านเห็นวา่พรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุนมีภาพลกัษณ์ท่ีสะทอ้น
ถึงความน่าเช่ือถือมีความจริงใจต่อประชาชน ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅=3.47 , S.D.=.72) และท่านเห็นวา่
พรรคการเมืองที่ท่านสนับสนุนมีการสร้างภาพลกัษณ์ที่สอดคลอ้งกับค่านิยมและความตอ้งการ
ของกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นฐานคะแนนของพรรคการเมือง ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅=3.45 , S.D.=.75) 
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กลยุทธ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศปัญญาประดิษฐ์ทางการตลาด ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
(𝑥̅=3.41 , S.D.=.70) ผลการศึกษา รายขอ้ค าถาม พบว่า ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนับสนุน
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (เช่น เว็บไซต์, แอพพลิเคชั่น, โซเชียลมีเดีย) อย่างมีประสิทธิภาพ
ในการสร้างฐานคะแนนเสียงของพรรคการเมือง ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅=3.49 , S.D.=.77) และ
ท่านเห็นวา่พรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุนใชเ้ทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (เช่น แชทบอท, การวิเคราะห์ขอ้มูล,
การคดักรองความคิดเห็น) ในการสร้างการขยายฐานคะแนนเสียงของพรรคการเมือง ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
ปานกลาง (𝑥̅=3.34 , S.D.=.72) 

กลยุทธ์การสร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มเป้าหมายทางการเมือง ภาพรวมอยู่ในระดับมาก
(𝑥̅=3.42 , S.D.=.73) ผลการศึกษา รายขอ้ค าถาม พบว่า ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุน
มีการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกับกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นฐานเสียงของพรรค (เช่น กลุ่มผูส้นับสนุน, ผูมี้สิทธิ
เลือกตั้ง) ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น การประชุม, กิจกรรม, อย่างต่อเน่ืองไดดี้ ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก 
(𝑥̅=3.41 , S.D.=.80) และท่านเห็นว่าพรรคการเมืองที่ท่านสนับสนุนมีการใช้กลยุทธ์ที่ท าให้เกิด
การมีส่วนร่วมจากกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นฐานคะแนนเสียงของพรรคไดดี้ (เช่น การตอบค าถาม, การรับฟัง
ความคิดเห็น, การจดักิจกรรมร่วม) ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅=3.43 , S.D.=.77) 
 
ตารางท่ี 4.9 เคร่ืองมือทางการตลาดในทางการเมืองของพรรคการเมือง  

เคร่ืองมือทางการตลาด x  SD ระดับ 

การใช้เคร่ืองมือดิจิทัลในการสร้างเครือข่ายและเข้าถึงผู้มีสิทธิ
เลือกตั้ง 

   

ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุนใชเ้คร่ืองมือดิจิทลั 
(เช่น เว็บไซต์, โซเชียลมีเดีย , แอปพลิเคชัน) ในการสร้าง
เค รือข่ ายและ เ ช่ือมโยงกับผู ้มี สิท ธิ เ ลือกตั้ ง ได้อย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

3.45 .80 มาก 

ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุนใชเ้คร่ืองมือดิจิทลั
ในการเขา้ถึงขอ้มูลและตอบสนองความตอ้งการของผูมี้สิทธิ
เลือกตั้งไดดี้ (เช่น การตอบค าถาม, การจดักิจกรรมออนไลน์, 
การเผยแพร่ขอ้มูล) 

3.42 .73 มาก 

รวม 3.43 .73 มาก 

 
 

   



160 
 

ตารางท่ี 4.9 เคร่ืองมือทางการตลาดในทางการเมืองของพรรคการเมือง  

กลยุทธ์การสร้างเน้ือหาท่ีตอบสนองในทางการเมืองของพรรค
การเมือง 

   

ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนับสนุนมีการสร้างเน้ือหา
ทางการเมืองท่ีตอบสนองต่อความต้องการและปัญหาของ
ประชาชนโดยเฉพาะกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นฐานเสียงของพรรค
ไดดี้ 

3.43 .75 มาก 

ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนับสนุนได้ใช้ประเด็นท่ี
เ ป็นจุดขายของพรรคท่ีสามารถดึง ดูดความสนใจจาก
ประชาชนโดยเฉพาะกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นฐานเสียงของพรรค 

3.47 .78 มาก 

รวม 3.44 .72 มาก 

การใช้การส ารวจความคิดเห็นเพ่ือติดตามทัศนะคติและความ
ต้องการของพรรคการเมือง 

   

ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุนน่าจะใชก้ารส ารวจ
ความคิดเห็นจากประชาชนเพื่อเข้าใจทัศนคติและความ
ตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.49 .76 มาก 

ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุนน่าจะใชข้อ้มูลจาก
การส ารวจความคิดเห็นของประชาชนเพื่อปรับปรุงนโยบาย
หรือกลยทุธ์ทางการเมืองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.43 .73 มาก 

รวม 3.45 .70 มาก 

รวมเคร่ืองมือทางการตลาด 3.45 .68 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.9 เคร่ืองมือทางการตลาดในทางการเมืองของพรรคการเมือง  ผลการศึกษา 

พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅=3.45 , S.D.=.68) โดยท่ีคุณลกัษณะของเคร่ืองมือทางการตลาด
ในดา้นต่างๆ พบวา่  

การใช้เคร่ืองมือดิจิทัลในการสร้างเครือข่ายและเข้าถึงผู้มีสิทธิเลือกตั้ง ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
(𝑥̅=3.43 , S.D.=.73) ผลการศึกษา รายขอ้ค าถาม พบว่า ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนับสนุน
ใชเ้คร่ืองมือดิจิทลั (เช่น เวบ็ไซต์, โซเชียลมีเดีย, แอพพลิเคชัน่) ในการสร้างเครือข่ายและเช่ือมโยง
กบัผูมี้สิทธิเลือกตั้งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅=3.45 , S.D.=.80) และท่านเห็นวา่
พรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุนใชเ้คร่ืองมือดิจิทลัในการเขา้ถึงขอ้มูลและตอบสนองความตอ้งการ
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ของผูมี้สิทธิเลือกตั้งไดดี้ (เช่น การตอบค าถาม, การจดักิจกรรมออนไลน์, การเผยแพร่ขอ้มูล ค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅=3.42 , S.D.=.73) 

กลยุทธ์การสร้างเน้ือหาท่ีตอบสนองในทางการเมืองของพรรคการเมือง ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก
(𝑥̅=3.44 , S.D.=.72) ผลการศึกษา รายขอ้ค าถาม พบว่า ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุน
มีการสร้างเน้ือหาทางการเมืองท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการและปัญหาของประชาชนโดยเฉพาะ
กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นฐานเสียงของพรรคไดดี้ ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅=3.43 , S.D.=.75) และท่านเห็นวา่
พรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุนไดใ้ชป้ระเด็นท่ีเป็นจุดขายของพรรคท่ีสามารถดึงดูดความสนใจจากประชาชน
โดยเฉพาะกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นฐานเสียงของพรรค ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅=3.47 , S.D.=.78) 

การใช้การส ารวจความคิดเห็นเพ่ือติดตามทัศนคติและความต้องการของพรรคการเมือง  
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅=3.45 , S.D.=.70) ผลการศึกษา รายขอ้ค าถาม พบวา่ ท่านเห็นวา่พรรคการเมือง
ท่ีท่านสนบัสนุนน่าจะใชก้ารส ารวจความคิดเห็นจากประชาชนเพื่อเขา้ใจทศันคติและความตอ้งการ
ของประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅=3.49 , S.D.=.76) และท่านเห็นว่า
พรรคการเมืองท่ีท่านสนับสนุนน่าจะใช้ข้อมูลจากการส ารวจความคิดเห็นของประชาชนเพื่อ
ปรับปรุงนโยบายหรือกลยทุธ์ทางการเมืองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅=3.43 , S.D.=.73) 
 
ตารางท่ี 4.10 กลุ่มเป้าหมายทางการตลาด 

เป้าหมายทางการตลาด x  SD ระดับ 

แรงจูงใจในพฤติกรรมเข้าร่วมเป็นสมาชิกพรรคการเมือง    
ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนับสนุนมีการใช้กลยุทธ์ท่ี
สร้างแรงจูงใจในการเขา้ร่วมเป็นสมาชิกพรรค 

3.43 .78 มาก 

 ท่านเห็นวา่ท่านจะไดรั้บประโยชน์จากการเขา้ร่วมเป็นสมาชิก
พรรคการเมืองท่ีท่านสนับสนุน   (เช่น ได้รับข้อมูลเก่ียวกับ
การเมือง, ไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ) 

3.40 .75 
ปาน
กลาง 

รวม 3.41 .72 มาก 

ค่านิยมทางการเมืองท่ีส่งผลต่อกลุ่มเป้าหมายทางการตลาด    
ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนับสนุนมีค่านิยมทาง
การเมือง (เช่น ความยติุธรรม, สิทธิมนุษยชน, ความเสมอภาค) 
ท่ีน่าสนใจตรงกบักลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นฐานเสียงของพรรค 

3.50 .76 มาก 
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ตารางท่ี 4.10 กลุ่มเป้าหมายทางการตลาด    
ท่านเห็นว่าค่านิยมทางการเมืองท่ีพรรคการเมืองท่ีท่าน
สนบัสนุน (เช่น ความโปร่งใส, ความซ่ือสัตย,์ การพฒันาอย่าง
ย ัง่ยนื) สอดคลอ้งกบัค่านิยมส่วนตวัของท่าน 

3.46 .77 มาก 

รวม 3.48 .72 มาก 

รวมเป้าหมายทางการตลาด 3.45 .68 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.10 กลุ่มเป้าหมายทางการตลาด ผลการศึกษา พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(𝑥̅=3.45 , S.D.=.68) โดยท่ีคุณลกัษณะของกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดในดา้นต่างๆ พบวา่  
แรงจูงใจในพฤติกรรมเข้าร่วมเป็นสมาชิกพรรคการเมือง ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(𝑥̅=3.41 , S.D.=.72) ผลการศึกษา รายขอ้ค าถาม พบว่า ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุน
มีการใชก้ลยทุธ์ท่ีสร้างแรงจูงใจในการเขา้ร่วมเป็นสมาชิกพรรค ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅=3.43 , 
S.D.=.78) และท่านเห็นวา่ท่านจะไดรั้บประโยชน์จากการเขา้ร่วมเป็นสมาชิกพรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุน
(เช่น ไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัการเมือง, ไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ) ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง
(𝑥̅=3.40 , S.D.=.75) 

ค่านิยมทางการเมืองท่ีส่งผลต่อกลุ่มเป้าหมายทางการตลาด ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(𝑥̅=3.48 , S.D.=.72) ผลการศึกษา รายขอ้ค าถาม พบว่า ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุน
มีค่านิยมทางการเมือง (เช่น ความยุติธรรม, สิทธิมนุษยชน, ความเสมอภาค) ท่ีน่าสนใจตรงกบักลุ่มเป้าหมาย
ท่ีเป็นฐานเสียงของพรรค ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=3.50 , S.D.=.76) และท่านเห็นว่าค่านิยม
ทางการเมืองท่ีพรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุน (เช่น ความโปร่งใส, ความซ่ือสัตย,์ การพฒันาอยา่งย ัง่ยืน)
สอดคลอ้งกบัค่านิยมส่วนตวัของท่าน ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅=3.46 , S.D.=.77) 

 
ตารางท่ี 4.11 ความขัดแย้งทางสังคม  

ความขัดแย้ง x  SD ระดับ 

ความขัดแย้งทางทัศนคติทางการเมือง    
ท่านเห็นว่าความแตกต่างทางทศันคติทางการเมืองในสังคม
ปัจจุบนั (เช่น ความเห็นต่างเร่ืองนโยบาย, พรรคการเมือง) มี
ส่วนส าคัญในการท่ีประชาชนจะเลือกสนับสนุนพรรค
การเมืองใดพรรคการเมืองหน่ึง 

3.50 .79 มาก 
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ตารางท่ี 4.11 ความขัดแย้งทางสังคม  
ท่านเห็นว่าความขัดแยง้ทางแนวคิดจุดยืนทางการเมืองเป็น
ประเด็นส าคัญในการท่ีประชาชนจะเลือกสนับสนุนพรรค
การเมืองใดพรรคการเมืองหน่ึง (เช่น การเจรจาและไกล่เกล่ีย , 
การปฏิรูประบบการเมือง , การจัดการผ่านกระบวนการ
ยติุธรรมและความรับผิดชอบ) 

3.53 .76 มาก 

รวม 3.51 .72 มาก 

ความขัดแย้งของกลุ่มผลประโยชน์ทางการเมือง    
ท่านเห็นว่าความขัดแย้งระหว่างกลุ่มผลประโยชน์ทาง
การเมือง (เช่น กลุ่มธุรกิจ, กลุ่มชนชั้นต่างๆ,กลุ่มเคล่ือนไหว
ทางการเมือง) มีส่วนส าคัญในการท่ีประชาชนจะเลือก
สนบัสนุนพรรคการเมืองใดพรรคการเมืองหน่ึง 

3.55 .72 มาก 

ท่านเห็นว่าความขัดแย้งระหว่างกลุ่มผลประโยชน์ทาง
การเมืองมีผลต่อการแบ่งฝ่าย (ความขดัแยง้น้ีท าให้ประชาชน
เลือกขา้งตามกลุ่มผลประโยชน์ของตวัเอง หรือท าให้เกิดการ
สนับสนุนพรรคการเมืองท่ีตรงกบักลุ่มผลประโยชน์ของตน
มากขึ้น)  

3.55 .74 มาก 

รวม 3.55 .69 มาก 

ความขัดแย้งทางเช้ือชาติและวัฒนธรรม    
ท่านเห็นว่าความขัดแย้งทางเ ช้ือชาติและวัฒนธรรมใน
สังคมไทยมีส่วนส าคญัในการท่ีประชาชนจะเลือกสนับสนุน
พรรคการเมืองใดพรรคการเมืองหน่ึง 

3.43 .72 มาก 

ท่านคิดว่าแนวทางในการจดัการกบัความขดัแยง้ทางเช้ือชาติ
และวัฒนธรรมในสังคมไทยเป็นประเด็นส าคัญในการท่ี
ประชาชนจะเลือกสนับสนุนพรรคการเมืองใดพรรคการเมือง
หน่ึง 

3.39 .67 
ปาน
กลาง 

รวม 3.41 .64 มาก 

รวมความขัดแย้ง 3.49 .59 มาก 
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จากตารางท่ี 4.11 ความขดัแยง้ทางสังคม ผลการศึกษา พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅=3.49 , 
S.D.=.59) โดยท่ีคุณลกัษณะของความขดัแยง้ทางสังคมในดา้นต่างๆ พบวา่  

ความขัดแย้งทางทัศนคติทางการเมือง  การเมือง ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  (𝑥̅=3.51, 
S.D.=.72) ผลการศึกษา รายขอ้ค าถาม พบว่า ท่านเห็นว่าความแตกต่างทางทศันคติทางการเมือง
ในสังคมปัจจุบนั (เช่น ความเห็นต่างเร่ืองนโยบาย, พรรคการเมือง) มีส่วนส าคญัในการท่ีประชาชน
จะเลือกสนบัสนุนพรรคการเมืองใดพรรคการเมืองหน่ึง ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅=3.50 , S.D.=.79)
และท่านเห็นว่าความขดัแยง้ทางแนวคิดจุดยืนทางการเมืองเป็นประเด็นส าคญัในการท่ีประชาชนจะเลือก
สนับสนุนพรรคการเมืองใดพรรคการเมืองหน่ึง (เช่น การเจรจาและไกล่เกล่ีย , การปฏิรูประบบ
การเมือง, การจัดการผ่านกระบวนการยุติธรรมและความรับผิดชอบ)  ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก
(𝑥̅=3.53 , S.D.=.76) 

ความขัดแย้งของกลุ่มผลประโยชน์ทางการเมือง ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  (𝑥̅=3.55 , 
S.D.=.69) ผลการศึกษา รายขอ้ค าถาม พบวา่ ท่านเห็นวา่ความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่มผลประโยชน์ทางการเมือง
(เช่น กลุ่มธุรกิจ, กลุ่มชนชั้นต่างๆ,กลุ่มเคล่ือนไหวทางการเมือง) มีส่วนส าคญัในการท่ีประชาชน
จะเลือกสนับสนุนพรรคการเมืองใดพรรคการเมืองหน่ึง  ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=3.55 , 
S.D.=.72) และท่านเห็นว่าความขดัแยง้ระหว่างกลุ่มผลประโยชน์ทางการเมืองมีผลต่อการแบ่งฝ่าย 
(ความขดัแยง้น้ีท าให้ประชาชนเลือกขา้งตามกลุ่มผลประโยชน์ของตวัเอง หรือท าให้เกิดการสนับสนุน
พรรคการเมืองท่ีตรงกบักลุ่มผลประโยชน์ของตนมากขึ้น) ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅=3.55 , S.D.=.74) 

ความขัดแย้งทางเช้ือชาติและวัฒนธรรม  ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅=3.41 , S.D.=.64) 
ผลการศึกษา รายขอ้ค าถาม พบว่า ท่านเห็นว่าความขดัแยง้ทางเช้ือชาติและวฒันธรรมในสังคมไทย
มีส่วนส าคญัในการท่ีประชาชนจะเลือกสนบัสนุนพรรคการเมืองใดพรรคการเมืองหน่ึง ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั
มาก (𝑥̅=3.43 , S.D.=.72) และท่านคิดว่าแนวทางในการจดัการกบัความขดัแยง้ทางเช้ือชาติและวฒันธรรม
ในสังคมไทยเป็นประเด็นส าคญัในการท่ีประชาชนจะเลือกสนบัสนุนพรรคการเมืองใดพรรคการเมืองหน่ึง
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (𝑥̅=3.39 , S.D.=.67) 
 
ตารางท่ี 4.12 การเข้าสู่สังคมท่ีมีการเปลีย่นผ่านทางเทคโลยีดิจิทัล  

การเปลีย่นผ่านทางเทคโนโลยีดิจิตัล x  SD ระดับ 

แบบแผนการใช้ชีวิตแบบปกติใหม่ในสังคมเทคโนโลยี    
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ตารางท่ี 4.12 การเข้าสู่สังคมท่ีมีการเปลีย่นผ่านทางเทคโลยีดิจิทัล  
ท่านเห็นวา่เทคโนโลยดิีจิทลั (เช่น โซเชียลมีเดีย, แอปพลิเคชนั
, เว็บไซต์) ไดเ้ขา้มาเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการเมืองของคน
ในสังคม 

3.67 .80 มาก 

ท่านเห็นว่าเทคโนโลยีดิจิทลัได้เปล่ียนแปลงวิธีการท่ีพรรค
การเมืองและนักการเมืองส่ือสารกับประชาชนในช่วงการ
เลือกตั้ง 

3.65 .75 มาก 

รวม 3.65 .74 มาก 

แบบแผนการส่ือสารทางสังคม ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การส่ือสาร 

   

ท่านเห็นว่าการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั (เช่น โซเชียลมีเดีย , แอป
พลิเคชัน, เว็บไซต์ข่าว) ได้เขา้มาเปล่ียนแปลงแบบแผนการ
ส่ือสารในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเมืองของคนในสังคม 

3.66 .79 มาก 

ท่านเห็นว่าแนวทางการส่ือสารทางการเมืองผ่านเทคโนโลยี
ดิจิทลั (เช่น การใช้โซเชียลมีเดียหรือแพลตฟอร์มออนไลน์) 
ได้กลายเป็นส่วนส าคัญในชีวิตประจ าวันของท่านในการ
ตดัสินใจทางการเมือง 

3.63 .72 มาก 

รวม 3.64 .72 มาก 

การเรียนรู้ทางการเมืองผ่านช่องทางดิจิทัล    
ท่านใช้ช่องทางดิจิทลั (เช่น โซเชียลมีเดีย, เว็บไซต์ข่าว, แอป
พลิเคชนั) ในการติดตามและเรียนรู้ทางการเมือง 

3.63 .74 มาก 

ท่านเห็นวา่เทคโนโลยีดิจิทลั (เช่น การรับข่าวสารผา่นโซเชียล
มีเดีย หรือการเขา้ร่วมกิจกรรมออนไลน์) ช่วยให้ท่านเขา้ใจ
เก่ียวกบัปรากฏการณ์ต่างๆทางการเมือง 

3.61 .75 มาก 

รวม 3.62 .71 มาก 

รวมการเปลีย่นผ่านทางเทคโนโลยีดิจิทัล 3.64 .67 มาก 
 

จากตารางที่ 4.12 การเขา้สู่สังคมที่มีการเปลี่ยนผ่านทางเทคโลยีดิจิทลั  ผลการศึกษา 
พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅=.3.64 , S.D.=.67) โดยท่ีคุณลกัษณะของการเขา้สู่สังคมท่ีมีการเปล่ียนผ่าน
ทางเทคโนโลยดิีจิทลัในดา้นต่างๆ พบวา่  
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แบบแผนการใช้ชีวิตแบบปกติใหม่ในสังคมเทคโนโลยี ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅=3.65 , 
S.D.=.74) ผลการศึกษา รายขอ้ค าถาม พบวา่ ท่านเห็นวา่เทคโนโลยีดิจิทลั (เช่น โซเชียลมีเดีย, แอพพลิเคชัน่
, เว็บไซต์) ได้เข้ามาเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการเมืองของคนในสังคม ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก 
(𝑥̅=3.67 , S.D.=.80) และท่านเห็นว่าเทคโนโลยีดิจิทลัไดเ้ปล่ียนแปลงวิธีการท่ีพรรคการเมืองและ
นกัการเมืองส่ือสารกบัประชาชนในช่วงการเลือกตั้ง ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅=3.65 , S.D.=.75) 

แบบแผนการส่ือสารทางสังคม ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการส่ือสาร ภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก (𝑥̅=3.64 , S.D.=.72) ผลการศึกษา รายขอ้ค าถาม พบว่า ท่านเห็นว่าการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั 
(เช่น โซเชียลมีเดีย , แอพพลิเคชั่น, เว็บไซต์ข่าว) ได้เขา้มาเปลี่ยนแปลงแบบแผนการส่ือสาร
ในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเมืองของคนในสังคม ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅=3.66 , S.D.=.79) 
และท่านเห็นว่าแนวทางการส่ือสารทางการเมืองผ่านเทคโนโลยีดิจิทลั (เช่น การใช้โซเชียลมีเดีย
หรือแพลตฟอร์มออนไลน์) ได้กลายเป็นส่วนส าคญัในชีวิตประจ าวนัของท่านในการตดัสินใจ
ทางการเมือง ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅=3.63 , S.D.=.72) 

การเรียนรู้ทางการเมืองผ่านช่องทางดิจิทัล ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅=3.62 , S.D.=.71)
ผลการศึกษา รายข้อค าถาม พบว่า  ท่านใช้ช่องทางดิจิทัล (เช่น โซเชียลมีเดีย, เว็บไซต์ข่าว, 
แอพพลิเคชัน่) ในการติดตามและเรียนรู้ทางการเมือง ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅=3.63 , S.D.=.74) 
และท่านเห็นว่าเทคโนโลยีดิจิทลั (เช่น การรับข่าวสารผ่านโซเชียลมีเดีย หรือการเขา้ร่วมกิจกรรม
ออนไลน์) ช่วยให้ท่านเข้าใจเก่ียวกับปรากฏการณ์ต่างๆทางการเมือง ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก 
(𝑥̅=3.61 , S.D.=.75) 
 
ตารางท่ี 4.13 ความแตกต่างหลากหลายทางสังคม  

ความหลากหลายทางสังคม x  SD ระดับ 

ความแตกต่างของช่วงวัย    
ท่านเห็นว่าช่วงวยัท่ีมีความแตกต่างกันมีส่วนส าคัญในการ
เลือกสนบัสนุนพรรคการเมืองใดพรรคการเมืองหน่ึง 

3.60 .74 มาก 

ท่านเห็นว่าในแต่ละช่วงวยั (เช่น วยัรุ่น, วยัท างาน, ผูสู้งอายุ) 
มักมีความแตกต่างในมุมมองความคิดความนิยมในพรรค
การเมือง 

3.67 .79 มาก 
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ตารางท่ี 4.13 ความแตกต่างหลากหลายทางสังคม  

รวม 3.63 .72 มาก 

ความหลาหลายของเพศสภาพ    
ท่านเห็นว่าความเขา้ใจและทศันคติทางการเมืองของผูค้นมี
ความแตกต่างกันตามเพศสภาพ (ชาย , หญิง, หรือกลุ่มเพศ
อ่ืนๆ) มีส่วนส าคญัในการท่ีประชาชนจะเลือกสนบัสนุนพรรค
การเมืองใดพรรคการเมืองหน่ึง 

3.38 .78 
ปาน
กลาง 

ท่านเห็นว่ากลุ่มสังคมท่ีมีความหลากหลายของเพศสภาพใน
สังคมไทยมีบทบาทส าคัญในการก าหนดแนวทางการเมือง
และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางการเมือง (เช่น การเลือกตั้ง, 
การประทว้ง, หรือการเขา้ร่วมพรรคการเมือง) 

3.44 .72 มาก 

รวม 3.40 .69 
ปาน
กลาง 

ความแตกต่างทางสังคมภูมิภาค    
ท่านเห็นว่าความสนใจและทัศนคติทางการเมืองในแต่ละ
ภูมิภาคของประเทศ มีส่วนส าคัญในการท่ีประชาชนใน
ภูมิภาคนั้ นๆจะเลือกสนับสนุนพรรคการเมืองใดพรรค
การเมืองหน่ึง 

3.48 .71 มาก 

ท่านเห็นว่าภูมิภาคต่างๆมกัมีความแตกต่างในแบบแผนการ
ตดัสินใจทางการเมือง (เช่น การเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆในการ
รณรงค์ของพรรค การเลือกผู ้สมัคร การสนับสนุนพรรค
การเมือง) 

3.53 .71 มาก 

รวม 3.50 .63 มาก 

รวมความหลากหลายทางสังคม 3.51 .60 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.13 ความแตกต่างหลากหลายทางสังคม ผลการศึกษา พบวา่ ภาพรวมอยู่ในระดบั

มาก (𝑥̅=3.51 , S.D.=.60) โดยท่ีคุณลกัษณะของความแตกต่างหลากหลายทางสังคมในดา้นต่างๆ 
พบวา่  

ความแตกต่างของช่วงวัย ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅=3.63 , S.D.=.72) ผลการศึกษา รายขอ้ค าถาม 
พบว่า ท่านเห็นว่าช่วงวยัท่ีมีความแตกต่างกนัมีส่วนส าคญัในการเลือกสนบัสนุนพรรคการเมืองใด
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พรรคการเมืองหน่ึง ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅=3.60 , S.D.=.74) และท่านเห็นว่าในแต่ละช่วงวยั 
(เช่น วยัรุ่น, วยัท างาน, ผูสู้งอาย)ุ มกัมีความแตกต่างในมุมมองความคิดความนิยมในพรรคการเมือง 
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅=3.67 , S.D.=.79) 

ความหลากหลายของเพศสภาพ ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (𝑥̅=3.40 , S.D.=.69) ผลการศึกษา 
รายขอ้ค าถาม พบว่า ท่านเห็นว่าความเขา้ใจและทศันคติทางการเมืองของผูค้นมีความแตกต่างกนั
ตามเพศสภาพ (ชาย, หญิง, หรือกลุ่มเพศอ่ืนๆ) มีส่วนส าคญัในการท่ีประชาชนจะเลือกสนับสนุน
พรรคการเมืองใดพรรคการเมืองหน่ึง ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (𝑥̅=3.38 , S.D.=.78) และท่านเห็นว่า
กลุ่มสังคมท่ีมีความหลากหลายของเพศสภาพในสังคมไทยมีบทบาทส าคญัในการก าหนดแนวทาง
การเมืองและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางการเมือง (เช่น การเลือกตั้ง, การประทว้ง, หรือการเขา้ร่วม
พรรคการเมือง) ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅=3.44 , S.D.=.72) 

ความแตกต่างทางสังคมภูมิภาค ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=3.50 , S.D.=.63) ผลการศึกษา 
รายขอ้ค าถาม พบว่า ท่านเห็นว่าความสนใจและทศันคติทางการเมืองในแต่ละภูมิภาคของประเทศ 
มีส่วนส าคญัในการท่ีประชาชนในภูมิภาคนั้นๆจะเลือกสนบัสนุนพรรคการเมืองใดพรรคการเมืองหน่ึง 
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=3.48 , S.D.=.71) และท่านเห็นว่าภูมิภาคต่างๆมกัมีความแตกต่างในแบบแผน 
การตดัสินใจทางการเมือง (เช่น การเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆในการรณรงคข์องพรรค การเลือกผูส้มคัร 
การสนบัสนุนพรรคการเมือง) ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅=3.53 , S.D.=.71) 

 
ตารางท่ี 4.14 วัฒนธรรมทางการเมือง  

วัฒนธรรม x  SD ระดับ 

อุดมการณ์ทางการเมือง    

ท่านเห็นว่าอุดมการณ์ทางการเมืองในสังคมปัจจุบนัท่ีมีความ
หลากหลายมีส่วนส าคญัในการท่ีประชาชนจะเลือกสนบัสนุน
พรรคการเมืองใดพรรคการเมืองหน่ึง 

3.52 .73 มาก 

ท่านเห็นว่าประชาชนให้การสนับสนุนพรรคการเมืองท่ีมี
อุดมการณ์ทางการเมืองสอดคลอ้งกบัตนเอง 

3.58 .78 มาก 

รวม 3.55 .70 มาก 

ความเช่ือทางการเมือง    
ท่านเห็นว่าความเช่ือทางการเมืองของคนในสังคมไทยใน
ปัจจุบันมีส่วนส าคัญในการท่ีประชาชนจะเลือกสนับสนุน
พรรคการเมืองใดพรรคการเมืองหน่ึง 

3.58 .74 มาก 
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ตารางท่ี 4.14 วัฒนธรรมทางการเมือง     
ท่านเช่ือว่าในปัจจุบนัความเช่ือท่ีแตกต่างในทางการเมือง เช่น 
ความเช่ือในประชาธิปไตย ความเช่ือในรัฐบาล หรือความเช่ือ
ในพรรคการเมือง  เป็นประเด็นส าคญัในการท่ีประชาชนจะ
เลือกสนบัสนุนพรรคการเมืองใดพรรคการเมืองหน่ึง 

3.52 .78 มาก 

รวม 3.55 .71 มาก 

พฤติกรรมการมีส่วนร่วมทางการเมือง    
ท่านเห็นว่าการมีส่วนร่วมทางการเมืองของคนในสังคม เช่น 
การออกเสียงเลือกตั้ง, การเขา้ร่วมการชุมนุม, การแสดงความ
คิดเห็นทางการเมือง มีส่วนส าคญัในการท่ีประชาชนจะเลือก
สนบัสนุนพรรคการเมืองใดพรรคการเมืองหน่ึง 

3.53 .78 มาก 

ท่านเห็นว่าการมีส่วนร่วมทางการเมืองของคนในสังคมผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ มีส่วนส าคญัในการท่ีประชาชนจะ
เลือกสนบัสนุนพรรคการเมืองใดพรรคการเมืองหน่ึง 

3.58 .72 มาก 

รวม 3.55 .69 มาก 

รวมวัฒนธรรม 3.55 .65 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.14 วฒันธรรมทางการเมือง ผลการศึกษา พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

(𝑥̅=3.55 , S.D.=.65) โดยท่ีคุณลกัษณะของวฒันธรรมทางการเมืองในดา้นต่างๆ พบวา่  
อุดมการณ์ทางการเมือง ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅=3.55 , S.D.=.70) ผลการศึกษา รายขอ้ค าถาม 

พบวา่ ท่านเห็นวา่อุดมการณ์ทางการเมืองในสังคมปัจจุบนัท่ีมีความหลากหลายมีส่วนส าคญัในการท่ีประชาชน
จะเลือกสนับสนุนพรรคการเมืองใดพรรคการเมืองหน่ึง  ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=3.52 , 
S.D.=.73) และท่านเห็นว่าประชาชนให้การสนับสนุนพรรคการเมืองท่ีมีอุดมการณ์ทางการเมือง
สอดคลอ้งกบัตนเอง ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅=3.58 , S.D.=.78) 

ความเช่ือทางการเมือง ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅=3.55 , S.D.=.71) ผลการศึกษา รายขอ้ค าถาม 
พบว่า ท่านเห็นว่าความเช่ือทางการเมืองของคนในสังคมไทยในปัจจุบนัมีส่วนส าคญัในการท่ีประชาชน
จะเลือกสนับสนุนพรรคการเมืองใดพรรคการเมืองหน่ึง  ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=3.58 , 
S.D.=.74) และท่านเช่ือว่าในปัจจุบนัความเช่ือท่ีแตกต่างในทางการเมือง เช่น ความเช่ือในประชาธิปไตย 
ความเช่ือในรัฐบาล หรือความเช่ือในพรรคการเมือง  เป็นประเด็นส าคญัในการท่ีประชาชนจะเลือก
สนบัสนุนพรรคการเมืองใดพรรคการเมืองหน่ึง ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅=3.52 , S.D.=.78) 



170 
 

พฤติกรรมการมีส่วนร่วมทางการเมือง ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅=3.55 , S.D.=.69) ผลการศึกษา 
รายขอ้ค าถาม พบว่า ท่านเห็นว่าการมีส่วนร่วมทางการเมืองของคนในสังคม เช่น การออกเสียง
เลือกตั้ง, การเขา้ร่วมการชุมนุม, การแสดงความคิดเห็นทางการเมือง มีส่วนส าคญัในการท่ีประชาชน
จะเลือกสนับสนุนพรรคการเมืองใดพรรคการเมืองหน่ึง  ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=3.53 , 
S.D.=.78) และท่านเห็นว่าการมีส่วนร่วมทางการเมืองของคนในสังคมผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
มีส่วนส าคญัในการท่ีประชาชนจะเลือกสนบัสนุนพรรคการเมืองใดพรรคการเมืองหน่ึง ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั
มาก (𝑥̅=3.58 , S.D.=.72) 

 
ตารางท่ี 4.15 ความสามารถในการปรับตัวของพรรคการเมือง  

การปรับตัว x  SD ระดับ 

การตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน (ในเชิง
นโยบาย) 

   

ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุนมีความสามารถใน
การปรับเป ล่ียนนโยบายให้ตรงกับความต้องการของ
ประชาชนในปัจจุบนั 

3.49 .73 มาก 

ท่านคิดว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุนสามารถตอบสนอง
และน าความคิดเห็นหรือเสนอแนะของประชาชนไปพฒันา
เป็นนโยบายไดท้นักบัความตอ้งการของประชาชน 

3.48 .74 มาก 

รวม 3.48 .70 มาก 

การปรับตัวเชิงกลยุทธ์ของพรรคการเมืองในการส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของประชาชน 

   

ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนับสนุนมีการปรับกลยุทธ์
เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน (เช่น การใช้ส่ือ
ดิจิทลั การจดักิจกรรมประชาธิปไตย) 

3.48 .76 มาก 

ท่านเห็นวา่พรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุนมีวิธีการท่ีท าให้เกิด
การส่วนร่วมของประชาชน (เช่น การร่วมกิจกรรม การรับฟัง
การปราศรัย การเขา้เป็นสมาชิกพรรค การเลือกตั้ง ได้อย่าง
เป็นรูปธรรม) 

3.48 .74 มาก 

รวม 3.47 .71 มาก 
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ตารางท่ี 4.15 ความสามารถในการปรับตัวของพรรคการเมือง     

การปรับตัวในการสรรหาพัฒนาบุคลากรท่ีเป็นตัวแทนของ
พรรค 

   

ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนับสนุนมีการปรับตัว
เก่ียวกบัการพฒันาบุคลากรท่ีเป็นตวัแทนของพรรคไดดี้ (เช่น 
ผูส้มคัรรับเลือกตั้ง หรือ สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร) 

3.44 .75 มาก 

ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนับสนุนมีแนวทางในการ
สรรหาผูส้มคัรหรือตัวแทนท่ีมีคุณสมบัติและความสามารถ
เหมาะสมกบัการท างานในระดบัชาติหรือระดบัทอ้งถ่ินไดดี้ 

3.44 .72 มาก 

รวม 3.43 .68 มาก 

รวมการปรับตัว 3.46 .65 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.15 ความสามารถในการปรับตัวของพรรคการเมือง ผลการศึกษา พบว่า ภาพรวม

อยู่ในระดบัมาก (𝑥̅=3.46 , S.D.=.65) โดยท่ีคุณลกัษณะของความสามารถในการปรับตวัของพรรคการเมือง
ในดา้นต่างๆ พบวา่  

การตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน (ในเชิงนโยบาย) ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
(𝑥̅=3.48 , S.D.=.70) ผลการศึกษา รายขอ้ค าถาม พบว่า ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุน
มีความสามารถในการปรับเปล่ียนนโยบายให้ตรงกับความต้องการของประชาชนในปัจจุบัน  
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅=3.49 , S.D.=.73) และท่านคิดวา่พรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุนสามารถ
ตอบสนองและน าความคิดเห็นหรือเสนอแนะของประชาชนไปพฒันาเป็นนโยบายไดท้นักบัความตอ้งการ
ของประชาชน ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅=3.48 , S.D.=.74) 

การปรับตัวเชิงกลยุทธของพรรคการเมืองในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅=3.47 , S.D.=.71) ผลการศึกษา รายขอ้ค าถาม พบวา่ ท่านเห็นวา่พรรคการเมือง
ท่ีท่านสนบัสนุนมีการปรับกลยุทธ์เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน (เช่น การใชส่ื้อดิจิทลั 
การจดักิจกรรมประชาธิปไตย) ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅=3.48 , S.D.=.76) และท่านเห็นว่าพรรคการเมือง
ท่ีท่านสนบัสนุนมีวิธีการท่ีท าให้เกิดการส่วนร่วมของประชาชน (เช่น การร่วมกิจกรรม การรับฟัง
การปราศรัย การเขา้เป็นสมาชิกพรรค การเลือกตั้ง ไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม) ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก 
(𝑥̅=3.48 , S.D.=.74) 

การปรับตัวในการสรรหาพฒันาบุคลากรท่ีเป็นตัวแทนของพรรค ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
(𝑥̅=3.43 , S.D.=.68) ผลการศึกษา รายขอ้ค าถาม พบว่า ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุน
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มีการปรับตวัเก่ียวกบัการพฒันาบุคลากรท่ีเป็นตวัแทนของพรรคไดดี้ (เช่น ผูส้มคัรรับเลือกตั้ง หรือ 
สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร) ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅=3.44 , S.D.=.75) และท่านเห็นวา่พรรคการเมือง
ท่ีท่านสนับสนุนมีแนวทางในการสรรหาผูส้มัครหรือตัวแทนท่ีมีคุณสมบัติและความสามารถ
เหมาะสมกับการท างานในระดับชาติหรือระดับทอ้งถ่ินได้ดี ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=3.44 , 
S.D.=.72) 
 
ตารางท่ี 4.16 ความซับซ้อนของกลไกพรรคในการตอบสนองการด าเนินงานของพรรคการเมือง  

ความซับซ้อน x  SD ระดับ 

การขยายฐานสาขาพรรคการเมือง    
ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนับสนุนมีการเติบโตอย่าง
ต่อเน่ืองในการขยายสาขาพรรคการเมืองในพื้นท่ีต่างๆ 

3.41 .75 มาก 

ท่านเห็นว่าสาขาของพรรคการเมืองท่ีท่านสนับสนุนสามารถ
ขยายกิจกรรมการท างานทางการเมืองของสาขาพรรคในพื้นท่ี
ต่าง ๆ ไดดี้ 

3.36 .72 
ปาน
กลาง 

รวม 3.38 .69 
ปาน
กลาง 

การขยายฐานเครือข่ายพันธมิตรในระดับต่างๆ 
(ภายในประเทศและระหว่างประเทศ) ในการสนับสนุน
ด าเนินงานของพรรคการเมือง 

   

ท่านเห็นวา่พรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุนมีการขยายเครือข่าย
พนัธมิตรของพรรคการเมืองในประเทศ 

3.35 .75 
ปาน
กลาง 

ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนับสนุนได้รับการยอมรับ
สนบัสนุนจากเครือข่ายพนัธมิตรในต่างประเทศ 

3.38 .78 
ปาน
กลาง 

รวม 3.36 .71 
ปาน
กลาง 

ระบบกลไกแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างพรรคและหน่วยงาน
ภายนอกในการด าเนินงานพรรคการเมือง 
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ตารางท่ี 4.16 ความซับซ้อนของกลไกพรรคในการตอบสนองการด าเนินงานของพรรคการเมือง 
ท่านเช่ือว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนับสนุนมีการแลกเปล่ียน
ข้อมูลระหว่างพรรคการเมืองและหน่วยงานภายนอก (เช่น 
รัฐบาล, องคก์รภาคประชาชน, หรือหน่วยงานต่างประเทศ) มี
ความซบัซอ้น 

3.40 .73 
ปาน
กลาง 

ท่านเช่ือว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนับสนุนสามารถเข้าถึง
แหล่งขอ้มูลส าคญัจากภายนอก (เช่น รัฐบาล พรรคการเมือง
อ่ืนๆ ส่ือมวลชน NGOs กลุ่มเคล่ือนไหวทางการเมือง องคก์ร
ต่างๆทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ) 

3.41 .77 มาก 

รวม 3.40 .71 
ปาน
กลาง 

รวมความซับซ้อน 3.39 .64 
ปาน
กลาง 

 
จากตารางท่ี 4.16 ความซับซ้อนของกลไกพรรคในการตอบสนองการด าเนินงานของพรรคการเมือง 

ผลการศึกษา พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (𝑥̅=3.39 , S.D.=.64) โดยท่ีคุณลกัษณะของความซับซ้อน
ของกลไกพรรคในการตอบสนองการด าเนินงานของพรรคการเมืองในดา้นต่างๆ พบวา่ 

การขยายฐานสาขาพรรคการเมือง ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (𝑥̅=3.38 , S.D.=.69) ผลการศึกษา 
รายขอ้ค าถาม พบวา่ ท่านเห็นวา่พรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุนมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ืองในการขยายสาขา
พรรคการเมืองในพื้นที่ต่างๆ ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=3.41 , S.D.=.75) และท่านเห็นว่า
สาขาของพรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุนสามารถขยายกิจกรรมการท างานทางการเมืองของสาขาพรรค
ในพื้นท่ีต่าง ๆ ไดดี้ ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (𝑥̅=3.36 , S.D.=.72) 

การขยายฐานเครือข่ายพันธมิตรในระดับต่างๆ (ภายในประเทศและระหว่างประเทศ) 
ในการสนับสนุนด าเนินงานของพรรคการเมือง ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (𝑥̅=3.36 , S.D.=.71) 
ผลการศึกษา รายขอ้ค าถาม พบว่า ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนับสนุนมีการขยายเครือข่าย
พนัธมิตรของพรรคการเมืองในประเทศ ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (𝑥̅=3.35 , S.D.=.75) และ
ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองที่ท่านสนับสนุนได้รับการยอมรับสนับสนุนจากเครือข่ายพนัธมิตร
ในต่างประเทศ ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (𝑥̅=3.38 , S.D.=.78) 

ระบบกลไกการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างพรรคและหน่วยงานภายนอกในการด าเนินงาน
พรรคการเมือง ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅=3.40 , S.D.=.71) ผลการศึกษา รายขอ้ค าถาม 
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พบวา่ ท่านเช่ือวา่พรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุนมีการแลกเปลี่ยนขอ้มูลระหวา่งพรรคการเมืองและ
หน่วยงานภายนอก (เช่น รัฐบาล, องคก์รภาคประชาชน, หรือหน่วยงานต่างประเทศ) มีความซับซ้อน 
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (𝑥̅=3.40 , S.D.=.73) และท่านเช่ือว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนับสนุน
สามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลส าคญัจากภายนอก (เช่น รัฐบาล พรรคการเมืองอ่ืนๆ ส่ือมวลชน NGOs 
กลุ่มเคล่ือนไหวทางการเมือง องคก์รต่างๆทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ) ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั
มาก (𝑥̅=3.41 , S.D.=.77) 
 
ตารางท่ี 4.17 ความเป็นอสิระของพรรคการเมือง  

ความเป็นอสิระ x  SD ระดับ 

ความเป็นอิสระของพรรคจากการถูกกดดันจากภายนอก (โดย
บุคคล กลุ่มผลประโยชน์หรือองค์กรอ่ืน) 

   

ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุนมีความสามารถใน
การตดัสินใจและด าเนินนโยบายของตนเองโดยไม่ถูกกดดัน
จากบุคคลหรือกลุ่มผลประโยชน์ภายนอก 

3.43 .82 มาก 

ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนับสนุน มีอิสระจากแรง
กดดนั/อิทธิพลจากองค์กรหรือกลุ่มผลประโยชน์ภายนอกใน
การก าหนดทิศทางและนโยบายของพรรค 

3.39 .80 
ปาน
กลาง 

รวม 3.40 .76 
ปาน
กลาง 

ความเป็นอิสระของพรรคการเมืองจากการครอบง าภายใน
พรรค (ไม่ถูกแทรกแซงครอบง าจากนายทุนพรรค) 

   

ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุนไม่มีนายทุนพรรค 
หรือกลุ่มผลประโยชน์ภายในพรรค 

3.37 .81 
ปาน
กลาง 

ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนับสนุนสามารถตดัสินใจ
เร่ืองส าคญัภายในพรรคไดโ้ดยอิสระจากอิทธิพลของนายทุน
หรือกลุ่มทุนภายในพรรค 

3.41 .79 มาก 

รวม 3.39 .75 
ปาน
กลาง 

รวมความเป็นอสิระ 3.40 .71 
ปาน
กลาง 
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จากตารางท่ี 4.17 ความเป็นอิสระของพรรคการเมือง ผลการศึกษา พบว่า ภาพรวมอยู่ใน

ระดบัปานกลาง (𝑥̅=3.40 , S.D.=.71) โดยที่คุณลกัษณะของความเป็นอิสระของพรรคการเมือง
ในดา้นต่างๆ พบวา่ 

ความเป็นอิสระของพรรคจากการถูกกดดันจากภายนอก (โดยบุคคล กลุ่มผลประโยชน์
หรือองค์กรอ่ืน) ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅=3.40 , S.D.=.76) ผลการศึกษา รายขอ้ค าถาม 
พบว่า ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนับสนุนมีความสามารถในการตัดสินใจและด าเนิน
นโยบายของตนเองโดยไม่ถูกกดดนัจากบุคคลหรือกลุ่มผลประโยชน์ภายนอก ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั
มาก (𝑥̅=3.43 , S.D.=.82) และท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนับสนุน มีอิสระจากแรงกดดัน/
อิทธิพลจากองค์กรหรือกลุ่มผลประโยชน์ภายนอกในการก าหนดทิศทางและนโยบายของพรรค 
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (𝑥̅=3.39 , S.D.=.80)  

ความเป็นอิสระของพรรคการเมืองจากการครอบง าภายในพรรค (ไม่ถูกแทรกแซงครอบง า
จากนายทุนพรรค) ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (𝑥̅=3.39 , S.D.=.75) ผลการศึกษา รายขอ้ค าถาม 
พบวา่ ท่านเห็นวา่พรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุนไม่มีนายทุนพรรค หรือกลุ่มผลประโยชน์ภายในพรรค 
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (𝑥̅=3.37 , S.D.=.81) และท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุน
สามารถตดัสินใจเร่ืองส าคญัภายในพรรคไดโ้ดยอิสระจากอิทธิพลของนายทุนหรือกลุ่มทุนภายในพรรค 
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅=3.41 , S.D.=.79)   
 
ตารางท่ี 4.18 ความเป็นเอกภาพของพรรคการเมือง 
ความเป็นเอกภาพ x  SD ระดับ 

ความเป็นเอกภาพในการบริหารจัดการพรรค (ไม่แตกเป็นกลุ่ม
ต่างๆในพรรค) 

   

ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุนมีความสามคัคีและ
สามารถท างานร่วมกนัในการบริหารจดัการพรรคไดดี้ 

3.44 .74 มาก 

ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนับสนุน สมาชิกพรรค
เคารพในการตดัสินใจของพรรคโดยไม่เกิดความขดัแยง้หรือ
การแตกแยกเป็นกลุ่มภายในพรรคได ้

3.40 .74 
ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 4.18 ความเป็นเอกภาพของพรรคการเมือง 

รวม 3.41 .68 มาก 

ความเป็นเอกภาพในแนวทางการด าเนินงานของพรรค    
ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุนมีความสามารถใน
การท างานร่วมกนั โดยไม่ให้เกิดการแตกแยกในความคิดเห็น
หรือทิศทางท่ีส าคญั (เช่น นโยบายหลกัหรือการเลือกตั้ง) 

3.39 .73 
ปาน
กลาง 

ท่านเห็นวา่พรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุนสามารถท างานตาม
นโยบายหลกัของพรรคไดอ้ย่างเป็นเอกภาพ ไม่มีการขดัแยง้
ในแนวทางการตดัสินใจเชิงนโยบาย 

3.41 .72 มาก 

รวม 3.40 .68 
ปาน
กลาง 

เป้าหมายค่านิยมท่ีเป็นหนึ่งเดียวของสมาชิกพรรค    
ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนับสนุนประกอบด้วย
สมาชิกพรรคมีจุดยนืเชิงค่านิยมทางการเมืองท่ีเป็นเอกภาพ 

3.45 .77 มาก 

ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนับสนุนมีเป้าหมายในการ
ขบัเคล่ือนการด าเนินงานของพรรคการเมืองท่ีเป็นเอกภาพ 

3.44 .78 มาก 

รวม 3.44 .73 มาก 

รวมความเป็นเอกภาพของพรรคการเมือง 3.42 .65 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.18 ความเป็นเอกภาพของพรรคการเมือง ผลการศึกษา พบวา่ ภาพรวมอยู่ในระดบั

มาก (𝑥̅=3.42 , S.D.=.65) โดยท่ีคุณลกัษณะของความเป็นเอกภาพของพรรคการเมืองในดา้นต่างๆ 
พบวา่ 

ความเป็นเอกภาพในการบริหารจัดการพรรค (ไม่แตกเป็นกลุ่มต่างๆในพรรค) ภาพรวม
อยู่ในระดบัมาก (𝑥̅=3.41 , S.D.=.68) ผลการศึกษา รายขอ้ค าถาม พบว่า ท่านเห็นว่าพรรคการเมือง
ท่ีท่านสนบัสนุนมีความสามคัคีและสามารถท างานร่วมกนัในการบริหารจดัการพรรคไดดี้  ค่าเฉล่ีย
อยู่ในระดบัมาก (𝑥̅=3.44 , S.D.=.74) และท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุน สมาชิกพรรค
เคารพในการตดัสินใจของพรรคโดยไม่เกิดความขดัแยง้หรือการแตกแยกเป็นกลุ่มภายในพรรค
ได ้ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (𝑥̅=3.40 , S.D.=.74)   

ความเป็นเอกภาพในแนวทางการด าเนินงานของพรรค  ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
(𝑥̅=3.40 , S.D.=.68) ผลการศึกษา รายขอ้ค าถาม พบว่า ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุน
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มีความสามารถในการท างานร่วมกนั โดยไม่ใหเ้กิดการแตกแยกในความคิดเห็นหรือทิศทางท่ีส าคญั 
(เช่น นโยบายหลกัหรือการเลือกตั้ง) ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (𝑥̅=3.39 , S.D.=.73) และท่านเห็นว่า
พรรคการเมืองที่ท่านสนับสนุนสามารถท างานตามนโยบายหลกัของพรรคไดอ้ย่างเป็นเอกภาพ 
ไม่มีการขดัแยง้ในแนวทางการตดัสินใจเชิงนโยบาย ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅=3.41 , S.D.=.72) 

เป้าหมายค่านิยมท่ีเป็นหนึ่งเดียวของสมาชิกพรรค ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=3.44 , 
S.D.=.73) ผลการศึกษา รายข้อค าถาม พบว่า  ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนับสนุน
ประกอบดว้ยสมาชิกพรรคมีจุดยืนเชิงค่านิยมทางการเมืองท่ีเป็นเอกภาพ ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก 
(𝑥̅=3.45 , S.D.=.77) และท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนับสนุนมีเป้าหมายในการขบัเคล่ือน
การด าเนินงานของพรรคการเมืองท่ีเป็นเอกภาพ ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅=3.44 , S.D.=.78) 
 
ตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสถาบันพรรคการเมืองไทยกับการส่ือสารทาง
การเมือง การตลาดทางการเมือง และปัจจัยทางสังคม 

 
สถาบันพรรคการเมืองไทย 

(r) Sig. 

การส่ือสารทางการเมือง .816** .000 
การตลาดทางการเมือง .853** .000 

ปัจจัยทางสังคม .805** .000 
หมายเหตุ * อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
   

จากตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างสถาบนัพรรคการเมืองไทยกบัการส่ือสาร
ทางการเมือง พบว่า สถาบนัพรรคการเมืองไทยมีความสัมพนัธ์กบัการส่ือสารทางการเมือง  ท่ีระดบั 
0.816 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.000 ซ่ึงเป็นไปตามมติฐานท่ีก าหนดไว ้

ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถาบนัพรรคการเมืองไทยกบัการตลาดทางการเมือง 
พบวา่ สถาบนัพรรคการเมืองไทยมีความสัมพนัธ์กบัการตลาดทางการเมือง ท่ีระดบั 0.853 อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.000 ซ่ึงเป็นไปตามมติฐานท่ีก าหนดไว ้

ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถาบนัพรรคการเมืองไทยกบัปัจจยัทางสังคม พบวา่ 
สถาบนัพรรคการเมืองไทยมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัทางสังคม ท่ีระดบั 0.805 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.000 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้
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ตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์ค่า VIF (Variance Inflation Factor) การส่ือสารทางการเมือง 
การตลาดทางการเมือง และปัจจัยทางสังคม กบัความเป็นสถาบันทางการเมืองของพรรคการเมืองไทย 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
1   (Constant) .112 .089  1.254 .210   
(X1) การ
ส่ือสารทาง
การเมือง 

.167 .052 .160 3.195 .002 .202 4.951 

(X2) การตลาด
ทางการเมือง 

.451 .049 .466 9.293 .000 .202 4.962 

(X3) ปัจจยั
ทางสังคม 

.331 .041 .311 8.050 .000 .340 2.945 

 
จากตารางท่ี 4.20 เม่ือพิจารณาค่า VIF พบว่า (X1) การส่ือสารทางการเมือง (X2) การตลาด

ทางการเมือง และ (X3) ปัจจยัทางสังคม มีค่า VIF ตามล าดบัดงัน้ี 4.951, 4.962 และ 2.945 ซ่ึงค่า VIF 
ท่ีมีค่าใกล้เคียง 1 แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันน้อย  ดังนั้ น แสดงว่าไม่มีปัญหา
ความสัมพนัธ์กนัเองระหว่างตวัแปรอิสระสามารถน าชุดตวัแปรอิสระดงักล่าว มาวิเคราะห์สมการ
ถดถอยพหุในล าดบัต่อไป 
 
ตารางท่ี 4.21 ค่าสัมประสิทธิ์และค่าสถิติทดสอบประสิทธิผลปัจจัยทางการเมืองกับความเป็นสถาบัน
ทางการเมืองของพรรคการเมืองไทย 

ความเป็นสถาบนั 
ทางการเมืองของ
พรรคการเมืองไทย 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
ค่าคงท่ี (Constant) .112 .089  1.254 .210 
(X1) การส่ือสารทาง

การเมือง 
.167 .052 .160 3.195 .002 
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(X2) การตลาดทาง
การเมือง 

.451 .049 .466 9.293 .000 

(X3) ปัจจยัทางสังคม .331 .041 .311 8.050 .000 
R = .882 R2 = .779 𝑆𝐸𝑒𝑠𝑡 = .29251 F = 511.490 Sig. = 0 

 
R แทนค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
R2 แทนค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 
𝑆𝐸𝑒𝑠𝑡 แทนความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์ 
F แทนสถิติท่ีใชเ้ปรียบกบัค่าวิกฤตจากการแจกแจงแบบเอฟเพื่อทราบนยัส าคญัของ R  
จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ตัวแปรอิสระ 3 ตัวแปร คือ (X1) การส่ือสารทางการเมือง (X2) 

การตลาดทางการเมือง และ (X3) ปัจจยัทางสังคม สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความเป็นสถาบนัทางการเมือง
ของพรรคการเมืองไทย ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานที่วางไว ้โดยปัจจยัทั้ง 3 มีค่า R = .882 ซ่ึงเขา้ใกล ้
1.00 แสดงว่ามีความสัมพนัธ์สูง สามารถน าตวัแปรตน้พยาการณ์ตวัแปรตามไดดี้ และสามารถอธิบายปัจจยั
ทางการเมืองกบัความเป็นสถาบนัทางการเมืองของพรรคการเมืองไทย(R2) ไดร้้อยละ .779 และมีค่า
ความคาดเคล่ือนในการพยากรณ์ (SEest) เท่ากบัร้อยละ .29251 ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .00 โดยมี 
 สมการในรูปแบบคะแนนดิบ  
 Y = .112 + . 167 X1+ . 451 X2 + . 331 X3 
 สมการในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 
 Y = . 160 X1 + . 466 X2 + . 311 X3 

โดยสรุป ผลการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณเพื่อเสริมผลการวิจยัเชิงคุณภาพ ส าหรับองคป์ระกอบ
ดา้นผูส่้งสาร ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลางถึงระดบัมาก สะทอ้นให้เห็นความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง 
ท่ีใหค้วามส าคญักบัองคป์ระกอบดา้นผูส่้งสาร ซ่ึงจะเป็นไปในทางเดียวกนักบัผลการศึกษาเชิงคุณภาพ 
 
4.3 การบูรณาการผลการศึกษาเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ   
 การศึกษาปัจจยัทางการเมืองกบัความเป็นสถาบนัทางการเมืองของพรรคการเมืองไทย 
ไดด้ าเนินการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) โดยใช้ขอ้มูลจากทั้งการวิจยัเชิงคุณภาพ
โดยใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก และการวิจยัเชิงปริมาณโดยใชแ้บบสอบถาม เพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจยัทางการเมืองกบัความเป็นสถาบนัทางการเมืองของพรรคการเมืองไทย ผลการศึกษา
จากทั้งสองวิธีวิจยัมีความสอดคลอ้งกนัอย่างมีนยัส าคญั ทั้งในระดบัแนวคิด ขอ้มูล และขอ้คน้พบ
ท่ีสามารถเสริมกนัไดอ้ยา่งชดัเจน 
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 การบูรณาการด้านการส่ือสารทางการเมือง ขอ้มูลเชิงคุณภาพพบว่า การส่ือสารทางการเมือง 
เป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งเสริมความเป็นสถาบนัของพรรคการเมือง โดยนกัการเมือง นกัวิชาการ และส่ือมวลชน
เห็นพอ้งว่าการน าเสนอขอ้มูล นโยบาย และอุดมการณ์ของพรรคผ่านช่องทางส่ืออย่างมีประสิทธิภาพ 
เป็นเคร่ืองมือสร้างความเช่ือมัน่และภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัพรรค (ศุภชยั ใจสมุทร, การส่ือสารส่วนบุคคล, 
20 ตุลาคม 2566) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัเชิงปริมาณที่พบว่าความสามารถของพรรคการเมือง
ในการส่ือสารทางการเมืองอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะองค์ประกอบของ “ผูส่้งสาร” และ “สาร” ท่ีมีค่าเฉล่ีย
รวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.45, S.D. = .66 และ 3.43, S.D. = .67 ตามล าดบั) สะทอ้นใหเ้ห็นถึง
ความเช่ือมัน่ของประชาชนต่อขอ้มูลท่ีพรรคการเมืองน าเสนอ และผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์
ระหว่างสถาบนัพรรคการเมืองไทยกบัการส่ือสารทางการเมืองพบว่ามีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ (r = .816, p < .001) ซ่ึงตอกย  ้าขอ้คน้พบจากการสัมภาษณ์ว่าการส่ือสารที่เป็นระบบ 
มีเป้าหมาย และใชก้ลยทุธ์สามารถเพิ่มความเช่ือถือและความมัน่คงทางสถาบนัของพรรคได ้ 
 การบูรณาการด้านการตลาดทางการเมือง ในส่วนของการวิจยัเชิงคุณภาพ ผูใ้ห้ขอ้มูลหลายคน
ได้เน้นถึงบทบาทของการตลาดทางการเมืองว่าเป็นกลไกส าคัญในการวางต าแหน่งพรรค และ
ก าหนดกลยุทธ์ในการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะในยุคของการแข่งขนัทางนโยบายท่ีรุนแรง 
พรรคการเมืองจ าเป็นตอ้งวางแผนส่ือสารและกลยทุธ์การตลาดอยา่งตอบโจทย ์(อนุสรี ทบัสุวรรณ , 
การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 ตุลาคม 2566) ขอ้มูลดงักล่าวสอดคลอ้งกบัผลวิจยัเชิงปริมาณ ซ่ึงพบว่า 
การตลาดทางการเมืองมีความสัมพนัธ์กบัความเป็นสถาบนัพรรคในระดบัสูง ( r = .853, p < .001) 
แสดงใหเ้ห็นวา่ประชาชนรับรู้และใหค้วามส าคญักบัการตลาดทางการเมืองอยา่งแทจ้ริง 
 การบูรณาการด้านปัจจัยทางสังคม ในดา้นปัจจยัทางสังคม การวิจยัเชิงคุณภาพช้ีให้เห็นถึง
ความส าคญัของความขดัแยง้ทางสังคม เช่น ความขดัแยง้ทางเช้ือชาติ วฒันธรรม หรือผลประโยชน์ 
ท่ีมีอิทธิพลต่อการแบ่งฝ่ายและการสนบัสนุนพรรคการเมือง (สรัญญา เจริญศิริ, การส่ือสารส่วนบุคคล
, 8 กันยายน 2566) ผลการวิจยัเชิงปริมาณก็ให้ภาพที่สอดคลอ้งกัน โดยพบว่าปัจจยัทางสังคม
มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงกบัความเป็นสถาบนัพรรคการเมือง (r = .805, p < .001) รวมถึงการตอบแบบสอบถาม
เก่ียวกบัความขดัแยง้ของกลุ่มผลประโยชน์ทางการเมือง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (3.55, S.D. = .69) 
แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัทางสังคมมิใช่เพียงบริบทแวดลอ้ม แต่เป็นตวัก าหนดทิศทางของพรรคการเมือง
โดยตรง 
 สรุปการบูรณาการขอ้มูลจากทั้งสองวิธีวิจยัสะทอ้นให้เห็นขอ้คน้พบท่ีเสริมกนัอย่างชดัเจน 
โดยเฉพาะในดา้นของการส่ือสารทางการเมือง การตลาดทางการเมือง และปัจจยัทางสังคม ทั้งสามปัจจยัน้ี
มีอิทธิพลร่วมในการก าหนดความเป็นสถาบนัของพรรคการเมืองไทย ไม่ว่าจะพิจารณาจากมุมมอง
ของประชาชนจากแบบสอบถาม หรือมุมมองเชิงลึกจากผูท้รงคุณวุฒิจากภาคการเมือง การศึกษา และส่ือ 
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การวิเคราะห์ดงักล่าวจึงสามารถยืนยนัความน่าเช่ือถือของผลการศึกษา และช้ีให้เห็นว่า การเสริมสร้าง
ความเป็นสถาบนัของพรรคการเมือง จ าเป็นตอ้งอาศยัความเขา้ใจท่ีลึกซ้ึงทั้งจากขอ้มูลเชิงสถิติและ
การตีความเชิงบริบท การใชว้ิธีวิจยัแบบผสมผสานจึงเป็นแนวทางท่ีเหมาะสมต่อการศึกษาประเด็น
เชิงซบัซอ้นทางการเมือง 
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บทที ่5 
สรุปผลการวจัิย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยัเร่ือง “ปัจจยัทางการเมืองกบัความเป็นสถาบนัทางการเมืองของพรรคการเมืองไทย” 

ได้น าเสนอผลการวิจัยเชิงคุณภาพ และเสริมด้วยผลการวิจัยเชิงปริมาณ ผูว้ิจัยได้สรุปและอภิปราย
ผลการวิจยั ดงัต่อไปน้ี 

5.1 สรุปผลการวิจยั 
5.2 อภิปรายผลการวิจยั 
5.3 ขอ้เสนอแนะจากการวิจยั 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูล เชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึก  และข้อมูลเชิงปริมาณจาก
แบบสอบถาม เพื่อศึกษาปัจจยัทางการเมืองกบัความเป็นสถาบนัทางการเมืองของพรรคการเมืองไทย 
สรุปตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั ดงัน้ี 

5.1.1 วัตถุประสงค์ท่ี 1 เพ่ือศึกษาปัจจัยทางการเมือง ได้แก่ การส่ือสารทางการเมือง การตลาด
ทางการเมือง และปัจจัยทางสังคม กบัความเป็นสถาบันทางการเมืองของพรรคการเมืองไทย 

ผลการวิจยัเชิงคุณภาพ พบวา่ ทุกกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลต่างมีความเห็นสอดคลอ้งกนัว่า ปัจจยัทางการเมือง
มีความส าคญัต่อความเป็นสถาบนัทางการเมืองของพรรคการเมืองไทยอยา่งมีนยัส าคญั 

ดา้น การส่ือสารทางการเมือง พบว่ามีอิทธิพลต่อการสร้างค่านิยม ความเชื่อมัน่ และทศันคติ
ของประชาชนที่เป็นกลุ่มเป้าหมายทางการเมือง ซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อความสัมพนัธ์ระหว่างประชาชน
กบัพรรคการเมืองในระยะยาว โดยเฉพาะอย่างยิ่งในมิติของการสนบัสนุนพรรค ไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบ
ของคะแนนเสียง การเขา้ร่วมกิจกรรม หรือการมีส่วนร่วมทางนโยบาย ทั้งน้ี ผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณ
จากกลุ่มตวัอย่างประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้งในปี พ.ศ. 2566 จ านวน 2,400 คนทัว่ประเทศ พบว่าภาพรวม
ของการส่ือสารทางการเมืองมีอิทธิพลในระดบัมาก (𝑥̅  = 3.46, S.D. = 0.59) 

ดา้น การตลาดทางการเมือง ผลวิจยัเชิงคุณภาพระบุวา่ พรรคการเมืองและนกัการเมืองจ าเป็นตอ้ง
ใช้กลยุทธ์ทางการตลาดอย่างหลากหลายและเหมาะสมกบับริบททางการเมือง เพื่อเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย
และเสริมสร้างความไวว้างใจของประชาชน โดยเฉพาะการสร้างเครือข่ายผ่านโซเชียลมีเดีย เวบ็ไซต ์และ
ช่องทางดิจิทลัต่าง ๆ ช่วยให้พรรคสามารถวิเคราะห์ขอ้มูล ปรับทิศทางนโยบาย และการส่ือสารให้ตรงกับ
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ความตอ้งการของสังคม ทั้งน้ี การวิเคราะห์เชิงปริมาณพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่าการตลาดทางการเมือง
มีอิทธิพลต่อความเป็นสถาบนัทางการเมืองของพรรคการเมืองไทยในระดับมากเช่นกนั (𝑥̅  = 3.44, 
S.D. = 0.64) 

ดา้น ปัจจัยทางสังคม พบว่า การเปล่ียนแปลงทางสังคม โดยเฉพาะความหลากหลายของทศันคติ 
ค่านิยม และการเปล่ียนผ่านเขา้สู่ยุคดิจิทลั ลว้นส่งผลต่อรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างระหว่าง
ประชาชนกบัพรรคการเมือง ประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมืองมากขึ้น สามารถแสดงออกและแสดงจุดยืน
ทางอุดมการณ์ไดช้ดัเจน ผ่านช่องทางการส่ือสารใหม่ ๆ ซ่ึงถือเป็นแรงขบัเคล่ือนส าคญัต่อความเป็นสถาบนั
ของพรรคการเมืองไทย และผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณ กลุ่มตวัอย่างเห็นว่าปัจจยัทางสังคมโดยรวม
มีอิทธิพลในระดบัมากเช่นกนั (𝑥̅  = 3.55, S.D. = 0.58) 

กล่าวโดยสรุป การส่ือสารทางการเมือง การตลาดทางการเมือง และปัจจยัทางสังคมต่างมีความส าคญั
ต่อความเป็นสถาบนัทางการเมืองของพรรคการเมืองไทยทั้งในระดบัความเช่ือมัน่ ความมีส่วนร่วม และ
การคงอยู่ของพรรคในระบบประชาธิปไตย ผลวิจยัทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณต่างยืนยนัแนวโน้ม
ไปในทิศทางเดียวกัน 

 
5.1.2 วัตถุประสงค์ท่ี 2  เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของปัจจัยทางการเมือง ได้แก่ การส่ือสารทางการเมือง 

การตลาดทางการเมือง และปัจจัยทางสังคม ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความเป็นสถาบันทางการเมืองของพรรคการเมืองไทย 
ผลการวิจยัเชิงคุณภาพ พบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ซ่ึงประกอบดว้ย กลุ่มนกัการเมือง กลุ่มนกัวิชาการ 

และกลุ่มส่ือมวลชน ให้ทศันะเก่ียวกบัคุณลกัษณะ ของการส่ือสารทางการเมือง การตลาดทางการเมือง 
และปัจจยัทางสังคม กบัความเป็นสถาบนัทางการเมืองของพรรคการเมืองไทย มีทศันะสอดคลอ้งกนั
ว่าคุณลกัษณะของแต่ละปัจจยัดงักล่าวสัมพนัธ์กบัแนวคิดทางทฤษฎี และส่งผลต่อการสร้างความเป็นสถาบนั
ของพรรคการเมืองไทยอยา่งมีนยัส าคญั 

ดา้น การส่ือสารทางการเมือง พบว่า มีคุณลกัษณะส าคญั 4 ประเด็น ไดแ้ก่ ผูส่้งสาร ซ่ึงหมายถึง
พรรคการเมืองท่ีท าหนา้ท่ีเป็นกลไกหลกัในการผลิตและส่งมอบขอ้มูลข่าวสารไปยงัประชาชน โดยเฉพาะ
ในเร่ืองนโยบายและแนวคิดทางการเมือง สารท่ีส่งออกจากพรรค ซ่ึงมีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างความเขา้ใจ 
ความเช่ือมัน่ และโนม้นา้วใจใหป้ระชาชนสนบัสนุนพรรค ช่องทางการส่ือสาร ซ่ึงพรรคการเมืองเลือกใช้
ทั้งส่ือดั้งเดิม ส่ือใหม่ และการส่ือสารแบบพบปะโดยตรง เพื่อเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
และผูรั้บสาร ซ่ึงก็คือประชาชนในฐานะกลุ่มเป้าหมายหลกัท่ีมีบทบาทในการตอบสนอง สนบัสนุน หรือ
ตรวจสอบพรรคผ่านกระบวนการประชาธิปไตย ทั้งน้ี ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณพบว่ากลุ่ม



184 
 

ตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัองคป์ระกอบทั้งส่ีในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียดงัน้ี: ผูส่้งสาร (𝑥̅  = 3.45), 
สาร (𝑥̅  = 3.43), ช่องทางการส่ือสาร (𝑥̅  = 3.45) และผูรั้บสาร (𝑥̅  = 3.49) 

ดา้น การตลาดทางการเมือง พบว่า ประกอบดว้ยคุณลกัษณะส าคญั ไดแ้ก่ ความสามารถของพรรค 
ซ่ึงครอบคลุมศกัยภาพในการบริหารจดัการประเทศ ทั้งในดา้นบุคลากร ความโปร่งใส และผลสัมฤทธ์ิ
ทางนโยบาย, กลยุทธ์การตลาดทางการเมือง ซ่ึงหมายถึงแนวทางท่ีพรรคใชเ้พื่อวางต าแหน่งทางการเมือง 
เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย และสร้างความเช่ือมโยงระหว่างพรรคกบัประชาชน , เคร่ืองมือทางการตลาด ไดแ้ก่ 
ส่ือหรือกิจกรรมท่ีใชเ้พื่อสร้างการรับรู้และดึงดูดการสนบัสนุน และกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงหมายถึงประชาชน
เฉพาะกลุ่มท่ีพรรคตอ้งวิเคราะห์ลกัษณะและพฤติกรรม เพื่อก าหนดทิศทางการส่ือสารให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
โดยผลการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณพบว่า กลุ่มตวัอย่างเห็นว่าองค์ประกอบทั้งส่ีมีความส าคญัในระดบัมาก
เช่นกนั (ค่าเฉล่ีย 𝑥̅  = 3.44, 3.43, 3.44 และ 3.44 ตามล าดบั) 

ในดา้นของ ปัจจัยทางสังคม พบวา่ มีคุณลกัษณะส าคญัท่ีสะทอ้นพลวตัของสังคมไทยและบริบท
ทางการเมืองท่ีส่งผลต่อความเป็นสถาบนัพรรคการเมือง ไดแ้ก่ ความขดัแยง้ทางสังคม ท่ีเกิดจากความเหล่ือมล ้า 
ความแตกต่างทางวฒันธรรม และสิทธิมนุษยชน ซ่ึงน าไปสู่ความไม่เขา้ใจกนัในสังคม , การเปล่ียนผ่าน
ทางเทคโนโลยีดิจิทลั ซ่ึงประชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร แสดงความคิดเห็น และมีส่วนร่วม
ในกระบวนการทางการเมืองไดม้ากขึ้น, ความแตกต่างหลากหลายทางสังคม ท่ีครอบคลุมมิติของเช้ือชาติ 
ศาสนา เพศ และความคิด ท่ีอาจเป็นทั้งพลงัสร้างสรรคแ์ละสาเหตุของความขดัแยง้ และวฒันธรรมทางการเมือง 
ซ่ึงสะทอ้นทศันคติและค่านิยมทางการเมืองของประชาชนท่ีมีผลต่อพฤติกรรมทางการเมือง โดยผลการวิจยั
เชิงปริมาณพบว่า กลุ่มตวัอย่างเห็นว่าองค์ประกอบทั้งส่ีน้ีมีความส าคญัในระดบัมากเช่นกนั (ค่าเฉลี่ย 
𝑥̅  = 3.46, 3.38, 3.40 และ 3.42 ตามล าดบั) 

จากผลการวิจยัสามารถสรุปไดว้่า คุณลกัษณะของปัจจยัทางการเมือง ไดแ้ก่ การส่ือสารทางการเมือง 
การตลาดทางการเมือง และปัจจยัทางสังคม มีความเช่ือมโยงอย่างมีระบบกบัการเสริมสร้างความเป็นสถาบนั
ของพรรคการเมืองไทย ทั้งในเชิงโครงสร้าง เน้ือหา และกระบวนการปฏิบติั โดยผลการวิจยัเชิงคุณภาพ
และเชิงปริมาณสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัในประเด็นส าคญัเหล่าน้ีอยา่งชดัเจน ซ่ึงแสดงเป็นตวัแบบไดด้งัน้ี 
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ภาพท่ี 5.1 ตวัแบบผลการวิจยั 

ท่ีมา : ผูว้ิจยั 

 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย   
 การวิจยัเร่ือง “ปัจจยัทางดารเมืองกับความเป็นสถาบนัทางการเมืองขิงพรรคการเมืองไทย” 
ไดมี้วตัถุประสงคใ์นการศึกษา 3 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัทางการเมือง ไดแ้ก่ การส่ือสารทางการเมือง 
การตลาดทางการเมือง และปัจจยัทางสังคม กบัความเป็นสถาบนัทางการเมืองของพรรคการเมืองไทย 
2) เพื่อศึกษาคุณลกัษณะของปัจจยัทางการเมือง ไดแ้ก่ การส่ือสารทางการเมือง การตลาดทางการเมือง 
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และปัจจยัทางสังคม ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความเป็นสถาบนัทางการเมืองของพรรคการเมืองไทย 3) เพื่อพฒันา
ขอ้เสนอแนะเกี่ยวกบัการส่ือสารทางการเมือง การตลาดทางการเมือง ปัจจยัทางสังคมและการพฒันา
ความเป็นสถาบนัพรรคการเมืองไทย ผูว้ิจยัอภิปรายผลการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 
 
 1. การส่ือสารทางการเมือง ผลการวิจยัเชิงคุณภาพพบว่า การส่ือสารผ่านส่ือดิจิทลัและโซเชียลมีเดีย
ช่วยให้พรรคการเมืองสามารถเข้าถึงประชาชนได้อย่างรวดเร็ว มีบทบาทในการสร้างภาพลักษณ์ 
เสริมสร้างความเขา้ใจ และเพิ่มการมีส่วนร่วม ซ่ึงน าไปสู่การเสริมความเป็นสถาบนัของพรรคในระยะยาว 
โดยขอ้มูลน้ี สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัเชิงปริมาณ ท่ีระบุว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เห็นว่าปัจจยัการส่ือสาร
ทางการเมืองมีอิทธิพลต่อความเป็นสถาบนัทางการเมืองของพรรคการเมืองไทยในระดบัมาก (𝑥̅  = 3.46, 
S.D. = 0.59) และจากการทดสอบสมมติฐานพบว่ามีความสัมพนัธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคญัระหว่าง
การส่ือสารทางการเมืองกบัความเป็นสถาบนัของพรรคการเมืองไทย (p < .01) ขอ้คน้พบน้ี Berlo (1960) 
ท่ีอธิบายว่าองค์ประกอบของการส่ือสารมี 4 ส่วน ได้แก่ ผูส่้งสาร (Source) สาร (Message) ช่องทาง 
(Channel) และผูรั้บสาร (Receiver) หรือท่ีเรียกว่า S-M-C-R Model ซ่ึงสามารถประยุกตใ์ชก้บัพรรคการเมือง
ในการส่ือสารนโยบาย แนวคิด และอุดมการณ์ทางการเมืองสู่ประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี
ยงั สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ชมยัพร หนุนภกัดี และ นนัทนา นนัทวโรภาส (2567) ท่ีกล่าวว่าการส่ือสาร
ทางการเมืองเป็นการถ่ายทอดข่าวสารจากระบบการเมืองไปยงัระบบสังคม ท่ีมองวา่การส่ือสารทางการเมือง
เป็นระบบการแพร่ข่าวสารระหวา่งประชาชนกบัรัฐบาลซ่ึงส่งผลต่อการตดัสินใจและนโยบายของรัฐ 
 ก. สมาชิกพรรคและพรรคท่ีมีทีมงานผู้เช่ียวชาญด้านการส่ือสาร พบว่ามีอิทธิพลกบัสถาบันทางการเมือง
ของพรรคการเมืองไทย เน่ืองจากทีมงานส่ือสารช่วยเสริมสร้างความน่าเช่ือถือและความสามารถในการ
ถ่ายทอดนโยบายและอุดมการณ์ไปยงัประชาชนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบกบัการท่ีพรรคมีสมาชิก
ที่มีส่วนร่วมและมีบทบาทในการส่ือสารภายใน ช่วยให้พรรคสามารถสร้างความมัน่คงทางองค์กร
และสร้างความสัมพนัธ์ท่ีแน่นแฟ้นกับฐานเสียงไดม้ากขึ้น งานวิจยัของ Peter Mair (2014) ช้ีให้เห็นว่า
พรรคท่ีมีการส่ือสารอย่างมีระบบและมีสมาชิกมีส่วนร่วมสูงมีโอกาสสูงในการกลายเป็นสถาบนั ท่ีมัน่คง
และยัง่ยืน Perspectives on Politics (2025) นอกจากน้ี งานวิจยัเกี่ยวกบัการส่ือสารภายในพรรคการเมือง 
อาทิ ธนกร กรวชัรเจริญ (2555) ยงัระบุว่าการมีโครงสร้างการส่ือสารที่ชดัเจนและทีมงานที่เช่ียวชาญ
ช่วยส่งเสริมการประสานงานและลดความแตกแยกภายในพรรค ท าให้พรรคแข็งแกร่งขึ้นในระบบ
การเมือง จากข้อค้นพบดังกล่าวจะเห็นได้ว่า ในบริบทการเมืองในปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคต 
ความส าคญัของปัจจยัการส่ือสารทางการเมือง มีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการบริหารจดัการพรรคการเมือง
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อนัเป็นระบบกลไกภายในพรรคการเมืองและมีความส าคัญต่อการเช่ือมโยงและสร้างความผูกพัน
ของประชาชนในฐานะฐานคะแนนเสียงของพรรคการเมือง การท่ีพรรคการเมืองมีสมาชิกและทีมงาน
ผูเ้ช่ียวชาญทางการส่ือสาร ส่งผลส าคญัต่อความเขม้แข็งของพรรคในฐานะสถาบนัทางการเมือง ซ่ึงหนุนให้
การส่ือสารเป็นกลไกส าคญัในการสร้างความน่าเช่ือถือต่อพรรคและสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในระบบประชาธิปไตยไทยไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ข. การวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูล การรับฟังและปฏิสัมพันธ์กบัประชาชน การจัดการปัญหา พบว่า
มีอิทธิพลกับสถาบันทางการเมืองของพรรคการเมืองไทย  โดยบทบาทของการส่ือสารทางการเมือง
ในระดบัต่าง ๆ ช่วยเสริมสร้างความเขา้ใจและความน่าเช่ือถือของพรรคการเมืองต่อประชาชน Syam (2022) 
การวิจยัเชิงสืบสวนและการวิเคราะห์ขอ้มูลช่วยพฒันากลยทุธ์การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ เช่น การส ารวจ
ความคิดเห็นและการประเมินผลเชิงลึกเพื่อปรับปรุงการมีส่วนร่วมของสมาชิกพรรคและประชาชน Lin & Yang (2024) 
นอกจากน้ี การปฏิสัมพนัธ์และการรับฟังเสียงประชาชนอย่างต่อเน่ือง ยงัช่วยให้พรรคการเมืองสามารถ
จดัการปัญหาและตอบสนองความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียไดดี้ยิ่งขึ้น รวมทั้งสร้างความน่าเช่ือถือ
ทางการเมืองอย่างย ัง่ยืน Adendorf et al., (2023) ความเช่ือมโยงน้ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดทางสถาบนัทางการเมือง
ท่ีมองพรรคการเมืองเป็นองคก์รท่ีตอ้งมีการส่ือสารภายในและภายนอกเพื่อสร้างความมัน่คงและความต่อเน่ือง
ทางการเมือง Baturo (2016) และ Hofmeister (2011)  
 สรุปไดว้่า การวิจยัและการวิเคราะห์ขอ้มูล การรับฟังและปฏิสัมพนัธ์กบัประชาชน รวมถึง
การจดัการปัญหา มีบทบาทส าคญัอยา่งมากในการเสริมสร้างความเป็นสถาบนัทางการเมืองของพรรคการเมือง 
เน่ืองจากกระบวนการดงักล่าวช่วยให้พรรคสามารถเขา้ใจและตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้เกิดความน่าเช่ือถือและความผูกพนัระหว่างพรรคกบัประชาชนอย่างย ัง่ยืน 
ทั้งน้ี ความสัมพนัธ์และการส่ือสารท่ีต่อเน่ืองระหว่างพรรคกบัสมาชิกและผูส้นบัสนุนเป็นพื้นฐานส าคญั
ในการสร้างความมัน่คงทางการเมืองและเสถียรภาพของพรรคการเมืองในระบบประชาธิปไตย Adendorf et al., (2023) 
Lin & Yang (2024) Syam (2022) 
 ค. ทรัพยากรทางการเงินของพรรคในการส่ือสาร พบว่ามีอทิธิพลกับสถาบันทางการเมืองของพรรค
การเมืองไทย เน่ืองจากการมีงบประมาณที่เพียงพอช่วยให้พรรคสามารถลงทุนในโครงสร้างพื้นฐาน
ดา้นการส่ือสาร รวมถึงจดัตั้งทีมงานและแคมเปญท่ีมีประสิทธิภาพได ้ซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อการเพิ่มความ
น่าเชื่อถือและความต่อเน่ืองทางองค์กรของพรรค Bolleyer (2018) และ Gunlicks (2019) นอกจากน้ี 
ความโปร่งใสในการจดัการทรัพยากรทางการเงินยงัถูกระบุวา่เป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยส่งเสริมสถาบนัของพรรค
ให้ได้รับการยอมรับและเสถียรภาพในระยะยาว Norris & Abel van Es (2016) Randall & Svåsand (2002) 
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งานวิจยัยงัช้ีให้เห็นว่าในระบอบประชาธิปไตยใหม่ การเขา้ถึงทรัพยากรทางการเงินจากรัฐหรือแหล่งอ่ืน 
ๆ ช่วยสร้างความเข้มแข็งทางองค์กรพรรคโดยเฉพาะในช่วงการเลือกตั้งและการรักษาฐานสมาชิก 
Bolleyer (2018) 
 ดังนั้นสรุปได้ว่า ทรัพยากรทางการเงินของพรรคการเมืองมีอิทธิพลส าคัญต่อการส่ือสาร
และความมั่นคงของสถาบันพรรค เพราะการมีทุนเพียงพอช่วยให้พรรคสามารถจัดกิจกรรมส่ือสาร 
ด าเนินงาน และสร้างความน่าเช่ือถือไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวมถึงยงัตอ้งมีการบริหารจดัการทางการเงิน
ท่ีโปร่งใสและเป็นระบบเพื่อเสริมสร้างความยัง่ยนืและความน่าเช่ือถือของพรรคในระบอบประชาธิปไตย 
 ง. ระบบกลไกการส่ือสารองค์การ เคร่ืองมือเทคโนโลยี  พบว่ามีอิทธิพลกับสถาบันทางการเมือง
ของพรรคการเมืองไทย  แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย เว็บไซต์พรรค และเคร่ืองมือวิเคราะห์ข ้อมูล 
ช่วยเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของสมาชิกพรรคและประชาชน พร้อมทั้งช่วยเปิดหรือปิดโอกาสในการมีอ านาจ
ตดัสินใจภายในพรรค Lioy, Esteve Del Valle & Gottlieb (2019) และ Dommett, McKelvey & Kefford (2024) 
นอกจากน้ี การน าเทคโนโลยีเขา้มาใชใ้นการส่ือสารยงัช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการวางแผนและด าเนิน
แคมเปญทางการเมือง ตลอดจนท าให้พรรคมีความสามารถในการเช่ือมต่อและส่ือสารกับฐานเสียง
ได้กว้างขวางขึ้ นและทันสมัยขึ้ น Gibson (2023) ระบบกลไกการส่ือสารองค์การร่วมกับเคร่ืองมือ
เทคโนโลยีดิจิทลั มีบทบาทส าคญัในการเสริมสร้างและปรับเปล่ียนสถาบนัทางการเมืองของพรรคการเมือง 
โดยช่วยเปิดโอกาสให้การส่ือสารมีประสิทธิภาพ เพิ่มการมีส่วนร่วมของสมาชิกและประชาชน พร้อมทั้ง
ขยายฐานเสียงให้กว้างขึ้ น อย่างไรก็ตาม พรรคการเมืองต้องบริหารจัดการความตึงเครียดระหว่าง
โครงสร้างองคก์รเดิมกบัเทคโนโลยใีหม่อยา่งรอบคอบ เพื่อรักษาความเป็นสถาบนัอยา่งมัน่คงและยัง่ยนื 

2. การตลาดทางการเมือง ผลการวิจยัเชิงคุณภาพช้ีให้เห็นว่า พรรคการเมืองในปัจจุบนัน ากลยทุธ์
การตลาดมาใช้เพื่อสร้างความชอบธรรมและความสัมพนัธ์กบัประชาชน ผ่านการประยุกต์หลกั 4Ps คือ 
Product, Price, Place และ Promotion โดยมองว่าผูมี้สิทธิเลือกตั้งเป็น “ผูบ้ริโภค” และผูส้มัคร/พรรค
การเมืองเป็น “ผูข้าย” ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Newman (1994) ท่ีอธิบายว่าการตลาดทางการเมือง
เป็นกระบวนการแลกเปล่ียน (exchange process) ระหว่างผูส้มคัรและประชาชน ผลเชิงคุณภาพดงักล่าว 
สอดคลอ้งกับผลเชิงปริมาณ  ที่พบว่าปัจจยัการตลาดทางการเมืองมีอิทธิพลต่อความเป็นสถาบ ัน
พรรคการเมืองไทยในระดับมาก (𝑥̅  = 3.44, S.D. = 0.64) และผลการทดสอบสมมติฐานยืนยัน
ความสัมพนัธ์เชิงบวกอย่างมีนยัส าคญั (p < .01) ผลการศึกษาในประเด็นน้ียงั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
นนัทนา นนัทวโรภาส (2557) ท่ีเสนอว่า หากใชเ้คร่ืองมือในการจ าแนกผูเ้ลือกตั้ง สามารถแบ่งพฤติกรรม
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ของผูมี้สิทธิเลือกตั้งไดเ้ป็น 5 ประเภท เช่น ผูท่ี้คาดหวงัเชิงคุณประโยชน์จากนกัการเมือง (Functional Value) 
ซ่ึงตอ้งการนโยบายท่ีตอบสนองความตอ้งการอยา่งแทจ้ริง เช่น สวสัดิการ สาธารณสุข หรือโครงสร้างพื้นฐาน 

ก.ความสามารถของพรรคการเมืองในการใช้กลยุทธการตลาดในทางการเมือง พบว่ามีอิทธิพล
กับสถาบันทางการเมืองของพรรคการเมืองไทย  กลยุทธ์การตลาดช่วยสร้างภาพลกัษณ์และตราสินคา้
ทางการเมือง (political brand) ที่ชัดเจน ท าให้พรรคสามารถก าหนดต าแหน่งและส่ือสารนโยบาย
อยา่งมีประสิทธิภาพ เพิ่มความน่าเช่ือถือและความผกูพนักบัผูเ้ลือกตั้ง (Nielsen, 2012) การใชข้อ้มูลเชิงลึก
จากงานส ารวจและการวางแผนเชิงกลยุทธ์ช่วยให้พรรคตอบสนองต่อความต้องการ และความ
คาดหวังของประชาชนได้อย่างเหมาะสม ท าให้พรรคมีความเข้มแข็งและต่อเน่ืองในระบอบ
ประชาธิปไตย (Zulfauzan & Saputra, 2025) การศึกษาคร้ังน้ีได้สนับสนุนประเด็นความสามารถของ
พรรคการเมืองในการใช้กลยุทธการตลาดในทางการเมืองอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถสร้างและรักษา
ตราสินคา้ทางการเมืองท่ีเขม้แขง็และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้ลือกตั้ง ส่งผลใหพ้รรคมีความมัน่คง
และเป็นสถาบนัทางการเมืองท่ีย ัง่ยนืในระบบประชาธิปไตย 

ข. กลยุทธ์การตลาดในทางการเมืองของพรรคการเมือง พบว่ามีอิทธิพลกับสถาบันทางการเมือง
ของพรรคการเมืองไทย การใช้กลยุทธ์การตลาดช่วยสร้างภาพลกัษณ์ท่ีชัดเจน ส่งเสริมเอกลกัษณ์และ
นโยบายของพรรคให้ตรงกบัความสนใจของประชาชน ท าให้พรรคสามารถเพิ่มความน่าเช่ือถือและขยาย
ฐานสมาชิกได้มากขึ้น Satidporn et al., (2023) และ Mair (2014) งานวิจยักรณีศึกษาพรรคอนาคตใหม่  
แสดงใหเ้ห็นวา่การใชก้ารส่ือสารผา่นส่ือออนไลน์และนวตักรรมทางการตลาดท าใหพ้รรคมีความโดดเด่น
และไดรั้บความนิยมอย่างรวดเร็ว ซ่ึงช่วยเสริมสร้างความเขม้แข็งทางสถาบนัถึงแมบ้ริบททางการเมืองไทย
จะยงัมีอุปสรรคดา้นความมัน่คงของพรรค (ภสัสวี สหะ, 2563) 

ดังนั้นสรุปได้ว่า กลยุทธ์การตลาดทางการเมืองเป็นกลไกส าคญัที่ช่วยพรรคการเมืองไทย
ในการสร้างความเป็นสถาบนัทางการเมือง โดยช่วยก าหนดภาพลกัษณ์และเชื่อมโยงกับประชาชน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ แม้พรรคจะเผชิญกับความท้าทายด้านความมั่นคงองค์กร แต่การน ากลยุทธ์
การตลาดท่ีเหมาะสมมาใชช่้วยสานต่อความเขม้แขง็และความยัง่ยนืของพรรคในระบบการเมืองไทย 

ค.เคร่ืองมือทางการตลาดในทางการเมืองของพรรคการเมือง พบว่ามีอิทธิพลกับสถาบันทางการเมือง
ของพรรคการเมืองไทย การสร้างแบรนด์ทางการเมือง การใช้ส่ือออนไลน์ และการออกแบบแคมเปญ
ส่ือสารท่ีมีเป้าหมายชัดเจน ช่วยพรรคก าหนดภาพลกัษณ์ท่ีโดดเด่น สร้างความผูกพนักับสมาชิกและ
ผูส้นับสนุน ตลอดจนขยายฐานเสียงได้อย่างมีประสิทธิภาพ Bigi (2017) รวมถึง Satidporn et.al (2023) 
กรณีศึกษาพรรคอนาคตใหม่ในไทยสะทอ้นให้เห็นว่าการน าเคร่ืองมือทางการตลาดสมยัใหม่  โดยเฉพาะ
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ส่ือสังคมออนไลน์ มาใชอ้ยา่งเต็มรูปแบบ ช่วยเพิ่มการส่ือสารกบัประชาชนและสร้างความนิยมอย่างรวดเร็ว 
ทั้งน้ี เคร่ืองมือทางการตลาดช่วยให้พรรคมีความเขม้แข็งและความมัน่คงในฐานะสถาบนัทางการเมือง 
แมจ้ะตอ้งเผชิญกบับริบทความทา้ทายทางการเมือง Satidporn et al. (2023) และ ภสัสวี สหะ (2563) 

ดงันั้นสรุปไดว้า่ เคร่ืองมือทางการตลาดทางการเมืองเป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยใหพ้รรคการเมืองไทย
สามารถสร้างและรักษาความเป็นสถาบนัทางการเมืองไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ดว้ยการสร้างภาพลกัษณ์
และการส่ือสารท่ีตรงใจประชาชน ส่งผลให้พรรคมีความมัน่คงและความต่อเน่ืองในระบบการเมืองไทย
แมเ้ผชิญกบัความทา้ทายทางการเมือง 

ง. กลุ่มเป้าหมายทางการตลาด พบว่ามีอิทธิพลกับสถาบันทางการเมืองของพรรคการเมืองไทย 
พรรคท่ีสามารถระบุและเจาะจงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างแม่นย  า จะเพิ่มโอกาสในการส่ือสารนโยบายและ
สร้างความสัมพนัธ์ท่ีแน่นแฟ้นกบัประชาชน กลุ่มเป้าหมายท่ีส าคญั เช่น คนรุ่นใหม่ (เจน Y และเจน Z) 
ซ่ึงมีบทบาทเพิ่มขึ้นในทางการเมือง พร้อทกบัการใช้เคร่ืองมือส่ือสารท่ีตอบสนองไลฟ์สไตล์และพฤติกรรม
ของกลุ่มดังกล่าว ได้สร้างความได้เปรียบทางการตลาดและเสริมความมัน่คงของพรรคในระบอบ
ประชาธิปไตยไทย Satidporn et al. (2023) และ BusinessLineAndLife (2019) งานวิจยักรณีพรรคอนาคตใหม่
ยงัแสดงให้เห็นว่าการก าหนดเป้าหมายอย่างชดัเจนและการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย
ช่วยสร้างภาพลกัษณ์ใหม่และเพิ่มความเขม้แขง็ทางสถาบนัพรรค ThaiJO (2019)  

ดังนั้ นสรุปได้ว่า การก าหนดและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดอย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยเฉพาะกลุ่มคนรุ่นใหม่ เป็นปัจจยัหลกัท่ีช่วยพรรคการเมืองไทยสร้างความเป็นสถาบนัทางการเมือง
อย่างมัน่คงและต่อเน่ือง การใชก้ลยุทธ์ส่ือสารท่ีเหมาะสมกบัไลฟ์สไตลแ์ละพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย 
ส่งผลใหพ้รรคสามารถสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีและขยายฐานเสียงไดใ้นระยะยาว 

3. ปัจจัยทางสังคม ผลการวิจยัเชิงคุณภาพพบวา่ ความเปล่ียนแปลงของสังคม โดยเฉพาะการเขา้สู่
ยุคเทคโนโลยีดิจิทลั ความหลากหลายทางวฒันธรรม และความขดัแยง้เชิงโครงสร้าง ลว้นมีอิทธิพล
ต่อแนวทางการด าเนินงานของพรรคการเมือง และมีผลต่อการก าหนดทิศทางนโยบายและโครงสร้างอ านาจ 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัเชิงปริมาณ ซ่ึงพบวา่กลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่ปัจจยัทางสังคมมีอิทธิพลต่อความเป็น
สถาบนัทางการเมืองของพรรคการเมืองไทยในระดับมาก (𝑥̅  = 3.55, S.D. = 0.58) และมีความสัมพนัธ์
ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < .01) ผลการวิจยัดงักล่าวยงั สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Coser (1956) 
ท่ีมองว่าความขดัแยง้เป็นธรรมชาติของมนุษย ์และอาจมีบทบาทเชิงบวกในการพฒันาและเปล่ียนแปลง
สังคม เช่นเดียวกบั อญัชล (2568) ท่ีช้ีว่าความขดัแยง้เป็นผลจากโครงสร้างอ านาจท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 
ขณะท่ี ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (2564) ไดอ้ธิบายการเปล่ียนผา่น
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จากสังคมชุมชน (Gemeinschaft) สู่สังคมสมาคม (Gesellschaft) ซ่ึงเป็นรากฐานของสังคมสมัยใหม่ 
นอกจากน้ี ยงัสามารถโยงแนวคิดของ Huntington และAlmond รวมถึงแนวความคิดของ Karl Marx ซ่ึงมองว่า
การเปล่ียนแปลงทางสังคม เป็นตวัแปรส าคญัต่อโครงสร้างและพลวตัทางการเมือง 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบน้ีสะทอ้นว่า ขอ้มูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณไม่ไดข้ดัแยง้กนั แต่กลบั
เสริมกนัอย่างชดัเจน โดยขอ้มูลเชิงคุณภาพช่วยอธิบายกลไกและบริบท ขณะท่ีขอ้มูลเชิงปริมาณยืนยนั
ความสัมพันธ์ของตัวแปรอย่างเป็นระบบ ในการสนับสนุนการส่ือสารทางการเมือง การวิเคราะห์
พฤติกรรมของผูมี้สิทธิเลือกตั้ง และการออกแบบนโยบายท่ีตอบสนองความตอ้งการเฉพาะกลุ่ม ซ่ึงส่งผลโดยตรง
ต่อการพฒันาความเป็นสถาบนัของพรรคการเมืองในระยะยาว องคค์วามรู้ใหม่ท่ีสังเคราะห์ไดจ้ากงานวิจยั
จึงมีนยัส าคญัเชิงวิชาการและเชิงนโยบาย ท่ีสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการปรับตวัและพฒันาพรรคการเมืองไทย
ใหเ้ท่าทนักบับริบททางสังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว 

ก. ความขัดแย้งทางสังคม พบว่ามีอทิธิพลกบัสถาบันทางการเมืองของพรรคการเมืองไทย ความขดัแยง้
ทางสังคมท่ีสะสมอย่างยาวนาน ทั้งในรูปของความแบ่งแยกทางอุดมการณ์ สถานะทางสังคม และกลุ่ม
ผลประโยชน์ท่ีขดัแยง้กนั ส่งผลให้พรรคการเมืองไทยยงัไม่สามารถพฒันาความเขม้แข็งและความมัน่คง
ในฐานะสถาบนัทางการเมืองได้อย่างเต็มท่ี Satidporn et al. (2023) และรวมถึง Ockey (2014) กล่าวว่า 
ความขดัแยง้สะทอ้นผ่านปรากฏการณ์การแบ่งขั้วทางการเมือง อย่าง “เส้ือแดง - เส้ือเหลือง” ท่ีแมจ้ะไม่สามารถ
สถาปนาฐานทางสังคมท่ีมัน่คงให้แก่พรรคการเมือง แต่กลบัท าให้พรรคถูกมองเป็นเคร่ืองมือของกลุ่ม
ผลประโยชน์หรือชนชั้นใดชนชั้นหน่ึงมากกว่าการเป็นสถาบนัท่ีหลอมรวมประชาชน นอกจากน้ี ระบบการเมือง
ท่ีมีความขดัแยง้สูงและการแทรกแซงจากกลไกนอกระบบรัฐ ท าให้พรรคการเมืองตอ้งเผชิญกบัความไม่แน่นอน
และความยากล าบากในการสร้างความต่อเน่ืองของสถาบนัพรรค Satidporn et al. (2023) 

ดงันั้นสรุปไดว้า่ ความขดัแยง้ทางสังคมท่ีลึกซ้ึงและต่อเน่ืองในสังคมไทย ส่งผลใหพ้รรคการเมืองไทย
ยงัไม่สามารถสร้างความมัน่คงและความต่อเน่ืองในฐานะสถาบนัทางการเมืองไดอ้ย่างเต็มท่ี เพราะการแบ่งขั้ว
ทางการเมืองและผลประโยชน์ท่ีขดัแยง้กัน ท าให้พรรคมักถูกมองว่าเป็นเคร่ืองมือของกลุ่มผลประโยชน์
มากกวา่ผูแ้ทนของประชาชน ท าใหเ้กิดความเปราะบางและความไม่เสถียรในระบบพรรคการเมืองไทย 

ข. การเข้าสู่สังคมท่ีมีการเปลี่ยนผ่านทางเทคโนโลยีดิจิทัล พบว่ามีอิทธิพลกับสถาบันทางการเมือง
ของพรรคการเมืองไทย คนัธิรา ฉายาวงศ ์(2564 ) และ รุจฬส์วตัต ์ครองภูมินทร์ (2564)  กล่าววา่ เน่ืองจาก
เทคโนโลยีดิจิทลัช่วยเปล่ียนโครงสร้างอ านาจและรูปแบบการส่ือสารทางการเมือง ท าให้พรรคการเมือง
ตอ้งปรับตวัโดยใชแ้พลตฟอร์มออนไลน์และเคร่ืองมือดิจิทลั เช่น โซเชียลมีเดีย ระบบอลักอริทึม และแชตบอท 
เพื่อส่ือสารและสร้างความสัมพนัธ์กบัประชาชนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากน้ี เทคโนโลยีดิจิทลั
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ยงัเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมืองมากขึ้นผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น การแสดงความคิดเห็น 
การรณรงค ์และการตรวจสอบพฤติกรรมนกัการเมืองไดใ้นเวลาจริง ซ่ึงช่วยเพิ่มความโปร่งใสและความรับผิดชอบ
ของพรรคต่อสังคม อยา่งไรก็ดี การเปล่ียนแปลงน้ีก็ทา้ทายพรรคการเมืองในการบริหารจดัการขอ้มูลและรักษา
ความสมดุลของอ านาจในระบบการเมืองยุคดิจิทลั FTPI (2019) และ ส านกัพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร สภาผูแ้ทนราษฎร (2565) 

ดังนั้นสรุปได้ว่า การเปลี่ยนผ่านสู่สังคมยุคดิจิทลัและการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัส่งผลเด่นชดั
ต่อสถาบนัทางการเมืองของพรรคการเมืองไทย โดยช่วยเพิ่มโอกาสและช่องทางให้พรรคสามารถส่ือสาร
และมีปฏิสัมพนัธ์กบัประชาชนไดก้วา้งขวางและรวดเร็วขึ้น พร้อมทั้งกระตุน้การมีส่วนร่วมทางการเมือง
ของพลเมืองอย่างต่อเน่ือง แมจ้ะเผชิญกบัความทา้ทายในการบริหารจดัการขอ้มูลและการรักษาความสมดุล
ทางอ านาจ แต่เทคโนโลยีดิจิทลัถือเป็นกลไกส าคญัในการพฒันาความโปร่งใสและความมัน่คงของสถาบนั
พรรคในยคุสมยัใหม่ 

ค. ความแตกต่างหลากหลายทางสังคม พบว่ามีอิทธิพลกับสถาบันทางการเมืองของพรรคการเมืองไทย 
เพราะลกัษณะของความหลากหลายทางเช้ือชาติ ศาสนา และชนชั้นทางสังคมทั้งในระดบัทอ้งถ่ินและระดบัชาติ 
ส่งผลต่อการจดัตั้งและการด าเนินงานของพรรคการเมือง ท าให้บางพรรคตกอยู่ในสถานะท่ีเป็นตวัแทน
ของกลุ่มผลประโยชน์เฉพาะกลุ่มมากกว่าจะเป็นสถาบนัท่ีหลอมรวมความหลากหลายของประชาชน 
Phongpaichit & Baker (2004) ความหลากหลายทางสังคมอาจก่อให้เกิดความทา้ทายในการสร้างความเขม้แข็ง
ของพรรค เน่ืองจากการแบ่งขั้วและความขดัแยง้ภายในพรรคและสังคม ส่งผลต่อความต่อเน่ืองและเสถียรภาพ
ของพรรคการเมืองในระบอบประชาธิปไตยไทย James Ockey (2014) อย่างไรก็ตาม พรรคท่ีสามารถ
บริหารจดัการความหลากหลายน้ีได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยเน้นการมีส่วนร่วมอย่างกวา้งขวาง จะมี
โอกาสสูงขึ้นในการพฒันาความเป็นสถาบนัทางการเมืองท่ีมัน่คงและยัง่ยนื King Prajadhipok’s Institute (2023) 

ดงันั้นสรุปไดว้่า ความแตกต่างหลากหลายทางสังคมเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเขม้แข็งและความมัน่คง
ของสถาบนัทางการเมืองของพรรคการเมืองไทย โดยความหลากหลายน้ีก่อให้เกิดทั้งโอกาสและความทา้ทาย
ในการบริหารจดัการพรรค หากพรรคสามารถจดัการความหลากหลายอย่างมีประสิทธิภาพและเปิดพื้นท่ี
ใหส่้วนรวมเขา้มามีส่วนร่วม จะช่วยพฒันาใหพ้รรคกลายเป็นสถาบนัการเมืองท่ีมัน่คงและยัง่ยืนในบริบท
การเมืองไทย 
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วัฒนธรรมทางการเมือง พบว่ามีอิทธิพลกับสถาบันทางการเมืองของพรรคการเมืองไทย 
เน่ืองจากวฒันธรรมทางการเมืองถือเป็นกรอบความเช่ือ ค่านิยม ทศันคติ และพฤติกรรมท่ีถูกหล่อหลอม
ผ่านกระบวนการปลูกฝังทางสังคมและประวตัิศาสตร์ ซ่ึงส่งผลต่อลกัษณะการท างาน การตดัสินใจ  
และการมีส่วนร่วมทางการเมืองของสมาชิกพรรคและประชาชน Almond & Verba (1963) Satidporn et al. (2023) 
ในบริบทไทย วฒันธรรมทางการเมืองท่ีโดดเด่นคือระบบอุปถมัภ์ (patron-client relationship) และวฒันธรรม
ผูน้ าอาวุโสท่ีเน้นการยกย่องผูใ้หญ่และการควบคุมอ านาจแบบอนุรักษ์นิยม  ซ่ึงก่อให้เกิดข้อจ ากัด
ต่อการเปล่ียนแปลงภายในพรรค และลดโอกาสการเติบโตของผูน้ ารุ่นใหม่ รวมทั้งท าให้พรรคการเมือง
ขาดความต่อเน่ืองและความมัน่คงในฐานะสถาบนั สถาบนัพระปกเกลา้ (2565) 

ดงันั้นสรุปไดว้่า วฒันธรรมทางการเมืองที่ฝังรากลึกในสังคมไทย โดยเฉพาะระบบอุปถมัภ์
และวฒันธรรมผูน้ าอาวุโส มีผลต่อความมัน่คงและความต่อเน่ืองของสถาบนัพรรคการเมืองไทย ทั้งในดา้น
การบริหารจดัการภายในและการสร้างความเช่ือมั่นแก่ประชาชน วฒันธรรมเหล่าน้ีแมช่้วยให้พรรค
มีความเหนียวแน่นในบางมิติ แต่ก็สร้างขอ้จ ากดัต่อการเปลี่ยนแปลงและการพฒันาพรรคให้ทันสมยั
และตอบสนองต่อความตอ้งการของสังคมอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
5.3 องค์ความรู้ใหม่ท่ีได้จากงานวิจัย 
 เม่ือพิจารณาปัจจยัทางการเมือง ไดแ้ก่ การส่ือสารทางการเมือง การตลาดทางการเมือง และปัจจยัทางสังคม 
กบัความเป็นสถาบนัทางการเมืองของพรรคการเมืองไทย จะเห็นไดว้่าทั้งหมดมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งเป็นระบบ 
โดยการส่ือสารทางการเมืองถือเป็นรากฐานส าคญัท่ีพรรคการเมืองใชใ้นการสร้างความเช่ือมโยงกบัประชาชน 
การมีทีมงานผูเ้ช่ียวชาญดา้นการส่ือสาร การวิเคราะห์ขอ้มูล ตลอดจนการใช้กลไกเทคโนโลยีสมยัใหม่ 
ท าให้พรรคสามารถตอบสนองต่อความต้องการของสังคมได้อย่างทันเวลาและมีประสิทธิภาพ และ
ทรัพยากรทางการเงินยงัเป็นตวัสนบัสนุนให้การส่ือสารมีความต่อเน่ืองและแข่งขนัได ้ส่งผลใหพ้รรคการเมือง
สามารถสร้างภาพลกัษณ์ ความน่าเช่ือถือ และฐานสนบัสนุนท่ีมัน่คง ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีน าไปสู่ความเขม้แขง็
ของความเป็นสถาบนั ในขณะเดียวกนั การตลาดทางการเมืองเขา้มาเสริมพลงัให้กบัการส่ือสาร โดยช่วย
ก าหนดทิศทางและกลยุทธ์ท่ีชดัเจน พรรคการเมืองท่ีสามารถประยุกตใ์ชก้ลยุทธ์ทางการตลาด ตลอดจน
เลือกเคร่ืองมือและกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างเหมาะสม จะสามารถน าเสนอนโยบายท่ีตรงกบัความตอ้งการ
ของประชาชนไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม ส่ิงน้ีไม่เพียงช่วยสร้างความแตกต่างในการแข่งขนัทางการเมือง 
แต่ยงัท าให้พรรคไดรั้บการยอมรับในบทบาทหนา้ท่ีและความชอบธรรมมากยิ่งขึ้น กระบวนการดงักล่าว
จึงเป็นกลไกส าคญัท่ีหล่อหลอมใหพ้รรคกา้วไปสู่การเป็นสถาบนัทางการเมืองท่ีมีความมัน่คงและต่อเน่ือง 
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นอกจากน้ี ปัจจยัทางสังคมยงัเป็นบริบทพื้นฐานท่ีทั้งการส่ือสารและการตลาดทางการเมืองตอ้งปรับตวัให้สอดรับ 
ไม่ว่าจะเป็นความขดัแยง้ที่เกิดขึ้นในสังคม การเปลี่ยนผ่านสู่สังคมดิจิทลั ความแตกต่างหลากหลาย 
หรือวฒันธรรมทางการเมือง ทั้งหมดลว้นเป็นแรงผลกัดนัท่ีท าให้พรรคตอ้งพฒันากลยุทธ์ท่ียืดหยุ่นและ
ครอบคลุม เพื่อให้สามารถรองรับพลวตัทางสังคมท่ีเปล่ียนแปลงได้อย่างเหมาะสม เม่ือพรรคสามารถ
จดัการกบัเง่ือนไขเหล่าน้ีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ จะส่งผลใหพ้รรคไดรั้บความไวว้างใจ มีเสถียรภาพ และ
มีบทบาทในฐานะสถาบนัทางการเมืองท่ีสามารถสะทอ้นและตอบสนองต่อความตอ้งการของสังคมได้
อยา่งแทจ้ริง 
 การศึกษาปัจจยัทางการเมืองกบัความเป็นสถาบนัทางการเมืองของพรรคการเมืองไทย สามารถ
บูรณาการองคค์วามรู้จากสามดา้นหลกั ไดแ้ก่ การส่ือสารทางการเมือง การตลาดทางการเมือง และปัจจยั
ทางสังคม มาวิเคราะห์ร่วมกนัในฐานะกลไกท่ีส่งผลต่อความเป็นสถาบนัของพรรคการเมืองไทย โดยท่ี
ผ่านมา งานวิจัยส่วนใหญ่มักศึกษาในมิติท่ีแยกออกจากกัน ไม่ว่าจะเป็นการเน้นเฉพาะการส่ือสาร 
การตลาด หรือวิเคราะห์เพียงปัจจยัทางสังคม แต่การวิจยัคร้ังน้ีไดช้ี้ใหเ้ห็นความสัมพนัธ์และการเก้ือกูลกนั
ของปัจจยัเหล่าน้ีอย่างเป็นระบบ ท าให้เขา้ใจว่าการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพตอ้งอาศยักลยุทธ์การตลาดท่ี
เหมาะสม และทั้งสองดา้นน้ีจ าเป็นตอ้งปรับตวัใหส้อดรับกบัพลวตัของสังคมท่ีเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
นอกจากน้ียงัถือเป็นการน าแนวคิดทางวิชาการสากลมาประยุกต์เขา้กบับริบททางการเมืองไทยในยุคท่ี
เผชิญความเปล่ียนผ่านทางดิจิทลั ความขดัแยง้ และความหลากหลายทางวฒันธรรม ซ่ึงช่วยให้การอธิบาย
ความเป็นสถาบนัของพรรคการเมืองมีมิติท่ีลึกและรอบดา้นมากขึ้น งานวิจยัน้ีจึงไม่เพียงมีคุณค่าในเชิง
ทฤษฎี แต่ยงัสามารถใชป้ระโยชน์เชิงปฏิบติัในการก าหนดยทุธศาสตร์ของพรรคการเมืองและพฒันาความ
เป็นสถาบนัทางการเมืองไทยในอนาคตไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั 
  
5.4 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  

ขอ้เสนอแนะจากการวิจยั จ าแนกออกเป็น 2 มิติ ไดแ้ก่ ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายจากผลการวิจยั 
และขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป 

5.4.1 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายและแนวทางเก่ียวกบัปัจจยัทางการเมืองกบัความเป็นสถาบนัทาง
การเมืองของพรรคการเมืองไทย 
 การพฒันาความเป็นสถาบนัทางการเมืองของพรรคการเมืองไทยต้องใช้วิธีการหรือ
กระบวนการท่ีเหมาะสมของการส่ือสารทางการเมือง การตลาดทางการเมือง และปัจจยัทางสังคม
อยา่งสมดุล 
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การส่งเสริมระบบพรรคแบบสถาบนั (Institutionalized Party System) เสนอใหมี้การก ากบัดูแล
ท่ีส่งเสริมให้พรรคการเมืองมีอุดมการณ์ชดัเจน มีโครงสร้างภายในท่ีเป็นประชาธิปไตย และมี
สมาชิกภาพถาวร และสนบัสนุนใหพ้รรคมีบทบาทต่อเน่ืองทั้งช่วงเลือกตั้งและช่วงหลงัการเลือกตั้ง 

การออกแบบกฎหมายพรรคการเมืองที่เอ้ือต่อความโปร่งใสและความยัง่ยืน ควรมี
การปรับปรุงกฎหมายให้พรรคการเมืองเปิดเผยแหล่งท่ีมาของเงินทุนและกระบวนการสรรหาผูส้มคัร 
รวมถึงการสร้างแรงจูงใจทางภาษีหรือเงินสนบัสนุนจากรัฐส าหรับพรรคท่ีมีการด าเนินงานโปร่งใส
และมีสมาชิกเพิ่มขึ้น 

การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในพรรคการเมือง พรรคการเมืองควรมีระบบ 
แพลตฟอร์มรับขอ้มูลปัญหาความตอ้งการ ขอ้เสนอแนะต่างๆ ท่ีเขา้ถึงไดง้่าย เพื่อน าไปพฒันา
แนวนโยบายของพรรคการเมืองใหมี้ความทนัสมยั 

การพฒันาการส่ือสารโดยเฉพาะการใชภ้าษาในทางการเมือง พรรคการเมืองควรให้ความส าคญั
ในการเลือกใชภ้าษาท่ีชดัเจน กระชบั และเขา้ใจง่าย ไม่คลุมเครือ เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ของพรรค 
และเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าใจได้อย่างชัดเจนในการตัดสินใจเก่ียวกับพรรคการเมือง 
นโยบาย ผูส้มคัร  

การใชข้อ้มูลและหลกัฐานในการส่ือสารนโยบาย และการใชก้ลยทุธ์การตลาด เพื่อสนบัสนุน
ให้พรรคส่ือสารนโยบายท่ีมีรากฐานจากขอ้มูลวิจยัและมีการอธิบายผลกระทบในระยะสั้นและระยะยาว 
ควรเน้นการน าเสนอคุณค่าหรือจุดยืนของพรรค มากกว่าการขายนโยบายเฉพาะกิจ เพื่อสร้าง
ความผูกพนัระยะยาวกบัผูมี้สิทธิเลือกตั้ง โดยใช้กลยุทธ์เชิงอารมณ์และการสร้างแบรนด์พรรค
อยา่งชดัเจน 

การเพิ่มบทบาทของนกัวิชาการและส่ือมวลชนในกระบวนการส่ือสารการเมือง ควรส่งเสริม
ความร่วมมือระหว่างพรรค นักวิชาการ และส่ือ เพื่อออกแบบเน้ือหาทางการเมืองท่ีมีคุณภาพ 
สร้างพื้นท่ีความรู้ใหป้ระชาชน  

 
5.4.2 ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป 
งานวิจยัน้ีมุ่งพฒันากรอบแนวคิดจาก 3 ปัจจยั ได้แก่ การส่ือสารทางการเมือง การตลาดทาง

การเมือง ปัจจยัทางสังคม กบัสถาบนัทางการเมืองของพรรคการเมืองไทย ในการวิจยัคร้ังต่อไปอาจศึกษา
ปัจจยัในมิติอ่ืนๆ  
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การวิจยัคร้ังต่อไปควรศึกษาการใช้แพลตฟอร์มดิจิทลัของพรรคการเมืองในเชิงเปรียบเทียบเพื่อ
วิเคราะห์ว่าส่ือดิจิทลัช่วยสร้างอตัลกัษณ์พรรคอย่างไร และส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของประชาชนอย่างไร 
และน ามาเป็นตวัแปรแฝงในการวิจยัดว้ยวิธีการวิจยัเชิงปริมาณ เพื่อใหไ้ดก้รอบแนวคิดในเชิงสหวิทยาการ 

การวิจยัคร้ังต่อไปสามารถศึกษาผลของ “ข่าวปลอม” (Fake News) และการบิดเบือนขอ้มูลทาง
การเมืองในยคุดิจิทลั วิเคราะห์ว่าข่าวปลอมหรือการป่ันกระแสผา่น Social Media มีผลต่อภาพลกัษณ์และ
ความน่าเช่ือถือของพรรคการเมืองอย่างไร เพื่อเสนอแนวทางการจดัการหรือการสร้างภูมิคุม้กนัทางขอ้มูล
แก่ประชาชน 
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ภาคผนวก ก 
ตัวอย่างหนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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ภาคผนวก ข 
แบบสัมภาษณ์ 

 

 

สัมภาษณ์เชิงลกึ ( In – Depth Interview ) 

เร่ือง ผลกระทบของการส่ือสารทางการเมืองต่อความเป็นสถาบนัทางการเมืองไทย  

ผู้วิจัย นางสาววิภาดา วงศว์าณิชวิริยะ  

หลกัสูตร รัฐศาสตรดุษฎีบณัฑิต       

คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัสยาม 

 

ช่ือผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

ต าแหน่ง     ประสบการณ์ในการท างาน 

สถานท่ี/หน่วยงาน  

สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี   เดือน    ปี พ.ศ. 

สถานท่ีสัมภาษณ์              ผูส้ัมภาษณ์ นางสาววิภาดา      วงศว์าณิชวิริยะ 

 ในงานวิจยัเร่ือง ผลกระทบของการส่ือสารทางการเมืองต่อความเป็นสถาบนัทางการเมืองไทย  

ผู ้วิจัยได้ท าการศึกษาเอกสาร ข้อมูล และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพื่อให้ได้กรอบแนวคิดการวิจัยและ

แบบสอบถามเก่ียวกบักผลกระทบของการส่ือสารทางการเมืองต่อความเป็นสถาบนัทางการเมืองไทย

ในฐานะท่ีท่าน   มีประสบการณ์ มีความเช่ียวชาญในเร่ืองการส่ือสารและการเมืองเป็นอยา่งดี ท่านมีแนวทาง

หรือวิธีการในการส่ือสารทางการเมืองย่างไร มีองคป์ระกอบใดบา้ง ท่ีท าให้เกิดผลกระทบของการส่ือสาร

ทางการเมืองต่อความเป็นสถาบนัทางการเมืองไทย ขา้พเจา้จึงเรียนมาเพื่อขออนุญาตสัมภาษณ์ 
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ภาคผนวก ค 
ผู้ให้ข้อมูล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



216 
 

 
 
 
 



217 
 

 
 
 
 



218 
 

 
 
 
 



219 
 

 
 
 
 



220 
 

 
 
 

 



221 
 

ภาคผนวก ฆ 
แบบสัมภาษณ์ 

ปัจจัยทางการเมืองกับความเป็นสถาบันทางการเมืองของพรรคการเมืองไทย 
ค าแนะน า 

1. โปรดเขียนหรือให้ขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของท่าน  
2. หากไม่สะดวกต่อการแสดงความคิดเห็นก็สามารถละทิ้งการตอบค าถามนั้นๆ ได้ทุกข้อ โดยข้อมูล

ทั้งหมดถือเป็นความลบัโดยสงวนนามผูใ้ห้ขอ้มูล 
3. แบบสัมภาษณ์น้ีแบ่งออกเป็น 4 ตอน ประกอบดว้ย  

ตอนท่ี 1 การส่ือสารทางการเมือง  
ตอนท่ี 2 การตลาดทางการเมือง 
ตอนท่ี 3 การเปล่ียนแปลงทางสังคม 
ตอนท่ี 4 สถาบนัพรรคการเมืองไทย 

 

ตัวแปร นิยามศัพท์ ค าถามแบบสอบถาม 

1. การส่ือสารทางการเมือง (x1) 

1.1 
ความสามา
รถของ
พรรค

การเมืองใน
การส่ือสาร

ทาง
การเมือง 

1.1.1 สมาชิกพรรค
และพรรคท่ีมีทีมงาน
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการ

ส่ือสาร 

ท่านเห็นว่าสมาชิกพรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุนมีความสามารถในการ
ส่ือสารกบัประชาชนอยา่งชดัเจนตรงประเด็นเขา้ใจง่าย 
ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุนมีทีมงานผูเ้ช่ียวชาญดา้นการ
ส่ือสารท่ีสามารถน าเสนอนโยบายและแผนการของพรรคไดอ้ยา่งชดัเจน
ตรงประเด็นเขา้ใจไดง้่าย 

1.1.2 การวิจยัและ
การวิเคราะห์ขอ้มูล 
การรับฟังและ
ปฏิสัมพนัธ์กบั
ประชาชน การ
จดัการปัญหา 

ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุนน่าจะมีการเก็บและวิเคราะห์
ขอ้มูลเพื่อพฒันาการส่ือสารของพรรคการเมืองไดอ้ยา่งชดัเจนตรง
ประเด็นและเขา้ใจง่าย 
ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุนน่าจะมีการประมวลขอ้มูลจาก
ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากประชาชนเพื่อน ามาใชใ้นการพฒันา
สาระขอ้มูลนโยบายของพรรคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

1.1.3 ทรัพยากรทาง
การเงินของพรรคใน

การส่ือสาร 

ท่านคดิว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุนมีการจดัสรรงบประมาณของ
พรรคเพ่ือใชใ้นการส่ือสารกบัประชาชนไดอ้ยา่งทัว่ถึงตรงตาม
กลุ่มเป้าหมาย (เช่น การโฆษณาผา่นส่ือมวลชน การจดักิจกรรมการเมือง) 
ท่านเห็นว่าความพร้อมของทรัพยากรทางการเงินของพรรคท่ีท่าน
สนบัสนุนมีความส าคญัในการพฒันาการส่ือสารของพรรค (เช่น ส่ือ
ดิจิทลั, โซเชียลมีเดีย, การจดักิจกรรมต่างๆ)ไดอ้ยา่งหลากหลายและมี
ประสิทธิภาพ 
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1.1.4 ระบบกลไก
การส่ือสาร

องคก์ารคร่ืองมือ
เทคโนโลยีและ

แพลตฟอร์มดิจิทลั 
การใชA้I ในการ

ส่ือสาร 

ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุนใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั (เช่น 
โซเชียลมีเดีย, เวบ็ไซต,์ แอปพลิเคชนั) อยา่งมีประสิทธิภาพในการส่ือสาร
กบัประชาชน 

ท่านเห็นว่าการใชเ้ทคโนโลยี AI (เช่น แชทบอท, การวิเคราะหข์อ้มูล, การ
คดักรองความเห็นเห็น) ช่วยให้พรรคการเมืองสามารถส่ือสารกบั
ประชาชนไดดี้ขึ้น 

1.2 
คุณลักษณะ
ของสารที่
ส่ือออกมา
จากพรรค
การเมือง 

1.2.1 ความชดัเจน
ของสาร 

ท่านเห็นว่าเน้ือหาของขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ท่ีพรรคการเมืองท่ีท่าน
สนบัสนุน ไดส่ื้อสารไปยงัประชาชน มีความถูกตอ้ง ชดัเจน ตรงประเด็น 
และเขา้ใจง่าย 
ท่านเห็นว่าเน้ือหาของขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ท่ีสมาชิกพรรคการเมืองท่ีท่าน
สนบัสนุน ไดส่ื้อสารไปยงัประชาชน มีความถูกตอ้ง ชดัเจน ตรงประเด็น 
และเขา้ใจง่าย 

1.2.2 ความน่าสนใจ
ของสาร 

ท่านเห็นว่าเน้ือหาของสารท่ีพรรคการเมืองส่ือออกมามีความน่าสนใจ
สามารถดึงดูดความสนใจจากประชาชนไดดี้ 
ท่านเห็นว่าเน้ือหาท่ีพรรคการเมืองส่ือออกมามีการน าเสนอในรูปแบบท่ี
น่าสนใจสามารถกระตุน้ความสนใจของประชาชนไดดี้ 

1.2.3 ความ
สอดคลอ้งของสาร
กบักลุ่มเป้าหมาย 

ท่านเห็นว่าเน้ือหาของสารท่ีพรรคการเมืองส่ือออกมามีความสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการตอบสนองความคาดหวงัของกลุ่มเป้าหมาย 
ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีคุณสนบัสนุนมีการปรับเน้ือหาขอ้ความให้
เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายต่างๆไดดี้ (เช่น กลุ่มวยัรุ่น, ผูสู้งอาย,ุ ผู ้
ประกอบการม แรงงาน) 

1.2.4 ความจริงใจ
และโปร่งใสของสาร 

ท่านเห็นว่าเน้ือหาของสารท่ีพรรคการเมืองส่ือออกมาสะทอ้นถึงความ
จริงใจของพรรคการเมือง 
ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุนมีการส่ือสารขอ้มูลต่างๆ
โดยเฉพาะแผนนโยบายต่างๆ อยา่งชดัเจนโปร่งใสสามารถตรวจสอบได ้

1.3 
คุณลักษณะ
ช่องทาง
การส่ือสาร

ทาง
การเมืองที่
สอดคล้อง
กับยุคสมัย 

1.3.1 ความ
หลากหลายของช่อง
ทางการส่ือสารท่ี
พรรคเลือกใช ้

ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุนมีการใชช่้องทางการส่ือสารท่ี
หลากหลาย (เช่น โซเชียลมีเดีย, โทรทศัน์, วิทย,ุ เวบ็ไซต,์ การ
ประชุมสัมมนา) เพื่อเขา้ถึงประชาชนโดยเฉพาะกลุ่มฐานเสียงของพรรค
ไดดี้ 
ท่านเห็นว่าช่องทางการส่ือสารท่ีพรรคการเมืองเลือกใชส้อดคลอ้งกบัการ
เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีและพฤติกรรมการเสพส่ือของประชาชนใน
ยคุปัจจบุนั 

1.3.2 การสนบัสนุน
จากส่ือมวลชนใน

ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุนไดรั้บการสนบัสนุนจาก
ส่ือมวลชน (เช่น ทีวี, วิทย,ุ หนงัสือพิมพ,์ เวบ็ไซตข์่าว) อยา่งทัว่ถึงมี
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ฐานะช่องทางการ
ส่ือสาร 

ประสิทธิภาพในการส่ือสารกบัประชาชนโดยเฉพาะฐานเสียงพรรค
การเมือง 
ท่านเห็นว่าการท่ีพรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุนใชช่้องทางผา่น
ส่ือมวลชนเป็นช่องทางหลกัในการส่ือสารขอ้มูลนโยบายและกิจกรรม
ของพรรคมีผลต่อการรับรู้ของประชาชนในยคุปัจจุบนั 

1.3.3 การใชส่ื้อ
สังคมออนไลน์ใน
ฐานะช่องทางการ
ส่ือสาร (ทั้งท่ีแบบ
ทางเดียวกบัท่ีมีความ
ฉบัไวแบบสองทาง 

และการใช้
แพลตฟอร์มเสมือน

จริง) 

ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุนใชส่ื้อสังคมออนไลน์ (เช่น 
Facebook, Twitter, Instagram, YouTube) ในการส่ือสารขอ้มูลนโยบาย
และกิจกรรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและทนัสมยั 

ท่านเห็นว่าการท่ีพรรคการเมืองใชส่ื้อสังคมออนไลน์แบบสองทาง (เช่น 
การตอบรับความเห็นเห็นของประชาชน, การจดัการอภิปรายออนไลน์, 
การตอบค าถามสด) และแพลตฟอร์มเสมือนจริง (เช่น การประชุมทาง
วิดีโอ, การจดักิจกรรมออนไลน์) ช่วยสร้างการมีส่วนร่วมจากประชาชน
ไดดี้ 

1.3.4 ความสะดวก
ของช่องทางการ

ส่ือสารท่ี
กลุ่มเป้าหมายเขา้ถึง

ได ้

ท่านเห็นว่าช่องทางการส่ือสารของพรรคการเมือง (เช่น ส่ือออนไลน์, 
โซเชียลมีเดีย, เวบ็ไซต,์ แอปพลิเคชนั) เป็นชองทางท่ีสามารถเขา้ถึงไดง้่าย
สะดวกส าหรับกลุ่มประชาชนทุกกลุ่ม (ทั้งในเมืองและต่างจงัหวดั) 
ท่านเห็นว่ากลุ่มเป้าหมายต่างๆ (เช่น กลุ่มวยัรุ่น, ผูสู้งอาย,ุ กลุ่มคนท างาน) 
ไดใ้ชช่้องทางการส่ือสารในการเขา้ถึงพรรคการเมือง 

1.4 
คุณลักษณะ
ของผู้รับ
สาร 

1.4.1 ทศันคติ 
ค่านิยมและความเช่ือ 

ของผูรั้บสาร 

ท่านเห็นว่าทศันคติส่วนตวัของทา่นเก่ียวกบัการเมือง (เช่น ความเช่ือใน
ระบบประชาธิปไตย, ความไวว้างใจในพรรคการเมือง) มีส่วนส าคญัใน
การรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัพรรคการเมือง 
ท่านเช่ือว่าค่านิยมและความเช่ือของท่าน (เช่น ความเช่ือในคุณธรรม, 
ความเป็นธรรม)มีส่วนส าคญัในการตดัสินใจเลือกสนบัสนุนพรรค
การเมือง 

1.4.2 ความรู้
ความสามารถในการ
ตีความและวิเคราะห์

ของผูรั้บสาร 

ท่านเห็นว่าระดบัความรู้ความสามารถในการวิเคราะหข์อ้มูลทางการเมือง
ของท่านมีผลต่อการตีความสารจากพรรคการเมือง 
ท่านเห็นว่าท่านสามารถวิเคราะหตี์ความขอ้มูลท่ีพรรคการเมืองส่ือออกมา 
(เช่น นโยบาย, แถลงการณ์) ไดอ้ยา่งครบถว้นถูกตอ้ง 

1.4.3 ความสนใจ
เปิดรับขอ้มูลของ

ผูรั้บสาร 

ท่านเห็นว่าความสนใจของท่านตอ่พรรคการเมืองมีความส าคญัในการ
เปิดรับขอ้มูลข่าวสารท่ีมาจากพรรคการเมือง 
ท่านเลือกท่ีจะติดตามใหค้วามส าคญักบัขอ้มูลขา้วสารเก่ียวกบัพรรค
การเมืองท่ีท่านสนบัสนุนอยา่งสม ่าเสมอ 

1.4.4 พ้ืนฐานทาง
สังคมและเศรษฐกิจ 

ท่านเห็นว่าพ้ืนฐานทางสังคม (เช่น การศึกษา, อาชีพ, สถานะทางสังคม) 
ของท่านมีส่วนส าคญัในการรับรู้ตีความสารจากพรรคการเมือง 
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สภาพแวดลอ้ม 
ประสบการณ์ของ

ผูรั้บสาร 

ท่านเช่ือว่าประสบการณ์ชีวิตและสภาพแวดลอ้มท่ีท่านอาศยั (เช่น เมือง
หรือชนบท, เศรษฐกิจในพ้ืนท่ี, ประสบการณ์การท างาน) ของท่านมีส่วน
ส าคญัในการรับรู้ตีความสารจากพรรคการเมือง 

2. การตลาดทางการเมือง (x2) 

2.1 
ความสามา
รถของ
พรรค

การเมืองใน
การใช้กล
ยุทธ์

การตลาด
ในทาง
การเมือง 

2.1.1 การส่ือสารทาง
การตลาดท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุนมีการส่ือสารขอ้มูลเก่ียวกบัจุด
ขาย ภาพลกัษณ์ นโยบายของพรรค อยา่งรวดเร็ว ชดัเจน ถูกตอ้ง เขา้ถึงทุก
กลุ่มเป้าหมาย 
ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุนไดใ้ชก้ารส่ือสารเก่ียวกบัจุด
ขาย ภาพลกัษณ์ นโยบายของพรรคในการสร้างฐานคะแนนเสียง
สนบัสนุน 

2.1.2 ความสามารถ
ในการออกแบบ
ผลิตภณัฑท์างการ

ตลาดท่ีตรง
กลุ่มเป้าหมาย 

ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุนมีการออกแบบ นโยบาย หรือ
แคมเปญการหาเสียงเลือกตั้ง ท่ีตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 
ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุนสามารถปรับหรือออกแบบ
นโยบายหรือแคมเปญการหาเสียงเสือกตั้งในการสร้างคะแนนนิยมของ
พรรคใหเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายท่ีแตกต่างกนั 

2.1.3 ความสามารถ
ในการเลือกช่องทาง
ทางการตลาดท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุนสามารถเลือกช่องทาง
การตลาด/การขาย เช่น นโยบาย แกนน า ผูส้มคัร และ พรรค ท่ีประชาชน
สามารถเขา้ถึงไดง้่าย 
ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุนใชช่้องทางการตลาด/การขาย 
เช่น นโยบาย แกนน า ผูส้มคัร และ พรรค ท่ีหลากหลายเหมาะสมกบั
กลุ่มเป้าหมายในแต่ละช่วงเวลาไดดี้ 

2.1.4 ความสามารถ
ในการวิเคราะห์
กลุ่มเป้าหมาย 

ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุนสามารถวิเคราะห์และระบุ
กลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุนสามารถเขา้ใจคุณลกัษณะ 
ความตอ้งการ ของกลุ่มเป้าหมายไดดี้ 

2.2 กล
ยุทธการ
ตลาด
ในทาง
การเมือง
ของพรรค
การเมือง 

2.2.1 กลยทุธ์ดา้น
ภาพลกัษณ์ของพรรค

การเมือง 

ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุนมีภาพลกัษณ์ท่ีสะทอ้นถึงความ
น่าเช่ือถือมีความจริงใจต่อประชาชน 
ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุนมีการสร้างภาพลกัษณ์ท่ี
สอดคลอ้งกบัค่านิยมและความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นฐาน
คะแนนของพรรคการเมือง 

2.2.2 กลยทุธ์การใช้
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุนใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ (เช่น 
เวบ็ไซต,์ แอปพลิเคชนั, โซเชียลมีเดีย) อยา่งมีประสิทธิภาพในการสร้าง
ฐานคะแนนเสียงของพรรคการเมือง 
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ปัญญาประดิษฐท์าง
การตลาด 

ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุนใชเ้ทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
(เช่น แชทบอท, การวิเคราะหข์อ้มูล, การคดักรองความคิดเห็น) ในการ
สร้างการขยายฐานคะแนนเสียงของพรรคการเมือง 

2.2.3 กลยทุธ์การ
สร้างความสัมพนัธ์
กบักลุ่มเป้าหมาย
ทางการเมือง 

ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุนมีการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบั
กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นฐานเสียงของพรรค(เช่น กลุ่มผูส้นบัสนุน, ผูมี้สิทธิ
เลือกตั้ง) ผา่นช่องทางต่างๆ เช่น การประชุม, กิจกรรม, อยา่งต่อเน่ืองไดดี้ 
ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุนมีการใชก้ลยทุธ์ท่ีท าให้เกิดการ
มีส่วนร่วมจากกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นฐานคะแนนเสียงของพรรคไดดี้ (เช่น 
การตอบค าถาม, การรับฟังความคิดเห็น, การจดักิจกรรมร่วม) 

2.3 
เคร่ืองมือ
ทาง

การตลาด
ในทาง
การเมือง
ของพรรค
การเมือง 

2.3.1 การใช้
เคร่ืองมือดิจิทลัใน
การสร้างเครือข่าย
และเขา้ถึงผูมี้สิทธิ

เลือกตั้ง 

ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุนใชเ้คร่ืองมือดิจิทลั (เช่น 
เวบ็ไซต,์ โซเชียลมีเดีย, แอปพลิเคชนั) ในการสร้างเครือข่ายและเช่ือมโยง
กบัผูมี้สิทธิเลือกตั้งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุนใชเ้คร่ืองมือดิจิทลัในการเขา้ถึง
ขอ้มูลและตอบสนองความตอ้งการของผูมี้สิทธิเลือกตั้งไดดี้ (เช่น การ
ตอบค าถาม, การจดักิจกรรมออนไลน์, การเผยแพร่ขอ้มูล) 

2.3.2 กลยทุธ์การ
สร้างเน้ือหาท่ี

ตอบสนองในทาง
การเมืองของพรรค

การเมือง 

ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุนมีการสร้างเน้ือหาทางการเมือง
ท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการและปัญหาของประชาชนโดยเฉพาะ
กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นฐานเสียงของพรรคไดดี้ 
ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุนไดใ้ชป้ระเด็นท่ีเป็นจดุขายของ
พรรคท่ีสามารถดึงดูดความสนใจจากประชาชนโดยเฉพาะกลุ่มเป้าหมายท่ี
เป็นฐานเสียงของพรรค 

2.3.3 การใชก้าร
ส ารวจความคิดเห็น
เพื่อติดตามทศันคติ
และความตอ้งการ
ของพรรคการเมือง 

ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุนน่าจะใชก้ารส ารวจความ
คิดเห็นจากประชาชนเพื่อเขา้ใจทศันคติและความตอ้งการของประชาชน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุนน่าจะใชข้อ้มูลจากการส ารวจ
ความคิดเห็นของประชาชนเพื่อปรับปรุงนโยบายหรือกลยทุธ์ทางการเมือง
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.4 
กลุ่มเป้าหม
ายทาง

การตลาด 

2.4.1 แรงจูงใจใน
พฤติกรรมเขา้ร่วม
เป็นสมาชิกพรรค

การเมือง 

ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุนมีการใชก้ลยทุธ์ท่ีสร้าง
แรงจูงใจในการเขา้ร่วมเป็นสมาชิกพรรค 
ท่านเห็นว่าท่านจะไดรั้บประโยชน์จากการเขา้ร่วมเป็นสมาชิกพรรค
การเมืองท่ีท่านสนบัสนุน  (เช่น ไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัการเมือง, ไดมี้ส่วน
ร่วมในกิจกรรมต่างๆ) 

2.4.2 ค่านิยมทาง
การเมืองท่ีส่งผลต่อ

ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุนมีค่านิยมทางการเมือง (เช่น 
ความยติุธรรม, สิทธิมนุษยชน, ความเสมอภาค) ท่ีน่าสนใจตรงกบั
กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นฐานเสียงของพรรค 
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กลุ่มเป้าหมายทาง
การตลาด 

ท่านเห็นว่าค่านิยมทางการเมืองท่ีพรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุน (เช่น 
ความโปร่งใส, ความซ่ือสัตย,์ การพฒันาอยา่งย ัง่ยืน) สอดคลอ้งกบัค่านิยม
ส่วนตวัของท่าน 

3. การเปลี่ยนแปลงทางสังคม (x3) 

3.1 ความ
ขัดแย้งทาง
สังคม 

3.1.1 ความขดัแยง้
ทางทศันคติทางการ

เมือง 

ท่านเห็นว่าความแตกต่างทางทศันคติทางการเมืองในสังคมปัจจุบนั (เช่น 
ความเห็นต่างเร่ืองนโยบาย, พรรคการเมือง) มีส่วนส าคญัในการท่ี
ประชาชนจะเลือกสนบัสนุนพรรคการเมืองใดพรรคการเมืองหน่ึง 
ท่านเห็นว่าความขดัแยง้ทางแนวคิดจดุยืนทางการเมืองเป็นประเดน็ส าคญั
ในการท่ีประชาชนจะเลือกสนบัสนุนพรรคการเมืองใดพรรคการเมือง
หน่ึง 

3.1.2 ความขดัแยง้
ของกลุ่ม

ผลประโยชนท์าง
การเมือง 

ท่านเห็นว่าความขดัแยง้ระหว่างกลุ่มผลประโยชนท์างการเมือง (เช่น กลุ่ม
ธุรกิจ, กลุ่มชนชั้นต่างๆ,กลุ่มเคล่ือนไหวทางการเมือง) มีส่วนส าคญัใน
การท่ีประชาชนจะเลือกสนบัสนุนพรรคการเมืองใดพรรคการเมืองหน่ึง 
ท่านเห็นว่าความขดัแยง้ระหว่างกลุ่มผลประโยชนท์างการเมืองเป็น
ประเด็นส าคญัในการท่ีประชาชนจะเลือกสนบัสนุนพรรคการเมืองใด
พรรคการเมืองหน่ึง 

3.1.3 ความขดัแยง้
ทางเช้ือชาติและ
วฒันธรรม 

ท่านเห็นว่าความขดัแยง้ทางเช้ือชาติและวฒันธรรมในสังคมไทยมีส่วน
ส าคญัในการท่ีประชาชนจะเลือกสนบัสนุนพรรคการเมืองใดพรรค
การเมืองหน่ึง 
ท่านคดิว่าแนวทางในการจดัการกบัความขดัแยง้ทางเช้ือชาติและ
วฒันธรรมในสังคมไทยเป็นประเด็นส าคญัในการท่ีประชาชนจะเลือก
สนบัสนุนพรรคการเมืองใดพรรคการเมืองหน่ึง 

3.2 การเข้า
สู่สังคมท่ีมี
การเปลี่ยน
ผ่านทาง
เทคโนโลยี
ดิจิทัล 

3.2.1 แบบแผนการ
ใชชี้วิตแบบปกติใหม่
ในสังคมเทคโนโลย ี

ท่านเห็นว่าเทคโนโลยดิีจิทลั (เช่น โซเชียลมีเดีย, แอปพลิเคชนั, เวบ็ไซต)์ 
ไดเ้ขา้มาเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการเมืองของคนในสังคม 
ท่านเห็นว่าเทคโนโลยดิีจิทลัไดเ้ปล่ียนแปลงวิธีการท่ีพรรคการเมืองและ
นกัการเมืองส่ือสารกบัประชาชนในช่วงการเลือกตั้ง 

3.2.2 แบบแผนการ
ส่ือสารทางสังคม 
ผา่นเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการ
ส่ือสาร 

ท่านเห็นว่าการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั (เช่น โซเชียลมีเดีย, แอปพลิเคชนั, 
เวบ็ไซตข์่าว) ไดเ้ขา้มาเปล่ียนแปลงแบบแผนการส่ือสารในประเดน็ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการเมืองของคนในสังคม 
ท่านเห็นว่าแนวทางการส่ือสารทางการเมืองผา่นเทคโนโลยีดิจิทลั (เช่น 
การใชโ้ซเชียลมีเดียหรือแพลตฟอร์มออนไลน์) ไดก้ลายเป็นส่วนส าคญั
ในชีวิตประจ าวนัของท่านในการตดัสินใจทางการเมือง 
ท่านใชช่้องทางดิจิทลั (เช่น โซเชียลมีเดีย, เวบ็ไซตข์่าว, แอปพลิเคชนั) ใน
การติดตามและเรียนรู้ทางการเมือง 
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3.2.3 การเรียนรู้ทาง
การเมืองผา่น
ช่องทางดิจิทลั 

ท่านเห็นว่าเทคโนโลยดิีจิทลั (เช่น การรับข่าวสารผา่นโซเชียลมีเดีย หรือ
การเขา้ร่วมกิจกรรมออนไลน์) ช่วยให้ท่านเขา้ใจเก่ียวกบัปรากฏการณ์
ต่างๆทางการเมือง 

3.3 ความ
แตกต่าง

หลากหลาย
ทางสังคม 

3.3.1 ความแตกต่าง
ของช่วงวยั 

ท่านเห็นว่าช่วงวยัท่ีมีความแตกต่างกนัมีส่วนส าคญัในการเลือกสนบัสนุน
พรรคการเมืองใดพรรคการเมืองหน่ึง 
ท่านเห็นว่าในแต่ละช่วงวยั (เช่น วยัรุ่น, วยัท างาน, ผูสู้งอาย)ุ มกัมีความ
แตกต่างในมุมมองความคิดความนิยมในพรรคการเมือง 

3.3.2 ความ
หลากหลายของเพศ

สภาพ 

ท่านเห็นว่าความเขา้ใจและทศันคติทางการเมืองของผูค้นมีความแตกต่าง
กนัตามเพศสภาพ (ชาย, หญิง, หรือกลุ่มเพศอื่นๆ) มีส่วนส าคญัในการท่ี
ประชาชนจะเลือกสนบัสนุนพรรคการเมืองใดพรรคการเมืองหน่ึง 
ท่านเห็นว่ากลุ่มสังคมท่ีมีความหลากหลายของเพศสภาพในสังคมไทยมี
ส่วนส าคญัในการท่ีประชาชนจะเลือกสนบัสนุนพรรคการเมืองใดพรรค
การเมืองหน่ึง เช่น การเลือกตั้ง, การประทว้ง, การเขา้ร่วมพรรคการเมือง 

3.3.3 ความแตกต่าง
ทางสังคมภูมิภาค 

ท่านเห็นว่าความสนใจและทศันคติทางการเมืองในแต่ละภูมิภาคของ
ประเทศ มีส่วนส าคญัในการท่ีประชาชนในภูมิภาคนั้นๆจะเลือก
สนบัสนุนพรรคการเมืองใดพรรคการเมืองหน่ึง 
ท่านเห็นว่าภูมิภาคต่างๆมกัมีความแตกต่างในแบบแผนการตดัสินใจ
ทางการเมือง (เช่น การเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆในการรณรงคข์องพรรค การ
เลือกผูส้มคัร การสนบัสนุนพรรคการเมือง) 

3.4 
วัฒนธรรม

ทาง
การเมือง 

3.4.1 อุดมการณ์ทาง
การเมือง 

ท่านเห็นว่าอุดมการณ์ทางการเมืองในสังคมปัจจบุนัท่ีมีความหลากหลายมี
ส่วนส าคญัในการท่ีประชาชนจะเลือกสนบัสนุนพรรคการเมืองใดพรรค
การเมืองหน่ึง 
ท่านเห็นว่าประชาชนให้การสนบัสนุนพรรคการเมืองท่ีมีอดุมการณ์ทาง
การเมืองสอดคลอ้งกบัตนเอง 

3.4.2 ความเช่ือทาง
การเมือง 

ท่านเห็นว่าความเช่ือทางการเมืองของคนในสังคมไทยในปัจจุบนัมีส่วน
ส าคญัในการท่ีประชาชนจะเลือกสนบัสนุนพรรคการเมืองใดพรรค
การเมืองหน่ึง 
ท่านเช่ือว่าในปัจจุบนัความเช่ือท่ีแตกต่างในทางการเมือง เช่น ความเช่ือ
ในประชาธิปไตย ความเช่ือในรัฐบาล หรือความเช่ือในพรรคการเมือง  
เป็นประเด็นส าคญัในการท่ีประชาชนจะเลือกสนบัสนุนพรรคการเมืองใด
พรรคการเมืองหน่ึง 

3.4.3 พฤติกรรมการ
มีส่วนร่วมทางการ

เมือง 

ท่านเห็นว่าการมีส่วนร่วมทางการเมืองของคนในสังคม เช่น การออกเสียง
เลือกตั้ง, การเขา้ร่วมการชุมนุม, การแสดงความคิดเห็นทางการเมือง มี
ส่วนส าคญัในการท่ีประชาชนจะเลือกสนบัสนุนพรรคการเมืองใดพรรค
การเมืองหน่ึง 
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ท่านเห็นว่าการมีส่วนร่วมทางการเมืองของคนในสังคมผา่นเครือข่าย
สังคมออนไลน์ มีส่วนส าคญัในการท่ีประชาชนจะเลือกสนบัสนุนพรรค
การเมืองใดพรรคการเมืองหน่ึง 
4. สถาบันพรรคการเมืองไทย (y) 

4.1 
ความสามา
รถในการ
ปรับตัว
ของพรรค
การเมือง 

4.1.1 การตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของ
ประชาชน(ในเชิง

นโยบาย) 

ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุนมีความสามารถในการ
ปรับเปล่ียนนโยบายให้ตรงกบัความตอ้งการของประชาชนในปัจจบุนั 
ท่านคดิว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุนสามารถตอบสนองและน าความ
คิดเห็นหรือเสนอแนะของประชาชนไปพฒันาเป็นนโยบายไดท้นักบั
ความตอ้งการของประชาชน 

4.1.2 การปรับตวั
เชิงกลยทุธ์ของพรรค
การเมืองในการ
ส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของประชาชน 

ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุนมีการปรับกลยทุธ์เพื่อส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของประชาชน (เช่น การใชส่ื้อดิจิทลั การจดักิจกรรม
ประชาธิปไตย) 
ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุนมีวิธีการท่ีท าใหเ้กิดการส่วน
ร่วมของประชาชน เช่น การร่วมกิจกรรม การรับฟังการปราศรัย การเขา้
เป็นสมาชิกพรรค การเลือกตั้ง ไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 

4.1.3 การปรับตวัใน
การสรรหาพฒันา
บุคลากรท่ีเป็น

ตวัแทนของพรรค 

ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุนมีการปรับตวัเก่ียวกบัการ
พฒันาบุคลากรท่ีเป็นตวัแทนของพรรคไดดี้ (เช่น ผูส้มคัรรับเลือกตั้ง หรือ 
สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร) 
ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุนมีแนวทางในการสรรหา
ผูส้มคัรหรือตวัแทนท่ีมีคุณสมบติัและความสามารถเหมาะสมกบัการ
ท างานในระดบัชาติหรือระดบัทอ้งถ่ินไดดี้ 

4.2 ความ
ซับซ้อน
ของกลไก
พรรคใน
การ

ตอบสนอง
การ

ด าเนินงาน
ของพรรค
การเมือง 

4.2.1 การขยายฐาน
สาขาพรรคการเมือง 

ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุนมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ืองใน
การขยายสาขาพรรคการเมืองในพ้ืนท่ีต่างๆ 
ท่านเห็นว่าสาขาของพรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุนสามารถขยาย
กิจกรรมการท างานทางการเมืองของสาขาพรรคในพ้ืนท่ีต่าง ๆ ไดดี้ 

4.2.2 การขยายฐาน
เครือข่ายพนัธมิตรใน

ระดบัต่างๆ 
(ภายในประเทศและ
ระหว่างประเทศ) ใน

การสนบัสนุน
ด าเนินงานของพรรค

การเมือง 

ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุนมีการขยายเครือข่ายพนัธมิตร
ของพรรคการเมืองในประเทศ 

ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุนไดรั้บการยอมรับสนบัสนุน
จากเครือข่ายพนัธมิตรในต่างประเทศ 
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4.2.3 ระบบกลไก
การแลกเปล่ียน

ขอ้มูลระหว่างพรรค
และหน่วยงาน
ภายนอกในการ
ด าเนินงานพรรค

การเมือง 

ท่านเช่ือว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุนมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่าง
พรรคการเมืองและหน่วยงานภายนอก (เช่น รัฐบาล, องคก์รภาค
ประชาชน, หรือหน่วยงานต่างประเทศ) มีความซบัซอ้น 
ท่านเช่ือว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุนสามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มลู
ส าคญัจากภายนอก เช่น รัฐบาล พรรคการเมืองอื่นๆ ส่ือมวลชน NGOs 
กลุ่มเคล่ือนไหวทางการเมือง องคก์รต่างๆทั้งภายในประเทศและ
ต่างประเทศ 

4.3 ความ
เป็นอิสระ
ของพรรค
การเมือง 

4.3.1 ความเป็นอิสระ
ของพรรคจากการถูก
กดดนัจากภายนอก 
(โดยบคุคล กลุ่ม
ผลประโยชนห์รือ

องคก์รอ่ืน) 

ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุนมีความสามารถในการ
ตดัสินใจและด าเนินนโยบายของตนเองโดยไม่ถูกกดดนัจากบุคคลหรือ
กลุ่มผลประโยชน์ภายนอก 
ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุน มีอิสระจากแรงกดดนั/อิทธิพล
จากองคก์รหรือกลุ่มผลประโยชน์ภายนอกในการก าหนดทิศทางและ
นโยบายของพรรค 

4.3.2 ความเป็นอิสระ
ของพรรคการเมือง
จากการครอบง า

ภายในพรรค (ไม่ถูก
แทรกแซงครอบง า
จากนายทุนพรรค) 

ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุนไม่มี นายทุนพรรค หรือกลุ่ม
ผลประโยชน์ภายในพรรค 

ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุนสามารถตดัสินใจเร่ืองส าคญั
ภายในพรรคไดโ้ดยอิสระจากอิทธิพลของนายทุนหรือกลุ่มทุนภายใน
พรรค 

4.4 ความ
เป็น

เอกภาพ
ของพรรค
การเมือง 

4.4.1 ความเป็น
เอกภาพในการ

บริหารจดัการพรรค 
(ไม่แตกเป็นกลุ่ม
ต่างๆในพรรค) 

ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุนมีความสามคัคีและสามารถ
ท างานร่วมกนัในการบริหารจดัการพรรคไดดี้ 
ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุน สมาชิกพรรคเคารพในการ
ตดัสินใจของพรรคโดยไมเ่กิดความขดัแยง้หรือการแตกแยกเป็นกลุ่ม
ภายในพรรคได ้

4.4.2 ความเป็น
เอกภาพในแนว

ทางการด าเนินงาน
ของพรรค 

ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุนมีความสามารถในการท างาน
ร่วมกนั โดยไม่ให้เกิดการแตกแยกในความคิดเห็นหรือทิศทางท่ีส าคญั 
เช่น นโยบายหลกัหรือการเลือกตั้ง 
ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุนสามารถท างานตามนโยบาย
หลกัของพรรคไดอ้ยา่งเป็นเอกภาพ ไม่มีการขดัแยง้ในแนวทางการ
ตดัสินใจเชิงนโยบาย 

4.4.3 เป้าหมาย
ค่านิยมท่ีเป็นหน่ึง
เดียวของสมาชิก

พรรค 

ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุนประกอบดว้ยสมาชิกพรรคมี
จุดยืนเชิงค่านิยมทางการเมืองท่ีเป็นเอกภาพ 
ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุนมีเป้าหมายในการขบัเคล่ือน
การด าเนินงานของพรรคการเมืองท่ีเป็นเอกภาพ 

ผู้วิจัยขอขอบคุณท่ีท่านสละเวลาช่วยกรุณาตอบแบบสัมภาษณ์ มา ณ โอกาสนี ้
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ภาคผนวก ง 
แผนภาพการวเิคราะห์ปัจจัยทางการเมืองกบัความเป็นสถาบันทางการเมืองของ

พรรคการเมืองไทย  
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ภาคผนวก จ 
แบบสอบถามการวจิัย 

เร่ือง “การส่ือสารทางการเมืองท่ีส่งผลต่อความเป็นสถาบนัพรรคการเมืองไทย” 
ค าแนะน า 
1. แบบสอบถามน้ี แบ่งออกเป็น 17 ส่วน ประกอบดว้ย 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2 ความสามารถของพรรคการเมืองในการส่ือสารทางการเมือง 
ส่วนท่ี 3 คุณลกัษณะของสารท่ีส่ือออกมาจากพรรคการเมือง 
ส่วนท่ี 4 คุณลกัษณะช่องทางการส่ือสารทางการเมืองท่ีสอดคลอ้งกบัยคุสมยั 
ส่วนท่ี 5 คุณลกัษณะของผูรั้บสาร 
ส่วนท่ี 6 ความสามารถของพรรคการเมืองในการใชก้ลยทุธ์การตลาดในทางการเมือง 
ส่วนท่ี 7 กลยทุธการตลาดในทางการเมืองของพรรคการเมือง 
ส่วนท่ี 8 เคร่ืองมือทางการตลาดในทางการเมืองของพรรคการเมือง 
ส่วนท่ี 9 กลุ่มเป้าหมายทางการตลาด 
ส่วนท่ี 10 ความขดัแยง้ทางสังคม 
ส่วนท่ี 11 การเขา้สู่สังคมท่ีมีการเปล่ียนผา่นทางเทคโนโลยีดิจิทลั 
ส่วนท่ี 12 ความแตกต่างหลากหลายทางสังคม 
ส่วนท่ี 13 วฒันธรรมทางการเมือง 
ส่วนท่ี 14 ความสามารถในการปรับตวัของพรรคการเมือง 
ส่วนท่ี 15 ความซบัซอ้นของกลไกพรรคในการตอบสนองการด าเนินงานของพรรคการเมือง 
ส่วนท่ี 16 ความเป็นอิสระของพรรคการเมือง 
ส่วนท่ี 17 ความเป็นเอกภาพของพรรคการเมือง         
 

2. ขอความอนุเคราะห์ผูต้อบแบบสอบถามให้ท าเคร่ืองหมาย ✓ลงในท่ีสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของท่าน  
ค าถาม 

ส่วนที่ 1 ข้อมลูท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.1 ความนิยมของท่านท่ีมีต่อพรรคการเมืองใด ณ ปัจจบุนั  
 กา้วไกล 
 เพื่อไทย 
 ประชาธิปัตย ์
 ภูมิใจไทย 
 ไม่สนใจใน 4 พรรค 
1.2 ท่านติดตามขอ้มูลข่าวสารทางการเมืองเก่ียวขอ้งพรรคการเมืองท่ีท่านมีความนิยม (ตามขอ้ 1.1) เพียงใด 
 ติดตามประจ า 
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 ติดตามบา้ง 
 ไม่ติดตาม *ในกรณีท่ีท่านไมติ่ดตามท่านไม่จ าเป็นตอ้งตอบแบบสอบถามในส่วนท่ีเหลือ 
1.3 เพศ  
 ชาย  
 หญิง 
 เพศทางเลือก 
1.3 อาย ุ  
 18-29 ปี 
 30-39 ปี 
 40-49 ปี 
 50-59 ปี 
 60 ปี ขึ้นไป 
1.4 การศึกษา 
 ไม่เกินม.3 
 ม.6-อนุปริญญา 
 ปริญญาตรี 
 ปริญญาโทขึ้นไป 
1.5 การศึกษา 
 นกัเรียน / นกัศึกษา  
 รับราชการหรือพนกังานรัฐวิสาหกิจ 
 ธุรกิจส่วนตวัหรืออาชีพอิสระ 
 พนกังานบริษทัเอกชน 
 อาชีพอ่ืนๆ 
1.6 รายไดต้่อเดือน 
 ไม่เกิน 15,000 บาท 
 15,001 - 30,000 บาท 
 30,001 บาทขึ้นไป 
1.7 ภูมิล าเนา 
 ภาคเหนือ 
 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 ภาคกลาง 
 ภาคตะวนัออก 
 ภาคตะวนัตก 
 ภาคใต ้
1.8 ช่องทางส่ือทัว่ไป 
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 โทรทศัน ์
 วิทย ุ  
 หนงัสือพิมพ ์  
 สนทนาประเด็นทางการเมือง 
1.9 ส่ือสังคมออนไลน ์
 Facebook  
 Line 
 X (Twitter) 
 Instagram (IG) 
 YouTube 
 TikTok 
1.10 การติดตามขอ้มูลข่าวสารดา้นการเมือง 
 ไม่สนใจ 
 สนใจติดตามบา้ง 
 สนใจติดตามประจ า 
ส่วนที่ 2 ความสามารถของพรรคการเมืองในการส่ือสารทาง
การเมือง 

ระดับทัศนคต ิ

สมาชิกพรรคและพรรคท่ีมีทีมงานผู้เช่ียวชาญด้านการ
ส่ือสาร 

น้อย
ท่ีสุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

1. ท่านเห็นว่าสมาชิกพรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุน
มีความสามารถในการส่ือสารกับประชาชนอย่าง
ชดัเจนตรงประเด็นเขา้ใจง่าย 

     

2. ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุนมี
ทีมงานผูเ้ช่ียวชาญดา้นการส่ือสารท่ีสามารถ
น าเสนอนโยบายและแผนการของพรรคไดอ้ยา่ง
ชดัเจนตรงประเด็นเขา้ใจไดง้่าย 

     

การวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูล การรับฟังและปฏิสัมพันธ์
กับประชาชน การจัดการปัญหา 

     

3. ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุนน่าจะมี
การเก็บและวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อพฒันาการส่ือสาร
ของพรรคการเมืองไดอ้ยา่งชดัเจนตรงประเดน็และ
เขา้ใจง่าย 

     

4. ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุนน่าจะมี
การประมวลขอ้มูลจากการรับฟังความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะจากประชาชนเพื่อน ามาใช้ในการ
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พัฒนาสาระข้อมูลนโยบายของพรรคได้อย่างมี
ประสิทธิภาพข้อเสนอแนะจากประชาชนเพื่อ
น ามาใช้ในการพัฒนาสาระข้อมูลนโยบายของ
พรรคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ทรัพยากรทางการเงินของพรรคในการส่ือสาร      
5. ท่านคิดว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนับสนุนมีการ

จดัสรรงบประมาณ (เช่น งบประมาณการโฆษณา
ในส่ือ, งบประมาณการจดักิจกรรมเดินสายพบปะ
ประชาชน) ของพรรคเพื่อใช้ในการส่ือสารกับ
ประชาชนได้อย่างทั่วถึงตรงตามกลุ่มเป้าหมาย 
(เช่น การโฆษณาผ่านส่ือมวลชน การจดักิจกรรม
การเมือง) 

     

6. ท่านเห็นว่าความพร้อมของทรัพยากรทางการเงิน
ของพรรคท่ีท่านสนับสนุนมีความส าคัญในการ
พัฒนาการส่ือสารของพรรค (เ ช่น ส่ือดิจิทัล , 
โซเชียลมีเดีย, การจัดกิจกรรมต่างๆ)ได้อย่าง
หลากหลายและมีประสิทธิภาพ 

     

ระบบกลไกการส่ือสารองค์การคร่ืองมือเทคโนโลยีและ
แพลตฟอร์มดิจิทัล การใช้AI ในการส่ือสาร 

     

7. ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนับสนุนใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล (เช่น โซเชียลมีเดีย, เว็บไซต์, 
แอปพลิเคชนั) ในการส่ือสารกบัประชาชนไดอ้ย่าง
มีประสิทธิภาพ 

     

8. ท่านเห็นว่าการใช้เทคโนโลยี AI (เช่น แชทบอท, 
การวิเคราะห์ขอ้มูล, การคดักรองความเห็น)   ช่วย
ให้พรรคการเมืองสามารถส่ือสารกบัประชาชนได้
ดีขึ้น 

     

ส่วนที่ 3 คุณลักษณะของสารท่ีส่ือออกมาจากพรรคการเมือง      

ความชัดเจนของสาร      
9. ท่านเห็นว่าเน้ือหาของขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ท่ีพรรค

การ เ มือง ท่ีท่ านสนับสนุน  ได้ ส่ือสารไปยัง
ประชาชน มีความถูกตอ้ง ชดัเจน ตรงประเด็น และ
เขา้ใจง่าย 

     

10. ท่านเห็นว่าเน้ือหาของขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ท่ี
สมาชิกพรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุน ไดส่ื้อสาร
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ไปยงัประชาชน มีความถูกตอ้ง ชดัเจน ตรประเดน็ 
และเขา้ใจง่าย 

ความน่าสนใจของสาร      
11. ท่านเห็นว่าเน้ือหาของสารท่ีพรรคการเมืองส่ือ

ออกมามีความน่าสนใจสามารถดึงดูดความสนใจ
จากประชาชนได้ดี (เช่น การจัดท าวีดีโอ หรือ
กิจกรรมท่ีส่ือสาร) 

     

12. ท่านเห็นว่าเน้ือหาท่ีพรรคการเมืองส่ือออกมามีการ
น าเสนอในรูปแบบท่ีน่าสนใจสามารถกระตุ้น
ความสนใจของประชาชนไดดี้ 

     

ความสอดคล้องของสารกับกลุ่มเป้าหมาย      
13. ท่านเห็นว่าเน้ือหาของสารท่ีพรรคการเมืองส่ือ

ออกมามีความสอดคล้องกับความต้องการ
ตอบสนองความคาดหวงัของกลุ่มเป้าหมาย 

     

14. ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีคุณสนับสนุนมีการ
ปรับเน้ือหาขอ้ความให้เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย
ต่างๆไดดี้ (เช่น กลุ่มวยัรุ่น, ผูสู้งอาย,ุ ผูป้ระกอบการ 
แรงงาน) 

     

ความจริงใจและโปร่งใสของสาร      
15. ท่านเห็นว่าเน้ือหาของสารท่ีพรรคการเมืองส่ือ

ออกมาสะทอ้นถึงความจริงใจของพรรคการเมือง 
     

16. ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนับสนุนมีการ
ส่ือสารข้อมูลต่างๆโดยเฉพาะแผนนโยบายต่างๆ 
อยา่งชดัเจนโปร่งใสสามารถตรวจสอบได ้

     

ส่วนที่ 4 คุณลักษณะช่องทางการส่ือสารทางการเมืองท่ี
สอดคล้องกบัยุคสมัย 

     

ความหลากหลายของช่องทางการส่ือสารที่พรรคเลือกใช้      
17. ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุนมีการใช้

ช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย (เช่น โซเชียล
มีเดีย, โทรทศัน์, วิทย,ุ เวบ็ไซต,์ การ
ประชุมสัมมนา) เพื่อเขา้ถึงประชาชนโดยเฉพาะ
กลุ่มฐานเสียงของพรรคไดดี้ 

     

18. ท่านเห็นว่าช่องทางการส่ือสารท่ีพรรคการเมือง
เลือกใชส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงทาง
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เทคโนโลยีและพฤติกรรมการเสพส่ือของ
ประชาชนในยคุปัจจบุนั 

การสนับสนุนจากส่ือมวลชนในฐานะช่องทางการส่ือสาร      
19. ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนับสนุนได้รับ

การสนับสนุนจากส่ือมวลชน (เช่น ทีวี , วิทยุ, 
หนัง สือพิมพ์ ,  เ ว็บ ไซต์ข่ า ว )  อย่ า งทั่ ว ถึ ง มี
ประ สิท ธิภาพในการ ส่ือสารกับประชาชน
โดยเฉพาะฐานเสียงพรรคการเมือง (เช่น การ
รายงานข่าว หรือการประชาสัมพนัธ์) 

     

20. ท่านเห็นว่าการท่ีพรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุนใช้
ช่องทางผ่านส่ือมวลชนเป็นช่องทางหลกัในการ
ส่ือสารขอ้มูลนโยบายและกิจกรรมของพรรคมีผล
ต่อการรับรู้ของประชาชนในยคุปัจจุบนั 

     

การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในฐานะช่องทางการส่ือสาร (ท้ังที่
แบบทางเดียวกบัที่มีความฉับไวแบบสองทาง และการใช้
แพลตฟอร์มเสมือนจริง) 

     

21. ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนับสนุนใช้ส่ือ
สังคมออนไลน์  ( เ ช่น  F aceb o ok ,  T w i t t e r , 
Instagram, YouTube, TikTok) ในการส่ือสาร
ขอ้มูลนโยบายและกิจกรรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
และทนัสมยั 

     

22. ท่านเห็นว่าการท่ีพรรคการเมืองใช้ ส่ือสังคม
ออนไลน์แบบสองทาง (เช่น การตอบรับความเห็น
เห็นของประชาชน, การจดัการอภิปรายออนไลน์, 
การตอบค าถามสด) และแพลตฟอร์มเสมือนจริง 
( เ ช่น การประชุมทางวิดีโอ , การจัดกิจกรรม
ออนไลน์) ช่วยสร้างการมีส่วนร่วมจากประชาชน
ไดดี้ 

     

ความสะดวกของช่องทางการส่ือสารท่ีกลุ่มเป้าหมายเข้าถงึ
ได้ 

     

23. ท่านเห็นว่าช่องทางการส่ือสารของพรรคการเมือง 
(เช่น ส่ือออนไลน์, โซเชียลมีเดีย, เว็บไซต์, แอป
พลิเคชัน) เป็นชองทางท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย
สะดวกส าหรับกลุ่มประชาชนทุกกลุ่ม (ทั้งในเมือง
และต่างจงัหวดั)พลิเคชัน) เป็นชองทางท่ีสามารถ
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เขา้ถึงไดง้่ายสะดวกส าหรับกลุ่มประชาชนทุกกลุ่ม 
(ทั้งในเมืองและต่างจงัหวดั) 

24. ท่านเห็นว่ากลุ่มเป้าหมายต่างๆ (เช่น กลุ่มวยัรุ่น, 
ผูสู้งอาย,ุ กลุ่มคนท างาน) ไดใ้ชช่้องทางการส่ือสาร
ในการเขา้ถึงพรรคการเมือง 

     

ส่วนท่ี 5 คุณลักษณะของผู้รับสาร      

ทัศนคติ ค่านิยมและความเช่ือ ของผู้รับสาร      
25. ท่านเห็นว่าทัศนคติส่วนตัวของท่านเ ก่ียวกับ

การเมือง (เช่น ความเช่ือในระบบประชาธิปไตย, 
ความไวว้างใจในพรรคการเมือง) มีส่วนส าคญัใน
การรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัพรรคการเมือง 

     

26. ท่านเช่ือว่าค่านิยมและความเช่ือของท่าน (เช่น 
ความเช่ือในคุณธรรม, ความเป็นธรรม)มีส่วน
ส าคัญในการตัดสินใจเ ลือกสนับสนุนพรรค
การเมือง 

     

ความรู้ความสามารถในการตีความและวิเคราะห์ของผู้รับ
สาร 

     

27. ท่านเห็นว่าระดับความรู้ความสามารถในการ
วิเคราะห์ขอ้มูลทางการเมืองของท่านมีผลต่อการ
ตีความสารจากพรรคการเมือง 

     

28. ท่านเห็นว่าท่านสามารถวิเคราะหตี์ความขอ้มูลท่ี
พรรคการเมืองส่ือออกมา (เช่น นโยบาย, 
แถลงการณ์) ไดอ้ยา่งครบถว้นถูกตอ้ง 

     

ความสนใจเปิดรับข้อมูลของผู้รับสาร      

29. ท่านเห็นว่าความสนใจของท่านต่อพรรคการเมืองมี
ความส าคญัในการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารท่ีมาจาก
พรรคการเมือง 

     

30. ท่านเลือกท่ีจะติดตามให้ความส าคัญกับข้อมูล
ข้าวสารเก่ียวกับพรรคการเมืองท่ีท่านสนับสนุน
อยา่งสม ่าเสมอ 

     

พื้นฐานทางสังคมและเศรษฐกิจ สภาพแวดล้อม 
ประสบการณ์ของผู้รับสาร   
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31. ท่านเห็นว่าพ้ืนฐานทางสังคม (เช่น การศึกษา, 
อาชีพ, สถานะทางสังคม) ของท่านมีส่วนส าคญัใน
การรับรู้ตีความสารจากพรรคการเมือง 

     

32. ท่านเช่ือว่าประสบการณ์ชีวิตและสภาพแวดลอ้มท่ี
ท่านอาศัย (เช่น เมืองหรือชนบท, เศรษฐกิจใน
พ้ืนท่ี, ประสบการณ์การท างาน) ของท่านมีส่วน
ส าคญัในการรับรู้ตีความสารจากพรรคการเมือง 

     

ส่วนท่ี 6 ความสามารถของพรรคการเมืองในการใช้กลยุทธ์
การตลาดในทางการเมือง    

     

การส่ือสารทางการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ      

33. ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนับสนุนมีการ
ส่ือสารขอ้มูลเก่ียวกบัจุดขาย ภาพลกัษณ์ นโยบาย
ของพรรค อย่างรวดเร็ว ชัดเจน ถูกตอ้ง เขา้ถึงทุก
กลุ่มเป้าหมาย 

     

34. ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนับสนุนไดใ้ช้
การส่ือสารเก่ียวกับจุดขาย ภาพลักษณ์ นโยบาย
ของพรรคในการสร้างฐานคะแนนเสียงสนบัสนุน 

     

ความสามารถในการออกแบบผลติภัณฑ์ทางการตลาดที่ตรง
กลุ่มเป้าหมาย 

     

35. ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนับสนุนมีการ
ออกแบบนโยบายหรือแคมเปญการหาเสียงเลือกตั้ง
ท่ีตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 

     

36. ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุนสามารถ
ปรับหรือออกแบบนโยบายหรือแคมเปญการหา
เสียงเลือกตั้ง ในการสร้างคะแนนนิยมของพรรค
ให้เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายท่ีแตกต่างกนั 

     

ความสามารถในการเลือกช่องทางการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ      

37. ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุนสามารถ
เลือกช่องทางการตลาด (เช่น ส่ือสังคมออนไลน์ 
หรือกิจกรรมทางการเมือง / การขาย (เช่น นโยบาย 
แกนน า ผูส้มคัร และ พรรค ท่ีประชาชนสามารถ
เขา้ถึงไดง้่าย) 
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38. ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนับสนุนใช้
ช่องทางการตลาด/การขาย เช่น นโยบาย แกนน า 
ผู ้สมัคร และ พรรค ท่ีหลากหลายเหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมายในแต่ละช่วงเวลาไดดี้ 

     

ความสามารถในการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย        

39. ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุนสามารถ
วิเคราะห์และระบุกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

     

40. ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุนสามารถ
เขา้ใจคุณลกัษณะ ความตอ้งการ ของกลุ่มเป้าหมาย
ไดดี้ 

     

ส่วนที่ 7  กลยุทธการตลาดในทางการเมืองของพรรค
การเมือง 

     

กลยุทธ์ด้านภาพลักษณ์ของพรรคการเมือง      

41. ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนับสนุนมี
ภาพลักษณ์ท่ีสะท้อนถึงความน่าเช่ือถือมีความ
จริงใจต่อประชาชน 

     

42. ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนับสนุนมีการ
สร้างภาพลกัษณ์ท่ีสอดคลอ้งกบัค่านิยมและความ
ตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นฐานคะแนนของ
พรรคการเมือง 

     

กลยุทธ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศปัญญาประดิษฐ์ทาง
การตลาด 

     

43. ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนับสนุนใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ (เช่น เว็บไซต์, แอปพลิเค
ชัน, โซเชียลมีเดีย) อย่างมีประสิทธิภาพในการ
สร้างฐานคะแนนเสียงของพรรคการเมือง 

     

44. ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนับสนุนใช้
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (เช่น แชทบอทตอบ
ค าถาม,การวิเคราะห์ข้อมูล,การคัดกรองความ
คิดเห็น,การวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูส้นบัสนุน) 
ในการสร้างการขยายฐานคะแนนเสียงของพรรค
การเมือง 
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กลยุทธ์การสร้างความสัมพนัธ์กบักลุ่มเป้าหมายทางการเมือง      

45. ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนับสนุนมีการ
สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบักลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นฐาน
เสียงของพรรค(เช่น กลุ่มผู ้สนับสนุน, ผู ้มีสิทธิ
เลือกตั้ ง) ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น การประชุม, 
กิจกรรม, อยา่งต่อเน่ืองไดดี้ 

     

46. ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุนมีการใช้
กลยทุธ์ท่ีท าใหเ้กิดการมีส่วนร่วมจาก
กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นฐานคะแนนเสียงของพรรคได้
ดี (เช่น การตอบค าถาม, การรับฟังความคิดเห็น, 
การจดักิจกรรมร่วม) 

     

ส่วนที่ 8 เคร่ืองมือทางการตลาดในทางการเมืองของพรรค
การเมือง 

     

การใช้เคร่ืองมือดิจิทัลในการสร้างเครือข่ายและเข้าถึงผู้มี
สิทธิเลือกตั้ง   

     

47. ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนับสนุนใช้
เคร่ืองมือดิจิทลั (เช่น เวบ็ไซต์, โซเชียลมีเดีย, แอป
พลิเคชนั) ในการสร้างเครือข่ายและเช่ือมโยงกบัผูมี้
สิทธิเลือกตั้งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

48. ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนับสนุนใช้
เคร่ืองมือดิจิทลัในการเขา้ถึงขอ้มูลและตอบสนอง
ความต้องการของผูมี้สิทธิเลือกตั้งไดดี้ (เช่น การ
ตอบค าถาม, การจดักิจกรรมออนไลน์, การเผยแพร่
ขอ้มูล) 

     

กลยุทธ์การสร้างเน้ือหาท่ีตอบสนองในทางการเมืองของ
พรรคการเมือง 

     

49. ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนับสนุนมีการ
สร้างเน้ือหาทางการเมืองท่ีตอบสนองต่อความ
ต้องการและปัญหาของประชาชนโดยเฉพาะ
กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นฐานเสียงของพรรคไดดี้ 

     

50. ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนับสนุนไดใ้ช้
ประเด็นท่ีเป็นจุดขายของพรรคท่ีสามารถดึงดูด
ความสนใจจากประชาชนโดยเฉพาะกลุ่มเป้าหมาย
ท่ีเป็นฐานเสียงของพรรค 
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การใช้การส ารวจความคิดเห็นเพ่ือติดตามทัศนคติและความ
ต้องการของพรรคการเมือง 

     

51. ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุนน่าจะใช้
การส ารวจความคิดเห็นจากประชาชนเพื่อเข้าใจ
ทศันคติและความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

     

52. ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุนน่าจะใช้
ข้อมูลจากการส ารวจความคิดเห็นของประชาชน
เพื่อปรับปรุงนโยบายหรือกลยุทธ์ทางการเมืองได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

ส่วนท่ี 9 กลุ่มเป้าหมายทางการตลาด      

แรงจูงใจในพฤติกรรมเข้าร่วมเป็นสมาชิกพรรคการเมือง      

53. ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุนมีการใช้
กลยุทธ์ท่ีสร้างแรงจูงใจในการเขา้ร่วมเป็นสมาชิก
พรรค 

     

54. ท่านเห็นว่าท่านจะไดรั้บประโยชน์จากการเขา้ร่วม
เป็นสมาชิกพรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุน  (เช่น 
ได้รับข้อมูลเก่ียวกับการเมือง, ได้มีส่วนร่วมใน
กิจกรรมต่างๆ) 

     

ค่านิยมทางการเมืองท่ีส่งผลต่อกลุ่มเป้าหมายทางการตลาด      

55. ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนับสนุนมี
ค่านิยมทางการเมือง (เช่น ความยุติธรรม, สิทธิ
มนุษยชน, ความเสมอภาค) ท่ีน่าสนใจตรงกับ
กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นฐานเสียงของพรรค 

     

56. ท่านเห็นว่าค่านิยมทางการเมืองท่ีพรรคการเมืองท่ี
ท่านสนบัสนุน (เช่น ความโปร่งใส, ความซ่ือสัตย,์ 
การพัฒนาอย่างย ั่ง ยืน) สอดคล้องกับค่านิยม
ส่วนตวัของท่าน 

     

ส่วนที่ 10 ความขัดแย้งทางสังคม      

ความขัดแย้งทางทัศนคติทางการเมือง      
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57. ท่านเห็นว่าความแตกต่างทางทศันคติทางการเมือง
ในสังคมปัจจุบนั (เช่น ความเห็นต่างเร่ืองนโยบาย, 
พรรคการเมือง) มีส่วนส าคญัในการท่ีประชาชนจะ
เลือกสนับสนุนพรรคการเมืองใดพรรคการเมือง
หน่ึง 

     

58. ท่านเห็นว่าความขัดแย้งทางแนวคิดจุดยืนทาง
การเมืองเป็นประเด็นส าคญัในการท่ีประชาชนจะ
เลือกสนับสนุนพรรคการเมืองใดพรรคการเมือง
หน่ึง (เช่น การเจรจาและไกล่เกล่ีย, การปฏิรูป
ระบบการเมือง, การจัดการผ่านกระบวนการ
ยติุธรรมและความรับผิดชอบ) 

     

ความขัดแย้งของกลุ่มผลประโยชน์ทางการเมือง      

59. ท่านเห็นว่าความขดัแยง้ระหว่างกลุ่มผลประโยชน์
ทางการเมือง (เช่น กลุ่มธุรกิจ, กลุ่มชนชั้นต่างๆ
,กลุ่มเคล่ือนไหวทางการเมือง) มีส่วนส าคญัในการ
ท่ีประชาชนจะเลือกสนับสนุนพรรคการเมืองใด
พรรคการเมืองหน่ึง 

     

60. ท่านเห็นว่าความขดัแยง้ระหว่างกลุ่มผลประโยชน์
ทางการเมืองมีผลต่อการแบ่งฝ่าย (ความขดัแยง้น้ี
ท าให้ประชาชนเลือกข้างตามกลุ่มผลประโยชน์
ของตัวเอง หรือท าให้เกิดการสนับสนุนพรรค
การเมืองท่ีตรงกับกลุ่มผลประโยชน์ของตนมาก
ขึ้น)  

     

ความขัดแย้งทางเช้ือชาติและวัฒนธรรม      

61. ท่านเห็นว่าความขดัแยง้ทางเช้ือชาติและวฒันธรรม
ในสังคมไทยมีส่วนส าคญัในการท่ีประชาชนจะ
เลือกสนับสนุนพรรคการเมืองใดพรรคการเมือง
หน่ึง 

     

62. ท่านคดิว่าแนวทางในการจดัการกบัความขดัแยง้
ทางเช้ือชาติและวฒันธรรมในสังคมไทยเป็น
ประเด็นส าคญัในการท่ีประชาชนจะเลือก
สนบัสนุนพรรคการเมืองใดพรรคการเมืองหน่ึง 
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ส่วนท่ี 11 การเข้าสู่สังคมท่ีมีการเปลี่ยนผ่านทางเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

     

แบบแผนการใช้ชีวิตแบบปกติใหม่ในสังคมเทคโนโลยี      

63. ท่านเห็นว่าเทคโนโลยีดิจิทลั (เช่น โซเชียลมีเดีย, 
แอปพลิเคชัน, เว็บไซต์) ได้เข้ามาเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมการเมืองของคนในสังคม 

     

64. ท่านเห็นว่าเทคโนโลยีดิจิทลัไดเ้ปล่ียนแปลงวิธีการ
ท่ีพรรคการเมืองและนักการเ มืองส่ือสารกับ
ประชาชนในช่วงการเลือกตั้ง 

     

แบบแผนการส่ือสารทางสังคม ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการส่ือสาร 

     

65. ท่านเห็นว่าการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั (เช่น โซเชียล
มีเดีย, แอปพลิเคชัน, เว็บไซต์ข่าว) ได้เข้ามา
เปล่ียนแปลงแบบแผนการส่ือสารในประเด็นท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการเมืองของคนในสังคม 

     

66. ท่านเห็นว่าแนวทางการส่ือสารทางการเมืองผ่าน
เทคโนโลยีดิจิทัล (เช่น การใช้โซเชียลมีเดียหรือ
แพลตฟอร์มออนไลน์) ไดก้ลายเป็นส่วนส าคญัใน
ชีวิตประจ าวันของท่านในการตัด สินใจทาง
การเมือง 

     

การเรียนรู้ทางการเมืองผ่านช่องทางดิจิทัล      

67. ท่านใชช่้องทางดิจิทลั (เช่น โซเชียลมีเดีย, เวบ็ไซต์
ข่าว, แอปพลิเคชัน) ในการติดตามและเรียนรู้
ทางการเมือง 

     

68. ท่านเห็นว่าเทคโนโลยีดิจิทลั (เช่น การรับข่าวสาร
ผ่านโซเชียลมีเ ดีย หรือการเข้า ร่วมกิจกรรม
ออนไลน์) ช่วยให้ท่านเขา้ใจเก่ียวกบัปรากฏการณ์
ต่างๆทางการเมือง 

     

ส่วนที่ 12  ความแตกต่างหลากหลายทางสังคม      

ความแตกต่างของช่วงวัย      
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69. ท่านเห็นว่าช่วงวัยท่ีมีความแตกต่างกันมีส่วน
ส าคัญในการเลือกสนับสนุนพรรคการเมืองใด
พรรคการเมืองหน่ึง 

     

70. ท่านเห็นว่าในแต่ละช่วงวยั (เช่น วยัรุ่น, วยัท างาน, 
ผูสู้งอายุ) มักมีความแตกต่างในมุมมองความคิด
ความนิยมในพรรคการเมือง 

     

ความหลากหลายของเพศสภาพ      

71. ท่านเห็นว่าความเข้าใจและทัศนคติทางการเมือง
ของผูค้นมีความแตกต่างกันตามเพศสภาพ (ชาย, 
หญิง, หรือกลุ่มเพศอื่นๆ) มีส่วนส าคัญในการท่ี
ประชาชนจะเลือกสนับสนุนพรรคการเมืองใด
พรรคการเมืองหน่ึง 

     

72. ท่านเห็นว่ากลุ่มสังคมท่ีมีความหลากหลายของเพศ
สภาพในสังคมไทยมีบทบาทส าคญัในการก าหนด
แนวทางการเมืองและการมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ทางการเมือง (เช่น การเลือกตั้ง, การประทว้ง, หรือ
การเขา้ร่วมพรรคการเมือง) 

     

ความแตกต่างทางสังคมภูมภิาค      

73. ท่านเห็นว่าความสนใจและทศันคติทางการเมืองใน
แต่ละภูมิภาคของประเทศ มีส่วนส าคญัในการท่ี
ประชาชนในภูมิภาคนั้นๆจะเลือกสนบัสนุนพรรค
การเมืองใดพรรคการเมืองหน่ึง 

     

74. ท่านเห็นว่าภูมิภาคต่างๆมกัมีความแตกต่างในแบบ
แผนการตดัสินใจทางการเมือง (เช่น การเข้าร่วม
กิจกรรมต่างๆในการรณรงค์ของพรรค การเลือก
ผูส้มคัร การสนบัสนุนพรรคการเมือง) 

     

ส่วนที่ 13 วัฒนธรรมทางการเมือง      

อุดมการณ์ทางการเมือง      

75. ท่านเห็นว่าอุดมการณ์ทางการเมืองในสังคม
ปัจจุบนัท่ีมีความหลากหลายมีส่วนส าคญัในการท่ี
ประชาชนจะเลือกสนับสนุนพรรคการเมืองใด
พรรคการเมืองหน่ึง 
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76. ท่านเห็นว่าประชาชนให้การสนับสนุนพรรค
การเมืองท่ีมีอุดมการณ์ทางการเมืองสอดคลอ้งกบั
ตนเอง 

     

ความเช่ือทางการเมือง      

77. ท่านเห็นว่าความเ ช่ือทางการเมืองของคนใน
สังคมไทยในปัจจุบัน มี ส่วนส าคัญในการ ท่ี
ประชาชนจะเลือกสนับสนุนพรรคการเมืองใด
พรรคการเมืองหน่ึง 

     

78. ท่านเช่ือว่าในปัจจุบันความเช่ือท่ีแตกต่างในทาง
การเมือง เช่น ความเช่ือในประชาธิปไตย ความเช่ือ
ในรัฐบาล หรือความเช่ือในพรรคการเมือง  เป็น
ประ เด็นส าคัญในการ ท่ีประชาชนจะ เ ลื อก
สนบัสนุนพรรคการเมืองใดพรรคการเมืองหน่ึง 

     

พฤติกรรมการมีส่วนร่วมทางการเมือง      

79. ท่านเห็นว่าการมีส่วนร่วมทางการเมืองของคนใน
สังคม เช่น การออกเสียงเลือกตั้ง, การเขา้ร่วมการ
ชุมนุม, การแสดงความคิดเห็นทางการเมือง มีส่วน
ส าคญัในการท่ีประชาชนจะเลือกสนบัสนุนพรรค
การเมืองใดพรรคการเมืองหน่ึง 

     

80. ท่านเห็นว่าการมีส่วนร่วมทางการเมืองของคนใน
สังคมผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ มีส่วนส าคญัใน
การท่ีประชาชนจะเลือกสนับสนุนพรรคการเมือง
ใดพรรคการเมืองหน่ึง 

     

ส่วนที่ 14 ความสามารถในการปรับตัวของพรรคการเมือง      

การตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน(ในเชิง
นโยบาย) 

     

81. ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนับสนุนมี
ความสามารถในการปรับเปล่ียนนโยบายให้ตรง
กบัความตอ้งการของประชาชนในปัจจุบนั 

     

82. ท่านคิดว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุนสามารถ
ตอบสนองและน าความคิดเห็นหรือเสนอแนะของ
ประชาชนไปพฒันาเป็นนโยบายได้ทันกับความ
ตอ้งการของประชาชน 
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การปรับตัวเชิงกลยุทธ์ของพรรคการเมืองในการส่งเสริมการ
มีส่วนร่วมของประชาชน 

     

83. ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนับสนุนมีการ
ปรับกลยุทธ์เพื่อส่ง เสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน (เช่น การใช้ส่ือดิจิทลั การจดักิจกรรม
ประชาธิปไตย) 

     

84. ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุนมีวิธีการ
ท่ีท าให้เกิดการส่วนร่วมของประชาชน (เช่น การ
ร่วมกิจกรรม การรับฟังการปราศรัย การเข้าเป็น
สมาชิกพรรค การเลือกตั้ง ไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม) 

     

การปรับตัวในการสรรหาพฒันาบุคลากรท่ีเป็นตัวแทนของ
พรรค 

     

85. ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุนมีการ
ปรับตวัเก่ียวกบัการพฒันาบคุลากรท่ีเป็นตวัแทน
ของพรรคไดดี้ (เช่น ผูส้มคัรรับเลือกตั้ง หรือ 
สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร) 

     

86. ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนับสนุนมี
แนวทางในการสรรหาผู ้สมัครหรือตัวแทนท่ีมี
คุณสมบัติและความสามารถเหมาะสมกับการ
ท างานในระดบัชาติหรือระดบัทอ้งถ่ินไดดี้ 

     

ส่วนที่ 15 ความซับซ้อนของกลไกพรรคในการตอบสนอง
การด าเนินงานของพรรคการเมือง 

     

การขยายฐานสาขาพรรคการเมือง      

87. ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนับสนุนมีการ
เ ติบโตอย่างต่อเ น่ืองในการขยายสาขาพรรค
การเมืองในพ้ืนท่ีต่างๆ 

     

88. ท่ าน เ ห็นว่าสาขาของพรรคการ เ มือง ท่ีท่ าน
สนับสนุนสามารถขยายกิจกรรมการท างานทาง
การเมืองของสาขาพรรคในพ้ืนท่ีต่าง ๆ ไดดี้ 

     

การขยายฐานเครือข่ายพนัธมติรในระดับต่างๆ 
(ภายในประเทศและระหว่างประเทศ) ในการสนบัสนุน
ด าเนินงานของพรรคการเมือง 
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89. ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนับสนุนมีการ
ขยายเครือข่ายพันธมิตรของพรรคการเมืองใน
ประเทศ 

     

90. ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนับสนุนได้รับ
การยอมรับสนับสนุนจากเครือข่ายพนัธมิตรใน
ต่างประเทศ 

     

ระบบกลไกการแลกเปลี่ยนข้อมลูระหว่างพรรคและ
หน่วยงานภายนอกในการด าเนินงานพรรคการเมือง 

     

91. ท่านเช่ือว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนับสนุนมีการ
แลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างพรรคการเมืองและ
หน่วยงานภายนอก (เช่น รัฐบาล, องค์กรภาค
ประชาชน, หรือหน่วยงานต่างประเทศ) มีความ
ซบัซอ้น 

     

92. ท่านเช่ือว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุนสามารถ
เขา้ถึงแหลง่ขอ้มูลส าคญัจากภายนอก (เช่น รัฐบาล 
พรรคการเมืองอื่นๆ ส่ือมวลชน NGOs กลุ่ม
เคล่ือนไหวทางการเมือง องคก์รตา่งๆทั้ง
ภายในประเทศและต่างประเทศ) 

     

ส่วนที่ 16 ความเป็นอิสระของพรรคการเมือง      

ความเป็นอิสระของพรรคจากการถูกกดดันจากภายนอก 
(โดยบุคคล กลุ่มผลประโยชน์หรือองค์กรอ่ืน) 

     

93. ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนับสนุนมี
ความสามารถในการตดัสินใจและด าเนินนโยบาย
ของตนเองโดยไม่ถูกกดดันจากบุคคลหรือกลุ่ม
ผลประโยชน์ภายนอก 

     

94. ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุน มีอิสระ
จากแรงกดดนั/อิทธิพลจากองคก์รหรือกลุ่ม
ผลประโยชน์ภายนอกในการก าหนดทิศทางและ
นโยบายของพรรค 

     

ความเป็นอิสระของพรรคการเมืองจากการครอบง าภายใน
พรรค (ไม่ถูกแทรกแซงครอบง าจากนายทุนพรรค) 

     

95. ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนับสนุนไม่มี
นายทุนพรรค หรือกลุ่มผลประโยชน์ภายในพรรค 
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96. ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุนสามารถ
ตดัสินใจเร่ืองส าคญัภายในพรรคไดโ้ดยอิสระจาก
อิทธิพลของนายทุนหรือกลุ่มทุนภายในพรรค 

     

ส่วนที่ 17 ความเป็นเอกภาพของพรรคการเมือง      

ความเป็นเอกภาพในการบริหารจัดการพรรค (ไม่แตกเป็น
กลุ่มต่างๆในพรรค) 

     

97. ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุนมีความ
สามคัคีและสามารถท างานร่วมกนัในการบริหาร
จดัการพรรคไดดี้ 

     

98. ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุน สมาชิก
พรรคเคารพในการตดัสินใจของพรรคโดยไม่เกิด
ความขัดแย้งหรือการแตกแยกเป็นกลุ่มภายใน
พรรคได ้

     

ความเป็นเอกภาพในแนวทางการด าเนินงานของพรรค      

99. ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนับสนุนมี
ความสามารถในการท างานร่วมกนั โดยไม่ให้เกิด
การแตกแยกในความคิดเห็นหรือทิศทางท่ีส าคญั 
(เช่น นโยบายหลกัหรือการเลือกตั้ง) 

     

100. ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุนสามารถ
ท างานตามนโยบายหลักของพรรคได้อย่างเป็น
เอกภาพ ไม่มีการขดัแยง้ในแนวทางการตดัสินใจ
เชิงนโยบาย 

     

เป้าหมายค่านิยมท่ีเป็นหนึ่งเดียวของสมาชิกพรรค      

101. ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุน
ประกอบดว้ยสมาชิกพรรคมีจดุยนืเชิงค่านิยมทาง
การเมืองท่ีเป็นเอกภาพ 

     

102. ท่านเห็นว่าพรรคการเมืองท่ีท่านสนบัสนุนมี
เป้าหมายในการขบัเคล่ือนการด าเนินงานของ
พรรคการเมืองท่ีเป็นเอกภาพ 

     

 
ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะอื่นๆ 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ฉ 
การทดสอบ Reliability Cronbach’s Alpha 

 

Item-Total Statistics 
party 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid กา้วไกล 234 53.2 53.2 53.2 

เพื่อไทย 94 21.4 21.4 74.5 

ประชาธิปัต
ย ์

58 13.2 13.2 87.7 

ภูมิใจไทย 54 12.3 12.3 100.0 

Total 440 100.0 100.0   

    
news 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ประจ า 72 16.4 16.4 16.4 

บา้ง 368 83.6 83.6 100.0 

Total 440 100.0 100.0   

      
sex 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ชาย 194 44.1 44.1 44.1 

หญิง 230 52.3 52.3 96.4 

เพศ
ทางเลือก 

16 3.6 3.6 100.0 

Total 440 100.0 100.0   

      
age 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
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Valid 18-29 ปี 94 21.4 21.4 21.4 

30-39 ปี 130 29.5 29.5 50.9 

40-49 ปี 88 20.0 20.0 70.9 

50-59 ปี 82 18.6 18.6 89.5 

60 ปีขึ้นไป 46 10.5 10.5 100.0 

Total 440 100.0 100.0   

      
education 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ไม่เกิน ม.3 82 18.6 18.6 18.6 

ม.6-
อนุปริญญา 

72 16.4 16.4 35.0 

ปริญญาตรี 240 54.5 54.5 89.5 

ปริญญาโท
ขึ้นไป 

46 10.5 10.5 100.0 

Total 440 100.0 100.0   

      
occupation 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นกัเรียน-
นกัศึกษา 

8 1.8 1.8 1.8 

รับราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

146 33.2 33.2 35.0 

ธุรกิจ
ส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

134 30.5 30.5 65.5 

พนกังาน
บริษทัเอกช
น 

84 19.1 19.1 84.5 

อื่นๆ 68 15.5 15.5 100.0 

Total 440 100.0 100.0   
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income 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ไม่เกิน 
15,000 
บาท 

110 25.0 25.0 25.0 

15,001-
30,000 
บาท 

208 47.3 47.3 72.3 

30,001 
บาทขึ้นไป 

122 27.7 27.7 100.0 

Total 440 100.0 100.0   

      
hometown 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid เหนือ 30 6.8 6.8 6.8 

ตะวนัออกเ
ฉียงเหนือ 

54 12.3 12.3 19.1 

กลาง 122 27.7 27.7 46.8 

ตะวนัออก 150 34.1 34.1 80.9 

ตะวนัตก 34 7.7 7.7 88.6 

ใต ้ 50 11.4 11.4 100.0 

Total 440 100.0 100.0   

      
media 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid โทรทศัน ์ 380 86.4 86.4 86.4 

วิทย ุ 10 2.3 2.3 88.6 

หนงัสือพิม
พ ์

4 .9 .9 89.5 
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สนทนา
ประเด็น
การเมือง 

46 10.5 10.5 100.0 

Total 440 100.0 100.0   

      
socialonline 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid facebook 136 30.9 30.9 30.9 

line 56 12.7 12.7 43.6 

twister 32 7.3 7.3 50.9 

IG 34 7.7 7.7 58.6 

youtube 92 20.9 20.9 79.5 

TT 90 20.5 20.5 100.0 

Total 440 100.0 100.0   

      
follow 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ไม่สนใจ 10 2.3 2.3 2.3 

สนใจ
ติดตามบา้ง 

376 85.5 85.5 87.7 

สนใจ
ติดตาม
ประจ า 

54 12.3 12.3 100.0 

Total 440 100.0 100.0   

 
Descriptive Statistics 

  N Mean 
Std. 

Deviation 

a1 440 3.44 0.76 
a2 440 3.50 0.81 
a3 440 3.50 0.79 
a4 440 3.48 0.81 
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a5 440 3.30 0.77 
a6 440 3.40 0.85 
a7 440 3.56 0.86 
a8 440 3.44 0.80 
b9 440 3.43 0.76 
b10 440 3.40 0.77 
b11 440 3.42 0.85 
b12 440 3.46 0.78 
b13 440 3.50 0.74 
b14 440 3.43 0.82 
b15 440 3.41 0.81 
b16 440 3.40 0.83 
c17 440 3.50 0.79 
c18 440 3.50 0.81 
c19 440 3.41 0.72 
c20 440 3.47 0.80 
c21 440 3.57 0.84 
c22 440 3.45 0.83 
c23 440 3.44 0.74 
c24 440 3.32 0.75 
d25 440 3.48 0.77 
d26 440 3.64 0.77 
d27 440 3.55 0.75 
d28 440 3.39 0.70 
d29 440 3.51 0.70 
d30 440 3.38 0.74 
d31 440 3.53 0.73 
d32 440 3.47 0.76 
e33 440 3.43 0.74 
e34 440 3.50 0.77 
e35 440 3.49 0.72 
e36 440 3.40 0.73 
e37 440 3.45 0.76 
e38 440 3.40 0.75 
e39 440 3.46 0.78 
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e40 440 3.42 0.75 
f41 440 3.47 0.73 
f42 440 3.45 0.75 
f43 440 3.49 0.77 
f44 440 3.34 0.73 
f45 440 3.41 0.81 
f46 440 3.43 0.78 
g47 440 3.45 0.80 
g48 440 3.42 0.73 
g49 440 3.43 0.75 
g50 440 3.47 0.78 
g51 440 3.49 0.77 
g52 440 3.43 0.73 
h53 440 3.43 0.79 
h54 440 3.40 0.76 
h55 440 3.50 0.76 
h56 440 3.46 0.78 
i57 440 3.50 0.80 
i58 440 3.53 0.77 
i59 440 3.55 0.73 
i60 440 3.55 0.75 
i61 440 3.43 0.72 
i62 440 3.39 0.68 
j63 440 3.67 0.80 
j64 440 3.65 0.75 
j65 440 3.66 0.79 
j66 440 3.63 0.73 
j67 440 3.63 0.74 
j68 440 3.61 0.76 
k69 440 3.60 0.74 
k70 440 3.67 0.80 
k71 440 3.38 0.78 
k72 440 3.44 0.73 
k73 440 3.48 0.72 
k74 440 3.53 0.71 
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l75 440 3.52 0.74 
l76 440 3.58 0.78 
l77 440 3.58 0.74 
l78 440 3.52 0.78 
l79 440 3.53 0.79 
l80 440 3.58 0.72 
m81 440 3.49 0.74 
m82 440 3.48 0.74 
m83 440 3.48 0.77 
m84 440 3.48 0.75 
m85 440 3.44 0.76 
m86 440 3.44 0.72 
n87 440 3.41 0.75 
n88 440 3.36 0.73 
n89 440 3.35 0.76 
n90 440 3.38 0.79 
n91 440 3.40 0.73 
n92 440 3.41 0.77 
o93 440 3.43 0.83 
o94 440 3.39 0.80 
o95 440 3.37 0.82 
o96 440 3.41 0.79 
p97 440 3.44 0.74 
p98 440 3.40 0.75 
p99 440 3.39 0.73 
p100 440 3.41 0.72 
p101 440 3.45 0.78 
p102 440 3.44 0.78 
aa12 440 3.47 0.74 
aa34 440 3.49 0.75 
aa56 440 3.35 0.74 
aa78 440 3.50 0.75 
aaaa 440 3.45 0.67 
bb910 440 3.42 0.71 
bb1112 440 3.44 0.77 
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bb1314 440 3.47 0.72 
bb1516 440 3.41 0.76 
bbbb 440 3.43 0.67 
cc1718 440 3.50 0.75 
cc1920 440 3.44 0.70 
cc2122 440 3.51 0.78 
cc2324 440 3.38 0.67 
cccc 440 3.46 0.64 
dd2526 440 3.56 0.70 
dd2728 440 3.47 0.65 
dd2930 440 3.45 0.66 
dd3132 440 3.50 0.69 
dddd 440 785.62 0.45 
ee3334 440 3.46 0.70 
ee3536 440 3.45 0.67 
ee3738 440 3.43 0.71 
ee3940 440 3.44 0.72 
eeee 440 3.44 0.65 
ff4142 440 3.46 0.69 
ff4344 440 3.41 0.71 
ff4546 440 3.42 0.74 
ffff 440 2.57 0.50 
gg4748 440 3.43 0.73 
gg4950 440 3.45 0.73 
gg5152 440 3.46 0.70 
gggg 440 3.45 0.68 
hh5354 440 3.41 0.72 
hh5556 440 3.48 0.73 
hhhh 440 3.45 0.68 
ii5758 440 3.52 0.73 
ii5960 440 3.55 0.69 
ii6162 440 3.41 0.65 
iii 440 3.49 0.60 
jj6364 440 3.66 0.74 
jj6566 440 3.65 0.72 
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 jj6768 440 3.62 0.71 
jjj 440 3.64 0.68 
kk6970 440 3.63 0.72 
kk7172 440 3.41 0.69 
kk7374 440 3.50 0.63 
kkk 440 3.52 0.60 
ll7576 440 3.55 0.71 
ll7778 440 3.55 0.71 
ll7980 440 3.55 0.70 
lll 440 3.55 0.66 
mm8182 440 3.48 0.71 
mm8384 440 3.48 0.72 
mm8586 440 3.44 0.68 
mmm 440 3.47 0.66 
nn8788 440 3.39 0.70 
nn8990 440 3.37 0.71 
nn9192 440 3.41 0.71 
nnn 440 3.39 0.65 
oo9394 440 3.41 0.76 
oo9596 440 3.39 0.76 
oo 440 3.40 0.71 
pp9798 440 3.42 0.69 
pp99100 440 3.40 0.69 
pp101102 440 3.45 0.73 
ppp 440 3.42 0.65 
ABCD 440 198.99 0.56 
EFGH 440 3.23 0.60 
IJKL 440 3.55 0.58 
MNOP 440 3.42 0.62 
Valid N 
(listwise) 

440     
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