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บทที ่1 

บทน ำ 

 

 บทน้ีกล่าวถึงท่ีมาและความส าคญัของปัญหา วตัถุประสงค ์ขอบเขตของการวิจยั ขั้นตอนการ

ด าเนินงาน สมมุติฐานของการวิจยั ผลท่ีคาดหวงั แผนการวิจยั และนิยามค าศพัทเ์ฉพาะ 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

อุตสาหกรรมการบินพาณิชยข์องไทย เป็นธุรกิจท่ีเป็นองคป์ระกอบส าคญัในการสนบัสนุนการ

ให้บริการดา้นการซ่อมบ ารุงอากาศยานท่ีไม่ไดรั้บความสนใจเทียบเท่ากบัรายไดข้องธุรกิจสายการบิน

ส าหรับนกัลงทุนส่วนใหญ่ทั้งท่ีเคร่ืองบินไม่แตกต่างจากยานพาหนะอ่ืนท่ีตอ้งมีการซ่อมบ ารุงช้ินส่วน

ต่าง ๆ ตามสภาพและอายุการใช้งาน อีกทั้ งเคร่ืองบินยงัเป็นยานพาหนะท่ีมีความซับซ้อนและใช้

เทคโนโลยีสูงจึงท าให้มูลค่าของการซ่อมบ ารุงมีสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 12 ถึง15 ของรายไดจ้ากการ

ใหบ้ริการเก่ียวกบัธุรกิจการบิน (ถวลัย ์เทียนทอง, 2564) 

             ศูนยซ่์อมบ ารุงอากาศยานจ าเป็นตอ้งไดรั้บการรับรองมาตรฐานจากส านกังานการบินพลเรือน

แห่งประเทศไทย (CAAT) และมาตรฐานสากล เช่น EASA (European Aviation Safety Agency) ซ่ึงเป็น

มาตรฐานการ ซ่อมบ า รุ งของกรมการ บินพลเ รือนของยุโรป  และ  FAA (Federal Aviation 

Administration) ของกรมการบินพลเรือนของประเทศสหรัฐอเมริกา จึงจะสามารถให้บริการแก่ลูกคา้

หรือสายการบินได ้หากศูนยซ่์อมใดไม่ไดรั้บการรับรองมาตราฐานเหล่าน้ีจะไม่สามารถด าเนินการซ่อม

บ ารุงให้แก่อากาศยานท่ีจดทะเบียนในประเทศนั้นได ้การซ่อมบ ารุงอากาศยานนั้น ตอ้งสามารถซ่อม

บ ารุงไดอ้ยา่งรวดเร็ว เน่ืองจากมีค่าเสียโอกาสและค่าใชจ่้ายของการจอดเคร่ืองบินเพื่อรอซ่อมบ ารุงท่ีสูง

มาก เช่น ค่าเช่าเคร่ือง ค่าเสียโอกาสในการหารายไดข้นส่งสินคา้และผูโ้ดยสาร (Kanasawat, 2014) 

             การส่งมอบอากาศยานท่ีไดรั้บการบ ารุงรักษาตามมาตราฐานสากล หลงัจากซ่อมบ ารุงเรียบร้อย

แลว้ และคงสภาพการสมควรเดินอากาศใหก้บัลูกคา้ไดอ้ยา่งทนัเวลารับมอบ และการควบคุมตน้ทุนใน

การด าเนินการได ้จึงเป็นส่ิงส าคญัส าหรับธุรกิจศูนยซ่์อมอากาศยานในปัจจุบนัน้ีเป็นอยา่งมาก ดว้ยเหตุ
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น้ีจากการศึกษาปัญหาปัจจุบนัของบริษทักรณีศึกษา ซ่ึงเป็นศูนยซ่์อมแซมอากาศยาน พบวา่ในช่วงเดือน 

มกราคม – มิถุนายน พ.ศ. 2565 เป็นช่วงท่ีบริษทัถูกปรับเน่ืองจากส่งมอบอากาศยานล่าชา้เพิ่มข้ึน โดย

เฉล่ียแลว้ศูนยซ่์อมมีศกัยภาพในการรับเคร่ืองบินเขา้มาซ่อมบ ารุงไดเ้ดือนละ 2 ล า ภายในระยะเวลา 6 

เดือน สามารถรับไดไ้ม่เกิน 12 ล า ทุกล าส่งมอบล่าชา้ ท าให้ศูนยซ่์อมบ ารุงอากาศยานแห่งน้ีตอ้งจ่าย

ค่าปรับในการส่งมอบล่าชา้โดยเฉล่ียต่อวนัประมาณ 2,000 – 5,000 ดอลล่าสหรัฐ จากจ านวนค่าปรับใน

การส่งมอบล่าชา้ช่วงเดือน มกราคม – มิถุนายน พ.ศ. 2565 ท่ีผา่นมาดงักล่าวคิดเป็นจ านวนเงินค่าปรับ

ทั้งส้ิน 2,498,000 บาท ดงันั้นจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งลดการส่งมอบล่าชา้ลง  

 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจิยั 

        เพื่อลดการส่งมอบการซ่อมบ ารุงอากาศยานล่าชา้ลงไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 50 

 

1.3 ขอบเขตของกำรวจิยั 
 1.3.1 งานวิจยัน้ีศึกษาเฉพาะบริษทัศูนยซ่์อมบ ารุงอากาศยานกรณีศึกษาเท่านั้น 

        1.3.2 วิธีการแกไ้ขปัญหาไดม้าจากการระดมสมองของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบังานซ่อมบ ารุง  

        1.3.3 ขอ้มูลก่อนการแกไ้ขปัญหาเป็นขอ้มูลระหวา่งเดือน มกราคม – มิถุนายน พ.ศ. 2565 และ

ขอ้มูลหลงัการแกไ้ขปัญหาเป็นขอ้มูลการด าเนินการระหวา่งเดือน ตุลาคม – ธนัวาคม พ.ศ. 2565 

 

1.4 ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 

 การวิจยัน้ีมีขั้นตอนการด าเนินงานดงัต่อไปน้ี 

1.4.1 ศึกษาปัญหาในองคก์รกรณีศึกษาและก าหนดตวัช้ีวดัผลงานส าคญั (KPI) ท่ีเกิดข้ึน 

1.4.2 ศึกษาทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

1.4.3 ศึกษาขั้นตอนในการท างานปัจจุบนัและปัญหาท่ีเกิดข้ึน  

1.4.4 วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาท่ีท าใหส่้งมอบอากาศยานล่าชา้ 



3 
 

1.4.5 ก าหนดวิธีแกไ้ขปัญหา 

1.4.6 น าวิธีแกปั้ญหาไปประยกุตใ์ช ้

1.4.7 สรุปผลการแกไ้ขปัญหาและขอ้เสนอแนะ 

 

1.5 สมมุตฐิำนของงำนวจิยั 

หลงัจากการประยุกตใ์ชว้ิธีลดการส่งมอบอากาศยานล่าชา้ การส่งมอบล่าชา้จะลดลงไม่น้อย

กวา่ร้อยละ 50 

 

1.6 ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 

1.6.1 ลดจ านวนเงินค่าปรับในกรณีส่งมอบงานไม่ทนัเวลา 

1.6.2 ช่วยใหอ้งคก์รมีก าไรเพิ่มข้ึนจากการลดค่าปรับ 

1.6.3 ลดการรอคอยช้ินส่วนอะไหล่ ตลอดจนเคร่ืองมือท่ีตอ้งใชใ้นการซ่อมและบ ารุงรักษา

อากาศยาน 

 

1.7 แผนกำรวจิยั 

      แผนการด าเนินงานวิจยัน้ีดงัแสดงในตารางท่ี 1-1 
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ตารางท่ี 1-1 แผนการท างานวิจยั 

 

 

1.8 นิยำมค ำศัพท์เฉพำะ 

 นิยามค าศพัทเ์ฉพาะในงานวจิยัน้ีอา้งอิงขอ้มูลจาก ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศ

ไทย (2565) 

1.8.1 CAAT (Civil Aviation Authority of Thailand) หมายถึง ส านกังานการบินพลเรือนแห่ง

ประเทศไทย 

1.8.2 EASA (European Union Aviation Safety Agency) หมายถึง ส านักงานความปลอดภยั

การบินแห่งสหภาพยโุรป 

1.8.3  Lean Manufacturer Management System หมายถึง การออกแบบและการจัดการ

กระบวนการ ระบบ ทรัพยากร และมาตรการต่างๆ อยา่งเหมาะสม ท าให้สามารถส่งมอบผลิตภณัฑไ์ด้

อยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 

1.8.4 Maintenance Repair and Overhaul: MRO หมายถึง การไดรั้บการรับรองเป็นศูนยซ่์อม

อากาศยานจากส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 
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1.8.5 Aviation Industry หมายถึง อุตสาหกรรมการบินทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น สายการบิน 

ศูนยซ่์อม อะไหล่เคร่ืองบิน อุปกรณ์สนบัสนุนภาคพื้น  

1.8.6 AOC (Air Operator Certificate) หมายถึง การได้รับการรับรองเป็นสายการบินจาก

ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 

1.8.7 Maintenance & Repair หมายถึง การซ่อมแซมบ ารุงอากาศยาน เพื่อให้กลับมาคง

สถานะการสมควรเดินอากาศ 

1.8.8  Remove & Install หมายถึง การติดตั้งและการถอดอุปกรณ์หรืออะไหล่อากาศยาน 

1.8.9 Release to Service หมายถึง การเซ็นอนุมติัปล่อยอากาศยานในสถานะสมควรเดินอากาศ

ดว้ยบุคลากรท่ีไดรั้บการรับรองและมีคุณสมบติัท่ีเหมาะสม 

1.8.10 C Check หมายถึง การตรวจสอบบ ารุงรักษาท่ีครอบคลุมระดบัของเหลว ยาง เบรก 

ระบบอากาศยาน ระบบควบคุมการบิน เคร่ืองยนต ์ขาตั้งเคร่ืองบิน ส่วนประกอบโครงสร้าง และระบบ

ไฟฟ้า รวมถึงระบบหล่อล่ืนอุปกรณ์และสายเคเบิลอีกดว้ย  การตรวจสอบจะเกิดข้ึนทุกๆ 20 ถึง 24 เดือน 

โดยเก่ียวขอ้งกบัการตรวจสอบส่วนประกอบ ระบบ และโครงสร้างของเคร่ืองบินอยา่งครอบคลุม การ

ตรวจสอบ C Check ก าหนดใหเ้คร่ืองบินตอ้งหยดุใหบ้ริการเป็นระยะเวลาหน่ึง โดยปกติจะใชเ้วลา 1 ถึง 

4 สัปดาห์ 

 



 
 

 

บทที ่2 

ทฤษฎแีละงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

บทน้ีน ำเสนอขอ้มูลของคู่มือมำตรฐำนในกำรปฏิบติังำน (Standard Operating Procedure) แผน่

ตรวจสอบ (Check Sheet) พำเรโต ้(Pareto)  แผนภูมิเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) จุดสั่งซ้ือ

ซ ้ำ หรือจุดสัง่ซ้ือสินคำ้ใหม่ (Reorder Point) และงำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

           กำรวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อลดกำรส่งมอบอำกำศยำนล่ำชำ้ดว้ยวิธีกำรระดมสมองของบุคลำกร 

ตลอดจนกำรศึกษำงำนวิจยั และรำยงำนต่ำง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงทฤษฎีและหลกักำรต่ำงๆ เพื่อน ำมำใช้

ในกำรแกไ้ขปัญหำน้ี หวัขอ้ท่ีน ำเสนอในบทน้ี ไดแ้ก่ 

       2.1 คู่มือมำตรฐำนในกำรปฏิบติังำน (Standard Operating Procedure) 

       2.2 แผน่ตรวจสอบ (Check Sheet) 

       2.3 พำเรโต ้(Pareto) 

       2.4 แผนภูมิเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) 

       2.5 จุดสัง่ซ้ือซ ้ำ หรือจุดสัง่ซ้ือสินคำ้ใหม่ (Reorder Point) 

       2.6 งำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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2.1 คู่มือมาตรฐานในการปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedure); SOP 

คู่มือมำตรฐำนในกำรปฏิบติังำน (SOP) ดงัแสดงในรูปท่ี 2-1 

 

รูปท่ี 2-1 Standard Operating Procedure ของบริษทักรณีศึกษำ  

หมำยเหตุ: เอกสำรลบั ใชเ้ฉพำะภำยในองคก์ร 

 

SOP เป็นช่ือเรียกของค ำเต็ม Standard Operating Procedure โดย SOP คือชุดค ำสั่งหรือแนว

ทำงกำรท ำงำนท่ีก ำหนดข้ึนใหเ้ป็นมำตรฐำนในกระบวนกำรต่ำง ๆ ขององคก์ร ทั้งงำนกิจวตัร งำนเพิ่ม

ประสิทธิภำพ กำรควบคุมคุณภำพ ฯลฯ อย่ำงเป็นแบบแผน เป็นขั้นเป็นตอนเพื่อให้ทุกคนในองคก์รมี

มำตรฐำนกำรท ำงำนท่ีถูกตอ้งร่วมกนั โดยมกัระบุวำ่ “ใคร” ตอ้งท ำ “อะไร” “เม่ือไหร่” “อยำ่งไร” 
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2.1.1  ประโยชน์ท่ีไดจ้ำกกำรน ำ SOP มำใชใ้นองคก์ร  

            2.1.1.1 ลดกำรผดิพลำดในกำรส่ือสำร: องคก์รประกอบดว้ยพนกังำนมำกมำยและกำร

มอบหมำยงำนต่ำง ๆ  SOP จึงเป็นเสมือนหลกัท่ีใหทุ้กคนในองคก์รยดึและปฏิบติัไปในทำงเดียวกนั  

             2.1.1.2 ควบคุมคุณภำพกำรท ำงำน: SOP มีกำรคิดอยำ่งรอบคอบมำแลว้ว่ำขั้นตอนกำร

ท ำงำนแบบน้ีจะท ำให้เกิดผลลพัธ์ท่ีมีคุณภำพตำมท่ีก ำหนด ดงันั้นเม่ือทุกคนปฏิบติัตำม SOP งำนของ

ทั้งองคก์รกจ็ะมีคุณภำพ เพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำน และท ำใหง้ำนมีประสิทธิภำพตำมท่ีก ำหนด 

              2.1.1.3 ลดควำมสูญเปล่ำ (Waste): นอกจำกเพิ่มประสิทธิภำพแลว้ กระบวนกำรท่ีไม่

ก่อให้เกิดผลลพัธ์หรือท่ีเรียกว่ำ ควำมสูญเปล่ำ ก็จะถูกตดัออกจำก SOP ท ำให้พนกังำนท่ีปฏิบติัตตำม 

SOP ปฏิบติัแต่ส่ิงท่ีจ  ำเป็นจริง ๆ ต่องำนซ่อมบ ำรุงเท่ำนั้น 

              2.1.1.4 สร้ำงมำตรฐำน: SOP มีกำรคิดและเขียนข้ึนจำกควำมตอ้งกำรให้กำรท ำงำนมี

คุณภำพ ไดป้ระสิทธิภำพ และตรงตำมมำตรฐำนท่ีองคก์รก ำหนด ดงันั้นหำกปฏิบติัตำม SOP ก็จะได้

งำนท่ีมีมีมำตรฐำน คุณภำพ และมีประสิทธิภำพ กำรมี SOP จะท ำใหทุ้กคนมีจุดอำ้งอิงเดียวกนั วำ่แต่ละ

กระบวนกำรตอ้งท ำอะไร ส่ิงท่ีไม่ไดร้ะบุใน SOP ก็เก็บไวก่้อน เพื่อน ำส่งต่อให้หัวหน้ำงำนพิจำรณำ

ต่อไปวำ่ควรมีกำรปรับปรุง SOP หรือไม่ (ปรีดำ โชติช่วง, 2565) 

 

2.2 แผ่นตรวจสอบ (Check Sheet)  

Check Sheet ประกอบดว้ยค ำวำ่ Check หมำยถึง กำรตรวจสอบ และ Sheet หมำยถึง แผน่ กระดำษ 
แผน่กระดำน หรือตำรำงท่ีจดัท ำข้ึนในโปรแกรม Excel ถำ้น ำทั้งสองค ำมำรวมกนั กจ็ะใหค้วำมหมำของ
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ค ำว่ำ Check Sheet หมำยถึง แผ่นบนัทึกขอ้มูลท่ีเตรียมเอำไวล่้วงหน้ำ เพื่อใชบ้นัทึกรำยละเอียดท่ีเรำ
สนใจ และท ำใหไ้ดข้อ้มูลท่ีตอ้งกำรเพื่อน ำไปใชป้ระโยชน์ต่อไป ดงัภำพท่ี 2-2 

 

รูปท่ี 2-2 ตวัอยำ่ง Check Sheet ของบริษทักรณีศึกษำ 

 

2.2.1 วิธีกำรใช ้โดยส่วนใหญ่ประยกุตใ์ช ้2 แบบ ไดแ้ก่ 

2.2.1.1 ใช้บันทึกข้อมูล เช่น ใบรำยงำนผลกำรปฏิบติังำนประจ ำวนั (daily report) ใบ
บันทึกรำยงำนของเคร่ืองจักร  (machine report) ขอ้มูลส่วนใหญ่ท่ีบันทึกจะเป็นส่ิงท่ีพบ ณ ขณะท่ี
ตรวจสอบ เช่น ระดับน ้ ำมนัในเคร่ืองจกัร อยู่ในระดับ M (medium) ควำมเร็วของสำยพำน 50 rpm. 
(rounds per minutes) อุณหภูมิเตำอบ 90 องศำเซลเซียส เป็นตน้   
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   2.2.1.2 ใช้ตรวจสอบ โดยท ำตำรำงเป็นช่องๆ ตำมท่ีก ำหนด ส ำหรับ Check Sheet เช่น 
ใบรำยงำนผลกำรตรวจสอบสินคำ้ ใบรำยงำนกำรตรวจสอบกำรท ำควำมสะอำดหอ้งน ้ำของแม่บำ้น เช่น 
ตรวจสอบพบว่ำสินคำ้ไม่มีต ำหนิ ก็ขีดว่ำ “ผ่ำน” หรือ สินคำ้ครบตำมจ ำนวนท่ีจดัส่ง และขนข้ึนรถส่ง
ของเรียบร้อยแลว้ไม่พบปัญหำ กขี็ดวำ่ “ผำ่น” เป็นตน้ 

2.2.2 ขั้นตอนกำรประยกุตใ์ช ้Check Sheet ใหเ้กิดผลจริง มีดงัน้ี 

2.2.2.1 ก ำหนดเป้ำหมำยในกำรจัดท ำ และกำรใช้ขอ้ควำมให้ชัดเจน เพื่อท ำให้ได้
หวัขอ้ และรำยละเอียดท่ีตอ้งกำร อยำ่งเหมำะสม ไม่มีหวัขอ้ซ ้ ำกนั หรือจ ำนวนหวัขอ้ละเอียดมำกจนท ำ
ใหเ้สียเวลำมำก หรือ มีหวัขอ้ใน Check Sheet นอ้ยเกินไป กอ็ำจท ำใหข้ำดขอ้มูลท่ีส ำคญั 

  2.2.2.2 จัดท ำ Check Sheet โดยออกแบบให้เหมำะสมกับกำรใช้งำน จะเลือกเป็น
กระดำษ A4 และ A5 หรือ จะวำงกระดำษตำมแนวนอน หรือแนวตั้ง ขนำดตวัอกัษร กำรเวน้ระยะห่ำง
แต่ละช่องเพื่อใชบ้นัทึกขอ้มูลแต่ละอยำ่งตอ้งเหมำะสม 

2.2.2.3 น ำ  Check Sheet ไปทดลองใช้ แล้วขอควำมคิดเห็น  เ ร่ิมต้นผู ้ปฏิบัติต้อง
ตรวจสอบตำมหวัขอ้ทั้งหมดกนัจริงๆ ท ำกนัทุกคน ทุกระดบั ไม่ว่ำจะเป็น พนกังำน ลีดเดอร์ โฟร์แมน 
และซุปเปอร์ไวเซอร์ ผูจ้ดักำร ก็ตอ้งไปตรวจสอบพนกังำนดว้ย เพื่อท ำให้มัน่ใจว่ำทุกคนท ำกนัจริงๆ 
จงัๆ ไม่ใช่ เพียงแค่ขีดๆ เขียนๆ ท ำแบบส่งๆ ใหค้รบๆ ไม่มีช่องว่ำง ก็จบ อยำ่งน้ีไม่ได ้จำกนั้นหลงัจำก
ใชก้นัไปไดส้ักพกัหน่ึงแลว้ก็ลองไปสอบถำมควำมคิดเห็นกบัผูใ้ช ้Check Sheet เพื่อขอค ำแนะน ำ เช่น 
มีปัญหำในกำรใชง้ำนบำ้งหรือไม่ หรือยงัขำดหวัขอ้อะไร อยำกใหเ้พิ่มเติมหวัขอ้ หรือตดับำงหวัขอ้ท่ีไม่
จ ำเป็นออกหรือไม่ อยำกใหย้อ่ หรือขยำย ช่องใดบำ้ง เป็นตน้ 

2.2.2.4 ปรับปรุง Check Sheet ตำมค ำแนะน ำท่ีไดรั้บ โดยปรึกษำกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เช่น 
ผูจ้ดักำร หวัหนำ้งำน หรือพนกังำนแผนกอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ถำ้เขำเป็นผูก้  ำหนด หรือผูใ้ช ้Check Sheet น้ี
กต็อ้งพดูคุยถึงปัญหำ หรือแนวทำงกำรปฏิบติัท่ีถูกตอ้งส ำหรับกำรใช ้Check Sheet เพื่อท ำใหก้ำรปฏิบติั
เป็นไปตำมแนวทำงเดียวกนั และตรงตำมวตัถุประสงคข์องกำรจดัท ำ Check Sheet มำกท่ีสุด 

2.2.2.5 ปรับปรุง Check Sheet ให้สอดคล้องกับกำรท ำงำน เพรำะบำงคร้ังเคยพบ
ปัญหำในกำรปฏิบัติจริงและก ำหนดให้พนักงำนต้องตรวจสอบหัวข้อใหม่เพิ่มเติม แต่ใน Check 
Sheet ยงัไม่แกไ้ขปรับปรุงให้ตรงกบักำรปฏิบติังำนจริง หรือบำงคร้ังในทำงปฏิบติัท่ีตดับำงหัวขอ้กำร
ตรวจสอบออกแต่ใน Check Sheet ยงัมีหัวขอ้ให้ตรวจสอบอยู่ อย่ำงน้ีตอ้งรีบแกไ้ขด่วน นอกจำกน้ี
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อำจจะยงัพบปัญหำ บำงหัวขอ้มีกำรเปล่ียนแปลงรำยละเอียดบำงอย่ำง เช่น พำรำมิเตอร์ท่ีก ำหนดไว้
ใน Check Sheet ก ำหนดให้ 60 rpm. แต่ในกำรปฏิบติัจริงมีกำรเปล่ียนแปลงให้เป็น 80 rpm. แต่ยงัไม่
แกไ้ขในเอกสำร เม่ือบนัทึกขอ้มูลไปกจ็ะผดิไปดว้ย (ทองพนัชัง่ พงษว์ำรินทร์, ม.ป.ป.) 

 

2.3 พาเรโต้ (Pareto)  

พำเรโต้ หรือ เพรโต้ (Pareto) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีใช้แสดงรำยละเอียดของส่ิงท่ีสนใจใน
รูปแบบของกรำฟผสมระหว่ำงกรำฟแท่ง กบักรำฟเส้น โดยเรียงล ำดบัของรำยละเอียดในแต่ละหัวขอ้
ตำมล ำดบัควำมถ่ีมำกไปหำควำมถ่ีท่ีนอ้ยกว่ำ ตำมหลกัของกฎ 80:20 หรือ กฏของพำเรโต ้ท่ีว่ำ สำเหตุ
หลกั 20% ส่งผลท ำใหเ้กิดผลลพัธ์ 80% เช่น ปัญหำของงำนเกิดจำกกำรขนยำ้ยซ่ึงเป็นตน้ตอของปัญหำ
หลกัตอ้งหำใหเ้จอ และแกไ้ขโดยเร็วท่ีสุด ส ำหรับรำยละเอียดส่วนใหญ่ท่ีน ำเสนอมีหลำยประเภท เช่น 
ปริมำณของเสีย คุณภำพสินคำ้ อุบติัเหตุ ควำมปลอดภยั กำรส่งมอบ ค่ำใชจ่้ำย หัวขอ้เหล่ำน้ีจะน ำไปสู่
กำรแก้ไขปัญหำ หรือวำงแผนกำรด ำเนินงำนต่อไป และพำเรโต้น้ียงันิยมใช้ประกอบกำรด ำเนิน
กิจกรรมคิวซีซี (Quality Control Cycle) เป็นอย่ำงมำก ส ำหรับประโยชน์ท่ีไดรั้บจำกพำเรโต ้มีหลำย
ประกำร ไดแ้ก่  

1. ท ำใหท้รำบถึงหวัขอ้ท่ีมีควำมถ่ีสูงสุด เช่น ปัญหำท่ีมีควำมสูญเสียมำกท่ีสุด ชนิดของปัญหำท่ี
มีควำมถ่ีมำกท่ีสุด  

2. ท ำใหท้รำบอตัรำส่วนของปัญหำท่ีเกิดข้ึน เม่ือเปรียบเทียบกบัปัญหำอ่ืนๆ  

3. ท ำใหท้รำบล ำดบั และควำมส ำคญัของปัญหำ  

กำรน ำกฏพำเรโตไ้ปประยุกตใ์ชใ้นองคก์ร ในแต่ละแผนก เช่น แผนกกำรขำยและกำรตลำด 
สำมำรถน ำไปประยกุตใ์ชไ้ด ้ดงัน้ี 

– กำรจดักลุ่มลูกคำ้ เป็นประเภท A, B, C หรือกลุ่มลูกคำ้ท่ีซ้ือมำกไปจนถึงซ้ือน้อย รวมถึง
ควำมถ่ีในกำรซ้ือของลูกคำ้กลุ่มท่ีซ้ือบ่อยไปจนถึงซ้ือไม่บ่อย เป็นตน้ เม่ือจดักลุ่มของลูกคำ้แลว้ จะ
สำมำรถน ำไปก ำหนดกลยุทธ์ให้กบัองคก์รได ้ว่ำควรจะจดัโปรโมชัน่กบัลูกคำ้แต่ละกลุ่มอย่ำงไร ควร
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จะโฟกสัลูกคำ้กลุ่มท่ีท ำรำยไดใ้ห้กบับริษทั 80% ก่อน หรือแบ่งกลุ่มลูกคำ้เป็นลูกคำ้เก่ำ ลูกคำ้ใหม่ จดั
กลุ่มของลูกคำ้ เรียงล ำดบัตำมอำยกุำรเป็นลูกคำ้ จำกนั้นกท็  ำโปรโมชัน่ใหแ้ต่ละกลุ่มแตกต่ำงกนัไป    

– กำรจดักลุ่มสินคำ้ กลุ่มไหนขำยไดม้ำกไปจนถึงขำยไดน้้อย และแบ่งเกรดสินคำ้ จำกนั้นก็
เลือกเนน้สินคำ้ท่ีขำยไดม้ำก ซ่ึงส่วนมำกจะเป็นกลุ่มสินคำ้ 20% เท่ำนั้นท่ีท ำรำยไดใ้หก้บับริษทัถึง 80% 

– กำรพฒันำคุณภำพของสินคำ้และบริกำร หำกมีกำรเก็บแบบสอบถำมควำมพึงพอใจ ขอ้
ร้องเรียนต่ำงๆและน ำมำแสดงผลเป็นกรำฟ โดยเรียงล ำดบัขอ้ร้องเรียนจำกมำกไปหำนอ้ย และแยกตำม
ผลิตภณัฑแ์ละบริกำรของบริษทั ก็จะพบว่ำสินคำ้และบริกำรใดมีขอ้ร้องเรียนมำก และถำ้ตอ้งกำรแกไ้ข
ปัญหำท่ีมีผลกระทบกบัรำยได ้80% ของบริษทัจะตอ้งเน้นสินคำ้และบริกำรเหล่ำน้ี เป็นตน้ ในทำง
กลบักนัถำ้มีแบบสอบถำมควำมพึงพอใจเร่ืองของผลิตภณัฑแ์ละบริกำร และถำ้บริษทัตอ้งกำรเพิ่มควำม
พึงพอใจของสินคำ้และบริกำรจำกเดิม 80% เป็น 90% ควรจะไปพฒันำเร่ืองใดบำ้ง ก็น ำควำมพึงพอใจ
ของลูกคำ้มำแสดงผลเป็นกรำฟ และดูว่ำเร่ืองไหนท่ีลูกคำ้พึงพอใจมำกไปหำนอ้ย และจะสำมำรถเพิ่ม
ได้อย่ำงไรบำ้ง ให้เน้น 20% ท่ีเหลือเท่ำนั้น หลงัจำกท่ีได้แก้ไขปัญหำ 80% ก่อนหน้ำน้ีไปแลว้ ไม่
จ ำเป็นตอ้งท ำทุกเร่ือง 

แผนกการผลติและแผนก Quality Control 

 – กำรลดของเสียจำกกระบวนกำรผลิต น ำจ ำนวนของเสีย แยกตำมสำเหตุท่ีท ำให้เกิดของเสีย
มำแสดงผลเป็นกรำฟ และเรียงจำกมำกไปนอ้ย และมีตวัเลขเปอร์เซ็นตข์องเสียสะสมเพื่อน ำมำเทียบ จะ
พบวำ่ 80% ของเสีย เกิดจำกสำเหตุไม่ก่ีสำเหตุเท่ำนั้น และเพื่อแกไ้ขปัญหำเหล่ำนั้นก่อน กจ็ะลดปริมำณ
ของเสียลงไดถึ้ง 10-15 % เช่น จำกรูปตวัอยำ่งกำรท ำกรำฟ Pareto (รูปท่ี 2-3) พบว่ำ สำเหตุท่ีท ำให้เกิด
ของเสียมำกถึง 80% คือ ฉ, ง, ต, ค (นุชนำฏ รงรอง, 2561) ดงันั้น ผูบ้ริหำรแผนกกำรผลิต ควรจะเนน้
แกไ้ขสำเหตุของปัญหำ 4 เร่ืองท่ีไม่ใช่ 20% ของปัญหำน้ีก่อน จำกนั้นค่อยไปแกไ้ขเร่ืองอ่ืนๆ ทีหลงั 
เป็นตน้ดงัรูปท่ี 2-3 
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รูปท่ี 2-3 กรำฟพำเรโต ้– Pareto Chart  

 

2.4 แผนภูมิเหตุและผล (Cause and Effect Diagram)  

แผนภูมิเหตุและผล มีช่ือเรียกกันหลำยช่ือ เช่น Ishikawa diagram, Cause and Effect Diagram, 

Fishbone Diagram และ Root Cause Analysis โดย K. Ishikawa ใชเ้ทคนิคน้ีเป็นคนแรก ในปี ค.ศ. 1960 

สำเหตุและผลลพัธ์ (Cause and Effect) เป็นกำรอธิบำยลกัษณะของเคร่ืองมือน้ีไดอ้ย่ำงเหมำะสม โดย

แสดงควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงตน้เหตุและผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือเบ้ืองตน้ในกำรหำสำเหตุ

ของปัญหำ ในปัจจุบนัส่วนใหญ่จะเรียกแผนภูมิชนิดน้ีว่ำ แผนภูมิก้ำงปลำ (Fishbone Diagram)จำก

ลกัษณะรูปร่ำงหน้ำตำของแผนภูมิท่ีมีองค์ประกอบเหมือนโครงสร้ำงของปลำท่ีไม่มีเน้ือไม่มีหนัง

ห่อหุ้ม หลกักำรเบ้ืองตน้ของแผนภูมิกำ้งปลำ (Fishbone Diagram) คือกำรใส่ช่ือของปัญหำท่ีตอ้งกำร

วิเครำะห์ลงทำงดำ้นขวำสุดของแผนภูมิหรือส่วนหัวปลำ โดยมีเส้นหลกัตำมแนวยำวของกระดูกสัน

หลงัลำกเป็นเส้นกำ้งปลำ (sub-bone) ท ำมุมเฉียงจำกเส้นหลกั เพื่อแสดงสำเหตุของปัญหำนั้น ส่วนใหญ่

จะแบ่งสำเหตุออกเป็น 4 ดำ้น เพื่อให้ง่ำยต่อกำรระดมสมอง ถำ้ในกรณีเป็นโรงงำนอุตสำหกรรมจะ

แบ่งเป็น 4M ไดแ้ก่ คน (Man) เคร่ืองจกัร(Machine) วิธีกำร (Method) และวตัถุดิบ (Material) ในขณะท่ี

ทำงดำ้นบริหำรจะแบ่งเป็น 4P ไดแ้ก่ นโยบำย (Policy) ขั้นตอนกำรปฏิบติังำน (Procedure) คน (People) 

และองคก์ร (Plant) เป็นตน้ ระดบัของปัญหำสำมำรถแบ่งยอ่ยลงไปไดอี้ก ถำ้ปัญหำนั้นยงัมีสำเหตุท่ีเป็น

องคป์ระกอบย่อยลงไปอีก โดยทัว่ไปมกัจะมีกำรแบ่งระดบัของสำเหตุย่อยลงไปมำกท่ีสุด 4-5 ระดบั 
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เม่ือมีขอ้มูลในแผนภูมิท่ีสมบูรณ์แลว้ จะท ำให้มองเห็นภำพขององคป์ระกอบทั้งหมดท่ีเป็นสำเหตุของ

ปัญหำท่ีเกิดข้ึน ดงัแสดงในรูปท่ี 2-4 

 

 

รูปท่ี 2-4 แผนภูมิกำ้งปลำ (Fishbone Diagram) 

 

แผนภูมิกำ้งปลำเป็นเคร่ืองมือคุณภำพท่ีมีกำรใชก้นัมำกชนิดหน่ึง เน่ืองจำกสำมำรถมองเห็นภำพ

ไดง่้ำย สำมำรถใชร้วบรวมควำมคิดเห็นของกลุ่มไดอ้ย่ำงเป็นระบบ ท ำให้มีควำมเขำ้ใจ และน ำไปใช้

วินิจฉยัปัญหำไดใ้นท่ีสุด (นริศรำ จนัทนำรักษ,์ 2564) 
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2.5 จุดส่ังซ้ือซ ้า หรือจุดส่ังซ้ือสินค้าใหม่ (Reorder Point)  

จุดสั่งซ้ือซ ้ ำ หรือจุดสั่งซ้ือใหม่ หมำยถึง กำรก ำหนดปริมำณสินคำ้คงคลงัส่วนหน่ึงไวเ้ป็น “สินคำ้

ปลอดภยั (Safety stock)” เพื่อป้องกนัสินคำ้ขำดแคลน กำรก ำหนดปริมำณสินคำ้ปลอดภยั จะก ำหนด

เป็นระดบักำรให้บริกำร (Service level) หรือระดบัสินคำ้ปลอดภยั (Safety stock) เช่น เป็น 90%, 95% 

และ 99% เป็นตน้ โดยพิจำรณำจำก “ปริมำณสินคำ้คงคลงัท่ีสำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้

ในช่วงเวลำน ำ (Lead time)” ดงันั้น ขอ้มูลท่ีควรทรำบ คือ เวลำน ำ และอตัรำกำรใช้สินคำ้ (Demand 

Rate) เพื่อให้สำมำรถค ำนวณไดว้่ำในช่วงเวลำท่ีรอสินคำ้ท่ีสั่งซ้ือใหม่นั้นมีควำมตอ้งกำรใชสิ้นคำ้เป็น

จ ำนวนเท่ำไร (Animulytic, n.d.) 

         ตวัอยำ่งจุดสัง่ซ้ือซ ้ำ หรือจุดสัง่ซ้ือสินคำ้ใหม่ (Reorder Point) 

ถำ้บริษทัหน่ึง จ ำกดั ใชส่้วนประกอบโดยเฉล่ียวนัละ 2 หน่วย และในกำรสั่งซ้ือแต่ละคร้ังจะใช้

เวลำรอ 5 วนั จึงจะไดรั้บสินคำ้ ดงันั้น บริษทัควรสั่งซ้ือเม่ือมีส่วนประกอบน้ีเหลือในสต็อก 10 หน่วย 

คือจ ำนวนส่วนประกอบท่ีจะตอ้งใชร้ะหวำ่ง 5 วนัท่ีรอส่วนประกอบท่ีสัง่ใหม่นัน่เอง แสดงเป็นสูตรกำร

ค ำนวณจุดสัง่ซ้ือซ ้ำ ในสมกำรท่ี (2.1) 

จุดสัง่ซ้ือซ ้ ำ = ควำมตอ้งกำรใชใ้นช่วงรอสินคำ้ 

จุดสัง่ซ้ือซ ้ ำ = เวลำน ำ x อตัรำกำรใชสิ้นคำ้ 

จุดสัง่ซ้ือซ ้ ำ = 5×2 = 10 หน่วย 

นัน่คือจะสัง่ซ้ือส่วนประกอบใหม่ เม่ือมี ส่วนประกอบเหลืออยู ่10 หน่วย ดงัรูปท่ี 2-5 กรำฟแสดง

ตวัอยำ่งจุดสัง่ซ้ือซ ้ำ (Reorder Point) 
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รูปท่ี 2-5 กรำฟแสดงตวัอยำ่งจุดสัง่ซ้ือซ ้ำ 

 

2.6 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

        ศุรนิตย ์สำมำรถ และ ฐิติมำ วงศอิ์นตำ (2559) ไดศึ้กษำเก่ียวกบักำรน ำแนวคิดลีน (Lean) มำใชใ้น

กำรลดตน้ทุนในกำรด ำเนินงำนในโรงงำนฉีดพลำสติกช้ินส่วนอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นกำรศึกษำ

วิเครำะห์ถึงกำรน ำแนวคิดลีนมำใชใ้นกำรลดตน้ทุนกำรด ำเนินงำน จำกกำรศึกษำปัญหำในเบ้ืองตน้ของ

บริษทักรณีศึกษำ พบว่ำ บริษทัมีแนวโนม้ก ำไรท่ีลดลง ผูว้ิจยัจึงไดศึ้กษำและวิเครำะห์สำเหตุของปัญหำ

ท่ีเกิดข้ึนเพื่อเป็นแนวทำงในกำรแกไ้ขปัญหำ พบว่ำส่วนหน่ึงของสำเหตุท่ีท ำใหเ้กิดตน้ทุนสูงคือ กำรใช้

ทรัพยำกรยงัไม่คุม้ค่ำ จึงไดมี้กำรปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนใหม่โดยกำรเลือกน ำทรัพยำกรบรรจุ

ภณัฑก์ล่องกระดำษกลบัมำใชซ้ ้ ำ จำกผลกำรวิจยัพบว่ำสำมำรถลดค่ำใชจ่้ำยในกำรใชบ้รรจุภณัฑก์ล่อง

กระดำษกล่องใหม่ได ้33,478 บำท ในระยะเวลำ 6 เดือน 

         องัคว์รำ เมืองวงศ ์(2563) ไดศึ้กษำเก่ียวกบักำรใชร้ะบบลีน (Lean) ในกำรจดักำรวตัถุดิบท่ีเน่ำเสีย
ง่ำยในระบบผลิตอำหำรแบบตำมสั่ง เป็นกำรลดของสดคงเหลือหลงัจบกำรผลิตโดยใชร้ะบบลีนเขำ้มำ

10 
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ช่วยในกำรแกไ้ขปัญหำ เลือกศึกษำสินคำ้ผดัไทแช่แขง็ซ่ึงมียอดขำยสูงสุด โดยศึกษำวตัถุดิบของสด 3 
รำยกำร คือ ถัว่งอก กุยช่ำย และเตำ้หู้ ซ่ึงมกัจะเหลือหลงัจำกจบกำรผลิต โดยมีเป้ำหมำยลดจ ำนวน
คงเหลือหลงัจำกจบกำรผลิตไดร้้อยละ 80 และจดัท ำคู่มือปฏิบติังำนเพื่อควบคุมใหพ้นกังำนปฏิบติั 
ตำมและเป็นมำตรฐำนในกำรท ำงำน งำนวิจยัน้ีเร่ิมตน้จำกกำรวิเครำะห์หำสำเหตุท่ีท ำใหเ้กิดของเหลือ 
โดยใชเ้คร่ืองมือคุณภำพ 7 อยำ่ง ใชส้ำยธำรคุณค่ำเพื่อช่วยใหเ้ห็นภำพของกระบวนกำรกำรผลิตและ 
%Yield ในแต่ละขั้นตอน ลดผลต่ำงระหวำ่ง %Yield ท่ีท ำไดจ้ริง กบั %Yield มำตรฐำนในขั้นตอนท่ี 
มีค่ำมำกกว่ำร้อยละ 5 เพื่อให้ %Yield ท่ีท ำได้จริง และ %Yield มำตรฐำนมีค่ำใกลเ้คียง จำกผลกำร
ปรับปรุงพบว่ำสำมำรถลดปริมำณถัว่งอกผสมกุยช่ำยลวกไดจ้ำกเดิมคงเหลือ 3,161 ถำด หลงัปรับปรุง
คงเหลือ 859 ถำด คิดเป็นร้อยละ 72.83 และเตำ้หู้จำกเดิมคงเหลือ 171 กิโลกรัม หลงัปรับปรุงคงเหลือ 
11 กิโลกรัม คิดเป็นร้อยละ 93.57 โดยในแต่ละปีสำมำรถลดค่ำใชจ่้ำยไดเ้ป็นจ ำนวนเงิน 567,028 บำท  
 
         ถวลัย ์เทียนทอง (2564) ไดศึ้กษำเก่ียวกบักำรจดักำรองคก์ำรดำ้นกำรซ่อมบ ำรุงอำกำศยำนของ
อุตสำหกรรมกำรบินพำณิชยไ์ทย เป็นกำรวิจยัแบบผสมผสำนดว้ยวิธีวิจยัเชิงคุณภำพและเชิงปริมำณ 
แบบท ำตำมล ำดบัส ำรวจผล มีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้ำงและประเมินรูปแบบกำรจดักำรองคก์ำรดำ้นกำร
ซ่อมบ ำรุงอำกำศยำน ประชำกรคือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัอุตสำหกรรมกำรบินพำณิชยไ์ทย กลุ่มเป้ำหมำย
เลือกแบบเจำะจงจ ำนวน 27 คน และก ำหนดขนำดกลุ่มตวัอยำ่งได ้600 คน สุ่มตวัอยำ่งอยำ่งง่ำยดว้ยกำร
จบัฉลำก เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรวิจยัซ่ึงผำ่นกำรตรวจสอบคุณภำพ ไดแ้ก่ แบบสัมภำษณ์แบบมีโครงสร้ำง 
แบบสอบถำมมีค่ำควำมเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ำกบั 0.99 และแบบประเมินคุณภำพ เก็บรวบรวมขอ้มูลโดย
กำรสัมภำษณ์เชิงลึก และส่งสอบถำมควำมคิดเห็นตำมช่องทำง Line และอีเมล และประเมินคุณภำพดว้ย
กำรประชุมสนทนำกลุ่มยอ่ย วิเครำะห์ขอ้มูลองคป์ระกอบดว้ยกำรวิเครำะห์เน้ือหำ ขอ้มูลควำมคิดเห็น
และประเมินคุณภำพ ดว้ยกำรหำค่ำเฉล่ีย และค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน และทดสอบสมมติฐำนโดยกำร
วิเครำะห์สมกำรโครงสร้ำงดว้ย AMOS  ผลกำรวิจยัพบว่ำ ภำพรวมของรูปแบบท่ีพฒันำข้ึนมีจ ำนวน 3 
องคป์ระกอบ 19 ดำ้น ประกอบดว้ย 1) กำรจดักำรองคก์ำร 5 ดำ้น 2) ทรัพยำกร 8 ดำ้น และ 3) บริบท
และสภำพแวดลอ้ม 6 ดำ้น อยูใ่นระดบัมำก  (X=4.20, S.D.=0.66) โดยผำ่นเกณฑท่ี์ก ำหนดและมีควำม
สอดคล้องกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ (CFI=0.999, GFI=0.99, GFI=0.97, RMR=0.007, RMSEA=0.02, 
CN=684) ไดอ้งคป์ระกอบส ำคญัท่ีสุดคือ ทรัพยำกรดำ้นคน (=0.93) และมีคุณภำพควำมสอดคลอ้งมำก
ท่ีสุด (X=4.62, S.D.=0.50) ส ำหรับขอ้คน้พบเพิ่มเติมคือเนน้เร่ืองควำมชดัเจนในนโยบำยภำครัฐ อตัรำ
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ภำษี กำรรวมกลุ่มพฒันำ ท่ีตอ้งสอดรับกับตน้ทุน ประสิทธิภำพ และจ ำนวนพนักงำนตอ้งกำรใน
หน่วยงำน 
 
          นริศรำ จีนำวนิช (2562) ไดศึ้กษำเก่ียวกบั กำรบริหำรจดักำรกำรซ่อมบ ำรุงอำกำศยำนของสำยกำร
บินตน้ทุนต ่ำ (Low Cost Carrier; LCC) ในประเทศไทย กำรวิจยัเชิงคุณภำพน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) 
ศึกษำกระบวนกำรในกำรบ ำรุงรักษำอำกำศยำน 2) ศึกษำขอ้ก ำหนด กฎเกณฑ์ และกฎระเบียบท่ี
เก่ียวขอ้งกำรบ ำรุงรักษำอำกำศยำนของสำยกำรบินในประเทศไทย และ 3) ศึกษำแนวทำงในกำรบริหำร
จดักำรกำรซ่อมบ ำรุงอำกำศยำนท่ีเหมำะสมกบัสำยกำรบินตน้ทุนต ่ำในประเทศไทย โดยเก็บขอ้มูลจำก
กลุ่มตวัอย่ำงจ ำนวน 12 คน ซ่ึงเป็นผูท่ี้ปฏิบติังำนอยู่ในฝ่ำยซ่อมบ ำรุงอำกำศยำนของสำยกำรบินแอร์
เอเชีย สำยกำรบินนกแอร์ และสำยกำรบินไทยไลออ้นแอร์ ผลกำรศึกษำ พบว่ำ 1) กำรบ ำรุงรักษำอำกำศ
ยำนเร่ิมข้ึนตั้ งแต่กระบวนกำรออกแบบกำรบ ำรุงรักษำ 2) ผูด้  ำเนินกำรเดินอำกำศตอ้งปฏิบัติตำม
ขอ้ก ำหนด กฎเกณฑ ์และกฎระเบียบของหน่วยงำนก ำกบัดูแลดำ้นกำรบินพลเรือน 3) แนวทำงในกำร
บริหำรจดักำรกำรบ ำรุงรักษำอำกำศยำนตอ้งเป็นไปตำมกระบวนกำรจดักำรโดยเร่ิมจำกกำรวำงแผนเพื่อ
ใชท้รัพยำกรอยำ่งคุม้ค่ำมำกท่ีสุด สรุปไดว้ำ่กำรวำงแผนท่ีดีน ำไปสู่ผลลพัธ์ตำมท่ีก ำหนด 
 
 สมคิด บุณยสรณ์สิริ (2559) ไดศึ้กษำเก่ียวกบักำรปรับปรุงประสิทธิภำพกำรส่งมอบสินคำ้ให้
ทนัเวลำ กรณีศึกษำบริษทั XXX กำรศึกษำคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์คือ (1) เพื่อศึกษำปัญหำและหำสำเหตุท่ี
ทำ ให้กำรส่งมอบสินคำ้ล่ำช้ำ ไม่ทนัเวลำตำมท่ีลูกคำ้ก ำหนด (2) เพื่อหำแนวทำงในกำรปรับปรุง
ประสิทธิภำพในกำรจดัและส่งมอบสินคำ้ใหท้นัเวลำตำมท่ีลูกคำ้ก ำหนด (3) เพื่อลดค่ำใชจ่้ำยอนัเกิดมำ
จำกกำรส่งมอบสินคำ้ไม่ทนัเวลำ จำกวตัถุประสงคข์องกำรศึกษำดงักล่ำว ผูศึ้กษำไดท้  ำกำรสัมภำษณ์
พนกังำนท่ีเก่ียวขอ้ง และตรวจดูกระบวนกำรท ำงำนในแต่ละขั้นตอน และใชเ้คร่ืองมือในกำรวิเครำะห์
ปัญหำโดยใชก้ำรวิเครำะห์แบบแผนภูมิกำ้งปลำ (Fish bone Diagram) ผลกำรวิเครำะห์พบปัญหำจำก
กระบวนกำรท ำงำน 3 ปัญหำ คือ ไม่มีกำรเฝ้ำติดตำมสถำนะค ำสั่งเรียกสินคำ้ของลูกคำ้ท ำให้พนกังำน
ไม่ทรำบสถำนะกำรจดัและส่งมอบสินคำ้ พนกังำนใชเ้วลำในกำรหำสินคำ้นำนเน่ืองจำกหำสินคำ้ไม่เจอ
หรือสินคำ้อยู่กระจดักระจำยกนั และไม่มีกำรจดัสินคำ้ไวล่้วงหน้ำ จำกปัญหำดงักล่ำว ผูว้ิจยัจึงเสนอ
แนวทำงปรับปรุงแกไ้ขโดยจดัให้มีบอร์ดติดตำมค ำสั่งของลูกคำ้ และเปล่ียนแปลงกำรจดัเก็บสินคำ้ให้
เป็นหมวดหมู่แบบก ำหนดพื้นท่ีตำยตวั และก ำหนดให้มีกำรจดัเตรียมสินคำ้ล่วงหน้ำแบบก ำหนดจ ำ 
นวนขั้นต ่ำจำกผลกำรศึกษำพบวำ่บริษทัสำมำรถลดปัญหำเร่ืองกำรส่งมอบสินคำ้ล่ำชำ้และค่ำใชจ่้ำย 
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ลงได ้โดยในช่วง 2 เดือนแรกหลงักำรปรับปรุงยงัคงพบวำ่มีปัญหำอยูแ่ต่เป็นจ ำนวนท่ีนอ้ยลงเม่ือ 
เทียบกบัช่วงก่อนกำรปรับปรุง และปัญหำไดห้มดไปในเดือนท่ี 3 หลงักำรปรับปรุงเป็นตน้ไปดงันั้น
กำรวิเครำะห์หำสำเหตุของปัญหำ และแนวทำงกำรปรับปรุงท่ีไดด้ ำเนินกำรไป สำมำรถแกไ้ขปัญหำได้
ตำมวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวด้งัน้ี 

ในกำรท ำงำนช่วง 4 เดือนแรกก่อนกำรปรับปรุง (เดือนเมษำยน 2558 –กรกฎำคม 2558) พบว่ำ
มีจ ำนวนกำรส่งมอบสินคำ้ให้ลูกคำ้ไม่ทนัรวมทั้งส้ิน 108 คร้ัง  (19 คร้ัง, 27 คร้ัง, 29 คร้ัง และ 33 คร้ัง
ตำมล ำดับ) และมีค่ำใช้จ่ำยจำกปัญหำกำรส่งสินคำ้ล่ำช้ำรวมทั้ งส้ิน 108,000 บำท คือ 19,000 บำท, 
27,000 บำท, 29,000 บำท และ33,000 บำท ตำมล ำดบั 

จำกกำรปรับปรุงและเปล่ียนแปลงกระบวนกำรท ำงำนเป็นเวลำ 4 เดือน (ระหวำ่งเดือนสิงหำคม 
2558 – เดือนพฤศจิกำยน 2558) ผลกำรท ำงำนพบว่ำ บริษทัสำมำรถลดปัญหำเร่ืองกำรส่งมอบสินคำ้
ล่ำชำ้เหลือเพียง 8 คร้ัง (6 คร้ัง, 2 คร้ัง, 0 คร้ัง และ 0 คร้ังตำมล ำดบั) และค่ำใชจ่้ำยท่ีเกิดจำกกำรส่งสินคำ้
ล่ำชำ้ลดเหลือ 8,000 บำท (6,000 บำท, 2,000 บำท, 0 บำท, และ 0 บำท ตำมล ำดบั) 
 
 ชยัวฒัน์ กิตติเดชำ จิตรำกำนต ์ปัญญำวงค ์ณัฐชยำ ค ำป่ินค ำ และ เอกรัตน์ รัตนดิลก ณ ภูเก็ต 
(2565) ได้ศึกษำเก่ียวกับกำรลดจ ำนวนกำรส่งมอบสินคำ้ล่ำช้ำด้วยกำรวำงแผนและจดักำรกำรผลิต
กรณีศึกษำ บริษทั ฮิลล ์ไทรบ ์โกโก ้คอฟ จ ำกดั มีจุดประสงคเ์พื่อลดจ ำนวนกำรส่งมอบล่ำชำ้ของบริษทั
กรณีศึกษำ โดยใชข้อ้มูลยอดขำยสินคำ้แปรภำพโกโกย้อ้นหลงั 2 ปี (พ.ศ. 2562 - พ.ศ. 2563) จ ำนวน 10 
ผลิตภัณฑ์ เพื่อจัดกลุ่มสินคำ้และวตัถุดิบในภำพแบบเอบีซี ท ำกำรวิเครำะห์เฉพำะกลุ่มสินคำ้และ
วตัถุดิบท่ีเป็นกลุ่มเอและบีเท่ำนั้น เลือกภำพแบบกำรพยำกรณ์ยอดขำยท่ีเหมำะสม ก ำหนดสตอ็กควำม
ปลอดภยั และจดัตำรำงกำรผลิตหลกัในเดือนสิงหำคม พ.ศ. 2564 รวมทั้งศึกษำกำรวำงผงัคลงัสินคำ้และ
วตัถุดิบ ผลกำรศึกษำพบวำ่ สำมำรถจดัผลิตภณัฑ ์กลุ่มเอคือ ดำร์กช็อกโกแลต โกโกบ้ตัเตอร์ ผลิตภณัฑ ์
กลุ่มบีคือ ผงโกโก ้ไวทช็์อกโกแลตและช็อกโกแลตมิลด์ ส่วนกลุ่มซีคือ ผลิตภณัฑอ่ื์น ๆ 5 ผลิตภณัฑ์ 
กลุ่มสินคำ้ทั้งกลุ่มเอและบีใชภ้ำพแบบกำรพยำกรณ์แบบอิทธิพลฤดูกำลเป็นภำพแบบท่ีเหมำะสมท่ีสุด 
ค่ำสตอ็กควำมปลอดภยัเท่ำกบั 1 กิโลกรัมต่อสัปดำห์ ในเดือนสิงหำคมมีจดัตำรำงกำรผลิตหลกัส ำหรับ
ผลิตภณัฑก์ลุ่มเอและบีท ำให้สำมำรถส่งมอบสินคำ้ไดต้รงเวลำทั้งหมด 3 ค  ำสั่งซ้ือ ส่วนวตัถุดิบกลุ่มเอ
คือ เมลด็โกโก ้ค่ำสตอ็กควำมปลอดภยัเท่ำกบั 3 กิโลกรัมต่อเดือน ตน้ทุนกำรควบคุมวสัดุคงคลงัเท่ำกบั 
117 บำทต่อปี วตัถุดิบกลุ่ม บีคือ กำกเมลด็โกโก ้ซ่ึงเป็นผลผลิตจำกกระบวนกำรผลิต จึงก ำหนดใชก้ำร
ตรวจสอบปริมำณทุก ๆ เดือน และในกำรปรับปรุงผงัคลังสินคำ้และวตัถุดิบ ได้เสนอผงักำรวำง
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ต ำแหน่งให้เหมำะสมและสะดวกต่อกำรขนยำ้ยโดยผลิตภณัฑ ์กลุ่มเอ 2 ชนิดมำน ำเก็บในในตูแ้ช่เยน็ 
ผลิตภณัฑ ์กลุ่มบีและซีวำงบนชั้นวำงของ 
 
 

 
 

 

 

 



 
 

บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 

บทน้ีน ำเสนอขอ้มูลปัญหำและตวัช้ีวดัในองคก์รกรณีศึกษำ กำรปฏิบติังำนและเก็บรวบรวม

ขอ้มูลปัญหำก่อนแกไ้ข กำรวิเครำะห์หำสำเหตุของปัญหำ กำรก ำหนดวิธีแกไ้ขปัญหำ กำรประยกุตใ์ช้

วิธีแกไ้ขปัญหำท่ีก ำหนด 

งำนวิจยัน้ีศึกษำปัญหำท่ีท ำใหก้ำรปฏิบติังำนล่ำชำ้และแนวทำงกำรแกปั้ญหำและป้องกนัปัญหำ

ในกระบวนกำรปฏิบติังำน เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพและประสิทธิผลของกำรปฏิบติังำนและลดกำรส่งมอบ

ล่ำชำ้ จึงไดมี้กำรด ำเนินกำรตำมขั้นตอนกำรวิจยัดงัรูปท่ี 3-1 

 

ศึกษำปัญหำและตวัช้ีวดัในองคก์รกรณีศึกษำ 

 

 

ศึกษำกำรปฏิบติังำนและเกบ็รวบรวมขอ้มูลปัญหำก่อนแกไ้ข 

 

 ระดมสมองวิเครำะห์หำสำเหตุของปัญหำ 

 

ก ำหนดวิธีแกไ้ขปัญหำ 

 

ประยกุตใ์ชว้ิธีแกไ้ขปัญหำท่ีก ำหนด  

 

รูปท่ี 3-1 ขั้นตอนกำรวิจยั  
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3.1 ข้อมูลทัว่ไปของบริษทักรณศึีกษำ 
บริษทักรณีศึกษำ ก่อตั้งข้ึนเม่ือปีพ.ศ. 2561 ตั้งอยูท่ี่สนำมบินสุวรรณภูมิ 999 หมู่ 1 ต ำบลหนอง

ปรือ อ ำเภอบำงพลี จงัหวดัสมุทรปรำกำร 10540 บนพื้นท่ี 563,000 ตำรำงเมตร จ ำนวนพนกังำนกวำ่ 90 

คน ประกอบกิจกำรซ่อมใหญ่อำกำศยำนระดบั C Check หรือกำรซ่อมซ่ึงด ำเนินกำรทุก 1-1.5 ปี/คร้ัง 

ใหก้บัสำยกำรบินในเครือและสำยกำรบินท่ีเป็นลูกคำ้ ตำมรูปภำพท่ี 3-2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3-2 ภำพตวัอยำ่งสถำนท่ีตั้งของบริษทักรณีศึกษำ 

กำรวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อน ำแนวคิดและวิธีกำรในกำรลดกำรส่งมอบงำนไม่ทนัใหก้บั

ลูกค้ำ เพื่อลดค่ำปรับในกำรส่งมอบช้ำของบริษัทศูนย์ซ่อมอำกำศยำนแห่งหน่ึง ซ่ึงเป็นองค์กรท่ี

ประกอบธุรกิจดำ้นศูนยซ่์อมอำกำศยำน มีศกัยภำพในกำรรับซ่อมไดเ้ดือนละ 2 ล ำ ภำยในระยะเวลำ 1 ปี 

สำมำรถรับได้ไม่เกิน 24 ล ำ โดยองค์กรได้มีกำรก ำหนดแผนผงัโครงสร้ำงซ่ึงมีต ำแหน่งหน้ำท่ี

รับผดิชอบตำมโครงสร้ำงองคก์รดงัแสดงในรูปท่ี 3-3 
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รูปท่ี 3-3 โครงสร้ำงศูนยซ่์อมกรณีศึกษำ 

 

3.1.1 ก ำลงักำรผลติหรือกำรซ่อมบ ำรุง 

โดยเฉล่ียแลว้ศูนยซ่์อมมีศกัยภำพในกำรรับซ่อมไดเ้ดือนละ 2 ล ำ ภำยในระยะเวลำ 1 ปี สำมำรถ

รับไดไ้ม่เกิน 24 ล ำต่อปี โดยฝ่ำยช่ำงมีพนกังำนทั้งหมด 90 คน ใชก้ ำลงัคน 11 – 12 คนต่อ 1 งำนซ่อม

บ ำรุง โดยแบ่งเป็น 2 กะ กะเชำ้ 5-6 คน เร่ิมเขำ้งำนตั้งแต่ 08.00 – 20.00 กะค ่ำ 5-6 คน เร่ิมเขำ้งำนตั้งแต่ 

19.00 – 07.00  โดยขั้นตอนและกระบวนกำรกำรซ่อมบ ำรุงอำกำศยำนทั้งหมดตำมท่ีไดร้ะบุในหวัขอ้ท่ี 

3.1.2 จะก ำหนดในตำรำง Flow Diagram ขั้นตอนกำรซ่อมบ ำรุงอำกำศยำนทั้งหมดตั้งแต่กระบวนกำรค ำ

สั่งซ้ือ (Inquiry) หรือกำรขอใบเสนอรำคำ (Quotation) จนกระทั้งถึงกระบวนกำรกำรส่งมอบให้กบั

ลูกคำ้ 
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3.1.2 ขั้นตอนกำรซ่อมบ ำรุงอำกำศยำน 

กำรซ่อมบ ำรุงอำกำศยำน (Aircraft Maintenance) 

 “กำรบ ำรุงรักษำ” หมำยควำมว่ำ งำนท่ีตอ้งท ำเพื่อให้อำกำศยำนคงควำมต่อเน่ืองของควำม

สมควรเดินอำกำศ เช่น กำรซ่อม กำรตรวจพินิจ กำรถอดเปล่ียน กำรดดัแปลง หรือกำรแกไ้ขขอ้บกพร่อง 

ทั้งน้ีผูเ้ป็นเจำ้ของหรือครอบครองอำกำศยำนเป็นผูรั้บผดิชอบด ำเนินกำรบ ำรุงรักษำอำกำศยำนตำมคู่มือ

กำรบ ำรุงรักษำท่ีเป็นปัจจุบนัของผูส้ร้ำงหรือผูอ้อกแบบอำกำศยำนนั้น ขณะเดียวกนัผูไ้ดใ้บรับรอง

ผูด้  ำเนินกำรเดินอำกำศ (สำยกำรบิน) ตอ้งเตรียมกำรดำ้นกำรจดักำรซ่อมบ ำรุงรักษำอำกำศยำนและ

อุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง มีกำรจดัท ำคู่มือซ่อมบ ำรุงทัว่ไป (General Maintenance Manual) ยื่นขออนุมติัต่อ

ทำงกำรตำมขอ้ก ำหนดตำมพระรำชบญัญติัเดินอำกำศของไทย ก ำหนดใหผู้ป้ระกอบกิจกำรหน่วยซ่อม

ในรำชอำณำจกัร ตอ้งไดรั้บกำรรับรองเป็นหน่วยซ่อมจำกส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 

(CAAT) ซ่ึงจะรับรองขีดควำมสำมำรถในกำรซ่อมบ ำรุงตำมท่ีระบุไวใ้นคู่มือกำรซ่อมบ ำรุงของผูถื้อ

ใบรับรองผูด้  ำเนินกำรเดินอำกำศ (สำยกำรบิน) หรือแยกเป็นใบรับรองหน่วยซ่อม (Repair Station 

Certificate) เพื่อใหบ้ริกำรต่อลูกคำ้ ทั้งน้ีใบรับรองหน่วยซ่อม มี 3 ประเภท คือ 

1. ประเภทท่ีหน่ึง ส ำหรับบ ำรุงรักษำอำกำศยำน 

2. ประเภทท่ีสอง ส ำหรับบ ำรุงรักษำส่วนประกอบส ำคญัของอำกำศยำน คือกำรซ่อมบ ำรุงส่วน

ฐำนลอ้ (Landing Gear) เคร่ืองยนต ์(Engines) และเคร่ืองป่ันไฟฟ้ำส ำรองแบบกงัหนัก๊ำซ (APU) 

3. ประเภทท่ีสำม ส ำหรับบ ำรุงรักษำบริภณัฑแ์ละช้ินส่วนของอำกำศยำน คือกำรซ่อมบ ำรุง

ช้ินส่วนอะไหล่อำกำศยำน (Components Maintenance) 

โดยขั้นตอนและกระบวนกำรซ่อมบ ำรุงอำกำศยำนไดก้ ำหนดและระบุใน Flow Diagram ตำมรูปท่ี 3-4 
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รูปท่ี 3-4 ขั้นตอนกำรซ่อมบ ำรุงอำกำศยำน 

                              (Aircraft Maintenance Procedure)
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 จำกรูปท่ี 3-4 ขั้นตอนกำรซ่อมบ ำรุงอำกำศยำนเร่ิมตั้งแต่มีลูกคำ้จำกสำยกำรบินติดต่อเขำ้มำเพื่อ

ขอรับกำรซ่อมบ ำรุง จำกนั้นทีมงำนฝ่ำยขำยจะประสำนงำนกบัลูกคำ้และประสำนงำนกบัทีมงำนฝ่ำย

แผนซ่อมบ ำรุงเพื่อเสนอรำคำและนดัวนัรับมอบอำกำศยำน รวมถึงวนัส่งมอบ เม่ือตกลงนดัหมำยกบั

ลูกคำ้เรียบร้อยแลว้ กจ็ะเป็นขั้นตอนกำรตรวจสอบสภำพก่อนเขำ้บ ำรุงรักษำ จำกนั้นฝ่ำยวำงแผนซ่อม

บ ำรุงเตรียมแผนงำนซ่อมบ ำรุง พร้อมทั้งเอกสำรท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรซ่อมบ ำรุงต่ำงๆแลว้ส่งต่อใหก้บัทีม

วิศวกรและทีมช่ำงเพื่อรับมอบงำนและด ำเนินกำรซ่อมบ ำรุง ขั้นตอนกำรซ่อมบ ำรุงจะมีกำรสัง่เบิกและ

สัง่ซ้ือช้ินส่วนอะไหล่ในกำรซ่อมบ ำรุงเพื่อสบัเปล่ียนช้ินส่วนใหม่เม่ือครบอำยกุำรใชง้ำน กรณีหำก

ตรวจพบควำมเสียหำยเพิ่มเติมจำกท่ีไดต้กลงกบัลูกคำ้ไว ้กจ็ะแจง้ไปยงัลูกคำ้ใหท้รำบก่อน เพื่อรอกำร

อนุมติัซ่อมบ ำรุงส่วนท่ีเสียหำยเพิ่มเติมจำกลูกคำ้ หำกไม่ไดรั้บกำรยนืยนัซ่อมบ ำรุงเพิ่มเติม ทีมวิศวกร

และทีมช่ำง กจ็ะซ่อมบ ำรุงต่อไปตำมขอบเขตงำนท่ีไดต้กลงกบัลูกคำ้ไวต้ั้งแต่แรก หลงัจำกเสร็จงำน

ซ่อมบ ำรุงแลว้ ฝ่ำยขำยกจ็ะแจง้ลูกคำ้ถึงก ำหนดวนัส่งมอบอำกำศยำน พร้อมทั้งเอกสำรท่ีเก่ียวขอ้งต่ำงๆ

ต่อไป 

3.1.3 กำรจดักำรซ่อมบ ำรุงอำกำศยำน (Aircraft Maintenance Management) 

 กำรจดักำรซ่อมบ ำรุงอำกำศยำน ไม่แตกต่ำงจำกกำรจดักำรซ่อมบ ำรุงอุปกรณ์หรือระบบงำน

เคร่ืองกลขนำดใหญ่อ่ืนๆ ตอ้งไดรั้บกำรบริหำรจดักำรอยำ่งเป็นระบบ มี 4 หวัขอ้ดงัน้ี 

1. กำรคงควำมต่อเน่ืองของควำมสมควรเดินอำกำศ (Continuing Airworthiness)  

2. กำรจดัเกบ็เอกสำรเทคนิค (Technical Document Keeping)  

3. กำรจดัท ำแผนกำรบ ำรุงรักษำอำกำศยำน (Maintenance Program)  

4. กำรซ่อมบ ำรุงอำกำศยำน (Aircraft Maintenance) 

3.1.4 กำรซ่อมใหญ่ (Heavy Maintenance/Overhaul) 

กำรซ่อมใหญ่เป็นกำรซ่อมขั้นโรงซ่อม หรืออำจเรียกว่ำ Base Maintenance ซ่ึงตำมแผนกำร

ซ่อมบ ำรุงจะใช้รหัสระดบักำรซ่อมว่ำ C-Check หรือ D-Check หมำยถึงกำรท ำให้อำกำศยำน ล ำตวั

อำกำศยำน เคร่ืองยนตอ์ำกำศยำน ใบพดั บริภณัฑ ์หรือช้ินส่วนประกอบ กลบัมำใชง้ำนไดอี้กคร้ัง โดย



27 
 

วิธี เทคนิค และกำรปฏิบติั ซ่ึงเจำ้หนำ้ท่ีของทำงกำรยอมรับ ประกอบดว้ยกำรถอดแยกช้ินส่วน กำรท ำ

ควำมสะอำด กำรตรวจพินิจตำมท่ีก ำหนด กำรซ่อมท่ีจ ำเป็น กำรประกอบช้ินส่วนกลบั และกำรทดสอบ

ตำมขอ้มูลเทคนิคและมำตรฐำนท่ีไดรั้บกำรรับรองตน้แบบไว ้(Type Certificate) หรือตำมขอ้มูลเทคนิค

และมำตรฐำนปัจจุบนัท่ีเจำ้หนำ้ท่ีรัฐยอมรับซ่ึงพฒันำและจดัท ำเป็นเอกสำรโดยรัฐผูอ้อกแบบ หรือผูถื้อ

ใบรับรองแบบเพิ่มเติม (Supplemental Type Certificate) หรือกำรรับรองวสัดุ ช้ินส่วน กระบวนกำร

หรือบริภัณฑ์ ภำยใตช้ิ้นส่วนรับรองคุณภำพ (Part Manufacturer Approval) หรือมำตรฐำนกำรผลิต

บริภณัฑ ์(Technical Standard Order) งำนส่วนใหญ่ตอ้งท ำในโรงซ่อม หรือ Workshop พร้อมอุปกรณ์

และเคร่ืองมือตำมท่ีได้รับกำรรับรองจำกทำงกำรในขีดควำมสำมำรถ ในเวลำเดียวกันก็จะมีงำน

บ ำรุงรักษำอ่ืนเพิ่มเติม เช่น กำรซ่อมในสำระส ำคญั (Major Repair) กล่ำวคือกำรซ่อมช้ินส่วนของตวั

อำกำศยำนหรือบริภณัฑ ์และแบบกำรซ่อมซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัควำมแขง็แรง (Strengthening) กำรเสริมควำม

แข็งแรง (Reinforcing) กำรต่อแบบซ้อนทบั (Splicing) และกำรผลิตส่วนควบ (Member) โครงสร้ำง

ปฐมภูมิ หรือกำรเปล่ียนแทน เม่ือกำรเปล่ียนแทนนั้นเป็นกำรสร้ำง ทั้งน้ีตำมขอ้ก ำหนดของทำงรำชกำร 

ซ่ึงปกติแลว้กำรซ่อมในสำระส ำคญัจะท ำตำมเอกสำรทำงวิศวกรรมท่ีออกมำเป็นกำรเฉพำะกรณี 

กำรบูรณะ (Rebuild) เพื่อท ำใหอ้ำกำศภณัฑ ์อำกำศยำน ล ำตวัอำกำศยำน ส่วนส ำคญัอำกำศยำน 

เคร่ืองยนตอ์ำกำศยำน ใบพดั บริภณัฑ ์หรือช้ินส่วนประกอบ กลบัมำใชง้ำนไดอี้กคร้ัง โดยใชว้ิธีเทคนิค 

และกำรปฏิบติัซ่ึงเจำ้หนำ้ท่ีทำงกำรยอมรับ ประกอบดว้ยกำรถอดแยกช้ินส่วน กำรท ำควำมสะอำด และ

กำรตรวจพินิจตำมท่ีก ำหนด กำรซ่อมตำมท่ีจ ำเป็น และกำรประกอบช้ินส่วนกลบั และทดสอบว่ำมี

ควำมคลำดเคล่ือนท่ียินยอม (Tolerance) และขีดจ ำกดัเหมือนกบัช้ินส่วนใหม่ ดว้ยกำรใชช้ิ้นส่วนใหม่ 

หรือช้ินส่วนท่ีใชแ้ลว้ท่ีมีควำมคลำดเคล่ือนท่ียินยอม และขีดจ ำกดัเหมือนกบัช้ินส่วนใหม่ งำนน้ีตอ้ง

กระท ำโดยผูผ้ลิตหรือหน่วยซ่อมท่ีผูผ้ลิตรับรองและไดรั้บอนุญำตจำกรัฐเจำ้ของทะเบียน 

กำรดดัแปลงในสำระส ำคญั (Major Modification) เป็นกำรดดัแปลงช้ินส่วน (Part) หรือแบบ 

(Type) เม่ือกำรดดัแปลงนั้นไม่ไดถู้กระบุไวใ้นขอ้ก ำหนดรำยละเอียด (Specification) ของอำกำศยำนท่ี

ออกโดยรัฐผูอ้อกแบบ  (ไพรัช แผว้สกลุ, 2566) 
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3.1.5 กำรซ่อมบ ำรุงระดบัซีเช็ค (C Check) 

กำรตรวจสอบ C Check จะด ำเนินกำรทุกๆ 20-24 เดือนโดยประมำณ หรือตำมจ ำนวนชัว่โมง

บินจริง (FH) ท่ีระบุ หรือตำมท่ีผูผ้ลิตก ำหนด กำรตรวจสอบกำรบ ำรุงรักษำน้ีครอบคลุมมำกกว่ำกำร

ตรวจสอบ B ซ่ึงตอ้งตรวจสอบส่วนประกอบส่วนใหญ่ของเคร่ืองบิน กำรตรวจสอบน้ีท ำให้เคร่ืองบิน

ไม่สำมำรถให้บริกำรไดเ้ป็นเวลำ 1-2 สัปดำห์ เคร่ืองบินตอ้งไม่ออกจำกสถำนท่ีบ ำรุงรักษำจนกว่ำจะ

เสร็จส้ิน นอกจำกน้ียงัตอ้งใชพ้ื้นท่ีมำกกวำ่กำรตรวจสอบ A และ B ดงันั้นจึงมกัจะด ำเนินกำรในโรงเกบ็

เคร่ืองบินท่ีฐำนกำรบ ำรุงรักษำ ควำมพยำยำมท่ีจ ำเป็นในกำรตรวจสอบ C Check ใหเ้สร็จสมบูรณ์นั้นสูง

ถึง 6,000 ชัว่โมงกำรท ำงำน Man-Hours ดงัท่ีแสดงให้เห็นถึงปัจจยัน ำเขำ้และผลผลิต (Input – Output 

Process) ในรูปท่ี 3-5 

 

 

      ปัจจัยน ำเข้ำ                                                                                                                     ผลผลติ 

 

 

 

 

     

 

รูปท่ี 3-5 แผนภูมิพื้นฐำนระบบกำรผลิต 

 

 

แรงงาน  

บรกิาร/สง่มอบ 
เครือ่งมอื 

ขอ้มลูขา่วสาร 

กระบวนการแปรสภาพ/ซ่อม
บ ารงุ 

อะไหล ่ 
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3.1.6 เกณฑ์ทั่วไปเม่ือเกดิกำรผดิสัญญำ 
 ไม่วำ่จะกรณีใดในกำรส่งมอบล่ำชำ้หรือกำรใชง้ำนของอำกำศยำนไม่อยูใ่นสภำพพร้อมใชง้ำน

หลงักำรซ่อมบ ำรุง ลูกคำ้มีสิทธ์ิเรียกเกบ็เงินค่ำปรับจ ำนวน 2,000 ดอลลำร์สหรัฐต่อวนั หำกเคร่ืองบิน

จอดอยูใ่นโรงเกบ็ (Hangar) หรือ 500 ดอลลำร์สหรัฐต่อวนั หำกเคร่ืองบินจอดอยูท่ี่ลำนจอด (Apron) 

ในกำรจอดเคร่ืองบินระหวำ่งเวลำ 21.00 น. ถึง 06.30 น. จะตอ้งเสียค่ำธรรมเนียมในกำรจอดเพิ่มเติม 

 

3.2 กำรศึกษำปัญหำและตัวช้ีวดัในบริษทักรณศึีกษำ 

งำนวิจยัน้ีเป็นกำรศึกษำปัญหำของกำรส่งมอบงำนล่ำชำ้และท ำให้เกิดกำรเสียค่ำปรับจำกกำร

ส่งมอบล่ำชำ้ตำมระยะเวลำท่ีก ำหนดไวใ้ห้กบัลูกคำ้ของบริษทักรณีศึกษำ ท่ีทีมงำนผูว้ิจยัไดเ้ขำ้ไปเก็บ

รวบรวมขอ้มูล วิธีกำรปฏิบติังำน กำรตรวจสอบกำรปฏิบติังำน กำรสัมภำษณ์เชิงลึกกับผูท่ี้มีส่วน

เก่ียวขอ้งในหนำ้ท่ี ผลประกอบกำรขององคก์ร จึงท ำใหท้รำบถึงปัญหำท่ีเกิดข้ึนแลว้ไดน้ ำเสนอแนวคิด

ท่ีจะช่วยใหอ้งคก์รเพิ่มประสิทธิภำพในกำรปฏิบติังำนเพื่อลดกำรส่งมอบล่ำชำ้ และลดค่ำปรับมำ 

กำรส่งมอบงำนล่ำชำ้และแนวทำงในกำรแกปั้ญหำในกระบวนกำรปฏิบติังำนรวมถึงค่ำปรับ

ของบริษทัฯกรณีศึกษำ ในช่วงระยะเวลำตั้งแต่เดือน มกรำคม – มิถุนำยน พ.ศ. 2565 เม่ือทรำบถึงปัญหำ

และตวัช้ีวดั แลว้ก็มีกำรระดมสมองเพื่อหำสำเหตุของปัญหำและก ำหนดวิธีแกไ้ขปัญหำ รวมถึงกำรใช้

ทรัพยำกรและมำตรำฐำนกำรปฎิบติังำน โดยท ำกำรรวบรวมขอ้มูลของอุปกรณ์เคร่ืองมือช่ำงท่ีสูญหำย 

กำรส่งมอบอะไหล่ล่ำช้ำจำกผูผ้ลิตสินคำ้และวตัถุดิบ (Supplier) เอกสำรซ่อมบ ำรุงอ้ำงอิงท่ีไม่ได้

ปรับปรุงให้ทนัสมยั และกำรวำงแผนงำนท่ีขำดประสิทธิภำพในช่วงระยะเวลำตั้งแต่เดือน กรกฎำคม - 

กนัยำยน พ.ศ. 2565 จำกนั้นท ำกำรประเมินผลกำรปรับปรุงแกไ้ขตั้งแต่เดือน ตุลำคม - ธนัวำคม พ.ศ. 

2565 เป็นตน้ไป ดงัตำรำงท่ี 3-1 สรุปผลประกอบกำรของไตรมำสแรกและไตรมำสท่ีสองของปี พ.ศ. 

2565  
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ตำรำงที่ 3-1 กำรสรุปผลประกอบกำรของไตรมำสแรกและไตรมำสท่ีสองของปี พ.ศ. 2565  

เดือน อำกำศยำน /ล ำ รำยได้ / บำท ค่ำปรับ / บำท คดิเป็น % 

มกรำคม 2 13,200,000 510,000 3.8 
กมุภำพนัธ์ 2 14,000,000 410,000 2.9 
มีนำคม 2 14,300,000 620,000 4.3 
เมษำยน 2 13,800,000 550,000 3.9 
พฤษภำคม 2 13,000,000 306,000 2.3 
มิถุนำยน 2 13,200,000 202,000 1.5 
รวม 12 81,500,000 2,498,000 เฉลีย่      3.0 

 

จำกขอ้มูลตำรำงกำรซ่อมบ ำรุงจะเห็นไดว้่ำตั้งแต่เดือนมกรำคม-มิถุนำยน บริษทักรณีศึกษำมี

กำรเสียค่ำปรับเน่ืองจำกส่งมอบล่ำชำ้ในทุกๆเดือน รวมเป็นจ ำนวนเงินทั้งส้ิน 2,498,000 บำท ซ่ึงเป็น

ค่ำใชจ่้ำยท่ีเกิดข้ึนกบับริษทั ผูว้ิจยัจึงไดคิ้ดหำวิธีในกำรแกไ้ขปัญหำท่ีเกิดข้ึนน้ีเพื่อลดจ ำนวนค่ำปรับดว้ย

กำรระดมสมองผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และไดน้ ำแนวคิดกำรจดักำรคลงัสินคำ้ กำรจดัสรรเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ 

รวมถึงกำรวำงแผนก ำลงัพลและกำรว่ำจำ้งพนกังำน มำช่วยในกำรหำแนวทำงลดกำรส่งมอบล่ำชำ้ใน

กระบวนกำรผลิตหรือซ่อมบ ำรุง เพื่อเพิ่มควำมสำมำรถและประสิทธิภำพของบริษทั รวมถึงสร้ำงควำม

น่ำเช่ือถือใหแ้ก่บริษทั และรักษำระดบัควำมพึงพอใจของลูกคำ้เอำไว ้

3.3 กำรศึกษำกำรปฏิบัตงิำนและเกบ็รวบรวมข้อมูลปัญหำก่อนแก้ไข 

กำรปฏิบติังำนรวมถึงค่ำปรับของบริษทักรณีศึกษำ ในช่วงระยะเวลำตั้งแต่ เดือนมกรำคม – 

เดือนมิถุนำยน พ.ศ. 2565 พบว่ำ มีกำรรับมอบอำกำศยำนทั้งหมด 12 ล ำ ทั้งหมดส่งมอบล่ำชำ้ โดยมี

ค่ำปรับทั้งส้ิน 2,498,000 บำท เม่ือทรำบถึงปัญหำแลว้ได้วิเครำะห์หำสำเหตุของปัญหำและก ำหนด

วิธีแก้ไขปัญหำเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพในกำรใช้ทรัพยำกรและมำตรำฐำนกำรปฎิบัติงำน หลงัจำก

วิเครำะห์หำสำเหตุของปัญหำเรียบร้อยแลว้ ได้รวบรวมขอ้มูลของอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีช ำรุดเสียหำยและ

สูญหำยและไม่พอใช้จ  ำนวน 21 คร้ัง กำรส่งมอบอะไหล่ล่ำช้ำจำกทำงผูผ้ลิตสินค้ำและวตัถุดิบ 
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(Supplier) จ  ำนวน 36 คร้ัง กำรไม่มีกำรก ำหนดจดัท ำเอกสำรซ่อมบ ำรุงอำ้งอิงรวมถึงไม่ไดป้รับปรุงให้

ทนัสมยัและไม่ปฎิบติัตำมขั้นตอน จ ำนวน 26 คร้ัง รวมถึงมีบุคลำกรไม่เพียงพอ ขำดประสบกำรณ์ 

ควำมรู้ ควำมสำมำรถ จ ำนวน 17 คร้ัง และกำรวำงแผนงำนท่ีขำดประสิทธิภำพในช่วงระยะเวลำตั้งแต่ 

เดือนมกรำคม – เดือนมิถุนำยน พ.ศ. 2565 จำกนั้นด ำเนินกำรแก้ไขในช่วงระยะเวลำตั้งแต่ เดือน

กรกฎำคม – เดือนกันยำยน พ.ศ. 2565 และประเมินผลรวมถึงหำขอ้สรุปของกำรด ำเนินกำรแก้ไข

ปรับปรุงตั้งแต่เดือน ตุลำคม - ธันวำคม พ.ศ. 2565 เพื่อลดกำรส่งมอบล่ำชำ้และส่งผลให้เสียค่ำปรับ

นอ้ยลง โดยเกณฑก์ำรจ่ำยค่ำปรับท่ีไดร้ะบุลงในสัญญำขอ้ตกลงซ่อมบ ำรุงในกำรส่งมอบล่ำชำ้โดยเฉล่ีย

ต่อวนัประมำณ 2,000 – 5,000 ดอลล่ำสหรัฐ หรือประมำณ 70,000 – 175,000 บำทต่อวนั 

3.4 กำรระดมสมองวเิครำะห์หำสำเหตุของปัญหำ 

จำกสถำนกำรณ์ในปัจจุบนัของบริษทัท่ีมีแนวโนม้ของกำรส่งมอบงำนล่ำชำ้และเกิดค่ำปรับท่ี

สูงข้ึน บริษทัไดต้ระหนกัถึงควำมส ำคญัในกำรเพิ่มประสิทธิภำพของกำรท ำงำนใหท้นัต่อควำมตอ้งกำร

ของลูกคำ้เพื่อให้มีกำรส่งมอบทนัตำมระยะเวลำท่ีก ำหนดและลดค่ำใชจ่้ำยในกำรจ่ำยค่ำปรับ จึงไดเ้กิด

กำรระดมสมองเพื่อหำสำเหตุของปัญหำท่ีเกิดข้ึนและแนวทำงกำรแกไ้ขปรับปรุงโดยประยกุตใ์ชท้ฤษฎี

แนวคิด พำเรโต ้ใบตรวจสอบ (Checklist) และแผนภูมิกำ้งปลำ และกำรค ำนวณหำจุดสั่งซ้ือช้ินส่วน

อะไหล่อำกำศยำนซ ้ำ โดยวิเครำะห์ถึงสำเหตุของปัญหำกำรส่งมอบล่ำชำ้ และรวบรวมน ำปัญหำทั้งหมด

ท่ีพบมำวิเครำะห์ตำมตำรำงท่ี 3-2 
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ตำรำงที ่3-2 กำรวิเครำะห์ปัญหำทั้งหมดท่ีตรวจพบ 

 

 

 

 

 

 

               

 

 

 

 จำกตำรำงท่ี  3-2 จำกกำรเก็บขอ้มูลเป็นระยะเวลำ 3 เดือน คือช่วงเดือนมกรำคม - มีนำคม พ.ศ. 

2565 พบว่ำ ปัญหำท่ีพบมำกท่ีสุดจำกกำรน ำข้อมูล 4M มำวิเครำะห์ คือ Man, Machine, Material, 

Method พบว่ำเร่ืองของ Materials หรือ วตัถุดิบ/ช้ินส่วนอะไหล่ ซ่ึงพบว่ำมีขอ้บกพร่องมำกท่ีสุด คือมี

กำรรอคอยช้ินส่วนอะไหล่จำกกำรสั่งซ้ือกบัทำง Supplier หรือผูจ้ดัหำ เพื่อท่ีจะน ำมำใชใ้นกำรเปล่ียน 

ซ่อมบ ำรุงเป็นจ ำนวน 22 คร้ัง จำกสำเหตุทั้งหมด จ ำนวน 100 คร้ัง ซ่ึงท ำใหเ้กิดกำรรอคอยและเสียเวลำ

มำกท่ีสุด จำกสำเหตุน้ีท ำให้เกิดควำมสุญเปล่ำจำกกำรรอคอย ส่งผลให้ระยะเวลำในกำรซ่อมบ ำรุง

เพิ่มข้ึน 

จำกำรตรวจสอบ สงัเกตและสมัภำษณ์เชิงลึกพบวำ่ เน่ืองจำกช้ินส่วนอะไหล่มีรำคำสูง จึงไม่

นิยมสัง่ซ้ือมำจดัเกบ็ในคลงัอะไหล่ และมีขอ้ก ำกดัในอำยกุำรใชง้ำน ทำงทีมงำนไดจ้ดัท ำรูปแบบ

น ำเสนอจำกรูปแบบตำรำงท่ี 3-2 มำเป็นรูปภำพกรำฟพำเรโตด้งัรูปท่ี 3-6 
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รูปท่ี 3-6 กรำฟพำเรโต ้

 

 เม่ือน ำตำรำงสำเหตุของกำรส่งมอบอำกำศยำนล่ำชำ้มำวิเครำะห์เป็นกรำฟพำเรโต ้แสดงใหเ้ห็น

ชดัเจนไดว้ำ่สำเหตุจำกกำรรอคอย จำกกำรรอช้ินส่วนอะไหล่มีจ ำนวนมำกท่ีสุด 

 จำกปัญหำดงักล่ำวขำ้งตน้ ทีมงำนไดร่้วมกนัประชุมระดมสมองเพื่อหำสำเหตุและแนวทำงท่ีจะ

แกไ้ขปัญหำในกำรสั่งซ้ือช้ินส่วนอะไหล่และวิธีกำรจดัเก็บช้ินส่วนอะไหล่ ดว้ยกำรค ำนวณหำจุดสั่งซ้ือ

สินคำ้ใหม่และจุดปลอดภยัสินคำ้เพื่อไม่ให้ช้ินส่วนอะไหล่ขำดสต็อคซ่ึงจะส่งผลให้รอคอยจำกกำร

สัง่ซ้ือจนส่งผลใหส่้งมอบงำนอำกำศยำนใหก้บัลูกคำ้ล่ำชำ้ ดงัรูปท่ี 3-7  
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รูปท่ี 3-7  ทีมงำนประชุมหำรือแกไ้ขปัญหำท่ีมำกท่ีสุดก่อน 

 

ผูว้ิจยัไดน้ ำแผนภูมิเหตุและผลมำใชใ้นกำรวิเครำะหำสำเหตุของปัญหำท่ีท ำใหก้ำรส่งมอบล่ำชำ้

ของบริษทักรณีศึกษำ โดยกำรจดัประชุมระดมสมองผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ซ่ึงประกอบดว้ย ผูจ้ดักำรซ่อมบ ำรุง 

ผูจ้ดักำรประกนัคุณภำพ วิศวกรผูถื้อใบอนุญำต ผูจ้ดักำรคลงัจดัเก็บ ไดข้อ้สรุปสำเหตุของปัญหำดำ้น

วตัถุดิบ Material ดงัรำยละเอียดแสดงในรูปท่ี 3-8 
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รูปท่ี 3-8 แผนภูมิกำ้งปลำวเิครำะห์ปัญหำของกำรส่งมอบล่ำชำ้ดำ้นวตัถุดิบ  

 

เม่ือทรำบสำเหตุต่ำงๆของปัญหำแลว้ ไดมี้กำรระดมสมองของผูว้ิจยัและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งโดย

ประยุกตใ์ช้แผนภูมิกำ้งปลำท่ีผูว้ิจยัไดน้ ำมำวิเครำะห์ปัญหำกำรส่งมอบล่ำชำ้ในส่วนของขั้นตอนกำร

ผลิตหรือซ่อมบ ำรุงนั้น ทำงผูว้ิจยัและทีมงำนทีเก่ียวขอ้งได้น ำหลกักำรวิเครำะห์แบบ 4M คือ Man 

Machine Material และ Method โดยเลือกเนน้วิเครำะห์ดำ้นวตัถุดิบ Material ซ่ึงเป็นสำเหตุหลกัท่ีส ำคญั

ของปัญหำท่ีเกิดข้ึนมำกท่ีสุด 

จำกนั้นผูว้ิจยัและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งไดมี้กำรประชุมหำรือกนั ในกำรหำแนวทำงกำรแกไ้ข

ปัญหำต่ำงๆท่ีเกิดข้ึนในแต่ละดำ้น 
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3.5 กำรก ำหนดวธีิแก้ไขปัญหำ 

กำรวิจยัคร้ังน้ี ไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลกำรด ำเนินงำนในฝ่ำยซ่อมแซมบ ำรุงอำกำศยำน ขั้นตอน

กระบวนกำรตั้งแต่กำรวำงแผนซ่อม (Planning) ตำมโปรแกรมกำรซ่อมบ ำรุงตำมอำยุกำรใชง้ำนซ่อม

ใหญ่ (C Check) กำรเบิกอุปกรณ์สนับสนุนงำนซ่อมบ ำรุงและเคร่ืองมือช่ำงท่ีโรงจดัเก็บ (Store) และ

ขั้ นตอนกำรซ่อมบ ำรุงตำมแผนกำรซ่อมแซม (Work Order) ของช่ำงซ่อมอำกำศยำน (Aircraft 

Mechanics) จนกระทั่งกำรเซ็นอนุมัติปล่อยเคร่ือง (Sign to Release) โดยวิศกรท่ีได้รับใบอนุญำต 

(License Aircraft Engineer) แหล่งขอ้มูล 2 แหล่งท่ีใชป้ระกอบกำรพิจำรณำ คือขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary 

Data) และขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ดงัต่อไปน้ี 

3.4.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จำกกำรสังเกตและสัมภำษณ์เชิงลึกจำกพนักงำนใน

บริษทักรณีศึกษำดงัน้ี 

3.4.1.1 ขั้นตอนกำรปฏิบติังำนและปัญหำท่ีเกิดข้ึนท่ีท ำใหง้ำนเกิดกำรติดขดั 

3.4.1.2 ขั้ตตอนกระบวนกำรซ่อมบ ำรุงอำกำศยำน (Maintenance Services) 

และกำรส่งมอบอำกำศยำนใหแ้ก่ลูกคำ้ 

3.4.1.3 กฎเกณฑแ์ละกระบวนกำรเสียค่ำปรับ 

3.4.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เกบ็รวบรวมขอ้มูล 

             3.4.2.1 จ ำนวนเคร่ืองมือช่ำงท่ีใช้ในกำรด ำเนินงำนตั้ งแต่เดือนมกรำคม – 

มิถุนำยน พ.ศ. 2565 

      3.4.2.2 ระยะเวลำกำรจดัส่งอะไหล่เคร่ืองบินจำก Suppliers 

      3.4.2.3 คู่มือซ่อมบ ำรุงอำกำศยำนฉบบัล่ำสุดและฉบบัก่อนๆจำกบริษทัผูผ้ลิต

อำกำศยำน รวมถึงคู่มือซ่อมบ ำรุงท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด เช่น IPC, AD Note, AMM, 

MEL, Contract Agreement สัญญำขอ้ตกลงในกำรรับมอบและส่งมอบกำรซ่อม

บ ำรุงอำกำศญำณซ่ึงระบุกฎเกณฑใ์นกำรเสียค่ำปรับเม่ือมีกำรส่งมอบล่ำชำ้เกิดข้ึน 

     3.4.2.4 กำรวำงแผนงำนของฝ่ำยวำงแผนซ่อมบ ำรุง (Aircraft Maintenance 

Planner ) โดยจะมีกำรออก Work Order / Task Card Packages ข้ึนมำวำ่ตอ้งม
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ตรวจสอบ ซ่อมบ ำรุง เปล่ียนช้ินส่วนอะไหล่อนัไหนบำ้ง ตำมระยะเวลำระดบั C 

Check ตำมตวัอยำ่งรูปท่ี 3-10 

 

รูปท่ี 3-10 Task Card รำยกำรในกำรซ่อมบ ำรุงอำกำศยำน 

3.4.3 ประชำกรท่ีสัมภำษณ์เชิงลึก 

ประชำกรท่ีใชใ้นกำรวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ พนักงำนบริษทักรณีศึกษำ แบ่งเป็น ประธำน

บริหำร 1 คน ผูจ้ ัดกำรฝ่ำยซ่อมแซมบ ำรุงอำกำศยำน 1 คน หัวหน้ำฝ่ำยวำงแผนซ่อมบ ำรุง 2 คน 

เจำ้หน้ำท่ีฝ่ำยจดัเก็บท่ีคลงัสินคำ้และโลจิสติกส์ 2 คน ช่ำงซ่อมบ ำรุงอำกำศยำน 10 คน วิศวกรอำกำศ

ยำนท่ีมีใบอนุญำต 2 คน พนกังำนแอดมินและจดัซ้ือ 2 คน 
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เม่ือทีมงำนผูจ้ดัท ำไดร้วบรวมขอ้มูลในบริษทักรณีศึกษำครบถว้นแลว้ และทรำบถึงปัญหำของ

กำรท่ีท ำให้เกิดกำรส่งมอบล่ำชำ้และเกิดค่ำใชจ่้ำยในกำรเสียค่ำปรับ ทำงทีมงำนจึงไดมี้กำรจดัประชุม

ระดมสมองของผูที้เก่ียวขอ้ง เพื่อด ำเนินกำรก ำหนดหำสำเหตุของปัญหำและวิธีกำรด ำเนินกำรแกไ้ข

ปัญหำ เพื่อลดกำรส่งมอบล่ำชำ้ลง 

 

3.6 กำรประยุกต์ใช้วธีิแก้ไขปัญหำทีก่ ำหนด 

กำรด ำเนินกำรวิจยัคร้ังน้ีใชเ้คร่ืองมือ Check Sheet, Pareto Chart, Fish-bone Diagram, Reorder 

Point ในกำรเกบ็รวบรวมขอ้มูลและด ำเนินกำรวจิยัตำมขั้นตอนดงัน้ี 

3.5.1 กำรสัมภำษณ์เชิงลึกร่วมกบักำรอภิปรำยรวมถึงกำรประชุมเพื่อก ำหนดวิธีด ำเนินกำร

แกไ้ขปัญหำต่ำงๆแบบหมู่คณะ 

3.5.2 ใบตรวจสอบ (Check Sheet) แสดงขั้นตอนกำรปฏิบติังำนท่ีสอดคลอ้งกบัขั้นตอนกำร

ปฏิบติังำนมำตรำฐำนตรวจสอบเพื่อหำขอ้บกพร่องของกระบวนกำร 

3.5.3 กรำฟพำเรโตใ้ชเ้ป็นเคร่ืองมือในกำรเลือกปัญหำท่ีจะแกไ้ข มำแกไ้ขก่อนปัญหำอ่ืน 

3.5.4 กำรประชุมเพื่อระดมสมองวิเครำะห์หำสำเหตุของปัญหำและด ำเนินกำรแกไ้ขปัญหำ

ในกระบวนกำรกำรท ำงำน 

3.5.5 แผนภูมิกำ้งปลำ (Fish Bone Diagram) ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในกำรวิเครำะห์หำสำเหตุของ

ปัญหำท่ีเกิดข้ึน จำกสำเหตุหลกัคือ 4M โดยเนน้ท่ีสำเหตุของปัญหำดำ้น Material 

3.5.6 ร่วมกนัหำแนวทำงในกำรแกไ้ขปัญหำทั้ง 4M คือ Man, Machine, Material, Method 

3.5.7 แกไ้ขปัญหำดำ้น Material ใชแ้นวทำงจุดสั่งซ้ือซ ้ ำ หรือจุดสั่งซ้ือสินคำ้ใหม่ (Reorder 

Point) เพื่อใชเ้ป็นแนวทำงในกำรแกไ้ขปัญหำท่ีเกิดข้ึนในกระบวนกำรสต็อคช้ินส่วน

อะไหล่อำกำศยำนในกำรปฏิบติังำน 

3.5.8 ก ำหนดใหมี้กำรจดัท ำขั้นตอนปฏิบติังำนมำตรฐำน (SOP) เพื่อใชเ้ป็นแนวทำงในกำร

ปฏิบติังำน และแนวทำงกำรแกไ้ขปัญหำท่ีเกิดข้ึนในกระบวนกำรปฏิบติังำน 
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3.6.1 แก้ไขสำเหตุของปัญหำ 4M ดงัต่อไปนี ้

 3.6.1.1 พนกังำน (Man) จำกกำรประชุมระดมสมองและตรวจเช็คกำรปฏิบติังำน พบวำ่ บำงคน

ยงัขำดควำมรู้ตวำมเขำ้ใจในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ี อีกทั้งหัวหนำ้งำนปล่อยให้พนกังำนเขำ้ใหม่ ท่ีไม่ค่อยมี

ประสบกำรณ์ปฏิบติัหนำ้ท่ีโดยยงัขำดกำรฝึกทดสอบ (On the job training) อีกดว้ย รวมถึงกำรขำด ลำ 

มำสำย ก็ท ำใหเ้กิดกำรล่ำชำ้ของงำน พนกังำนไม่พอ ท ำใหพ้นกังำนท่ีเหลือตอ้งรับงำนท่ีเกินเวลำจนท ำ

ใหเ้กิดควำมอ่อนลำ้ในกำรท ำงำน 

              ปัญหำดงักล่ำว จำกกำรระดมสมองประชุมหำรือร่วมกนั ไดห้ำแนวทำงในกำรแกไ้ขปัญหำท่ี

เกิดข้ึน โดยกำรจดักำรฝึกอบรมเก่ียวกบักำรซ่อมบ ำรุงอำกำศยำน และกำรอบรมฝ่ำยบุคคล เก่ียวกบักำร

ขำด ลำ มำสำยท่ีตอ้งมีกำรแจ้งล่วงหน้ำ จัดให้หัวหน้ำงำน (Supervisor) ดูแลประกบและสอนงำน

พนักงำนใหม่อย่ำงใกลชิ้ด ให้มีกำรรับ-ส่งงำนเขำ้กะก่อนเร่ิมงำน 15 นำที จึงช่วยลดปัญหำเร่ืองของ

พนกังำนลงไปได ้กำรฝึกอบรมใหค้วำมรู้พนกังำนปรำกฎตำมรูปท่ี 3-11 

 

 

 

 

            

 

 

รูปท่ี 3-11 กำรจดัฝึกอบรมพนกังำน 
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3.6.1.2 เคร่ืองมือ (Machine) จำกกำรตรวจสอบพื้นท่ีกำรปฏิบติังำน พบว่ำ อุปกรณ์เคร่ืองมือท่ี

ใชใ้นกำรซ่อมบ ำรุงมีไม่เพียงพอต่อกำรใชง้ำน เคร่ืองมือบำงประเภทมีกำรช ำรุด สูญหำย ตอ้งยมืบริษทั

ขำ้งเคียงบำ้ง หรือจดัซ้ือใหม่บำ้ง ท ำใหเ้กิดควำมล่ำชำ้ในกำรซ่อมบ ำรุง 

ปัญหำดงักล่ำว จำกกำรระดมสมองประชุมหำรือร่วมกนั ไดห้ำแนวทำงในกำรแกไ้ขปัญหำท่ี

เกิดข้ึน โดยกำรให้เจำ้หน้ำท่ีสโตร์ (Store) ตรวจรับคืนเคร่ืองมือ พร้อมทั้งท ำใบเช็คลิส (Checklist) 

อุปกรณ์ในกล่องวำ่เคร่ืองมือมีอยูค่รบหรือไม่ พร้อมทั้งตรวจสภำพเคร่ืองมือทั้งก่อนเบิกและก่อนรับคืน 

เพื่อยืนยนัสภำพกำรใชง้ำน รวมถึงไดมี้กำรจดัซ้ือเคร่ืองมือใหม่ทนัทีท่ีมีกำรช ำรุดสูญหำยหรือส่งซ่อม

ทนัทีท่ีมีกำรช ำรุด หำกช่ำงหรือพนกังำนท่ีเบิกไปไม่รักษำหรือท ำสูญหำยในอุปกรณ์ท่ีตนเองไดเ้บิกไป 

หรือรับผิดชอบ ตอ้งถูกปรับตำมรำคำเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีตนเองรับผิดชอบอีกด้วย  อีกทั้ งอุปกรณ์

เคร่ืองมือซ่อมบ ำรุงท่ีพบว่ำมีกำรช ำรุดผูเ้ก่ียวขอ้งไดมี้กำรเตรียมกำรจดัซ้ือชุดเคร่ืองมือและอุปกรณ์

ส ำรองไวอ้ยำ่งละ 2 ชุด เพื่อส ำรองในกรณีเคร่ืองมือเกิดควำมเสียหำยหรือช ำรุด อีกทั้งยงัมีกำรอบรมให้

พนกังำนช่วยกนัดูแลและรักษำเคร่ืองมือท่ีใชใ้ห้คงทนต่อกำรใชง้ำน เน่ืองจำกเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ท่ี

ใชใ้นกำรซ่อมแซมบ ำรุงอำกำศยำนมีรำคำค่อนขำ้งสูง บำงประเภทมีมูลค่ำเป็นลำ้นบำทต่อหน่ึงชุด โดย

ทำงบริษทัไดมี้กำรจดบนัทึกรำยกำรของอุปกรณ์ต่ำงๆดงัตวัอยำ่งส่วนหน่ึงตำมรูปท่ี 3-12 
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รูปท่ี 3-12 เช็คลิสรำยกำรอุปกรณ์เคร่ืองมือช่ำงส่วนหน่ึง 

ตวัอยำ่งของกำรจดัเกบ็อุปกรณ์เคร่ืองมือช่ำงตอนเบิกไปใชง้ำนและหลงัจำกใชง้ำนเสร็จแลว้ และน ำมำ

จดัเกบ็รักษำ รวมถึงมีกำรนบัจ ำนวนเคร่ืองมือไม่ใหข้ำดหำยหรือตกหล่น ดงัรูปท่ี 3-13 
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รูปท่ี 3-13 กำรจดัเกบ็และกำรส ำรองเคร่ืองมืออุปกรณ์ในกำรซ่อมบ ำรุง 

 

3.6.1.3 กำรจดัเก็บวสัดุอุปกรณ์และอะไหล่ (Material Inventory) จำกกำรลงไปตรวจสอบพื้นท่ี

กำรปฏิบติังำนคลงัอะไหล่ พบว่ำ มีกำรจดัเก็บวสัดุอุปกรณ์ อะไหล่อำกำศยำนท่ีไม่จ ำเป็นเยอะมำก

จนเกินไป บำงอยำ่งเก็บนำนเกินจนหมดอำยกุำรใชง้ำน รวมทั้งอะไหล่ท่ีจ ำเป็นต่อกำรซ่อมบ ำรุงระดบั 

C Check ไม่เพียงพอต่อควำมตอ้งกำร 

            ปัญหำดงักล่ำว จำกกำรระดมสมองประชุมหำรือร่วมกนั ไดห้ำแนวทำงในกำรแกไ้ขปัญหำท่ี

เกิดข้ึน โดยกำรแจง้ก ำกบัให้ฝ่ำยสโตร์ จดัซ้ือจดัท ำระบบบริหำรคลงัสินคำ้ (Warehouse Management 

System) เพื่อใชใ้นกำรก ำกบัดูแลปริมำณ จ ำนวนช้ินส่วนอะไหล่อำกำศยำนแต่ละประเภท รวมถึงกำร

ค ำนวณจุดสั่งซ้ือใหม่ Re-Order Point เพื่อหำจุดท่ีควรรีบสั่งซ้ืออะไหล่มำเพิ่มเติมหำกจ ำนวนอะไหล่

ลดลงจนถึงจุดปลอดภยั (Safety Point) เพื่อป้องกนัไม่ใหอ้ะไหล่ขำดสตอ็ค ตำมตวัอยำ่งรูปท่ี 3-14 
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รูปท่ี 3-14 ระบบบริหำรจดักำรช้ินส่วนอะไหล่ในคลงัจดัเกบ็ 

 

              3.6.1.4 วิธีกำร (Method) คู่มือปฏิบัติงำนมำตรำฐำน จำกกำรลงไปตรวจสอบพื้นท่ีกำร

ปฏิบัติงำนศูนย์ซ่อมพบว่ำ พนักงำนบำงส่วนมีควำมช ำนำญในงำนจึงละเลยกำรปฏิบัติตำมคู่มือ

มำตรำฐำนกำรปฏิบติังำน หรือบำงคนไม่ปฏิบติัตำม รวมถึงเอกสำรบำงรำยกำรไม่มีกำรปรับปรุงใหเ้ป็น

ฉบบัล่ำสุด 

ปัญหำดงักล่ำว จำกกำรระดมสมองประชุมหำรือร่วมกนั ไดห้ำแนวทำงในกำรแกไ้ขปัญหำท่ี

เกิดข้ึน โดยกำรตรวจสอบกำรปฏิบติังำนทุกๆอำทิตยด์ว้ยกำรสุ่มตรวจ อีกทั้งใหเ้จำ้หนำ้ท่ีฝ่ำยแผนซ่อม

บ ำรุงปรับปรุงคู่มือซ่อมบ ำรุงกบัผูผ้ลิตอำกำศยำนอยำ่งต่อเน่ือง โดยกำรเฝ้ำติดตำมในทุกๆ 2 อำทิตย ์อีก
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ทั้งให้หัวหนำ้ช่ำงซ่อมบ ำรุงกล่ำวสรุปงำนให้พนกังำนปฏิบติัตำมคู่มืออยำ่งเคร่งครัด ในทุกๆคร้ังก่อน

เร่ิมงำน ดงัรูปตวัอยำ่งท่ี 3-15 

 

 

รูปท่ี 3-15 กำรตรวจสอบกำรปฏิบติังำนและกำรสรุปงำนก่อนเร่ิมงำน 

 

จำกภำพรวมปัญหำทั้งหมดดงักล่ำวขำ้งตน้ ไดส้รุปแนวทำงกำรแกไ้ขปัญหำเพื่อน ำมำเลือกว่ำ

จะแกไ้ขปัญหำใดก่อน โดยใชท้ฤษฎีพำเรโต ้Pareto Chart ก ำหนดเกณฑส์ำเหตุท่ีท ำให้เสียค่ำปรับมำก

ท่ีสุดและเกิดปัญหำบ่อยท่ีสุดซ่ึงน ำไปสู่สำเหตุหลกัท่ีท ำให้กำรส่งมอบงำนล่ำช้ำ โดยกำรรวบรวม

จ ำนวนวนัท่ีล่ำชำ้จำกสำเหตุทั้งหมด Man, Machine, Material และ Method เพื่อน ำมำเป็นทำงเลือกวำ่จะ

ปรับปรุงปัญหำใดก่อน  

3.6.2 น ำปัญหำที่เกดิขึน้มำกทีสุ่ดมำแก้ไขก่อน 

หลงัจำกไดน้ ำขอ้มูลท่ีรวบรวมไดม้ำวิเครำะห์ถึงปัญหำและสำเหตุของปัญหำท่ีเกิดข้ึนแลว้ จึงเสนอ

แนวทำงกำรปรับปรุงกำรท ำงำนเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์โดยมีแนวคิดท่ีจะขจดัปัญหำท่ีท ำใหเ้กิดกำร

ส่งมอบอำกำศยำนล่ำชำ้ และลดค่ำใชจ่้ำยในกำรเสียค่ำปรับ อีกทั้งยงัเพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำนให้

สูงข้ึนดว้ย 
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ในระบบกำรควบคุมของคงคลงั ปัญหำไม่ใช่อยู่ท่ีกำรท ำให้ของคงคลงัอยูใ่นระดบัต ่ำสุดหรือ

เหลือนอ้ยท่ีสุด แต่จะตอ้งพยำยำมหำระดบักำรถือครองท่ีเหมำะสม ท่ีจะท ำใหต้น้ทุนในกำรด ำเนินงำน

ควบคุมของคงคลงัโดยรวมอยูใ่นระดบัต ่ำสุด ขณะเดียวกนัก็ตอ้งมีของคงคลงัรองรับควำมตอ้งกำรให้

เพียงพอ ซ่ึงในแต่ละช่วงเวลำมกัมีควำมไม่แน่นอนเกิดข้ึนตลอดเวลำ ทั้งเร่ืองของควำมตอ้งกำรใช้

อะไหล่ท่ีไม่แน่นอน หรือช่วงเวลำส่งมอบท่ีไม่แน่นอน ท ำให้กำรควบคุมของคงคลงัมีควำมยุ่งยำก 

ทีมงำนจึงไดคิ้ดหำวิธีกำรท่ีจะน ำมำบริหำรจดักำรช้ินส่วนอะไหล่คงคลงั โดยใชร้ะบบสินคำ้คงคลงั

แบบระดับสต็อคต ่ำสุดและระดบัสต็อคเผื่อปลอดภยั Safety stock ดว้ยระบบโปรแกรมปริมำณกำร

สั่งซ้ือ ซ่ึงกำรสั่งจะเร่ิมข้ึนเม่ือระดบัของคงคลงัตกลงมำถึงระดบัจุดสั่งซ้ือใหม่ Reorder Point ตำมรูป

ตวัอยำ่ง 3-16 ตำมระบบจดัเกบ็ในคลงัสินคำ้ไดใ้ชโ้ปรแกรมในกำรค ำนวณจุดสัง่ซ้ือใหม่ตำมน้ี 

รูปท่ี  3-16  ระบบแจง้เตือนเม่ือช้ินส่วนอะไหล่ถึงจ ำนวนท่ีตอ้งสัง่ซ้ือใหม่ 
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บริษทัใชช้ิ้นส่วนอะไหล่ในกำรซ่อมบ ำรุงโดยเฉล่ียวนัละ 4 หน่วย และในกำรสั่งซ้ือแต่ละคร้ังจะใช้

เวลำรอ 7 วนั จะไดรั้บสินคำ้ ดงันั้น บริษทัควรสั่งซ้ือเม่ือมีส่วนประกอบน้ีเหลือในสต็อก 28 หน่วย

จ ำนวนส่วนประกอบท่ีจะตอ้งใชร้ะหวำ่ง 7 วนัท่ีรอช้ินส่วนอะไหล่สั่งใหม่นัน่เอง ดงัแสดงเป็นสูตรกำร

ค ำนวณจุดสัง่ซ้ือซ ้ำ ไดด้งัสมกำร 

จุดสัง่ซ้ือซ ้ ำ = ควำมตอ้งกำรใชใ้นช่วงรอสินคำ้ 

                   = เวลำ x อตัรำกำรใชสิ้คำ้ 

                   = 7 x 4 = 28  

                   = 28 หน่วย 

 จะเห็นไดว้่ำหำกจ ำนวนช้ินส่วนอะไหล่คงเหลือในสต็อคเท่ำกบั 28 หน่วย ระบบจะแจง้เตือน

เป็นพื้นหลงัสีแดง และแจง้เตือนไปยงัผูท่ี่เก่ียวขอ้งใหท้รำบว่ำ ถึงช่วงเวลำท่ีตอ้งสั่งซ้ือใหม่แลว้ ไม่ควร

ปล่อยให้จ  ำนวนช้ินส่วนอะไหล่ต ่ำกว่ำค่ำ Safety stock ท่ีก ำหนดไว ้เพรำะจะท ำให้เกิดกำรรอคอยท่ี

ล่ำช้ำ ในกำรสั่งซ้ือช้ินส่วนอะไหล่จำกผูจ้ดัหำ (Supplier) จะตอ้งเป็นแหล่งจดัหำท่ีไดรั้บกำรรับรอง

คุณภำพขององคก์รและของช้ินส่วนช้ินนั้นๆดว้ย จำก EASA หรือ FAA เป็นตน้ เม่ือแหล่งจดัหำไดรั้บ

อนุมติัจำกบริษทัฯแลว้ ก็จะน ำมำข้ึนทะเบียนรำยกำรคำ้ขำยกบับริษทั หลงัจำกนั้นฝ่ำยคลงัสินคำ้จะน ำ

ประเภทของช้ินส่วนอะไหล่ (Components) มำลงในรำยกำรระบบของทำงบริษทัฯ  

 บริษทัไดน้ ำระบบบริหำรคลงัสินคำ้มำใช ้ ท ำให้ผูบ้ริหำรเห็นภำพรวมของกำรจดักำรงำนใน

คลงัสินคำ้ไดม้ำกข้ึน และกำรจดักำรก็มีประสิทธิภำพมำกข้ึนเช่นกนั จำกกำรท่ีท ำให้เห็นภำพรวม ทั้ง

จ ำนวน ปริมำณ ประเภทของสินคำ้หรืออะไหล่ในคลงั กำรเบิกสินคำ้ รับสินคำ้ สำมำรถตรวจสอบได้

และชดัเจนมำกยิง่ข้ึน อีกทั้งยงัช่วยในเร่ืองของกำรคำดกำรณ์จ ำนวนของสินคำ้กบัทำงผูจ้ดัหำไดอี้กดว้ย 
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ท ำใหส้ำมำรถคำดกำรณ์ไดว้่ำสินคำ้ช้ินส่วนประเภทใดขำดจำกกำรสตอ็ค เพรำะทำงบริษทัฯไดร่้วมมือ

กบัผูจ้ดัหำ (Supplier) ในกำรใหช่้วยลงขอ้มูลจ ำนวนสตอ็คสินคำ้ของเคำ้เองอีกดว้ย 

 เม่ือแหล่งจดัหำ (Supplier) ไดรั้บเลือกจำกบริษทัแลว้ กจ็ะน ำมำลงรำยกำรใน List เพือ่

ด ำเนินกำรจดัซ้ือ ฝ่ำยคลงัสินคำ้จะน ำประเภทของช้ินส่วนอะไหล่ (Components) มำลงในรำยกำรระบบ

ของทำงบริษทัฯ เรียกวำ่ Suppliers / Vendors  List จำกรูป 3-17 ดำ้นล่ำงน้ีเป็นตวัอยำ่งของรำยกำร

ช้ินส่วนอะไหล่ท่ีก ำลงัจะขำดสตอ็คท่ีมีอยูใ่นคลงัสินคำ้ 

 

รูปท่ี 3-17 ระบบแสดงรำยกำรช้ินส่วนอะไหล่ทั้งหมดท่ีมีอยูใ่นคลงัสินคำ้ท่ีถึงเกณฑต์อ้งจดัซ้ือเพิ่มเติม 

 จะเห็นไดว้ำ่เม่ือบริษทัน ำระบบบริหำรคลงัสินคำ้มำใช ้ท ำใหผู้บ้ริหำรเห็นถึงภำพรวม

ของกำรจดักำรงำนในคลงัสินคำ้ไดม้ำกข้ึน และกำรจดักำรกมี็ประสิทธิภำพมำกข้ึนเช่นกนั จำกกำรท่ีท ำ

ใหเ้ห็นภำพรวม ทั้งจ  ำนวน ปริมำณ ประเภทของสินคำ้หรืออะไหล่ในคลงั กำรเบิกสินคำ้ รับสินคำ้ 

สำมำรถตรวจสอบไดแ้ละชดัเจนมำกยิง่ข้ึน อีกทั้งยงัช่วยในเร่ืองของกำรคำดกำรณ์จ ำนวนของสินคำ้กบั
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ผูจ้ดัหำไดอี้กดว้ย ท ำใหส้ำมำรถคำดกำรณ์ไดว้ำ่สินคำ้ช้ินส่วนประเภทใดขำดจำกกำรสตอ็ค เพรำะ

บริษทัไดร่้วมมือกบัผูจ้ดัหำ (Supplier) ในกำรใหช่้วยลงขอ้มูลจ ำนวนสตอ็คสินคำ้ของผูจ้ดัหำ 

(Supplier) ดว้ย ท ำใหค้ำดกำรณ์ไดง่้ำยข้ึนเม่ือมีจ ำนวนช้ินส่วนอะไหล่หรือสินคำ้ท่ีขำดกำรสตอ็คไวจ้ำก

แหล่งผูจ้ดัหำ (Supplier) 

 

 

 

 



 

บทที ่4 

ผลการวจิัย 

 บทน้ีกล่าวถึง ผลการวิจยั ผลสุปและขอ้เสนอแนะ และการเปรียบเทียบ การช าระค่าปรับก่อน-

หลงัการแกไ้ขปัญหา 

4.1 ผลการวจิยั 

ผูว้ิจยัไดศึ้กษาขอ้มูลตั้งแต่เดือน มกราคม - มิถุนายน พ.ศ. 2565 และช่วงระยะเวลาท่ีได้

ด าเนินการแกไ้ขปัญหาตั้งแต่เดือน กรกฎาคม – กนัยายน พ.ศ. 2565 หลงัจากนั้นน าขอ้มูลก่อนการแกไ้ข

มาเปรียบเทียบกบัขอ้มูลหลงัจากแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ตั้งแต่เดือน ตุลาคม - ธนัวาคม พ.ศ. 2565 เพือ่แสดง

ใหเ้ห็นถึงการเปรียบเทียบก่อน-หลงั การปรับปรุงวา่มีแนวโนม้และทิศทางในการลดของค่าปรับจาก

การส่งมอบล่าชา้หรือไม่ รวมถึงมีการลดค่าปรับไดจ้ริงหรือไม่ 

  หลงัจากท่ีได้วิเคราะห์ปัญหา และเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาแลว้ ผูว้ิจยัได้น าขอ้มูลท่ี

รวบรวมไดม้าวิเคราะห์   ดว้ยวิธีดงัน้ี 

1.  เปรียบเทียบระยะเวลาในการส่งมอบลูกคา้ก่อนและหลงัน าแนวคิดเคร่ืองมือวิเคราะห์และ 

แกปั้ญหามาใชใ้นการด าเนินงาน 

2.  พิจารณาตามความเหมาะสมของการด าเนินการภายหลงัท่ีไดน้ าเคร่ืองมือต่างๆมาปฏิบติั 

3.  เปรียบเทียบค่าใชจ่้ายในการด าเนินการก่อนและหลงัการแกไ้ขปัญหาว่ามีค่าใชจ่้ายลดลง

หรือไม่ อีกทั้งส่งผลถึงก าไรดว้ยหรือไม่ 
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4.2  ผลสรุปและข้อเสนอแนะ 

 หลงัจากท่ีทางทีมผูเ้ก่ียวขอ้งได้พบสาเหตุของปัญหาทั้ ง 4 ประการแลว้จึงได้น าปัญหามา

วิเคราะห์ในรูปแบบกราฟพาเรโต ้(Pareto) เพื่อหาสาเหตุหลกัของปัญหาทั้งหมดวา่ ปัญหาใดเกิดข้ึนมาก

ท่ีสุด เพื่อมุ่งเนน้ไปแกไ้ขท่ีปัญหานั้นก่อนเป็นล าดบัแรก พบว่าคือปัญหาดา้น การจดัเก็บวสัดุอุปกรณ์

และอะไหล่ (Material) และทีมผูเ้ก่ียวขอ้งได้มีการร่วมมือกันแก้ไขปัญอ่ืนๆตาม แผนภูมิก้างปลา

วิเคราะห์ปัญหา 4M ท่ีไดร้ะบุไวก่้อนหนา้น้ีตามล าดบั แลว้จึงท าการประเมินผลเฝ้าติดตามผลของการ

แกไ้ขปัญหาต่อไป 

 จากการระดมสมองประชุมหารือร่วมกนั และหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน โดยใช ้

แผนภูมิกา้งปลาวิเคราะห์ปัญหา 4 M ไดมี้การแกไ้ขปัญหา ดงัน้ี  

 3.20.1 พนักงาน (Man) มีการจดัฝึกอบรมให้พนักงานปฏิบติัตามคู่มือปฏิบติังานมาตรฐาน 

(SOP)  เพื่อใหเ้กิดความคุน้เคยและเขา้ใจเก่ียวกบัขั้นตอนการปฏิบติังาน 

 3.20.2 เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการซ่อมบ ารุง (Machines) มีการแกไ้ขโดยมีการจดัซ้ือเคร่ืองมือ

และอุปกรณ์ส ารองไวอ้ยา่งละ 2 ชุด อีกทั้งมีการตรวจสอบติดตามเคร่ืองมือและอุปกรณ์หลงัการใชง้าน  

 3.20.3 การจดัเก็บวสัดุอุปกรณ์และอะไหล่ (Material) มีการแกไ้ขโดยการจดัหาระบบบริหาร

คลงัสินคา้เพื่อประมาณการสั่งซ้ือใหท้นัต่อการใชง้าน ดว้ยการค านวณการคาดการณ์ต่อช้ินส่วนอะไหล่ 

เม่ือมีการขาดสตอ็ค เพื่อใหมี้การจดัเกบ็ในระดบัปริมาณท่ีเหมาะสม 

 3.20.4 วิธีการ (Method) จัดให้มีการท า คู่มือปฏิบัติงานมาตราฐาน โดยหัวหน้างานและ

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเป็นผูจ้ดัท าและตรวจสอบคู่มือปฏิบติังานมาตราฐานว่ามีการปรับปรุงเป็นฉบบั

ล่าสุดหรือไม่ และมีการตรวจสอบวา่ไดมี้การ ทบทวน อ่าน และท าความเขา้ใจคู่มือปฏิบติังานมาตรฐาน 

(SOP) หรือไม่ 
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4.3 การเปรียบเทยีบการช าระค่าปรับก่อน-หลงั การแก้ไขปัญหา 

 จากขอ้มูลตารางท่ี 4-1 ตั้งแต่เดือน มกราคม-มิถุนายน 2565 บริษทักรณีศึกษามีการเสียค่าปรับ

เน่ืองจากส่งมอบล่าชา้ในทุกๆเดือน รวมเป็นจ านวนเงินทั้งส้ิน 2,498,000 บาท 

 

ตารางท่ี 4-1 ค่าปรับก่อนท าการปรับปรุงแกไ้ขในปี พ.ศ. 2565 

   

จากนั้นทีมผูจ้ดัท าไดเ้ก็บขอ้มูลของช่วงด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขตั้งแต่เดือน กรกฏาคม – กนัยายน 

2565 และขอ้มูลค่าปรับตั้งแต่เดือน ตุลาคม – ธนัวาคม 2565 พบว่ามีจ านวนค่าปรับในการส่งมอบล่าชา้

ลดลงจากการแกไ้ขปัญหาขา้งตน้ตามขอ้มูลตารางท่ี 4-2  

 

 

 

 

เดือน อากาศยาน /ล า รายได้ / บาท ค่าปรับ / บาท ร้อยละของ
ค่าปรับ % 

มกราคม 2 13,200,000 510,000 3.8 
กมุภาพนัธ์ 2 14,000,000 410,000 2.9 
มีนาคม 2 14,300,000 620,000 4.3 
เมษายน 2 13,800,000 550,000 3.9 
พฤษภาคม 2 13,000,000 306,000 2.3 
มิถุนายน 2 13,200,000 202,000 1.5 
รวม 12 81,500,000 2,498,000 เฉลีย่      3.0 
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ตารางท่ี 4-2 ขอ้มูลการช าระค่าปรับเน่ืองจากการส่งมอบล่าชา้ 

 

 จากขอ้มูลตารางท่ี 4-2 จะเห็นไดช้ดัว่าจ านวนเงินค่าปรับลดลง จากตวัเลขของค่าปรับท่ีสูงถึง 

2,498,000 บาท และเม่ือเทียบกบัตารางหลงัจากไดแ้กปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนแลว้ ท าใหต้วัเลขค่าปรับลดลงอยูท่ี่ 

240,000 บาท จากเดิมคิดเป็น 3 % ของยอดค่าปรับ เม่ือปัญหาไดรั้บการแกไ้ข จ านวนค่าปรับลดลงเหลือ

เป็น 0.33% ซ่ึงลดลงไปจากเดิมถึง 90 % ส่งผลให้บริษทัมีค่าปรับลดลง ค่าใชจ่้ายนอ้ยลง ท าให้มีก าไร

มากข้ึน ส่งผลดีต่อองคก์รและพนักงานในบริษทัเป็นอย่างมาก ท าให้พนักงานเกิดความมุ่งมัน่ ความ

สามคัคีร่วมกบับริษทัมากยิง่ข้ึน  

  หลงัจากการไดรั้บการแกไ้ขปัญหาค่าปรับในการส่งมอบล่าชา้ เห็นไดช้ดัเจนวา่ตั้งแต่ไตรมาสท่ี

สาม คือเดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2565 เป็นตน้ไป เส้นกราฟมีการลดลงอยา่งเห็นไดช้ดั ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นว่า

บริษทั กรณีศึกษามีการส่งมอบงานท่ีตรงต่อเวลามากข้ึน และมีการถูกปรับลดลงเป็น 0 คือไม่มีการเสีย

ค่าปรับเลย ดงัแสดงในรูปท่ี 4-1 จากการศึกษาน้ี ท าให้บริษทักรณีศึกษาไดน้ าวิธีการมาปรับใช้และ

พฒันาองคก์รและต่อยอดใหก้ารบริหารจดัการงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน รวมถึงใน

เดือน อากาศยาน /ล า รายได้ / บาท ค่าปรับ / บาท ร้อยละของ
ค่าปรับ % 

กรกฎาคม 2 13,000,000 120,000 0.9 
สิงหาคม 2 13,500,000 80,000 0.6 
กนัยายน 2 12,890,000 40,000 0.3 
ตุลาคม 2 12,500,000 0 0 
พฤศจิกายน 2 12,750,000 0 0 
ธนัวาคม 1 6,400,000 0 0 
รวม 11 71,040,000 240,000 เฉลีย่    0.33 
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ดา้นอ่ืนๆอีก ดงัในรูปท่ี 4-1 ท่ีแสดงใหเ้ห็นภาพของกราฟท่ีมีการลดลงของค่าปรับหลงัจากปัญหาไดรั้บ

การแกไ้ข 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4-1 ภาพกราฟแสดงอตัราค่าปรับทั้งหมดของปี พ.ศ. 2565 



 
 

บทที ่5 

บทสรุป 
บทน้ีกล่าวถึง สรุปผลการศึกษา ปัญหาและอุปสรรค ขอ้เสนอแนะ 

 

5.1  สรุปผลการศึกษา  

 
การศึกษาการลดการส่งมอบไม่ทันในงานการซ่อมบ ารุงอากาศยานมาตรฐาน เป็น

การศึกษากระบวนการท่ีท าใหก้ารส่งมอบงานล่าชา้ และน าไปสู่การเพิ่มข้ึนของค่าใชจ่้ายของบริษทั 
เน่ืองจากสูญเสียค่าปรับไปเป็นจ านวนมาก ผูว้ิจยัไดก้ าหนดแนวทางปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่อง 
ขอ้ผิดพลาดต่างๆ ของบริษทัศูนยซ่์อมอากาศยาน กรณีศึกษา ตั้งแต่ขั้นตอนรับมอบอากาศยาน ไป
จนถึงขั้นตอนการส่งมอบอากาศยาน ท่ีมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ครบถว้น ปลอดภยั ไดม้าตรฐานตาม
ขอ้ก าหนดของส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย น ามาซ่ึงการตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ท าใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ สามารถเพิ่มลูกคา้รายใหม่ได ้และคงลูกคา้เก่าไวไ้ด ้รวมถึง
ท าใหเ้กิดรายไดท่ี้เพิ่มมากยิง่ข้ึน โดยใชแ้นวคิดทฤษฎีลีนในการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ลด
ระยะเวลาในการรอคอยและลดค่าใชจ่้ายในการจ่ายค่าปรับ  
 
             จากการศึกษาปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความล่าชา้ ท่ีเกิดข้ึนผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการเก็บขอ้มูล และสังเกต

ปัญหาและวิธีการแกปั้ญหาการท างาน จากเดิมการสูญเสียค่าปรับในระยะเวลา 6 เดือนเป็นจ านวน

เงิน 2,498,000 บาท แต่หลงัจากไดท้ าการแกไ้ขปัญหา ก็สามารถท าให้บริษทัสูญเสียค่าปรับใน 6 

เดือนหลังเป็นจ านวนเงิน 240 ,000 บาท ซ่ึงค่าปรับลดลงจาก 6 เดือนแรกเป็นจ านวนเงินกว่า 

2,258,000 บาท ซ่ึงถือว่าเป็นจ านวนเงินท่ีมากถึง 90%  ส่งผลใหบ้ริษทัฯมีก าไรมากข้ึน ช่ือเสียงและ

ประสิทธิภาพมีความน่าเช่ือถือข้ึน ส่งผลดีกับบริษัท กรณีศึกษาเป็นอย่างมาก ผลการวิจัยน้ี

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมคิด บุณยสรณ์สิริ (2559) ในเร่ืองของการลดค่าใชจ่้ายอนัเกิดมาจาก

การส่งมอบสินคา้ไม่ทนัเวลา จากผลการศึกษาพบวา่บริษทัสามารถลดปัญหาเร่ืองการส่งมอบสินคา้

ล่าชา้และค่าใชจ่้ายลงได ้โดยในช่วง 2 เดือนแรกหลงัการปรับปรุงยงัคงพบว่ามีปัญหาอยู่แต่เป็น

จ านวนท่ีน้อยลงเม่ือเทียบกบัช่วงก่อนการปรับปรุง และปัญหาไดห้มดไปในเดือนท่ี 3 หลงัการ

ปรับปรุงเป็นตน้ไป 
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5.2  ปัญหาและอุปสรรค 

การศึกษากระบวนการเพื่อลดความล่าชา้ในการส่งมอบอากาศยาน เป็นงานวิจยัเชิงลึก ได้

ศึกษาปัญหาท่ีเกิดข้ึนในช่วงของการรับมอบ กระบวนการเปิดงานซ่อมบ ารุง และการส่งมอบ 

เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลมาใชว้ิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา จึงท าใหก้ารวิเคราะห์ใชเ้วลานาน อีกทั้งตอ้งมี

การเขา้ไปสัมภาษณ์บุคลากรท่ีรับผิดชอบงานโดยตรงจึงท าให้เกิดการล่าชา้ในการศึกษารวบรวม

ขอ้มูล เม่ือทราบขอ้มูลแลว้การวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหากมี็หลากหลาย แต่ดว้ยเวลาท่ีจ ากดัจึง

ไม่สามารถน าปัญหาทั้งหมดมาแกไ้ขไดภ้ายในคร้ังเดียว จึงตอ้งเลือกแกไ้ขปัญหาหลกัก่อน แลว้

จึงค่อยๆใชเ้วลาท่ีเหลือใชใ้นการแกปั้ญหาอ่ืนๆ อีกทั้งวิธีการแกปั้ญหาอาจตอ้งมีการลงทุนเพิ่มเติม

เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงประสิทธิภาพและความคุม้ค่าในการซ้ือโปรแกรม ซ่ึงอาจท าใหผู้บ้ริหารเกิดความ

สงสัยว่าจะเป็นการลงทุนท่ีคุม้ค่าจริงหรือไม่ แต่เม่ือไดเ้สร็จส้ินการทดลองแลว้ ท าให้เห็นว่าส่ิงท่ี

น ามาแกไ้ขปัญหานั้น คุม้ค่ากบัการลงทุน 

 

5.3  ข้อเสนอแนะ 

จากการหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้แลว้นั้น เน่ืองดว้ยแนวทางการ

แกปั้ญมีการเก่ียวเน่ืองกบัการลงทุนในส่วนของโปรแกรมท่ีจะน ามาช่วยในการบริหารจดัการงาน

ซ่อมบ ารุง ในเร่ืองของการสต็อคสินคา้ ช้ินส่วนอะไหล่ให้มีประสิทธิภาพและมีความแม่นย  าได้

มากข้ึน ซ่ึงเม่ือไดมี้การลงทุนไปแลว้นั้น ท าใหเ้ห็นไดว้า่สามารถช่วยลดค่าปรับไดจ้ริง ไดม้ากกวา่

จ านวนเงินท่ีตอ้งน ามาลงทุนซ้ือโปรแกรมอีกดว้ย ซ่ึงท าใหก้ารจดัการงานซ่อมบ ารุงในระยะยาวมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน หรืออาจท าใหค่้าใชจ่้ายในการเสียค่าปรับแทบจะไม่เกิดข้ึน

เลยกเ็ป็นได ้ 

การลงทุนในการจดัการงานซ่อมบ ารุงในคร้ังน้ีถือว่ามีความคุม้ค่าเป็นอย่างมาก ซ่ึงส่งผล

โดยตรงต่อความเช่ือมัน่ของลูกคา้ท่ีมีต่อองคก์ร และยงัส่งผลให้พนกังานลดภาระในการจดัการ

ไดม้ากยิง่ข้ึนอีกดว้ย ส่งผลใหผ้ลประกอบการดีข้ึน เป็นผลประโยชน์ต่อพนกังานต่อไปในอนาคต

รวมถึงองคก์รเองอีกดว้ย 
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