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บทคัดย่อ 

 

โครงงานÿĀกิจýึกþาเรื่Ăง “การผลิตÿื่ĂüิดีโĂประชาÿัมพันธ์เพ่ืĂÿ่งเÿริมการรับรู้ช่Ăงทางการ

ÿื่ĂÿารภายในĂงค์กร” มีüัตถุประÿงค์ 1) ÿร้างคลิปüิดีโĂเพื่Ăเผยแพร่ช่Ăงทางการÿื่Ăÿารข้ĂมูลใĀ้กับ

พนักงานในĂงค์กรรับทราบ 2) เพื่ĂĂำนüยคüามÿะดüกใĀ้กับผู้ที่ต้Ăงการÿ่งข่าüÿารใĀ้กับĀน่üยงาน

ÿื่ĂÿารภายในĂงค์กรเพ่ืĂนำไปเผยแพร่ จากการÿำรüจเบื้Ăงต้นพบü่า พนักงานในĂงค์กรยังขาดคüาม

เข้าใจเกี่ยüกับช่Ăงทางการÿื่ĂÿารภายในĂงค์กร ÿ่งผลใĀ้เกิดคüามÿับÿนในการติดต่Ăประÿานงาน 

ด้üยเĀตุนี้ ผู้จัดทำจึงเล็งเĀ็นคüามÿำคัญขĂงการจัดทำคลิปüิดีโĂประชาÿัมพันธ์  เพื่Ăแก้ไขปัญĀา

ดังกล่าü โดยนำเÿนĂข้Ăมูลในรูปแบบที่เข้าใจง่าย เพ่ิมประÿิทธิภาพการÿื่ĂÿารภายในĂงค์กร และลด

คüามผิดพลาดที่Ăาจเกิดข้ึนจากการใช้ช่Ăงทางการÿื่Ăÿารที่ไม่ถูกต้Ăง 
ผู้จัดทำได้ÿัมภาþณ์ผู้รับผิดชĂบงานÿื่ĂÿารภายในĂงค์กรพบü่า คลิปüิดีโĂประชาÿัมพันธ์

ÿามารถถ่ายทĂดÿาระÿำคัญเกี่ยüกับช่Ăงทางการÿื่ĂÿารภายในĂงค์กรได้Ăย่างชัดเจน โดยยังคงคüาม

ÿĂดคล้ĂงกับĂัตลักþณ์ขĂงĂงค์กร ช่üยใĀ้พนักงานเข้าใจและรับรู้ช่Ăงทางการÿื่Ăÿารได้มากขึ้น 

นĂกจากนี้ คลิปüิดีโĂยังÿามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้จริงในการÿื่ĂÿารกับพนักงานใĀม่ในช่üง

ปฐมนิเทý รüมถึงใช้เป็นÿื่Ăย้ำเตืĂนช่Ăงทางการติดต่ĂĀน่üยงานÿื่ĂÿารภายในĂงค์กรผ่านช่Ăงทาง          

ต่าง ๆ ทั้งนี้ มีข้ĂเÿนĂแนะใĀ้เพิ่มเÿียงบรรยายĀรืĂĂงค์ประกĂบภาพเพิ่มเติม เพื่Ăเพิ่มประÿิทธิภาพ

ในการÿื่ĂÿารขĂงพนักงาน 
 
คำÿำคัญ :  ช่Ăงทางการÿื่Ăÿาร ÿื่ĂÿารภายในĂงค์กร คลิปüิดีโĂ 
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Abstract 
This cooperative education project aimed to 1) produce a public relations video 

to inform employees about internal communication channels within the organization  
and 2) support those who wish to submit news to the internal communication unit.              
A preliminary survey revealed limited understanding of communication channels, 
causing confusion and miscommunication. 
          A public relations video was therefore created to present the communication 
channels clearly and accessibly, enhance internal communication efficiency, and 
reduce errors caused by using incorrect communication channels. The results showed 
that the video effectively delivered key information, reflected the organization’s 

identity, improved employees’ understanding and awareness of the communication 

channels, and can be used for employee orientation and as a reminder tool. Further 
improvements may include additional narration and visual elements. 
 
Keywords : communication channels, internal communication, public relations video
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บทที่ 1 

บทนำ 

 
1.1 ที่มาและคüามÿำคัญของปัญĀา 

การÿื่อÿารเป็นพฤติกรรมของมนุþย์ที่มีความÿำคัญต่อความÿำเร็จขององค์กร ช่วยทำใĀ้เกิด

ความเข้าใจเกี่ยวกับองค์กรและกระบวนการทุกอย่างที่เกิดขึ้นภายในองค์กร เช่น การประÿานความ

ร่วมมือ  การเปลี่ยนแปลง ความขัดแย้ง การบริĀารจัดการ การÿร้างและรักþาความÿัมพันธ์ภายใน

องคก์ร เป็นต้น การÿื่อÿารÿะท้อนใĀ้เĀ็นปฏิÿัมพันธ์ระĀว่างบุคคลภายในองค์กร ทักþะการÿื่อÿารมี

ความÿำคัญต่อประÿิทธิภาพการปฏิบัติงาน เนื่องมาจากการทำĀน้าที่ต่าง ๆ ภายในองค์กร ต้องการ       

ผู้ที่มีทักþะการÿื่อÿารที่ดี โดยเฉพาะผู้บริĀารและĀัวĀน้างาน ที่เป็นผู้วางแผนงาน ผู้ชำนาญงาน

เฉพาะด้าน ผู้ประÿานงาน ผู้กระตุ้นพนักงาน และคอยแนะนำวิธีการทำงานใĀ้ประÿบความÿำเร็จ 

และเป็นผู้ตัดÿินใจกรณีงานเกิดปัญĀา ซ่ึงงานต่าง ๆ เĀล่านี้จะÿำเร็จและเกิดประÿิทธิภาพได้ต้องเกิด

จากการÿื่อÿารที่ดีภายในองค์กร  จากการเข้าปฏิบัติงานในĀน่วยงานÿื่อÿารภายในองค์กร ซึ่งมีĀน้าที่

รับผิดชอบในการเผยแพร่และÿ่งต่อข้อมูลข่าวÿารต่าง ๆ ใĀ้กับพนักงานภายในองค์กร พบว่าปัจจบุัน

มีช่องทางการÿื่อÿารภายในĀลากĀลายรูปแบบ ได้แก่  Bestism  Email  PG Online  Engage  และ 

Tell Me More ผ่าน QR Code   จากการÿอบถามแบบไม่เป็นทางการพบว่า พนักงานÿ่วนใĀญ่ยังไม่

ทราบถึงช่องทางการÿื่อÿารภายในองค์กรที่มีอยู่ทั้งĀมด ÿ่งผลใĀ้แต่ละช่องทางมีจำนวนผู้เข้าถึงข้อมูล

ค่อนข้างน้อย และพนักงานบางÿ่วนยังไม่ทราบว่าช่องทางใดÿามารถใช้ในการรับข้อมูลข่าวÿารของ

องค์กรได้ ดังนั้นผู้จัดทำจึงเĀ็นควรจัดทำÿื่อประชาÿัมพันธ์ในรูปแบบคลิปวิดีโอ เพื่อแนะนำและ

เผยแพร่ช่องทางการÿื่อÿารภายในองค์กรใĀ้พนักงานได้รับทราบและÿามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวÿารได้

ÿะดวกมากยิ่งขึ้น 
 
1.2 วัตถุประสงค์  

1.2.1 ÿร้างคลิปวิดีโอเพ่ือเผยแพร่ช่องทางการÿื่อÿารข้อมูลใĀ้กับพนักงานในองค์กรรับทราบ 
1.2.2 เพื่ออำนวยความÿะดวกใĀ้กับผู้ที่ต้องการÿ่งข่าวÿารใĀ้กับĀน่วยงานÿื่อÿารภายใน

องค์กรเพื่อนำไปเผยแพร่ 
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1.3 ขอบเขตของโครงงาน  

 1.3.1 ขอบเขตด้านพื้นที่ 

       กำĀนดพ้ืนที่ภายในบริþัท การบินกรุงเทพ จำกัด(มĀาชน) (Bangkok Airways)  
 1.3.2 ขอบเขตด้านระยะเüลา 

                 ระĀü่างüันที่ 19 พฤþภาคม พ.ý.2568 ถึงüันที่ 29 ÿิงĀาคม พ.ý.2568  
 1.3.3 ขอบเขตด้านข้อมูล 

         คำแนะนำจากĂาจารย์ที่ปรึกþาและÿĂบถามจากพนักงานที่ปรึกþาขĂงบริþัท การบิน

กรุงเทพ จำกัด(มĀาชน) (Bangkok Airways) 
1.3.4 ขอบเขตด้านประชากร  
         พนักงานภายในĂงค์กร บริþัท การบินกรุงเทพ จำกัด (มĀาชน) 

 
1.4 ประโยชน์ที่คาดü่าจะได้รับ  

1.4.1 พนักงานในĂงค์กรรู้จักช่Ăงทางการÿื่ĂÿารภายในĂงค์กรเพ่ิมมากขึ้น 
1.4.2 ผู้ที ่ต้Ăงการเผยแพร่ข้Ăมูลข่าüÿารÿามารถÿ่งข้ĂมูลมายังĀน่üยงานÿื่Ăÿารภายใน

Ăงค์กรได้Ăย่างÿะดüกและรüดเร็ü 
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บทที่ 2 

การทบทüนเอกÿารงานüิจัย/üรรณกรรมที่เกี่ยüข้อง 
 

จากการที่ผู้จัดทำได้ทำโครงงานเรื่Ăง เป็นการผลิตÿื่ĂüิดีโĂประชาÿัมพันธ์เพื่Ăÿ่งเÿริมการ

รับรู ้ช ่Ăงทางการÿื ่ĂÿารภายในĂงค์กร Production of public relations videos to promote 
awareness of internal communication channels within the organization โดยมีüัตถุประÿงค์

เพื่Ă 1) ÿร้างคลิปüิดีโĂเพื่Ăเผยแพร่ช่Ăงทางการÿื่Ăÿารข้ĂมูลใĀ้กับพนักงานในĂงค์กรรับทราบ      

และ  2) เพื่ĂĂำนüยคüามÿะดüกใĀ้กับผู้ที่ต้Ăงการÿ่งข่าüÿารใĀ้กับĀน่üยงานÿื่ĂÿารภายในĂงค์กร

เพ่ืĂนำไปเผยแพร่ 
 ผู้จัดทำได้ýึกþาและได้รüบรüม แนüคิด ทฤþฎี üรรณกรรม และงานüิจัยที่เกี่ยüข้Ăง เพ่ืĂ

เป็นกรĂบแนüคิดในการýึกþา มีดังนี้ 
2.1 คüามĀมายขĂงการÿื่Ăÿาร และการÿื่ĂÿารภายในĂงค์กร 
2.2 คüามÿำคัญขĂงการÿื่ĂÿารในĂงค์กร 
2.3 üัตถุประÿงค์ขĂงการÿื่ĂÿารในĂงค์กร 
2.4 รูปแบบการÿื่ĂÿารในĂงค์กร 
2.5 การประชาÿัมพันธ์ 
2.6 üีดิทัýน์ 
2.7 ทฤþฎี และงานüิจัยที่เกี่ยüข้Ăง 

 

2.1 คüามĀมายของการÿื่อÿาร (Communication)   
มนุþย์ในÿังคมทำคüามเข้าใจระĀü่างกันเพื ่ĂใĀ้ข ้Ăมูลถ่ายทĂดคüามคิดเĀ็น และ

ประÿบการณ์ เพื่ĂใĀ้Ăยู่ร่üมกันได้Ăย่างÿงบÿุขโดยใช้การÿื่Ăÿารและยังช่üยพัฒนาปัญญา และ

คüามคิดÿร้างÿรรค์ขĂงมนุþย์ได้Ăีกด้üยมีนักüิชาการได้ใĀ้คüามĀมายขĂงการÿื่Ăÿาร ไü้ดังนี้ 
ÿุพานี ÿฤþฏ์üานิช (2552) ใĀ้คüามĀมายขĂงการÿื่Ăÿารü่า Āมายถึง การที่คนตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป 

เคลื่Ăนย้ายข้Ăมูล ĀรืĂ คüามĀมายบางĂย่างแล้üใĀ้เกิดคüามเข้าใจตรงกันตามที่ต้Ăงการ 
รติกรณ์ จงüิýาล (2554) ใĀ้คüามĀมายการÿื่Ăÿาร Āมายถึง กระบüนการÿ่งข้Ăมูลข่าüÿาร

คüามคิดคüามรู้ÿึกโดยผ่านการใช้ภาþาĀรืĂÿัญลักþณ์Ă่ืน ๆ จากคนĀนึ่งไปยังคนĀนึ่งĀรืĂĀลายคน 
ÿรุป การÿื่Ăÿาร คืĂ กระบüนการแลกเปลี่ยนข่าüÿารข้ĂมูลĀรืĂถ่ายทĂดคüามรู้คüามคิดเĀ็น 

และประÿบการณ์ที่บุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป ร่üมกันทำใĀ้เกิดคüามĀมายในใจขĂงผู้เกี่ยüข้ĂงเĀล่านั้น
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รับรู้เĀมืĂนกันทั้งนี้ผู้üิจัยจะนำแนüคิดดังกล่าüไปใช้ประโยชน์ในการใĀ้คüามĀมายในแบบÿĂบถาม

การüิจัย 
เบญจüรรณ แจ่มจำรูญ (2557) ได้ใĀ้คüามĀมายการÿื่ĂÿารภายในĂงค์กร "การÿื่Ăÿาร" คืĂ

กระบüนการขĂงการถ่ายทĂดÿาร (Message) จากบุคคลฝ่ายĀนึ่งซึ่งเรียกü่าผู้ÿ่งÿาร (Source) ไปยัง

บุคคลĂีกฝ่ายĀนึ่งซึ่งเรียกü่าผู้รับÿาร (Receiver) โดยผ่านÿื่Ă (Channel) โดยüิธีการใดüิธีการĀนึ่งใน

ÿภาพแüดล้ĂมĀนึ่ง ๆ จนเกิดการเรียนรู้คüามĀมายในÿิ่งที่ถ่ายทĂดร่üมกัน และตĂบÿนĂงต่Ăกันได้

ตรงตามเจตนาขĂงทั้งÿĂงฝ่ายซึ่งĂาจมีลักþณะเป็นการÿื่ĂÿารระĀü่างบุคคลและการÿื่ĂÿารขĂง

Ăงค์กรÿ่üน"การÿื่ĂÿารในĂงค์กร" คืĂ การถ่ายทĂดข้Ăมูลข่าüÿารต่าง ๆ ระĀü่างÿมาชิกภายในĂงค์กร 

ภายใต้รูปแบบและüิธีการÿื่Ăÿารต่าง ๆ เพื่Ăÿร้างการรับรู้และคüามเข้าใจร่üมกัน     
üิกานดา พรÿกุลüานิช (2565) กล่าüü่า ÿิ่งÿำคัญในการÿื่Ăÿาร คืĂ การÿื่ĂÿารĂย่างมี

ประÿิทธิภาพ (Effective Communication)  การที่ผู้รับÿารมีคüามเข้าใจตรงกับÿิ่งที่ผู้ÿ่งÿารทำการ

ÿื่Ăÿารได้Ăย่างถูกต้Ăงและÿมบูรณ์ ดังนี้ 
1. ผู้ÿ่งÿาร (Source) Āมายถึง บุคคลĀรืĂกลุ่มบุคคลที่เป็นผู้ริเริ่มต้นÿ่งÿารไปใĀ้Ăีกบุคคล

Āนึ่งĀรืĂเป็นผู้ทำĀน้าที่ÿ่งÿารผ่านช่ĂงทางĀนึ่งไปยังผู้รับÿาร ฉะนั้นผู้ÿ่งÿารจึงมีบทบาทในการชี้นำ

ü่าพฤติกรรมการÿื่Ăÿารภายในÿถานการณ์Āนึ่งจะเป็นไปในรูปใดและมีผลĂย่างไรจากผู้รับÿาร  เช่น 

Ăงค์กร ÿื่Ăมüลชน นักการตลาด นักการโฆþณา รัฐบาล ผู้บังคับบัญชา ผู้นำทางคüามคิดเĀ็น ซึ่งใน

ปัจจุบันผู้ÿ่งÿารĂาจเป็นผู้บริโภคและผู้ใช้ÿื่Ă ซึ่งกลุ่มเĀล่านี้จะมีบทบาทในการคüบคุมรูปแบบการ

นำเÿนĂและเนื้ĂĀา Ăย่างไรก็ตามในการนำเÿนĂผู้ÿ่งÿารจะมีคüามÿำคัญในลำดับต้น ๆ ในการดึงดูด

คüามÿนใจจากผู้รับÿาร ดังนั้น ในการเลืĂก ผู้ÿ่งÿารคüรเลืĂกโดยพิจารณาจากĂงค์ประกĂบต่าง ๆ 

ĀลักการเลืĂกผู้ÿ่งÿาร คüรพิจารณาจาก 3 Ăงค์ประกĂบดังนี้ คüามน่าเชื่ĂถืĂ คüามดึงดูดใจและคüาม

มีĂำนาจ 
1.1 คüามน่าเชื ่ĂถืĂ (Credibility) เรียกผู ้ÿ่งÿารที่มีคüามน่าเชื ่ĂถืĂซึ่งÿามารถนำเÿนĂ 

คüามรู้คüามชำนาญ และประÿบการณ์ เพื่ĂใĀ้ผู้รับÿารเชื่Ăในÿารที่ÿ่งĂĂกไป โดยผู้ÿ่งÿารที่มีคüาม

น่าเชื่ĂถืĂ ÿามารถÿังเกตได้จาก 2 Ăงค์ประกĂบคืĂ คüามเชี่ยüชาญและคüามน่าไü้üางใจ 
1.2 คüามดึงดูดใจ (Attractiveness) ประกĂบไปด้üย 3 Ăงค์ประกĂบ คืĂ คüามคล้ายคลึง

กัน คüามคุ้นเคย  และคüามชĂบ คüรจะเลืĂกผู้ÿ่งÿารที่มีคüามคล้ายคลึงกับผู้รับÿาร เช่น เลืĂก    

üัยรุ่นในการโฆþณาเÿื้Ăผ้าแฟชั่นÿำĀรับüัยรุ่น ĀรืĂผู้ÿ่งÿารที่เป็นดารา นักแÿดง ĀรืĂเป็นบุคคลใน

Āน้าÿื่Ăก็ÿามารถเป็นตัüแทนขĂงคüามคุ้นเคยและคüามชĂบที่ผู้รับÿารมีต่Ăผู้รับÿาร 
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1.3 คüามมีĂำนาจ (Power) ในการทำการรณรงค์ โปรโมทÿินค้า ĀรืĂใĀ้ข้Ăมูลและคüามรู้

บางประเภทที่ต้Ăงการผู้ÿ่งÿารÿามารถแÿดงถึงคüามมีĂำนาจและมีĂิทธิพลในการโน้มน้าüใĀ้ผู้รับÿาร

เชื่Ăและทำตาม เช่น การใช้ผู้บริĀารĀรืĂผู้นำประเทýมาเป็นผู้ÿ่งÿารถึงกฎและระเบียบต่าง ๆ ใน

ÿังคมเพ่ืĂทำใĀ้คนในĂงค์กรĀรืĂประเทýยĂมรับฟังและปฏิบัติ 
2. ตัüÿาร (Message) Āมายถึง ÿิ่งที่ผู้ÿ่งÿารÿ่งĂĂกไปใĀ้ผู้รับÿารĂยู่ในรูปแบบขĂงรĀัÿ ซึ่ง

Āมายถึง ÿัญลักþณ์ ÿัญลักþณ์ในที่นี้Āมายถึง คำพูด ตัüĀนังÿืĂ รูป เครื่ĂงĀมาย กิริยาท่าทาง  การ

ถ่ายทĂดคüามรู้ÿึก คüามคิด ข่าüÿาร ข้Ăมูล โฆþณา ĀรืĂคำบĂกเล่า คüามต้Ăงการและüัตถุประÿงค์

ขĂงผู้รับÿาร  
3. ผู้รับÿาร (Receiver) ĀมายถึงบุคคลĀนึ่งĀรืĂกลุ่มบุคคลĀนึ่ง เมื่Ăได้รับÿารผู้รับÿาร              

จะเกิดการตีคüามและเกิดการตĂบÿนĂงและÿ่งปฏิกิริยาการตĂบÿนĂงไปยังผู้ร ับÿาร  ผู้รับÿาร                

เป็นตัüแปรที่ÿำคัญขĂงการÿื่Ăÿาร คืĂ ผู้รับÿาร (Receiver) ĀรืĂผู้ชมผู้ฟัง (Audience) เนื่Ăงจาก

ผู้ชมผู้ฟังมีĀลากĀลายกลุ่ม ĀลากĀลายบุคลิกลักþณะ คüามเชื่Ă ค่านิยมและ ทัýนคติ ดังนั้นยิ่งทำใĀ้

ยากท่ีจะüิเคราะĀ์ การเข้าใจผู้ชมผู้ฟังเป็นÿิ่งจำเป็นในกระบüนการÿื่Ăÿาร เพ่ืĂช่üยในการเข้าถึง ผู้รับ

ÿารĀรืĂ กลุ่มเป้าĀมาย ช่üยในการเลืĂกÿารและช่Ăงทางการÿื่Ăÿารที่เĀมาะÿมและเกี่ยüโยงกับผู้รับ

ÿารใĀ้มากที่ÿุด ยกตัüĂย่างผู้รับÿาร เช่น ประชาชน ผู้ชม ผู้ฟัง ผู้ใช้ÿื่Ă ผู้บริโภค กลุ่มผู้มีÿ่üนได้ÿ่üน

เÿียĀรืĂ กลุ่มเป้าĀมายทางด้านต่าง ๆ เช่น การเมืĂง ÿังคม การตลาดการÿื่Ăÿารและการบริโภค ใน

ÿื่Ăÿารมüลชน ผู้รับÿารĂาจเป็นผู้ชมผู้ฟัง ĀรืĂผู้ใช้ÿื่Ăในการตลาด ผู้รับÿารĂาจเป็นผู้บริโภคĀรืĂ

กลุ่มเป้าĀมายทางการตลาด 
 
2.2 คüามÿำคัญของการÿื่อÿารในองค์กร  

เÿนาะ ติเยาü์ (2537) ได้เĀ็นคüามÿำคัญขĂงการÿื่ĂÿารในĂงค์กรไü้ 3 แบบ คืĂ 
      1. การÿื่ĂÿารทำใĀ้เกิดคüามĀมาย และทำใĀ้คนได้เรียนรู้คüามĀมายขĂงÿิ่งต่าง ๆ จาก

การÿื่Ăÿารนั่นเĂงเพราะคนได้เรียนรู้การใช้กระบüนการÿื่Ăÿาร และการใช้ÿัญลักþณ์ในการÿื่Ăÿารได้

Ăย่างถูกต้ĂงเĀมาะÿมทำใĀ้ผู้รับÿารเข้าใจคüามĀมายเĀมืĂนกัน 
      2. การÿื ่ĂÿารทำใĀ้คาดคะเนคüามคิดขĂงกันได้   โดยการที ่เมื ่Ăคนใช้ÿัญลักþณ์

ติดต่Ăÿื่Ăÿารกันเป็นเüลานานจะทำใĀ้เข้าใจคüามĀมาย และทำใĀ้ทั้งผู้ÿ่งÿารและผู้รับÿารÿามารถ

คาดเดาคüามคิดขĂงกันได้เพราะบุคคลจะเกิดการเรียนรู้ทั้งจากประÿบการณ์ และรูปแบบการÿื่Ăÿาร

เพราะเมื่Ăบุคคลเกิดการÿื่Ăÿารกันนาน ๆ มากขึ้นก็จะเกิดการเรียนรู้พฤติกรรมทางการÿื่ĂÿารทำใĀ้

คาดคะเนคüามคิดขĂงฝ่ายĀนึ่งได้ 
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3. การÿื่ĂÿารทำใĀ้เกิดการแลกเปลี่ยนข้Ăมูลกัน 2 แบบ คืĂ 
  3.1 รูปแบบการÿื่Ăÿารที่เป็นการÿื่Ăÿารที่ใช้คำพูด เช่นการพูด ĀรืĂการเขียนและ

การÿื่Ăÿารที่ไม่ใช้คำพูด 
  3.2 ÿภาพการÿื่Ăÿารที ่เกิดในĂงค์กร เช่น การÿื่ĂÿารระĀü่างบุคคลเป็นตัüต่Ă

ตัüการÿื่Ăÿารในกลุ่มย่Ăยและÿื่Ăÿารในกลุ่มใĀญ่ 
 

กริช ÿืบÿนธิ์ (2538) การÿื่ĂÿารในĂงค์กรมีคüามÿำคัญกับทั้งผู้บริĀาร และผู้ปฏิบัติงานที่Ăยู่

ภายในĂงค์กร ดังนี้ 
      1. เป็นเครื่ĂงมืĂÿำĀรับผู้บริĀารเพราะการÿื่Ăÿารเป็นเĀมืĂนเครื่ĂงมืĂช่üยตรüจÿĂบ

คüามรู้ คüามเข้าใจในการปฏิบัติงาน ผลการประเมินงาน และĂ่ืน ๆ ตามท่ีได้รับมĂบĀมายการÿื่Ăÿาร

ในĂงค์กรเป็นÿิ่งที่จำเป็น และมีคüามÿำคัญÿำĀรับผู้บริĀาร และทักþะในการÿื่Ăÿารเป็นÿิ่งที่ผู้บริĀาร

ต้Ăงใช้ในการบริĀารงาน 
      2. เป็นเครื่ĂงมืĂช่üยÿร้างคüามÿัมพันธ์ระĀü่างผู้บริĀารและผู้ปฏิบัติงานการÿื่Ăÿาร             

ทำใĀ้เกิดคüามเข้าใจตรงกันนำมาซึ ่งคüามไü้üางใจเกิดÿัมพันธภาพที่ดีระĀü่างผู ้บริĀาร และ

ผู้ปฏิบัติงานในระดับต่าง ๆ 
      3. ช่üยใĀ้เกิดคüามเข้าใจที่ดีร่üมกัน และเกิดคüามกล้าที่จะÿื่Ăÿาร และแÿดงคüาม

คิดเĀ็นชักถาม และท้üงติง และทำใĀ้เกิดคüามเข้าใจที่ถูกต้Ăงตรงกันมากขึ้น 
      4. ช่üยใĀ้การปฏิบัติงานขĂงทุกฝ่ายทุกแผนกÿามารถปฏิบัติงานที่ได้รับมĂบĀมายใĀ้

เกิดคüามร่üมมืĂร่üมใจจนบรรลุตามüัตถุประÿงค์ขĂงĂงค์กร และการÿื ่Ăÿารมีÿ่üนช่üยในการ

ประÿานงานใĀ้ทุก ๆ แผนกในĀน่üยงานทำงานในĀน้าที่ขĂงตนเĂงได้ÿĂดคล้ĂงกับĀน่üยงานĂ่ืนและ

ทำใĀ้ผู้บริĀารทราบคüามต้ĂงการขĂงĀน่üยงานต่าง ๆ ช่üยทำใĀ้งานได้บรรลุตามüัตถุประÿงค์ที่ตั้งไü้ 
      5. ช่üยใĀ้เกิดการพัฒนาในการทำงานใĀ้มีประÿิทธิภาพมากขึ ้นทำใĀ้บุคลากรขĂง

Ăงค์กรทุกระดับÿามารถÿื่Ăÿารกันได้Ăย่างĂิÿระก่ĂใĀ้เกิดคüามคิดÿร้า งÿรรค์ทำใĀ้นำไปÿู่ผลการ

ทำงานที่ดี 
 
ÿุพานี ÿฤþฏ์üานิช (2552) ได้ใĀ้คüามÿำคัญขĂงการÿื่Ăÿารไü้ 3 ÿ่üน ดังนี้ 
      1. คüามÿำคัญขĂงการÿื่Ăÿารในÿ่üนขĂงผู้บริĀารจากงานüิจัยพบü่าเüลาÿ่üนใĀญ่ที่

ผู้บริĀารใช้เป็นกิจกรรมที่เกี่ยüกับการÿื่Ăÿาร 
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      2. คüามÿำคัญขĂงการÿื่Ăÿารในÿ่üนบุคคลผลการüิจัยพบü่าปัจจัยที่ÿำคัญ คืĂ ทักþะ 

และคüามÿามารถ และมีรูปแบบการนำเÿนĂท่ีเĀมาะÿม 
      3. คüามÿำคัญขĂงการÿื่Ăÿารในÿ่üนขĂงĂงค์กร ผลการüิจัยพบü่าการÿื ่Ăÿารที่มี

ประÿิทธิภาพจะÿามารถÿร้างคüามเข้าใจ และการทำงานระĀü่างฝ่ ายได้ดีÿร้างüัฒนธรรมĂันดีแก่

Ăงค์กรÿรุปคüามÿำคัญขĂงการÿื่ĂÿารในĂงค์กรมีคüามÿำคัญทั้งในด้านการบริĀาร และด้านบุคคล

ÿร้างคüามเข้าใจในการปฏิบัติงานร่üมกันÿร้างÿัมพันธภาพที ่ดีขĂงบุคคลในĂงค์กรทำใĀ้เกิด

บรรยากาýที่ดีในการทำงานทำใĀ้การทำงานบรรลุตามüัตถุประÿงค์ขĂงĂงค์กรที่üางไü้ เชื่Ăมโยงไปถึง

การจูงใจใĀ้บุคลากรเกิดคüามรู้ÿึกที่ดี และจงรักภักดีกับĂงค์กรทั้งนี้ผู้üิจัยนำแนüคิดดังกล่าüไปใช้

ประโยชน์ในการýึกþาüิจัยประÿิทธิภาพขĂงการÿื่ĂÿารในĂงค์กร 
 

2.3 üัตถุประÿงค์ของการÿื่อÿารในองค์กร  
üัตถุประÿงค์ในการติดต่Ăÿื่ĂÿารในĂงค์กรเพ่ืĂÿร้างคüามเข้าใจและเป็นช่Ăงทางการÿื่ĂÿารÿำĀรบั

ÿมาชิกในĂงค์กรในการปฏิบัติงาน  ÿร้างคüามร่üมมืĂกันระĀü่างผู้ปฏิบัติงาน ทำใĀ้เกิดการทำงาน

เป็นทีม และเพ่ิมประÿิทธิภาพ และคüามพึงพĂใจในการทำงาน  
 üิเชียร üิทยĂุดม (2556) ได้ÿรุปถึงüัตถุประÿงค์ขĂงการติดต่Ăÿื่ĂÿารในĂงค์กรĂĂกเป็น            
5 ประการ ดังนี้  

1. เพ่ืĂเป็นการใĀ้ข้Ăมูลข่าüÿารเพ่ืĂใĀ้ผู้ปฏิบัติงานทราบจุดมุ่งĀมายขĂงĂงค์กร และข้Ăมูลที่

จำเป็นในการปฏิบัติงาน เพ่ืĂใĀ้ÿามารถปฏิบัติงานบรรลüุัตถุประÿงค์ได้ 
2. เพื่Ăเป็นการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื ่ĂประเมินประÿิทธิภาพขĂงผู้ปฏิบัติงานü่า

ÿามารถปฏิบัติงานเพื่ĂใĀ้บรรลุüัตถุประÿงค์ขĂงĂงค์กรมากน้Ăยเพียงใด 
3. เพื่Ăเป็นเครื่ĂงมืĂขĂงĂงค์กรในการใช้คนร่üมกับüัÿดุĂุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น เดียüกับการ

ฝึกงาน ĀรืĂการมĂบĂำนาจĀน้าที่ 
4. เพื่Ăเป็นการใช้ĂิทธิพลเĀนืĂผู้Ăื่น การÿื่Ăÿารเป็นการกระตุ้นใĀ้ผู้ปฏิบัติงานปฏิบัติตาม

คำÿั่ง และเพื่ĂใĀ้การปฏิบัติงานเกิดประÿิทธิภาพการÿื่Ăÿารก็คüรมีประÿิทธิภาพเพื่ĂใĀ้เกิดการ

ยĂมรับและปฏิบัติตามคำÿั่งนั้น ๆ 
5. เพื่Ăเป็นผลทางĂ้Ăมต่Ăüัตถุประÿงค์ขĂงĂงค์กร ในขณะที่ใĀ้ผลโดยตรงต่ĂการตĂบÿนĂง

ต่Ăคüามรู ้ÿ ึกÿ่üนบุคคล  แต่ผลต่Ăบุคคลที่ทำใĀ้เป็นที ่พĂใจคüามต้Ăงการนี ้จะต้Ăงไม่ขัดต่Ă

üัตถุประÿงค์ขĂงĂงค์กร 
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2.4 รูปแบบการÿื่อÿารในองค์กร  
เบญจüรรณ แจ่มจำรูญ (2557) รูปแบบขĂงการÿื่ĂÿารตามทิýทางขĂงการÿื่Ăÿารซึ่งÿามารถ

แบ่งĂĂกได้เป็น 2 ประเภท คืĂ 
      1. การÿื่Ăÿารทางเดียü (One-Way Communication) เป็นการÿ่งข่าüÿารĀรืĂการÿื่Ă

คüามĀมายไปยังผู้รับแต่เพียงฝ่ายเดียüโดยที่ผู้รับไม่ÿามารถมีการตĂบÿนĂงในทันที  (Immediate 

Response) ใĀ้ผู้ÿ่งทราบได้แต่ĂาจจะมีปฏิกิริยาÿนĂงกลับ (Feedback) ไปยังผู้ÿ่งภายĀลังได้การ

ÿื่Ăÿารในรูปแบบนี้จึงเป็นการที่ผู้รับไม่ÿามารถมีปฏิÿัมพันธ์ต่Ăกันได้ทันที   จึงมักเป็นการÿื่Ăÿารโดย

Ăาýัยÿื่Ăมüลชน เช่น การฟังüิทยุĀรืĂการชมโทรทัýน์เĀล่านี้ เป็นต้น 
      2. การÿ ื ่ĂÿารÿĂงทาง (Two-Way Communication) เป ็นการÿ ื ่ĂÿารĀร ืĂการ          

ÿื ่ĂคüามĀมายที ่ผ ู ้ร ับมีโĂกาÿตĂบÿนĂงมายังผู ้ÿ ่งได้ในทันที   โดยที ่ผ ู ้ÿ ่งและผู ้ร ับĂาจจะĂยู่                

ต่ĂĀน้ากันĀรืĂĂาจĂยู่คนละÿถานที่ก็ได้  แต่ทั้งÿĂงฝ่ายจะÿามารถมีการเจรจาĀรืĂการโต้ตĂบกันไป

มาโดยที่ต่างฝ่ายต่างผลัดกันทำĀน้าที่เป็นทั้งผู้ÿ่งและผู้รับในเüลาเดียüกัน เช่น การพูดโทรýัพท ์  การ

ประชุม เป็นต้น 
Ăย่างไรก็ตามด้üยýักยภาพขĂงเทคโนโลยีในปัจจุบัน เช่น คĂมพิüเตĂร์ และĂินเทĂร์เน็ต  

การÿื่ĂÿารÿĂงทางÿามารถเกิดขึ้นได้โดยไม่จำเป็นต้ĂงเกิดระĀü่างบุคคลเท่านั้น   แต่Ăาจเป็นการ

ÿื่ĂÿารระĀü่างบุคคลกับโปรแกรมคĂมพิüเตĂร์ก็ได้ และการตĂบÿนĂงก็ไม่จำเป็นต้Ăงกระทำในทันที

จากการýึกþาพบü่ารูปแบบขĂงการÿื่ĂÿารĀลาย ๆ รูปแบบจะทำใĀ้เกิดคüามคิดคüามเข้าใจใน

กระบüนการÿื่Ăÿาร  ÿามารถเลืĂกแบบการÿื่Ăÿารไปใช้ได้จริง  ทำใĀ้รู้ü่าปัญĀาที่เกิดขึ้นในแต่ละ

รูปแบบเป็นĂย่างไร  จะช่üยในการคาดคะเนÿิ่งที่จะเกิดขึ้นในการÿื่Ăÿาร  เป็นการเพิ่มประÿิทธิภาพ

ในการÿื่Ăÿารช่Ăงทางการÿื่Ăÿาร (Communication Channel) คืĂ ÿื่ĂกลางÿำĀรับใช้นำข่าüÿารไป

ยังผู้รับข่าüÿาร ĀรืĂเป็นตัüกลางที่ข่าüÿารเคลื่ĂนไĀüระĀü่างผู้ÿ่งข่าüÿารกับผู้รับÿารลักþณะขĂง    

ช่Ăงทางการÿื่ĂÿารประกĂบด้üย 3 ÿ่üน คืĂ 
      1.ตัüนำข่าüÿารจากผู้ÿ่งไปยังผู้รับต้Ăงมีüิธีการที่จะที่จะบันทึกข่าüÿารลงในตัüนั้นและ

ต้Ăงมีÿิ่งที่ทำใĀ้ตัüนำข่าüเดินทางไปผู้รับ 
      2. ผู้ÿ่งข่าüจะต้Ăงมีคüามÿามารถในการพูด คืĂพูดเป็นภาþาที่ÿามารถเข้าใจได้ และ

ผู้รับข่าüÿารเข้าใจ 
      3. ผู้ฟังจะต้ĂงมีโĂกาÿเป็นตัüรĂงรับข่าüÿารในแง่ขĂงจิตüิทยา ช่Ăงทางการÿื่Ăÿาร คืĂ

คüามรู้ÿึกที่ผู้รับข่าüÿารÿามารถรับรู้ข่าüÿารจากผู้ÿ่งข่าüได้   Āมายคüามü่าเราใĀ้คำจำกัดคüามขĂง
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ช่Ăงทางการÿื่Ăÿารในฐานะที่เป็นกลไกĂย่างĀนึ่งขĂงคüามรู้ÿึกภาþาที่จะรับรู้ข่าüÿารช่Ăงทางการ

ÿื่ĂÿารจึงรüมถึงการมĂงเĀ็น 
 

รูปแบบการติดต่Ăÿื่ĂÿารภายในĂงค์การตามประเภทขĂงการÿื่Ăÿาร   
ประเภทขĂงการติดต่Ăÿื่Ăÿาร (Type of Communication) การติดต่Ăÿื่ĂÿารในĂงค์กรมีüิธี

ĀลากĀลายที่แตกต่างกันĂĂกไปมีลักþณะüิธีการติดต่Ăÿื่ĂÿารตามคüามเĀมาะÿมขĂงแต่ละประเภท

ขĂงการติดต่Ăÿื่Ăÿารผู้บริĀารĂงค์กรจะต้Ăงรู้จักใช้ประเภทขĂงการติดต่Ăÿื่Ăÿารที่เĀมาะÿมและต้Ăง

มีประโยชน์ต่Ăงค์กรใĀ้มากท่ีÿุดเท่าที่จะทำได้นักüิชาการĀลาย ๆ  
üิเชียร üิทยĂุดม (2556) แบ่งประเภทขĂงการติดต่Ăÿื่ĂÿารĂĂกเป็นĀลายประเภทแตกต่าง

กันĂĂกไปซึ่งĂาจจะแบ่งĂĂกได้ดังต่Ăไปนี้ 
1. การติดต่Ăÿื่ĂÿารตามลักþณะทิýทางขĂงการÿื่Ăÿาร (Direction) แบ่งการติดต่Ăÿื่Ăÿาร

ĂĂกเป็น 4 üิธี ได้แก่ 
      1.1 การติดต ่Ăÿ ื ่Ăÿารแบบบนลงล่าง (Downward Communication) เป ็นการ

ติดต่Ăÿื ่Ăÿารจากระดับÿูงกü่าลงมายังระดับที ่ต่ำกü่าในĂงค์กร ĀรืĂจากผู ้บังคับบัญชาลงมาÿู่

จุดมุ่งĀมายขĂงการÿื่Ăÿารรูปแบบนี้ คืĂเป็นการÿ่งĀรืĂถ่ายทĂดข้Ăมูลเพื่Ăเป็นการคüบคุมการดูแล

งานในĂงค์กร และÿั่งการไปยังผู้ปฏิบัติงานใĀ้ปฏิบัติตามเป้าĀมายขĂงĂงค์กร  โดยÿ่üนมากจะเป็นใน

เรื่ĂงขĂงüัตถุประÿงค์ นโยบาย üิธีการ คำÿั่ง การขĂร้ĂงไปยังĀน่üยงานต่าง ๆ ในĂงค์กร และลงไปถึง

ผู้ÿ่งที่จะใช้เป็นในรูปแบบขĂงคำÿั่งใĀ้ปฏิบัติการĂĂกกฎระเบียบข้Ăบังคับ การĂĂกประกาýการ

ประชุมการบันทึก การแนะนำ เป็นต้น การติดต่Ăÿื่Ăÿารในรูปแบบนั้นจะเป็นไปตามลูกโซ่ขĂงคำÿั่ง

จากบนลงÿู่ล่าง โดยมีĀน้าที่ÿำคัญคืĂการแจ้งข่าüบุคคลในระดับต่ำกü่า 
      1.2 ก า ร ต ิ ด ต ่ Ă ÿ ื ่ Ă ÿ า ร แบ บล ่ า ง ข ึ ้ น บ น  ( Upward Communication) จ าก

ผู้ใต้บังคับบัญชาไปยังผู้บังคับบัญชาจุดมุ่งĀมายขĂงการติดต่Ăÿื่Ăÿารรูปแบบนี้ คืĂเป็นการตรüจÿĂบ

งานĀรืĂดูผลย้Ăนกลับ (Feedback) ü่างานที่ได้ปฏิบัติไปแล้üได้ผลĂย่างไร  โดยรายงานข้Ăมูลข่าüÿาร

เĀล่านี ้ไปยังผ ู ้บ ังคับบัญชา ĀรืĂผู ้บร ิĀารระดับÿูงกü่าเพื ่Ăเป็นการÿ่งข้Ăมูลย้Ăนกลับจาก

ผู้ใต้บังคับบัญชาต่Ăผู้บังคับบัญชาทำใĀ้ทราบผลขĂงการปฏิบัติงาน  ÿ่üนมากจะเป็นเรื่Ăงเกี่ยüกับ

ตĂบÿนĂงตามคำÿั่งขĂงพนักงาน ข้ĂเÿนĂแนะ คำร้Ăงทุกข์ ข้ĂคิดเĀ็น และการขĂĂนุมัติ เป็นต้น 
    1.3 การต ิดต ่Ăÿ ื ่ ĂÿารแบบแนüนĂน ( Horizontal Communication) เป ็นการ

ติดต่Ăÿื่ĂÿารระĀü่างบุคคลในระดับเดียüกันตามแนüนĂนขĂงÿายการบังคับบัญชาตามลำดับชั้น ĀรืĂ

ระดับท่ีใกล้เคียงกันตามโครงÿร้างขĂงĂงค์กร ĀรืĂระĀü่างคนที่Ăยู่ต่างระดับกันก็ได้  
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แต่ไม่ได้มีคüามÿัมพันธ์กันในเชิงผู้บังคับบัญชา ไม่มีĂำนาจในการบังคับบัญชา จุดมุ่งĀมายขĂงการ

ติดต่Ăÿื่Ăÿารในรูปแบบนี้ คืĂ เป็นการประÿานงานและร่üมกันแก้ปัญĀาในการปฏิบัติงานเพ่ืĂเป็นการ

นำข้Ăมูลต่างĀน่üยงานระดับเดียüกันนำมาใช้ใĀ้เกิดประโยชน์ในการประÿานงานทั้งĂงค์กรการ

ติดต่Ăÿื่Ăÿารในลักþณะเป็นการทำงานร่üมกัน ช่üยกันทำงาน ปรึกþาĀารืĂ การทำงานเป็นทีม ÿื่Ăที่

จะใช้จะเป็นรูปแบบขĂงการปรึกþาĀารืĂด้üยüาจาโต้ตĂบ เป็นต้น คüามÿำคัญขĂงการติดต่Ăÿื่Ăÿาร

ในรูปแบบนี้ คืĂใน ÿภาพแüดล้Ăมที่มีการเปลี ่ยนแปลงไปตลĂดเüลา การจัดĂงค์กรที ่ประÿบ

คüามÿำเร็จขึ้นĂยู่กับการตัดÿินใจที่มีคุณภาพÿูง และการแก้ไขปัญĀาที่ตรงจุดขĂงคüามรับผิดชĂบ

ทั้งĀมด  
1.4 การติดต่Ăÿื่Ăÿารแบบแนüไขü้ (Diagonal Communication) เป็นการติดต่ĂระĀü่าง

บุคคลที่Ăยู่ต่างĀน่üยงาน ĀรืĂข้ามแผนกและĂยู่ต่างระดับจุดมุ่งĀมายขĂงการติดต่Ăÿื่Ăÿารในรูปแบบ

นี้ คืĂ เพ่ืĂใĀ้การทำงานมีประÿิทธิภาพรüดเร็ü และงานบางĂย่างไม่ÿามารถจะรĂการÿื่Ăÿารตามÿาย

งานĀรืĂใช้การÿื่Ăÿารแบบขึ้นลงได้เพราะจะทำใĀ้งานล่าช้า และเกิดผลเÿียĀายต่Ăระบบงาน โดยรüม

ได้การติดต่Ăÿื่Ăÿารในลักþณะนี้จะเป็นแบบไม่เป็นทางการ  การติดต่Ăÿื่Ăÿารแบบนี้จะไม่ขึ้นตรงต่Ă

ÿายงานขĂงการบังคับบัญชาเป็นการลดขั้นตĂนการทำงาน ผู้ติดต่Ăÿื่ĂÿารมีĀน้าที่ÿูงต่ำกü่า เช่น 

พนักงานฝ่ายĀนึ่งติดต่ĂโดยตรงกับĀัüĀน้าแผนกขĂงĂีกฝ่ายĀนึ่ง เป็นต้น  
รัฐนันท์ ĀนĂงใĀญ่ (2558) ได้ýึกþาปัจจัยการÿื่ĂÿารภายในĂงค์กรที่ÿ่งผลต่Ăการเปิดรับ

ข่าüÿารขĂงพนักงาน : กรณีýึกþาโรงแรมเดĂะชายด์แĂนล์üิลล่า ผลการüิจัย พบü่า รูปแบบการ

ÿื่ĂÿารภายในĂงค์กรทุกรูปแบบ คืĂ การÿื่Ăÿารแบบบนลงล่าง การÿื่Ăÿารแบบล่างข้ึนบน การÿื่Ăÿาร

แบบแนüนĂน และการÿื่Ăÿารแบบแนüไขü้ มีคüามÿัมพันธ์กับการเปิดรับข่าüÿารขĂงพนักงาน

โรงแรมเดĂะซายน์แĂนด์üิลล่า ประกĂบด้üย การเลืĂกเปิดรับ การเลืĂกใĀ้คüามÿนใจ การเลืĂกรับรู้ 

และการเลืĂกจดจำรูปแบบการÿื่Ăÿาร ภายในĂงค์กร ด้านการÿื่Ăÿารแบบแนüไขü้ มีĂิทธิพลโดยตรง

ต่Ăการเปิดรับข่าüÿารขĂงพนักงาน โรงแรมเดĂะชายน์แĂนด์üิลล่ารĂงลงมา คืĂการÿื่Ăÿารแบบ

แนüนĂน และการÿื่Ăÿารแบบล่างขึ้นบน ตามลำดับ โดยการÿื่Ăÿารแบบแนüไขü้นั้นจะÿ่งผลใĀ้การ

ÿื่Ăÿารมีคüามรüดเร็üมากยิ่งขึ ้น ÿามารถลดขั้นตĂนในการประÿานงานตามแผนกต่าง ๆ ได้เป็น              

Ăย่างดี 
ÿรุปประเภทขĂงการÿื่Ăÿารเป็นรูปแบบการÿื่Ăÿารที่ใช้ติดต่Ăÿื่ĂÿารภายในĂงค์กรมีĀลาย

ประเภทที่มีคüามแตกต่างกัน เช่น การÿื่Ăÿารตามรูปแบบต่างๆ แบ่งĂĂกเป็น 4 üิธี ได้แก่ การÿื่Ăÿาร

แบบบนลงล่าง การÿื่Ăÿารแบบล่างขึ้นบน การÿื่ĂÿารแบบแนüนĂน และการÿื่Ăÿารแบบแนüไขü้

üิธีการÿื่ĂÿารในĂงค์กร มีดังนี ้
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1. การÿื่Ăÿารด้üยüาจา (ภาþาพูด) คืĂ การพูดที่เป็นประโยคมีจังĀüะโทนน้ำเÿียงมีทั้งเบา

และค่Ăยมีคüามเร็üĀรืĂช้าขĂงการพูด 
2. การÿื่Ăÿารด้üยกิริยาท่าทาง (ภาþากาย) เช่น การกลĂกตา การจ้ĂงตาการพยักĀน้า             

การก้มโค้งการแÿดงĂĂกทางÿีĀน้า การÿัมผัÿ และการใช้มืĂ 
3. การÿื่Ăÿารด้üยลายลักþณ์Ăักþร (ภาþาเขียน) ได้แก่ ÿัญลักþณ์ และรูปภาพต่าง ๆ การ

จะเลืĂกüิธีการÿื่Ăÿารนี้มีปัจจัยเกี่ยüข้ĂงĂีกมากมาย  ทั้งนี้จะขึ้นĂยู่กับผู้ÿ่งÿารและผู้รับÿาร ตลĂดจน

เĀตุการณ์แüดล้Ăมต่าง ๆ ที่เกี่ยüข้Ăง บางครั้งการÿื่ĂคüามĀมายĂาจจะต้Ăงใช้ทั้ง 2 ĀรืĂ 3 üิธีร่üมกัน

เพื่ĂใĀ้ÿื่Ăนั้นมีน้ำĀนักและมีคüามĀมายลึกซึ้งขึ้น และเมื่Ăมีการÿ่งÿารแล้üยังต้Ăงÿังเกตปฏิกิริยา

ย้ĂนกลับขĂงผู้รับÿารเพื่Ăที่จะทำใĀ้ทราบü่าข่าüÿารที่ÿ่งไปนั้นบรรลุเป้าĀมายเพียงใด   ปฏิกิริยา

ย้Ăนกลับนี้Ăาจจะมีทั้งพĂใจไม่พĂใจĀรืĂมีคüามเข้าใจมากน้ĂยเพียงใดĂีกด้üย 
 

2.5 การประชาÿัมพันธ์ 
การประชาÿัมพันธ์มาจากคำü่า “ประชา” กับ “ÿัมพันธ์” ซึ ่งตรงกับภาþาĂังกฤþü่า 

“Public Relations” ĀรืĂที่เรียกกันทั่üไปü่า “PR” และขยายคüามขĂงคำü่า ประชาÿัมพันธ์ใĀ้เĀ็น

เป็นรูปธรรมยิ่งขึ้น ดังนั้นĀมายถึง คüามพยายามที่มีการüางแผนและเป็นการกระทำท่ีต่Ăเนื่ĂงในĂันที่

จะมีĂิทธิพลเĀนืĂคüามคิดจิตใจขĂงกลุ่มเป้าĀมาย โดยกระทำÿิ่งที่มีคุณค่าใĀ้กับÿังคม เพื่ĂใĀ้

กลุ่มเป้าĀมายเĀล่านั้นมีทัýนคติที่ดีต่ĂĀน่üยงาน กิจกรรมและบริการ ĀรืĂÿินค้าและเพื่Ăที่จะได้รับ

การÿนับÿนุนคüามร่üมมืĂที่ดีขĂงกลุ่มเป้าĀมายเĀล่านั้นในระยะยาü (พรทิพย์ พิมลÿินธุ์, 2551)       
2.5.1 คüามĀมายของการประชาÿัมพันธ์ (Public Relations)     
นิยามขĂงคำü่าประชาÿัมพันธ์นั ้นมีมากมายĀลากĀลายรูปแบบ นักüิชาการĀลายคนได้       

เขียนคüามĀมายขĂงการประชาÿัมพันธ์ไü้และข้Ăแตกต่างกันĂĂกไป ดังนี้ 
ปินิดา พุ่มแย้ม (2544) ได้กล่าüไü้ü่า การประชาÿัมพันธ์ Āมายถึง การติดต่Ăเผยแพร่ข้Ăมูล

ข่าüÿารต่าง ๆ ขĂงĂงค์กร ÿถาบันนั้น ๆ ด้üยÿื่ĂĀรืĂüิธีการที่เĀมาะÿมเพื่ĂใĀ้กลุ่มเป้าĀมาย เกิด

ทัýนคติ ภาพพจน์ที่ดีต่ĂĂงค์กร ÿถาบันยĂมรับÿนับÿนุนและใĀ้คüามร่üมมืĂเป็นผลในการดำเนินงาน

ขĂงĂงค์กร ÿถาบัน บรรลุüัตถุประÿงค์ 

นงลักþณ์ ÿุทธิพัฒน์ (2545) การประชาÿัมพันธ์ เป็นการดำเนินงานĂย่างมีระเบียบแบบแผน 

และมีการกระทำĂย่างต่Ăเนื่Ăงกันไป เพ่ืĂÿร้างคüามเข้าใจĂันดีระĀü่าง ÿาธารณชนกับĀน่üยงานขĂง

Ăงค์กรด้üยüิธีที่ประชาชนยĂมรับและมีการติดต่Ăไปมาทั้งÿĂงฝ่าย การประชาÿัมพันธ์จะเป็นการ

กระทำ คำพูดĀรืĂÿถานการณ์ใด ๆ ที่มีĂิทธิพลในการชักจูงใĀ้ประชาชนเĀ็นด้üย ช่üยเĀลืĂÿนับÿนุน 
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ยิ่งไปกü่านั้นการประชาÿัมพันธ์ยังเป็นการÿำรüจประชามติ ü่าประชาชนมีทัýนคติต่ĂÿถาบันĂงค์กร

Ăย่างไร ถ้าเĀ็นด้üยก็จะทำใĀ้ดียิ่งขึ้น แต่ถ้าไม่เĀ็นด้üย ก็จะต้Ăงแก้ไขปรับปรุงต่Ăไป 
พรพรรณ งามงาม (2546) การประชาÿัมพันธ์ มาจากภาþาĂังกฤþü่า Public Relations 

โดยคำü่า Public Āมายถึง ÿาธารณชนĀรืĂประชาชน รüมถึงĂงค์กรที่ได้รับผลประโยชน์ร่üมกัน ÿ่üน

คำü่า Relation Āมายถึง คüามÿัมพันธ์ เมื่Ăนำทั้งÿĂงคำมารüมกัน การประชาÿัมพันธ์จึง Āมายถึง 

คüามÿัมพันธ์ระĀü่างĂงค์กรกับÿาธารณชน 
ÿมาคมการประชาÿัมพันธ์ระĀü่างประเทý (International Public Relation Association: 

IPRA,1990 Ă้างถึงใน üิรัช Ăริยýรีกุล, 2546) ซึ่งเป็นÿมาคมขĂงนักประชาÿัมพันธ์นานาชาติ ได้ใĀ้

คüามĀมายขĂงการประชาÿัมพันธ์ü่า “การประชาÿัมพันธ์” คืĂ ภาระĀน้าที่ขĂงฝ่ายบริĀารĀรืĂฝา่ย

จัดการซึ่งต้ĂงĂาýัยการüางแผนที่ดีและมีการกระทำĂย่างต่Ăเนื่Ăงÿม่ำเÿมĂเพื่Ăÿร้างÿรรค์ และธำรง

รักþาไü้ซึ่งคüามเข้าใจĂันดี คüามเĀ็นĂกเĀ็นใจและได้รับคüามÿนับÿนุน ร่üมมืĂจากกลุ่มประชาชนที่

Ăงค์กรÿถาบันเกี่ยüข้Ăง โดยĂงค์กรจะต้Ăงใช้üิธีการประเมินถึง ประชามติที่ประชาชนมีต่ĂĂงค์กร 

ÿถาบัน เพื่ĂใĀ้ÿĂดคล้ĂงกับประชามติĀรืĂคüามต้ĂงการขĂงประชาชน พร้Ăมทั้งใช้üิธีการเผยแพร่

กระจายข่าüÿารÿู่ประชาชน เพื่ĂใĀ้เกิดคüามร่üมมืĂและบรรลุถึงประโยชน์ขĂงทั้งÿĂงฝ่าย คืĂ  

Ăงค์กรและกลุ่มประชาชนที่เกี่ยüข้Ăง 
นĂกจากนี้ยังมีนักüิชาการท่านĂื่นที่มีการขยายคüามเกี่ยüกับการประชาÿัมพันธ์เพิ่มเติมใน

ทิýทางขĂงกระบüนการต่าง ๆ เพื่Ăการจัดการที่มีลักþณะขĂงการüางแผนล่üงĀน้าĂย่างต่Ăเนื่Ăง การ

ประชาÿัมพันธ์ จึงĀมายถึง üิธีการ กระบüนการในการÿื่Ăÿารเพื่Ăเÿริมÿร้างคüามÿัมพันธ์ และคüาม

เข้าใจĂันดีระĀü่างĂงค์กรกับประชาชนที่เกี่ยüข้Ăง รüมทั้งระĀü่างÿมาชิกในĂงค์กรด้üย 
 

2.5.2 คüามÿำคัญของการประชาÿัมพันธ์ 
ปัจจุบันการประชาÿัมพันธ์เป็นเครื่ĂงมืĂĀนึ่งที่มีคüามจำเป็นในการÿร้างคüามÿัมพันธ์และ

คüามเข้าใจĂันดีร่üมกัน ÿามารถใช้ในการบริĀารงานใĀ้กิจกรรมดำเนินไปได้ด้üยดี ได้แก่ 
       1. ÿร้างคüามเข้าใจที่ถูกต้Ăง ตรงกัน และเกิดคüามร่üมมืĂในĂงค์กร 
       2. ÿร้างคüามเชื่Ăมั่น ใĀ้แก่ลูกค้าĀรืĂกลุ่มเป้าĀมาย 
       3. ÿ่งเÿริมการขาย และการตลาดแก่ธุรกิจ 
นĂกจากนี้ การประชาÿัมพันธ์มีคüามÿำคัญในการดำเนินงานขĂงĂงค์กรĀรืĂĀน่üยงาน ที่จะต้Ăงมี

การเผยแพร่ข่าüÿาร ĀรืĂกิจกรรมต่าง ๆ ที่ทางĂงค์กรĂยากใĀ้ประชาชนĀรืĂคนในĂงค์กรได้รับรู้ 
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2.5.3 üัตถุประÿงค์ของการประชาÿัมพันธ์ 
การดำเนินงานประชาÿัมพันธ์มีüัตถุประÿงค์เพื่Ă ชักจูงมติ (Public opinion) ด้üยüิธีการ

ติดต่Ăÿื่Ăÿาร (Communication) เพ่ืĂใĀ้กลุ่มลูกค้าเป้าĀมาย เกิดคüามเข้าใจและคüามรู้ÿึกนึกคิดที่ดี

ต่Ăบริþัท การประชาÿัมพันธ์เป็นงานในเชิงÿร้างÿรรค์ก่ĂใĀ้เกิดคüามรู้ คüามเข้าใจแก่กลุ่มลูกค้า ซึ่ง

เป็นการÿ่งเÿริมคüามเข้าใจĂันดีและÿร้างÿัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้ากลุ่มต่าง ๆ เพราะคüามคิดเĀ็นขĂง

ลูกค้าÿ่üนใĀญ่มีคüามÿำคัญต่ĂĂาจจะก่ĂใĀ้เกิดผลดีผลเÿียต่Ăบริþัทได้เÿมĂ Ăาจก่ĂใĀ้เกิดคüาม

เจริญรุ่งเรืĂง ĀรืĂคüามพินาýĀายนะแก่บริþัทได้ เช่นกัน 
     

2.5.4 ประเภทของการประชาÿัมพันธ์ 
การประชาÿัมพันธ์ แบ่งĂĂกเป็น 2 ประเภทใĀญ่ ๆ ได้แก่ 

         2.5.4.1 การประชาÿัมพันธ์ภายใน คืĂการเผยแพร่ข้Ăมูลข่าüÿาร การชี้แจงทำคüามเข้าใจ การ

รับฟังคüามคิดเĀ็นขĂงคนในบริþัท เพื่ĂใĀ้ทราบนโยบาย แนüทางการปฏิบัติใĀ้ไปในทิýทางเดียüกัน 

มีคüามรู้คüามเข้าใจในเรื่Ăงเดียüกัน ซึ่งจะก่ĂใĀ้เกิดคüามÿัมพันธ์Ăันดีและเกิดคüามร่üมมืĂภายใน

บริþัท ÿ่งผลต่ĂประÿิทธิภาพขĂงผลงาน 
        2.5.4.2 การประชาÿัมพันธ์ภายนĂก นĂกจากคนภายในบริþัทจะต้Ăงเผยแพร่และÿร้าง

คüามÿัมพันธ์ĂันดีระĀü่างคนในบริþัทเดียüกันแล้ ü กลุ ่มคนภายนĂกบริþัทเป็นÿิ ่งที ่ต ้ĂงใĀ้

คüามÿำคัญเป็นĂย่างยิ่ง เพื่Ăÿร้างคüามเข้าใจและคüามÿัมพันธ์ที่ดี เกิดทัýนคติที่ดีต่Ăคนในบริþัท

และเมื่ĂบริþัทจะดำเนินงานĀรืĂกิจกรรมใด ๆ ที่ต้Ăงการคüามร่üมมืĂจากกลุ่มนี้ก็จะเป็นไปโดยง่าย 

ราบรื ่นและประÿบคüามÿำเร ็จในการดำ เนินงาน จะเĀ็นคüามÿำเร ็จขĂงงานทางด้านการ

ประชาÿัมพันธ์ ต้ĂงĂาýัยบุคลากรที่มีคüามรู้คüามÿามารถ มีคüามประÿบการณ์และเชี่ยüชาญเฉพาะ

ด้านการÿื่Ăÿารมüลชนและการประชาÿัมพันธ์ ซึ่งนักประชาÿัมพันธ์ที่ดีที่ทำใĀ้บริþัทมีภาพลักþณ์ที่ดี 

จะต้Ăงมีคุณÿมบัติ ดังนี้ 
           1. ม ีคüามร ู ้คüามÿามารถด้านการเข ียนเป็นĂย่างด ี โดยเฉพาะการเข ียนเพื ่Ăการ

ประชาÿัมพันธ์เผยแพร่ข้Ăมูลข่าüÿารใĀ้กับÿื่Ăมüลชน 
           2. นักประชาÿัมพันธ์Ăาจจะต้ĂงรับบทบาทขĂงบรรณาธิการ มีĀน้าที่ในการüิเคราะĀ์และ

ผลิตÿื่Ăประชาÿัมพันธ์ ทั้งบทคüามที่เผยแพร่ทางÿื่Ăÿิ่งพิมพ์ĀรืĂĂĂกĂากาýทางüิทยุกระจายเÿียง 

üิทยุโทรทัýน์ และทางÿื่ĂÿังคมĂĂนไลน์ เช่น ทüิตเตĂร์ เฟซบุ๊ก และแĂปพลิเคชันไลน์ เป็นต้น 
           3. ต้Ăงมีคüามรู้ คüามเข้าใจธรรมชาติขĂงÿื่Ăมüลชน และมีคüามÿามารถในการประÿานงาน

กับÿื่Ăมüลชนเพื่ĂใĀ้ช่üยเผยแพร่ข้Ăมูลข่าüÿารขĂงĀน่üยงาน 
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           4. ÿามารถประเมินคุณค่าขĂงข้Ăมูลข่าüÿารที ่จะเผยแพร่ประชาÿัมพันธ์  เพื ่ĂใĀ้การ

ประชาÿัมพันธ์เผยแพร่ไปÿู่กลุ่มเป้าĀมายทางช่Ăงทางการÿื่Ăÿารที่กü้างขüางและเจาะกลุ่มเป้าĀมาย

ได้แม่นยำ 
          5. เüลาประชาÿัมพันธ์จะต้Ăงรู้จักการüางแผนüางโครงการประชาÿัมพันธ์และใĀ้คำแนะนำ

แก่คนในบริþัทได้เป็นĂย่างดี ÿ่üนÿื่Ăประชาÿัมพันธ์ที่จะใช้เป็นช่Ăงทางในการเผยแพร่ข้Ăมูลข่าüÿาร

จากĀน่üยงานไปยังลูกค้า ได้แก่ ÿื่Ăบุคคล ÿื่Ăมüลชน ÿื่Ăÿิ่งพิมพ์ ÿื่Ăโÿตทัýน์ ÿื่ĂÿังคมĂĂนไลน์ และ

ÿื่Ăกิจกรรม 
 

2.5.5 Āลักการประชาÿัมพันธ์ 
การประชาÿัมพันธ์เป็นüิธีการĀรืĂกิจกรรมในการÿื่ĂÿารระĀü่างĀน่üยงานกับกลุ่ม  Ăย่างมี

ประÿิทธิภาพได้ต้ĂงคำนึงถึงĀลัก 3 ประการ เพื่Ăเป็นแนüทางการดำเนินงาน Ăันได้แก่ การใĀ้ข้Ăมูล

ĀรืĂเผยแพร่ข่าüÿารĂย่างต่Ăเนื่Ăง การติดต่Ăÿื่ĂÿารÿĂงทาง การÿ่งเÿริม คüามเข้าใจĂันดี 
2.5.5.1 การใĀ้ข้ĂมูลĀรืĂเผยแพร่ข่าüÿารĂย่างต่Ăเนื่Ăง เป็นการนำเÿนĂข้Ăมูลข่าüÿารที่เป็น

ข้Ăเท็จจริงและถูกต้ĂงขĂงบริþัทเพื่ĂใĀ้กลุ่มลูกค้าได้รับรู้  เช่น นโยบาย üัตถุประÿงค์ การดำเนินงาน 

ผลงาน กิจกรรมต่าง ๆ รüมทั้งแนüโน้มที่คาดü่าจะดำเนินการ โดยมีจุดมุ่งĀมายเพ่ืĂกลุ่มเป้าĀมายเกิด

คüามเข้าใจ ýรัทธามีคüามรู้ÿึกที่ดีต่ĂบริþัทĀรืĂĀน่üยงาน โดยไม่คüรที ่จะปกปิดĂำพรางĀรืĂ

บิดเบืĂนข้Ăเท็จจริง ซึ่งĂาจนำไปÿู่คüามเข้าใจผิดและก่ĂใĀ้เกิดผลเÿียในภายĀลัง ดังนั้น การใĀ้ข้Ăมูล

ĀรืĂการเผยแพร่ข่าüÿาร Ăย่างต่Ăเนื่ĂงจึงถืĂเป็นĀัüใจÿำคัญขĂง การประชาÿัมพันธ์ โดยเฉพาะต้Ăง

ตระĀนักü่า การÿื่Ăÿารเป็นการใĀ้ข้Ăมูลข่าüÿารเพ่ืĂมุ่งĀมายคüามเข้าใจที่ถูกต้Ăง เพ่ืĂการเÿริมÿร้าง

ภาพลักþณ์ที่ดีงามเพ่ืĂแก้ไขคüามเข้าใจผิดĀรืĂเรียก Ăย่างÿรุป 3 ข้Ă 
         1. การใĀ้ข้Ăมูลข่าüÿารเพ่ืĂมุ่งĀมายคüามเข้าใจที่ถูกต้Ăง ถืĂเป็นจุดมุ่งĀมายÿำคัญยิ่งขĂงการ

ประชาÿัมพันธ์เพราะเป็นการใĀ้ข้Ăมูลข่าüÿารที่เป็นการบĂกกล่าüĀรืĂชี้แจงข้Ăเท็จจริงĂย่างต่Ăเนื่Ăง 
         2. การใĀ้ข้Ăมูลข่าüÿารเพื่Ăเÿริมÿร้างภาพลักþณ์ที่ดีงามเป็นการใĀ้ข้Ăมูล  จริงจังที่จะจัดทำ

โครงการĀรืĂแผนงานประชาÿัมพันธ์ที่ÿĂดคล้Ăงกับคüามต้ĂงการขĂงกลุ่มเป้าĀมาย ซึ่งจุดมุ่งĀมาย

ขĂงการใĀ้ข้Ăมูลข่าüÿาร 
        3. การใĀ้ข้Ăมูลข่าüÿารเพื่Ăแก้ไขคüามเข้าใจผิด การประชาÿัมพันธ์เพื่ĂมิใĀ้บั ่นทĂนĀรืĂ

ทำลายบรรยากาýแĀ่งคüามเข้าใจĂันดีระĀü่างĀรืĂĂาจÿ่งผลร้ายแรงต่Ăการดำเนินงานมากยิ่งขึ้น 
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2.5.6 อุดมการณ์ของการประชาÿัมพันธ์ 
Āลักÿำคัญในการประชาÿัมพันธ์คüรปฏิบัติ ดังต่Ăไปนี้ คืĂ ต้Ăงมุ่งประโยชน์ÿ่üนรüมเป็นใĀญ่

เป็นเป้าĀมายที่ÿำคัญที่ÿุดขĂงการประชาÿัมพันธ์ต้Ăงรู้จิตใจขĂงกลุ่มต่าง ๆ เรื่Ăงท่ีÿำคัญต้Ăงรู้เทคนิค

ขĂงเครื่ĂงมืĂÿื่Ăประชาÿัมพันธ์ต่าง ๆ เพื่ĂใĀ้การได้ใช้ประโยชน์มากขึ้น ต้ĂงยึดĀลักคüามจริง คüาม

ซื่Ăÿัตย์ÿุจริตเป็นĀลัก ข้Ăนี้ÿำคัญมาก ถ้าเราประชาÿัมพันธ์โดยไม่ใช้คüามจริง ĀรืĂคüามซื่Ăÿัตย์

ÿุจริต เป็นกระบüนการüางแผนไü้แล้üĂย่างดี จะเปิดเผยข้Ăมูลÿิ่งต่าง ๆ Ăย่างตรงไปตรงมา 
 
2.6 üีดิทัýน์ 

 2.6.1 คüามĀมายของüีดิทัýน์ 

ชัยยงค์ พรĀมüงý์ (2540)  กล่าüü่า คำü่า "üีดิทัýน์" มีคüามĀมายตรงกับภาþาĂังกฤþü่า 

"Video Tape" ซึ่งมีคüามĀมายü่าแถบบันทึกüีดิทัýน์ แถบบันทึกภาพ เทปบันทึกภาพ เทปüีดิทัýน์ 

ซึ่งแต่เดิมคำü่า Video เป็นภาþาลาติน แปลü่า "I see = ฉันเĀ็น" เมื่Ăมาเป็นภาþาไทยก็ใช้คำü่า 

"ภาพ" ต่Ăมาปี พ.ý. 2525มĀาüิทยาลัยÿุโขทัยธรรมาธิราช แนะนำใĀ้ใช้ คำü่า "ภาพทัýน์" โดยĂาýัย

บัญญัติคำใกล้เคียงกับภาพยนตร์ คำนี้ปรากฏในเĂกÿารมĀาüิทยาลัยÿุโขทัยธรรมาธิราช จนกระทั่ง 

พ.ý. 2530  ราชบัณฑิตยÿถานได้บัญญัติคำü่า "üีดิทัýน์" แทนคำü่า Video คำü่า üีดิ มาจากคำü่า üิติ 

ซึ่งแปลü่า รื่นรมย์ĀรืĂชüนใĀ้รื่นรมย์  จึงทำใĀ้ใช้ คำü่า üีดิทัýน์ตั้งแต่บัดนั้นเป็นต้นมา  
üีดิทัýน์ (Video) คืĂ มัลติมีเดียที่ÿามารถแÿดงภาพเคลื่ĂนไĀüพร้Ăมเÿียงบรรยายได้ การ

นำเÿนĂüิดีโĂมีĀลายรูปแบบ เช่น üิดีโĂเพื่Ăการýึกþา üิดีโĂเพื่Ăคüามบันเทิง ประโยชน์ขĂงüิดีโĂมี

มากมาย นĂกจากใĀ้คüามรู้ ใĀ้คüามบันเทิง ยังÿามารถÿร้างรายได้ใĀ้กับผู้ ใช้งาน เช่น üิดีโĂนำเÿนĂ 

ÿินค้า ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ üีดิทัýน์เป็นการเล่าเรื่Ăงด้üยภาพ ทำĀน้าที่ĀลักในการนำเÿนĂ เÿียงจะเข้ามา

ช่üยเÿริมในÿ่üนขĂงภาพเพื่ĂใĀ้เข้าใจเนื้Ăเรื่Ăงมากยิ่งขึ้น üีดิทัýน์เป็นÿื่Ăในลักþณะที่นำเÿนĂเป็น

ภาพเคลื่ĂนไĀüและÿร้างคüามต่Ăเนื่ĂงขĂงการกระทำขĂงüัตถุจากเรื่Ăงราüต่าง ๆ ÿร้างคüามรู้ÿึก

ใกล้ชิดกับผู้ชม เป็นÿื่Ăที่เข้าถึงง่าย มีคüามรüดเร็ü การผลิตüีดิทัýน์ในการýึกþานั้น เป็นเรื่ĂงขĂงการ

ÿื่Ăÿาร การถ่ายทĂดคüามรู้ผ่านÿื่Ăüีดิทัýน์ไปยังกลุ่มเป้าĀมาย คืĂ ขั้นตĂนการผลิตนั้นเĀมืĂนกับการ

ผลิตรายการüีดิทัýน์ทั่üไป แต่จะแตกต่างกันที่รายละเĂียดคüามถูกต้Ăง น่าเชื่ ĂถืĂ และการÿื่Ă

คüามĀมายเพื่Ăการเรียนรู้ รายการüีดิทัýน์ที่มีคุณภาพนั้นต้Ăงÿื่ĂคüามĀมายĀรืĂถ่ายทĂดคüามรู้    

ต่าง ๆ ได้ตามüัตถุประÿงค์Āลักท่ีตั้งเĂาไü้ 
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2.6.2 ลักþณะเฉพาะของüีดิทัýน์ มีดังนี้ 
1. เป็นÿื่Ăที่ÿามารถเĀ็นได้ท้ังภาพ และฟังเÿียง 
2. มีคüามคงที่ขĂงเนื้ĂĀา 
3. เÿนĂเป็นภาพเคลื่ĂนไĀüที่แÿดงคüามต่Ăเนื่ĂงขĂงการกระทำ 
4. ใช้ได้ทั้งผู้ชมทั้งที่เป็นกลุ่มเล็กและกลุ่มใĀญ่ 
5. เÿนĂได้ทั้งภาพจริงและกราฟิกต่าง ๆ 
6. ÿามารถเก็บเป็นข้Ăมูลและนำมาเผยแพรได้Āลายครั้ง 
 

2.6.3 ประโยชน์ของüีดิทัýน์ 
üีดิทัýน์ (Video) เป็นÿื่Ăที่ÿามารถทำใĀ้ได้เĀ็นภาพ ซึ่งĂาจเป็นภาพนิ่งĀรืĂภาพเคลื่ĂนไĀü 

และทำใĀ้ได้ยินเÿียงที่ÿĂดคล้Ăงกับภาพนั้น ๆ ด้üยและจัดทำüีดิทัýน์ได้ถูกต้Ăงก่Ăนนำไปใช้จริง üีดิ

ทัýน์เป็นÿื่Ăที่ÿามารถตรüจเช็คได้ทันที และถ้าไม่พĂใจก็ÿามารถลบทิ้งและบันทึกใĀม่ได้ ÿำĀรับเÿียง

ก็ÿามารถบันทึกลงในแĀล่งบันทึกไปพร้Ăม ๆ กับการบันทึกภาพได้ทันที ในขั้นตĂนขĂงการตัดต่Ăทำ

ได้โดยง่ายและไม่จำเป็นต้Ăงแยกการบันทึกเÿียงต่างĀากเĀมืĂนกับภาพยนตร์ 
ÿรุปคุณค่าและประโยชน์ขĂงüีดิทัýน์ 
1. ผู้ชมได้เĀ็นภาพและได้ยินเÿียงไปพร้Ăม ๆ กัน ซึ่งเป็นการรับรู้โดยประÿาทÿัมผัÿทั้ง 2 

ทาง ซึ่งดีกü่าการรับรู้โดยผ่านประÿาทÿัมผัÿĂย่างใดĂย่างĀนึ่งเพียงĂย่างเดียü 
2. ผู้ชมÿามารถเข้าในกระบüนการที่ซับซ้Ăนได้โดยĂาýัยýักยภาพขĂงเครื่ĂงมืĂ 
3. การผลิตüีดิทัýน์ที่ÿามารถย่Ă ขยายภาพ ทำใĀ้ภาพเคลื่Ăนที่ช้า เร็ü ĀรืĂĀยุดนิ่งได้ แÿดง

กระบüนการที่มีคüามต่Ăเนื่Ăง มีลำดับขั้นตĂนได้ในเüลาที่ต้Ăงการ โดยĂาýัยเทคนิคการถ่ายทำ และ

เทคนิคการตัดต่Ă 
4.บันทึกเĀตุการณ์ในĂดีต และĀรืĂ เĀตุการณ์ที่เกิดขึ้นต่างÿถานที่ ต่างเüลา แล้üนำมาเปิด

ชมได้ทันท ี
5.เป็นÿื่Ăที่ใช้ได้ทั้งเป็นรายบุคคล กลุ่มย่Ăย กลุ่มใĀญ่ และใช้กับมüลชนทุกเพý ทุกüัย  

 
2.6.4 รูปแบบของรายการüีดิทัýน์ 
รูปแบบรายการüีดิทัýน์ Āมายถึง เทคนิค üิธีการ และลักþณะในการนำเÿนĂเนื้ĂĀาÿาระ 

ข้Ăมูลข่าüÿารจากผู้ผลิต (ผู้ÿ่งÿาร) ไปยังผู้รับÿาร (ผู้ชม) ที่เĀมาะกับกลุ่มเป้าĀมายที่กำĀนด เพื่ĂใĀ้

ผู้ชมเกิดคüามเข้าใจและÿื่ĂคüามĀมายได้Ăย่างถูกต้Ăง 
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1. รูปแบบพูดคนเดียü (Monologue Program Format) เป็นรายการที่ผู้ปรากฏตัüพูดคุย

กับผู้ชมเพียงĀนึ่งคน ÿ่üนมากจะมีภาพประกĂบเพื่ĂมิใĀ้เĀ็นĀน้าผู้พูดĂยู่ตลĂดเüลา ผู้ที่มาบรรยาย

คüรเป็นผู้ที่มีคüามÿามารถและเชี่ยüชาญในเนื้ĂĀาที่จะพูดเพ่ืĂใĀ้ผู้ชมÿนใจ 
2. รูปแบบÿนทนา (Dialogue Program format) เป็นรายการที่ผู้ดำเนินการĂภิปราย 1 คน 

และมีผู้ร่üมĂภิปรายตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปมาÿนทนาพูดคุยกันถึงเรื่Ăงราüต่าง ๆ มีการถามคำถามÿนทนา

กัน แÿดงคüามคิดเĀ็นและแลกเปลี่ยนคüามคิดเĀ็นซึ่งกันและกัน โดยไม่จำเป็นต้Ăงมีผู้ดำเนินรายการ 

ใครจะพูดก่ĂนพูดĀลัง ĀรืĂจะพูดเÿริมกันได้ตามแต่ผู้ĂĂกรายการจะเĀ็นÿมคüร 
3. รูปแบบĂภิปราย (Discussion Program format) เป็นรายการที่ผู้ดำเนินรายการĂภิปราย

Āนึ่งคนปูประเด็นคำถามใĀ้ผู้ร่üมĂภิปรายตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป แต่ไม่คüรเกิน 4 คน ผู้Ăภิปรายแต่ละคน

จะแÿดงคüามคิดเĀ็นขĂงตนเĂงต่Ăประเด็นต่าง ๆ 
4. รูปแบบÿัมภาþณ์ (Interview Program format) เป็นรายการที่มีผู ้ÿัมภาþณ์และผู้ถูก

ÿัมภาþณ์ คืĂ üิทยากรและพิธีกรมาÿนทนากัน 
5. รูปแบบเกมĀรืĂตĂบปัญĀา (Quiz Program format) มักเป็นรายการบันเทิงเป็นÿ่üน

ใĀญ่ โดยใĀ้ผู้ชมทางบ้านเล่นเกมแข่งขันกนตามที่ผู ้จัดกำĀนดใĀ้ ĀรืĂตĂบปัญĀาต่าง ๆ รายการ

ประเภทนี้ นĂกจากจะได้รับคüามÿนุกÿนานแล้üยังได้รับคüามรู้ไปด้üย 
6. รูปแบบÿารคดี (Documentary Program format) เป็นรายการที่เÿนĂเนื้ĂĀาด้üยภาพ

และเÿียงบรรยายโดยไม่มีพิธีกร ซึ่งเป็นรูปแบบรายการที่ใĀ้ทั้งคüามรู้ คüามเพลิดเพลิน เร้าĂารมณ์ 

และโน้มน้าüจิตใจ 
7. รูปแบบละคร (Dramatically style) เป็นการจัดรายการโดยใช้การแÿดงเป็นĀลักในการ

เดินเรื่ĂงใĀ้เĀมืĂนจริงมากที่ÿุด Ăาจจัดฉากขึ้นในÿตูดิโĂ ĀรืĂĂĂกไป ถ่ายทำในÿถานที่จริง ๆ ก็ได้

ในทางการýึกþาใช้ละครเพื่ĂจำลĂงÿถานการณ์ชีüิตคนในÿังคม โดยÿĂดแทรกเนื้ĂĀาไü้ในบทÿนทนา

และภาพท่ีปรากฏโดยผู้ชมไม่รู้ตัü 
 
2.7 ทฤþฎีและงานüิจัยท่ีเกี่ยüข้อง   

จันทิรา มังกรýักดิ์ÿิทธิ์ (2556) ได้ýึกþาเรื่Ăง คüามคิดเĀ็นขĂงพนักงานต่Ăการÿื่Ăÿารภายใน

Ăงค์กรกรณีýึกþาโรงพยาบาลนทเüชผลการüิจัย พบü่าช่Ăงทางการÿื่Ăÿารภายในโรงพยาบาลนทเüช  

พนักงานใช้งานกันมากเรียงตามลำดับจากมากที่ÿุดได้ดังนี้โทรýัพท์/ เพื่Ăนร่üมงาน/การจัดประชุม/

ĀนังÿืĂเüียน/บĂร์ดข่าüÿาร/E-mail /üารÿารโรงพยาบาล/E-mail ÿ่üนตัü/Facebook /MSN และ

พนักงานภายในĂงค์กรมีคüามคิดเĀ็นü่ารูปแบบการÿื ่ĂÿารภายในĂงค์กรโรงพยาบาลนทเüชมี                 
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ทิýทางการÿื่Ăÿารจากบนลงล่างมากที่ÿุด รĂงลงมาเป็นการÿื่Ăÿารแบบแนüราบ รĂงลงมา เป็นการ

ÿื่Ăÿารแบบข้ามÿายงาน และการÿื่Ăÿารจากล่างขึ้นบนน้Ăยที่ÿุด และพนักงานมีคüามเĀ็นü่าคุณภาพ

ขĂงการÿื่ĂÿารภายในโรงพยาบาลมีคุณภาพĂยู่ในระดับมาก 
เบญจüรรณ แจ่มจำรูญ (2557) ได้ýึกþาเรื ่Ăง ปัจจัยบรรยากาýในการÿื ่Ăÿารภายใน              

Ăงค์กรกระบüนการในการÿื่Ăÿาร และÿื่ĂÿังคมĂĂนไลน์ÿ่งผลต่Ăประÿิทธิภาพการÿื่Ăÿารภายใน

Ăงค์กรขĂงบริþัทเĂกชนในกรุงเทพมĀานคร   ผลการüิจัยพบü่าบรรยากาýในการÿื่Ăÿารภายใน

Ăงค์กร ด้านการมีÿ่üนร่üมในการตัดÿินใจÿ่งผลต่Ăประÿิทธิภาพในการÿื่ĂÿารภายในĂงค์กรขĂง

พนักงานบริþัทเĂกชนในเขตกรุงเทพมĀานคร มากที่ÿุดรĂงลงมา คืĂ กระบüนการÿื่Ăÿารด้าน

ช่Ăงทางการÿื ่Ăÿาร บรรยากาýในการÿื ่ĂÿารภายในĂงค์กรด้านการÿนับÿนุนซึ ่งกันและกัน 

กระบüนการÿื่Ăÿารด้านผู้ÿ่งÿาร และบรรยากาýในการÿื่ĂÿารภายในĂงค์กรด้านการเปิดเผยการ

ÿื่Ăÿารจากบนลงล่าง ตามลำดับ โดยร่üมกันพยากรณ์ประÿิทธิภาพในการ ÿื่ĂÿารภายในĂงค์กรขĂง

พนักงานบริþัทเĂกชนในเขตกรุงเทพมĀานครได้ รัฐนันท์ ĀนĂงใĀญ่ (2558) ได้ýึกþาเรื่Ăงปัจจัยการ

ÿื่ĂÿารภายในĂงค์กรที่ÿ่งผลต่Ăการเปิดรับข่าüÿารขĂงพนักงาน : กรณีýึกþาโรงแรมเดĂะชายน์แĂนล์ 

üิลล่า ผลการüิจัยพบü่ารูปแบบการÿื่ĂÿารภายในĂงค์กรทุกรูปแบบ คืĂ การÿื่Ăÿารแบบบนลงล่างการ

ÿื่Ăÿารแบบล่างขึ้นบนการÿื่ĂÿารแบบแนüนĂน และการÿื่Ăÿารแบบแนüไขü้มีคüามÿัมพันธ์กับการ

เปิดรับข่าüÿารขĂงพนักงานโรงแรมเดĂะชายน์แĂนด์üิลล่าประกĂบด้üยการเลืĂกเปิดรับ การเลืĂกใĀ้

คüามÿนใจ การเลืĂกรับรู้ และการเลืĂก รูปแบบการÿื่ĂÿารภายในĂงค์กรด้านการÿื่Ăÿารแบบแนü

ไขü้ มีĂิทธิพลโดยตรงต่Ăการเปิดรับข่าüÿารขĂงพนักงานโรงแรมเดĂะซายน์แĂนด์üิลล่ารĂงลงมาคืĂ

การÿื่ĂÿารแบบแนüนĂนและการÿื่Ăÿารแบบล่างขึ้นบนตามลำดับโดยการÿื่Ăÿารแบบแนüไขü้นั้นจะ

ÿ่งใĀ้การÿื่Ăÿารมีคüามรüดเร็üมากยิ่งขึ้นÿามารถลดขั้นตĂนในการประÿานงานตามแผนกต่าง ๆ ได้ 
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บทที่ 3 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน 
 
3.1 ชื่อและท่ีตั้งของÿถานประกอบการ 

 
รูปที่ 3.1 ÿัญลักþณ์บริþัท การบินกรุงเทพ จำกัด (มĀาชน) (Bangkok Airways) 

ที่มา : https://www.facebook.com/FlyBangkokAir?mibextid=wwXIfr&mibextid=wwXIfr 
 
ชื่อÿถานที่ประกอบการ   : บริþัท การบินกรุงเทพ จำกัด (มĀาชน) (Bangkok Airways)  
ที่ตั้งÿถานที่ประกอบการ : 99 Āมู่ 14 ถนน üิภาüดีรังÿิต แขüงจĂมพล เขตจตุจักร กรุงเทพ 10900 
โทรýัพท์                   : 02 265 5678 
อีเมล                        : gov@bangkokair.com (For government letter only) 
เü็บไซต์                    : https://www.bangkokair.com/tha/our-offices 
เฟซบุก๊ : https://www.facebook.com/FlyBangkokAir?mibextid=wwXIfr&mibextid=wwXIfr 
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รูปที่ 3.2 แผนที่บริþัท การบินกรุงเทพ จำกัด (มĀาชน) (Bangkok Airways) 
ที่มา : https://www.facebook.com/FlyBangkokAir?mibextid=wwXIfr&mibextid=wwXIfr 
 

 
รูปที่ 3.3 ĀนังÿืĂรับรĂงขĂงบริþัท การบินกรุงเทพ จำกัด (มĀาชน) (Bangkok Airways) 

ที่มา : https://investor.bangkokair.com/storage/document/corporate-governance/ba-
cg-article-certificate-th.pdf 
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3.2 ลักþณะการใĀ้บริการของÿถานประกอบการ 

 3.2.1 ธุรกิจÿายการบิน 
 3.2.2 ธุรกิจที่เก่ียüข้Ăงกับÿนามบิน 
 3.2.3 ธุรกิจÿนามบิน 
 
3.3 ประüัติÿถานประกอบการ 

บริþัท การบินกรุงเทพ จำกัด (มĀาชน) ĀรืĂ ÿายการบินบางกĂกแĂร์เüย์ÿก่Ăตั ้งโดย

นายแพทย์ปราเÿริฐ ปราÿาททĂงโĂÿถ ตั้งแต่ปี 2511 เริ่มจากการจัดตั้งเป็นแผนกการบินขĂง บริþัท 

กรุงเทพÿĀกล จำกัด ซึ่งมีนายแพทย์ปราเÿริฐ ปราÿาททĂงโĂÿถ เป็นเจ้าขĂง Āลังจากนั้น ในปี 2527 

จึงได้ก่Ăตั้ง บริþัท ÿĀกลแĂร์ จำกัด ขึ้น เพื่ĂรับโĂนกิจการต่าง ๆ ซึ่งรüมถึงแผนกการบินจากบริþัท 

กรุงเทพÿĀกล จำกัด และในภายĀลัง ได้เปลี่ยนชื่Ăเป็น “บริþัท การบินกรุงเทพ จำกัด” 
บริþัทฯ ได้เริ่มใĀ้บริการเที่ยüบินแบบประจำĂย่างเป็นทางการภายใต้ ชื่ĂปัจจุบันคืĂ “ÿาย

การบินบางกĂกแĂร์เüย์ÿ” นับตั้งแต่ปี 2529 เป็นต้นมา  โดยüันที่ 20 มกราคม 2529 ได้ใĀ้บริการ

เที ่ยüบินแรก (เที ่ยüบินปฐมฤกþ์) โดยการใĀ้บริการเที ่ยüบินแบบประจำในเÿ้นทาง กรุงเทพ -

นครราชÿีมา กรุงเทพ-ÿุรินทร์ และกรุงเทพ-กระบี่ ด้üยเครื่Ăงบินแบบ BANDEIRANTE EMB-110 

ขนาดคüามจุผู้โดยÿาร 18 ที่นั่ง และในปี 2532 บริþัทฯ ได้ÿร้างÿนามบินแĀ่งแรกที่เกาะÿมุย ซึ่งใน

ขณะนั้นเป็นช่üงเริ่มต้นขĂงการพัฒนาเกาะÿมุยใĀ้เป็นแĀล่งท่Ăงเที่ยüนานาชาติ โดยบริþัทฯ ได้เริ่ม

ดำเนินงานในÿนามบินÿมุย และได้รับĂนุญาตใĀ้ทำการบินในเÿ้นทางการบินแรกคืĂ  กรุงเทพฯ-

เกาะÿมุย พร้Ăมกับได้รับรĀัÿการบิน “PG” จากÿมาคมขนÿ่งทางĂากาýระĀü่างประเทý ĀรืĂ IATA 
ต่Ăมาในปี 2535  ได้มีการนำเครื่ĂงบินไĂพ่น “FOKKER –100” คüามจุผู้โดยÿาร 107 ที่นั่ง เข้ามา

บริการ ในปี 2537 ได้นำเครื่ĂงบินแบบเĂทีĂาร์ 72 จำนüน 2 ลำ มาใช้ในฝูงบิน 
 ในปี 2541 บริþัทฯ ได้เริ่มดำเนินการในÿนามบินแĀ่งที่ÿĂง คืĂ ÿนามบินÿุโขทัย และในปี 

2543 ได้เริ ่มนำเครื่Ăงบินแบบ โบĂิ้ง 717-200 มาใช้ในการดำเนินงาน  พร้Ăมกันนี้บริþัทฯ เริ่ม

ดำเนินงานในÿ่üนขĂงโรงซ่ĂมĂากาýยานที่ÿนามบินดĂนเมืĂงและเข้าเป็นÿมาชิกขĂง IATA Billing 
and Settlement Plan (BSP) ซึ่งทำใĀ้บริþัทฯ เพิ่มฐานการขาย และยังÿามารถรับชำระราคาบัตร

โดยÿารที่จำĀน่ายผ่านผู้แทนจำĀน่ายบัตรโดยÿารที่ได้รับĂนุญาตจาก IATA ผ่านระบบชำระเงินขĂง

ธนาคารที่บริĀารจัดการโดย IATA ได้จนกระทั่งในปี 2545 จึงได้เข้าเป็นÿมาชิกÿามัญขĂง IATA ซึ่ง

Āมายถึงการเข้าÿ ู ่มาตรฐานคüามปลĂดภัยในการบินพาณิชย์ÿากลนานาชาติภายใต้ IATA 
Operational Safety Audit (IOSA) และในปี 2549 บริþัทฯ ได้เริ่มดำเนินกจิการÿนามบินแĀ่งที่ÿาม
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คืĂ ÿนามบินตราด üันที่ 9 เมþายน 2550 บริþัทฯ ได้รับพระราชทาน ĀนังÿืĂตราตั้ง (ตราครุฑ) ซึ่ง

ถืĂเป็นคüามภาคภูมิใจและเป็นกำลังใจĂันÿูงÿุดแก่พนักงานทุกคน และในüันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2556 

บริþัทฯ ได้ทำการจดทะเบียนเป็นบริþัท การบินกรุงเทพ จำกัด (มĀาชน) เมื่Ăüันที่ 3 พฤýจิกายน 

2557 บริþัท การบินกรุงเทพ จำกัด (มĀาชน) ĀรืĂ BA เข้าจดทะเบียนในตลาดĀลักทรัพย์แĀ่ง

ประเทýไทย 
 

3.4 รูปแบบการจัดองค์กรและการบริĀารงานขององค์กร  

 
รูปที่ 3.4 แผนผังรปูแบบการจัดĂงค์กรและการบริĀารงานขĂงĂงค์กร 

ที่มา : https://investor.bangkokair.com/storage/company-overview/about-
company/organization-chart/chart-th.webp 
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Āน่üยงานที่เข้าปฏิบัติงาน คืĂ Internal Communications มีĀน้าที่ÿื่Ăÿารเรื่ĂงภายในĂงค์กรใĀ้ 
พนักงานทราบ ประÿานงานกิจกรรมขĂงแผนก ประชาÿัมพันธ์ภายในĂงค์กร 
 
3.5 ตำแĀน่งและลักþณะงานที่นักýึกþาได้รับมอบĀมาย 
 ชื่อ - นามÿกุล    :   นางÿาüรุ้งตะüัน แย้มทรัพย์ 
 ตำแĀน่ง             :   นักýึกþาปฏิบัติÿĀกิจทัü่ไป แผนก Internal Communications  
 Āน้าที่รับผิดชอบ :  

- ĂĂกแบบโปÿเตĂร์ประชาÿัมพันธ์ในĂงค์กร 
- จัดทำนิตยÿารĂĂนไลน์ รüมไปถึงการÿัมภาþณ์คĂลัมน์ I love my job แผนก             

ต่าง ๆ มาเพ่ิมในนิตยÿาร ĀรืĂ จัดทำเกมใĀ้Ăงค์กรได้ร่üมÿนุก ผ่Ăนคลาย 
- ช่üยงานกิจกรรมต่าง ๆ เช่น งานเปิดตัüÿายการบินแรกในประเทýไทยที่ĂนุญาตใĀ้

พนักงานใÿ่รĂงเท้าผ้าใบ PG X PUMA ในการทำงาน  
- เข้าร่üมงานถüายแจกันดĂกไม้ ถüายพานพุ่ม งานพระราชพิธี 

 

 
 

รูปที่ 3.5 นักýึกþาÿĀกิจýึกþา 
ที่มา : ผู้จัดทำ (2568) 
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3.6 ชื่อและตำแĀน่งของพนักงานที่ปรึกþา 

 ชื่อ - นามÿกุล     :    นางÿาüกานต์กมล üงý์üิลัย 
 ตำแĀน่ง            :   ĀัüĀน้างานÿื่ĂÿารภายในĂงค์กร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที่ 3.6 พนักงานที่ปรึกþา 
ที่มา : ผู้จัดทำ (2568)  

 
3.7 ระยะเüลาที่ปฏิบัติงานÿĀกิจýึกþา 

ในการปฏิบัติงาน ณ บริþัท การบินกรุงเทพ จำกัด (มĀาชน) ได้ดำเนินการในช่üงภาคเรียน        

ที่ 3 ปีการýึกþา 2567 โดยเริ่มปฏิบัติงานตั้งแต่üันที่ 19 พฤþภาคม 2568 ถึงüันที่ 29 ÿิงĀาคม 

2568 รüมระยะเüลา 15 ÿัปดาĀ์ โดยปฏิบัติงานÿัปดาĀ์ละ 5 üัน และมีüันĀยุด 2 üันต่ĂÿัปดาĀ์ 
 
3.8 ขั้นตอนและüิธีการดำเนินงาน 

3.8.1 ปรึกþากับพนักงานที่ปรึกþาและĂาจารย์ที่ปรึกþาเรื่ĂงขĂงการทำโครงงานÿĀกิจ

ýึกþา ในÿ่üนขĂงชื่ĂĀัüข้Ăและเนื้ĂĀา 
3.8.2 ýึกþาช่Ăงทางประชาÿัมพันธ์ในĂงค์กร 
3.8.3 ÿื่Ăÿารช่Ăงทางประชาÿัมพันธ์ในĂงค์กรผ่านคลิปüิดีโĂ 
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3.9 ÿรุปผลและข้อเÿนอแนะของการปฏิบัติÿĀกิจýึกþา 

3.9.1 ÿรุปผลการปฏิบัติÿĀกิจýึกþา 

   1) ได้นำคüามรู้ที่เรียนนำมาใช้ในการปฏิบัติงานจริงในÿถานประกĂบการ 
 2) เกิดการเรียนรู้ ü่าคüรปรับปรุงĀรืĂพัฒนาตนเĂงในเรื่ĂงĂะไร 
 3) ได้คüามรู้เกี่ยüกับการทำงานเบื้ĂงĀลังและระบบการทำงานภายในĂงค์กรขĂงบริþัท 

   4) ได้เรียนรู้เกี่ยüกับข้Ăมูลต่าง ๆ ขĂงบริþัท ที่ทำใĀ้มีคุณภาพ 
3.9.2 ข้อเÿนอแนะของการปฏิบัติÿĀกิจýึกþา 

   1) คüรมีคüามละเĂียด รĂบคĂบในการทำงาน 
  2) ทำงานที่ได้รับมĂบĀมายใĀ้ดีที่ÿุดและตรงต่Ăเüลา 

   3) คüรมีไĀüพริบในการแก้ไขในเĀตุการณ์ที่ไม่คาดคิด 
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บทที่ 4 

ผลการปฏิบัติงาน 

 
จากการที่ปฏิบัติงานÿĀกิจýึกþา ณ บริþัท การบินกรุงเทพ จำกัด (มĀาชน) โครงงานÿĀกิจ

ýึกþาเรื่Ăง ''การผลิตÿื่ĂüีดิโĂประชาÿัมพันธ์เพื่Ăÿ่งเÿริมการรับรู้ช่Ăงทางการÿื่ĂÿารภายในĂงค์กร ''  
โดยมีüัตถุประÿงค์เพื่Ă 1) ÿร้างคลิปüิดีโĂเพื่Ăเผยแพร่ช่Ăงทางการÿื่Ăÿารข้ĂมูลใĀ้กับพนักงานใน

Ăงค์กรรับทราบ 2) เพ่ืĂĂำนüยคüามÿะดüกใĀ้กับผู้ที่ต้Ăงการÿ่งข่าüÿารใĀ้กับĀน่üยงานÿื่Ăÿารภายใน

Ăงค์กรเพื่Ăนำไปเผยแพร่   
 

4.1 ขั้นตอนการดำเนินงาน  

4.1.1 ýึกþาข้Ăมูลเกี่ยüกับช่Ăงทางการÿื่ĂÿารภายในĂงค์กร  
4.1.2 ĂĂกแบบคลิปüิดีโĂโดยใช้โปรแกรม Canva โดยเลืĂกใช้ฟĂนต์ที่Ă่านง่าย โทนÿีและ

การตกแต่งท่ีÿĂดคล้Ăงกับบริþัท 
4.1.3 เลืĂกเพลงที่เข้ากับคลิปüิดีโĂ 
4.1.4 นำเÿนĂพนักงานที่ปรึกþาตรüจÿĂบคüามถูกต้ĂงขĂงเนื้ĂĀา  
4.1.5 นำคลิปüิดีโĂที่ĂĂกแบบเÿร็จแล้ü นำเÿนĂผู้บริĀารเพื่ĂพิจารณาĂนุมัติใĀ้เผยแพร่ โดย

คาดü่าจะแÿดงĂยู่บนจĂโทรทัýน์Āน้าลิฟต์ขĂงÿำนักงานใĀญ่  
 
4.2 รายละเอียดการทำโครงงาน 

4.2.1 ผู้จัดทำได้ýึกþาข้ĂมูลรายละเĂียดขĂงช่Ăงทางการÿื่ĂÿารภายในĂงค์กรขĂง บริþัท 

การบินกรุงเทพ จำกัด (มĀาชน) ผ่านพนักงานที่ปรึกþา  พบü่า ช่Ăงทางที่ใช้ÿำĀรับÿื ่Ăÿารกับ

พนักงานในĂงค์กรมี 6 ช่Ăงทางดังนี้ 
  1. Bestism  นิตยÿารĂĂนไลน์แต่ละเดืĂนที่คĂยĂัปเดทข่าüÿารในแต่ละเดืĂนเกี่ยüกับแจ้ง

ข่าüÿารน่ารู้ประจำเดืĂน 
  2. Email PG Announcement Ăีเมลประกาýแจ้งข้Ăมูลข่าüÿารĂย่างเป็นทางการ 
  3. PG Online เü็บไซต์ขĂงĂงค์กร 
  4. Engage Internal Communications เพจคĂยติดตามข่าüÿารที ่Āน่üยงานÿื ่Ăÿาร

ภายในĂงค์กรโพÿต์ 
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  5. คิüอาร์โค้ด Tell me more ÿแกนบĂกเรื่Ăงต่าง ๆ ที่Ăยากแจ้งใĀ้Āน่üยงานÿื่Ăÿาร

ภายในĂงค์กรทราบ 
  6. Contact us ĂีเมลĀน่üยงานÿื ่ĂÿารภายในĂงค์กรที ่พนักงานต้Ăงการÿ่งข้ĂมูลĀรืĂ

ข่าüÿารต่าง ๆ 
 

4.2.2 จัดทำคลิปüิดีโĂ  โดยใช้โปรแกรม Canva ในการĂĂกแบบ เนื่Ăงจากเป็นโปรแกรมท่ีไม่

ซับซ้Ăนและเข้าใจง่าย มีĂงค์ประกĂบที่ใช้งานในการĂĂกแบบคลิปüิดีโĂครบถ้üนและÿะดüก  โดย

ดำเนินการดังต่Ăไปนี้ 
 
 
 
 
 
  
 

รูปที่ 4.1 ÿัญลักþณ์แĂปพลิเคชัน Canva 
ที่มา : ผู้จัดทำ (2568) 

 
1) เลืĂกใช้เทมเพลตแบบแนüนĂนซึ่งจะเĀมาะÿมกับการĂĂกแบบคลิปüิดีโĂและÿะดüกในการใÿ่

ข้ĂมูลรายละเĂียดลงไปในคลิปüิดีโĂ  
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 4.2 Āน้าĀลักขĂงโปรแกรม Canva 

ที่มา : ผู้จัดทำ (2568) 
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  2) การĂĂกแบบคลิปüิดีโĂโดยเรียงลำดับการนำเÿนĂดังนี้ 
 
Āน้าที่ 1  เป็นĀน้าแรกของคลิปüีดีโอ  
 

  
  
 
 
 
 
 
 
                      
 
 

 
 
 

รูปที่ 4.3 Āน้าแรกขĂงคลิปüิดีโĂ 
ที่มา : ผู้จัดทำ (2568) 

 
นำเÿนĂโดยĂĂกแบบด้üยภาพเครื่ĂงบินบางกĂกแĂร์เüย์ÿขณะบินขึ้นเĀนืĂเมฆ พร้Ăมการ

เคลื่ĂนไĀü ÿื่Ăถึงการเริ่มต้นเดินทางพร้Ăมพ้ืนĀลังท้Ăงฟ้าใĀ้เĀมาะกับĂงค์ประกĂบ 
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Āน้าที่ 2   เป็นĀัüข้อที่จะประชาÿัมพันธ์คือ “ช่องทางการÿื่อÿารในองค์กร”   
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4.4 Āน้าที่ 2 ช่Ăงทางการÿื่ĂÿารภายในĂงค์กร 
ที่มา : ผู้จัดทำ (2568) 

 
นำเÿนĂโดยĂĂกแบบในรูปแบบตั๋üเครื่Ăงบิน ใช้โลโก้บางกĂกแĂร์เüย์ÿเป็นÿัญลักþณ์Āลัก และ

เพ่ิมรายละเĂียดบาร์โค้ดเพ่ืĂคüามÿมจริงขĂงชิ้นงานพร้Ăมพ้ืนĀลังท้Ăงฟ้าใĀ้เĀมาะกับĂงค์ประกĂบ 
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Āน้าที่ 3  Bestism 

 

 
 

รูปที่ 4.5 ช่Ăงทางที่ 1 Bestism 
ที่มา : ผู้จัดทำ (2568)  

 
นำเÿนĂโดยĂĂกแบบĂงค์ประกĂบใĀ้จำลĂงบรรยากาýภายในเครื่Ăงบิน ประกĂบด้üยที่นั่ง 

โลโก้บางกĂกแĂร์เüย์ÿ และĀน้าต่างที ่มĂงเĀ็นท้Ăงฟ้า รูป Bestism คืĂรูปĀน้าปกนิตยÿารที่

Āน่üยงานÿื่ĂÿารภายในĂงค์กรจะแจ้งข่าüÿารน่ารู้ในแต่ละเดืĂนพร้Ăมพื้นĀลังท้Ăงฟ้าใĀ้เĀมาะกับ

Ăงค์ประกĂบ 
 
 
 
 
 
 
 
 



31 
 

 

 
Āน้าที่ 4   Email PG Announcement 
 

 
 

รูปที่ 4.6 ช่Ăงทางที่ 2 PG Announcement 
ที่มา : ผู้จัดทำ (2568) 

 
นำเÿนĂโดยĂĂกแบบเป็นกระเป๋าเดินทาง ติดโลโก้บางกĂกแĂร์เüย์ÿ และเพิ่มไĂคĂนรูป

กดไลค์กับดาüเพื ่Ăÿ ื ่Ăคุณภาพและมาตรฐานการบริการพร้Ăมพื ้นĀลังท้Ăงฟ้าใĀ้เĀมาะกับ

Ăงค์ประกĂบ 
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Āน้าที่ 5 PG Online 
 

 
 

รูปที่ 4.7 ช่Ăงทางที่ 3 PG Online 
ที่มา : ผู้จัดทำ (2568) 

 
นำเÿนĂโดยĂĂกแบบเป็นกระเป๋าเดินทาง พร้Ăมÿัญลักþณ์รูปโลกเพื่Ăÿื่Ăถึงคüามพร้Ăมใน

การĂĂกเดินทาง เพิ่มไĂคĂนกดไลค์ Āัüใจ และĀน้ายิ้ม แทนคüามÿุขและคüามประทับใจในการ

เดินทาง ขณะเดียüกันใช้ภาพเครื่Ăงบินที่มีรูปĀัüใจเพื่Ăÿื่Ăถึงคüามใÿ่ใจในการบริการ  และเพิ่มรูป

ช่Ăงทาง PG Online เพ่ืĂแÿดงช่Ăงทางติดตามข่าüÿาร 
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Āน้าที่ 6 Engage Internal Communications 

 

 
 

รูปที่ 4.8 ช่Ăงทางที่ 4 Engage Internal Communications 
ที่มา : ผู้จัดทำ (2568) 

 
นำเÿนĂโดยĂĂกแบบใĀ้มีĂงค์ประกĂบเป็นเครื่Ăงบิน ตั๋üเครื่Ăงบิน ก้Ăนเมฆ และรูปโลก เพ่ืĂ

ÿื่Ăถึงการเดินทางที่มีคุณภาพและมาตรฐาน พร้Ăมพ้ืนĀลังท้Ăงฟ้าใĀ้เĀมาะกับĂงค์ประกĂบ 
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Āน้าที่ 7 คิüอาร์โค้ด Tell me more 
 

 
 

รูปที่ 4.9 ช่Ăงทางที่ 5 คิüĂาร์โค้ด Tell me more 
ที่มา : ผู้จัดทำ (2568) 

 
นำเÿนĂโดยĂĂกแบบภาพเครื่Ăงบินพร้Ăมÿัญลักþณ์รูปĀัüใจ เพื่Ăÿื่Ăถึงคüามใÿ่ใจในการ

บริการ เพ่ิมภาพบุคคลกำลังÿ่งข้Ăคüามแทนแนüคิด Tell me more พร้ĂมจัดüางคิüĂาร์โค้ดÿำĀรับ

ÿแกนเพ่ืĂดูข้Ăมูลเพิ่มเติม และมีไĂคĂนนิ้üชี้เพ่ืĂแนะนำจุดÿแกนĂย่างชัดเจน พร้Ăมพ้ืนĀลังท้Ăงฟ้าใĀ้

เĀมาะกับĂงค์ประกĂบ 
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Āน้าที่ 8 Contact us 

 

 
 

รูปที่ 4.10 ช่Ăงทางที่ 6 Contact us 
ที่มา : ผู้จัดทำ (2568)  

 
นำเÿนĂโดยĂĂกแบบใĀ้มีไĂคĂนกดไลค์ÿื่Ăถึงคุณภาพ เพิ่มลูกýรเพื่Ăเน้นประเด็นÿำคัญ ใช้

ÿัญลักþณ์กระดิ่งแทนการแจ้งเตืĂน มีกล่ĂงจดĀมายใĀ้ÿĂดคล้ĂงกับĂีเมล และภาพบุคคลพร้Ăม

ÿัญลักþณ์การประกาý เพื่Ăÿื่Ăถึงการÿ่งข่าüÿารผ่านทางĂีเมล พร้Ăมพื้นĀลังท้Ăงฟ้าใĀ้เĀมาะกับ

Ăงค์ประกĂบ 
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 3) เมื่ĂĂĂกแบบĀน้าต่าง ๆ เรียบร้Ăยแล้ü ได้มีการกำĀนดระยะเüลาในการนำเÿนĂแต่ละ

ภาพใĀ้เĀมาะÿม โดยไม่ใĀ้เร็üĀรืĂช้าจนเกินไป โดยใĀ้แต่ละภาพนำเÿนĂเพียง 3 üินาที ซึ่งüิดีโĂนี้มี

จุดประÿงค์เพ่ืĂจะใช้ประชาÿัมพันธ์ผ่านจĂโทรทัýน์ที่ติดĂยู่บริเüณĀน้าลิฟต์ เพ่ืĂใĀ้พนักงานที่รĂลิฟต์

ÿามารถดขู่าüÿาร ĀรืĂกิจกรรมต่าง ๆ ดังนั้น การนำเÿนĂจึงต้Ăงมีรูปแบบที่กระชับ ชัดเจน และดึงดูด

คüามÿนใจ เĀมาะÿมกับช่üงเüลาÿั้น ๆ ระĀü่างที่พนักงานรĂลิฟต์  เพื่ĂใĀ้พนักงานที่รับชมÿามารถ

Ă่านข้Ăคüามได้ทัน โดยระยะเüลานำเÿนĂคลิปüิดีโĂรüม 40 üินาที  ÿำĀรับช่Ăงทางที่มีการนำเÿนĂ

ในรูปแบบที่ต้ĂงใĀ้พนักงานĀรืĂผู้ชมทำการÿแกน QR Code ภายใต้ชื่Ă “Tell Me More” นั้น ได้มี

การĂĂกแบบใĀ้มีระยะเüลาการนำเÿนĂที่ยาüกü่าช่ĂงทางĂื่นเล็กน้Ăย โดยใช้เป็น 3.2 üินาทีเพื่Ăเปิด

โĂกาÿใĀ้ผู้รับชมÿามารถĀยิบĀรืĂยกโทรýัพท์ข้ึนมาÿแกน QR Code ได้Ăย่างÿะดüกและทันเüลา ไม่

เกิดคüามเร่งรีบĀรืĂขาดตĂนระĀü่างการรับชม 
 

 
 

รูปที่ 4.11 การตั้งค่าการนำเÿนĂคลิปüิดีโĂ 
ที่มา : ผู้จัดทำ (2568) 

 
4)  ใÿ่เพลงลงในคลิปüิดีโĂ  ลักþณะขĂงüิดีโĂเป็นแบบไม่มีเÿียงบรรยาย โดยเลืĂกใช้ดนตรี

เพลงประกĂบแทน เพื่Ăÿร้างบรรยากาýที่ผ่Ăนคลายและไม่รบกüนการทำงานขĂงพนักงานในพื้นที่

โดยรĂบ ผู้จัดทำจึงเลืĂกใช้ดนตรีเพลง ช่üงĀน้าแรกขĂงคลิปüิดีโĂมีเÿียงเครื่Ăงบินกำลังบินขึ้นÿู่

ท้Ăงฟ้า และĀน้าถัด ๆ ไปเป็นเÿียงดนตรีผ่Ăนคลาย 
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4.3 ผลงานคลิปวิดีโอผ่านคิวอาร์โค้ด 
 

 

 
 

รูปที่ 4.12 คิวอาร์โค้ดคลิปวิดีโĂ 
ที่มา : ผู้จัดทำ (2568) 

 
4.4 ÿรุปคüามคิดเĀ็นเกี่ยüกับคุณภาพของคลิปüิดีโอจากการÿัมภาþณ์ 
 เมื่ĂจัดทำคลิปüิดีโĂเรียบร้Ăยแล้ü ได้นำเÿนĂใĀ้ĀัüĀน้างานÿื่ĂÿารภายในĂงค์กรและ

ผู้จัดการแผนกÿื่ĂÿารภายในĂงค์กรได้ตรüจÿĂบ และใĀ้ข้ĂคิดเĀ็นดังต่Ăไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.1 : ÿรุปคüามคิดเĀ็นเกี่ยüกับคุณภาพของคลิปüิดีโอจากการÿัมภาþณ์ 
 

พนักงานท่านที่ 1   คุณกันย์ÿินี แÿงทอง 
ตำแĀน่ง ผู้จัดการแผนกÿื่ĂÿารภายในĂงค์กร 

           นักýึกþาÿามารถÿร้างคลิปที่น่าÿนใจ เÿียงเพลงประกĂบน่ารักÿดใÿ ข้Ăมูลครบถ้üน 

ชัดเจน เลืĂกใช้ÿีÿันได้ถูกต้ĂงตามĂัตลักþณ์ขĂงบริþัทฯ ข้ĂคิดเĀ็นเพิ่มเติม Ăยากแทรกเพิ่มเÿียง

บรรยายÿั้น ๆ เพ่ืĂตĂบโจทย์คนที่ชĂบฟังมากกü่าĂ่าน ĀรืĂดู     
           คลิปวิดีโอดังกล่าวจะนำไปใช้ÿื ่อÿารแก่กลุ ่มพนักงานใĀม่ orientation class  และ  
ÿื่อÿารเพื่อย้ำเตือนช่องทางÿื่อÿารขององค์กรและช่องทางติดต่อĀน่วยงานที่รับผิดชอบ 
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พนักงานท่านที่ 2  คุณกานต์กมล วงศ์วิลัย 
ตำแĀน่ง ĀัüĀน้างานÿื่ĂÿารภายในĂงค์กร 
           คลิปüิดีโĂดังกล่าüÿามารถÿื ่Ăÿาร Key Message ที ่ทางĀน่üยงานต้Ăงการÿื ่ĂÿารใĀ้กับ       

พนักงานทราบĂย่างชัดเจน ตรงประเด็น โดยÿื่Ăÿารได้กระชับ น่ารักÿดใÿ น่าชม โดยĂยู่ภายใต้              

คüามเป็น Corporate ผÿมผÿานกับการดึงดูดใĀ้ผู ้ชมÿามารถรับชมได้จนจบ  นักýึกþาÿามารถ

เพิ ่มเต ิมเÿ ียงบรรยาย เป ็นต ัüเล ืĂกÿำĀร ับĀน่üยงานที ่จะนำไปใช้ได ้ Āร ืĂĂาจĂĂกแบบภาพ                        

ประกĂบเพ่ิมเติมจากการใช้โปรแกรมÿำเร็จรูป เพ่ืĂเพ่ิมคüามพิเýþขĂงผลงานได้ 
          Āน่วยงานÿามารถนำไปÿื่อÿารใĀ้พนักงานได้ผ่านช่องทางการÿื่อÿารภายในองค์กร  ได้แก่ 

จอเผยแพร่คลิปวิดีโอที่ติดตั้งที่Āน้าลิฟท์ที่อาคารÿำนักงานใĀญ่ได้จร ิง รวมทั้งÿามารถÿ่งถึง      

Āน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือประชาÿัมพันธ์ใĀ้พนักงานใĀม่รับทราบได้ 
 

 
จากการÿัมภาþณ์ÿรุปได้ü่า ในÿ่üนขĂงคลิปüิดีโĂนั้น พนักงานทั้งÿĂงท่านมีคüามเĀ็น

ÿĂดคล้Ăงกันü่า คลิปüิดีโĂÿามารถÿื่Ăÿารÿาระÿำคัญ (Key Message) เกี่ยüกับช่Ăงทางการÿื่Ăÿาร

ภายในĂงค์กรได้Ăย่างชัดเจน ตรงประเด็น และมีคüามน่าÿนใจ รูปแบบüิดีโĂมีคüามÿดใÿ กระชับ 

และยังคงคüามเป็น Corporate ตามĂัตลักþณ์Ăงค์กร (CI)   นĂกจากนี้ ทั้งÿĂงท่านเÿนĂแนะเพ่ิมเติม

ü่าคลิปüิดีโĂคüรเพิ่มเÿียงบรรยาย เพื่Ăเป็นทางเลืĂกÿำĀรับผู้รับÿารที่ถนัดการฟังมากกü่าการĂ่าน

ĀรืĂการดูภาพ รüมถึงĂาจĂĂกแบบภาพĀรืĂĂงค์ประกĂบเพิ่มเติม เพื่Ăเพิ่มคüามโดดเด่นและคุณค่า

ขĂงผลงาน 
ในÿ่üนขĂงการนำคลิปüิดีโĂนี้ไปใช้ประโยชน์ได้จริงในการÿื่ĂÿารภายในĂงค์กรนั้น  ทั้งÿĂง

ท่านมีคüามเĀ็นตรงกันü่า ÿามารถใช้ประโยชน์ได้จริง และเป็นÿื ่ĂÿำĀรับพนักงานใĀม่ในช่üง

ปฐมนิเทý (Orientation) และใช้ย้ำเตืĂนช่Ăงทางการÿื ่ĂÿารภายในĂงค์กรแก่พนักงานปัจจุบัน 

นĂกจากนี้ คลิปยังÿามารถเผยแพร่ผ่านช่Ăงทางการÿื่Ăÿารภายในต่าง ๆ เช่น จĂแÿดงผลบริเüณĀน้า

ลิฟต์ ĀรืĂประÿานงานร่üมกับĀน่üยงานที่เกี่ยüข้Ăง เช่น ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (HR) เพ่ืĂใĀ้การÿื่Ăÿาร

ข้Ăมูลเป็นไปĂย่างทั่üถึงและมีประÿิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
 
 



39 
 

 

บทที่ 5 

ÿรุปผลและข้อเÿนอแนะ 

 

5.1 ÿรุปผลโครงงาน 

โครงงานÿĀกิจýึกþาเรื่Ăง “การผลิตÿื่ĂüิดีโĂประชาÿัมพันธ์เพ่ืĂÿ่งเÿริมการรับรู้ช่Ăงทางการ

ÿื่ĂÿารภายในĂงค์กร” มีüัตถุประÿงค์เพื่Ă 1) ÿร้างคลิปüิดีโĂเพื่Ăเผยแพร่ช่Ăงทางการÿื่Ăÿารข้Ăมูล

ใĀ้กับพนักงานในĂงค์กรรับทราบ และ 2) เพื่ĂĂำนüยคüามÿะดüกใĀ้กับผู้ที่ต้Ăงการÿ่งข่าüÿารใĀ้กับ

Āน่üยงานÿื่ĂÿารภายในĂงค์กรเพื่Ăนำไปเผยแพร่  เนื่Ăงจากผู้จัดทำได้เข้าปฏิบัติงานในĀน่üยงาน

ÿื่ĂÿารภายในĂงค์กร ขĂงบริþัท การบินกรุงเทพ จำกัด(มĀาชน) (Bangkok Airways)   และมีĀน้าที่

รับผิดชĂบในการเผยแพร่และÿ่งต่Ăข้Ăมูลข่าüÿารต่าง ๆ ใĀ้กับพนักงานภายในĂงค์กร พบü่าปัจจบุัน

มีช่Ăงทางการÿื่ĂÿารภายในĀลากĀลายรูปแบบ ได้แก่  Bestism  Email  PG Online  Engage  และ 

Tell Me More ผ่าน QR Code   จากการÿĂบถามแบบไม่เป็นทางการพบü่า พนักงานÿ่üนใĀญ่ยังไม่

ทราบถึงช่Ăงทางการÿื่ĂÿารภายในĂงค์กรที่มีĂยู่ทั้งĀมด ÿ่งผลใĀ้แต่ละช่Ăงทางมีจำนüนผู้เข้าถึงข้Ăมูล

ค่Ăนข้างน้Ăย และพนักงานบางÿ่üนยังไม่ทราบü่าช่Ăงทางใดÿามารถใช้ในการรับข้Ăมูลข่าüÿารขĂง

Ăงค์กรได้ ดังนั้นผู้จัดทำจึงเĀ็นคüรจัดทำÿื่Ăประชาÿัมพันธ์ในรูปแบบคลิปüิดีโĂ เพื่Ăแนะนำและ

เผยแพร่ช่Ăงทางการÿื่ĂÿารภายในĂงค์กรใĀ้พนักงานได้รับทราบและÿามารถเข้าถึงข้Ăมูลข่าüÿารได้

ÿะดüกมากยิ่งขึ้น  โดยนำข้Ăมูลเกี่ยüกับช่Ăงทางการÿื่Ăÿารทั้ง 6 ช่Ăงทาง มาทำเป็นคลิปüิดีโĂÿั้นๆ 

ประมาณ 40 üินาที ซึ่งจะนำไปเผยแพร่ในโทรทัýน์ที่ติดตั้งĂยู่Āน้าลิฟต์โดยÿาร เพื่ĂใĀ้พนักงานที่รĂ

ลิฟต์ÿามารถรับชมได้ในเüลาจำกัด เมื่ĂจัดทำคลิปüิดีโĂเรียบร้Ăยแล้ü ผู้จัดทำได้นำเÿนĂĀัüĀน้าแผนก

และผู้จัดการแผนกเพ่ืĂตรüจÿĂบและใĀ้ข้ĂเÿนĂแนะ ซึ่งÿรุปได้ü่า คลิปüิดีโĂประชาÿัมพันธ์นี้ÿามารถ

ถ่ายทĂดÿาระÿำคัญเกี่ยüกับช่Ăงทางการÿื่ĂÿารภายในĂงค์กรได้Ăย่างชัดเจน กระชับ และน่าÿนใจ 

โดยยังคงคüามÿĂดคล้ĂงกับĂัตลักþณ์ขĂงĂงค์กร ช่üยใĀ้พนักงานรับรู้และเข้าใจช่Ăงทางการÿื่Ăÿาร

ในĂงค์กรได้มากขึ ้น นĂกจากนี้ คลิปüิดีโĂยังÿามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้จริงในการÿื่Ăÿารกับ

พนักงานใĀม่ในช่üงปฐมนิเทý รüมถึงใช้เป็นÿื่Ăย้ำเตืĂนช่Ăงทางการติดต่ĂĀน่üยงานÿื่Ăÿารภายใน

Ăงค์กรผ่านช่Ăงทางต่าง ๆ ทั้งนี้   มีข้ĂเÿนĂแนะใĀ้เพิ่มเÿียงบรรยายĀรืĂĂงค์ประกĂบภาพเพิ่มเติม 

เพ่ืĂเพ่ิมประÿิทธิภาพในการÿื่ĂÿารและรĂงรับรูปแบบการรับÿารขĂงพนักงานที่ĀลากĀลาย  
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5.2 ปัญĀาในการจัดทำโครงงาน 
- ต้Ăงใช้ Canva ในรูปแบบ Pro เพื่Ăÿามารถใช้ไĂคĂนที่ÿüยงามและตรงตามรูปแบบที่

ต้Ăงการตกแต่ง ซึ่งต้Ăงÿมัครÿมาชิกและเÿียค่าใช้จ่าย 
- ผู้จัดทำต้ĂงพิจารณาถึงüิธีการนำเÿนĂข้ĂมูลĂย่างกระชับและมีประÿิทธิภาพคüบคู่ไปกับ

คüามÿüยงามขĂงĂงค์ประกĂบโดยรüม 
- คลิปüิดีโĂจัดทำขึ้นเพื่ĂใĀ้พนักงานได้รับข้Ăมูลข่าüÿารĂย่างครบถ้üน  โดยนำเÿนĂĂย่าง

กระชับและชัดเจน เพ่ืĂใĀ้เข้าใจได้ผ่านการชมภายในครั้งเดียü 
- ไม่ÿามารถตรüจÿĂบได้ü่าพนักงานทุกคนได้รับข้Ăมูลครบถ้üนĀรืĂไม่ เนื่Ăงจากการเผยแพร่

ต้Ăงดำเนินการตามข้ันตĂนเพ่ืĂขĂĂนุมัติจากคณะกรรมการบริĀาร 
 
5.3 แนüทางการแก้ปัญĀา 

- ใช้แม่แบบฟรีĀรืĂเทมเพลตÿำเร็จรูปจาก Canva เüĂร์ชันฟรี แทนการใช้ Canva Pro โดย

เลืĂกแม่แบบที่เรียบง่ายและเĀมาะÿมกับการนำเÿนĂผ่านüิดีโĂ ซึ่งยังคงรักþาคüามÿüยงามได้โดยไม่

ต้Ăงเÿียค่าใช้จ่าย 
- ĂĂกแบบคลิปใĀ้Ă่านเข้าใจได้ง่ายโดยไม่ต้ĂงกดĀยุด เช่น การใช้ฟĂนต์ขนาดใĀญ่ ÿีตัดพ้ืน

Āลัง ช่üงเüลาแÿดงข้ĂคüามนานพĂÿมคüร และมีการเü้นจังĀüะใĀ้ผู้ชมĂ่านทัน 
- ใช้ภาพเคลื่ĂนไĀüและไĂคĂนช่üยÿื่Ăÿารแทนข้Ăคüามยาü เพ่ืĂใĀ้พนักงานเข้าใจเนื้ĂĀาได้

ทันทีโดยไม่ต้ĂงĂ่านมาก ลดภาระในการดูĀลายรĂบĀรืĂปรับคüามยาüขĂงคลิปใĀ้Ăยู่ในช่üง 1–3 

นาที เพื่ĂใĀ้กระชับ ตรงประเด็น และÿามารถรับชมได้ในเüลาÿั้น ๆ โดยไม่รู้ÿึกü่าต้Ăงย้Ăนดูซ้ำ 
- ในĂนาคตĂาจจัดทำแบบประเมินĀลังคลิปในรูปแบบดิจิทัล (QR Code) เพื่ĂใĀ้พนักงาน

ÿามารถทำแบบประเมินผ่านมืĂถืĂ และเป็นการยืนยันการรับชม รüมทั้งประเมินการรับรู้ช่Ăงทางการ

ÿื่ĂÿารขĂงพนักงานแต่ละคนโดยไม่ต้Ăงใช้กระดาþ 
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5.4 ข้อเÿนอแนะในการทำโครงงานครั้งต่อไป 

- เนื่ĂงจากคลิปüิดีโĂĂยู่ในรูปแบบดิจิทัล จึงÿามารถเพิ่มคüามน่าÿนใจและใĀ้ข้Ăมูลช่Ăง

ทางการÿื่ĂÿารภายในĂงค์กรครบถ้üน โดยการพิจารณาตกแต่งĂงค์ประกĂบใĀ้รู้ÿึกเข้าใจง่าย ไม่

ซับซ้Ăน ใÿ่เĂฟเฟกต์เคลื่ĂนไĀüใĀ้น่าดึงดูด เพ่ืĂเÿริมÿร้างประÿบการณ์การรับชม 
- ในขั้นตĂนการĂĂกแบบคüรใĀ้คüามÿำคัญกับการýึกþาภาพลักþณ์ขĂงบริþัท ฯ Ăย่าง

ละเĂียด 
- ทดลĂงใช้เทคนิคมัลติมีเดียĀลากĀลายรูปแบบ เช่น การใÿ่เÿียงบรรยาย (Voice Over)

เÿียงประกĂบ (Sound Effects) ĀรืĂเพลงพื้นĀลังที่เĀมาะÿม เพื่Ăÿร้างĂารมณ์ร่üมและทำใĀ้üิดีโĂ

น่าÿนใจยิ่งขึ้น 
- คำนึงถึงคüามยั่งยืนขĂงเนื้ĂĀา (Content Sustainability) โดยĂĂกแบบใĀ้üิดีโĂÿามารถ

นำไปใช้ซ้ำĀรืĂปรับใช้ได้ในโĂกาÿต่าง ๆ เช่น การĂบรมพนักงานใĀม่ ĀรืĂกิจกรรมภายในĂงค์กร 
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ภาคผนüก ก 

ภาพการปฏิบัติÿĀกิจýึกþา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
 

 
 

จัดทำ BESTISM นิตยÿารĂĂนไลน์ เพ่ืĂใĀ้พนักงานได้มีÿ่üนร่üมในการรับรู้ข่าüÿารต่าง ๆ 
 
 
 

 
 

เข้าร่üมงาน บางกĂกแĂร์เüย์ÿ คü้าแชมป์ 9 ÿมัย Skytrax World Airline Awards 2025  
ÿายการบินระดับภูมิภาคท่ีดีที่ÿุดในโลกและดีท่ีÿุดในเĂเชีย 

 
 
 



 
 

 

 

 
 

เรียนรู้ในกระบüนการผลิตÿื่ĂüิดีโĂ การลงเÿียง ไปจนถึงการเผยแพร่ 
 
 

 
 

เข้าร่üมงานกิจกรรมพระราชพิธี 



 
 

 

 

 
 

ร่üมเปิดตัüÿายการบินแรกในไทยที่ĂนุญาตใĀ้พนักงานใÿ่ 
รĂงเท้าผ้าใบ PG X PUMA ในการทำงาน 

 

 
 

มีÿ่üนร่üมกับĂงค์กรผ่านกิจกรรมต่าง ๆ 



 
 

 

 

 
 

  มีโĂกาÿได้เรียนรู้ในกระบüนการผลิตÿื่ĂüิดีโĂĂย่างมีคุณภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาคผนüก ข 
ภาพการนิเทýงานของอาจารย์ที่ปรึกþา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 



 
 

 

 
 

การนิเทýขĂงĂาจารย์ที่ปรึกþา 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนüก ค 
บทÿัมภาþณ์พนักงานที่ปรึกþา 

  



 
 

 

โครงงานนี้มีผลประโยชน์อย่างไรต่อÿถานประกอบการ 

 

เป็นĀนึ่งในเป้าĀมายÿำคัญขĂงการÿื่ĂÿารภายในĂงค์กร คืĂการทำใĀ้พนักงานทุกคนได้รับ

ข้ĂมูลĂย่างทั่üถึง และเข้าใจตรงกัน ไม่ü่าจะเป็นข่าüÿารภายใน ประกาýÿำคัญ ĀรืĂแนüทางในการ

ปฏิบัติงาน เพื่ĂใĀ้การทำงานเป็นไปĂย่างราบรื่นและมีประÿิทธิภาพมากที่ÿุด การทำคลิปüิดีโĂจึง

กลายมาเป็นทางเลืĂกที่ตĂบโจทย์ในยุคปัจจุบัน เพราะÿามารถช่üยถ่ายทĂดข้Ăมูลได้Ăย่างครบถ้üน 

เข้าใจง่าย และเข้าถึงพนักงานทุกกลุ่มได้จริง  
แม้ü่าในบางกรณีคลิปüิดีโĂĂาจไม่มีเÿียงบรรยาย แต่การĂĂกแบบเนื้ĂĀาใĀ้มีคüามชัดเจน 

เช่น การใช้ข้Ăคüาม ภาพประกĂบ ĀรืĂแĂนิเมชันในการĂธิบาย ก็ÿามารถช่üยใĀ้พนักงานเข้าใจ

เนื้ĂĀาได้ไม่ต่างจากการฟังเÿียงพูดโดยตรง โดยเฉพาะเมื่Ăüัตถุประÿงค์ขĂงคลิปคืĂการแนะนำ “ช่Ăง

ทางการÿื ่ĂÿารภายในĂงค์กร” ที ่ÿำคัญ การใช้คลิปยังช่üยลดคüามÿับÿน ĀรืĂคüามเข้าใจ

คลาดเคลื่Ăนท่ีĂาจเกิดขึ้นจากการÿื่Ăÿารแบบข้Ăคüามยาü ๆ เพราะคลิปÿามารถใช้ภาพประกĂบช่üย

ĂธิบายใĀ้เĀ็นภาพได้ชัดเจนมากขึ้น นี่คืĂจุดที่ช่üยใĀ้พนักงานรับรู้และจดจำช่Ăงทางการÿื่ĂÿารขĂง

Ăงค์กรได้Ăย่างแม่นยำ 
 
 

 
 
                                                            (นางÿาüกานต์กมล üงý์üิลัย) 

                                                                                พนักงานที่ปรึกþา 
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รĀัÿนักýึกþา   : 6504400013 
คณะ   : ýิลปýาÿตร์ 
ภาคüิชา  : ĂุตÿาĀกรรมการท่Ăงเที่ยüและการบริการ 
ชื่อผลงาน  : การผลิตÿื่ĂüิดีโĂประชาÿัมพันธ์เพ่ืĂÿ่งเÿริมการรับรู้ช่Ăงทางการÿื่Ăÿาร   
                      ภายในĂงค์กร  
                       Production of Public Relations Videos to Promote Awareness of   
                        Internal Communication Channels within the Organization 

 
 
 
 



 
 

 

 
 
 
 

รายงานการปฏิบติัสหกิจศึกษา 
 

การผลิตส่ือวิดีโอประชาสมัพนัธเ์พ่ือส่งเสริมการรบัรู้ช่องทางการส่ือสาร

ภายในองคก์ร 
Production of Public Relations Videos to Promote Awareness of 

Internal Communication Channels within the Organization 
 
 
 

โดย 
นางสาว รุ้งตะวนั แย้มทรพัย ์6504400013 
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ภาควิชาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและการบริการ 
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