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บทคัดย่อ 

รายงานปฏิบติังานสหกิจศึกษาน้ีจดัท าขึ้นโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาเวบ็ไซตส์ าหรับการ

น าเสนอสินคา้และบริการของบริษทัดว้ยแพลตฟอร์ม WordPress เวบ็ไซตท่ี์พฒันาขึ้นน้ีไดรั้บการ

ออกแบบมาเพื่อใช้เป็นช่องทางหลกัในการเผยแพร่ขอ้มูลองค์กร รายละเอียดสินคา้ และบริการ 

ตลอดจนเป็นเคร่ืองมือช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจเชิงกลยทุธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานขายของ

บริษทัในอนาคต การพฒันาเว็บไซต์น้ีด าเนินการขึ้นเพื่อตอบสนองต่อสภาวการณ์ทางธุรกิจใน

ปัจจุบัน ซ่ึงผู ้ประกอบการในภาคส่วนต่าง ๆ ให้ความส าคัญกับการใช้อินเทอร์เน็ตในการ

ประชาสัมพนัธ์สินคา้และธุรกิจเพิ่มมากขึ้น ส่งผลให้การมีเว็บไซต์เป็นของตนเองเพื่อสร้างความ

น่าเช่ือถือใหก้บัองคก์รกลายเป็นปัจจยัท่ีส าคญั ดว้ยเหตุผลดงักล่าว จึงมีการเลือกใช ้WordPress เป็น

เคร่ืองมือในการพฒันาเวบ็ไซต ์เน่ืองจากช่วยให้สามารถสร้างเวบ็ไซตไ์ดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว และ

ประหยดัค่าใชจ่้าย ทั้งยงัช่วยลดระยะเวลาในการพฒันาเวบ็ไซตล์งไดอี้กดว้ย     

ค าส าคัญ  : เวิร์ดเพรส, เวบ็ไซต,์อินเตอร์เน็ต 
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Abstract 

 
This cooperative education report aims to develop a website for presenting the company’s 

products and services using the WordPress platform. The developed website is designed to serve 

as the main channel for presenting organizational information, products, and services, as well as a 

tool to support strategic decision-making related to the company’s sales operations in the future. 

 The website development was conducted in response to the current business environment in which 

entrepreneurs in various sectors increasingly focus on using the internet to promote products and 

businesses. Therefore, having an organization’s own website to enhance credibility has become an 

important factor. Based on the above considerations, WordPress was selected as a website 

development tool because it enables convenient, fast, and cost-effective website creation while 

reducing development time. 

Keyword : WordPress, Website, Internet 
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บทที่ 1 

บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ในยคุดิจิทลัปัจจุบนั เทคโนโลยสีารสนเทศไดก้ลายเป็นปัจจยัส าคญัท่ีขบัเคล่ือนการเติบโต
และการด าเนินงานขององค์กรในทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคเอกชน หรือภาคการศึกษา 
ลว้นตอ้งพึ่งพาเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ สร้างความน่าเช่ือถือ และความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนั การจดัการขอ้มูล การประมวลผล และการบริหารจดัการทรัพยากรดิจิทลัลว้นเป็นหัวใจ
ส าคัญท่ีต้องอาศัยระบบท่ีมีความแม่นย  าและเช่ือถือได้  อย่างไรก็ตาม องค์กรจ านวนไม่น้อย 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ยงัคงประสบปัญหาในการจดัการขอ้มูล
ท่ีไม่มีประสิทธิภาพ ขอ้มูลสินคา้และบริการท่ีส าคญัอาจไม่ได้ถูกจดัเก็บหรือน าเสนออย่างเป็น
ระบบ ส่งผลให้เกิดความซ ้ าซ้อน การส่ือสารท่ีผิดพลาด และท าให้กระบวนการท างานขาด
ประสิทธิภาพ ปัญหาเหล่าน้ีปรากฏชดัในรูปแบบของการขาดช่องทางการน าเสนอสินคา้และบริการ
ท่ีทรงพลงับนโลกออนไลน์ ซ่ึงส่งผลกระทบโดยตรงต่อความสามารถในการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย
และอาจน าไปสู่การสูญเสียโอกาสทางธุรกิจอยา่งมหาศาล 

จากความท้าทายดังกล่าว การมี "เว็บไซต์" ท่ีท าหน้าท่ีเป็นหน้าร้านดิจิทัล (Digital 
Storefront) จึงไม่ใช่เพียงทางเลือก แต่เป็นความจ าเป็นในการสร้างตวัตนและเป็นรากฐานท่ีมัน่คง
ให้กบัการท าตลาดในยุคใหม่ ดงันั้น การพฒันาระบบท่ีสามารถจดัการขอ้มูลสินคา้และบริการได้
อย่างเป็นระเบียบ มีโครงสร้างชดัเจน และน าเสนอสู่สาธารณะไดอ้ย่างน่าสนใจ จึงเป็นส่ิงส าคญั
อย่างยิ่ง โดยระบบการจดัการเน้ือหา หรือ Content Management System (CMS) อย่าง WordPress 
ไดรั้บการยอมรับในระดบัสากลวา่เป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพสูง ใชง้านง่าย และมีความยืดหยุ่น 
สามารถตอบโจทย์การสร้างเว็บไซต์ส าหรับองค์กรได้อย่างครอบคลุม เน่ืองจากช่วยลดความ
ซับซ้อนทางเทคนิค ท าให้ผูใ้ช้งานท่ีไม่มีความรู้เชิงลึกด้านการเขียนโปรแกรมสามารถบริหาร
จดัการขอ้มูลไดด้ว้ยตนเองในการน้ี คณะผูจ้ดัท าจึงไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัและมีความสนใจท่ีจะ
น าซอฟตแ์วร์ WordPress มาประยกุตใ์ชใ้นการแกปั้ญหาดงักล่าว 

ผูจ้ดัท าไดพ้ฒันาโครงงาน เวบ็ไซตแ์นะน าสินคา้และบริการ  เพื่อเป็นแพลตฟอร์มตน้แบบ
ท่ีเป็นระบบและจดัการง่าย โดยมุ่งหวงัให้เป็นศูนยก์ลางขอ้มูล (Centralized Hub) หลกัอย่างเป็น
ทางการของบริษทั ท่ีรวบรวมรายละเอียดสินคา้และบริการไวอ้ย่างครบถว้นและน่าเช่ือถือ เพื่อ
แก้ปัญหาขอ้มูลกระจัดกระจาย ช่วยอ านวยความสะดวกในการตัดสินใจของลูกค้า สร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และส่งเสริมความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งองคก์รกบัลูกคา้ในระยะยาว 
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1.2 วัตถุประสงค์ของโครงการ 
1.2.1 เพื่อออกแบบโครงสร้างเวบ็ไซตท่ี์สามารถน าเสนอขอ้มูลสินคา้และบริการ

ของบริษทัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเป็นระบบ 
1.2.2 เพื่อพฒันาเวบ็ไซตส์ าหรับแนะน าสินคา้และบริการของบริษทั 

1.3 ขอบเขตของโครงงาน 

1.3.1 หนา้หลกั น าเสนอภาพรวมของธุรกิจ สินคา้หรือบริการเด่น และข่าวสาร
ล่าสุด 

1.3.2 เก่ียวกบัเรา แสดงประวติัความเป็นมา วิสัยทศัน์ และทีมงานของบริษทั 
1.3.3 สินคา้/บริการ แสดงรายการสินคา้ 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 

• วิเคราะห์ปัญหา พบวา่ธุรกิจขาดระบบจดัการขอ้มูลและหนา้ร้านออนไลน์ ท าใหเ้สียโอกาส
ทางการคา้ 

• เลือกเคร่ืองมือ ตดัสินใจใช ้WordPress สร้างเวบ็ไซตเ์พราะจดัการง่ายและช่วยสร้างความ
น่าเช่ือถือ 

• เตรียมขอ้มูล รวบรวมขอ้มูลสินคา้จริงและวางโครงสร้างเมนูหลกั (หนา้แรก , เก่ียวกบัเรา, 
สินคา้) 

• ออกแบบร่างแบบหนา้ตาเวบ็ไซต ์(UX/UI) ใหส้วยงามดว้ยโปรแกรม Figma ก่อนเร่ิมท า 
• จ าลองระบบติดตั้ งโปรแกรม XAMPP และสร้างฐานข้อมูล MySQL เพื่อเตรียมพื้นท่ี

ส าหรับเวบ็ไซต ์
• ลงมือสร้างติดตั้ง WordPress เช่ือมต่อฐานขอ้มูล ลง Theme และปรับแต่งโคด้ CSS เพิ่มเติม 
• ใส่เน้ือหาสร้างหนา้เวบ็จริง ใส่รายละเอียดสินคา้ และทดสอบระบบใหพ้ร้อมใชง้าน 

 
1.4 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1.4.1 เพิ่มโอกาสทางธุรกิจและการเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ 
1.4.2 เสริมความได้เปรียบในการแข่งขัน ท าให้องค์กรสามารถแข่งขันในยุค

ดิจิทลัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
1.4.3 เป็นศูนยร์วมขอ้มูลสินคา้ บริการ และข่าวสารขององคก์รไวใ้นท่ีเดียว
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บทที่ 2 
แนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัที่เกีย่วข้อง 

2.1 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 
2.1.1 ระบบจัดการเน้ือหา (Content Management System: CMS) 
ระบบจดัการเน้ือหา (Content Management System) เป็นซอฟต์แวร์ท่ีช่วยให้ผูใ้ช้สามารถ

สร้าง แก้ไข จดัการ และเผยแพร่เน้ือหาบนเว็บไซต์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยไม่จ าเป็นตอ้งมี
ทกัษะการเขียนโคด้ HTML, CSS หรือ JavaScript มากนัก (MDN Web Docs, 2025) ระบบ CMS 
ไดก้ลายเป็นทางเลือกส าคญัส าหรับองคก์รหรือบริษทัท่ีตอ้งการมีเวบ็ไซตข์องตนเอง เน่ืองจากลด
ตน้ทุนดา้นเวลาและบุคลากรในการพฒันาเวบ็ไซตอ์ยา่งมาก 

WordPress ถือเป็น CMS ท่ีได้รับความนิยมสูงสุดทั่วโลก โดยมีส่วนแบ่งตลาดมากกว่า 
40% ของเว็บไซต์ทั้งหมดในอินเทอร์เน็ต (W (Plugin) และธีม (Theme) ท่ีมีให้เลือกใช้มากมาย 
WordPress จึงสามารถปรับให้เหมาะกับเว็บไซต์ได้ทุกประเภท เช่น เว็บไซต์แสดงผลงาน 
(Portfolio) เวบ็ไซตข์่าว เวบ็ไซตอ์งคก์ร ไปจนถึงร้านคา้ออนไลน์ (E-commerce) แบบเต็มรูปแบบ 
(WordPress.org, 2025)3Techs, 2025) ดว้ยจุดเด่นดา้นความยดืหยุน่ในการใชง้าน การสนบัสนุนจาก
ชุมชนผูพ้ฒันา และจ านวนปลัก๊อิน 

ในการพฒันาเว็บไซตส์ าหรับบริษทั WordPress ช่วยให้สามารถสร้างเมนูหลกั เช่น “หน้า
แรก”, “เก่ียวกบัเรา”, “สินคา้” ไดอ้ย่างสะดวก และยงัสามารถติดตั้งปลัก๊อินเสริมเพื่อเพิ่มฟังก์ชนั 
เช่น แบบฟอร์มติดต่อ แกลเลอร่ีรูปภาพ หรือระบบ SEO เพื่อให้เวบ็ไซตติ์ดอนัดบัใน Google ไดดี้
ยิง่ขึ้นอีกดว้ย  

 

 
 

ภาพประกอบ 2.1 เวบ็ไซตส์ าหรับบริษทัตวัอยา่ง WordPress 
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ภาพประกอบ 2.2 เวบ็ไซตส์ าหรับบริษทัตวัอยา่ง WordPress (ต่อ) 

 
2.1.2 Hosting & Domain 

โฮสต้ิง (Hosting) คือ รูปแบบของการให้บริการท่ีให้ผูใ้ชง้านน าไฟลเ์วบ็ไซตห์รือโฮมเพจ
ของตนเองออนไลน์บนโลกอินเทอร์เน็ต เพื่อให้เวบ็ไซตป์รากฏต่อสายตาคนทัว่โลกง่ายๆ เพียงแค่
พิมพ์ช่ือเว็บไซต์ (Domain Name) เว็บบราวเซอร์ (Hostinger, 2025) ทุกเว็บไซต์ท่ีออนไลน์บน
อินเทอร์เน็ตจะตอ้งฝากไฟล์เวบ็, ฐานขอ้มูล, และไฟลอ่ื์นๆ ไวก้บัเวบ็เซิร์ฟเวอร์ของผูใ้ห้บริการ ผู ้
ให้บริการโฮสต้ิงท่ีดีควรใชเ้วบ็เซิร์ฟเวอร์ประสิทธิภาพสูงและเช่ือมต่อกบัอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
เพื่อให้เวบ็ไซตส์ามารถเขา้ถึงไดร้วดเร็วจากทุกมุมโลก นอกจากความเร็วในการเขา้ถึงเวบ็ไซตแ์ลว้ 
เสถียรภาพของเซิร์ฟเวอร์ (Uptime) และเครือข่ายขอ้มูล รวมถึงระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดีก็เป็น
ส่ิงส าคญัไม่แพก้นั และท่ีส าคญัท่ีสุด ผูใ้ห้บริการเวบ็โฮสต้ิงท่ีดีจะตอ้งมีความเช่ียวชาญดา้นเทคนิค
ต่างๆ ในการดูแลระบบ สามารถแกปั้ญหาต่างๆ ไดอ้ย่างรวดเร็วและติดต่อไดส้ะดวก (TechRadar 
Pro, 2025) 
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ภาพประกอบ 2.3 เวบ็ไซตส์ าหรับบริษทัหนา้แรก WordPress 
 
 

 
 
 

ภาพประกอบ 2.4 เวบ็ไซตส์ าหรับบริษทัหนา้แรก WordPress  (ต่อ) 
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2.1.3 Figma 

Figma คือ เคร่ืองมือส าหรับการออกแบบส่วนต่อประสานกับผูใ้ช้ (User Interface) และ
ประสบการณ์ผูใ้ช้ (User Experience) แบบครบวงจร ท่ีได้รับความนิยมอย่างสูงในอุตสาหกรรม
ดิจิทลัในปัจจุบนั โดยมีการท างานในรูปแบบเวบ็เบราวเ์ซอร์ (Web-based) ท าให้ผูใ้ช้งานสามารถ
เขา้ถึงโปรเจกตแ์ละท างานไดจ้ากทุกท่ี ทุกอุปกรณ์ โดยไม่จ าเป็นตอ้งติดตั้งซอฟตแ์วร์ลงบนเคร่ือง 
(Figma, 2025a) จุดเด่นส าคัญของ Figma คือความสามารถในการท างานร่วมกันแบบเรียลไทม์ 
(Real-time Collaboration) ซ่ึ ง ช่วยให้นักออกแบบ (Designer), ผู ้จัดการผลิตภัณฑ์  (Product 
Manager), และนักพฒันา (Developer) สามารถเขา้มาดู แกไ้ข และแสดงความคิดเห็นบนไฟลง์าน
ออกแบบเดียวกนัไดใ้นเวลาเดียวกนั ท าให้กระบวนการท างานร่วมกนัเป็นไปอย่างราบร่ืนและลด
ความผิดพลาดในการส่ือสาร (Smashing Magazine, 2025) Figma มีฟีเจอร์ท่ีครอบคลุมตั้งแต่งาน
ออกแบบกราฟิก (Graphic Design) ไปจนถึงการสร้างตน้แบบ (Prototype) ท่ีสามารถคลิกโตต้อบ
ไดเ้สมือนเวบ็ไซตห์รือแอปพลิเคชนัจริง ซ่ึงมีประโยชน์อย่างยิง่ในขั้นตอนการออกแบบ เพราะช่วย
ให้ทีมสามารถทดสอบแนวคิดและรวบรวมความคิดเห็นจากผูใ้ชง้านไดก่้อนท่ีจะเร่ิมขั้นตอนการ
เขียนโค้ดจริง นอกจากน้ี Figma ยังมีฟีเจอร์ส าหรับส่งมอบงานให้กับนักพัฒนา (Developer 
Handoff) โดยสามารถแสดงค่าสี, ระยะห่าง, และสเปกขององคป์ระกอบต่างๆ ไดอ้ย่างแม่นย  า ช่วย
ลดระยะเวลาในการพฒันาลงไดอ้ยา่งมาก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 2.5  UX/UI Design 
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2.1.4 WordPress 
WordPress คือ ระบบจัดการเน้ือหา (Content Management System - CMS) แบบโอเพน

ซอร์ส (Open Source) ท่ีได้รับความนิยมสูงสุดในระดับสากลส าหรับใช้ในการสร้างและบริหาร

จดัการเว็บไซต์ (WordPress.org, 2025) จุดเด่นหลกัของ WordPress คือการลดความซับซ้อนทาง

เทคนิค ช่วยให้ผูใ้ชง้านท่ีไม่มีความรู้ดา้นการเขียนโปรแกรมสามารถสร้างและปรับปรุงเน้ือหาบน

เว็บไซต์ไดผ้่านส่วนต่อประสานกบัผูใ้ช้แบบกราฟิก (Graphical User Interface - GUI) ท่ีเป็นมิตร 

ซ่ึงสนบัสนุนการท างานทั้งในส่วนหนา้บา้น (Frontend) และหลงับา้น (Backend) ของเวบ็ไซตอ์ย่าง

ครบวงจร สถาปัตยกรรมของ WordPress ถูกออกแบบมาให้มีความยืดหยุ่นสูง โดยแยกส่วนการ

ท างานหลกัออกจากส่วนแสดงผลและฟังก์ชันเสริม ท าให้สามารถปรับแต่งได้หลากหลายผ่าน

องคป์ระกอบส าคญั 2 ส่วนคือ ธีม (Themes): ท าหนา้ท่ีควบคุมการออกแบบ, หนา้ตา, และเคา้โครง 

(Layout) ทั้งหมดของเวบ็ไซต ์ผูใ้ชส้ามารถเลือกเปล่ียนธีมเพื่อปรับรูปลกัษณ์ของเวบ็ไซตไ์ด้อย่าง

อิสระ ปลัก๊อิน (Plugins): เป็นโปรแกรมเสริมท่ีใชใ้นการเพิ่มความสามารถเฉพาะทางใหก้บัเวบ็ไซต ์

เช่น ระบบร้านคา้ออนไลน์ (E-commerce), แบบฟอร์มติดต่อ, หรือเคร่ืองมือเพิ่มประสิทธิภาพดา้น 

SEO (Search Engine Optimization) เหตุผลท่ีเลือกใช้ในโครงงานน้ี การเลือกใช้ WordPress เป็น

เคร่ืองมือหลกัในการพฒันาเกิดจากคุณสมบติัเด่นหลายประการท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของ

โครงงาน ดงัน้ี ความง่ายต่อการใชง้านและการพฒันาท่ีรวดเร็ว: WordPress มีขั้นตอนการติดตั้งท่ีไม่

ซบัซอ้นและมีระบบหลงับา้นท่ีเขา้ใจง่าย ช่วยลดระยะเวลาในการพฒันาเวบ็ไซตไ์ดอ้ยา่งมีนยัส าคญั 

ความยืดหยุ่นและการปรับแต่งสูง: ดว้ยระบบนิเวศ (Ecosystem) ของธีมและปลัก๊อินท่ีมีให้เลือกใช้

งานหลายหม่ืนรายการ ท าให้สามารถปรับแต่งฟังก์ชันและหน้าตาของเว็บไซต์ให้ตรงตามความ

ตอ้งการขององคก์รไดอ้ย่างง่ายดาย และยงัรองรับการปรับแต่งขั้นสูงผา่นการสร้าง Child Theme มี

ชุมชนผูใ้ชง้านท่ีเขม้แข็ง: การมีผูใ้ชง้านจ านวนมากทัว่โลก ท าให้มีแหล่งขอ้มูล, บทความสอนการ

ใช้งาน, และฟอรัมส าหรับปรึกษาปัญหาอย่างกวา้งขวาง ทั้งในภาษาองักฤษและภาษาไทย การ

พฒันาต่อเน่ืองและความปลอดภยั: เน่ืองจากเป็นโครงการโอเพนซอร์สขนาดใหญ่ จึงมีการอปัเด

ตระบบเพื่อแกไ้ขช่องโหว่ดา้นความปลอดภยัและเพิ่มฟีเจอร์ใหม่อยู่เสมอ ความคุม้ค่าดา้นตน้ทุน 

ตวัซอฟตแ์วร์หลกัของ WordPress เป็นของฟรี ไม่มีค่าใชจ่้าย ท าให้ตน้ทุนในการสร้างเว็บไซต์ต ่า

กวา่การพฒันาขึ้นมาใหม่ทั้งหมด 
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2.1.5 การออกแบบประสบการณ์ผู้ใช้ (User Experience: UX) 
การออกแบบประสบการณ์ผูใ้ช ้ (User Experience - UX) คือ ศาสตร์และกระบวนการท่ี

มุ่งเนน้การออกแบบผลิตภณัฑห์รือบริการ โดยใหค้วามส าคญักบัความรู้สึก, ทศันคติ, และอารมณ์

ของผูใ้ชง้านท่ีเกิดขึ้นตลอดการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผลิตภณัฑน์ั้นๆ (Nielsen & Norman, 2025) ส าหรับ

การพฒันาเวบ็ไซต ์เป้าหมายหลกัของ UX คือการสร้างสรรคเ์วบ็ไซตท่ี์ผูใ้ชง้านสามารถเขา้ถึงขอ้มูล

และบรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งราบร่ืน, มีประสิทธิภาพ, และเกิดความพึงพอใจสูงสุด 

กระบวนการออกแบบ UX ท่ีดีจะพิจารณาองคป์ระกอบในหลายมิติ เพื่อให้แน่ใจวา่ผูใ้ชง้าน

จะไดรั้บประสบการณ์ท่ีดีท่ีสุด โดยมีปัจจยัส าคญัดงัน้ี: 

• ความง่ายในการใช้งาน (Usability) เว็บไซต์ตอ้งมีโครงสร้างท่ีเขา้ใจง่าย, เมนู
น าทางชดัเจน, และผูใ้ช้งานสามารถคน้หาส่ิงท่ีตอ้งการไดโ้ดยใชจ้ านวนคลิก
นอ้ยท่ีสุด 

• ประโยชน์ใช้สอย (Utility) เน้ือหาและฟังก์ชันของเว็บไซต์ต้องตอบสนอง
ความตอ้งการและแกปั้ญหาใหก้บัผูใ้ชง้านไดจ้ริง 

• ความน่าเช่ือถือ (Credibility) การออกแบบท่ีดูเป็นมืออาชีพ, เน้ือหาท่ีถูกตอ้ง, 
และขอ้มูลติดต่อท่ีชดัเจน ช่วยสร้างความไวว้างใจใหก้บัผูใ้ชง้าน 

• การเขา้ถึงได ้(Accessibility) เวบ็ไซตค์วรถูกออกแบบให้ทุกคนสามารถเขา้ถึง
และใชง้านได ้รวมถึงผูท่ี้มีขอ้จ ากดัทางร่างกาย 

• ประสิทธิภาพ (Performance) ความเร็วในการโหลดหน้าเว็บไซต์เป็นปัจจัย
ส าคญัท่ีส่งผลโดยตรงต่อความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน 

ในการพฒันาเวบ็ไซตส์ าหรับบริษทั การน าหลกัการ UX มาประยกุตใ์ชจ้ะช่วยใหผู้เ้ยี่ยมชม

สามารถคน้หาขอ้มูลส าคญั เช่น รายละเอียดบริการ , ขอ้มูลติดต่อ, หรือผลงานท่ีผ่านมาได้อย่าง

รวดเร็ว ซ่ึงไม่เพียงแต่จะสร้างความประทบัใจท่ีดี แต่ยงัส่งเสริมภาพลกัษณ์ความเป็นมืออาชีพและ

ความน่าเช่ือถือขององคก์รอีกดว้ย 
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2.1.6 การออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้ (User Interface: UI) 

User Interface หรือ UI คือการออกแบบส่วนท่ีผูใ้ช้งานมองเห็นและโต้ตอบกับเว็บไซต์ 

เช่น ปุ่ มเมนู แถบเล่ือน รูปภาพ สี ขอ้ความ และโครงสร้างหน้าจอ ทั้งหมดน้ีลว้นมีผลต่อความ

ประทบัใจแรกของผูใ้ชง้านและประสบการณ์โดยรวมในการใชเ้วบ็ไซต ์

ในเวบ็ไซตบ์ริษทัท่ีเนน้เน้ือหาและความเป็นมืออาชีพ การออกแบบ UI ควรมีลกัษณะดงัน้ี 

• ใชโ้ทนสีและฟอนตท่ี์ส่ือถึงภาพลกัษณ์องคก์ร 

• ออกแบบใหส้ะอาดตา มีพื้นท่ีวา่งระหวา่งองคป์ระกอบ (Whitespace) 

• ใชภ้าพจริงของบริษทัหรือผลงานแทนภาพสต็อกทัว่ไป 

• แสดงผลไดดี้บนทั้งหนา้จอคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์มือถือ 

UI ท่ีดีจะท าให้ผูใ้ชง้านรู้สึกถึงความน่าเช่ือถือ ความทนัสมยั และความเป็นมืออาชีพของ

บริษทั ส่งผลใหผู้เ้ขา้ชมเวบ็ไซตเ์กิดความมัน่ใจในการติดต่อหรือใชบ้ริการขององคก์รนั้น 
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2.1.7 ความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์ (Website Credibility) 

การออกแบบส่วนติดต่อผูใ้ช ้(User Interface - UI) คือ กระบวนการออกแบบองคป์ระกอบ

ดา้นภาพ (Visual Elements) และส่วนท่ีผูใ้ช้งานใช้โตต้อบ (Interactive Elements) บนหน้าจอของ

ผลิตภณัฑดิ์จิทลั เช่น เวบ็ไซตห์รือแอปพลิเคชนั หากเปรียบ UX เป็น "โครงสร้างและประสบการณ์" 

ของบา้น UI ก็เปรียบเสมือน "การตกแต่งภายในและเฟอร์นิเจอร์" ท่ีผูใ้ช้งานมองเห็นและสัมผสั

โดยตรง (Interaction Design Foundation, 2025) 

องคป์ระกอบของ UI ประกอบดว้ยทุกส่ิงท่ีผูใ้ชม้องเห็น เช่น 

• เคา้โครงหนา้เวบ็ (Layout) การจดัวางต าแหน่งของเน้ือหาและองคป์ระกอบต่างๆ 
• องค์ประกอบแบบโต้ตอบ (Interactive Controls) ปุ่ ม (Buttons), ช่องกรอกข้อมูล (Text 

Fields), เมนู (Menus) 
• องค์ประกอบด้านภาพ (Visual Elements) รูปภาพ, ไอคอน, สีสัน, และการใช้ตัวพิมพ์ 

(Typography) 

เป้าหมายหลกัของ UI คือการสร้างส่วนติดต่อท่ี ใชง้านง่าย และ สวยงามน่าใช ้เพื่อน าทาง

ผูใ้ชง้านไปสู่ฟังก์ชนัต่างๆ ท่ี UX ไดว้างแผนไวไ้ดอ้ย่างราบร่ืน ส าหรับเวบ็ไซตบ์ริษทัท่ีเน้นความ

เป็นมืออาชีพ การออกแบบ UI ท่ีดีควรมีลกัษณะดงัน้ี: 

• มีความสม ่าเสมอ (Consistency) การใช้ชุดสี, ฟอนต์, และสไตล์ของปุ่ มท่ีเป็นแบบแผน
เดียวกนัทัว่ทั้งเวบ็ไซต ์เพื่อสร้างเอกลกัษณ์และลดความสับสน 

• มีความชัดเจน (Clarity) จัดล าดับความส าคัญของข้อมูลด้วยขนาดและสี , ใช้พื้นท่ีว่าง 
(Whitespace) อยา่งเหมาะสมเพื่อท าใหเ้น้ือหาอ่านง่ายและดูสะอาดตา 

• มีความสวยงามและส่ือถึงแบรนด์ (Aesthetics & Branding) เลือกใช้โทนสีและรูปแบบ
ตัวอักษรท่ีสอดคล้องกับภาพลักษณ์ขององค์กร เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือและความ
ประทบัใจแรกท่ีดี 

โดยสรุป UI ท่ีดีไม่เพียงแต่ท าให้เว็บไซต์ดูสวยงาม แต่ยงัเป็นเคร่ืองมือส าคัญท่ีช่วย

เสริมสร้างประสบการณ์ผูใ้ช ้(UX) ให้สมบูรณ์ ท าให้ผูเ้ขา้ชมเกิดความมัน่ใจและรู้สึกถึงความเป็น

มืออาชีพขององคก์ร
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2.1.8 Cascading Style Sheets (CSS) 

Cascading Style Sheets (CSS) คือ ภาษาประเภทสไตล์ชีต (Stylesheet Language) ท่ีถูก

พฒันาขึ้นเพื่อก าหนดรูปแบบการแสดงผลและการจดัวางองค์ประกอบต่างๆ ของเอกสารท่ีเขียน

ดว้ยภาษา HTML หรือภาษาในกลุ่มมาร์กอปัอ่ืนๆ (MDN Web Docs, 2025) โดยมีวตัถุประสงคห์ลกั

เพื่อแยกส่วนของโครงสร้างเอกสาร (Structure) ซ่ึงก าหนดโดย HTML ออกจากส่วนของการ

น าเสนอ (Presentation) อย่างชัดเจน CSS ท าหน้า ท่ีควบคุมการแสดงผลด้านภาพ (Visual 

Presentation) ทั้งหมดของหน้าเว็บไซต์ ตั้งแต่การก าหนดคุณสมบติัด้านตัวอกัษร (Typography) 

เช่น ฟอนต ์ขนาด และสี, การก าหนดสีพื้นหลงั, ระยะห่างระหวา่งองคป์ระกอบต่างๆ (Spacing) ไป

จนถึงการควบคุมเคา้โครง (Layout) ของหนา้เวบ็ใหมี้ความซบัซอ้นและสวยงาม การแยกโครงสร้าง

ออกจากรูปแบบการน าเสนอน้ี ก่อให้เกิดประโยชน์ท่ีส าคัญในการพฒันาเว็บไซต์ ดังน้ี ความ

สะดวกในการบ ารุงรักษา (Maintainability) นักพฒันาสามารถแก้ไขรูปแบบการแสดงผลของ

เว็บไซต์ทั้งหมดได้จากไฟล์ CSS เพียงไฟล์เดียว โดยไม่ตอ้งแก้ไขโคด้ HTML ในทุกหน้า ความ

สม ่ า เสมอในการออกแบบ (Design Consistency) สามารถก าหนดสไตล์มาตรฐานให้กับ

องคป์ระกอบต่างๆ เพื่อใหก้ารแสดงผลมีรูปแบบท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนัทัว่ทั้งเวบ็ไซต ์

การออกแบบท่ีตอบสนอง (Responsive Web Design) CSS เป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีช่วยให้

นักพฒันาสามารถสร้างเลยเ์อาต์ท่ีปรับเปล่ียนการแสดงผลไดโ้ดยอตัโนมติัตามขนาดของหน้าจอ

อุปกรณ์ท่ีแตกต่างกนั เช่น คอมพิวเตอร์เดสก์ท็อป , แท็บเล็ต และสมาร์ทโฟน ดว้ยเหตุน้ี CSS จึง

เป็นเทคโนโลยีพื้นฐานท่ีจ า เป็นและขาดไม่ได้ในการพัฒนาเว็บไซต์สมัยใหม่  เพื่อสร้าง

ประสบการณ์การใชง้านท่ีดีและมีเอกลกัษณ์ทางภาพท่ีสวยงาม 
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2.1.9  ฐานข้อมูล (Database) 

ฐานข้อมูล (Database) คือ กลุ่มของข้อมูลท่ีมีโครงสร้างและมีความสัมพนัธ์กัน ซ่ึงถูก

รวบรวมและจัดเก็บไว้อย่างเป็นระบบในคอมพิวเตอร์ เพื่อให้สามารถบริหารจัดการ , เข้าถึง, 

ปรับปรุง, และคน้คืนขอ้มูลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว (Oracle, 2025) โดยมี ระบบจดัการ

ฐานขอ้มูล (Database Management System - DBMS) เป็นซอฟตแ์วร์ท่ีท าหนา้ท่ีเป็นตวักลางระหว่าง

ผูใ้ชง้านหรือแอปพลิเคชนักบัฐานขอ้มูล ในบริบทของการพฒันาเวบ็ไซต ์ฐานขอ้มูลท าหนา้ท่ีเป็น 

"คลงัขอ้มูล" ท่ีจดัเก็บขอ้มูลแบบไดนามิก (Dynamic Data) ทั้งหมดของระบบ เช่น 

• ขอ้มูลผูใ้ชง้าน (ช่ือ, รหสัผา่น, อีเมล) 
• เน้ือหาของเวบ็ไซต ์(บทความ, สินคา้, ความคิดเห็น) 
• ขอ้มูลการท าธุรกรรม (ค าสั่งซ้ือ, ประวติัการช าระเงิน) 

ส าหรับฐานข้อมูลเชิงสัมพนัธ์ (Relational Database) ซ่ึงเป็นประเภทท่ีได้รับความนิยม

สูงสุด ข้อมูลจะถูกจัดเก็บในรูปแบบของตาราง (Tables) ท่ีประกอบไปด้วยแถว (Rows) และ

คอลัมน์ (Columns) โดยใช้ ภาษา SQL (Structured Query Language) เป็นภาษามาตรฐานในการ

สร้าง, แก้ไข, และเรียกใช้ข้อมูล ดังนั้น ฐานข้อมูลจึงเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญอย่างยิ่งส าหรับ

เวบ็ไซตส์มยัใหม่ท่ีตอ้งการการโตต้อบกบัผูใ้ชแ้ละแสดงผลขอ้มูลท่ีเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ 
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โดยโปรเจคน้ีจะใช ้MySQL ในการจดัการ Database 

 

 

 

รายการ (Item) รายละเอยีด (Detail) 

Database Management System MySQL 

Host localhost 

Database Name tanapathardware 

Username admin 

Password ************** 
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2.1.10  โปรแกรม XAMPP 

XAMPP คือ ชุดซอฟต์แวร์แบบโอเพนซอร์สท่ีไดรั้บความนิยมอย่างสูงส าหรับใช้ในการ

จ าลองสภาพแวดลอ้มของเวบ็เซิร์ฟเวอร์บนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Local Web Server) โดย

ช่ือ XAMPP เป็นค ายอ่ท่ีมาจากส่วนประกอบส าคญัดงัน้ี 

• X (Cross-Platform): สามารถท างานไดบ้นหลายระบบปฏิบติัการหลกั (Windows, macOS, 
Linux) 

• A (Apache): โปรแกรมเวบ็เซิร์ฟเวอร์ท่ีท าหนา้ท่ีรับส่งขอ้มูลระหวา่งเซิร์ฟเวอร์กบัผูใ้ชง้าน 
• M (MariaDB): ระบบจดัการฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ท่ีใช้จดัเก็บขอ้มูล (พฒันาต่อยอดจาก 

MySQL) 
• P (PHP): ภาษาโปรแกรมท่ีใช้ในการพัฒนาเว็บแบบไดนามิกและเป็นภาษาหลักของ 

WordPress 
• P (Perl): ภาษาโปรแกรมอีกหน่ึงภาษาท่ีรวมอยูใ่นชุดติดตั้ง 

วตัถุประสงคห์ลกั ของ XAMPP คือการรวบรวมซอฟตแ์วร์ท่ีจ าเป็นต่อการพฒันาเว็บไซต์

ทั้งหมดมาไวใ้นแพก็เกจเดียว ท าใหน้กัพฒันาสามารถติดตั้งและเร่ิมใชง้านไดท้นัทีโดยไม่ตอ้งตั้งค่า

โปรแกรมแต่ละตวัแยกกนั ซ่ึงช่วยลดความซบัซอ้นและประหยดัเวลาไดอ้ยา่งมาก (Apache Friends, 

2025) ด้วยเหตุน้ี XAMPP จึงเป็นเคร่ืองมือพื้นฐานส าหรับนักพฒันาในการสร้างและทดสอบ

เวบ็ไซตบ์นเคร่ืองของตนเองก่อนท่ีจะน าไปใชง้านจริงบนอินเทอร์เน็ต 
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2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
งานวิจยัน้ีไดท้ าการศึกษาคน้ควา้งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคนิคการกรองแบบอิงเน้ือหา  

(Content-Based Filtering) และเทคนิคการกรองขอ้มูลแบบพึ่งพาผูใ้ชร่้วม (Collaborative Filtering) 
โดยงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมีรายละเอียดดงัน้ี    

1) บท ค ว า ม วิ จั ย เ ร่ื อ ง  Performance Evaluation of Content Management Systems: A 
Comparative Study of WordPress, Joomla, and Drupal 

 ปัจจุบันมีระบบจัดการเน้ือหาแบบโอเพ่นซอร์ส (CMS) มากมายในตลาด ถึงแม้ว่า CMS แบบ
โอเพ่นซอร์สจะมีขอ้ดีหลายประการ แต่จากจ านวนท่ีมีอยู่มากมาย มีเพียงไม่ก่ีระบบเท่านั้นท่ีไดรั้บ
ความนิยมในตลาด เช่น Joomla, Drupal และ WordPress เน่ืองจากมีฟังก์ชนัการท างานท่ีดีและการ
สนบัสนุนท่ีครอบคลุม ค าถามท่ีมกัเกิดขึ้นก็คือ ท าไม CMS เหล่าน้ีถึงไดรั้บความนิยมมากกวา่ระบบ
อ่ืนๆ? มีการส ารวจมากมายเพื่อคน้หาวา่ CMS ใดดีท่ีสุดและเพราะเหตุใด แต่ค าตอบก็ยงัไม่ชดัเจน 
ในบทความน้ี เราตอ้งการน าเสนอการเปรียบเทียบขอ้มูลบางประการเพื่อแสดงให้เห็นว่า CMS ท่ี
กล่าวมานั้นโดดเด่นในดา้นใดบา้ง นอกจากน้ี เรายงัตอ้งการจดัอนัดบั CMS ทั้งสามน้ีเพื่อให้เห็นวา่
ในแต่ละสถานการณ์ควรเลือกใช้ระบบใดมากท่ีสุด การเปรียบเทียบในบทความน้ีจะพิจารณาจาก
หลายปัจจยั เช่น อนัดบัของเวบ็ไซตใ์น Google (Page Rank) การสนบัสนุนดา้นเอกสาร ความนิยม 
ความสะดวกในการติดตั้ง และปัจจยัอ่ืนๆ อีกมากมาย และมีการทดสอบเชิงประจกัษ ์ใชร้ะเบียบวิธี
วิจยัท่ีชดัเจน และมกัจะไดรั้บการ peer-review จากผูเ้ช่ียวชาญในสาขา 
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(2) บทความวิจยัเร่ือง WooCommerce in E-commerce - Overall System Review and Stress 
Tests (Mariusz Dziubiński, Grzegorz Boryczka, 2023) : 
อุตสาหกรรมอีคอมเมิร์ซมีการพฒันาอยา่งมากอยูแ่ลว้ แต่หลงัจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 ก็
ยิ่งเติบโตอย่างรวดเร็วขึ้นไปอีก อุตสาหกรรมน้ีประกอบดว้ยทั้งบริษทัขนาดใหญ่และร้านคา้เล็ก ๆ 
จ านวนมาก โดยทุกร้านคา้ต่างตอ้งการระบบส าหรับด าเนินการ หน่ึงในระบบยอดนิยมส าหรับ
ร้านค้าออนไลน์คือ WooCommerce การศึกษาน้ีได้วิเคราะห์ WooCommerce ในหลายด้าน เช่น 
ความนิยม ความปลอดภยั ความง่ายในการใชง้าน และอ่ืน ๆ รวมถึงทดสอบประสิทธิภาพของระบบ
ภายใตภ้าระการใช้งาน (Load) ดว้ย โดยไดท้ าการทดสอบ WooCommerce จ านวน 4 รูปแบบ ท่ีมี
การตั้งค่าต่างกนั (หน่วยความจ า RAM และหน่วยประมวลผล Processor ต่างกัน) เพื่อดูว่าระบบ
จดัการเน้ือหา (CMS) น้ีสามารถรองรับผูใ้ชง้านพร้อมกนัไดสู้งสุดก่ีราย 
 

  
 

ภาพประกอบ 2.6 รูปแบบการติดตั้ง WordPress และ WooCommerce ท่ีถูกตรวจ 
ท่ีมา (Mariusz Dziubiński, Grzegorz Boryczka, 2023) :
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(3) บทความวิจยัเร่ือง Comprehensive Analysis of the Security Vulnerabilities in 
WordPress (Rahul Singh, Himanshu Gupta, 2024)  
WordPress คือระบบจดัการเน้ือหา (Content Management System: CMS) แบบโอเพ่นซอร์ส ท่ีเปิด
ให้ใช้งานไดฟ้รี เวอร์ชนัแรกของ WordPress ถูกเผยแพร่สู่สาธารณะเม่ือวนัท่ี 27 พฤษภาคม ค.ศ. 
2003 ซ่ึงเป็นวนัท่ีเร่ิมให้บริการผ่านทางอินเทอร์เน็ตด้วย ตวัโปรแกรมน้ีได้รับอนุญาตให้ใช้งาน
ภายใตส้ัญญาอนุญาต GNU General Public License เวอร์ชนั 2 
โครงการน้ีพัฒนาขึ้ นจากความร่วมมือระหว่างนักพัฒนาชาวอเมริกัน Matt Mullenweg และ
นกัพฒันาชาวองักฤษ Mike Little ซ่ึงเป็นผลลพัธ์ของความร่วมมือกนัระหวา่งทั้งสอง 
ปัจจุบันมีเว็บไซต์จ านวนมากท่ีใช้งาน WordPress เป็นระบบจัดการเน้ือหา ซ่ึงรวมถึงเว็บไซต์
ประเภทบล็อก, เครือข่ายสังคมออนไลน์, และเว็บไซต์ส่วนตวั โดยในระดบัโลก WordPress เป็น
แพลตฟอร์มท่ีขบัเคล่ือนเวบ็ไซตม์ากกว่า 73 ลา้นเวบ็ไซต ์และมีผูใ้ชง้านมากกวา่ 300 ลา้นคน ท่ีเขา้
ชมเวบ็ไซตเ์หล่าน้ี โดยรวมแลว้มีการเรียกดูหนา้เวบ็ไซตก์วา่ 2.5 พนัลา้นหนา้ ในแต่ละเดือน 
หน่ึงในปัจจยัส าคญัท่ีท าให ้WordPress ไดรั้บความนิยมอยา่งแพร่หลาย คือการมีปลัก๊อินใหเ้ลือกใช้
งานอย่างหลากหลาย ซ่ึงสามารถน ามาติดตั้งเพิ่มเติมเพื่อขยายขีดความสามารถของเวบ็ไซตไ์ดอ้ยา่ง
กวา้งขวาง 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2.7 สถาปัตยกรรมของเวบ็ไซต ์WordPress 
ท่ีมา  : (Rahul Singh, Himanshu Gupta, 2024) 
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(4) บทความวิจยัเร่ือง User Experience (UX) and Engagement on Corporate WordPress 
Sites (Katharine Soltys, 2020) 
งานวิจยัน้ีเนน้ UX ใน SME ซ่ึงครอบคลุมถึงประสบการณ์ผูใ้ชก้บัเน้ือหาบนเวบ็ไซต ์ ในประเทศ
เยอรมนี มีโครงการมากมายท่ีจดัตั้งขึ้นเพื่อสนบัสนุนการเปล่ียนผา่นสู่ดิจิทลัของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม (SMEs) หน่ึงในนั้นคือโครงการ “Mittelstand-Digital” ซ่ึงรวมถึงศูนยค์วามเช่ียวชาญ 
Mittelstand 4.0-Competence Center Usability (M4CCU) โดย M4CCU มุ่งเนน้ใหค้วามรู้เก่ียวกบั
การออกแบบท่ียดึผูใ้ชเ้ป็นศูนยก์ลาง (Human-Centered Design: HCD), การใชง้านง่าย (Usability) 
และประสบการณ์ผูใ้ช ้ (User Experience: UX) ผา่นรูปแบบการถ่ายทอดความรู้ท่ีหลากหลาย เช่น 
โครงการน าร่อง (Pilot Projects) โครงการน าร่องถือเป็นหน่ึงในรูปแบบท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด 
โดยมีธุรกิจ SMEs จ านวน 109 รายไดรั้บการสนบัสนุน โครงการเหล่าน้ีถูกประเมินผลถึง 3 คร้ัง 
ไดแ้ก่ ช่วงเร่ิมโครงการ ช่วงส้ินสุดโครงการ และ 6-12 เดือนหลงัส้ินสุดโครงการ (การติดตามผลใน
ระยะยาว) โดยมีขอ้มูลการประเมินจาก SMEs จ านวน 87 รายท่ีเขา้ร่วมโครงการน าร่อง ผลการ
ประเมินแสดงให้เห็นวา่ โครงการน าร่องช่วยเพิ่มความรู้และความส าคญัในเร่ือง usability และ UX 
ใหก้บั SMEs และยงัช่วยปรับปรุง usability และ UX ของผลิตภณัฑข์องบริษทัเหล่าน้ีอีกดว้ย ดงันั้น 
โดยรวมแลว้ SMEs ดูเหมือนจะไดรั้บประโยชน์จากโครงการน าร่อง ท่ีพนกังานของบริษทัไดมี้ส่วน
ร่วมอยา่งจริงจงัในการท างานแกไ้ขปัญหาดา้น HCD ร่วมกบัผูเ้ช่ียวชาญ 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 2.8 จ านวนการประเมินตนเองของระดบัความรู้ดา้น Usability และ UX 
ท่ีมา  : (Katharine Soltys, 2020) 
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(5) บทความวิจยัเร่ือง WordPress on AWS: A Communication Framework  
(Katharine Soltys, 2020) 

ทุกองคก์รจ าเป็นตอ้งส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายของตน และโซเชียลมีเดียก็เป็นช่องทางท่ีน่าสนใจ 
และมีตน้ทุนต ่าในการรักษาการส่ือสารแบบสองทาง (dialogic communication) 
ประมาณ 1 ใน 3 ของหนา้เวบ็ไซตท์ั้งหมดบนอินเทอร์เน็ตใช ้WordPress เป็นระบบจดัการเวบ็ไซต ์ 
และมีบริษทัประมาณ หน่ึงลา้นแห่ง ท่ียา้ยโครงสร้างพื้นฐานดา้น IT ของตนไปยงั คลาวดข์อง AWS 
เม่ือ WordPress และ AWS ท างานร่วมกนั จึงกลายเป็นทางเลือกท่ี มีประสิทธิภาพ ตน้ทุนต ่า และน่า
ดึงดูด ส าหรับทั้ งบริษัทขนาดเล็กและขนาดใหญ่ ในการรักษาการปรากฏตัวของตนบนโลก
ออนไลน์อยา่งต่อเน่ือง 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 2.9 สถาปัตยกรรมแบบเลเยอร์ (Layered Architecture) ของ WordPress 

  (Katharine Soltys, 2020) 
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2.3 เว็บไซต์ท่ีเกีย่วข้อง 
เว็บไซต์อย่างเป็นทางการของโครงการ WordPress Open Source ซ่ึงเป็นหัวใจส าคญัของ

แพลตฟอร์ม WordPress ท่ีสามารถดาวน์โหลดและติดตั้งไดฟ้รี เป็นแหล่งรวมเอกสารทางเทคนิค
(Developer Handbook), คู่มือการใช้งาน, ฟอร์มสนับสนุน รวมถึงคลงัธีม (Themes) และปลัก๊อิน
(Plugins) ฟรีจ านวนมาก เหมาะส าหรับอา้งอิงขอ้มูลพื้นฐาน โครงสร้าง หรือสถิติเก่ียวกบัการใช้
งาน WordPress ทัว่โลก 

 
 

 
รูปท่ี 2.10 https://WordPress.org/ หนา้เวบ็ WordPress 

 

  
เป็นเวบ็ไซตท่ี์สอนเก่ียวกบัการเขียนภาษา Pythonไซตด์ว้ยการเขียนค าสั่ง จะแสดงทั้งค  าสั่ง

และผลลพัธ์ซ่ึงสามารถเลือกดูไดว้่าตอ้งการแบบใด และเวบ็ไซตน้ี์ยงัสามารถเรียนรู้ไดห้ลายภาษา
หลายระดับความยาก ตั้ งแต่ขั้นพื้นฐานจนถึงขั้นสูง จึงเป็นท่ีนิยมมากในการศึกษาการเขียน
โปรแกรมในภาษาต่างๆ 
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รูปท่ี 2.11 https://wp.codecool.cloud/wp-admin/ ส่วนของแอดมิน 

 

ภาพรวมสถาปัตยกรรมท่ีน าเสนอแสดงให้เห็นถึงการท างานร่วมกนัขององคป์ระกอบหลกั
ท่ีประกอบกนัเป็นระบบเว็บไซต์ WordPress ตั้งแต่ผูใ้ช้งานปลายทางไปจนถึงโครงสร้างพื้นฐาน
ของเซิร์ฟเวอร์และฐานขอ้มูล ระบบน้ีถูกออกแบบมาเพื่อให้เกิดการไหลเวียนของขอ้มูลท่ีราบร่ืน
และมีประสิทธิภาพ เพื่อส่งมอบเน้ือหาแบบไดนามิกใหก้บัผูใ้ชง้านบนอุปกรณ์ท่ีหลากหลาย 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.12 https://wp.codecool.cloud/wp-admin/ เคร่ืองมือต่างๆ 

 

หนา้น้ีเป็นส่วนท่ีผูดู้แลระบบสามารถเขา้ถึงรายการบทความทั้งหมดท่ีเผยแพร่แลว้หรืออยู่
ในสถานะร่างไดอ้ย่างรวดเร็ว ผูดู้แลสามารถมองเห็นขอ้มูลส าคญัของแต่ละบทความ เช่น ช่ือเร่ือง 
ผูเ้ขียน หมวดหมู่ แทก็ และวนัท่ีเผยแพร่ ซ่ึงช่วยใหก้ารตรวจสอบและจดัการเน้ือหามีประสิทธิภาพ 
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บทที ่3 
รายละเอยีดการปฏิบัติงาน 

3.1 ช่ือและที่ตั้งของสถานประกอบการ 

บริษทั โคด้ ดี ดีเวลลอปเมน้ท ์จ ากดั 
 479/234 หมู่ท่ี 10 ต าบลในคลองบางปลากด 
 อ าเภอพระสมุทรเจดีย ์จ.สมุทรปราการ 10290 

            

         

 

 

 

 

 

 

 

 รูปท่ี 3.1 แผนท่ีบริษทั โคด้ ดี ดีเวลลอปเมน้ท ์จ ากดั 

 

 

 

 

 



23 

 

3.2 ลกัษณะการประกอบและการให้บริการหลกั 

บริษทั โคด้ ดี ดีเวลลอปเมน้ท ์จ ากดั เป็นบริษทัผูใ้ห้บริการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ( IT 
Solutions Provider) โดยมุ่งเน้นการพฒันาซอฟต์แวร์และให้ค  าปรึกษาด้านดิจิทลัอย่างครบวงจร 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของธุรกิจในยคุดิจิทลั 

 
3.3 รูปแบบการจัดองค์การและการบริหารงานขององค์กร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3.2 โครงสร้างการจดัองคก์ารและการบริหารงานขององคก์ร 

งานแผนก IT 

หน่วยงานแผนก IT เป็นหน่วยงานท่ีใหบ้ริการดา้นสารสนเทศแก่งานของบริบทของบริษทั 
"โคด้ ดี ดีเวลลอปเมน้ท ์จ ากดั" ซ่ึงเป็นบริษทัพฒันาซอฟตแ์วร์ แผนก IT จะไม่ไดจ้ ากดัอยู่แค่ "การ
ดูแลระบบภายใน" เหมือนบริษทัทัว่ไป แต่คือ "แกนหลกั" ของธุรกิจ ซ่ึงกระจายตวัอยูใ่นแผนกต่าง  
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3.4 ต าแหน่งและลกัษณะงานท่ีได้รับมอบหมาย 
นายกวีศิลป์ ศกัด์ิวราพงศ ์ต าแหน่ง Software Tester 
งานท่ีไดรั้บมอบหมาย คือ จดัการขอ้มูลของหน่วยงานและน าเสนอขอ้มูลใหก้บัผูจ้ดัการ

ฝ่าย IT  มีการทดสอบระบบ การไปตรวจคลงัสินคา้ การเขา้ประชุมบริษทั การจดัท า MOM เป็นตน้ 
 

3.5 ช่ือและต าแหน่งงานของพนักงานที่ปรึกษา 
นางสาวศศิมา ธนภทัร์พิบูล  Project Manager 

3.6 ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน 
14 มกราคม 2568 – 3 พฤษภาคม 2568 
ตารางท่ี 3.1 แสดงระยะเวลาและขั้นตอนในการด าเนินงาน 

ขั้นตอนการด าเนินงาน ม.ค. 68 ก.พ. 68 มี.ค. 68 เม.ย. 68 พ.ค. 68 
1.รวบรวมความตอ้งการ 
   และศึกษาความ
ตอ้งการ 
   ของโครงงาน 
2.จดัท าระบบ ปรับปรุง 
   แกไ้ขขอ้บกพร่อง 
3.น าระบบไปทดลองใช ้
   งานจริง 
4.สรุปผลความพึงพอใจ 
5.ปรับแกไ้ขตาม 
   ความตอ้งการ 
6.จดัท าเอกสาร 
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3.7 ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

3.7.1 ศึกษา WordPress เป็น CMS ท่ีไดรั้บความนิยมสูงมาก จนมีผูใ้ชง้านมากกวา่ 200 ลา้น

เว็บไซต์ เน่ืองจากมีขอ้ดีหลายประการ แต่เดิมการท าเว็บไซต์ตอ้งมีความรู้ดา้นภาษาคอมพิวเตอร์

เพื่อเขียนโคด้ ท าให้เสียเวลาในการศึกษามากแต่ WordPress ไม่จ าเป็นตอ้งรู้ ภาษาคอมพิวเตอร์ก็

สามารถสร้างเว็บไซต์ไดด้ว้ย Page Builder ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถลากวางส่วนประกอบต่างๆ 

ได้  WordPress เป็นโปรแกรมแบบโอเพนซอร์ซซอฟต์แวร์ (Open-source Software) ท่ีเปิดให้ 

น าไปใช้งานและพัฒนาต่อได้อย่างอิสระ โดยมี Codex เป็นไกด์ไลน์ให้นักพัฒนา เพื่อศึกษา

ส่วนประกอบต่างๆ และสามารถน าขอ้มูลน้ีไปสร้าง Theme หรือ Plugin ขึ้นมา 

 

 

รูปท่ี 3.3 โครงสร้างของ WordPress 
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3.7.1.1  Dashboard WordPress จะมีหนา้ Dashboard ในการใชง้านและมีเมนูต่างๆอยู่ 

ในส่วนของ Back-end 

 

รูปท่ี 3.4 หนา้ Dashboard Back-end 

 

3.7.1.2  Theme หนา้ตาของเวบ็ไซตจ์ะมาในรูปแบบของ Theme WordPress ท่ีหลากหลาย

และทนัสมยั สามารถเลือกปรับใช้ให้เหมาะกบัหน้าเว็บ เช่น เว็บไซต์บทความ เว็บไซต์ องค์กร 

เวบ็ไซตข์ายสินคา้ออนไลน์ซ่ึงมีทงัแบบฟรีและเสียค่าใชจ่้าย 

 

 

 

รูปท่ี 3.5 ตวัอยา่ง Theme ของ WordPress
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3.7.1.3 Plugin โปรแกรมส่วนเสริม ซ่ึงช่วยเพิ่มคุณสมบติัให้เวบ็ไซต ์เช่น ท าภาพสไลดไ์ด ้

เพิ่มความปลอดภยัใหก้บัเวบ็ไซต ์หรือกระทั้งช่วยท าร้านคา้ออนไลน์ท่ีมีระบบจดัการสินคา้ 

  

รูปท่ี 3.6 ตวัอยา่ง Plugin ของ WordPress 

 

3.7.2 ออกแบบ UX/UI ขั้นตอนในการออกแบบ UX/UI ของเว็บนั้ นจะเป็นส่วนของ

พนักงาน ในบริษทัท่ีไดรั้บมอบหมาย โดยโปรแกรมท่ีใช้ในการออกแบบ UX/UI คือ Figma และ

โจทยท่ี์  ผูรั้บบริการตอ้งการนั้น คือ 

 

รูปท่ี 3.7 ตวัอยา่ง UX/UI ท่ีออกแบบ 
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3.7.2.1  Discord จะเป็นช่องแชทในการถาม-ตอบ งานในส่วนท่ีมีปัญหา หรือ การวีดีโอ

คอล เพื่อปรึกษาปัญหา 

 

รูปท่ี 3.8 ตวัอยา่งโปรแกรม Discord 

 

3.7.3  เร่ิมตน้พฒันาเวบ็ไซต ์ขั้นตอนแรกก่อนอ่ืนคุณตอ้งติดตั้งโปรแกรม XAMPP ซ่ึงเป็น

ชุดรวมซอฟตแ์วร์ท่ีจ าเป็นส าหรับการสร้างเวบ็เซิร์ฟเวอร์บนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของคุณ ประกอบ

ไปดว้ย Apache (เวบ็เซิร์ฟเวอร์), MariaDB (ฐานขอ้มูล), PHP, และ Perl เตรียมความพร้อมดว้ยการ

ติดตั้ง XAMPP 

1. ดาวน์โหลด XAMPP ไปท่ีเว็บไซต์ apachefriends.org แลว้ดาวน์โหลด XAMPP เวอร์ชัน
ล่าสุดท่ีเหมาะกบัระบบปฏิบติัการของคุณ (Windows, macOS, หรือ Linux) 

2. ติดตั้งโปรแกรม ดบัเบิลคลิกไฟลท่ี์ดาวน์โหลดมาและท าตามขั้นตอนการติดตั้งไปเร่ือยๆ 
โดยส่วนใหญ่แลว้สามารถใชค้่าเร่ิมตน้ท่ีโปรแกรมตั้งไวไ้ดเ้ลย 

3. เปิดใช้งาน XAMPP Control Panel หลังจากติดตั้ งเสร็จ ให้เปิด XAMPP Control Panel 
ขึ้นมา แลว้กด Start ท่ีโมดูล Apache และ MySQL เพื่อเร่ิมการท างานของเว็บเซิร์ฟเวอร์
และระบบฐานขอ้มูล เม่ือท างานปกติจะขึ้นสถานะเป็นสีเขียว 
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รูปท่ี 3.9 หนา้จอตั้งค่าการติดตั้งโปรแกรม 

 

3.7.3.1 สร้างบ้านให้เว็บไซต์ด้วยการสร้างฐานข้อมูล (Database) ข้อมูลทั้ งหมดของ

เว็บไซต์ WordPress ของคุณ เช่น เน้ือหา, ช่ือผูใ้ช้, และการตั้งค่าต่างๆ จะถูกเก็บไวใ้นฐานขอ้มูล 

ดงันั้นเราตอ้งสร้างฐานขอ้มูลเปล่าๆ ขึ้นมาก่อน 

1) เขา้สู่ phpMyAdmin เปิดเวบ็เบราวเ์ซอร์แลว้เขา้ไปท่ี http://localhost/phpmyadmin 
สร้างฐานขอ้มูลใหม่ 

2) คลิกท่ีแทบ็ "Databases" (ฐานขอ้มูล) 
3) ในช่อง "Create database" (สร้างฐานข้อมูล) ให้ตั้ งช่ือฐานข้อมูลของคุณ (แนะน าให้ใช้

ภาษาองักฤษตวัพิมพเ์ลก็ เช่น my_project_db) 
4) ในส่วนของ Collation ให้เลือกเป็น utf8mb4_general_ci เพื่อรองรับการแสดงผลภาษาไทย

และสัญลกัษณ์ต่างๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
5) คลิกปุ่ ม "Create" (สร้าง) 
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รูปท่ี 3.10 ฐานขอ้มูลเวบ็ไซต ์

 

3.7.3.2 เม่ือมีทั้งเซิร์ฟเวอร์และฐานขอ้มูลพร้อมแลว้ ก็ถึงเวลาติดตั้งตวั WordPress 

ดาวน์โหลด WordPress: ไปท่ีเว็บไซต์ WordPress.org เพื่อดาวน์โหลดไฟล์ WordPress เวอร์ชัน

ล่าสุด แตกไฟล์ คุณจะได้ไฟล์ .zip มา ให้ท าการแตกไฟล์ (Extract) ออกมา จะได้โฟลเดอร์ช่ือ 

WordPress ยา้ยไฟลไ์ปท่ี XAMPP 

1. เปิดโฟลเดอร์ท่ีคุณติดตั้ง XAMPP ไว ้(โดยปกติจะอยูท่ี่ C:\xampp) 
2. เขา้ไปท่ีโฟลเดอร์ htdocs ซ่ึงเป็นพื้นท่ีส าหรับเก็บไฟลเ์วบ็ไซต ์
3. คดัลอก โฟลเดอร์ WordPress ท่ีแตกไฟลไ์ว ้มาวางในโฟลเดอร์ htdocs น้ี 
4. คุณสามารถเปล่ียนช่ือโฟลเดอร์ WordPress เป็นช่ือโปรเจกต์ของคุณได ้เช่น my-project 

เพื่อให ้URL ดูสวยงาม (เช่น http://localhost/my-project) 
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รูปท่ี 3.11 หนา้จอโฟลเดอร์ data ของ xampp 

          

3.7.3.3 เช่ือมต่อ WordPress กบัฐานขอ้มูล น่ีคือขั้นตอนส าคญัท่ีจะท าให้เว็บไซต์ของคุณ

ท างานได ้

1. เร่ิมการติดตั้ง WordPress: เปิดเวบ็เบราวเ์ซอร์แลว้เขา้ไปท่ี URL ตามช่ือโฟลเดอร์ท่ีคุณตั้ง
ไว ้เช่น http://localhost/WordPress หรือ http://localhost/my-project 

2. เลือกภาษา: เลือกภาษาท่ีตอ้งการส าหรับขั้นตอนการติดตั้ง (สามารถเลือกภาษาไทยได้) 
แลว้คลิก "Continue"  

3. กรอกขอ้มูลการเช่ือมต่อฐานขอ้มูล ช่ือฐานขอ้มูล (Database Name) ใส่ช่ือฐานขอ้มูลท่ีคุณ
สร้างไวใ้นขั้นตอนท่ี 2 (เช่น my_project_db) 

− ช่ือผูใ้ช ้(Username) ส าหรับ XAMPP ค่าเร่ิมตน้คือ root 
− รหสัผา่น (Password) ส าหรับ XAMPP ค่าเร่ิมตน้จะ ไม่มีรหสัผา่น ใหเ้วน้วา่งไว ้
− โฮสตข์องฐานขอ้มูล (Database Host) ใชค้่าเร่ิมตน้คือ localhost 
− ค าน าหนา้ตาราง (Table Prefix) ใชค้่าเร่ิมตน้ wp_ ไดเ้ลย หรือจะเปล่ียนเพื่อความปลอดภยั

ก็ได ้
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4. คลิก "Submit" (ส่ง) หากขอ้มูลถูกตอ้ง WordPress จะแจง้ว่าสามารถเช่ือมต่อฐานขอ้มูลได้
ส าเร็จ ใหค้ลิก "Run the installation" (เร่ิมการติดตั้ง) 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3.12 หนา้จอเช่ือมต่อ WordPress กบัฐานขอ้มูล 

 

3.7.3.4 ตั้ งค่าเว็บไซต์และผูดู้แลระบบ ขั้นตอนสุดท้ายคือการตั้งค่าข้อมูลพื้นฐานของ

เวบ็ไซตแ์ละสร้างบญัชีผูดู้แลระบบ 

• ช่ือเวบ็ไซต ์(Site Title) ตั้งช่ือเวบ็ไซตข์องคุณ 
• ช่ือผูใ้ช ้(Username) ตั้งช่ือผูใ้ชส้ าหรับเขา้สู่ระบบหลงับา้น (Admin) (ไม่ควรใช ้"admin") 
• รหสัผา่น (Password) ตั้งรหสัผา่นท่ีคาดเดายาก 
• อีเมลของคุณ (Your Email) ใส่อีเมลท่ีใชง้านไดจ้ริง 
• Search engine visibility: หากยงัไม่ตอ้งการให้ search engine เขา้มาเก็บขอ้มูล ให้ต๊ิกเลือก 

"Discourage search engines from indexing this site" 
เม่ือกรอกขอ้มูลครบแลว้ คลิก "Install WordPress" (ติดตั้ง WordPress) 
ตอนน้ีคุณไดติ้ดตั้ง WordPress บนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของคุณเรียบร้อยแลว้ คุณสามารถ
คลิกปุ่ ม "Log In" (เขา้สู่ระบบ) เพื่อเขา้ไปยงัหนา้ Dashboard ส าหรับผูดู้แลระบบ และเร่ิม
สร้างสรรคเ์วบ็ไซตข์องคุณได้
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รูปท่ี 3.13 หนา้จอตั้งค่าขอ้มูลพื้นฐานของเวบ็ไซตแ์ละสร้างบญัชีผูดู้แลระบบ 

 

3.7.4 เร่ิมตน้พฒันาเว็บไซต์ ขั้นตอนแรกในการพฒันาเว็บไซต์ ตอ้งติดตั้งตวั WordPress 

และ อัปโหลดขึ้น Server ท่ีใช้งาน โดยการอัปโหลดขึ้น Server นั้นจะใช้ FTP ผ่านโปรแกรม 

XAMPP ดงัตวัอยา่ง 

 

 

รูปท่ี 3.14 หนา้ลอ็คอินเขา้ Back-end 



34 

 

 

รูปท่ี 3.15 หนา้ Dashboard ของ Back-end 

 

3.7.4.1 ติดตั้ง Theme ท่ีใชส้ าหรับเวบ็ไซต ์

 
 

รูปท่ี 3.16 ติดตั้ง Theme ท่ีใชส้ าหรับเวบ็ไซต ์

 

การเลือกใช ้Theme เพื่อความสวยงามและสอดคลอ้งกบัการใชง้านพฒันาเวบ็ไซต์ โดย

หลงัจากเลือก Theme ท่ีตอ้งการแลว้ใหก้ดปุ่ มติดตั้งเพื่อใชง้าน
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รูปท่ี 3.17 การสร้าง User 

 

3.7.4.2 สร้างเวบ็เพจของเวบ็ไซต ์ขั้นตอนต่อมาของการพฒันาเวบ็ไซตน์ั้น คือ การสร้าง

เวบ็เพจส่วนของ Front-end นั้นเอง สร้างเวบ็เพจของเวบ็ไซตส์ามารถมีไดห้ลายเวบ็เพจ ในส่วนน้ี

จะเป็นการสร้างเวบ็เพจ แต่ละเวบ็เพจจะแยกกนั 

 

 

รูปท่ี 3.18 การสร้างเวบ็เพจ 
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รูปท่ี 3.19 Front-end Home Page 

 

3.7.4.2 แกไ้ข custom style.css Theme ท่ีใชใ้นการสร้างเวบ็ไซตน์ั้น จะมีขอ้จ ากดัอยูใ่นตวั 

ถา้ตอ้งการ แกไ้ขตอ้งลงไปท าในส่วน Coding แกไ้ขไฟลด์ว้ยตวัเอง โดยการท านั้นจะใช ้FTP ดาวน์

โหลดไฟล ์style.css จาก Server และท าการแกไ้ข  

 

 

รูปท่ี 3.20 แกไ้ขและเพิ่มเติม Code CSS 

 

3.7.5 การทดสอบการท างานของเวบ็ไซต ์เวบ็ไซตส์ามารถท างานไดป้กติ 

3.7.6 จดัท าเอกสารประกอบขั้นตอนการติดตั้ง ทฤษฎี เน้ือหาท่ีไดน้ ามาใชแ้ละสรุปผลการ

ท างาน
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3.8  อุปกรณ์และเคร่ืองท่ีใช้  

3.8.1  ฮาร์ดแวร์  

• Notebook / Desktop PC 
• Intel Core i5 หรือ AMD Ryzen 5 ขึ้นไป 
• 16 GB ขึ้นไป 
• (SSD) ความจุ 500 GB ขึ้นไป 

3.8.2  ซอฟตแ์วร์  

• Windows 11 / Windows 10 
• Microsoft Visual Studio Code Version 1.74.2 
• PHP version 8.2.4 
• MySQL version 15.1 
• XAMPP Control Panel v.3.3.0 
• Apache v.2.4.55 

3.8.3  ซอฟตแ์วร์ส าหรับผูใ้ชร้ะบบ 

• Microsoft Windows 10 
• Microsoft Edge 
• Google Chrome 

3.8.4 ซอฟตแ์วร์ส าหรับเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ 

• Microsoft Windows 10  
•  Microsoft Visual Studio Code Version 1.74.2  
• PHP version 8.2.4  
• MySQL version 15.1 
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บทที่ 4 
ผลการปฏิบัติงานตามโครงงาน 

4.1 รายละเอยีดของโครงงาน 

โครงงานน้ีเป็นการ พฒันาเว็บไซต์ส าหรับองค์กร โดยใช้แพลตฟอร์ม WordPress ซ่ึง
มุ่งเนน้การน าเสนอขอ้มูลเก่ียวกบับริษทัและสินคา้/บริการท่ีจะจดัจ าหน่าย เวบ็ไซตน้ี์ถูกออกแบบ
มาเพื่อเป็นช่องทางหลกัในการส่ือสารกับลูกคา้และกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงเป็นเคร่ืองมือในการ
สนับสนุนการตดัสินใจเชิงกลยุทธ์ดา้นการขายของบริษทัในอนาคต ส่วนส าคญัของโครงงานคือ
การ วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงธุรกิจ โดยน าขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของลูกคา้จากฐานขอ้มูลของ
บริษทั มาใชใ้นการสร้างระบบแนะน าสินคา้อจัฉริยะ การพฒันาเวบ็ไซตแ์ละระบบวิเคราะห์ขอ้มูล
น้ีเป็นการน าเสนอภายในองคก์ร เพื่อใหที้มงานสามารถน าผลลพัธ์ไปต่อยอดในการวางแผนกลยุทธ์
ทางธุรกิจและการตลาดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.2 ข้ันตอนการวิเคราะห์ข้อมูล 

เน่ืองจากโครงงานน้ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้ขอ้มูลลูกคา้จริงท่ีเป็นความลบัของบริษทั จึงไม่
สามารถเปิดเผยขอ้มูลได้ทั้งหมด อย่างไรก็ตาม สามารถแสดงล าดับขั้นตอนการท างานหลกัๆ 
ส าหรับส่วนของการวิเคราะห์ขอ้มูลไดด้งัน้ี 
4.2.1 ศึกษาเคร่ืองมือการท างาน 

ผู ้จัดท าได้ท าการศึกษาและท าความเข้าใจหลักการท างานและองค์ประกอบของ
แพลตฟอร์ม WordPress รวมถึงการติดตั้ง, การจดัการธีม, ปลัก๊อิน, และการสร้างเน้ือหา 
4.2.2 ก าหนดเป้าหมายในการวิเคราะห์ข้อมูล (Research Understanding) 

การพฒันาเว็บไซต์ WordPress คร้ังน้ีมีเป้าหมายหลกัคือการสร้างช่องทางน าเสนอขอ้มูล
บริษทัและสินคา้อย่างเป็นทางการ รวมถึงการเพิ่มโอกาสในการขายผ่านระบบแนะน าสินค้าท่ี
แม่นย  า 
4.2.3 รวบรวมข้อมูล (Data Understanding) 

ผูจ้ ัดท าได้ศึกษาและท าความเข้าใจโครงสร้างของชุดข้อมูลการซ้ือขายสินค้าท่ีได้รับ
มอบหมายจากบริษทั ซ่ึงเป็นขอ้มูลจริงท่ีรวบรวมจากกิจกรรมการขายท่ีผา่นมา
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4.2.4 การออกแบบการสร้างเว็บไซต์ 
ส าหรับการจดัท าเว็บไซต์บริษทั จะประกอบดว้ยเมนูหลกัทั้งหมด 3 เมนู ไดแ้ก่ หน้าแรก 

เก่ียวกบัเรา และสินคา้ โดยในแต่ละเมนูจะน าเสนอเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะการใช้งานของ
เว็บไซต์ทัว่ไป เมนูหน้าแรกจะให้ขอ้มูลภาพรวมเก่ียวกบัเว็บไซต์ของบริษทั พร้อมทั้งแสดงช่อง
ทางการติดต่อเพื่อความสะดวกแก่ผูใ้ช้งาน เมนูเก่ียวกับเราจะน าเสนอประวติัความเป็นมาของ
องคก์ร วิสัยทศัน์ พนัธกิจ รวมถึงขอ้มูลดา้นยอดขายและการให้บริการ เพื่อสร้างความเช่ือมัน่แก่ผู ้
เขา้ชม ส่วนเมนูสินคา้ จะจดัแสดงตวัอย่างผลิตภณัฑ์ท่ีบริษทัจัดจ าหน่าย เพื่อให้ลูกคา้เขา้ ใจถึง
ประเภทสินคา้ท่ีเราน าเสนอ ตอบโจทยค์วามตอ้งการและสร้างความน่าสนใจต่อการเลือกใชบ้ริการ 
 

 
 

 
รูปท่ี 4.1 หนา้แรกของเวบ็ไซต ์เมนู หนา้แรก  
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รูปท่ี 4.2 เน้ือหาเมนูหนา้แรก และปุ่ มท่ีสามารถเขา้ไปยงัไลน์ของบริษทั 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 4.3 รายละเอียดท่ีเหลือและแผนท่ี 

จากรูปท่ี 4.3 จะมีฟังกช์นัปุ่ มทั้ง 3 ปุ่ ม เพื่อไปยงั โซเชียลมีเดียของบริษทัโดยมีการเขียนโคด้
เลก็นอ้ยในฟังกช์นัน้ี
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รูปท่ี 4.4 เน้ือหาเมนูเก่ียวกบัเรา  

จากรูปท่ี 4.4 จะมีรายละเอียดต่างๆของบริษทัและวิสัยทศัน์ 

 

 
 

รูปท่ี 4.5 เน้ือหาของเมนูเก่ียวกบัเรา(ต่อ) 

จากรูปท่ี 4.5 จะมีรายละเอียดยอดขายของบริษทัและปุ่ มไปยงั โซเชียลมีเดียของบริษทั 
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รูปท่ี 4.6 เน้ือหาเมนูสินคา้ 

 

 

 

รูปท่ี 4.7 เมนูสินคา้ จะมีสินคา้ตวัอยา่งของบริษทั 

จากรูปท่ี 4.7 เป็นสินคา้ตวัอย่างบางส่วนของบริษทัท่ีขายจริง 
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บทที่ 5 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
5.1 สรุปผลโครงงาน 

5.1.1 สรุปผลโครงงาน 
ผูจ้ัดท าศึกษาได้ด าเนินการ พฒันาเว็บไซต์ บริษทั โค้ด ดี ดีเวลลอปเม้นท์ จ ากัด  ด้วย

แพลตฟอร์ม WordPress เพื่อท าหน้าท่ีเป็นช่องทางหลกัในการแนะน าและน าเสนอขอ้มูลองค์กร 
สินคา้ และบริการของบริษทั โดยเว็บไซต์ได้รับการออกแบบให้มีความสามารถในการน าเสนอ
เน้ือหาท่ีน่าสนใจและใชง้านง่าย เพื่อดึงดูดลูกคา้และเป็นรากฐานในการส่งเสริมกลยุทธ์ทางธุรกิจ
และการตลาดของบริษทัในอนาคต 

5.1.2 ขอ้จ ากดัหรือปัญหาของโครงงาน 
5.1.2.1 ทกัษะดา้น WordPress และการพฒันาเวบ็ไซต ์คณะผูจ้ดัท ายงัขาด 

ความช านาญเชิงลึกในการใชง้านและปรับแต่ง WordPress ในระดบัท่ีดี 
5.1.2.2 นกัศึกษายงัไม่เขา้ใจในโครงสร้างเวบ็ไซตไ์ดม้ากพอ 
5.1.3 ขอ้เสนอแนะ 
5.1.3.1 การศึกษาและพฒันาทกัษะดา้นการใชง้าน WordPress มากขึ้น 

5.2 สรุปผลการปฏิบัติงานสหกจิศึกษา 
5.2.1 ขอ้ดีของการปฏิบติังานสหกิจศึกษา 
5.2.1.1ไดเ้รียนรู้และสัมผสัประสบการณ์การท างานจริง 
5.2.1.2 ไดพ้ฒันาศกัยภาพและความรู้ความสามารถในการใช ้WordPress   
5.2.1.3 ท าใหเ้ขา้ใจถึงกระบวนการทางธุรกิจและการน าเทคโนโลยี 

สารสนเทศ 
5.2.2 ปัญหาท่ีพบของการปฏิบติังานสหกิจศึกษา 

5.2.2.1 ในช่วงเร่ิมตน้ของการปฏิบติังาน ยงัขาดความรู้และประสบการณ์ใน 
การแกไ้ขปัญหา 

5.2.2.2 ขาดประสบการณ์ในการปฏิบติังานในรูปแบบขององคก์ร 
5.2.2.3 ยงัขาดความรู้ความเขา้ใจเชิงลึกเก่ียวกบักระบวนการทางธุรกิจ 
5.2.3 ขอ้เสนอแนะ 
5.2.3.1 ข้อเสนอแนะ เพิ่มบริการหรือส่วนเสริม แต่จะมีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมตามบริการท่ี

ผูรั้บบริการ 
5.2.3.2 ควรศึกษาและท าความเขา้ใจภาพรวมของธุรกิจ
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 

 
ภาพระหว่างปฏิบัติงาน 

 

รูปท่ี ก.1 ออกแบบหนา้เวบ็ไซต์
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รูปท่ี ก.2 เขา้ร่วมการประชุม (มีการพรีเซนตอ์อนไลน์ใหก้รรมการ) 

 

รูปท่ี ก.3 เขา้ร่วมอบรมเวบ็ไซต์
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รูปท่ี ก.4 อบรม (ต่อ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี ก.5 จดบนัทึก MOM
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รหสันกัศึกษา                    :            6405000003 
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https://drive.google.com/drive/folders/1L1g5gO6NxrZ_z-rKIfVwFK-
VgxMXOwCi?usp=sharing 

รายงานการปฏิบัติงานสหกจิศึกษา 

 

การพฒันาเวบ็ไซต์เพ่ือการจัดการน าเสนอข้อมูลสินค้าและบริการ 
ของบริษัท โค้ด ดี ดีเวลลอปเม้นท์ 

Website Development for Product and Service Information Management 
and Presentation 

 
โดย 

นายกวีศิลป์ ศักดิ์วราพงศ์ 6405000003 

 

รายงานนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของวิชา สหกจิศึกษา 

ภาควิชาธุรกจิดิจิทัล 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัสยาม 

ภาคการศึกษาที่ 3 ปีการศึกษา 2567 
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