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การวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวไทยต่อการรับรู้ความเสี่ยงในพ้ืนที่ ภาค 
ตะวันออกภายหลังสถานการณ์การระบาดของโควิด-19 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีวัตถุประสงค์ 1) 
เพ่ือศึกษาระดับการรับรู้ความเสี่ยงในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวไทยที่ตั้งใจท่องเที่ยวใน
ประเทศภายหลังสถานการณ์ COVID-19 2) วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความเสี่ยงในการ
เดินทางท่องเที่ยวกับทัศนคติต่อพฤติกรรม 3) วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความเสี่ยงในการ
เดินทางท่องเที่ยวผ่านภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางกับทัศนคติต่อพฤติกรรม และความตั้งใจแสดง
พฤติกรรมเดินทางท่องเที่ยว และ 4) สร้างรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างการรับรู้ความเสี่ยงใน
การเดินทางท่องเที่ยวผ่านภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางกับทัศนคติต่อพฤติกรรม และความตั้งใจแสดง
พฤติกรรมในการเดินทางท่องเที่ยว โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย จ านวน 898 คน 
ในเขตภาคตะวันออก ได้แก่ จังหวัดชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด ฉะเชิงเทรา ปราจีนบุรี และสระแก้ว การ
วิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation 
Model) โดยใช้โปรแกรม SPSS และ LISREL  

ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 56.90) อายุระหว่าง 21–30 ปี 
มากที่สุด (ร้อยละ 44.20) การศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 57.70) รายได้ต่อเดือน 15,001 – 
30,000 บาท (ร้อยละ 66.80) อาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐ/รัฐวิสาหกิจ (ร้อยละ 35.70) อาศัยอยู่ใน
จังหวัดจันทบุรี (ร้อยละ 48.30) การเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศส่วนใหญ่จะเดินทางร่วมกับ
ครอบครัว (ร้อยละ 83.10) จุดประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศที่มีการพักค้างแรมอย่าง
น้อย 1 คืน เพ่ือการพักผ่อน (ร้อยละ 90.10) ความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศที่มีการพัก
ค้างแรมอย่างน้อย 1 คืนภายใน 12 เดือนที่ผ่านมา ส่วนใหญ่เดินทางท่องเที่ยว 1–2 ครั้ง (ร้อยละ 52.20) 
มีส่วนร่วมในการวางแผนการท่องเที่ยว (ร้อยละ 92.90) สถานประกอบการที่ให้ความส าคัญล าดับที่ 1 ใน
มาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัยส าหรับกิจการท่องเที่ยว (SHA) ได้แก่ ประเภทโรงแรม/ที่พัก 
สถานที่จัดประชุม ระดับการรับรู้ความเสี่ยงในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวไทยที่ตั้งใจท่องเที่ยว
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ในประเทศภายหลังสถานการณ์ COVID-19 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑋̅= 4.07) โดยการรับรู้ความเสี่ยง
ด้านด้านสุขภาพ (𝑋̅ = 4.15) มีระดับมากที่สุด ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(𝑋̅ = 4.09) โดยกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับภาพลักษณ์ด้านความรู้/ความเข้าใจในระดับมากที่สุด (𝑋̅ = 
4.11) ทัศนคติต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑋̅ = 4.20) โดยให้ความส าคัญด้าน
ความรู้สึกต่อพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศมากที่สุด (𝑋̅ = 4.34)  

การวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างการรับรู้ความเสี่ยงการเดินทางท่องเที่ยว
ภายในประเทศ กับภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง ทัศนคติต่อพฤติกรรม และความตั้งใจแสดงพฤติกรรม 
โดยใช้สมการเชิงโครงสร้าง (SEM) แสดงความสอดคล้องของข้อมูลเชิงประจักษ์กับแบบจ าลองทางทฤษฎี
ที่พัฒนาขึ้น จากค่าสถิติส าคัญบ่งชี้ความเหมาะสมของแบบจ าลอง (𝜒2= 110.80, df = 40, GFI  = 
0.98, RMSEA = 0.04, SRMR = 0.03, CFI = 0.99) ซึ่งยืนยันความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในโมเดล โดย
การรับรู้ความเสี่ยงในการเดินทางท่องเที่ยวมีอิทธิพลทางตรงต่อภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยว
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง 0.62 และสามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อย
ละ 39 ตัวแปรภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยวมีอิทธิพลโดยตรงต่อทัศนคติต่อพฤติกรรมมาก
ที่สุดโดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.76 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 และการรับรู้ความเสี่ยงในการ
เดินทางท่องเที่ยวมีอิทธิพลทั้งทางตรงต่อทัศนคติต่อพฤติกรรมเท่ากับ 0.15 และมีอิทธิพลทางอ้อมผ่าน
ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยวเท่ากับ 0.47 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 สามารถร่วมกัน
อธิบายความแปรปรวนของทัศนคติต่อพฤติกรรมได้ร้อยละ 73 ส่วนตัวแปรการรับรู้ความเสี่ยงในการ
เดินทางท่องเที่ยวไม่มีอิทธิพลโดยตรงต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรม แต่มีอิทธิพลทางบวกผ่านภาพลักษณ์
จุดหมายปลายทางท่องเที่ยวอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง 0.62 อธิบายความ
แปรปรวนของความตั้งใจแสดงพฤติกรรมได้ร้อยละ 39  

หลังจากการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์ ได้มีการแบ่งกลุ่มตัวอย่างเป็นสองกลุ่มอายุ ระหว่าง
อายุ 21–30 ปี และ 30 ปีขึ้นไป เพ่ือตรวจสอบความแตกต่างที่อาจเกิดขึ้นในความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
ในโมเดล พบว่าการรับรู้ความเสี่ยงในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศมีผลกระทบที่แตกต่างกันใน
สองกลุ่มอายุ โดยการรับรู้ความเสี่ยงในการเดินทางท่องเที่ยว มีผลโดยตรงเพียงเล็กน้อยต่อทัศนคติต่อ
พฤติกรรมส าหรับกลุ่มอายุ 21–30 ปี แต่มีอิทธิพลมากกว่าอย่างมีนัยส าคัญในกลุ่มอายุ 30 ปีขึ้นไป โดยมี
ผลโดยตรงที่ส าคัญต่อทัศนคติต่อพฤติกรรม ในขณะที่ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยวเป็นปัจจัย
ส าคัญในการก าหนดทัศนคติต่อพฤติกรรม และความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยว
ภายในประเทศส าหรับทั้งสองกลุ่มอายุ นักท่องเที่ยวที่อายุน้อยกว่าได้รับอิทธิพลจากภาพลักษณ์จุดหมาย
ปลายทางซึ่งส่งผลต่อทัศนคติในเชิงบวกและเสริมสร้างความตั้งใจแสดงพฤติกรรมสูงกว่า   
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 The research on Thai Tourists' Travel Behavior Toward Risk Perception in the 
Eastern Region Post-COVID-1 9  Pandemic is a quantitative study with the following 
objectives: 1) to explore the level of risk perception on travel risk of Thai tourists' intending 
to travel domestically post COVID-19  pandemic. 2 )  to analyze the relationship between 
perceived travel risk and attitudes toward behavior. 3) to analyze the relationship between 
perceived travel risk, mediated by destination image, and attitudes toward behavior and 
behavioral intentions in travel. 4) to develop a causal relationship model where perceived 
travel risk, mediated by destination image, influences attitudes toward behavior and 
behavioral intention in travel. Data were collected from 898  Thai tourists in the Eastern 
region, including the provinces of Chonburi, Rayong, Chanthaburi, Trat, Chachoengsao, 
Prachinburi, and Sa Kaeo. Descriptive statistics and Structural Equation Modeling (SEM) 
were employed for analysis using SPSS and LISREL software. 
 The research findings reveal that the majority of the respondents were female 
(56.90%), aged between 21-30 years (44.20%), with a bachelor's degree (57.70%), with a 
monthly income of 15,001-30,000 baht (66.80%). Most were government officials/state 
enterprise employees (35.70%) , and residents of Chanthaburi province (48.30%).  Most 
domestic travel was with family (83.10%), primarily for overnight stays (at least one night) 
for relaxation purposes (90 . 10% ) .  Most traveled domestically 1 - 2  times in the past 12 
months (52.20%) and participated in travel planning (92.90%). Hotels/accommodations 
were the most prioritized SHA (Safety and Health Administration) certified establishments 
for tourism. The overall perception of travel risk was high (𝑋̅= 4.07), with health risks being 
the highest concern (𝑋̅= 4.15). The overall destination image was also rated high (𝑋̅=4.09), 
with knowledge/understanding being the most emphasized aspect (𝑋̅=4 . 1 1 ) .  Attitudes 

Mobile User



ง 
 

towards behavior were rated positive (𝑋̅= 4.20), with feelings towards behavior being the 
most important (𝑋̅= 4.34).  
 The analysis of the causal relationship model of perceived travel risk and 
destination image, attitudes towards behavior, and behavioral intention in travel, using 
Structural Equation Modeling (SEM), revealed that the developed causal relationship 
model was highly consistent with the empirical data. The structural model assessment 
demonstrated a good fit, with statistical indicators of χ2=  110 . 80 , df = 40 , GFI = 0 . 98 , 

RMSEA = 0.04, SRMR = 0.03, and CFI = 0.99, all meeting or exceeding the required criteria. 
Perceived travel risk had a significant direct effect on destination image (0.62) at the 0.01 
level, explaining 39% of the variance. Destination image had the strongest direct effect on 
attitudes toward behavior (0.76)  at the 0.01  significance level. Perceived travel risk also 
had both a direct influence on attitudes towards behavior (0.15) and an indirect influence 
through destination image (0 . 4 7 ) , both significant at the 0 . 0 1  level. Combined, these 
variables explained 73%  of the variance in attitudes towards behavior. While perceived 
risk did not directly influence behavioral intention, it had a positive indirect effect through 
destination image, with a significant path coefficient of 0.62  at the 0.01  level, explaining 
39% of the variance in behavioral intention. 
 Subsequently, after the model analysis, the sample was divided into two age 
groups, 21–30  years old and 30  years old and above, to examine potential variations in 
the relationships between variables. The subgroup analysis revealed notable differences 
between the two groups. Among younger tourists, perceived travel risk had a small but 
significant direct effect on attitudes towards behavior, suggesting that risk considerations 
play a minor role in shaping their attitudes. In contrast, for the older group, perceived 
travel risk exerted a stronger and statistically significant direct effect on attitudes towards 
behavior, indicating a greater sensitivity to risk among older tourists. Destination image 
emerged as a key determinant of attitudes towards behavior and intention to engage in 
domestic travel across both age groups. Among younger tourists, destination image 
positively influenced attitudes, which in turn significantly enhanced their intention to 
engage in travel behavior.  
 

Keywords : domestic tourism, risk perception in tourism, Thai tourists, travel behavior, 
post-COVID-19 tourism 
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ดุษฎีนิพนธ์ฉบับนี้ส ำเร็จลุล่วงสมบูรณ์ด้วยกำรสนับสนุนและควำมช่วยเหลือจำกหลำยฝ่ำย 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณคณะกรรมกำรดุษฎีนิพนธ์ รองศำสตรำจำรย์ ดร.ประดิษฐ์ วรรณรัตน์ ประธำน
กรรมกำร ศำสตรำจำรย์ ดร.ธวัชชัย ศุภดิษฐ์ ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.กังวำน ยอดวิศิษฎ์ศักดิ์ กรรมกำร ที่
กรุณำสละเวลำและให้ค ำแนะน ำท่ีเป็นประโยชน์อย่ำงยิ่ง ขอขอบพระคุณ ดร.สุเทพ ดวงจินดำ กรรมกำรที่
ปรึกษำหลัก และผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ปริญ ลักษิตำมำศ  กรรมกำรที่ปรึกษำร่วม ที่ได้ให้ค าแนะน า 
ตรวจสอบแก้ไขทุกขั้นตอนตลอดระยะเวลำกำรศึกษำ ซึ่งช่วยปรับปรุงคุณภำพของงำนวิจัยและเป็นส่วน
ส ำคัญในกำรเสริมสร้ำงควำมรู้และประสบกำรณ์ในกำรวิจัย 

ขอขอบพระคุณครอบครัวและกัลยำณมิตรทุกท่ำนที่คอยช่วยเหลือและให้ก ำลังใจ รวมถึงทุก
ท่ำนที่มีส่วนร่วมและช่วยเหลือในกำรศึกษำและกำรวิจัย 

สุดท้ำยนี้ผู้วิจัยหวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำ งำนวิจัยนี้จะสำมำรถให้คุณประโยชน์ต่อผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
การเปลี่ยนแปลงด้านสภาพแวดล้อมทางการท่องเที่ยว ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ สังคม 

เทคโนโลยีและนวัตกรรม และการเมืองของประเทศไทยและของโลก ท าให้เกิดความท้าทายต่าง ๆ  
ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีความอ่อนไหวต่อผลกระทบด้านลบ
ของปัจจัยภายนอก (External shocks) วิกฤตต่าง ๆ จึงมักส่งผลกระทบทางลบต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
เช่น การก่อการร้าย ภัยธรรมชาติ การแพร่ระบาดของเชื้อโรค ถึงแม้ว่าอุตสาหกรรมท่องเที่ยวโลกจะเผชิญ
กับวิกฤตการณ์ที่ผ่านมาระหว่างปี พ.ศ. 2548 – 2558 แต่ไม่มีวิกฤตใดน าไปสู่การตกต่ าอย่างยาวนานต่อ
การพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของโลก มีเฉพาะกรณีการระบาดของโรคทางเดินหายใจเฉียบพลัน
รุนแรงหรือโรคซาร์ (Severe Acute Respiratory Syndrome : SAR) ที่ครอบคลุมทั่วโลกเป็นครั้งแรก 
เหตุการณ์นี้ส่งกระทบต่อเศรษฐกิจโลกในศตวรรษที่ 21 ต่อมาในปี พ.ศ. 2563 มีการรายงานอย่างเป็น
ทางการว่า ตรวจพบกลุ่มของผู้ป่วยปอดอักเสบที่หาสาเหตุไม่พบจ านวน 27 ราย ในเมืองอู่ฮ่ัน ประเทศ
สาธารณรัฐประชาชนจีน ซึ่งมีการติดเชื้ออย่างรวดเร็ว องค์การอนามัยโลก (WHO) ได้ประกาศให้เป็น
ภาวะฉุกเฉินด้านสาธารณสุขระหว่างประเทศ และ Corona Virus Disease 2019 (COVID-19) เป็นโรค
ระบาดใหญ่ทั่วโลก เมื่อวันที่ 11 มีนาคม พ.ศ. 2563 (WHO, 2020) สถานการณ์การแพร่ระบาดอย่างเป็น
สาเหตุของวิกฤติทั่วโลกในระยะเวลารวดเร็ว ส่งผลกระทบอย่างมากต่อระบบเศรษฐกิจ การเมืองและ
สังคม (Carlsson-Szlezak et al., 2020) เนื่องจากมีการประกาศมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของ
เชื้อโควิด-19 ที่เข้มงวดระดับประเทศและภูมิภาค ท าให้จ านวนนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศลดลงติดลบ
ร้อยละ 97 (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา) และการหยุดกระท ากิจกรรมของธุรกิจหลายประเภทที่เสี่ยง
ต่อการแพร่เชื้อ ระยะต่อมารัฐบาลในหลายประเทศ รวมทั้งประเทศไทย สามารถควบคุมการแพร่ระบาด 
และได้ประกาศมาตรการผ่อนคลายอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งการใช้มาตรการเพื่อกระตุ้นให้ประชาชนเดินทาง
ท่องเที่ยวภายในประเทศ ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญต่อการจัดการการท่องเที่ยว รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตขอ
ประชาชนกลายเป็น “วิถีปกติใหม่ (New normal)” ที่แตกต่างจากเดิม การเปลี่ยนแปลงของปัจจัยเหล่านี้ 
ท าให้แนวคิดเรื่องการรับรู้ความเสี่ยงเป็นมิติที่ส าคัญและน่าสนใจซึ่งมีอิทธิพลอย่างมากต่อพฤติกรรม ทัศนคติ 
การเลือกจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยว และความต้องการด้านความปลอดภัยและสุขภาพ (Perić et 
al., 2021)   

ในบริบทของโควิด-19 ได้เปลี่ยนแปลงวิธีการรับรู้และประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับ 
การเดินทางของแต่ละบุคคลไปอย่างมาก (ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา , 2565; 
Gössling et al., 2020)  ผู้ก าหนดนโยบายด้านการท่องเที่ยว ผู้ประกอบการในจุดหมายปลายทาง หรือผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย พยายามที่จะเข้าใจพลวัตของความเสี่ยงที่ผู้บริโภครับรู้และผลกระทบต่อทัศนคติ 
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว และท้ายที่สุด คือ การฟ้ืนตัวของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว (Hall et al., 2020; 
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Higgins-Desbiolles, 2020; Jamal & Budke, 2020) การแพร่ระบาดของโควิด-19  ส่งผลกระทบที่
ส าคัญต่อกระบวนการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว ประเด็นที่น่าสนใจศึกษาภายใต้การเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นจากสถานการณ์ดังกล่าว คือ พฤติกรรมนักท่องเที่ยวภายในประเทศและความต้องการเดินทาง
ท่องเที่ยว (Gössling et al., 2020, Higgins-Desbiolles, 2020) กำรรับรู้ควำมเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงที่มี
อิทธิพลในกระบวนการการตัดสินใจเดินทางของนักท่องเที่ยว เพ่ือให้เกิดความเข้าใจปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับปัจจัยอ่ืนที่ส่งผลกระทบต่อความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย และน า
ความเข้าใจนี้ไปใช้เพ่ือการก าหนดนโยบาย การพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารการตลาด และกลยุทธ์การตลาด
ให้สอดคล้องกับนักท่องเที่ยวในอนาคต พฤติกรรมนักท่องเที่ยวภายหลังการแพร่ระบาด 

ควำมส ำคัญของปัญหำ  
การแพร่ระบาดของโควิด-19 ทั่วโลก จัดเป็นวิกฤตที่ส่งผลให้ภูมิทัศน์การท่องเที่ยวเกิดการ

เปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ และมีความท้าทายต่อการจัดการจุดหมายปลายทาง รวมถึงพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
การรับรู้ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับวิกฤติจะเป็นปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยว ประกอบกับความกังวลด้านสุขภาพและความปลอดภัย ความไม่แน่นอนด้านเศรษฐกิจ 
(ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2565) รวมทั้งปัจจัยอ่ืนก่อให้เกิดภาพลักษณ์ที่มีต่อ
จุดหมายปลายทาง ทัศนคติต่อพฤติกรรม ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ค าถามที่ส าคัญ
ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว คือ ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องจะสามารถตอบสนองและฟ้ืนตัวจาก
วิกฤตการณ์นี้อย่างไร การหาค าตอบเพ่ือแก้ไขปัญหา จึงเป็นสิ่งท้าทายส าหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว (Gössling et al., 2020)  

งานวิจัยในอดีตศึกษาการรับรู้ความเสี่ยงและพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในบริบทของการเกิดวิกฤตการณ์ 
(Sönmez & Graefe, 1998; Fuchs & Reichel, 2011) และการศึกษาผลกระทบจากการแพร่ระบาดของเชื้อโรค
ที่สัมพันธ์กับการตัดสินใจและพฤติกรรมนักท่องเที่ยว (Reisnger & Mavond, 2005; Lee et al., 2012) และ
งานวิจัยเกี่ยวกับการแพร่ระบาดของโควิด-19  (Gössling et al., 2020; Hong et al., 2020; Chemli et al., 
2022) ผลการศึกษา แสดงให้เห็นว่าการรับรู้ความเสี่ยง ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยว มี
ความสัมพันธ์กับทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรม และความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยว (Sönmez, 1998; Floyd et al., 
2004) การรับรู้ความเสี่ยงจะมีลักษณะเช่นไร มีอิทธิพลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์ ทัศนคติต่อพฤติกรรมและความ
ตั้งใจเดินทางท่องเที่ยวอย่างไร ยังขึ้นอยู่กับบริบทที่เกี่ยวข้องและลักษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว (Roehl 
& Fesenmaier, 1992; Sönmez & Grafe, 1998) หากการรับรู้ความเสี่ยงต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรม
ในการท่องเที่ยวอยู่ในระดับสูงอาจเป็นสาเหตุที่ส่งผลต่อการสูญเสียรายได้ของจุดหมายปลายทางการ
ท่องเที่ยวอย่างมีนัยส าคัญ (Alvarez & Campo, 2014) การรับรู้ความเสี่ยงที่มีต่อการเดินทางท่องเที่ยว
ภายในจุดหมายปลายทางในประเทศ ยังมีการศึกษาค่อนข้างน้อย โดยเฉพาะ ในบริบทการเดินทางท่องเที่ยว
ภายหลังสถานการณ์ โควิด-19 จึงควรมีการศึกษาความสัมพันธ์ที่ซับซ้อนระหว่างการรับรู้ความเสี่ยงของ
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นักท่องเที่ยวและความตั้งใจแสดงพฤติกรรม เพ่ือให้เกิดความเข้าใจมิติการรับรู้ความเสี่ยงด้านต่าง ๆ ของ
นักท่องเที่ยว อิทธิพลของการรับรู้ความเสี่ยงต่อจุดหมายปลายทางท่องเที่ยว (Destination) หรือเหตุการณ์ 
(Event) ที่อาจมีบทบาทส าคัญทางจิตวิทยาในการกระบวนการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ 
โดยในปี พ.ศ 2566 เป็นช่วงเวลาที่การท่องเที่ยวฟ้ืนตัวกิจกรรมการท่องเที่ยวทั่วโลกและการท่องเที่ยว
ภายในประเทศที่ส่วนใหญ่กลับมาด าเนินธุรกิจตามปกติ และนักท่องเที่ยวมีการปรับตัวให้เข้ากับ "ภาวะ
ปกติใหม่" การเลือกช่วงเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลจะช่วยให้เข้าใจได้อย่างเฉพาะเจาะจงว่าภาพลักษณ์
ของจุดหมายปลายทางและการรับรู้ความเสี่ยงส่งผลต่อทัศนคติและเจตนาในพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
อย่างไรในบริบทหลังการระบาดใหญ่ ประการแรก ช่วยให้สามารถตรวจสอบกระบวนการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวได้หลังจากวิกฤตการณ์คลี่คลายลง ท าให้เข้าใจถึงพฤติกรรมการเดินทางที่ค่อนข้างปกติและมี
ความรอบคอบในการตัดสินใจมากขึ้น แทนที่จะเป็นการตอบสนองที่เกิดจากวิกฤตการณ์ ประการที่สอง 
นักท่องเที่ยวมีการรับรู้ความเสี่ยงและการประเมินจุดหมายปลายทาง โดยพิจารณาจากประสบการณ์ก่อน
การระบาดใหญ่และการพิจารณารูปแบบใหม่ ประการที่สาม การปรับตัวของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
ทั่วโลกให้เข้ากับมาตรการด้านสุขภาพและความปลอดภัยที่เข้มงวดยิ่งขึ้น ท าให้สามารถประเมินได้ว่าการ
เปลี่ยนแปลงเหล่านี้ส่งผลต่อการรับรู้และความตั้งใจในการเดินทางของนักท่องเที่ยวอย่างไร  

การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยงที่มีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์จุดหมาย
ปลายทาง ทัศนคติต่อพฤติกรรม ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมในการเดินทางท่องเที่ยว จะช่วยให้ข้อมูลเชิงลึก
ส าหรับความเข้าใจทางวิชาการ ในการสร้างแบบจ าลองที่ครอบคลุมซึ่งเชื่อมโยงการรับรู้ความเสี่ยง ภาพลักษณ์
ของจุดหมายปลายทาง และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว  สามารถเป็นรากฐานส าหรับการศึกษาวิจัยในอนาคต
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับวิกฤต การพัฒนาเครื่องมือวัดที่ปรับปรุงแล้วส าหรับการประเมินการรับรู้
ความเสี่ยงหลังวิกฤต การสร้างแนวทางใหม่ในการประเมินภาพลักษณ์ของจุดหมายปลายทางในบริบทของ
วิกฤตและการประยุกต์ใช้ในทางปฏิบัติในการจัดการการท่องเที่ยว ด้านการตลาดจุดหมายปลายทางที่สามารถ
น าไปใช้เป็นแนวทางการก าหนดนโยบายด้านการท่องเที่ยว การปรับปรุงกลยุทธ์การก าหนดกลุ่มเป้าหมายและ
การวางต าแหน่งตามรูปแบบการรับรู้ความเสี่ยงจะช่วยเพ่ิมความสามารถในการคาดการณ์และจัดการ
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในช่วงวิกฤตในอนาคต 

ค ำถำมกำรวิจัย  
การศึกษานี้เน้นศึกษาความสัมพันธ์ระหว่ำงการรับรู้ความเสี่ยงในการเดินทำงท่องเที่ยว กับ

ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง ทัศนคติต่อพฤติกรรม และความตั้งใจแสดงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่อาศัยอยู่ในภาคตะวันออกในการท่องเที่ยวภายในประเทศ ภายหลังการแพร่ระบาดของโควิด-19  
ค าถามการวิจัยมีดังต่อไปนี้ 

1. การรับรู้ความเสี่ยงในการเดินทางท่องเที่ยวมีระดับอย่างไร  
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2. ปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยงของนักท่องเที่ยว ทัศนคติต่อพฤติกรรม ภาพลักษณ์จุดหมาย
ปลายทางท่องเที่ยวและความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเดินทางท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กันอย่างไร 

3. รูปแบบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเดินทางท่องเที่ยวที่พัฒนาขึ้น
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อย่างไร 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย  
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการรับรู้ความเสี่ยงในการเดินทางท่องเที่ยว ทัศนคติต่อ

พฤติกรรม ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยว และความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเดินทางท่องเที่ยว
ภายในประเทศภายหลังการแพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19 รวมทั้งลักษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา มีดังนี้ 

1. ศึกษาระดับการรับรู้ความเสี่ยงในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวไทยที่ตั้งใจ
ท่องเที่ยวในประเทศภายหลังการแพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19 

2. วิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างการรับรู้ความเสี่ยงในการเดินทางท่องเที่ยว กับ
ทัศนคตติ่อพฤติกรรม  

3. วิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างการรับรู้ความเสี่ยงในการเดินทางท่องเที่ยว ผ่าน
ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยวกับทัศนคติต่อพฤติกรรม และความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเดินทาง
ท่องเที่ยว 

4. สร้างรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างการรับรู้ความเสี่ยงในการเดินทางท่องเที่ยว 
ผ่านภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยวกับทัศนคติต่อพฤติกรรม และความตั้งใจแสดงพฤติกรรม
เดินทางท่องเที่ยว  

ข้อมูลพื้นฐำนกำรวิจัย 
กำรท่องเที่ยวภำยในประเทศภำยใต้สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโควิด-19  

การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมส าคัญในการผลักดันเศรษฐกิจของประเทศในระยะยาว  
เป็นกิจกรรมหลักที่ก่อให้เกิดการพัฒนาในหลายประเทศ การท่องเที่ยวประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2565  
มีจ านวนผู้เยี่ยมเยือนชาวไทย 151.45 ล้านคน-ครั้ง ฟ้ืนตัวอยู่ที่ร้อยละ 88 เมื่อเทียบกับปี  พ.ศ. 2562  
และมีรายได้ทางการท่องเที่ยว 641,554 ล้านบาท ฟ้ืนตัวอยู่ที่ร้อยละ 59 เมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2562  
(การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2566) มีขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยว (Travel and 
tourism competitiveness  Index) อันดับที่ 31  จาก 140 ประเทศทั่วโลก ซึ่งในปี พ.ศ. 2562 ประเทศไทย
มีล าดับเพ่ิมขึ้นจากปี พ.ศ. 2558 ซึ่งอยู่ในล าดับที่ 35 และอันดับที่ 34 ในปี พ.ศ. 2560 แสดงถึงความสามารถ
ในการจัดการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของประเทศไทยอย่างมีประสิทธิภาพ การจัดการอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
ต้องพิจารณาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวเพ่ือให้สามารถปรับตัวได้เหมาะสม รวมทั้งการวางแผน
พัฒนาให้สอดคล้องกับสภาวการณ์และความต้องการของตลาด เพ่ือรักษาและพัฒนาขีดความสามารถ
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ด้านการท่องเที่ยวของประเทศ รัฐบาลมีการจัดการให้อุตสาหกรรมท่องเที่ยวสามารถฟ้ืนตัวจาก
วิกฤตการณ์โควิด-19 โดยการใช้นโยบายต่าง ๆ เพ่ือลดการติดเชื้อ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวร่วมมือกับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ด าเนินโครงการมาตรฐานความปลอดภัยด้าน
สุขอนามัย (Amazing Thailand Safety and Health Administration : SHA) เพ่ือใช้เป็นแนวทาง
ปฏิบัติส าหรับธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ช่วยสร้างความมั่นใจด้านสุขอนามัยแก่
นักท่องเที่ยว รวมทั้งการส่งเสริมให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวภายในประเทศ และ
นักท่องเที่ยวจากต่างประเทศ   

จากรายงานของส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2565) ในช่วงภายหลัง 
การแพร่ระบาดของโควิด-19 นักท่องเที่ยวชาวไทยมีการเดินทางท่องเที่ยวมากขึ้นกว่าช่วงที่มี 
การแพร่ระบาดรุนแรง เนื่องจากความวิตกกังวลของชาวไทยลดลง โดยมีการท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้นทุกกลุ่ม และ
ออกเดินทางท่องเที่ยวมากขึ้น ท าให้มีสัญญาณฟ้ืนตัว จากปั จจัยสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
เชื้อโควิด-19 ลดลง การมีวันหยุดยาว และมาตรการส่งสริมการท่องเที่ยวของรัฐบาล กิจกรรมส่งเสริม
การตลาดของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยและกลุ่มพันธมิตร (ศูนย์วิจัยด้านตลาดการท่องเที่ยว , 2565) 
จากการส ารวจพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศของชาวไทย ปี พ.ศ. 2564 ของการท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย (2565) พบว่าจ านวนครั้งในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศระหว่างปี พ.ศ. 2563-
2564 ของชาวไทย และที่คาดว่าจะเดินทางในปี พ.ศ. 2565 โดยกลุ่มเดินทางท่องเที่ยว 1-2 ครั้ง เพ่ิมขึ้นร้อย
ละ 4.1 กลุ่มที่เดินทาง 3-5 ครั้ง เพ่ิมขึ้นร้อยละ 6.9 ส่วนกลุ่มที่นิยมเดินทางท่องเที่ยวค่อนข้างมาก คือเดินทาง 
6-10 ครั้ง เพ่ิมขึ้นร้อยละ 3.0 และกลุ่มที่เดินทางท่องเที่ยวบ่อยมาก คือเดินทางมากกว่า 10 ครั้ง เพ่ิมขึ้น 0.4 
และกลุ่มที่ไม่เคยเดินทางท่องเที่ยว มีจ านวนลดลง แสดงให้เห็นว่ามีการเดินทางท่องเที่ยวมากขึ้น โดยในปี 
พ.ศ. 2563-2564 ส าหรับกลุ่มที่ไม่มีการเดินทางท่องเที่ยวมีประมาณร้อยละ 14.5 และกลุ่มนี้ลดลงในปี พ.ศ. 
2565 โดยนักท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยวโดยเฉลี่ย 3 วันต่อครั้ง มีนักท่องเที่ยวใช้เวลาเดินทางต่อครั้งนานที่สุด 
10 วัน และต่ าสุด 1 วัน คือเดินทางไปกลับภายในวันเดียว ไม่มีการพักค้างแรม  

มำตรกำรด้ำนกำรท่องเที่ยวในสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโควิด-19  
โครงการมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย (Amazing Thailand Safety and Health 

Administration : SHA) เกิดจากความร่วมมือของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา โดยการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย (ททท) และกระทรวงสาธารณสุข โดยกรมควบคุมโรค กรมอนามัย กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
และหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในภาคอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ด าเนินโครงการมาตรฐานความปลอดภัยด้าน
สุขอนามัย เพ่ือให้การท่องเที่ยวเป็นส่วนหนึ่งของมาตรการควบคุมโรค ท าให้นักท่องเที่ยวชาวไทยและ
ชาวต่างชาติมีความมั่นใจความปลอดภัยด้านสุขอนามัย จากสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวของประเทศ
ไทย โดยแบ่งเป็น 10 ประเภทกิจการหลัก ได้แก่  

1. ประเภทภัตตาคาร/ร้านอาหาร 
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2. ประเภทสถานประกอบการที่พักและสถานที่จัดประชุม 
3. ประเภทนันทนาการและสถานที่ท่องเที่ยว 
4. ประเภทยานพาหนะ 
5. ประเภทบริษัทน าเที่ยว 
6. ประเภทสุขภาพและความงาม 
7. ประเภทห้างสรรพสินค้าและศูนย์การค้า 
8. ประเภทกีฬาเพ่ือการท่องเที่ยว 
9. ประเภทโรงละคร โรงมหรสพและการจัดกิจกรรม 
10. และประเภทร้านค้า ของที่ระลึกและร้านค้าอ่ืน ๆ 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยท าหน้าที่ควบคุมการออกตราสัญลักษณ์ โดยมีการระบุหมายเลข
ของตราสัญลักษณ์ SHA ให้แก่ผู้ประกอบการเพ่ือบันทึกเป็นฐานข้อมูลรายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับตรา
สัญลักษณ์ SHA  

ประเทศไทยได้การยกเลิกประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินในทุกท้องที่ทั่วราชอาณาจักร  
เมื่อวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2565 เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ โควิด-19  
มีแนวโน้มดีขึ้น จากการด าเนินมาตรการทางสาธารณสุขอย่างเข้มข้นและต่อเนื่อง รวมทั้งความร่วมมือของ
ประชาชนในการเข้ารับการฉีดวัคซีน การปฏิบัติตามมาตรการด้านสาธารณสุขการเว้นระยะห่างทางสังคม 
การใส่หน้ากากอนามัย การหมั่นล้างมือ การตรวจสอบการติดเชื้อ และการใช้แอปพลิเคชันหมอชนะ 
(DMHTT)   

ผลกระทบจำกกำรแพร่ระบำดของโควิด-19 ในกำรท่องเที่ยว  
แม้ว่าอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทยจะมีการเติบโตในช่วงหลายปีที่ผ่านมา การ

แพร่ระบาดของของโควิด-19 ส่งผลกระทบโดยตรง จ านวนนักท่องเที่ยวลดลงและการสูญเสียรายได้ของ
จุดหมายปลายทาง (TDRI, 2021) ทุกประเทศมีรายได้จากการท่องเที่ยวลดลง ท าให้เกิดภาวะเศรษฐกิจ
ถดถอย ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวปิดตัว เกิดการเลิกจ้างงาน โดยเฉพาะประเทศไทยที่รายได้ส่วน
หนึ่งมาจากการท่องเที่ยว ภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดคลี่คลาย  นักท่องเที่ยวมีการเดินทาง
ท่องเที่ยวทั้งในและต่างประเทศเพ่ิมมากขึ้น ในประเทศไทยมีรายได้จากการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยเพ่ิมข้ึนจากช่วงเดียวกันของปีที่ผ่านมาร้อยละ 257.28 (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2565)  

การแพร่ระบาดของโควิด-19 และความไม่แน่นอนเกี่ยวกับโรคระบาดท าให้พฤติกรรมนักท่องเที่ยวมี
การเปลี่ยนแปลง ความกังวลด้านสุขภาพและความปลอดภัยเพ่ิมมากขึ้นและระดับการรับรู้ความเสี่ยงของ
นักท่องเที่ยวเพ่ิมสูงขึ้น (ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา , 2565) ผลการศึกษาในช่วงการ
แพร่ระบาดแสดงให้เห็นความส าคัญด้านสุขภาพ สุขอนามัยในที่พัก ระบบการรักษาพยาบาลและการประกัน
สุขภาพของนักท่องเที่ยว (Perić et al., 2021) การรับรู้ความเสี่ยงต่อสุขภาพเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อ
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การตัดสินใจเดินทาง ทัศนคติต่อพฤติกรรมและความตั้งใจแสดงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว (Abraham 
et al., 2021; Liu et al., 2021) โดยเพ่ิมความระมัดระวังและรอบคอบมากยิ่งขึ้นในการเลือกจุดหมาย
ปลายทาง ที่พัก และรูปแบบการเดินทาง ปัจจัยต่าง ๆ เช่น ความสะอาด ความยึดมั่นในการปฏิบัติด้าน
มาตรฐานสุขอนามัยและความปลอดภัย กลายเป็นปัจจัยส าคัญ (Matiza, 2020; Bae & Chang, 2021) 
นอกจากนีก้ารรับรู้ความเสี่ยงจากการแพร่กระจายของโควิด-19 ก่อให้เกิดความกังวลเกี่ยวกับการเดินทาง
ท่องเที่ยวที่อาจไม่เป็นไปตามความคาดหวัง หากนักท่องเที่ยวเกิดการรับรู้ด้านความเสี่ยงความไม่ปลอดภัย
ที่อาจจะก่อให้เกิดการสูญเสีย ทั้งทรัพย์สินและร่างกายในระดับสูง นักท่องเที่ยวมีแนวโน้มจะหลีกเลี่ยง
ความเสี่ยงนั้น (Lepp & Gibson, 2003; Hasan et al., 2017) บุคคลที่รับรู้ถึงความเสี่ยงสูงกว่ามีแนวโน้มที่จะ
แสดงความตั้งใจเชิงบวกในกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ลดการสัมผัสทางกายภาพ และให้ความส าคัญกับความ
ปลอดภัยเป็นอันดับต้น ๆ (Bae & Chang, 2021) จากผลการส ารวจของส านักงานปลัดกระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา (2565) พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจว่าจะเดินทางท่องเที่ยวหรือไม่เดินทางมาก
ที่สุด คือ ระดับความรุนแรงหรือจ านวนผู้ติดเชื้อโควิด-19 ที่เพ่ิมข้ึนคิดเป็นร้อยละ 40 รองลงมาได้แก่การ
ผ่อนคลายมาตรการการควบคุมการแพร่ระบาด และมาตรการการกระตุ้นการท่องเที่ยวของภาครัฐ  
การศึกษาพบว่าความเชื่อมั่นและตัดสินใจว่าจะเดินทางท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับมาตรการที่เกี่ยวข้องกับ
การควบคุมการแพร่ระบาดของโควิด-19 และมาตรการของรัฐที่เกี่ยวข้องกับการกระตุ้นการท่องเที่ยว 
นอกจากนี้ปัจจัยที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญอีกประการหนึ่ง คือ มาตรฐานด้านสุขอนามัยของแหล่ง
ท่องเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยวหรือบริการด้านการท่องเที่ยว พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะด้านการเสริมสร้างความ
เชื่อมั่นของนักท่องเที่ยวชาวไทย คือ การเร่งปรับปรุงด้านการรักษาความสะอาดและมาตรฐานด้านสุขอนามัย
ของบริการด้านการท่องเที่ยว สถานบริการด้านการท่องเที่ยวควรรักษามาตรการด้านสุขอนามัยอย่าง
เคร่งครัดถึงแม้ว่าการแพร่ระบาดจะลดลงอย่างมากก็ตาม โดยการจัดท ามาตรการด้านความปลอดภัย
สาธารณสุขควบคู่กับการพัฒนาการให้บริการ  

 ควำมส ำคัญของภำพลักษณ์จุดหมำยปลำยทำงท่องเที่ยวภำยในประเทศ 
จุดหมายปลายทาง คือ สถานที่ทางภูมิศาสตร์หรือพ้ืนที่ต่าง ๆ ที่ถูกก าหนดขึ้นอย่างมีความหมาย

และมีคุณค่า (Campelo et al., 2014)  วัตถุประสงค์หลักของจุดหมายปลายทางท่องเที่ยวภายในประเทศ 
คือ การดึงดูดและรองรับนักท่องเที่ยวที่เดินทางภายในประเทศตนเอง การท่องเที่ยวภายในประเทศ เป็น
กิจกรรมของผู้อยู่อาศัยในประเทศหนึ่งซึ่งเดินทางไปยังภูมิภาคหรือจุดหมายปลายทางต่าง ๆ ภายในประเทศ 
เพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจและสันทนาการ เยี่ยมชมสถานที่ส าคัญ การเดินทางเพ่ือธุรกิจหรือการท างาน 
การศึกษาหรือการเรียนรู้ การท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาพ การสังสรรค์ในครอบครัวและในสังคม การผจญภัยและ
การท่องเที่ยวที่สัมผัสกับธรรมชาติ การท่องเที่ยวภายในประเทศเป็นการเดินทางท่ีมีอุปสรรคน้อยกว่าการ
เดินทางระหว่างประเทศ มีส่วนส าคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศ สร้างรายได้ สนับสนุนธุรกิจในท้องถิ่น สร้าง
งาน และกระตุ้นการเติบโตทางเศรษฐกิจในภูมิภาคของจุดหมายปลายทาง มีบทบาทส าคัญในการสนับสนุน
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อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ส่งเสริมวัฒนธรรมและมรดกท้องถิ่น และยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้อยู่อาศัย 
รวมถึงการมอบประสบการณ์และโอกาสที่หลากหลายแก่นักท่องเที่ยวในประเทศ (Moreno-González et 
al., 2020) 

ปัจจัยส าคัญที่ช่วยสร้างอุปสงค์ส าหรับจุดหมายปลายทาง  และช่วยสร้างประสบการณ์ 
การท่องเที่ยวโดยรวม ได้แก่ องค์ประกอบหลักของการท่องเที่ยว  มี 5 ประการ (Kokkhangplu & 
Kaewnuch, 2021) ประกอบด้วย (1) สิ่งดึงดูดใจ (Attractiveness) เป็นปัจจัยเสริมให้นักท่องเที่ยวเกิด
ความต้องการหรือความปรารถนาที่จะเดินทางไปยังจุดหมายปลายทาง ได้แก่ สถานที่ท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ หรือ สิ่งดึงดูดใจในการท่องเที่ยวที่มนุษย์
สร้างข้ึน โดยทั่วไปจุดมุ่งหมายปลายทางท่องเที่ยวที่มีสิ่งดึงดูดใจมากและสามารถตอบสนองความต้องการ
ได้ดี จะช่วยสร้างแรงจูงใจในการท่องเที่ยวได้มากกว่า (2) สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในการเดินทาง 
(Accessibility) เป็นการจัดการเพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบายแก่นักท่องเที่ยว ต่อการเดินทางไปยังแหล่ง
ท่องเที่ยวต่าง ๆ ท าให้เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลาย เดินทางได้สะดวก นักท่องเที่ยวจะประเมินสิ่ง
อ านวยความสะดวกจากหลายด้าน เช่น ระยะทาง สภาพการคมนาคมขนส่ง รูปแบบการเดินทางทั้งในตัว
เมืองและนอกเมือง การมีสิ่ งอ านวยความสะดวกด้านที่จอดรถ ป้ายบอกทางหรืออ่ืน จะช่วยสร้าง
ประสบการณ์ท่องเที่ยวที่ดี (3) สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก (Amenity)  คือ บริการหรือสิ่งอ านวยความสะดวก
จ าเป็นส าหรับนักท่องเที่ยวในจุดหมายปลายทาง (4) ที่พัก (Accommodation) คือ สถานที่ที่จัดไว้บริการ
นักท่องเที่ยวให้พ านักระหว่างอยู่ในจุดหมายปลายทาง และมีสิ่งอ านวยความสะดวกและบริการไว้อย่าง
เพียงพอ เช่น จ านวนห้องห้องพัก ความหลากหลายของห้องพัก สภาพแวดล้อมที่ดี ห้องอาหาร สระว่ายน้ า 
ห้องประชุม ห้องจัดเลี้ยง  รวมทั้งทัศนคติของพนักงาน เช่น ความเป็นมิตร การให้บริการผู้เยี่ยมเยือนและผู้
เข้าพัก (5) กิจกรรมต่ำง ๆ (Activity) เป็นกิจกรรมที่จัดขึ้นในแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือให้นักท่องเที่ยวมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมที่ชื่นชอบ กิจกรรมที่บ่งบอกความเป็นเอกลักษณ์และความเป็นของแท้ (Uniqueness and 
authenticity) อาจเป็นส่วนหนึ่งของเป้าหมายในการเดินทางท่องเที่ยว กิจกรรมในจุดหมายปลายทาง
สามารถเพ่ิมความน่าสนใจแก่นักท่องเที่ยวได้   

จากการศึกษาความส าคัญและการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานองค์ประกอบการท่องเที่ยว  
5 องค์ประกอบในภาคใต้ของประเทศไทยของ Kokkhangplu & Kaewnuch (2021) พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามรับรู้ความส าคัญด้านสิ่งอ านวยความสะดวกมากที่สุด รองลงมาเป็นองค์ประกอบด้านที่พักและ
สิ่งดึงดูดใจ และแสดงให้ว่าขององค์ประกอบด้านการท่องเที่ยวมีบทบาทส าคัญ ในการดึงดูดให้นักท่องเที่ยว
เยี่ยมเยือนจุดหมายปลายทางและเพ่ิมระยะการพ านัก ดังนั้นผู้ประกอบการท่องเที่ยวสามารถเสนอสิ่งอ านวย
ความสะดวกที่สร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขันเพ่ือดึงดูดใจนักท่องเที่ยว  

การรับรู้คุณภาพองค์ประกอบของการท่องเที่ยวในจุดหมายปลายทางสามารถก่อให้เกิด
ภาพลักษณ์ทางบวกหรือทางลบของนักท่องเที่ยว โดยได้รับอิทธิพลจากปัจจัยหลายประการ เช่น การอ่าน
รีวิวในสื่อสังคมหรือทางออนไลน์ การได้รับค าแนะน าจากบุคคลอ่ืน การตลาดและการโฆษณาที่มี
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ประสิทธิภาพ (Kokkhangplu & Kaewnuch, 2021; Matiza, 2020) นักท่องเที่ยวมีการตีความและ
ประเมินคุณลักษณะส าคัญขององค์ประกอบที่น าเสนอจากจุดหมายปลายทางหนึ่ง รวมทั้ง ความปลอดภัย 
การต้อนรับ และความดึงดูดใจดังกล่าวในภาพรวม เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ให้เกิดคุณค่าจากความรู้และ
ความเข้าใจ (Cognitive image) ส่วนภาพลักษณ์ด้านความรู้สึก (Affective image) เป็นความประทับใจ
ที่มีต่อจุดหมายปลายทางจากการประเมินของตนเอง ในขณะที่ภาพลักษณ์ด้านความรู้ เกี่ยวข้องกับ
คุณภาพด้านองค์ประกอบของการท่องเที่ยว สิ่งอ านวยความสะดวก ระบบการให้บริการ ที่ได้มาตรฐาน
และปลอดภัยท่องเที่ยว ส่วนภาพลักษณ์ด้านความรู้สึกเชื่อมโยงจุดหมายปลายทางด้วยอารมณ์ เช่น ความ
หลากหลาย ความดึงดูดใจ บรรยากาศที่ผ่อนคลายและสนุกสนาน เป็นต้น ภาพลักษณ์ดังกล่าวจะส่งผลต่อ
ความสามารถด้านความดึงดูดใจของจุดหมายปลายทางที่มีต่อนักท่องเที่ยว (Kim & Perdue, 2011)  

ดังนั้นการสร้างภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางให้มีความดึงดูดใจจัดเป็นองค์ประกอบส าคัญของ
การจัดการการตลาดจุดหมายปลายทาง (Marine-Roig & Huertas, 2020) และมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใน
การเยี่ยมเยือนของนักท่องเที่ยว ซึ่งจะมีความสัมพันธ์ระหว่างการสร้างภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง และ
การรับรู้ความเสี่ยง ความคาดหวังและประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับจุดหมายปลายทางหนึ่ง  จากการศึกษา
ความเสี่ยงในการท่องเที่ยวซึ่งใช้ในการประเมินความตั้งใจเยี่ยมเยือน พบว่าการเพ่ิมการรับรู้ด้าน
ผลประโยชน์และความรู้สึกของนักท่องเที่ยว จะมีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางของ
นักท่องเที่ยว ภาพลักษณ์ที่ดีเกิดจากการรับรู้ผลประโยชน์ในระดับสูงและความรู้สึกที่ดี หากนักท่องเที่ยวมี
ความรู้สึกว่าจะได้รับอันตรายหรือไม่ปลอดภัยในจุดหมายปลายทาง จะก่อเกิดภาพลักษณ์ด้านลบ ท าให้
ภาพลักษณ์ทั้งสองมิติได้รับอิทธิพลจากการรับรู้ความเสี่ยงของนักท่องเที่ยว (Ruan et al., 2017) ใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 นอกจากคุณลักษณะของคุณภาพของโครงสร้างสิ่งอ านวยความ
สะดวกและบริการด้านการท่องเที่ยว ความปลอดภัยของบุคคลรวมทั้งคุณลักษณะด้านอ่ืน ๆ เช่น ความ
น่าสนใจของสถานที่ ความเป็นมิตรของบุคคล มาตรฐานด้านความสะอาดและสุขอนามัย การใช้เทคโนโลยี
สมัยใหม่ หรือสภาพแวดล้อมที่ดี ในจุดหมายปลายทางที่มีความส าคัญต่อการเกิดภาพลักษณ์ มาตรการการ
ป้องกันตนเองและผู้อ่ืนจากการติดเชื้อโดยไม่ใช้ยาของบุคคล ชุมชน สิ่งแวดล้อม (Non-pharmaceutical 
interventions) จัดเป็นปัจจัยส าคัญต่อการป้องกันการแพร่กระจายเชื้อโรคในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและ
สามารถสร้างการรับรู้ที่ดีต่อภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง  การวิเคราะห์อภิมาน (Meta-analysis) 
การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางและความตั้งใจแสดงพฤติกรรม โดย
การศึกษาผลการวิจัยจ านวน 87 เรื่อง ของ Afshardoost, & Eshaghi (2020)  พบว่าภาพลักษณ์ส่ง
ผลกระทบต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว โดยมีบทบาทส าคัญต่อการท านายหรือ
พยากรณ์ความตั้งใจแสดงพฤติกรรม โดยเฉพาะมิติด้านความรู้สึกและด้านองค์รวม ส่งผลกระทบอย่างมาก
ต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรม ตามด้วยมิติด้านความรู้/ความเข้าใจ    
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ควำมส ำคัญของกำรรับรู้ควำมเสี่ยงในกำรท่องเที่ยว 
การรับรู้ความเสี่ยงเป็นแนวคิดพ้ืนฐานในการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคและกระบวนการตัดสินใจ 

มีบทบาทส าคัญในการก าหนดพฤติกรรมผู้บริโภค เนื่องจากผู้บริโภคพยายามจะลดความสูญเสียและ
ต้องการได้รับผลประโยชน์สูงสุด การรับรู้ความเสี่ยงเกิดจากปัจจัยหลายประการ เช่น ความซับซ้อนของ
สินค้า ชื่อเสียงตราสินค้า ปริมาณและคุณภาพของข้อมูลที่มีให้ผู้บริโภค การพูดแบบปากต่อปาก หรือ
ประสบการณ์ในอดีต เป็นต้น (Azhar et al., 2022) การท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับความเสี่ยงสูง 
(Zheng et al., 2021) การศึกษาการรับรู้ความเสี่ยงในขอบเขตการท่องเที่ยวจึงมีความส าคัญ เนื่องจาก
เป็นปัจจัยที่อิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจและความตั้งใจแสดงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ในการเลือก
จุดหมายปลายทาง การเข้าร่วมกิจกรรม และการตัดสินใจในการวางแผนการเดินทาง (Baloglu & 
McCleary, 1999; Bae & Chang, 2021; Cui et al., 2016; Lepp & Gibson, 2003) รวมทั้งภาพลักษณ์
จุดหมายปลายทาง (Ahmad et al., 2021) และทัศนคติต่อพฤติกรรม (Wang et al., 2021) 

Cui et al. (2016) ได้สรุปจากการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ เกี่ยวกับการรับรู้ความ
เสี่ยงจากการท่องเที่ยวว่าจะขึ้นอยู่กับความรู้สึกของนักท่องเที่ยวที่มีการประเมินความน่าจะเป็นและความ
รุนแรงเชิงลบที่อาจเกิดขึ้นในระหว่างการท่องเที่ยว และผลที่จะตามมาหรือผลกระทบด้านลบ ประกอบด้วย 2 
มิติหลัก ได้แก่ ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการทางจิตวิทยา ในกระบวนการตัดสินใจนักท่องเที่ยว
มีการประเมินความเสี่ยงและการตัดสินใจยอมรับความเสี่ยงในระดับที่สามารถรับได้ ซึ่งการยอมรับปัจจัย
ความเสี่ยงต่าง ๆ จะส่งผลกระทบด้านบวกต่อการตัดสินใจ ซ่ึงนักท่องเที่ยวที่มีระดับการรับรู้ความเสี่ยงสูง
ต่อจุดหมายปลายทางหรือกิจกรรมท่องเที่ยวบางอย่าง จะมีความระมัดระวังในการวางแผนการเดินทาง
มากกว่านักท่องเที่ยวที่มีระดับการรับรู้ความเสี่ยงต่ า (Wang et al., 2021) จากการศึกษาของ Karl et al. 
(2020) แสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวกลุ่มหลีกเลี่ยงความเสี่ยง มีแนวโน้มจะเปลี่ยนความตั้งใจในการเยี่ยม
เยือนจุดหมายปลายทางเนื่องจากการรับรู้ความเสี่ยงในระดับสูงกว่า ในขณะที่นักท่องเที่ยวประเภทยืดหยุ่น 
(Risk resilient tourists) มีแนวโน้มต่ าที่จะอยู่ในเกณฑ์เปลี่ยนแผนการเดินทาง ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าระดับการ
รับรู้ความเสี่ยงของนักท่องเที่ยวและความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยวของแต่ละกลุ่มจึงมีความแตกต่างกัน   

การแพร่ระบาดของเชื้อโรคเป็นความเสี่ยงที่ส าคัญต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยว เนื่องจากส่งผล
กระทบต่อนักท่องเที่ยว โดยท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความกังวลและต้องเพ่ิมความระมัดระวังในการ
ท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น ส่งผลต่อการเลือกจุดหมายปลายทางและกิจกรรมการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวไม่
สามารถเดินทางได้ตามแผน อาจต้องยกเลิกแผนการเดินทาง เสียเงิน เสียเวลา และเสีย โอกาสในการ
พักผ่อนหย่อนใจ ตั้งแต่การเกิดการแพร่ระบาดของโรคระบบทางเดินหายใจเฉียบพลันร้ายแรง (SARS) ท า
ให้มีผู้ติดเชื้อและเสียชีวิตจ านวนมาก ในปี ค.ศ. 2003 จากการศึกษาผลกระทบของการแพร่ระบาดของ
โรคซาร์สในตอนนั้น พบว่าส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว (Ritchie & Jiang, 2019)  ผล
การศึกษาโดย Wen et al. (2005) กล่าวว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
เช่น การเลือกสถานที่ท่องเที่ยวที่เป็นธรรมชาติ การลดการท่องเที่ยวแบบเป็นกลุ่มหรือกรุ๊ปทัวร์  และ
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หลีกเลี่ยงความแออัดระหว่างการเดินทาง ซึ่งเหตุผลส่วนหนึ่งมาจากการรับรู้ความเสี่ยงจากการแพร่
ระบาด Smith (2006) รายงานว่าในระหว่างการระบาดของโรคซาร์ส บุคคลรับรู้ถึงระดับความเสี่ยงที่สูง
เกินความจ าเป็น เนื่องจากความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับความไม่ชัดเจนในมาตรการและควบคุมโรค
ซาร์ส จึงมีนัยส าคัญของความไม่แน่นอนที่เกี่ยวกับผลลัพธ์เชิงลบที่อาจเกิดขึ้น ดังนั้นการแพร่ระบาดจึงมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยว เช่นเดียวกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 เนื่องจากการ
แพร่ระบาดของโควิด-19 ได้สร้างการรับรู้เกี่ยวกับความเสี่ยงด้านสุขภาพที่เกี่ยวข้องกับการเดินทาง 
นักทอ่งเที่ยวจึงมีความระมัดระวังมากข้ึนในการวางแผนการเดินทางและเลือกจุดหมายปลายทางที่มองว่า
ปลอดภัย (Perić et al., 2021) การระบุมิติความเสี่ยงโดยอิงจากการรับรู้ความเสี่ยงของนักท่องเที่ยวจึง
เป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยเพ่ิมข้อเสนอและแรงดึงดูดใจในการท่องเที่ยว โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทของการ
ท่องเที่ยวหลังสถานการณ์โควิด-19 เนื่องจากนักท่องเที่ยวอาจจะให้ความส าคัญต่อประเด็นด้านความเสี่ยง
แตกต่างกันในช่วงสถานการณ์ปกติ สถานการณ์การแพร่ระบาด และภายหลังสถานการณ์ โควิด-19 
คลี่คลายลง   

การรับรู้ความเสี่ยงในการท่องเที่ยวมีการศึกษาโดยใช้ตัวชี้วัดหลายมิติ (Multidimensional 
constructs) และมีความส าคัญแตกต่างกัน การประเมินอิทธิพลของการรับรู้ความเสี่ยงที่ส่ งผลต่อ 
ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวในมิติต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวและผล
ที่ตามมาจากการรับรู้ความเสี่ยงนั้น การศึกษาจึงครอบคลุมการรับรู้ความเสี่ยงทั้งด้านความรู้สึก 
(Subjective feelings) และการประเมินคุณลักษณะ (Objective evaluation) สินค้าหรือบริการ การวัด
การรับรู้ความเสี่ยงในมิติต่าง ๆ ที่ใช้ในการศึกษาพฤติกรรมของนั กท่องเที่ยว เช่น ความเสี่ยงด้าน
ประสิทธิภาพ (Performance risk) ความเสี่ยงด้านกายภาพ (Physical risk) ความเสี่ยงด้านจิตวิทยา 
(Psychological risk) ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial risk) ความเสี่ยงด้านสุขภาพ (Health Risk)  
ความเสี่ยงด้านสังคม (Social risk) ความเสี่ยงด้านเวลา (Time risk) นอกจากนี้ยังมีการศึกษาการรับรู้
ความเสี่ยงในการท่องเที่ยวในมิติอ่ืนเพ่ิมเติม เช่น ความเสี่ยงจากความขัดแย้งด้านวัฒนธรรม หรือความ
เสี่ยงจากการสื่อสารและความเสี่ยงด้านอุปกรณ์ ดังนั้น ตัวแปรที่ใช้ศึกษาอาจจะประกอบด้วยตัวแปร
หลายมิติที่แตกต่างกันตามบริบทที่ต้องการศึกษา (Yi et al., 2020; Zhu & Deng, 2020)  

ควำมส ำคัญของทัศนคติต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
เมื่อบุคคลพิจารณาความเชื่อหรือการประเมินความรู้สึกของตนเองต่อการมีส่วนร่วมในพฤติกรรม

หรือการกระท าที่เฉพาะเจาะจงและผลลัพธ์ที่จะได้รับ บุคคลจะเกิดการรับรู้หรือความเชื่อและความรู้สึกทั้ง
ด้านบวกและด้านลบจากผลที่จะตามมา (Hasan et al., 2017; Prayag et al., 2017) เกิดเป็นทัศนคติต่อ
พฤติกรรมและมีความส าคัญต่อการท าความเข้าใจและคาดการณ์พฤติกรรม และใช้ในการศึกษาพฤติกรรม
มนุษย์ในหลายสาขา เพ่ือให้ได้ข้อมูลในการคาดการณ์แนวโน้มที่บุคคลนั้นจะมีส่วนร่วมในบริบทต่าง ๆ (Liu 
et al., 2021; Sun & Wang, 2020; Wang et al., 2021) หรือการท าความเข้าใจปัจจัยที่ก าหนดทัศนคติ การ
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ปรับเปลี่ยนทัศนคติ  การส่งเสริมให้บุคคลเกิดทัศนคติเพ่ือน าไปสู่พฤติกรรมใหม่ ๆ หรือละทิ้งพฤติกรรมที่เป็น
อันตราย (Yadav, & Pathak, 2017)  การก่อตัวของทัศนคติต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว เกิดจากปัจจัย
ภายในและภายนอก เกี่ยวข้องกับประสบการณ์ส่วนบุคคล ความคุ้นเคย แรงจูงใจ การได้ทดลอง และการ
ปฏิสัมพันธ์กับกลุ่มสังคมต่าง ๆ การเปิดรับข่าวสารข้อมูล แหล่งที่มาของข่าวสารข้อมูล รวมทั้ง
กระบวนการในเลือกสรรข้อมูล การรับรู้ต่อปัจจัยหรือคุณลักษณะของสถานที่ท่องเที่ยวและปัจจัยอ่ืนที่
เกี่ยวข้องรวมกัน ผ่านกระบวนการประเมินท าให้เกิดการเรียนรู้ ความรู้และความเชื่อและความรู้สึกที่จะ
ก่อให้เกิดทัศนคติต่อพฤติกรรมประกอบด้วย (1) ด้ำนควำมเข้ำใจของทัศนคติ (Cognitive) เป็นการ
ประเมินอย่างสมเหตุสมผล สะท้อนถึงกระบวนการคิดและความรู้ของบุคคลในการกระท าพฤติกรรม และ 
(2) ด้ำนควำมรู้สึกหรือเจตคติทำงอำรมณ์ (Affective) อารมณ์ของบุคคลที่มีต่อสิ่งหนึ่งหรือการกระท า
อย่างใดอย่าง เมื่อรวมกันจะมีผลต่อทัศนคติต่อพฤติกรรมนั้น (Prayag et al., 2017) หากบุคคลเชื่อว่า
การกระท าใดจะให้ผลลัพธ์เป็นบวก จะมีแนวโน้มมากขึ้นที่บุคคลจะพัฒนาทัศนคติที่ดีส าหรับการกระท า 
ซึ่งมีส่วนท าให้เกิดความตั้งใจแสดงพฤติกรรม (Han et al., 2020)  

งานวิจัยในอดีตจนถึงปัจจุบันแสดงผลการศึกษาเชิงประจักษ์เกี่ยวกับอิทธิพลของการรับรู้  
ความเสี่ยงหรือความไม่แน่นอนที่ส่ งผลกระทบเชิงลบต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยว รวมทั้งทัศนคติ  
ต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว (Quintal et al., 2010; Bae & Chang, 2021) จากการแพร่ระบาดของโควิด-
19 กระตุ้นให้ประชาชนเกิดความกลัวในการเดินทางท่องเที่ยว โดยเฉพาะความกังวลต่อความเสี่ยงด้านสุขภาพ
และความปลอดภัยเพ่ิมมากขึ้นและระดับการรับรู้ความเสี่ยงของนักท่องเที่ยวเพ่ิมสูงขึ้น (ส านักงาน
ปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2565) การเปิดรับข้อมูล การแสวงหาข้อมูล การประเมินความเสี่ยง และ
กรอบการตัดสินใจในการจัดการกับความวิตกกังวลที่เกี่ยวข้องกับการเดินทาง กลไกด้านจิตวิทยา ท าให้
นักท่องเที่ยวปรับความรู้ ความเข้าใจหรือความเชื่อ และด้านความรู้สึกหรืออารมณ์ ซึ่งเป็นเครื่องมือที่มี
ประสิทธิภาพของนักท่องเที่ยวในการจัดการความกลัวและปัจจัยอ่ืนที่เป็นอุปสรรคในการเดินทาง ท าให้เกิด
ทัศนคติในเชิงบวกต่อการเดินทางท่องเที่ยวและส่งเสริมความยืดหยุ่นในการเดินทางมากยิ่งขึ้น (Zheng et al., 
2021)  

การวิจัยในขอบเขตการท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะวัดทัศนคติต่อพฤติกรรมด้านความเข้าใจ  
หรือความเชื่อ โดยเน้นประเด็นนักท่องเที่ยวมีความรู้หรือความเข้าใจเกี่ยวกับผลกระทบพฤติกรรม  
ที่จะกระท าอย่างไร ส่วนใหญ่ใช้ค าถามวัดทัศนคติในลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า ในการศึกษาของ Bae 
& Chang (2021) ตรวจสอบผลกระทบของการรับรู้ความเสี่ยงต่อโควิด-19 ต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรม
ในการท่องเที่ยวแบบไร้สัมผัส (Untact tourism) วัดทัศนคติต่อพฤติกรรมด้านความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวแบบไร้สัมผัส เช่น การมีโอกาสสูงที่จะติดเชื้อโควิด-19 มีความเป็นไปได้สูงที่จะได้รับเชื้อโควิด-19 
เมื่อเทียบกับคนอ่ืน ๆ มีโอกาสติดโรคโควิด-19 สูงเมื่อเทียบกับเชื้อโรคอ่ืน ๆ เป็นต้น และวัดด้านอารมณ์
ความรู้สึก เช่น การท่องเที่ยวเป็นสิ่งที่มีประโยชน์ มีคุณค่า เป็นประโยชน์ ส่งผลต่อความรู้สึกที่ดี ผล
การศึกษาพบว่า ทัศนคติที่ดีต่อการท่องเที่ยวที่แบบไร้สัมผัสขึ้นอยู่กับความวิตกกังวลของบุคคลเกี่ยวกับ
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ความกังวลด้านความปลอดภัยส าหรับตนเองและครอบครัว และความกลัวทางอารมณ์อาจเป็นสิ่งขัดขวาง
ไม่ให้นักท่องเที่ยวเดินทางในช่วงที่มีการระบาดใหญ่ แม้ว่าจะมีทัศนคติเชิงบวกต่อการท่องเที่ยวที่แบบไร้
สัมผัสก็ตาม  

Wang et al. (2022) ศึกษาทัศนคติต่อพฤติกรรมในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ
ระหว่างการแพร่ระบาดของโควิด-19 ของนักท่องเที่ยวชาวจีน โดยวัดทัศนคติด้านความชอบต่อการ
เดินทางท่องเที่ยว ความเชื่อเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจที่จะได้รับ ความสนุกสนาน ความคุ้มค่า ผล
การศึกษาพบว่าทัศนคติขึ้นอยู่ผลกระทบจากอิทธิพลภายนอก ผู้ก าหนดนโยบายหรือกลยุทธ์ด้านการ
ท่องเที่ยวสามารถเปลี่ยนทัศนคติของบุคคลด้วยการใช้บรรทัดฐานทางสังคมหรือการบังคับใช้กฎหมาย  

Liu et al. (2021) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศภายหลัง
การแพร่ระบาดของชาวจีน โดยพัฒนาโมเดลเพ่ิมเติมจากทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน โดยวัดทัศนคติการ
เดินทางท่องเที่ยวในต่างประเทศภายหลังสถานการณ์โควิด-19 ว่าเป็นสิ่งที่ดี มีคุณค่า น่าสนใจ น่ายินดี 
และความชอบ ผลการศึกษาพบว่าตัวแปรด้านทัศนคติต่อพฤติกรรมสามารถคาดการณ์ความตั้งใจเดินทาง
ท่องเที่ยวได้ดีกว่า เมื่อเปรียบเทียบกับบรรทัดฐานทางสังคมและการรับรู้การควบคุมตนเอง Joo et al. 
(2020) ศึกษาทัศนคติด้านความรู้สึกในการเดินทางท่องเที่ยวในท้องถิ่นจะให้ความรู้สึกที่ดี คุ้มค่า มี
ประโยชน์ และได้รับความรื่นรมย์/สนุกสนานเพลิดเพลิน เช่น เดียวกับ Seong & Hong (2021) ทดสอบ
การรับรู้ความเสี่ยงของโควิด-19 ที่มีต่อทัศนคติต่อพฤติกรรมและความตั้งใจแสดงพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวชาวเกาหลีใต้ โดยใช้ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนและตัวแปรส่วนขยาย วัดทัศนคติต่อพฤติกรรม 
ด้านความชอบที่จะท่องเที่ยว การท่องเที่ยวไปยังอุทยานแห่งชาติเป็นสิ่งที่ท าให้ได้รับความสุข มีความคิด
ด้านบวกต่อการท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติ มีความคุ้มค่า และจะได้ผลลัพธ์ที่ดีจากการเยี่ยมเยือน ผล
การศึกษาพบว่าการรับรู้ความเสี่ยงที่เกิดจากเชื้อโควิด-19 มีอิทธิพลด้านลบอย่างมีนัยส าคัญต่อทัศนคติต่อ
พฤติกรรม การศึกษาโดย Prayag et al. (2017) พบว่าการรับรู้ความเสี่ยงมีผลกระทบเชิงลบต่อความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวต่อประสบการณ์การเดินทาง ซึ่งส่งผลเชิงลบต่อทัศนคติต่อการเดินทางสู่จุดหมาย
ปลายทางเดียวกันในอนาคต การศึกษาเหล่านี้ชี้ให้เห็นว่าการรับรู้ถึงความเสี่ยงเป็นปัจจัยส าคัญที่มอิีทธิพล
ต่อทัศนคตติ่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว นักการตลาดในจุดหมายปลายทางสามารถลดผลกระทบเชิงลบ
ของความเสี่ยงที่รับรู้ได้โดยให้ข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบันเกี่ยวกับจุดหมายปลายทางแก่นักท่องเที่ยว 
และการพัฒนากลยุทธ์การจัดการความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ    

ควำมส ำคัญของควำมตั้งใจแสดงพฤติกรรมในกำรท่องเที่ยว 
ความตั้งใจแสดงพฤติกรรม (Behavioral intention) เป็นความเต็มใจหรือความตั้งใจและเจตนา

ของบุคคลที่วางแผนจะมีส่วนร่วมในพฤติกรรมหรือการกระท าหนึ่งในอนาคต เป็นการแสดงออกในระหว่าง
กระบวนการตัดสินใจ ซึ่งจะบอกว่าพฤติกรรมบางอย่างจะเกิดขึ้นหรือไม่ และท าหน้าที่เป็นตัวบ่งชี้ที่ส าคัญใน
ความโน้มเอียงของบุคคลที่จะเกิดพฤติกรรมจริง (Joo et al., 2020; Liu et al., 2021) ความตั้งใจแสดง
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พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยว คือ ควำมน่ำจะเป็นที่บุคคลจะแสดงพฤติกรรมบำงประกำร บ่งบอกความ
เป็นไปได้ในการซื้อผลิตภัณฑ์และความเต็มใจในการซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการ  ความตระหนักถึงความตั้งใจ
เดินทางท่องเที่ยวหรือการเดินทางท่องเที่ยวซ้ าในอนาคต ความตั้งใจมีความส าคัญต่อจุดหมายปลายทาง  
เนื่องจากการเกิดพฤติกรรมจริงถูกก าหนดจากความตั้ งใจแสดงพฤติกรรมการเกิดพฤติกรรม 
(Afshardoost & Eshaghi, 2020; Bae & Chang, 2021; Perić et al., 2021) ในทฤษฎีพฤติกรรมตาม
แผน ก าหนดให้ ทัศนคติต่อพฤติกรรม บรรทัดฐานเชิงอัตวิสัย และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม เป็น
ปัจจัยส าคัญที่ส่งมีอิทธิพลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรม (Ajzen, 2020; Azhar et al, 2022) ใน
การศึกษาภายใต้บริบทการท่องเที่ยวมีนักวิจัยหลายคนได้เพ่ิมตัวแปรการรับรู้ความเสี่ยงเพ่ิมเติมในโมเดล 
(Bae & Chang, 2021; Perić et al., 2021; Yi et al., 2020) ซึ่งผลการศึกษาพบว่าการรับรู้ความเสี่ยงมี
อิทธิพลโดยตรงต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรม โดยนักท่องเที่ยวจะแสดงถึงความเต็มใจในการเดินทาง
ท่องเที่ยว วางแผนที่จะเดินทางท่องเที่ยวในอนาคตอันใกล้ ความตั้งใจในการพูดแบบปากต่อปาก (WOM 
intention) การแสดงภักดี (Huang et al., 2015, Prayag et al., 2017) ในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาด
ของโควิด-19 หรือเกิดวิกฤติในแหล่งท่องเที่ยว มีการวัดอิทธิพลของตัวแปรการรับรู้ความเสี่ยง และตัวแปร
อ่ืนที่ส่งผลกระทบต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเกี่ยวกับ (1) ความตั้งใจในการเดินทางท่องเที่ยวในอนาคต 
(Bae & Chang, 2021) (2) โอกาสที่จะกลับมาเยี่ยมชม เพ่ือวัดความน่าจะเป็นที่นักท่องเที่ยวจะกลับมายัง
จุดหมายปลายทางเดิมในอนาคต (Chew & Jahari, 2014, Manosuthi et al., 2020)  (3) ความเต็มใจที่
จะแนะน าหรือแบ่งปันความรู้สึกไปยังบุคคลอ่ืน เพ่ือประเมินขอบเขตที่นักท่องเที่ยวมีแนวโน้มที่จะแนะน า
จุดหมายปลายทาง ที่พัก หรือประสบการณ์เฉพาะแก่ผู้อ่ืน โดยให้ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจและ
ประสบการณ์เชิงบวกที่ได้รับระหว่างการเดินทาง (Zhu & Deng, 2020) โดยทั่วไปการเดินทางท่องเที่ยว
ต่างประเทศ จะวัดความตั้งใจที่ยาวนานกว่าการท่องเที่ยวภายในประเทศ เช่น ภายใน 1 ปีข้างหน้า หรือ
หากเป็นกิจกรรมที่จัดขึ้นในระดับโลก เช่น กีฬาโอลิมปิก มีการวัดความตั้งใจเดินทางเข้าร่วมกิจกรรมใน
อีก 5 ปีข้างหน้า (Qi et al., 2009) ตัวอย่างการศึกษาของ Wang et al. (2021) ความตั้งใจเดินทาง
ท่องเที่ยวภายในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวเกาหลีใต้ พบว่า ความคาดหวังด้านบวกต่อการแพร่ระบาด
ส่งผลกระทบต่อความปรารถนาเดินทางท่องเที่ยวใน 3 เดือนข้างหน้า โดยให้เหตุผลของการคาดการณ์
พฤติกรรมในระยะเวลาอันใกล้ เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงสถานการณ์การแพร่ระบาดจากนี้ไปว่าเป็น
สถานการณ์ที่มีความอ่อนไหวต่อเวลา นอกจากนี้การแพร่ระบาดของโควิด-19 ที่ผ่านมาส่งผลให้
นักท่องเที่ยวเปลี่ยนแผนการเดินทางไปยังจุดหมายปลายทางเนื่องจากพฤติกรรมการลดความเสี่ยงและ
จัดการรับรู้ความเสี่ยง (Wang et al., 2021; Rahman et al., 2021) การรับรู้ในระดับที่ยอมรับได้หรือความ
เสี่ยงต่ า หรือคาดว่าตนเองจะสามารถจัดการกับความเสี่ยงได้ จะมีความเป็นไปได้สูงที่นักท่องเที่ยวจะแสดง
พฤติกรรมดังกล่าว ระดับการรับรู้ความเสี่ยงในกลุ่มชอบความเสี่ยง กลุ่มหลีกเลี่ยงความเสี่ยง หรือกลุ่มที่มี
การแสวงหาประสบการณ์จะแตกต่างกัน เช่น Kock et al. (2020) พบว่าพฤติกรรมความชอบในการ
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เดินทางโดยซื้อโปรแกรมท่องเที่ยวเป็นกลุ่มกับตัวแทนท่องเที่ยวและความภักดีต่อจุดหมายปลายทาง จะ
ช่วยให้นักท่องเที่ยวมีความรู้สึกปลอดภัย ช่วยลดการรับรู้ความเสี่ยงในการท่องเที่ยว  

Huang et al. (2021) ศึกษาผลกระทบของการแพร่ระบาดของโควิด-19 ที่มีต่อความชอบด้าน
การท่องเที่ยวของชาวจีน 2 กลุ่ม โดยเปรียบเทียบทางเลือกรูปแบบการท่องเที่ยวในอนาคต (Travel 
mode) 4 รูปแบบ ในช่วงก่อนเกิดการแพร่ระบาดและหลังการแพร่ระบาด ได้แก่ (1) ซื้อโปรแกรมท่องเที่ยว
แบบครบวงจรไปยังจุดหมายปลายทางที่เป็นที่นิยม (2) ซื้อโปรแกรมท่องเที่ยว เฉพาะค่าโดยสารและที่พัก ไม่
รวมการน าเที่ยวชมแหล่งท่องเที่ยว (3) จัดการการท่องเที่ยวด้วยตนเอง โดยก าหนดรายการท่องเที่ยวล่วงหน้า 
และ  (4) จัดการท่องเที่ยวด้วยตนเองโดยไม่ก าหนดรายการท่องเที่ยวล่วงหน้า ผลการศึกษาพบว่าค่าเฉลี่ยของ 
3 ทางเลือกแรกภายหลังสถานการณ์โควิด-19 ลดลงอย่างมีนัยส าคัญ ยกเว้นความชอบการท่องเที่ยวแบบ
จัดการท่องเที่ยวด้วยตนเอง ไม่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โควิด-19 อย่างไรก็ตามผลการศึกษาระหว่าง 2 
กลุ่มไม่แสดงความแตกต่างกันในความชอบของรูปแบบการท่องเที่ยวก่อนเกิดสถานการณ์โควิด-19 แต่แสดง
ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญภายหลังสถานการณ์โควิด-19 ในรูปแบบการท่องเที่ยว 2 รูปแบบ โดยใน
การศึกษาที่ 2 ผู้ตอบแบบสอบถามให้คะแนนความชอบต่อการซื้อโปรแกรมท่องเที่ยวแบบครบวงจรไปยัง
จุดหมายปลายทางที่นิยมในระดับสูงและความชอบการจัดการท่องเที่ยวด้วยตนเองโดยไม่ก าหนดรายการ
ท่องเที่ยวล่วงหน้าในระดับต่ าอย่างเห็นได้ชัด  

นอกจากนี้ ยังมีกำรศึกษำกำรรับรู้ความเสี่ยงต่อสถานการณ์โควิด-19 ที่ส่งผลกระทบต่อการ
เดินทางของนักท่องเที่ยวชาวจีน และการตอบสนองต่อความเสี่ยงที่ส่งผลต่อวิถีชีวิตและรูปแบบการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวของ Wen et al. (2021) ในด้าน (1) ความชอบในการซื้อโปรแกรมท่องเที่ยว
แบบครบวงจรไปยังจุดหมายปลายทางที่เป็นที่นิยม  (2) การหลีกเลี่ยงการเยี่ยมเยือนจุดหมายปลายทางที่
ได้รับความนิยมมีผู้คนหนาแน่นหรือเลือกท่องเที่ยวในสถานที่ไม่ค่อยเป็นที่รู้จัก (3) การหลีกเลี่ยงการ
เดินทางท่องเที่ยวในวันหยุดปกติ (4) ความนิยมการเดินทางท่องเที่ยวแบบอิสระ  และสไตล์การท่องเที่ยว
ด้าน (1) กำรแสวงหำควำมแปลกใหม่ และ (2) การแสวงหาความคุ้นเคย (Familiarity versus novelty 
seeking) ผลการศึกษาพบว่าท่องเที่ยวชาวจีนนิยมเดินทางแบบ (1) เดินทางแบบอิสระ (2) เดินทางเป็น
กลุ่มเล็ก (3) หลีกเลี่ยงการเดินทางไปสถานที่มีนักท่องเที่ยวหนาแน่น และ (4) ความชอบเดินทางไปยัง
พ้ืนที่หรือชุมชนท้องถิ่นท่ีไม่ค่อยเป็นที่รู้จักเพ่ิมมากขึ้น 

การแสดงพฤติกรรมในการท่องเที่ยวในบริบทที่ก่อให้เกิดการรับรู้ความเสี่ยง มีความส าคัญ 
ต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยว เนื่องจากนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกันเมื่อพิจารณาจากพฤติกรรม
การจัดการความเสี่ยง การท าความเข้าใจพฤติกรรมดังกล่าวภายใต้สถานการณ์ที่มีความเสี่ยง จะช่วยให้ธุรกิจ
และจุดหมายปลายทางสามารถปรับกลยุทธ์การตลาดได้ ด้วยการก าหนดกลุ่มเป้าหมายให้เฉพาะเจาะจงมาก
ขึ้น เพ่ือสามารถสร้างข้อเสนอ และกลยุทธ์การลดความเสี่ยงที่เหมาะสม การจัดการกับข้อกังวลและแรงจูงใจ
ของนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มอย่างมีประสิทธิภาพ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้มีแนวทางการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวตลาดในประเทศ โดยความพยายามส่งมอบประสบการณ์การท่องเที่ยวเพ่ือผลักดันให้คนไทยเที่ยว
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เมืองไทยอย่างทั่วถึง และท่องเที่ยวได้ตลอดทั้งปี การกระตุ้นการท่องเที่ยวภายในประเทศจึงเป็นแนวทางที่
ส าคัญในการฟ้ืนฟูอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ซึ่งพยายามกระตุ้นการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
ที่ลดลงเนื่องจากสถานการณ์แพร่ระบาดที่ผ่านมา (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2565)   

กรอบแนวคิดกำรวิจัย  
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีการรับรู้ความเสี่ยงในการเดินทางท่องเที่ยว ภาพลักษณ์จุดหมาย

ปลายทางท่องเที่ยว ทัศนคติต่อพฤติกรรม และความตั้งใจแสดงพฤติกรรมในการเดินทางท่องเที่ยว 
โดย เฉพาะในบริบทของการ เดินทางท่ อง เที่ ยว ใน สถานการณ์ที่ อาจท า ให้ เ กิ ดผลกระทบ 
จากความไม่แน่นอนหรือความเสี่ยงจากปัจจัยต่าง ๆ ที่นักท่องเที่ยวไม่สามารถควบคุมได้ และเป็นสาเหตุที่ท า
ให้นักท่องเที่ยวไม่ได้รับความพึงพอใจ เกิดความความสูญเสีย หรือไม่เป็นไปตามที่คาดหวัง พบว่ำ ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรม ประกอบด้วย กำรรับรู้ควำมเสี่ยง และภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง
ในการเดินทางท่องเที่ยว  

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารงานวิจัย น ามาสร้างเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย และก าหนดตัว
แปรที่ใช้ในการศึกษา ทั้งหมด 4 ตัวแปร ดังนี้  

1. การรับรู้ความเสี่ยงในการเดินทางท่องเที่ยว (Perić et al., 2021; Yi et al., 2020) 
2. ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยว (Rasoolimanesh et al., 2021; Carballo et 

al., 2021) 
3. ทัศนคติต่อพฤติกรรม (Yi et al., 2020; Wen et al., 2021) 
4. ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเดินทางท่องเที่ยว (Yi et al., 2020; Joo et al., 2020)  

โมเดลที่ใช้ในการทดสอบ แสดงความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผล ระหว่างตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา คือ 
ก าหนดให้การรับรู้ความเสี่ยงในการเดินทางท่องเที่ยว เป็นตัวแปรแฝงภายนอกโดยมีอิทธิพลทางตรงต่อ
ทัศนคติต่อพฤติกรรม ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยว และความตั้งใจแสดงพฤติกรรม ส าหรับทัศนคติ
ต่อพฤติกรรมและความตั้งใจแสดงพฤติกรรม จะได้รับผลกระทบจากการรับรู้ความเสี่ยง 

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา ได้น ามาปรับปรุงให้สอดคล้องกับสภาพและบริบทการเดินทาง
ท่องเที่ยวภายหลังที่มีการแพร่กระจายและความไม่แน่นอนของสถานการณ์โควิด-19 ในประเทศไทย 
แสดงดังในภาพที่ 1.1 
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          ตัวแปรอิสระ           ตัวแปรส่งผ่ำน     ตัวแปรตำม  
(Independent Variable)      (Mediating Variable)    (Dependent Variables) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภำพที่ 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ตัวแปรที่ใช้ในกำรวิจัย 
1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ได้แก่ การรับรู้ความเสี่ยงในการเดินทางท่องเที่ยว

วัดจากตัวแปรสังเกต 6 ตัวแปร ได้แก่  (1) ความเสี่ยงด้านสถานที่และการบริการ (2) ความเสี่ยงด้าน
กายภาพ  (3) ความเสี่ยงด้านสังคม (4) ความเสี่ยงด้านจิตวิทยา (5) ความเสี่ยงด้านค่าใช้จ่าย และ (6) 
ความเสี่ยงด้านสุขภาพ 

2. ตัวแปรส่งผ่ำน (Mediating Variable) ได้แก่ ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยว (DI) 
วัดจากตัวแปรสังเกต 2 ตัวแปร ได้แก่ (1) มิติด้านความรู้/ความเข้าใจเกี่ยวกับภาพลักษณ์  (2) มิติด้าน
ความรู้สึกเก่ียวกับภาพลักษณ์  

3. ตัวแปรตำม (Dependent Variables) ได้แก่  
1. ทัศนคติต่อพฤติกรรม (AB) วัดจากตัวแปรสังเกต 2 ตัวแปร ได้แก่ (1) ความความเข้าใจหรือ

ความเชื่อ และ (2) ความรู้สึกต่อพฤติกรรม  
2. ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเดินทางท่องเที่ยว (BI) วัดจากตัวแปรสังเกต 3 ตัวแปร ได้แก่ (1) 

ความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยว (2) รูปแบบการเดินทางท่องเที่ยว และ (3) ลักษณะการเดินทางท่องเที่ยว  
ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการเดินทางไปยังจุดหมายปลายทางท่องเที่ยว มี

แนวโน้มที่จะได้รับอิทธิพลจากปัจจัยต่าง ๆ ทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยการรับรู้ความเสี่ยงในการเดินทาง
ท่องเที่ยวมีอิทธิพลทางตรงต่อภำพลักษณ์จุดหมายปลายทางและทัศนคติต่อพฤติกรรม และการรับรู้ความ

ทัศนคติต่อพฤติกรรม 
- ความเข้าใจหรือความเชื่อ 
- ความรูส้ึกต่อพฤติกรรม 

กำรรับรู้ควำมเสี่ยงใน
กำรเดินทำงท่องเท่ียว  
- ความเสีย่งด้านสถานท่ี

และการบริการ 
- ความเสีย่งด้าน

กายภาพ 
- ความเสีย่งด้านสังคม 
- ความเสีย่งด้านจิตวิทยา 
- ความเสีย่งด้าน

ค่าใช้จ่าย 
- ความเสีย่งด้านสุขภาพ 

ภำพลักษณ์จุดหมำย
ปลำยทำงท่องเที่ยว  
- มิติด้านความรู/้ความ

เข้าใจเกี่ยวกับภาพลักษณ ์
- มิติด้านความรูส้ึก

เกี่ยวกับภาพลักษณ ์

ควำมตั้งใจแสดงพฤติกรรม
เดินทำงท่องเที่ยว 
- ความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยว 
- รูปแบบการเดินทาง

ท่องเที่ยว  
- ลักษณะการเดินทาง

ท่องเที่ยว  

H1 

H2 

H3 

H4 
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เสี่ยงในการเดินทางท่องเที่ยวมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเดินทางท่องเที่ยว และ
ทัศนคติต่อพฤติกรรม สรุปได้ดังนี้ 

1. การรับรู้ความเสี่ยงในการเดินทางท่องเที่ยว (PR) มีอิทธิพลทางตรงต่อทัศนคติต่อ
พฤติกรรม (AB) 

2. การรับรู้ความเสี่ยงในการเดินทางท่องเที่ยว (PR) มีอิทธิพลทางอ้อมต่อทัศนคติต่อ
พฤติกรรม (AB) โดยผ่านภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยว (DI)  

3. การรับรู้ความเสี่ยงในการเดินทางท่องเที่ยว (PR) มีอิทธิพลทางอ้อมต่อความตั้งใจแสดง
พฤติกรรมเดินทางท่องเที่ยว (BI) ผ่านภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยว (DI)  

สมมติฐำนกำรวิจัย 
จากกรอบแนวคิดในการวิจัย ได้ตั้งสมมติฐานการวิจัย คือ “การรับรู้ความเสี่ยงในการเดินทาง

ท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับภำพลักษณ์จุดหมำยปลำยทำงท่องเที่ยว ทัศนคติต่อพฤติกรรม และความ
ตั้งใจแสดงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศ” 

สมมุติฐานที่ 1 การรับรู้ความเสี่ยงในการเดินทางท่องเที่ยวมีควำมสัมพันธ์เชิงสำเหตุต่อ
ทัศนคติต่อพฤติกรรม 

สมมุติฐานที่ 2 การรับรู้ความเสี่ยงในการเดินทางท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุต่อ
ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยว 

สมมุติฐานที่ 3 ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุต่อทัศนคติ 
ต่อพฤติกรรม 

สมมุติฐานที่ 4 ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุต่อความตั้งใจ 
แสดงพฤติกรรมเดินทางท่องเที่ยว 

ค ำนิยำมศัพท์เชิงปฏิบัติกำร  
กำรรับรู้ควำมเสี่ยงในกำรเดินทำงท่องเที่ยว  หมายถึง การรับรู้หรือการตระหนักถึง 

ความไม่แน่นอนหรือความไม่มั่นใจจากผลิตภัณฑ์หรือบริการการท่องเที่ยว ที่อาจจะส่งผลกระทบ 
ด้านลบต่อความปลอดภัยต่อตนเองหรือบุคคลอ่ืน ประกอบด้วย 1) ความเสี่ยงจากประสิทธิภาพ 
ด้านสถานที่และการให้บริการ 2) ความเสี่ยงด้านกายภาพ 3) ความเสี่ยงด้านสังคม 4) ความเสี่ยง 
ด้านจิตวิทยา 5) ความเสี่ยงด้านค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยว 6) ความเสี่ยงด้านสุขภาพ  ซึ่งเป็นการ
รับรู้ความเสี่ยงดังกล่าวจากจากสถานการณ์โควิด-19 หรือการรับรู้ความสูญเสียที่อาจจะเกิดขึ้นที่เก่ียวข้อง
กับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศที่จะได้รับจากการใช้บริการในจุดหมายปลายทาง
ท่องเที่ยว 
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ควำมเสี่ยงด้ำนสถำนที่และกำรบริกำร   หมายถึง การรับรู้ความเสี่ยงหรือความกังวล 
จากการได้รับการท่องเที่ยวไม่เป็นไปตามที่คาดหวังจากความล้มเหลวในการให้บริการ ซึ่งจะเป็นความเสี่ยงที่
นักท่องเที่ยวอาจจะได้รับในขณะใช้บริการหรือเดินทางท่องเที่ยว ด้านความสะอาดและถูกสุขลักษณะ 
มาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับ ความแออัดหรือความคับคั่งของนักท่องเที่ยว รวมทั้งความคาดหวังจาก
ประสบการณ์ท่ีจะได้รับบริการ 

ควำมเสี่ยงด้ำนกำยภำพ  หมายถึง การรับรู้อันตรายที่อาจเกิดขึ้นจากปัจจัยหลายประการที่
เป็นสาเหตุให้นักท่องเที่ยวไม่ปลอดภัยหรืออาจได้รับอุบัติเหตุจากการท่องเที่ยว ส่งผลต่อด้านลบ  
ต่อสุขภาพ ชีวิตและทรัพย์สินของบุคคล อาจเกิดการติดเชื้อจากความบกพร่องหรือด้วยมาตรฐาน 
ด้านระบบป้องกันการติดเชื้อโควิด-19 ด้านความพร้อมของการให้บริการทางแพทย์ในกรณีฉุกเฉิน  
ด้านทักษะของบุคลากรในการใช้เครื่องมือหรืออุปกรณ์ด้านความปลอดภัยหรือป้องกันการติดเชื้อโรค  

ควำมเสี่ยงด้ำนสังคม หมายถึง เป็นความกังวลเกี่ยวกับความคิดเห็นหรือความรู้สึกของบุคคล
อ่ืนที่มกีารปฏิสัมพันธ์หรือกลุ่มในสังคม โอกาสที่จะเกิดประสบการณ์ด้านลบ ทั้งก่อนเดินทาง ระหว่างการ
เดินทาง และหลังการเดินทางท่องเที่ยว ในสถานการณ์โควิด-19 การรับรู้ว่าบุคคลในครอบครัวหรือเพ่ือน
ไม่สนับสนุนการเดินทางท่องเที่ยว บุคคลในครอบครัวหรือเพ่ือนดูเหมือนจะงดการเดินทางท่องเที่ยว การ
ท่องเที่ยวในสถานการณ์โควิด-19 มีความเสี่ยงต่อการน าเชื้อมาสู่บุคคลในครอบครัวและเพ่ือน และการงด
เดินทางท่องเที่ยวในสถานการณ์โควิด-19  

ควำมเสี่ยงด้ำนจิตวิทยำ หมายถึง ความรู้สึกกังวลหากการเดินทางท่องเที่ยวในสถานการณ์
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโควิด -19 มีความเสี่ยงสูงหากเดินทางท่องเที่ยวในช่วงที่ยังไม่แน่นอนเกี่ยวกับ
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อโรคโควิด-19 มีความกังวลว่าแพร่ระบาดของโควิด-19 ในสถานที่ไป
ท่องเที่ยวจะเพ่ิมขึ้นในระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว การปฏิบัติตามมาตรการเว้นระยะห่าง สวมหน้ากาก
อนามัยและล้างมือบ่อยครั้ง (DMH) เป็นสิ่งส าคัญในการท่องเที่ยว  

ควำมเสี่ยงด้ำนค่ำใช้จ่ำย หมายถึง ความรู้สึกกังวลว่าค่าใช้จ่ายการเดินทางท่องเที่ยว
ภายในประเทศสถานการณ์โควิด-19 อาจสูงกว่าปกติ อาจเกิดการสูญเสียรายได้หรือมีค่าใช้จ่ายเพ่ิม หาก
เข้าข่ายเป็นผู้สงสัยติดเชื้อจากการท่องเที่ยว ความกังวลว่าจะเสียเงินและเวลาในการขอคืนเงิน หรือต้อง
เลื่อนการเดินทางหากเกิดการแพร่ระบาดหรือติดเชื้อโควิด-19 อย่างไม่คาดฝัน  

ควำมเสี่ยงด้ำนสุขภำพ หมายถึง ความกังวลเกี่ยวกับการติดเชื้อโควิด-19 จากการท่องเที่ยวผ่าน
สถานที่ให้บริการสาธารณะ อาจติดเชื้อโควิด-19 จากการท่องเที่ยวผ่านสถานที่พักแรม อาจติดเชื้อโควิด-19 
จากการท่องเที่ยวจากสถานที่ที่มีนักท่องเที่ยวหนาแน่น การติดเชื้อโควิด-19 จะท าให้เกิดปัญหาด้าน
สุขภาพของตนเองมากยิ่งขึ้น  

ภำพลักษณ์จุดหมำยปลำยทำงท่องเที่ยว  หมายถึง องค์ประกอบของมิติด้านความรู้  
(Cognitive) และด้านความรู้สึก (Affective) ของนักท่องเที่ยวมีการประเมินคุณลักษณะของจุดหมาย
ปลายทางหนึ่งจากความเป็นจริง (Fact) ความเข้าใจหรือความเชื่อของนักท่องเที่ยวที่มีต่อจุดหมาย



20 
 

ปลายทางท่องเที่ยวในประเทศไทย โดยมิติด้านความรู้เกี่ยวกับภาพลักษณ์ เป็นการประเมินคุณลักษณะ 
(Attributes) ด้านมาตรฐานและระบบการให้บริการของสถานที่ท่องเที่ยวหรือการท่องเที่ยวในประเทศ
ไทย ในสถานการณ์โควิด-19 ส่วนมิติด้านความรู้สึก เป็นการประเมินจุดหมายปลายทางท่องเที่ยวโดยใช้
ความรู้สึกของนักท่องเที่ยวที่มีต่อความเชื่อมั่นในระบบการให้บริการและมาตรการต่าง ๆ เกี่ยวกับการ
ป้องกันเชื้อโควิด-19 ทั้งในส่วนของรัฐบาล หน่วยงาน องค์กร และธุรกิจที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งความดึงดูดใจ
ของจุดหมายปลายทางในประเทศ 

มิติด้ำนควำมรู้/ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับภำพลักษณ์ เป็นการประเมินคุณลักษณะ (Attributes) 
ของจุดหมายปลายทางท่องเที่ยว หรือความเข้าใจ (Understanding) เกี่ยวกับสิ่งอ านวยความสะดวกและ
บริการท่องเที่ยว ระบบการให้บริการด้านการรักษาพยาบาลในสถานการณ์โควิด-19  มาตรฐานการดูแล
ด้านสุขภาพและสุขอนามัยของพนักงานที่ให้บริการ รวมทั้งการปฏิบัติตามมาตรการด้านสุขอนามัยอย่าง
เข้มงวดของประชาชนในจุดหมายปลายทางท่องเที่ยว 

มิติด้ำนควำมรู้สึกเกี่ยวกับภำพลักษณ์ เป็นการตอบสนองด้านอารมณ์และความรู้สึก หรือ
แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวในด้านความเชื่อมั่นเกี่ยวกับการป้องกันการแพร่ระบาดของโควิด-19  
ในจุดหมายปลายทาง ความหลากหลายของบริการด้านการท่องเที่ยว สิ่งดึงดูดใจให้เกิดความต้องการ
ท่องเที่ยว และความเหมาะสมส าหรับการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ ในสถานการณ์โควิด-19  

ทัศนคติต่อพฤติกรรม  หมายถึง การประเมินหรือระดับความรู้สึกของนักท่องเที่ยว ต่อการมี
ส่วนร่วมในพฤติกรรมหรือการกระท าที่เฉพาะเจาะจง โดยใช้ 1) ความคิดเห็นหรือความเชื่อ และ  
2) ความรู้สึก รวมถึงการคาดการณ์ผลที่จะตามมาทั้งด้านบวกและด้านลบจากพฤติกรรมหรือ 
การกระท านั้น  

ควำมเข้ำใจหรือควำมเชื่อ หมายถึง การคาดว่าจะได้รับประสบการณ์ที่น่าประทับใจ 
จากการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ ความปลอดภัยจากการติดเชื้อโควิด -19 การได้รับ 
ความคุ้มค่าจากการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ 

ควำมรู้สึก หมายถึง การคาดว่าการท่องเที่ยวจะท าให้เกิดความผ่อนคลายจากการท างาน ท าให้
ไดร้ับความสนุกสนาน ท าให้ได้รับความสุข 

ควำมตั้งใจแสดงพฤติกรรมเดินทำงท่องเที่ยว หมายถึง ความน่าจะเป็นอัตวิสัยของบุคคล หรือ
แนวโน้มที่บุคคลจะแสดงพฤติกรรมบางอย่างโดยเฉพาะ  ประกอบด้วย ความเต็มใจในการเดินทาง
ท่องเที่ยว ความเป็นไปได้ของรูปแบบการเดินทางท่องเที่ยว และลักษณะการเดินทางท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวที่จะเดินทางท่องเที่ยวสถานที่หนึ่งในประเทศไทย  
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ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ  
การศึกษานี้มีเป้าหมายศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความตั้งใจแสดงพฤติกรรมในการเดินทาง

ท่องเที่ยวภายในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทยกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 โดยศึกษาความสัมพันธ์และอิทธิพลตัวแปรด้านการรับรู้ความ
เสี่ยงในการเดินทางท่องเที่ยว ทัศนคติต่อพฤติกรรม ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยว และความ
ตั้งใจแสดงพฤติกรรม ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ ส าหรับหน่วยงานภาครัฐ และเอกชน รวมทั้งนักวิชาการ
หรือนักวิจัย มีดังต่อไปนี้ 

1. การพัฒนากรอบทฤษฎี โดยการสร้างแบบจ าลองการรับรู้ความเสี่ยงในการเดินทางท่องเที่ยว
ที่มีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยว ทัศนคติต่อพฤติกรรม และความตั้งใจแสดง
พฤติกรรม ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในบริบทภายหลังการแพร่ระบาดของโควิด -19 ซึ่งสามารถน าไปใช้
ส าหรับการศึกษาวิจัยในอนาคตเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในภาวะวิกฤต 

2. ประโยชน์ด้านวิชาการหรือการวิจัย โดยการใช้โมเดลการวิจัยนี้เป็นพ้ืนฐานส าหรับการ
วิจัยพฤติกรรมนักท่องเที่ยวภายหลังการแพร่ระบาดทั่วโลก รวมการพัฒนาเครื่องมือวัด เ พ่ือ 
เป็นแนวทางการการประเมินตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้ความเสี่ยงในการเดินทางท่องเที่ยว
ภายในประเทศภายหลังวิกฤต 

3. ผลการศึกษาด้านการรับรู้ความเสี่ยงในการเดินทางท่องเที่ยว จะเป็น ประโยชน ์
ในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพด้านการป้องกันหรือลดความเสี่ยงต่อการติดเชื้อ และการปรับปรุง
โปรแกรมการตลาด การลดการรับรู้ความเสี่ยงจากปัจจัยต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลในกระบวนการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยวหรือเลือกจุดหมายปลายทางเป็นสิ่งส าคัญส าหรับผู้ประกอบการท่องเที่ยวและ
ภาคอุตสาหกรรมท่องเที่ยว เนื่องจากการลดการรับรู้ความเสี่ยงไม่เพียงแต่ช่วยเพ่ิมความเชื่อมั่นที่มีต่อ
จุดหมายปลายทางเท่านั้น แต่ยังสามารถเพ่ิมการท่องเที่ยวซ้ า หรือการบอกเล่าประสบการณ์ที่ดี 
ไปยังบุคคลอ่ืน ๆ ซึ่งจะช่วยลดต้นทุนทางการตลาด ดังนั้นแนวคิดด้านการรับรู้ความเสี่ยงในจุดหมาย
ปลายทางจึงเป็นตัวชี้วัดหนึ่งที่ส าคัญส าหรับการใช้วัดความส าเร็จของกลยุทธ์การตลาด   

4. ผลการศึกษาด้านภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยว ความเข้าใจประเภทของความ
เสี่ยงและผลกระทบต่อภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง ช่วยให้ผู้รับผิดชอบสามารถระบุจุดแข็งและจุดอ่อนใน
จุดหมายปลายทาง เพ่ือน าไปใช้ ในการพัฒนาจุดหมายปลายทางให้มีภาพลักษณ์โดดเด่นและ 
มีความแตกต่าง การก าหนดกลยุทธ์การวางต าแหน่งจุดหมายปลายทางท่ีมีประสิทธิภาพ ในจุดปลายทางที่
นักท่องเที่ยวมีการรับรู้ ในด้านความเสี่ ยง เพ่ือส่งเสริมให้ เกิดรับรู้ที่ช่วยเพ่ิมความน่าสนใจและ 
ความปลอดภัย เกิดทัศนคติที่ดีต่อจุดหมายปลายทาง ลดการรับรู้ความเสี่ยง สร้างแรงจูงใจในการท่องเที่ยว
มากขึ้น และส่งผลทางบวกต่อการตัดสินใจจะเดินทางเยี่ยมเยือนจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยว 
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ประโยชน์ต่อการก าหนดนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการลดความการรับรู้ความเสี่ยง และการสร้าง
ภาพลักษณ์ส าหรับหน่วยงานด้านการท่องเที่ยวทุกระดับ เพ่ือใช้ประโยชน์จากทรัพยากรให้สูงที่สุด การ
สื่อสารการตลาดและกลยุทธ์การตลาดธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ช่วยให้ผู้ก าหนด
นโยบาย องค์กรเกี่ยวกับการท่องเที่ยว สื่อ และผู้ตัดสินใจเข้าใจปัจจัยหลักส าคัญและน าไปประยุกต์ใช้เพ่ือ
การสื่อสารการตลาด การปรับปรุงบริการสนับสนุนและเพ่ิมการตระหนักเกี่ยวกับโควิด-19 ซึ่งอาจจะเป็น
โอกาสอันดีในการสร้างความภักดีในตราสินค้า เนื่องจากนักท่องเที่ยวอาจจะมีความอ่อนไหวต่อราคาหรือ
ปัจจัยอื่นลดลง แต่เน้นที่ปัจจัย เช่น ความเชื่อมั่น หรือ การรับรู้คุณค่าที่ได้รับจากผู้ให้บริการ 
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บทที่ 2 
การทบทวนวรรณกรรม 

งานวิจัยนี้ใช้กรอบทฤษฎี เกี่ยวกับทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ทัศนคติ การรับรู้ความเสี่ยง 
ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง เพ่ือวิเคราะห์ความความสัมพันธ์ที่ซับซ้อนระหว่างการรับรู้ความเสี่ยงใน
การเดินทางท่องเที่ยวในบริบทภายหลังสภานการณ์ของโควิด-19 ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง ทัศนคติ
ต่อพฤติกรรมและความตั้งใจแสดงพฤติกรรม โดยการสังเคราะห์วรรณกรรมที่มีอยู่ ตรวจสอบกรณีศึกษา 
และการวิจัยเชิงประจักษ์ ในบทนี้น าเสนอเนื้อหาและการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับตัวแปร
ดังกล่าว  

กระบวนการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว 
การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่เน้นการบริการและเกี่ยวข้องกับความเสี่ยงสูง กระบวนการ

ตัดสินใจของนักท่องเที่ยวจึงเป็นกระบวนการที่มีความซับซ้อน เนื่องจากลักษณะโดยธรรมชาติ 
ของสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวที่ ไม่สามารถจับต้องได้  (Intangibility) มีลักษณะต่างกัน 
(Heterogeneity) ไม่สามารถแยกออกได้ (Inseparability) การสูญเสียได้ง่าย (Perishability) (Han et al., 
2020) นอกจากนี้บริการด้านการท่องเที่ยวมีลักษณะเฉพาะที่แตกต่างจากบริการอ่ืนที่ไม่ใช่ด้านการท่องเที่ยว 
เนื่องจากนักท่องเที่ยวซื้อและใช้บริการในสถานที่อ่ืน ไม่ใช่ในสถานที่พักอาศัยของตนเอง การบริโภคบริการ
ด้านการท่องเที่ยวบางประเภท ใช้เวลานานกว่าบริการอ่ืน ๆ นักท่องเที่ยวมักไม่ได้รับผลตอบแทนทีจ่ับต้องได้
จากการลงทุนไปในการท่องเที่ยว ยกเว้นของที่ระลึก และการซื้อมักไม่เกิดขึ้นเองอย่างฉับพลัน แต่มีการ
วางแผนล่วงหน้า  ความเสี่ยงที่รับรู้ได้จึงมักจะสูง แสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการค้นหาข้อมูล
อย่างมาก เพ่ือลดความไม่แน่นอนที่เกี่ยวข้อง ทางเลือกจุดหมายปลายทางสุดท้ายนั้นขึ้นอยู่กับคุณภาพและ
ปริมาณของข้อมูลที่มีให้และใช้โดยนักท่องเที่ยว (Smallman & Moore, 2010 ; Zhu & Deng, 2020) 

นักท่องเที่ยวมีการตระหนักถึงปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการเดินทางท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น โดยเฉพาะ
ในสถานการณ์ใหม่ ๆ หรือไม่แน่นอน ในกระบวนการตัดสินใจซื้อโดยทั่วไปประกอบด้วยหลายขั้นตอน 
(Lemon & Verhoef, 2016)  ดังนี้ 1) การตะหนักถึงความต้องการ 2) การแสวงหาข้อมูล 3) การประเมิน
ทางเลือก 4) การตัดสินใจเลือกทางเลือก และ 5) การประเมินภายหลังการซื้อ และต่อมานักวิชาการให้
ความส าคัญกับเส้นทางการซื้อของลูกค้า (Customer journey) เพ่ิมเติมจากกระบวนการตัดสินใจซื้อที่ใช้
ในการศึกษาแบบเดิมที่ใช้ในการวิจัยตลาดและพฤติกรรมลูกค้า เนื่องจากพิจารณาว่าการตัดสินใจซื้อเป็น
กระบวนการที่ซับซ้อน ได้รับอิทธิพลจากปัจจัยหลายประการ เช่นเดียวกับการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวจะ
ได้รับอิทธิพลจากปัจจัยที่สามารถก าหนดการตัดสินใจ พฤติกรรมและประสบการณ์การเดินทางท่องเที่ยว
โดยรวม (Lemon & Verhoef, 2016) นักท่องเที่ยวมีการค้นหาข้อมูลเพ่ือรวบรวมรายละเอียดจากแหล่ง
ต่าง ๆ เช่น  ค าแนะน าส่วนตัว บทวิจารณ์ออนไลน์ และการพูดแบบปากต่อปาก ซึ่งท าให้ได้ปฏิสัมพันธ์กับ
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สื่อหรือข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพ่ือใช้ประกอบในเส้นทางการซื้อ ในการตัดสินใจขั้นสุดท้าย นักท่องเที่ยวจะชั่ง
น้ าหนักข้อดีและข้อเสียที่รับรู้ของแต่ละทางเลือก โดยพิจารณาจากหลายปัจจัย เช่น ความไว้วางใจ ความ
มั่นใจ และโอกาสปฏิสัมพันธ์เชิงบวก มีการประเมินศักยภาพของประสบการณ์การบริการในเชิงบวก ความ
เอาใจใส่ส่วนบุคคล และความสามารถของผู้ให้บริการในการสร้างช่วงเวลาที่น่าจดจ า จุดหมายปลายทางที่
รับรู้ว่ามีระดับความเสี่ยงต่ ากว่าอาจเป็นที่ต้องการ และอาจจะหลีกเลี่ยงปลายทางท่ีรับรู้ว่ามีความเสี่ยงสูง 
นักท่องเที่ยวอาจตัดสินใจโดยให้ความส าคัญกับปัจจัยแตกต่างกัน เช่น นักท่องเที่ยวบางกลุ่มพิจารณาเลือก
จุดหมายปลายทางท่องเที่ยวเป็นอันดับแรก และอาจต้องตัดสินใจร่วมกับบุคคลอ่ืนที่จะเดินทางด้วยกัน 
รวมทั้งบุคคลที่ไม่ได้ร่วมเดินทางท่องเที่ยว เช่น บุคคลในครอบครัว เพ่ือนสนิทหรือเพ่ือนร่วมงานอาจมี
อิทธิพลในกระบวนการตัดสินใจเช่นกัน นอกจากนี้การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวจ านวนมากได้รับอิทธิพลสูง
จากปัจจัยด้านสถานการณ์ (Decrop & Snelders, 2004; Rahmafitria et al., 2021) และพบว่าปัจจัย
ส าคัญ ได้แก่ ความชอบของบุคคล อิทธิพลของเครือข่ายสังคม (Social network) ประสบการณ์ในอดีต 
(Past experience) และ ความคุ้นเคย (Familiarity) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเช่นเดียวกัน 

การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจย่อยมากมาย ซึ่งเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องตั้งแต่
ก่อนที่จะตัดสินใจว่า 'จะไปท่องเที่ยวที่ไหน'  และทางเลือกอ่ืน ๆ เช่น การเยี่ยมเยือนสถานที่เดิมซ้ าหรือ
ค้นหาค าแนะน าหรือข้อมูลประสบการณ์การท่องเที่ยวจากผู้อ่ืน หลายทางเลือกอาจขึ้นอยู่กับข้อเท็จจริงตาม
บริบท แต่ตัวเลือกอ่ืนอีกหลายประการอาจขึ้นอยู่กับการรับรู้และการตัดสินใจที่อยู่บนการรับรู้ความเสี่ยง
ค่อนข้างสูง และอาจจะไม่มีใครสามารถให้ค าตอบได้ว่าการท่องเที่ยวนั้นจะเป็นไปตามที่คาดหวังระดับใด 
จนกว่าจะได้รับประสบการณ์จากการท่องเที่ยวจริง (Prayag et al., 2017) นักท่องเที่ยวจึงต้องวางแผนการ
เดินทางท่องเที่ยว ตั้งแต่การก าหนดวัตถุประสงค์ในการเดินทาง การวางแผนด้านการเงิน ค่าใช้จ่ายและเวลา
ที่จะต้องใช้ในการเดินทาง การหาข้อมูลด้านสถานที่หรือจุดหมายปลายทางท่องเที่ยว รวมทั้งกิจกรรมที่จะ
เป็นส่วนหนึ่งของการท่องเที่ยวเพ่ือสร้างประสบการณ์ที่ต้องการและความคาดหวังจากการเดินทางท่องเที่ยว 
(Smallman & Moore, 2010 ; Zhu & Deng, 2020) ความคาดหวัง  เป็นการคาดการณ์ล่วงหน้าของ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อจุดหมายปลายทางท่องเที่ยวภายในประเทศ หรือสภาพแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยว โดย
การประเมินคุณลักษณะต่าง ๆ ที่มุ่งหมายให้บรรลุผลหรือการน าไปสู่ผลลัพธ์ที่ก าหนดไว้ ความคาดหวังจึง
มีความส าคัญต่อนักท่องเที่ยวเนื่องจากมีอิทธิพลอย่างมากต่อประสบการณ์การเดินทางและความพึงพอใจ
โดยรวม และการรับรู้เกี่ยวกับจุดหมายปลายทาง นักท่องเที่ยวสร้างความคาดหวังจากข้อมูลก่อนการ
เดินทาง การตลาด การพูดปากต่อปาก และความชอบส่วนตัว ความคาดหวังเหล่านี้เป็นแนวทาง 
ในการตัดสินใจ พฤติกรรม และการตอบสนองทางอารมณ์ (Cohen et al., 2014; Shin & Kang, 2020; 
Wang et al., 2021) นักท่องเที่ยวใช้ความคาดหวังในการตัดสินใจอย่างรอบคอบในการวางแผนเดินทาง
ท่องเที่ยว ท าให้ส่งผลต่อการเลือกจุดหมายปลายทาง ที่พัก กิจกรรมและรูปแบบการเดินทาง การรับรู้
เกี่ยวกับจุดหมายปลายทางและข้อเสนอได้รับอิทธิพลจากความคาดหวัง หากรับรู้คุณค่าในจุดหมาย
ปลายทางตามที่คาดหวังหรือมากกว่า นักท่องเที่ยวมีแนวโน้มจะได้รับประสบการณ์ในเชิงบวก ในทางตรง
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ข้ามหากมีช่องว่างระหว่างความคาดหวังกับความเป็นจริง อาจจะน าไปสู่ความผิดหวังและการรับรู้ใน
จุดหมายปลายเชิงบวกลดลง (Cui et al., 2016) 

แนวคิดการรับรู้ความเสี่ยงในการท่องเที่ยว 
การรับรู้ความเสี่ยงเป็นแนวคิดที่ใช้ในการวิจัยพฤติกรรมผู้บริโภค โดยเป็นปัจจั ยที่ส าคัญของ

ทัศนคติและพฤติกรรมผู้บริโภค ในช่วงที่เกิดโรคระบาดทั่วโลก การรับรู้ความเสี่ยงจัดเป็นทฤษฎี 
ที่สามารถอธิบายพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวและได้รับความสนใจในการศึกษาอย่างมาก ภายใต้บริบทการ
ท่องเที่ยว การรับรู้ความเสี่ยงมีความสัมพันธ์กับการรับรู้ความกังวลใจ ความไม่แน่นอนและผลลัพธ์เชิงลบที่
อาจเกิดขึ้นจากการเดินทางท่องเที่ยว (Shin & Kang, 2020; Bae & Chang, 2021; Kim & Kang, 2021; 
Sánchez-Cañizares et al. , 2021) ความเสี่ ยงในการท่องเที่ ยว (Travel risk) มีแนวคิดใน 2 มิติ  
ประกอบด้วย มิติแรก ความเสี่ยงในการท่องเที่ยว คือ ความเป็นได้ที่นักท่องเที่ยวจะประสบเหตุร้ายทุก
ประเภทในขณะที่ก าลังเดินทางหรืออยู่ในจุดหมายปลายทาง (Cui et al., 2016; Sheng-Hshiung et al., 
1997) และมิติที่สอง นักท่องเที่ยวไม่สามารถก าหนดผลที่จะตามมาหรือผลลัพธ์ทางลบที่อาจได้รับหลังจาก
ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว (Sigala, 2020) ท าให้ไม่ได้รับบริการตามความต้องการและความคาดหวัง หรือ
การได้รับผลกระทบทางลบที่นอกเหนือจากการควบคุมระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว ท าให้เกิดความรู้สึก
กังวลและความกลัวจากการรับรู้ความเสี่ยงนั้น ถึงแม้ว่าความเป็นจริงความเสี่ยงนั้นอาจถูกจัดการอย่างมี
ประสิทธิภาพและอาจจะแทบไม่มีโอกาสเกิดขึ้นเลยก็ตาม การรับรู้ความเสี่ยงจึงเป็นปัจจัยส าคัญที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวและช่วยอธิบายพฤติกรรมนักท่องเที่ยว (Cui et al., 2016;  
Roehl, & Fesenmaier, 1992; Shin & Kang, 2020) ความเสี่ยงจะไม่ส่งผลกระทบต่อกระบวนการ
ตัดสินใจและความตั้งใจแสดงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่ไม่มีการรับรู้ความเสี่ยง แม้ว่าความเสี่ยงนั้นจะ
มีอยู่จริงก็ตาม 

ความเสี่ยงในการท่องเที่ยวเป็นปัจจัยอยู่นอกเหนือการควบคุมของนักท่องเที่ยว จึงเป็นปัจจัย
ส าคัญเมื่อต้องพิจารณาวางแผนเดินทางท่องเที่ยว ความเสี่ยงส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับวิกฤตการณ์ (Crises) 
ซึ่งเป็นเหตุการณ์หรือปรากฎการณ์ที่สร้างความเปลี่ยนแปลงต่อสถานที่ใดสถานที่หนึ่ง หน่วยงานใด
หน่วยงานหนึ่ง กิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง ท าให้สภาพแวดล้อมที่เป็นอยู่แตกต่างจากเดิมและอาจมี
สถานการณ์เลวร้าย การศึกษาการรับรู้ความเสี่ยงและความตั้งใจเดินทาง กรณีการแข่งขันโอลิมปิก
ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน เป็นการศึกษาการท่องเที่ยวในงานหรือมหกรรมกีฬา (Sport Mega-
event tourism) ผลงานวิจัยจากการวิเคราะห์ตัวประกอบ พบว่าปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยง 4 ประการ 
ประกอบด้วย ความปลอดภัยส่วนบุคคล (Personal safety) ความเสี่ยงด้านวัฒนธรรรม (Cultural risk) 
ความเสี่ยงด้านสังคมและจิตวิทยา (Socio-psychological risk) และความเสี่ยงจากการใช้รุนแรง 
(Violence risk) อยู่ในระดับปานกลางและหากระดับการรับรู้ความเสี่ยงสูง กลุ่มตัวอย่างมีแนวโน้มในการ
หลีกเลี่ยงการเข้าร่วมกิจกรรมหรือการเดินทางท่องเที่ยวในสถานการณ์นั้นสูงเช่นกัน (Hasan et al., 
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2019; Qi et al., 2009) นอกจากนี้นักท่องเที่ยวอาจจะพิจารณาความเสี่ยงอ่ืน เช่น ด้านการขนส่ง 
(Transportation) กฎหมายและข้อบังคับ (Law and order) สุขอนามัย (Hygiene) สิ่งอ านวยความ
สะดวก (Accommodation) สภาพอากาศ (Weather) จุดท่องเที่ยว  (Sightseeing spot) การสนับสนุน
ทางการแพทย์ (Medical support) ที่เก่ียวข้องความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว ในด้านการขนส่งจะมีการ
ประเมินคุณลักษณะด้านความปลอดภัยของพาหนะในการเดินทาง ความสะดวก ความปลอดภัย  ด้าน
ด้านกฎหมายและข้อบังคับ พิจารณาความมีเสถียรภาพทางการเมือง ความเป็นไปได้ที่จะถูกโจมตีจากการ
ก่อการร้าย ทัศนคติของคนในพื้นที่ท่ีมีต่อนักท่องเที่ยว ด้านสุขอนามัย จะให้ความส าคัญต่อความเป็นไปได้
ที่ติดเชื้อ ความสะอาดของอาหาร ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านที่พัก เช่น ระบบการดับเพลิง ระบบ
รักษาความปลอดภัย ด้านสภาพอากาศ มีการติดตามการเปลี่ยนแปลงของสภาพอากาศ โอกาสที่จะเกิด
ภัยธรรมชาติ ด้านจุดท่องเที่ยว การประเมินสิ่งอ านวยความสะดวกที่ปลอดภัย คุณภาพบริการของ
พนักงาน และการสนับสนุนทางการแพทย์  คุณภาพผู้ให้บริการกรณีการเกิดอุบัติเหตุ ความสามารถของ
ระบบให้บริการทางการแพทย์ (Rajaratnam et al., 2015)  การศึกษาการรับรู้ความเสี่ยงในการเดินทาง
ท่องเที่ยวจึงประกอบด้วยตัวชี้วัดหลายมิติ  (Multidimensional construct)  เพ่ือสร้างความเข้าใจที่
ครอบคลุมเกี่ยวกับปรากฎการณ์ที่ก าลังศึกษา พหุมิติช่วยเพ่ิมความแม่นย า เมื่อพิจารณาแง่มุมต่าง ๆ และ
เพ่ิมความถูกต้องของผลการวิจัย รวมทั้งมีความส าคัญต่อการศึกษาในบริบทเฉพาะ นักท่องเที่ยวรับรู้ความ
เสี่ยงในแต่ละมิติและสนใจปัจจัยเสี่ยงแต่ละมิติในระดับสูงหรือต่ าแตกต่างกัน (Cui et al., 2016) การวัด
อิทธิพลของจ านวนมิติความเสี่ยงขึ้นอยู่กับบริบทที่ต้องการศึกษา  

การรับรู้ความเสี่ยงในสถานการณ์โควิด-19 ต่อการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ 
เมื่อเกิดสถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19 ท าให้นักท่องเที่ยวมีโอกาสเดินทางท่องเที่ยว

ภายในประเทศเพ่ิมมากขึ้น Matiza (2020) กล่าวว่าความเสี่ยงสามประเภท ได้แก่ ความเสี่ยงด้านสุขภาพ 
จิตวิทยา และสังคม มีความเกี่ยวข้องมากที่สุดกับแนวโน้มของนักท่องเที่ยวที่เดินทางเพ่ือการท่องเที่ยวใน
อนาคตอันใกล้ภายหลังการระบาดใหญ่ของโควิด-19 การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวขึ้นอยู่กับการรับรู้ความ
เสี่ยงในหลายมิติ ได้แก่ มิติด้านความกังวลเกี่ยวกับสุขภาพและความปลอดภัย ความไม่แน่นอนทางการเงิน 
ความรู้สึกและปฏิสัมพันธ์ทางสังคมจะมีนัยส าคัญมากยิ่งขึ้นต่อความตั้งใจในการเดินทางท่องเที่ยวและการ
ปรับเปลี่ยนประสบการณ์ในการเดินทาง Wang et al. (2021) ศึกษาการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศภายใต้
วิกฤตการณ์โควิด-19 พบว่าผลกระทบของการระบาดของโควิด-19 ส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวในระดับ
ท้องถิ่นและประเทศอย่างมีนัยส าคัญ เช่น การยกเลิกการเดินทาง การไม่มีการบริการสิ่งอ านวยความสะดวก
บางด้าน มีการศึกษาโดยใช้แบบจ าลองพฤติกรรมการมุ่งสู่เป้าหมาย (Model of goal-directed behavior) 
โดยศึกษาความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยวในบริบทของการแพร่ระบาดของโควิด-19 ในโมเดลประกอบด้วย 4 
โครงสร้าง ได้แก่ ความรู้สึกเชิงบวกท่ีมีต่อพฤติกรรม (Anticipated positive emotion) ความรู้สึกเชิงลบ
ที่มีต่อพฤติกรรม (Anticipated negative emotion) การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม
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ตนเอง (Perceived behavior control) และพฤติกรรรมที่ผ่านมา (Past behavior) ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับ
ตัวแปรด้าน ทัศนคติ (Attitude) บรรทัดฐานของสังคม (Social norm) การรับรู้ถึงการควบคุมตนเองใน
การแสดงพฤติกรรม (Perceived behavioral control) ความรู้สึกที่มีต่อพฤติกรรม (Anticipate 
emotions) โมเดลนี้ใช้อธิบายและสร้างความเข้าใจในพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในบริบทกว้าง ๆ ส่วน
การศึกษาในกรณีของบริบทที่มีความเฉพาะ ได้มีการพิจารณาปัจจัยอ่ืนที่คาดว่าจะช่วยอธิบายและ
คาดการณ์ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมและพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจริง (Actual behavior) จึงมีการน าปัจจัย
มาใช้วัดเพ่ิมเติม เช่น ความคาดหวังทางบวกต่อสถานการณ์โควิด-19 ผลกระทบของสื่อสารมวลชน (Mass 
media) และการรับรู้ นโยบายของรัฐบาลเกี่ยวกับมาตรการแพร่ระบาดของโควิด -19 เพ่ิมเติมใน
แบบจ าลองพฤติกรรมการมุ่งสู่เป้าหมาย (Wang et al., 2021) Qiao et al. (2021) เพ่ิมปัจจัยการรับรู้
ภาพลักษณ์ของประเทศในกรณีเดินทางท่องเที่ยวในต่างประเทศในสถานการณ์โควิด-19 โดยศึกษากลุ่ม
ตัวอย่างชาวเกาหลีใต้ เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้และความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยวในบริบท
ของประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน และเพ่ิมเติมตัวแปรความกังวลด้านสุขภาพ ภาพลักษณ์จุดหมาย
ปลายทาง นโยบายรัฐบาลและแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยว เพ่ือวัดกระบวนการตัดสินใจภายหลังการ
แพร่ระบาดของโควิด-19 ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยความกังวลด้านสุขภาพมีอิทธิพลต่อการรับรู้และความ
ตั้งใจเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวจีน ระดับความกังวลเกี่ยวกับมาตรฐานด้าน
สุขภาพและความปลอดภัยในจุดหมายปลายทาง ส่งผลต่อทัศนคติและความตั้งใจแสดงพฤติกรรม รวมทั้ง
ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางมีบทบาทส าคัญต่อทัศนคติและความตั้งใจ โดยภาพลักษณ์เชิงบวกของ
ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนช่วยเพ่ิมทัศนคติและความตั้งใจในการเดินทางท่องเที่ยว การศึกษาดังกล่าว
แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความเสี่ยงในการเดินทางท่องเที่ยวในบริบทภายหลังสภานการณ์ของ
โควิด-19 ที่มีต่อทัศนคติ และความตั้งใจแสดงพฤติกรรม เช่นเดียวกับภาพลักษณ์จะมีอิทธิพลต่อทัศนคติและ
ความตั้งใจแสดงพฤติกรรม (Qiao et al., 2021) 

จากผลการส ารวจความเชื่อมั่นของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวภายหลังสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโควิด-19 โดยกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2563) พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่าง
มีความเชื่อมั่นต่อการท่องเที่ยวในระดับปานกลาง ทั้งด้านความเชื่อมั่นต่อมาตรการด้านสุขอนามัยของ
ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว ความเชื่อมั่นต่อมาตรฐานการให้บริการของผู้ประกอบการท่องเที่ยวใน
ระดับปานกลาง ได้แก่ ธุรกิจสถานที่พักแรม ร้านจ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่ม ร้านจ าหน่ายสินค้า/ของที่
ระลึก การโดยสารเครื่องบิน และบริการนวดสปา/แผนไทย และมีระดับความเชื่อมั่นน้อยต่อธุรกิจประเภท
สถานบริการเครื่องเล่น/สวนสนุก การท่องเที่ยวแบบหมู่คณะ การโดยสารรถประจ าทาง การโดยสารรถไฟ
ระหว่างจังหวัด  
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การตรวจสอบมิติความเสี่ยงที่นักท่องเที่ยวรับรู้จ านวน 6 มิติ ที่ใช้ในการศึกษาความสัมพันธ์และ
อิทธิพลที่มีต่อภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง ทัศนคติต่อพฤติกรรม ความตั้งใจและการตัดสินใจเดินทาง
ของนักท่องเที่ยว ประกอบด้วย (1) ความเสี่ยงด้านสถานที่และการบริการ (2) ความเสี่ยงด้านกายภาพ (3) 
ความเสี่ยงด้านสังคม (4) ความเสี่ยงด้านจิตวิทยา (5) ความเสี่ยงด้านค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยว 
และ (6) ความเสี่ยงด้านสุขภาพ 

1. ความเสี่ยงด้านสถานที่และการบริการ ในการเดินทางท่องเที่ยว ผู้บริโภคต้องการได้รับ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่เป็นไปตามข้อเสนอของผู้ให้บริการ ตรงกับความต้องการและได้รับผลประโยชน์
หรือประสบการณ์ตามที่ปรารถนา การรับรู้ความเสี่ยงนี้จึงเกิดจากการที่นักท่องเที่ยวมีความคาดหวังใน
มาตรฐานคุณภาพของการได้รับบริการ (Neuburger & Egger, 2021)  ผู้บริโภคไม่สามารถคาดการณ์หรือ
มีสิ่งใดรับประกันว่าประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์หรือบริการด้านการท่องเที่ยวจะเป็นไปตามที่คาดไว้ 
จนกว่าจะได้เดินทางท่องเที่ยวจริง ความเสี่ยงด้านสถานที่และการบริการ เป็นความกังวลด้านความสะอาด
และอนามัยของสถานที่ให้บริการหรือแหล่งท่องเที่ยว การอ านวยความสะดวกและความมีมาตรฐานของที่พัก
แรมหรือแหล่งท่องเที่ยว รวมทั้งความแออัดหรือความคับคั่งของนักท่องเที่ยวหรือผู้คนในจุดหมายปลายทาง
ที่ท าให้เกิดความด้อยมาตรฐานการให้บริการ (Park et al., 2021) การระบาดใหญ่ของโควิด-19 ส่งผล
กระทบต่อประสิทธิภาพของบริการการท่องเที่ยวจากปัจจัยต่าง ๆ อย่างมาก รวมถึง ข้อจ ากัดในการ
ด าเนินงาน มาตรการด้านสุขภาพ และพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป ความเสี่ยงด้านประสิทธิภาพในบริบท
ของโควิด-19 ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้ 1) การหยุดชะงักของบริการด้านการท่องเที่ยว เช่น ที่พัก การ
เดินทาง สถานที่ท่องเที่ยว และสถานบันเทิง อาจเผชิญกับการหยุดชะงักหรือการปรับเปลี่ยนเนื่องจาก
ข้อจ ากัดที่เกี่ยวข้องกับโควิด-19 ซึ่งรวมถึงชั่วโมงการท างานที่ลดลง ก าลังการผลิตที่จ ากัด การปิดให้บริการ 
หรือการเปลี่ยนแปลงการให้บริการ  2) คุณภาพและความสม่่าเสมอ การรักษามาตรฐานคุณภาพที่สม่ าเสมอ
ในบริการในช่วงที่เกิดโรคระบาด เกิดจากการปรับเปลี่ยนการด าเนินงาน ปัญหาเกี่ ยวกับพนักงาน การ
หยุดชะงักของห่วงโซ่อุปทาน หรือการเปลี่ยนแปลงขั้นตอนการให้บริการเพ่ือให้สอดคล้องกับมาตรการด้าน
สุขภาพและความปลอดภัย 3) มาตรการด้านสุขภาพและความปลอดภัย อาจะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อ
ประสบการณ์การท่องเที่ยวโดยรวม ธุรกิจท่องเที่ยวและหน่วยงานที่รับผิดชอบจัดการจุดหมายปลายทางมี
บทบาทส าคัญในการจัดการความเสี่ยงด้านประสิทธิภาพ โดยสามารถเพ่ิมความมั่นใจให้กับลูกค้าด้วยการ
ให้ข้อมูลที่ถูกต้องและโปร่งใสเกี่ยวกับจุดหมายปลายทาง สถานที่ท่องเที่ยว บริการ และสิ่งอ านวยความ
สะดวก หรือความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับประสบการณ์การท่องเที่ยว และการให้บริการที่สม่ าเสมอและมี
คุณภาพ หากจัดการความเสี่ยงด้านนี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ธุรกิจการท่องเที่ยวจะสามารถสร้างความ
ไว้วางใจ เพ่ิมชื่อเสียง และเพ่ิมโอกาสในการเยี่ยมชมซ้ าและการให้ค าแนะน าเชิงบวกแบบปากต่อปาก  ใน
ส่วนของนักท่องเที่ยว การท าความเข้าใจและประเมินความเสี่ยงด้านประสิทธิภาพสามารถช่วยในการ
ตัดสินใจและก าหนดความคาดหวังที่เป็นจริง และสุดท้ายจะได้รับประสบการณ์การท่องเที่ยวที่น่าพึงพอใจ
และคุ้มค่ามากขึ้น (Hasan et al., 2017) 
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2. ความเสี่ยงด้านกายภาพ เป็นการรับรู้อันตรายที่อาจเกิดขึ้นจากปัจจัยหลายประการ 
ที่เป็นสาเหตุให้นักท่องเที่ยวไม่ปลอดภัยหรืออาจได้รับอุบัติเหตุจากการท่องเที่ยว ท าให้ส่งผลด้านลบต่อ
สุขภาพ ชีวิตและทรัพย์สินของบุคคล  ปัจจัยความเสี่ยงด้านกายภาพ เช่น เชื้อโรค ปัญหาด้านสุขอนามัย การ
เจ็บป่วย ปัญหาจากระบบการขนส่ง อาชญากรรม  การเป็นเป้าหมายของอาชญากร อันตรายจากเหตุจลาจล 
หรือจากภัยธรรมชาติ ที่พักตั้งอยู่ในท าเลที่ไม่ปลอดภัย การดูแลความปลอดภัยหรือการให้บริการในกรณี
ฉุกเฉินไม่ทั่วถึง การให้ข้อมูลต่าง ๆ ไม่ชัดเจน  ในกรณีของการท่องเที่ยว อาจเป็นสาเหตุให้นักท่องเที่ยว
หลงทางหรือเกิดอันตรายต่อร่างกายได้ รวมทั้งการได้รับเชื้อจากการปนเปื้อนของอาหาร  

ความเสี่ยงด้านกายภาพที่อาจเกิดจากการท่องเที่ยวในบริบทความไม่แน่นอนและการแพร่
ระบาดของโควิด-19 เป็นอันตรายจากการแพร่เชื้อไวรัสผ่านการสัมผัสโดยตรงหรือการใกล้ชิดกับบุคคลที่
ติดเชื้อหรือพ้ืนผิวที่ปนเปื้อน การติดเชื้อโควิด-19 ส่วนใหญ่ติดต่อผ่านทางการหายใจ เมื่อผู้ติดเชื้อไอ จาม 
พูดหรือหายใจ การแพร่เชื้อจากผู้ติดเชื้อ การสัมผัสใกล้ชิดกับผู้ติดเชื้อโควิด-19 การอยู่ใกล้ชิดกับผู้ติดเชื้อ
ระหว่างการเดินทาง ในที่พักหรือสถานที่ท่องเที่ยว และการเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่ม การสัมผัสพ้ืนผิวที่
ปนเปื้อน ลูกบิดประตู ราวจับ เคาน์เตอร์ และสิ่งอ านวยความสะดวกที่ใช้ร่วมกันในสถานที่ท่องเที่ยว
สามารถก่อให้เกิดความเสี่ยงทางกายภาพได้หากไม่ได้รับการฆ่าเชื้ออย่างเหมาะสม  หรือไม่ปฏิบัติตาม
หลักปฏิบัติด้านสุขอนามัย มาตรฐานการท าความสะอาดที่ไม่เพียงพอและการไม่ปฏิบัติตามแนวทางด้าน
สุขภาพอาจเพ่ิมความเสี่ยงต่อการติดเชื้อได้ ความกังวลเกี่ยวกับคุณภาพหรือมาตรฐานด้านสุขอนามัยเพ่ือ
ป้องกันเชื้อโควิด-19 โอกาสที่สุขภาพของบุคคลจะมีความเสี่ยงหรือเจ็บป่วย เนื่องจากปัจจัยดังกล่าว โดย
ผู้ให้บริการด้านการท่องเที่ยวควรใช้ระเบียบปฏิบัติในการท าความสะอาดและฆ่าเชื้อที่เข้มงวดส าหรับ
พ้ืนผิว สิ่งอ านวยความสะดวก และอุปกรณ์ฆ่าเชื้อที่พร้อม และท าความสะอาดพ้ืนที่ส่วนกลางบ่อย ๆ การ
สื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับมาตรการลดความเสี่ยงทางกายภาพ เช่น ความพร้อมของผลิตภัณฑ์ท าความสะอาด
มือ หลักปฏิบัติด้านสุขอนามัย การให้บริการทางการแพทย์ในกรณีฉุกเฉิน การฝึกอบรมพนักงานในการใช้
เครื่องมือที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยและลดการแพร่กระจายเชื้อ การมีเครือข่ายกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเพ่ือช่วยเหลือกรณีฉุกเฉิน ธุรกิจท่องเที่ยวมีการเสนอบริการผ่านเทคโนโลยี เพ่ือลดการสัมผัสทาง
กายภาพและลดความเสี่ยงของการแพร่เชื้อ ซึ่งรวมถึงขั้นตอนการเช็คอิน/เช็คเอาท์แบบไร้สัมผัส การใช้
ระบบดิจิทัลเพ่ือด าเนินการในกระบวนการท่องเที่ยว และตัวเลือกการช าระเงินแบบไร้เงินสด และน าไปสู่
ประสบการณ์การท่องเที่ยวที่ปลอดภัยและดีต่อสุขภาพมากข้ึน (Lepp & Gibson, 2003; Quintal et al., 
2010 ; Shin & Kang, 2020) 

3. ความเสี่ ยงด้านสังคม เป็นความกังวลใจเกี่ยวกับความรู้สึ กหรือความคิด เห็น 
ของบุคคลอ่ืนหรือกลุ่มในสังคมที่ตนเองมีปฏิสัมพันธ์ ซึ่งอาจท าให้ได้รับประสบการณ์ด้านลบ ทั้ง ก่อน
เดินทาง ระหว่างการเดินทาง และหลังการเดินทางท่องเที่ยว กลายเป็นความกังวลใจต่อการแสดงออก
หรือความคิดเห็นต่อพฤติกรรมของตนเองในด้านลบ  ความกังวลจากการปฏิบัติตนนอกกฎเกณฑ์กติกาที่
สังคมยอมรับ (Fuchs & Reichel, 2011) ส่งผลให้ไม่ได้รับความพึงพอใจจากการเดินทางท่องเที่ยว 
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(Chew & Jahari, 2014) ซึ่งเป็นความกดดันทางสังคมหรือบรรทัดฐานทางสังคม (Subjective norm) ใน
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (TPB) ความเสี่ยงด้านสังคมจะเป็นปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลอย่างมากโดยเฉพาะ
สังคมที่มีวัฒนธรรมแบบรวมกลุ่ม (Collectivist) บุคคลจะให้ความส าคัญต่อความคิดเห็นหรือการแสดงออก
ของผู้อ่ืนที่มีต่อตนเอง ท าให้บุคคลในสังคมมีอิทธิพลต่อกัน ซึ่งเป็นการตรวจสอบทางสังคมหรือการพิสูจน์
ทางสังคม (Social validation)  บุคคลมักสนใจสิ่งที่คนอ่ืนคิดเพราะต้องการให้สังคมยอมรับในการกระท า 
พฤติกรรมหรือความเป็นตัวตน ในการตัดสินใจซื้อยังมีบุคคลที่มีส่วนร่วมหลายประเภท เช่น ผู้เสนอความ
คิดเห็น ผู้มีอิทธิพล หรือผู้ตัดสินใจซื้อ ดังนั้นการซื้อสินค้าหรือบริการ จึงได้รับกับแรงกดดันจากบุคคลหรือ
กลุ่มสังคมที่มีเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ การได้รับการเห็นชอบจากบุคคลอื่นจะเป็นส่วนที่เสริมให้
เกิดการตัดสินใจ  นักท่องเที่ยวอาจกังวลว่าทางเลือกในการเดินทางท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยว
ของพวกเขาจะไม่สอดคล้องกับตัวตนทางสังคมหรือภาพลักษณ์ท่ีต้องการแสดงต่อผู้อ่ืน (Chew & Jahari, 
2014)  การกลัวการถูกตัดสินหรือถูกวิจารณ์ หากการท่องเที่ยวถูกมองว่าฟุ่มเฟือย ขาดความรับผิดชอบ 
หรือไม่สอดคล้องกับบรรทัดฐานหรือค่านิยมทางสังคม จึงให้ความสนใจต่อความคิดเห็นของคนอ่ืนเพ่ือ
หลีกเลี่ยงปฏิกิริยาเชิงลบหรือเพ่ือให้สอดคล้องกับความคาดหวังของสังคม นอกจากนี้อิทธิพลต่อการรับรู้
ตนเอง ภาพลักษณ์และความภาคภูมิใจในตนเองของบุคคลอาจได้รับอิทธิพลจากความคิดเห็นของผู้อ่ืน 
การเดินทางมักเก่ียวข้องกับการผจญภัย การส ารวจ และการเติมเต็มส่วนบุคคล และการได้รับค าติชมหรือ
การยอมรับในเชิงบวกจากผู้อ่ืนสามารถส่งผลต่อการรับรู้ตนเองและความรู้สึกถึงความส าเร็ จของบุคคล 
และสนใจความคิดของคนในสังคมเพ่ือเสริมสร้างภาพลักษณ์เชิงบวกของตนเองและตรวจสอบตัวเลือก
ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว  ความเสี่ยงด้านสังคม จึงเกี่ยวกับการยอมรับของสังคมในการบริโภคสินค้าหรือ
บริการ เช่น ยอมรับในสินค้าปลอมหรือเลียนแบบ สินค้าที่ผิดกฎหมาย การค านึงถึงจริยธรรมในการ
บริโภคหรือซื้อสินค้า นอกจากนี้ยังเกี่ยวข้องกับสถานะทางสังคมของบุคคล หรือการไม่ได้รับการส่งเสริม
จากครอบครัวในการเดินทางท่องเที่ยว หรือความคิดเห็นไม่ตรงกัน จากงานวิจัยของส านักงาน
ปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาพบว่า ปัจจัยหลักที่ส่งผลให้นักท่องเที่ยววางแผนเดินทางท่องเที่ยว
ในช่วงเดือนกันยายน - ธันวาคม พ.ศ. 2564 ซึ่งเป็นช่วงที่ยังมีการแพร่เชื้อโควิด-19 และความเสี่ยงจาก
การติดเชื้อสูง เป็นการตัดสินใจของเพ่ือน/ญาติ/ผู้ร่วมเดินทาง การรับรู้ความเสี่ยงด้านสังคมที่เกิดจากการ
ท่องเที่ยว ระดับความกังวลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้อ่ืนอาจแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล บางคนอาจให้
ความส าคัญกับความชอบและความปรารถนาของตนเองมากกว่าความคิดเห็นภายนอก ในขณะที่บางคน
อาจให้ความส าคัญกับการตรวจสอบสังคมมากกว่า การตัดสินใจเดินทางจะขึ้นอยู่กับแรงจูงใจส่วนตัว 
ความสนใจ และค่านิยม แต่ความคิดเห็นของผู้อ่ืนสามารถให้ข้อมูลเชิงลึกและมุมมองที่มีคุณค่าซึ่งอาจมี
อิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจ (Tuclea et al., 2020) การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวจึงได้รับอิทธิพล
จากแรงจูงใจ รวมทั้งความคิดเห็นของบุคคลอ่ืน นักท่องเที่ยวชอบมีการสื่อสารในสังคม การแลกเปลี่ยน
ข้อมูลโดยตรงกับเพ่ือน คนรู้จัก หรือสมาชิกในครอบครัว และข้อมูลปากต่อปากเป็นการสื่อสารระหว่าง
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บุคคลที่ได้รับการจัดอันดับสูง (Mandasari & Majid, 2023) และอาจถูกมองว่าเป็นหนึ่งในปัจจัยที่ส าคัญ
ที่สุดที่มีอิทธิพลต่อการเลือกจุดหมายปลายทางในบริบทของความเสี่ยง (Qiu et al., 2020) 

4. ความเสี่ยงด้านจิตวิทยา เป็นความรู้สึกกังวลใจหรือรับรู้ถึงความเสี่ยงหากเดินทางท่องเที่ยว
ในสถานการณ์ที่ไม่แน่นอนหรือคาดการณ์ได้ยาก และอาจไม่ได้รับความพึงพอใจจากการท่องเที่ยวหรือ
ประสบการณ์จากการเดินทาง ท าให้เกิดความผิดหวัง ความกังวลด้านจิตวิทยานี้สามารถเกิดจากปัจจัยหลาย
ประการ เช่น ความกังวลด้านสุขภาพและความปลอดภัย ความไม่แน่นอน และการเปลี่ยนแปลงที่เกี่ยวกับ
การท่องเที่ยวจากการระบาดใหญ่ (Cui et al., 2016; Perić et al., 2021) ความกังวลด้านจิตวิทยาเกี่ยวกับ
โควิด-19 ครอบคลุมการตอบสนองทางอารมณ์ ความรู้ความเข้าใจ และพฤติกรรมต่าง ๆ ที่เกิดจากปัจจัย
ดังกล่าวข้างต้น และสามารถเป็นผลมาจากความกังวลด้านสุขภาพและความปลอดภัย ความกลัวที่จะติด
เชื้อหรือแพร่กระจายเชื้อโรคไปสู่บุคคลอ่ืน และความกังวลเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงแผนการเดินทางอย่าง
กะทันหัน เช่น การเลื่อนวันเดินทางหรือการเปลี่ยนจุดหมายปลายทาง การรับรู้ความเสี่ยงด้านจิตวิทยา 
สามารถขัดขวางไม่ให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เคยปฏิบัติมา เช่น การรับประทาน
อาหาร การใช้บริการขนส่งสาธารณะ หรือการเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวที่มีผู้คนพลุกพล่าน หาก
นักท่องเที่ยวมีการรับรู้ความเสี่ยงของการแพร่ระบาดของเชื้อโควิด -19 สูง อาจน าไปสู่พฤติกรรมการ
หลีกเลี่ยงหรือการเลือกสิ่งอ่ืนสามารถทดแทนได้และปลอดภัยกว่า เช่น การแสวงหาความสุขหรือ
ประสบการณ์ท่ีสร้างความบันเทิงในรูปแบบต่าง ๆ ดังนั้นการรับรู้ความเสี่ยงด้านจิตวิทยามีความส าคัญต่อ
วิธีที่นักท่องเที่ยวรับรู้ วางแผน และมีส่วนร่วมในประสบการณ์การเดินทาง ซึ่งอาจจะแตกต่างกันตาม
ลักษณะของบุคคลและปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ความกังวลด้านจิตใจของนักท่องเที่ยวอาจแตกต่างกันไป 
ตามความแตกต่างของแต่ละบุคคล และการรับรู้ความเสี่ยงส่วนบุคคล (Perić et al., 2021) 

5. ความเสี่ยงด้านค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยว เป็นการรับรู้ความเสี่ยงจากค่าใช้จ่ายที่
เกิดข้ึนในรูปของตัวเงินและอ่ืน ๆ เพ่ือการเดินทางท่องเที่ยว รวมถึงความเสี่ยงด้านเวลา (Chew & Jahari, 
2014; Sonmez & Graefe, 1998) หรือข้อจ ากัดด้านเวลาในการเดินทางท่องเที่ยว (An et al., 2010)  
และความกังวลเกี่ยวกับความไม่แน่นอนของรายได้ในอนาคต ซึ่งอาจส่งผลต่อสถานะทางการเงินส่วน
บุคคล รวมทั้งความเสี่ยงที่อาจต้องจ่ายเงินเพ่ิมเติมภายหลังจากการเดินทางท่องเที่ยว ผลกระทบทาง
เศรษฐกิจจากโรคระบาดอาจท าให้เกิดความเสี่ยงทางการเงิน การตกงาน การถูกพักงาน การลดเงินเดือน 
หรือชั่วโมงการท างานที่ลดลงอาจส่งผลต่อความสามารถในการวางแผนการเงินส าหรับการเดินทางหรือ
รับมือกับค่าใช้จ่ายที่ไม่คาดคิด ความเสี่ยงด้านต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวเกิดขึ้นจากปัจจัยต่าง 
ๆ เช่น การยกเลิกการเดินทางหรือการหยุดชะงัก นักท่องเที่ยวอาจเผชิญกับความเสี่ยงจากการยกเลิกการ
เดินทางหรือการหยุดชะงักเนื่องจากสถานการณ์ที่ไม่คาดฝัน เช่น เหตุฉุกเฉินส่วนบุคคล การเจ็บป่วย ภัย
ธรรมชาติ หรือความไม่สงบทางการเมือง เหตุการณ์เหล่านี้อาจส่งผลให้เกิดความสูญเสียทางการเงินที่
เกี่ยวข้องกับการจองที่ไม่สามารถคืนเงินได้ ค่าใช้จ่ายที่ช าระล่วงหน้า หรือค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติมที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดก าหนดการเดินทางใหม่หรือการส ารองที่นั่งใหม่ การจองที่ไม่สามารถคืนเงินได้ เสียค่าธรรมเนียม
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ในการยกเลิก หรือการเลือกทางเลือกอ่ืนที่อาจเสียค่าใช้จ่ายสูงขึ้นในบริบทโควิด-19 (Monmousseau et 
al., 2020; Perić et al., 2021) จากการศึกษาของ Tan & Caponecchia (2021) ในช่วงต้นของการแพร่
ระบาด การประกันการเดินทางจ านวนมากถูกปฏิเสธเนื่องจากโรคระบาด ส่งผลให้นักท่องเที่ยวเกิดความ
ลังเลในการเดินทางมากขึ้น และโดยเฉพาะอย่างยิ่งไปยังจุดหมายปลายทางที่ถือว่ามีความเสี่ยงมากกว่า  
กล่าวคือ การรับรู้ความคุ้มครองประกันภัยการเดินทางที่ลดลงจะส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว
และรูปแบบการใช้จ่าย หากมีเหตุฉุกเฉินทางการแพทย์ที่ไม่คาดคิดหรือต้องได้รับการรักษาพยาบาลขณะ
เดินทาง ค่ารักษาพยาบาลอาจสูงขึ้นอยู่กับแต่ละจุดหมายปลายทาง และนักท่องเที่ยวอาจต้องรับภาระ
ค่าใช้จ่ายที่ไม่ครอบคลุมในการประกันสุขภาพ ภายใต้สถานการณ์โควิด-19 นักท่องเที่ยวอาจพบ
ค่าธรรมเนียมแอบแฝงหรือค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติมในระหว่างการเดินทาง ดังนั้นนักท่องเที่ยวจะมีการเปรียบ
ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวกับรายได้และการรับรู้คุณค่าที่จะได้รับส าหรับเงินและเวลาที่ใช้จ่ายส าหรับการ
ท่องเที่ยว (Perić et al., 2021) 

6. ความเสี่ยงด้านสุขภาพ การรับรู้ความเสี่ยงต่อสุขภาพของนักท่องเที่ยว เป็นระดับ 
การรับรู้และความกังวลเกี่ยวกับอันตรายต่อสุขภาพที่อาจเกิดขึ้นรวมถึงการแพร่ระบาด การติดเชื้อโรคหรือ
การได้ รั บเชื้ อโรคหรือความบกพร่องทางสุ ขภาพอ่ืน ๆ การศึกษาที่ ผ่ านมาเน้นความส าคัญ 
ของแนวโน้มในการหลีกเลี่ยงโรคจากการเดินทางซึ่งมีอิทธิพลต่อผลลัพธ์การท่องเที่ยว (Jonas et al., 2011; 
Lepp & Gibson, 2003; Reisinger & Mavondo, 2005) ความเสี่ยงต่อสุขภาพบางประเภทอาจเป็นอันตราย
ถึงแก่ชีวิตและส่งผลกระทบต่อสุขภาพของนักท่องเที่ยวในระยะยาว  ดังนั้นการรับรู้ความเสี่ยงต่อสุขภาพ
ของนักท่องเที่ยวจึงมีบทบาทส าคัญในกระบวนการตัดสินใจส่งผลต่อพฤติกรรมการป้องกันสุขภาพและ
คุณภาพของการเดินทางมากขึ้น (Jonas et al., 2011) ความเสี่ยงด้านสุขภาพของนักท่องเที่ยว เกี่ยวข้อง
กับการรับรู้ความรุนแรงและความเปราะบางต่อความเสี่ยงต่อสุขภาพ ความไว้วางใจในหน่วยงานให้บริการ
ด้านสุขภาพและแหล่งให้ข้อมูล สภาวะสุขภาพส่วนบุคคล และประสบการณ์ในอดีต ในบริบทของโควิด-
19 นักท่องเที่ยวอาจรับรู้ถึงความเสี่ยงต่อสุขภาพแตกต่างกันเมื่อเดินทางไปยังจุดหมายปลายทางใน
ประเทศ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ความเสี่ยงต่อสุขภาพ ได้แก่ จ านวนผู้ป่วยโควิด-19 ในปลายทาง 
ประสิทธิภาพของมาตรการควบคุม ความพร้อมของสถานพยาบาล และการปฏิบัติตามระเบียบความ
ปลอดภัย นักท่องเที่ยวที่มีการรับรู้ความเสี่ยงต่อสุขภาพระดับสูงมีแนวโน้มที่จะมีพฤติกรรมการป้องกัน 
เช่น การสวมหน้ากากอนามัย การเว้นระยะห่างทางสังคม และการรักษาสุขอนามัยที่ดี นอกจากนี้ยังอาจมี
แนวโน้มที่จะเลือกจุดหมายปลายทางที่มีความเสี่ยงต่อสุขภาพต่ ากว่าหรือสถานที่ที่มีมาตรการด้านสุขภาพ
และความปลอดภัยที่เข้มงวด Bhati et al. (2021) ศึกษาบทบาทของอิทธิพลพฤติกรรมการป้องกันสุขภาพ 
(Health-protective behaviors) ในการเดินทางท่องเที่ยวหลังการเกิดโควิด-19 ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า
พฤติกรรมการป้องกันสุขภาพของแต่ละคนมีอิทธิพลอย่างมากต่อความตั้งใจในการเดินทาง ผู้ที่มีส่วนร่วมกับ
แนวทางปฏิบัติในการป้องกันสุขภาพในระดับที่สูงขึ้น มีแนวโน้มที่จะแสดงพฤติกรรมการเดินทางที่ระมัดระวัง
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และแสดงความตั้งใจที่น้อยลงในการเดินทาง ในทางตรงข้ามบุคคลที่มีส่วนร่วมในมาตรการป้องกันด้าน
สุขภาพน้อยกว่าแสดงให้เห็นถึงความปรารถนาที่จะเดินทางมากขึ้นและเต็มใจที่จะเสี่ยงมากข้ึน  

การศึกษาทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior) และแบบจ าลองความเชื่อ
ด้านสุขภาพ (Health Belief Model) ของ Shin & Kang (2020) เป็นการศึกษาปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อ
พฤติกรรมป้องกันความเสี่ยงด้านสุขภาพของนักท่องเที่ยวและความพึงพอใจขณะเดินทางในทิเบต การศึกษา
นี้รวมสองกรอบทฤษฎี คือ ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (TPB) และแบบจ าลองความเชื่อด้านสุขภาพ (HBM) 
เพ่ือท าความเข้าใจความตั้งใจและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับการป้องกันความเสี่ยงด้านสุขภาพ  โดย
ส ารวจอิทธิพลของปัจจัยส าคัญ 3 ประการที่มีต่อพฤติกรรมป้องกันความเสี่ยงต่อสุขภาพ ได้แก่ ทัศนคติ 
บรรทัดฐานเชิงอัตวิสัย และการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม นอกจากนี้ยังตรวจสอบผลกระทบของความ
อ่อนไหวต่อการรับรู้ (Impact of perceived susceptibility)  ความรุนแรง (Severity) ผลประโยชน์ 
และอุปสรรคต่อความเชื่อด้านสุขภาพของนักท่องเที่ยว  ผลการวิจัยบ่งชี้ว่าทัศนคติของนักท่องเที่ยว 
บรรทัดฐานเชิงอัตวิสัย และการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมที่ส่งผลต่อความตั้งใจในพฤติกรรมป้องกัน
ความเสี่ยงต่อสุขภาพของนักท่องเที่ยวอย่างมีนัยส าคัญ นอกจากนี้ การรับรู้ถึงความอ่อนไหว ความรุนแรง 
ประโยชน์ และอุปสรรคมีผลกระทบอย่างมากต่อความเชื่อด้านสุขภาพของนักท่องเที่ยวและพฤติกรรม
การป้องกันที่ตามมา ท าให้เห็นความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างการน าพฤติกรรมป้องกันความเสี่ยงด้าน
สุขภาพมาใช้กับระดับความพึงพอใจในการเดินทางสูงขึ้น  

นักท่องเที่ยวมีการรับรู้ความเสี่ยงด้านสุขภาพและให้ความส าคัญต่อสุขภาพเพ่ิมมากขึ้น  
ในระหว่างสถานการณ์แพร่ระบาด ท าให้เกิดความชอบหรือเปลี่ยนแปลงความชอบต่อการให้บริการด้าน
การท่องเที่ยว Kim et al. (2021) ส ารวจการเปลี่ยนแปลงความชอบของลูกค้าของโรงแรมด้านการใช้
บริการจากหุ่นยนต์กับการรับบริการจากพนักงานในบริบทการระบาดใหญ่ของโควิด-19 เพ่ือท าความ
เข้าใจอิทธิพลของการแพร่ระบาดที่มีต่อการรับรู้และทัศนคติของลูกค้าต่อการได้รับบริการอัตโนมัติใน
โรงแรม ผลการวิจัยระบุว่าการแพร่ระบาดของโควิด-19 ส่งผลให้ผู้เข้าพักนิยมใช้บริการหุ่นยนต์เพ่ิมขึ้น 
จากความกังวลเกี่ยวกับการสัมผัสระหว่างบุคคล และการแพร่ระบาดของไวรัสที่อาจเกิดขึ้น ผู้ตอบ
แบบสอบถามพิจารณาว่าบริการหุ่นยนต์มีความปลอดภัยและถูกสุขลักษณะมากกว่าเมื่อเทียบกับบริการ
ของพนักงาน การใช้หุ่นยนต์ในการด าเนินงานต่าง ๆ ของโรงแรม ถูกมองว่าเป็นวิธีการลดการปฏิสัมพันธ์
ทางกายภาพและลดความเสี่ยงของการติดเชื้อ เช่นเดียวกับ Shin & Kang (2020) เน้นการศึกษา
เทคโนโลยีเพ่ือลดปฏิสัมพันธ์ของผู้เข้าพักกับพนักงานและเพ่ิมความสะอาด โดยตรวจสอบผลกระทบของ
ปฏิสัมพันธ์และความสะอาดที่คาดหวังต่อการรับรู้ความเสี่ยงด้านสุขภาพและความตั้งใจในการจองโรงแรม 
พบว่าการปฏิสัมพันธ์ผ่านระบบเทคโนโลยี น าไปสู่การรับรู้ความเสี่ยงด้านสุขภาพในระดับต่ ากว่า และ
ความคาดหวังต่อเทคโนโลยีของโรงแรมใช้ในการท าความสะอาดเพ่ือลดการปฏิสัมพันธ์กับพนักงาน จะ
ช่วยลดผลกระทบการรับรู้ความเสี่ยงต่อสุขภาพ ในการศึกษาการรับรู้ความเสี่ยงด้านสุขภาพในกลุ่ม
นักท่องเที่ยวที่รับความเสี่ยงได้ต่ า Jonas et al. (2011) ได้พิจารณาปัจจัยที่อาจมีอิทธิพลต่อการรับรู้ความ
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เสี่ยงต่อสุขภาพ ได้แก่ ลักษณะจุดหมายปลายทาง ลักษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว แหล่งข้อมูล และ
ประสบการณ์การเดินทาง ผลการวิจัยเน้นปัจจัยส าคัญหลายประการของการรับรู้ความเสี่ยงด้านสุขภาพของ
นักท่องเที่ยวที่รับความเสี่ยงไดต้่ า  โดยลักษณะเฉพาะของจุดหมายปลายทาง เช่น โครงสร้างพ้ืนฐานด้านการ
รักษาพยาบาล มาตรฐานด้านสุขอนามัย และความชุกของโรคระบาดส่งผลกระทบอย่างมากต่อการรับรู้ของ
นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับความเสี่ยงด้านสุขภาพ และลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ เพศ และสถานะสุขภาพ  

การรับรู้ความเสี่ยงในมิติต่าง ๆ มีบทบาทส าคัญในการก่อให้เกิดทัศนคติและภาพลักษณ์ของ
แหล่งท่องเที่ยวหรือจุดหมายปลายทาง (Chew & Jahari, 2014; Lepp et al., 2011) ซึ่งจะมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมที่ตั้งใจ การรับรู้ความเสี่ยงในปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการแพร่ระบาด และอาจจะส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อการท่องเที่ยวในอนาคตหรือความตั้งใจในการเยี่ยมเยือนของนักท่องเที่ยว (Ahmad et al., 
2021; Chew & Jahari, 2014)  

แนวคิดภาพลักษณ์ของจุดหมายปลายทางท่องเที่ยว 
ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางเป็นโครงสร้างหลายมิติ แนวคิดภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง

โดยทั่วไปอย่างน้อย ประกอบด้วยมิติด้านความรู้/ความเข้าใจ ด้านอารมณ์ความรู้สึก และพฤติกรรม 
(Afshardoost & Eshaghi, 2020;  Papadimitriou et al., 2015)  องค์ประกอบด้านความรู้/ความเข้าใจ
เกี่ยวข้องกับข้อมูลข้อเท็จจริงและความเชื่อเกี่ยวกับจุดหมายปลายทาง องค์ประกอบด้านอารมณ์เกี่ยวข้อง
กับการตอบสนองทางอารมณ์และความรู้สึกที่เกี่ยวข้องกับจุดหมายปลายทาง มิติทั้งสองมิติเป็น
องค์ประกอบของภาพลักษณ์โดยรวม ซึ่งท าให้เกิดการสรุปภาพลักษณ์ทั้งด้านลบและด้านบวกของ
จุดหมายปลายทางนั้นโดยปัจเจกบุคคล  ดั้งนั้นภาพลักษณ์โดยรวมของสถานที่หนึ่งจึงเกิดจากมิติด้าน
ความรู้และความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสถานที่นั้น อย่างไรก็ตามในบริบทแตกต่างกัน ความส าคัญของแต่
มิติอาจจะมีความแตกต่างกัน (Lin et al., 2007)  

การก่อตัวของภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางได้รับอิทธิพลจากผลกระทบที่ซับซ้อน 
ของปัจจัยหลายประการและการประเมินคุณลักษณะหลากหลายด้านของจุดหมายปลายทาง ท าให้ต้องท า
ความเข้าใจปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเกิดภาพลักษณ์จุดหมายปลายของนักท่องเที่ยว (Carballo et al., 
2021) ได้แก่ 1) ภาพลักษณ์ที่เกิดจากความเข้าใจ (Cognitive image) และ 2) ภาพลักษณ์ที่เกิดจาก
ความรู้สึก (Affective image) (Afshardoost & Eshaghi, 2020; Beerli & Martin, 2004; Baloglu & 
McCleary, 1999) ซึ่งประกอบเป็นภาพลักษณ์องค์รวมต่อจุดหมายปลายทางหรือสถานที่ท่องเที่ยว 
(Holistic image)   

1. มิติด้านความรู้/ความเข้าใจ (Cognitive) คือ ความรู้และความเชื่อของบุคคลจากการ
ประเมินคุณลักษณะของจุดหมายปลายทางหนึ่ง จากการรับรู้ผ่านประสบการณ์โดยตรง หรือเปิดรับ  
จากแหล่งข้อมูลข่าวสารประเภทต่าง ๆ บุคคลจึงมีการพัฒนาการตอบสนอง ทั้ งด้านความรู้/ความเข้าใจ  
และความรู้สึก และเกิดความผูกพันกับสิ่งแวดล้อมหรือสถานที่ด้วยคุณลักษณะที่ได้รับรู้ เช่น  ความเป็น
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เอกลักษณ์ของสถานที่  ความทันสมัย ความสะอาด หรืออ่ืน ๆ ความรู้หรือความเข้าใจของนักท่องเที่ยว
เป็นแรงจูงใจหรือกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเกิดความสนใจที่จะเดินทางท่องเที่ยวไปยังจุดหมายปลายทาง 
ภาพลักษณ์จุดหมายปลายด้านความรู้ความเข้าใจถูกน าไปใช้ในการศึกษาที่ผ่านมา เน้นภาพลักษณ์ด้าน
คุณลักษณะด้านวัฒนธรรม  ธรรมชาติ  สังคม และโครงสร้างพ้ืนฐาน ในจุดหมายปลายทางหรือสถานที่
ท่องเที่ยว (Gartner, 1994; Beerli & Martin, 2004; Rasoolimanesh et al., 2021)  และการประเมิน
คุณภาพของสิ่งอ านวยความสะดวกพ้ืนฐาน  มาตรฐานด้านสุขอนามัยและความสะอาด เสถียรภาพของ
รัฐบาล ความมีชื่อเสียงของจุดหมายปลายทาง มลพิษในสถานที่ท่องเที่ยว นโยบายรัฐบาลที่เกี่ยวข้องกับการ
ปกป้องสิ่งแวดล้อมในจุดหมายปลายทาง  ความหลากหลายของโรงแรมที่พัก การเป็นสถานที่เพ่ือผ่อนคลาย
จากงานประจ า สถานที่ปลอดภัยส าหรับการท่องเที่ยว ความง่ายของการเข้าถึง เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่
เหมาะสมส าหรับครอบครัว มีความคุ้มค่าในการเดินทางท่องเที่ยว การดูแลลูกค้าเป็นอย่างดีด้วยพนักงานที่
ให้บริการอย่างมืออาชีพ และกิจกรรมที่ดึงดูดใจในจุดหมายปลายทาง การให้บริการท่องเที่ยวในท้องถิ่น 
รวมทั้งสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ ได้แก่ อากาศดี ชายหาดสวย ทิวทัศน์ที่งดงาม ความบันเทิง ธรรมชาติ
และวัฒนธรรม สิ่งดึงดูดใจ การขนส่ง สิ่งอ านวยความสะดวกด้านที่พัก อาหาร การบริการ และค่าใช้จ่ายที่
ใช้ในการท่องเที่ยว  (Zhang & Tang, 2021) การปฎิบัติตามมาตรการที่ไม่ใช่ยา (NPI) ซึ่งเป็นการควบคุม
โรคโดยมาตรการทั่วไป (Perra, 2021) และเป็นกลยุทธ์หลักในการลดการแพร่ระบาดในจุดหมาย
ปลายทาง (Gössling et al., 2020) 

2. มิติด้านความรู้สึก (Affective) เป็นการตอบสนองด้านอารมณ์ด้านใดด้านหนึ่งหรือหลาย
ด้านของบุคคลและประสบการณ์ส่วนตัวที่มีต่อจุดหมายปลายทาง (Baloglu & McCleary, 1999; 
Papadimitriou et al., 2015)  ท าให้เกิดการพัฒนาภาพลักษณ์ด้านอารมณ์ความรู้สึก ซึ่งแตกต่างจาก
ภาพลักษณ์ด้านความรู้/ความเข้าใจที่อยู่บนพ้ืนฐานความเป็นเหตุเป็นผลและข้อเท็จจริงมากกว่า 
(Afshardoost, & Eshaghi, 2020) ความรู้สึกสามารถกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเกิดแรงจูงใจในการท่องเที่ยว 
และเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่ท าให้เกิดการท่องเที่ยว  มิตินี้เน้นความรู้สึกที่เชื่อมโยงกับจุดหมายปลายและ
ความรู้สึกโดยรวมที่บุคคลมีต่อจุดหมายปลายทาง ซึ่งสามารถมีอิทธิพลต่อทัศนคติและพฤติกรรม ความรู้สึก
ด้านบวก เช่น เป็นจุดหมายปลายทางที่เหมาะสมต่อการท่องเที่ยวเพ่ือพักผ่อน ความเชื่อมั่นในจุดหมาย
ปลายทาง ความน่าดึงดูดใจ และกระตุ้นให้เกิดความสนใจเดินทางท่องเที่ยว และความรู้สึกด้านลบส าหรับ
ภาพลักษณ์ในบางบริบท เช่น ภัยธรรมชาติ วิกฤตการณ์ด้านต่าง ๆ การแพร่กระจายของเชี้อโรค ภัยพิบัติ
ที่เกิดจากน้ ามือมนุษย์ ที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อนักท่องเที่ยว จากผลการศึกษาความสัมพันธ์ของ
ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางและความภักดีของนักท่องเที่ยว โดย Zhang et al. (2013) ภายใต้
สถานการณ์โควิด-19 จะเกี่ยวข้องกับความรู้สึกด้านความปลอดภัยด้านสุขภาพและร่างกาย ความกลัว
และความวิตกกังวล (Anxiety and fear) ความเชื่อมั่นและความไว้วางใจ (Trust and confidence) 
ความหวังและความสามารถในการฟ้ืนฟู (Hope and resilience) ความเห็นอกเห็นใจและความ
สมานฉันท์ การแสดงว่ามีนโยบายหรือโครงการ กิจกรรมที่มีบทบาทในการป้องกันการแพร่ระบาด 
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มาตรการด้านสุขอนามัยในชุมชนเพ่ือป้องกันความเสี่ยงต่อการเป็นโรคโควิด-19 หรือให้การสนับสนุน
บุคลากรทางการแพทย์ จะช่วยให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีในจุดหมายปลายทางท่องเที่ยวได้ (Rasoolimanesh 
et al., 2021; Wong & Lai, 2022) 

3. ภาพลักษณ์องค์รวม (Holistic image) ภาพลักษณ์ของจุดหมายปลายทางมีอิทธิพลและ
ส่งผลต่อการเลือกของนักท่องเที่ยวแตกต่างกันขึ้นอยู่ปัจจัยส่วนบุคคล แรงจูงใจ ประสบการณ์ 
ที่ผ่านมา การรับรู้ข้อมูลที่ก าหนดการรับรู้ ความชอบ และกระบวนการตัดสินใจของแต่ละบุคคล ปัจจัย
เหล่านี้ส่งผลให้การตอบสนองต่อภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยวแต่ละคนมี เอกลักษณ์
เฉพาะ (Papadimitriou et al., 2015) การศึกษาเกี่ยวกับภาพลักษณ์องค์รวมในประเทศไทยก่อนเกิดโค
วิด-19 ได้รับความสนใจจากนักวิจัยและนักศึกษาในหลายสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและการ
จัดการประเทศ ผลงานวิจัยของวีระพงศ์ มาลัยและคณะ (2018) ในการศึกษา ปัจจัยคุณลักษณะเชิง
จิตวิทยาและคุณลักษณะของสถานที่ท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางของ
ประเทศไทย : มุมมองนักท่องเที่ยวต่างชาติ ได้น าเสนอปัจจัยคุณลักษณะเชิงจิตวิทยา ประกอบด้วย 2 
ปัจจัยย่อย คือ ปัจจัยด้านความรู้และการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและปัจจัยด้านแรงจูงใจด้านปัจจัยพ้ืนฐาน 
โดยปัจจัยคุณลักษณะของสถานที่ท่องเที่ยว ประกอบด้วย 6 ปัจจัย ประกอบด้วย การเดินทาง
สะดวกสบาย สภาพภูมิอากาศและบรรยากาศที่ดี ธรรมชาติที่น่ารื่นรมย์ กิจกรรมที่น่าสนใจ โครงสร้าง
พ้ืนฐานมีความน่าเชื่อถือและวัฒนธรรมที่น่าสนใจ ซึ่งพบว่าปัจจัยดังกล่าวมีอิทธิพลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์
จุดหมายปลายทางอย่างมีนัยส าคัญ (Hasan et al., 2017) 

ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางหรือแหล่งท่องเที่ยว คือ องค์รวมของภาพในใจของบุคคล  
ที่เกี่ยวกับสถานที่ เหตุการณ์ สถานการณ์ ในการเดินทางของนักท่องเที่ยว ตั้งแต่โครงสร้างพ้ืนฐานการ
ท่องเที่ยว คุณลักษณะทางวัฒนธรรมและสังคม และองค์ประกอบอ่ืน รวมทั้งปัจจัยด้านอารมณ์หรือ
ความรู้สึกของบุคคลที่มีจุดหมายปลายทาง ภาพลักษณ์จะมีอิทธิพลต่อความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยว การ
กลับไปท่องเที่ยวซ้ าสถานที่เดิม รวมทั้งการบอกต่อข้อมูลหรือความประทับใจเชิงบวกไปยังบุคคลอ่ืน ๆ 
นักท่องเที่ยวจึงมักจะเลือกจุดหมายปลายทางหรือสถานที่ที่มีภาพลักษณ์ท่ีดีตามความเข้าใจ เช่น ชื่อเสียง
ดี สะอาด ปลอดภัย และหลีกเลี่ยงจุดหมายปลายทางที่มีภาพลักษณ์เชิงลบ ภาพลักษณ์ทั้งสองมิติของ
บุคคลท าให้เกิดภาพลักษณ์ด้านบวกหรือด้านลบต่อจุดหมายปลายทางหรือสถานที่ท่องเที่ยวนั้น 
(Quoquab et al., 2021) และส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์องค์รวมของจุดหมายปลายทาง (Afshardoost, & 
Eshaghi, 2020) มีบทบาทส าคัญในการเป็นตัวแปรส่งผ่านระหว่างการรับรู้ความเสี่ยงในจุดหมายปลายทาง
และทัศนคติต่อพฤติกรรม และความตั้งใจแสดงพฤติกรรม โดยการรับรู้ภาพลักษณ์ที่ดีจะช่วยให้เกิดทัศนคติ
ต่อพฤติกรรมเชิงบวก และส่งเสริมความตั้งใจแสดงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวมากขึ้น ดังนั้นภาพลักษณ์จึงมี
ความสัมพันธ์กับความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยวและการเลือกจุดหมายปลายทางอย่างมีนัยส าคัญ จากการ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความเสี่ยงของนักท่องเที่ยวจากการโจมตีของผู้ก่อการร้ายและ
ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยวและผลกระทบต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมของ Carballo et al. 
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(2021) ใช้ภาพลักษณ์ของเมืองในสองมิติคือ ภาพลักษณ์ด้านความรู้ และด้านความรู้สึก เป็นตัวแปรก ากับ 
(Moderating role) และพบว่าภาพลักษณ์ของเมืองส่งผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญต่อความตั้งใจแสดง
พฤติกรรม ซึ่งแสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวมีความเต็มใจในการเยี่ยมเยือนจุดหมายปลายที่น าเสนอภาพลักษณ์
ที่ดีกว่า ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมในฐานะตัวแปรตามจึงเป็นแนวคิดที่ส าคัญในการท าความเข้าใจการเลือก
จุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยว แรงจูงใจและพฤติกรรมในอนาคต (Afshardoost & Eshaghi, 2020)   

การศึกษาภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางที่ผ่านมา แสดงความเชื่อมโยงระหว่างการรับรู้ 
ความเสี่ยงและภาพลักษณ์ที่มีต่อจุดหมายปลายทาง คุณลักษณะเป็นปัจจัยส าคัญต่อการรับรู้ความเสี่ยงและ
ส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ ท าให้นักท่องเที่ยวไม่สนใจหรือหลีกเลี่ยงจุดหมายปลายทางนั้น ภาพลักษณ์มี
อิทธิพลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรม รวมถึงความตั้งใจแนะน าหรือบอกต่อไปยังบุคคลอ่ืน (Beerli & 
Martín, 2004, Prayag et al., 2017) และความตั้งใจที่จะไปเยือน (Molinillo et al., 2018) ความตั้งใจ
ที่จะเยี่ยมเยือนซ้ า รวมทั้งการศึกษาปัจจัยด้านต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อการเกิดภาพลักษณ์และส่งผลต่อความ
ตั้งใจเดินทางท่องเที่ยว หรือการเลือกจุดหมายปลายทางท่องเที่ยว (Moreno-González et al., 2020; 
Stylidis et al., 2020) การศึกษาหลายเรื่องได้วิเคราะห์ผลกระทบของภาพลักษณ์ของจุดหมายปลายทางท่ีมี
ต่อกระบวนการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมในอนาคต และความพึงพอใจต่อ
จุดหมายปลายทาง (Alcañiz et al., 2009; Tan & Wu, 2016) ตัวแปรศึกษาที่น ามาใช้ในการศึกษาอาจจะ
ใช้ 2-3 ตัวแปร เช่น Carballo et al. (2021) ศึกษาความสัมพันธ์ของผลกระทบจากการโจมตีของ
ผู้ก่อการร้ายกับการรับรู้ความเสี่ยง ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางและความตั้งในแสดงพฤติกรรม โดยวัด
ลักษณะภาพลักษณ์ด้านความรู้ความเข้าใจ 3 ด้านประกอบด้วย (1) คุณภาพชีวิต (2) โครงสร้างพ้ืนฐาน 
และ (กิจกรรม) และภาพลักษณ์ด้านความรู้สึก ประกอบด้วย (1) ความมีสุขภาพที่ดี (2) กิจกรรมด้านการ
ท่องเที่ยว (3) ความยั่งยืน (4) ความสนุกสนาน (5) ความดั้งเดิม (6) ความตื่นเต้น ผลการศึกษาพบว่าการ
รับรู้ความเสี่ยงจากการก่อการร้ายส่งผลกระทบเชิงลบต่อภาพลักษณ์และความตั้งใจแสดงพฤติกรรมอย่าง
มีนัยส าคัญ และแสดงว่าภาพลักษณ์จุดหมายปลายเป็นตัวแปรส่งผ่านอิทธิพลของการรับรู้ความเสี่ยงที่มี
ต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรม  

สุภาพร วิชัยดิษฐ์และแสงแข บุญศิริ (2563) ได้ศึกษาระดับการรับรู้ภาพลักษณ์ที่มีต่อ 
แหล่งท่องเที่ยวยามราตรีในกรุงเทพมหานครของนักท่องเที่ยวหญิงชาวต่างชาติและความสัมพันธ์ 
กับความพึงพอใจ โดยใช้องค์ประกอบภาพลักษณ์ 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านกิจกรรมและสภาพแวดล้อมทาง
วัฒนธรรม ด้ านอาหาร  ด้ านความคุ้ มค่ าและบรรยากาศ และด้ านรั กษาความปลอดภั ย  
โดยตั้งสมมติฐานว่าระดับการรับรู้ภาพลั กษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวยามราตรีของนักท่องเที่ ยวหญิง 
มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและความตั้งใจแสดงพฤติกรรม พบว่า ระดับการรับรู้ภาพลักษณ์ของ 
แต่ละองค์ประกอบมีระดับสูง ปานกลาง แตกต่างกัน โดยระบบการรักษาความปลอดภัยและพนักงาน
รักษาความปลอดภัยอยู่ในระดับปานกลาง และการรับรู้ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวยามราตรีส่งผลต่อ
ความพึงพอใจ และส่งผลทางอ้อมต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวหญิงชาวต่างชาติ ซึ่ง มี
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ความพึงพอใจเป็นตัวแปรส่งผ่าน และเสนอแนะว่าควรมีการปรับปรุงด้านระบบการรักษาความปลอดภัย
และพนักงานรักษาความปลอดภัย  ในประเด็นนี้ปรากฏอยู่รายงานดัชนีด้านการเดินทางและการท่องเที่ยว
ของ WEF ปี ค.ศ. 2015 และ ปี ค.ศ. 2017 ที่ประเทศไทยได้รับการประเมินด้านความปลอดภัยและการ
รักษาความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยวในระดับต่ ากว่าเมื่อเทียบกับประเทศอ่ืนทั่วโลก  และนักท่องเที่ยว
ค านึงถึงความสะอาดและสุขอนามัยของสิ่งแวดล้อม ที่พักและร้านอาหาร ในการเดินทางท่องเที่ยว 
(Javanovic et al., 2015; Mirzaei et al., 2021) การศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจเชิง
พฤติกรรมการท่องเที่ยวทะเลบัวแดง ของมานนและนิษา ศักดิ์ชูวงษ์ (2565) พบว่า ภาพลักษณ์ แหล่ง
ท่องเที่ยวมีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรม และจากการศึกษาอ่ืนพบว่าภาพลักษณ์
จุดหมายปลายทางมีอิทธิพลโดยตรงต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรม และหากนักท่องเที่ยวรับรู้ภาพลักษณ์ที่
ดีมากยิ่งขึ้น จะท าให้นักท่องเที่ยวมีความตั้งใจแสดงพฤติกรรมมากยิ่งข้ึนเช่นกนั (Stylidis et al., 2020) 

การศึกษาที่ผ่านมามักใช้มิติด้านความรู้ความเข้าใจเป็นตัวแปรส าคัญในการประเมินภาพลักษณ์ 
อย่างไรก็ตามมิติด้านอารมณ์และความรู้สึกของนักท่องเที่ยวที่มีต่อจุดหมายปลายทางจัดเป็นตัวแปรที่
ส าคัญต่อการท านายความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยวเช่นเดียวกัน (Stylos et al., 2016)   มีผลการศึกษาเชิง
ประจักษ์ที่แสดงว่า ระดับของความรู้สึกที่ดีต่อจุดหมายปลายทางหนึ่งจะท าให้การประเมินคุณลักษณะ
ต่าง ๆ ของจุดหมายปลายทางจะเป็นไปในทิศทางบวกมากยิ่งขึ้น เนื่องจากนักท่องเที่ยวที่มีความเชื่อมโยง
กับจุดหมายปลายทางด้านความรู้สึกที่มีต่อสถานที่หรือจุดหมายปลายทางจะส่งผลกระทบต่อความตั้งใจ
ท่องเที่ยวสถานที่นั้นในอนาคต Stylidis et al., (2020) ศึกษาอิทธิพลของตัวแปรด้านความคุ้นเคย 
(Familiarity) และความผูกพันกับสถานที่  (Place attachment) ของนักท่องเที่ยว โดยพิจารณา
ภาพลักษณ์องค์รวมของจุดหมายปลายทางในด้านความดึงดูดใจด้านวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ ความ
หลากหลายด้านวัฒนธรรม ความหลากหลายและคุณภาพของสิ่งอ านวยความสะดวกด้านที่พัก ระดับการ
ให้บริการโดยทั่วไป ความสามารถในการเข้าถึงจุดหมายปลายทาง ความมีชื่อเสียง และความแปลกใหม่
ของสถานที่ ผลการศึกษาพบว่าตัวแปรดังกล่าวเป็นปัจจัยส าคัญที่ก าหนดภาพลักษณ์ทั้งสองมิติใน
จุดหมายปลายทางท่องเที่ยว ซึ่งเป็นไปในแนวทางทางเดียวกับผลการศึกษาของ Prayag & Ryan (2012) 
ในการศึกษาของ นิมิต ซุ้นสั้น และศศิวิมล สุขบท (2563) พบว่าภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวมีอิทธิพล
ทางตรงต่อความผูกพันกับสถานที่ ความพึงพอใจโดยรวม และความตั้งใจแสดงพฤติกรรม จาก
นักท่องเที่ยวชาวตะวันตกที่เป็นกลุ่มตัวอย่างเดินทางมายังจังหวัดภูเก็ต นอกจากความคุ้นเคยและ
ความรู้สึกดีที่มีต่อจุดหมายปลายทางจะมีอิทธิพลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยว ซึ่งมีความส าคัญต่อการ
แสดงพฤติกรรมในอนาคตแล้ว ความสัมพันธ์ระหว่างประชาชนในพ้ืนที่และนักท่องเที่ยวจะส่งผลต่อ
ความรู้สึกและภาพลักษณ์ของจุดหมายปลายทางด้วยเช่นกัน ความคุ้นเคยจะมีอิทธิพลโดยตรงต่อ
ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางในมุมมองของนักท่องเที่ยว  

การศึกษาการรับรู้ความเสี่ยงในจุดหมายปลายทางที่ส่งผลต่อการเกิดภาพลักษณ์เชิงลบ  
และพฤติกรรมการลดความเสี่ยง Lepp et al. (2011) ศึกษาการรับรู้ความเสี่ยงของนักท่องเที่ยวจาก
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ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ประเทศอูกันดา ประกอบด้วย ปัจจัยด้าน ลักษณะของความเป็นเมืองที่ทันสมั ย 
(Attributes of modern countries) ลักษณะดั้งเดิมของทวีปอาฟริกา (Attributes of primitive Africa) 
ความแตกต่างด้านวัฒนธรรม (Cultural differences) การใช้ความรุนแรง สงครามและอาชญากรรม 
(Violence, war and crime) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล พบว่ากลุ่มตัวอย่างรับรู้ว่าประเทศในทวีปอาฟ
ริกาเป็นจุดหมายปลายทางที่มีความเสี่ยง ทั้งที่ความเป็นจริงกลุ่มตัวอย่างมีความรู้เกี่ยวกับประเทศนี้น้อย
มาก ท าให้การรับรู้ภาพลักษณ์ที่มีต่อประเทศนั้นเป็นลบ จากการศึกษาความสัมพันธ์และการน าเสนอ
วิพากษ์ (Critical review) ระหว่างภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางและการรับรู้ความเสี่ยง ทั้งก่อนเดินทาง
ท่องเที่ยวและภายหลังเดินทางท่องเที่ยว ได้รับความสนใจในการศึกษาหลาย ๆ กรณี เพ่ือพยายามท า
ความเข้าใจเกี่ยวกับ ผลกระทบของการรับรู้ความเสี่ยงซึ่งปัจจัยที่ท าให้นักท่องเที่ยวก่อเกิดภาพลักษณ์ใน
สถานที่หรือเหตุการณ์ที่มีการรับรู้ว่าอาจจะเกิดความเสี่ยงด้านต่าง ๆ ต่อนักท่องเที่ยว และการท าหน้าที่
เป็นตัวแปรส่งผ่านของภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางระหว่างการรับรู้ความเสี่ยงกับความตั้งใจเดินทาง
ท่องเที่ยวซ้ า (Revisit intention) (Chew & Jahari, 2014) Wang et al. (2021) ศึกษากระบวนการ
ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศของชาวเกาหลีใต้ในสถานการณ์โควิด-19 โดยการใช้แบบจ าลอง
พฤติกรรมการมุ่งสู่เป้าหมาย (Model of goal-directed behavior) และเพ่ิมตัวแปรการรับรู้นโยบายของ
รัฐบาลในกรอบแนวคิด พบว่านักท่องเที่ยวในประเทศ (Domestic tourists) มีแนวโน้มที่จะเดินทางท่องเที่ยว
ภายในประเทศภายใต้สถานการณ์โควิด-19 เนื่องจากปัจจัยด้านความรู้สึกมากกว่าปัจจัยด้านความรู้/ความ
เข้าใจ    

Rasoolimanesh et al. (2021) ศึกษาผลกระทบของภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางในมิติด้าน
ความรู้ที่มีต่อความเต็มใจสนับสนุนการเดินทางท่องเที่ยวและความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยวภายหลังการ
แพร่ระบาด โดยศึกษาตัวแปรด้านสื่อในบทบาทของตัวแปรก ากับ (Moderating role) ศึกษาผลกระทบ
ของปัจจัยสี่ด้านประกอบด้วย ความเชื่อมั่น (Trust) การจัดการวิกฤติ (Crisis management) ระบบ
บริการสุขภาพ (Healthcare system) และความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยว และเน้นประสบการณ์การ
ท่องเที่ยวในอดีตของนักท่องเที่ยวในจุดหมายปลายทางที่ก าหนด 10 ประเทศ รวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศที่มีการติดตามข่าวเกี่ยวกับสถานการณ์โควิด 
– 19 โดยใช้ตัวแบบเส้นทางก าลังสองน้อยที่สุดบางส่วน ผลการศึกษาพบว่าระดับความเชื่อมั่น และระบบ
บริการสุขภาพส่งผลกระทบต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรม โดยไม่จ าเป็นต้องมีประสบการณ์ท่องเที่ยวใน
พ้ืนที่หรือจุดหมายปลายทางนั้นมาก่อน ในขณะที่ผลกระทบของความร่วมมืออย่างแข็งขันหรือความ
สมานฉันท์ต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมจะเพ่ิมมากขึ้น ส าหรับนักท่องเที่ยวที่มีประสบการณ์การ
ท่องเที่ยวในสถานที่นั้น  

การศึกษาของ Stylos et al. (2016) เรื่อง ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง ภาพลักษณ์องค์รวม 
และ ความเชื่อเกี่ยวกับตนเอง (Personal normative beliefs) เพ่ือท านายความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยวซ้ าใน
จุดหมายปลายทาง โดยใช้ภาพลักษณ์องค์รวมของจุดหมายปลายทางเป็นตัวแปรส่งผ่าน และความเชื่อเกี่ยวกับ
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ตนเองเป็นตัวแปรก ากับ การศึกษาพบว่าภาพลักษณ์องค์รวมมีบทบาทเป็นตัวแปรส่งผ่านท าหน้าที่เชื่อมโยง
การท านายความตั้งใจของนักท่องเที่ยวในการเดินทางซ้ ายังจุดหมายปลายทางเดิม และพบว่าเฉพาะ
ภาพลักษณ์ด้านอารมณ์และพฤติกรรม เป็นตัวแปรในการท านายความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยวซ้ าในจุดหมาย
ปลายทางของนักท่องเที่ยว จากการศึกษาของผลกระทบของการรับรู้ความเสี่ยงที่มีต่อภาพลักษณ์จุดหมาย
ปลายทางและบทบาทของภาพลักษณ์ที่เป็นตัวแปรส่งผ่าน ระหว่างการรับรู้ความเสี่ยงและความตั้งใจเดินทาง
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในจุดหมายปลายทางที่มีความเสี่ยงในประเทศญี่ปุ่น ของ Chew & Jahari (2014) 
พบว่า หากนักท่องเที่ยวรับรู้ความเสี่ยงด้านกายภาพในระดับสูง ภายหลังการเกิดภัยพิบัติในสถานที่
ท่องเที่ยว อาจจะปฏิเสธการเดินทางกลับไปท่องเที่ยวสถานที่แห่งนั้นซ้ าอีก การรับรู้ความเสี่ยงดังกล่าว
ส่งผลต่อความรู้สึกกังวลและเกิดความรู้สึกไม่มั่นใจต่อการเดินทางไปท่องเที่ยว รวมทั้งก่อให้เกิด
ภาพลักษณ์ต่อจุดหมายปลายทางนั้น  

ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยวเป็นปัจจัยดึงที่ส าคัญปัจจัยหนึ่ง (Pull factor) 
(Afshardoost, & Eshaghi, 2020; Beerli & Martin, 2004; Pike & Page, 2014) และมีอิทธิพลต่อการ
เลือกจุดหมายปลายทางท่องเที่ยว หรือการเลือกกิจกรรมในจุดหมายปลายทางท่องเที่ยวนั้น (Kislali et 
al., 2016) ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางความส าคัญต่อผู้จัดการในจุดหมายปลายทางในการแข่งขันด้าน
การรับรู้ภาพลักษณ์ (Pike & Page, 2014) การบริหารภาพลักษณ์เชิงกลยุทธ์มักใช้เป็นเครื่องมือในการ
กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเข้ามาเยี่ยมชม เพ่ือสร้างความคาดหวังก่อนการเยี่ยมเยือนและเสริมสร้างความเชื่อ
ในเชิงบวก เป็นวิธีการลดความกังวลที่อาจเกิดขึ้น และเพ่ือให้นักท่องเที่ยวประเมินผลหลังการเดินทาง
ท่องเที่ยวในเชิงบวก ความเข้าใจเกี่ยวกับปัจจัยเสี่ยงและการสร้างภาพลักษณ์ของจุดหมายปลายทางด้าน
สุขภาพและให้ความหมายเชิงปฏิบัติส าหรับองค์กรจัดการปลายทางและผู้ก าหนดนโยบาย ด้วยการลงทุน
ในโครงสร้างพ้ืนฐานด้านสาธารณสุข การใช้กลยุทธ์การจัดการด้านสุขภาพที่มีประสิทธิภาพ และการ
ปรับปรุงสภาพความเป็นอยู่ที่ดี จุดหมายปลายทางสามารถเพ่ิมชื่อเสียงในฐานะจุดหมายปลายทางการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและใช้ประโยชน์จากความต้องการที่เพ่ิมขึ้นส าหรับประสบการณ์การเดินทางด้าน
สุขภาพ (Moreno-González et al., 2020) 

การวัดภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยว ส่วนใหญ่เป็นการวัดภาพลักษณ์ในสถานการณ์
ที่ค่อนข้างปกติ ที่นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความคุ้นเคยกับจุดหมายปลายทาง ในการศึกษานี้จะศึกษา
ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางในสถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด-19 เพ่ือให้เข้าใจปัจจัยด้านการรับรู้
ความเสี่ยงที่มีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะในสถานการณ์โควิด -
19 ซึ่งเป็นบริบทใหม่ และคุณลักษณะที่ส าคัญของจุดหมายปลายทางในมุมมองของนักท่องเที่ยว 
การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความเสี่ยงและภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางในบริบทความไม่
แน่นอนและการแพร่ระบาดของโควิด-19 ดังที่กล่าวไปข้างต้นถึงปัจจัยส าคัญที่ก่อให้เกิดการรับรู้
ภาพลักษณ์ในมิติด้านความรู้ความเข้าใจและด้านความรู้สึก ที่ท าให้เกิดภาพลักษณ์ด้านบวกหรือด้านลบ 
ท าให้มีผู้สนใจศึกษาผลกระทบและอิทธิพลของปัจจัยเสี่ยงกับภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง เพ่ือท านาย
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พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว มีการศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของแหล่งข้อมูลข่าวสาร ในโมเดลการเลือก
จุดหมายปลายทาง คือ ปัจจัยด้านการตลาดหรือแหล่งข้อมูล เช่น การโฆษณา และรูปแบบการสื่อสาร
การตลาดอ่ืนมีอิทธิพลต่อการประเมินภาพลักษณ์ในมิติด้านความรู้/ความเข้าใจ (Pike & Page, 2014; 
Um & Crompton, 1990) ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางในสถานการณ์โควิด-19 นับตั้งแต่นักท่องเที่ยว
ได้ประสบกับการแพร่ระบาดใหญ่ ความรุนแรงของเชื้อโรค การป้องกันด้วยการฉีดวัคซีน มาตรการต่าง ๆ 
ทั้งภายในและภายนอกประเทศที่น ามาใช้จัดการกับวิกฤตดังกล่าว จนกระทั่งปัจจุบันที่ความรุนแรงของ
เชื้อโรคลดลง และการติดเชื้อระหว่างบุคคลยังมีอยู่ รัฐบาลมีการพัฒนาระบบบริการสุขภาพ บุคคลทั่วไป
และสถานการประกอบการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว พนักงานหรือบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสถาน
ประกอบการ มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการด าเนินงาน การปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานที่ให้บริการ
ลูกค้า เพ่ือท าให้ลูกค้าเกิดความ นอกจากนี้ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี บทบาทของสื่อดิจิทัลและ
แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย จัดเป็นส่วนส าคัญในการก าหนดภาพลักษณ์ โดยการช่วยให้นักท่องเที่ยว
สามารถมีส่วนร่วมและสร้างการรับรู้การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว หรือการทดลองใช้ข้อเสนอต่าง ๆ ใน
รูปแบบของความจริงเสมือน ซึ่งจะสร้างให้เกิดความรู้สึกและประสบการณ์ก่อนการตัดสินใจขั้นสุดท้าย 
และภาพลักษณ์ท่ีดีได้ (Rese et al., 2017) 

 วัตถุประสงค์ในการศึกษานี้ เน้นการรับรู้ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง ที่มีบทบาทในการเป็น
ตัวแปรส่งผ่านระหว่างการรับรู้ความเสี่ยงกับความตั้งใจแสดงพฤติกรรม และทัศนคติต่อพฤติกรรม ในบริบ
สถานการณ์โควิด-19  เพ่ือต้องการเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับ
ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง และความตั้งใจแสดงพฤติกรรมในการท่องเที่ยว ผู้วิจัยจึงวัดภาพลักษณ์
ของนักท่องเที่ยวโดยพิจารณาจากในส่วนที่เกี่ยวข้องกับความเสี่ยงที่อาจจะเกิดจากการเดินทางท่องเที่ยว
ในสถานการณ์โควิด -19   

แนวคิดทัศนคติต่อพฤติกรรม 
ทัศนคติ (Attitude) มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภค ประกอบด้วย ทัศนคติต่อสิ่งหนึ่งหรือ

ทัศนคติต่อวัตถุ (Attitude to object) และทัศนคติต่อพฤติกรรม (Attitude to behavior) ประเภทแรก
เป็นการตัดสินหรือความรู้สึกแต่ละบุคคลที่ใช้ในการประเมินสิ่งหนึ่ง สถานการณ์หนึ่ง ผลิตภัณฑ์หนึ่ง หรือ
อ่ืน ๆ ส่วนทัศนคติต่อพฤติกรรม เป็นการตัดสินหรือความรู้สึกของแต่ละบุคคลต่อการมีส่วนร่วมใน
พฤติกรรมหรือการกระท าที่เฉพาะเจาะจงของบุคคล ท าให้เกิดความเชื่อและความรู้สึกทั้งด้านบวกและ
ด้านลบจากผลที่จะตามมาจากของการกระท าพฤติกรรม และอธิบายมุมมอง ความคิดเห็น หรือความ
เข้าใจ เช่น เชื่อว่าคุณภาพที่น าเสนอนั้นจะสามารถตอบสนองความต้องการได้  (Bae & Chang, 2021) 
และความรู้สึกที่มีต่อสิ่งนั้น เช่น การเกิดความรู้สึกที่ดีเมื่อซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ความ
ความภูมิใจจากการกระท าพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง การคาดว่าจะได้รับความสุขจากการเดินทาง
ท่องเที่ยว (Hasan et al., 2017; Wang et al., 2022)  
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ทัศนคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งหนึ่ง เป็นแนวคิดในการศึกษาความคิดเห็น ความเข้าใจหรือความ
เชื่อของบุคคลที่มีต่อ บุคคลอ่ืน เหตุการณ์ สถานที่ จุดหมายปลายทางท่องเที่ยว นโยบายหรือแนวคิดที่
เฉพาะเจาะจง ตัวอย่างการศึกษาทัศนคติต่อสิ่งหนึ่งด้านการท่องเที่ยว เช่น การศึกษาทัศนคติที่มีต่อการ
ท่องเที่ยวในประเทศไทยและแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวของกลุ่ม Baby Boomer ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยวัดทัศนคติของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อองค์ประกอบทรัพยากรท่องเที่ยว 
สิ่งอ านวยความสะดวกการท่องเที่ยว การตลาดท่องเที่ยว และการขนส่ง (สุจิตรา ไชยจันทร์, 2559) 
การศึกษาทัศนคติต่อการรีไซเคิล สะท้อนความเชื่อ และการประเมินการกระท าของการรีไซเคิลของแต่ละ
คน ทัศนคติคติต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยี (Kookkaew & Sooksangsee , 2020) หรือการคิดว่าการ
ซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเป็นสิ่งที่ถูกต้อง (Joshi & Rahman, 2015)  

ทัศนคติต่อพฤติกรรม เป็นการกระท าพฤติกรรมบางอย่างที่ท าให้เกิดคุณค่าในด้านบวกหรือด้าน
ลบ ซึ่งท าให้บุคคลเกิดความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบต่อพฤติกรรมนั้น (Ajzen, 2020; Han, 2021) จาก
แนวคิดนี้สามารถอธิบายได้ว่า เมื่อนักท่องเที่ยวเกิดการรับรู้หรือความเชื่อและอารมณ์ที่เกี่ยวข้องใน
กระบวนการตัดสินใจ ท าให้มีอิทธิพลต่อทัศนคติต่อพฤติกรรมที่จะกระท าหรือไม่กระท าอย่างใดอย่างหนึ่ง 
แบบจ าลองแนวคิดของทัศนคติและความส าคัญของทัศนคติในพฤติกรรมผู้บริโภค ใช้เป็นตัวแปรใน
งานวิจัยพฤติกรรมผู้บริโภคในหลายทฤษฎี เช่น  ทฤษฎีการกระท าตามเหตุผล (Theory of Reasoned 
Action) ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of planned behavior) โมเดลทัศนคติการคาดหวังและ
การให้คุณค่า (The expectancy–value model of attitude) และโมเดลพฤติกรรมตามเป้าหมาย 
(Goal-Directed behavior) รวมทั้งการใช้ตัวแปรต่าง ๆ เพ่ิมเติมในโมเดล และใช้หลายทฤษฎีใน
การศึกษาเพ่ือให้เข้าใจทัศนคติและพฤติกรรมผู้บริโภคในหลายสถานการณ์เพ่ิมมากขึ้น (Joshi & 
Rahman, 2015; Kookkaew & Sooksangsee , 2020; Manosuthi et al., 2020)  

โมเดลทัศนคติการคาดหวังและการให้คุณค่า เป็นกรอบแนวคิดอธิบายและท านายทัศนคติของ
บุคคลตามความเชื่อที่เกิดจากความคาดหวังผลลัพธ์หรือผลที่จะตามมาจากพฤติกรรมหนึ่ง  และการให้
คุณค่าต่อผลลัพธ์จากการกระท านั้น โมเดลนี้ชี้ให้เห็นว่าบุคคลก่อเกิดทัศนคติตามความคาดหวังของ
ผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมและให้ความส าคัญต่อคุณค่าที่บุคคลยึดติดกับผลลัพธ์เหล่านั้น การ
คาดหวังและการให้คุณค่าจึงท าให้เกิดความเชื่อด้านแรงจูงใจที่จะน าไปสู่ความส าเร็จหรือผลสัมฤทธิ์ ดังนั้น
หากบุคคลให้ความส าคัญกับผลลัพธ์ที่คาดหวังสูง และเชื่อว่าผลิตภัณฑ์หรือบริการหรือการกระท า
พฤติกรรมจะท าให้บุคคลได้รับสิ่งที่ตนเองคาดหวัง บุคคลก็จะมีทัศนคติเชิงบวกและเต็มใจจะกระท า
พฤติกรรม เช่น ยินดีจ่ายเงินเพื่อซื้อสินค้าในราคาสูงกว่า (Hultman et al., 2015)  แบบจ าลองนี้แสดงว่า
ทัศนคติเกิดจากการรวมกันระหว่างความคาดหวังของบุคคลและคุณค่าที่จะได้รับจากผลลัพธ์ และทัศนคติ
สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาเมื่อบุคคลได้รับข้อมูลหรือประสบการณ์ใหม่ที่อาจเปลี่ยนแปลงความ
คาดหวังหรือค่านิยมที่มีอยู่เดิม  การศึกษาโดยใช้ทฤษฎีนี้ยอมรับว่าทัศนคติสามารถมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 
โดยบุคคลมีแนวโน้มที่จะมีแสดงในพฤติกรรมที่สอดคล้องกับทัศนคติเชิงบวก (Chen & Phou, 2013)  
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ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior) เป็นทฤษฎีที่พัฒนาจากทฤษฎี
การกระท าด้วยเหตุผล ใช้เป็นกรอบแนวคิดในการท านายพฤติกรรม โดยกล่าวว่าความตั้งใจแสดงการ
กระท าของผู้บริโภคจะได้รับอิทธิพลจากปัจจัยหลัก 3 ประการ ได้แก่ ทัศนคติต่อพฤติกรรม (Attitude 
toward behavior) บรรทัดฐานของบุคคลเกี่ยวกับพฤติกรรม (Subjective norms)  และ การรับรู้ถึง
การควบคุมพฤติกรรมของตนเอง (Perceived behavioral control) (Manosuthi et al., 2020) ตาม
ทฤษฎีนี้ หากบุคคลมีทัศนคติที่แข็งแกร่งและเป็นบวกต่อพฤติกรรม จะเพ่ิมโอกาสในการแสดงพฤติกรรม
นั้น ส่วนโมเดลพฤติกรรมตามเป้าหมาย (MGB) ได้เพ่ิมตัวแปรในทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ได้แก่ 
ความรู้สึกเชิงบวกที่มีต่อพฤติกรรม (Positive anticipated emotion) และความรู้สึกเชิงลบที่มีต่อ
พฤติกรรม (Negative anticipated emotion) เมื่อรวมกับตัวแปรทัศนคติต่อพฤติกรรม บรรทัดฐานของ
บุคคลและการรับรู้การควบคุมตนเอง จะท าให้บุคคลเกิดความปรารถนา (Desire) ที่จะแสดงพฤติกรรม
มากยิ่งขึ้น และมีการใช้ตัวแปรอ่ืนเพ่ิมเติมในโมเดล เช่น แรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยว การเกิด
พฤติกรรมจริง (Actual behavior) เพ่ือน ามาอธิบายความแม่นย าของความตั้งใจแสดงพฤติกรรม หรือหา
เหตุผลว่าตัวแปรใดส่งผลต่อทัศนคติต่อตราสินค้า การประเมินความชอบ ความพึงพอใจ ความเสี่ยง การ
จูงใจ หรือเทคนิคต่างๆ ที่ออกแบบเพ่ือการเปลี่ยนทัศนคติของผู้บริโภค (เจริญชัย เอกมาไพศาล , สิริพร 
เขตเจนการ และ สุพัฒนา เตโชชลาลัย, 2563; ภาณุมาศ แสนหล้า และ วุฒิชาติ สุนทรสมัย, 2563; Bae 
& Chang, 2021)  

องค์ประกอบพ้ืนฐานส าคัญของทัศนคติต่อพฤติกรรมตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ได้แก่ 
องค์ประกอบด้านความเข้าใจหรือความเชื่อ (Cognitive) และด้านอารมณ์หรือความรู้สึก (Affective) 
ส าหรับประยุกต์ใช้ในการวัดทัศนคติต่อพฤติกรรม การเกิดทัศนคติต่อพฤติกรรมทางบวกจากการได้รับ
อิทธิพลจากข้อมูลข่าวสาร หรือชื่อเสียงของจุดหมายปลายทาง ท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความรู้หรือความ
เชื่อ และความรู้สึกที่ดีหากตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว (Lien et al., 2021) ทัศนคติต่อพฤติกรรมพบว่ามี
บทบาทส าคัญในการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในการท่องเที่ยว (Han et al., 2020; Quintal et al., 
2010; Bae & Chang, 2021) การศึกษาเหล่านี้เน้นทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ปัจจัยเสี่ยงใน
การเดินทางท่องเที่ยวและภาพลักษณ์ของจุดหมายทางทางกับทัศนคติต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ซึ่ง
การรับรู้ความเสี่ยงและภาพลักษณ์จุดหมายปลางทางเป็นปัจจัยส าคัญท่ีมีอิทธิพลต่อทัศนคติพฤติกรรม 

1. องค์ประกอบด้านความเข้าใจ ทัศนคติของบุคคลประกอบด้วยความรู้ ความเข้าใจหรือความ
เชื่อของบุคคลที่มีต่อสิ่ งหนึ่ งหรือต่อการกระท าที่ เป็นผลมาจากประเมินคุณลักษณะที่ก าหนดไว้ 
ของบุคคลนั้น ท าให้บุคคลก่อทัศนคติว่าสิ่งนั้นจะมีความโน้มเอียงไปด้านใด เช่น ดีหรือไม่ดี เป็นสิ่งที่ 
ให้คุณหรือให้โทษ ในฐานะผู้บริโภคอาจประเมินคุณลักษณะต่าง ๆ เช่น ราคา คุณภาพ ผู้ให้บริการ และ
ตอบสนองต่อประสิทธิภาพของการได้รับบริการด้านบวกหรือด้านลบ (Han et al., 2020) การประเมิน
ผลิตภัณฑ์หรือบริการโดยรวมของผู้บริโภคสามารถก าหนดได้จากความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ เช่น 
ความคุ้นเคย การหาข้อมูลหรือการเรียนรู้เกี่ยวผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ตนเองสนใจ หรือการมีความรู้
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เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์นั้น (Sun & Wang, 2020) ทัศนคติในมิติด้านความรู้ความเข้าใจของนักท่องเที่ยวที่มี
ต่อจุดหมายปลายทาง อาจเป็นความคิดว่าประเทศหนึ่งมีสถานที่ท่องเที่ยวทางประวัติศ าสตร์ 
ที่ยอดเยี่ยมที่สุดในโลก หรือสถานที่ท่องเที่ยวหนึ่งมีความแปลกใหม่ (Novelty) มีความน่าสนใจเรียนรู้ มี
ราคาเหมาะสม การท่องเที่ยวในสถานการณ์หนึ่งมีความปลอดภัย ซึ่งเป็นการแสดงออกถึงทัศนคติ
ทางบวก หากมีการประเมินในทิศทางตรงข้าม จะแสดงทัศนคติต่อพฤติกรรมทางลบ เช่น การมีโอกาสจะ
ได้รับเชื้อ หรือติดเชื้อ (Bae & Chang, 2021; Olaimat et al., 2020) 

2. องค์ประกอบด้านความรู้สึก เป็นองค์ประกอบที่อธิบายคุณค่าทางจิตใจของผู้บริโภค 
ที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือโดยการประเมินผลกระทบที่จะได้รับหากกระท าพฤติกรรมนั้น ซึ่งเป็นการตอบสนอง
ต่อความต้องการโดยแสดงออกถึงความชอบ ไม่ชอบ พอใจหรือไม่พอใจต่อสิ่งหนึ่งหรือพฤติกรรมหนึ่ง 
ทัศนคติด้านความรู้สึกจะแสดงออกมาในมุมของความชอบในระดับมากหรือน้อย ซึ่งเป็นการสะท้อน
ทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรม เช่น การท่องเที่ยวแบบผจญภัยท าให้เกิดความตื่นเต้น ท้าทาย สนุกสนาน แสดง
ถึงความเป็นตัวตนของตนเอง มีความรู้สึกกระตือรือร้นในการท่องเที่ยวเพ่ือสัมผัสกับกิจกรรมในท้องถิ่น 
ความรู้สึกมีความสุขและตื่นเต้นเมื่อคิดถึงโอกาสในการเดินทางในอนาคต ระดับความรู้สึกผูกพันทาง
อารมณ์กับสถานทีท่ีเ่คยไปท่องเที่ยว (Joo et al., 2020)  

ผลการวิจัยที่แสดงปัจจัยส าคัญหลายประการต่อการเลือกจุดหมายปลายทาง คุณลักษณะ 
ของจุดหมายปลายทาง และมีอิทธิพลอย่างมากต่อทัศนคติของนักท่องเที่ยวได้แก่ Liu et al. (2021) ศึกษา
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งในการเดินทางออกนอกประเทศภายหลังการแพร่ระบาดเชื้อโควิด-19  
ของนักท่องเที่ ยวชาวจีนโดยเพ่ิมเติมตัวแปรในทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ประเมินความเชื่ อ 
ในการเดินทางภายหลังสถานการณ์โควิด-19 ความสนใจและความตื่นเต้นที่จะได้เดินทางท่องเที่ยว  
ความคาดหวังจะได้รับประสบการณ์ที่ดี พบว่าทัศนคติมีอิทธิพลเชิงบวกต่อนักท่องเที่ยวในการแสดงความ
ตั้งใจเดินทางท่องเที่ยวภายหลังสถานการณ์โควิด-19 ในการศึกษาของ Shareef et al. (2023) พบว่า 
ทัศนคติด้านอารมณ์ของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับการท่องเที่ยวจากประสบการณ์ในช่วงการแพร่ระบาดของ
เชื้อโรคโควิด-19 ส่งผลกระทบต่อชีวิตและสังคมเป็นเวลานาน จากความรู้สึกทางจิตใจที่วิตกกังวลและ
ความเสี่ยง ตลอดจนการเผชิญกับเหตุการณ์ที่ไม่คาดฝัน และความตั้งใจแสดงพฤติกรรมท่องเที่ยวใน
อนาคตอยู่บนพ้ืนฐานองค์ประกอบด้านอารมณ์ที่นักท่องเที่ยวรับรู้และตัดสินใจตามองค์ประกอบด้าน
อารมณ์ของทัศนคติโดยรวมเพ่ือน าไปสู่พฤติกรรมในอนาคต อย่างไรก็ตามผลการกระทบจากปัจจัย
ดังกล่าวอาจจะไม่เกิดในวงกว้าง ระยะเวลายาวนานหรือมากเพียงพอที่อาจจะเปลี่ยนแปลงแรงจูงใจหรือ
ความคิดในการท่องเที่ยว ผลการศึกษานี้มีความขัดแย้งกับผลการวิจัยของ Juschten et al. (2019) ซึ่ง
ทัศนคติมีอิทธิพลต่ าต่อความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยว แต่ Bae & Chang (2021) ให้ข้อคิดเห็นว่าทัศนคติ
อาจจะมีบทบาทแตกต่างกันในบริบทที่ท าการวิจัย  

นักท่องเที่ยวเกิดทัศนคติ โดยการประเมินสิ่งอ านวยความสะดวก (Facilitator-Inhibitor 
Instrument) ซึ่งวัดการตอบสนองความพึงพอใจ (Need satisfaction) การยอมรับของกลุ่ม (Social 
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agreement) และ ความเป็นไปได้ในการเดินทาง (Travel ability) เน้นด้านการได้รับความสนุกสนาน  
ความสุขทั้งกายและใจของตนเองและครอบครัว ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยว ความสามารถ 
ในการกระท ากิจกรรมระหว่างการท่องเที่ยว ความคิดเห็นของผู้ร่วมเดินทางกับการเลือกเดินทางไปยัง
จุดหมายปลายทาง ความเหมาะสมของจุดหมายปลายทางกับการพักผ่อน ความกังวลเกี่ยวกับสุขภาพ 
หรือความปลอดภัยในจุดหมายทางท่องเที่ยว Zheng et al. (2021) ศึกษาวิธีการก าหนดการป้องกัน
ตนเอง การเผชิญปัญหา และการปรับตัวต่อการเดินทางหลังการแพร่ระบาด ของโควิด-19 ของ
นักท่องเที่ยว และสันนิษฐานจากผลการค้นพบว่านักท่องเที่ยวที่อยู่ในพ้ืนที่ที่ได้รับผลกระทบสูงจากการ
แพร่ระบาด แสดงทัศนคติในแง่ดีต่อการเดินทางและรับรู้ความเสี่ยงจากการเดินทางลดลงและมีความ
พร้อมในการเดินทางหลังจากการยกเลิกข้อจ ากัดการเดินทาง ซึ่งเป็นได้ว่าเกิดจากความมั่นใจของ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อความสามารถในการรับมือและจัดการกับการแพร่ระบาดของโควิด-19 

การรับรู้ความเสี่ยงในการเดินทางท่องเที่ยว มีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางและ
ทัศนคติต่อพฤติกรรม โดยการรับรู้ความเสี่ยงของนักท่องเที่ยวมีอิทธิพลในทางลบต่อทัศนคติต่อพฤติกรรม 
ท าให้มีโอกาสน้อยที่จะกลับไปเยี่ยมชมจุดหมายปลายทางอีกครั้งหากรับรู้ว่ามีความเสี่ยงและไม่ปลอดภัย 
(Quintal & Polczynski, 2010) การศึกษาจ านวนหนึ่งในหลายบริบทแตกต่างกัน สนับสนุนปัจจัยการรับรู้
ความเสี่ยงและความสัมพันธ์กับทัศนคติของบุคคลต่อพฤติกรรมหนึ่งนั้นได้รับอิทธิพลอย่างมากจากการรับรู้
ความเสี่ยง การรับรู้การมีส่วนร่วมในพฤติกรรมนั้น (Quintal et al., 2010; Lobb et al., 2007; Tingchi Liu 
et al., 2013) และมีอิทธิพลโดยตรงต่อทัศนคติต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้
ความเสี่ยงและทัศนคติต่อพฤติกรรมอาจได้รับอิทธิพลจากตัวแปรส่งผ่าน เช่น ภาพลักษณ์ของจุดหมาย
ปลายทาง ท าให้ลดผลกระทบทางลบของการรับรู้ความเสี่ยงที่มีต่อทัศนคติต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
(Afshardoost & Eshaghi, 2020) 

การรับรู้ความเสี่ยงของนักท่องเที่ยวน าไปสู่การเปลี่ยนทัศนคติและความตั้งใจแสดงพฤติกรรม 
รวมถึงความชอบในการท่องเที่ยว การเปลี่ยนแปลงทัศนคติของนักท่องเที่ยวอันเป็นผลมาจากการแพร่ระบาด
ของโควิด-19 ที่นักท่องเที่ยวตระหนักมากขึ้ น ได้แก่ ความเสี่ยงด้านสุขภาพและความปลอดภัย 
ที่เกี่ยวข้องกับการเดินทาง การแพร่กระจายของไวรัสได้น าไปสู่การเพ่ิมความระมัดระวังและเปลี่ยนทัศนคติ
ต่อการเดินทาง นักท่องเที่ยวตระหนักถึงหลักปฏิบัติด้านสุขอนามัย และความปลอดภัยโดยรวมของจุดหมาย
ปลายทางการเดินทางมากขึ้น (Zheng et al., 2021) การระบาดใหญ่ของโควิด-19 ส่งผลกระทบทาง
เศรษฐกิจ เช่น การตกงาน รายได้ลดลง และความไม่แน่นอนทางการเงิน ส่งผลต่อทัศนคติต่อการเดินทาง
ท่องเที่ยว หลายคนระมัดระวังการใช้จ่ายมากขึ้นและมีความรอบคอบในการตัดสินใจเดินทางมากขึ้น 
(Ahmad et al., 2020) การแพร่ระบาดท าให้ล าดับความส าคัญในการเดินทางของนักท่องเที่ยวเปลี่ยนไป 
ความต้องการพักผ่อนและการพักผ่อนถูกแทนที่ด้วยความห่วงใยในสุขภาพ ความปลอดภัย และสวัสดิ
ภาพของตนเองและผู้อ่ืน การเปลี่ยนแปลงล าดับความส าคัญนี้มีอิทธิพลต่อทัศนคติต่อจุดหมายปลายทาง
ของการเดินทาง ที่พัก และกิจกรรมต่าง ๆ (Bae & Chang, 2020) การระบาดใหญ่ได้เร่งให้เกิดการ
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เปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ทัวร์เสมือนจริง การจองออนไลน์ บริการไร้สัมผัส 
และตัวเลือกการท างานจากระยะไกลมีแพร่หลายมากขึ้น การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้มีอิทธิพลต่อทัศนคติของ
นักท่องเที่ยวต่อการให้บริการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Gretzel et al., 2020; Shin & Kang, 2020)  

นักท่องเที่ยวจะมีการรับรู้ข่าวสารข้อมูลและมีการแสวงหาข้อมูล ท าให้เกิดความเข้าใจหรือความ
เชื่อและความรู้สึกในกระบวนการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว ซึ่งการรับรู้ปัจจัยเสี่ยงในสถานการณ์โควิดจะมี
ความแตกต่างไปจากบริบทเดิมและการน าปัจจัยด้านความเสี่ยงมาประเมินอิทธิพลต่อองค์ประกอบของ
ทัศนคติ ท าให้มีความโน้มเอียงหลีกเลี่ยงหรือลดความเสี่ยงหรือความไม่แน่นอนจะมีระมัดระวังในการ
ตัดสินใจมากกว่า ให้ความส าคัญกับเสถียรภาพ ความปลอดภัย และการหลีกเลี่ยงการสูญเสียที่อาจเกิดขึ้น
หรือผลกระทบด้านลบ มีหลายปัจจัยที่สามารถน าไปสู่การพัฒนาทัศนคติไม่ชอบความเสี่ยงของบุคคล รวมถึง
ลักษณะส่วนบุคคล เช่น อุปนิสัยความระมัดระวังด้านความเสี่ยง ความปรารถนาในความมั่นคงและ
คาดการณ์ได้ ประสบการณ์ด้านลบในอดีตเกี่ยวกับการเสี่ยงภัย หรืออิทธิพลทางวัฒนธรรมและสังคมที่เน้น
การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง ส่วนบุคคลทีม่ีทัศนคติเป็นกลางต่อความเสี่ยง ค่อนข้างจะไม่สนใจความเสี่ยงและ
ตัดสินใจโดยยึดตามผลลัพธ์ที่คาดหวังเท่านั้น ในทางตรงข้ามบุคคลที่มีทัศนคติแสวงหาความเสี่ยงจะเต็มใจ
กระท าพฤติกรรมเพ่ือให้ได้สิ่งตอบแทนที่คาดว่าดีกว่า (Kock et al., 2020) ดังนั้น บุคคลที่มีทัศนคติเชิง
บวกต่อการเดินทางท่องเที่ยวจะแสดงออกถึงความชอบในการเดินทางท่องเที่ยว ความคิดในการสนับสนุน
ให้เกิดการท่องเที่ยว ถึงแม้ว่าจะอยู่ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19  

การก าหนดนโยบายด้านการท่องเที่ยวจึงต้องวิเคราะห์ความเสี่ยงที่นักท่องเที่ยวรับรู้และหาทาง
เลือกที่เหมาะสมเพ่ือลดผลกระทบของมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโควิด-19 ในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวและการบริการ การส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในประเทศเป็นวิธีการหนึ่งที่ใช้ในแก้ปัญหา ใน
ขณะเดียวกันก็รับประกันว่าข้อก าหนดด้านสุขภาพและความปลอดภัยจะถูกน ามาใช้อย่างมีประสิทธิภาพ  
การให้ความส าคัญต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจึงมีการใช้
กลยุทธ์เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นแก่นักท่องเที่ยว สร้างทัศนคติที่ดีของนักท่องเที่ยว รวมทั้งการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว จากการศึกษาปัจจัยด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในจุดหมายปลายทางท่องเที่ยวเป็นปัจจัย
ส าคัญในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 Su et al. (2020) พบว่าปัจจัยนี้มีอิทธิพลต่อทัศนคติของลูกค้า
และพฤติกรรม ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและที่พัก เช่น สายการบิน โรงแรม และภัตตาคาร และความ
รับผิดชอบต่อสังคมในจุดหมายปลายทาง มีความส าคัญมากยิ่งขึ้น เนื่องจากผู้บริโภคจะพิจารณาการมีส่วน
ร่วมขององค์กรหรือธุรกิจที่แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างมาก ซึ่งเป็นการรับรู้ความรับผิดชอบและ
กิจกรรมที่ใช้กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหมดในสถานการณ์โควิด-19 จุดหมายปลายทางท่องเที่ยวมีการเผยแพร่
กิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม เช่น การมีส่วนร่วมของชุมชนในการการท่องเที่ยว การจัดการ
สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน รวมทั้งการร่วมมือร่วมแรงในด้านกิจกรรมต่าง ๆ ด้านสุขภาพอนามัยและความ
ปลอดภัยในจุดหมายปลายทาง และแสดงถึงคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชน ซึ่งข้อมูลต่าง ๆ ที่
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นักท่องเที่ยวได้รับจะสร้างให้นักท่องเที่ยวเกิดความเชื่อมั่นซึ่งจะมีอิทธิพลต่อทัศนคติเชิงบวกของ
นักท่องเที่ยว และส่งผลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรม (Joo et al., 2021)  

แนวคิดความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเดินทางท่องเที่ยว 
ความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยวมีลักษณะเช่นเดียวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าที่มีตัวตน ซึ่ง

สัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภค ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมถูกพิจารณาเป็นตัวแปรที่มีความส าคัญ 
ในการท านายวิธีที่แต่ละบุคคลเลือกตอบสนองต่อสิ่งเร้า และด าเนินการบางอย่างตามการรับรู้ แรงจูงใจ 
ความเชื่อ และปัจจัยภายนอกอ่ืน (Perić et al., 2021) การศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่ผ่านมา มีการ
พิจารณาตัวแปรที่มีอิทธิพลและเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการก าหนดพฤติกรรมของบุคคล (Bae & 
Chang, 2021; Joo et al., 2020)  งานวิจัยที่มีอยู่จึงพยายามตรวจสอบปัจจัยที่มีส่วนช่วยสนับสนุนหรือเป็น
อุปสรรคหรือขัดขวางการเกิดความตั้งใจแสดงพฤติกรรม และการเพ่ิมเติมตัวแปรต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในท านายการแสดงพฤติกรรมในบริบทหนึ่ง (Liu et al., 2021)  และการบูรณาการกับ
แนวคิดอ่ืน เช่น การศึกษาโดยบูรณาการแบบจ าลองความเชื่อด้านสุขภาพและทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน
เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการฉีดวัคซีนป้องกันเชื้อโควิด-19 ในกลุ่มผู้ใหญ่วัยหนุ่มสาวชาว
ฟิลิปปินส์ (Ong et al., 2023) อิทธิพลของการรับรู้ความเสี่ยงเป็นตัวแปรเพ่ิมเติมในทฤษฎีพฤติกรรมตาม
แผน (Bae & Chang, 2021) การศึกษาที่ผ่านมาแสดงให้เห็นว่าพฤติกรรมของบุคคลสามารถท านายได้
จากความตั้งใจกระท าพฤติกรรมและมักจะสอดคล้องกับพฤติกรรมที่แท้จริง (Bae & Chang, 2021; 
Wang et al., 2022) ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมสามารถเป็นแนวทางที่ท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จใน
การรักษาลูกค้า เมื่อผู้บริโภคแสดงความชื่นชอบต่อผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัท จะเกิดความ
ประทับใจที่ดี ผู้บริโภคไม่เพียงแต่ประเมินเกี่ยวกับธุรกิจและซื้อผลิตภัณฑ์ของบริษัทเท่านั้น ยังมีแนวโน้ม
แนะน าผลิตภัณฑ์ให้กับผู้อ่ืนอีกด้วย ในทางตรงข้ามเมื่อนักท่องเที่ยวแสดงพฤติกรรมที่ไม่ชอบต่อคุณภาพ
การให้บริการ ก็มีแนวโน้มจะวิพากษ์วิจารณ์ประสบการณ์ที่ได้รับในทางลบ (Afshardoost & Eshaghi, 
2020) และอาจจะตัดสินใจไม่เดินทางท่องเที่ยว (Hasan et al., 2019)  จากงานวิจัยที่ผ่านมาชี้ให้เห็นถึง
ความสัมพันธ์ที่แข็งแกร่งระหว่างความตั้งใจแสดงพฤติกรรมและพฤติกรรมที่ตามมา (Perić et al., 2021) 
ท าให้ตัวแปรนี้เป็นตัวชี้วัดที่มีคุณค่าส าหรับนักการตลาดและนักวิจัย การศึกษาความตั้งใจแสดงพฤติกรรม
ของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ใช้ตัวแปรสังเกตในการศึกษาความตั้งใจแสดงพฤติกรรม  โดยพิจารณาความ
ตั้งใจในการพูดแบบปากต่อปาก (WOM intention) การแสดงภักดี (Behavioral loyalty intention) 
(Huang et al., 2015; Prayag et al., 2017) ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 มีการวัดอิทธิพลของตัวแปร
การรับรู้ความเสี่ยง และตัวแปรอ่ืนที่ส่งผลกระทบต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรม  ความตั้งใจแสดง
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวจึงอยู่ในรูปของ (1) ความตั้งใจในการเดินทางท่องเที่ยวในอนาคต (Bae & 
Chang, 2021) (2)  โอกาสที่จะกลับมาเยี่ยมชม เพ่ือวัดความน่าจะเป็นที่นักท่องเที่ยวจะกลับมายัง
จุดหมายปลายทางเดิมในอนาคต (Chew & Jahari, 2014;  Manosuthi et al., 2020) (3) ความเต็มใจที่
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จะแนะน าหรือแบ่งปันความรู้สึกไปยังบุคคลอื่น ตัวชี้วัดนี้ใช้เพ่ือประเมินขอบเขตที่นักท่องเที่ยวมีแนวโน้ม
ที่จะแนะน าจุดหมายปลายทาง ที่พัก ประสบการณ์เฉพาะแก่ผู้อ่ืน โดยให้ข้อมูลเกี่ ยวกับระดับความพึง
พอใจและประสบการณ์เชิงบวกท่ีได้รับระหว่างการเดินทาง (Zhu & Deng, 2020)  

ความตั้ งใจแสดงพฤติกรรมในสถานการณ์ที่มีความเสี่ยงและความไม่แน่นอน การรับรู ้
ความเสี่ยงของนักท่องเที่ยว รวมทั้งภาพลักษณ์ต่อการท่องเที่ยว เป็นปัจจัยส าคัญที่มี อิทธิพลต่อ 
ความตั้งใจ ความเต็มใจในการเดินทางท่องเที่ยว การวางแผนเดินทางท่องเที่ยว ความเป็นไปได้ 
ของรูปแบบการเดินทางท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวอาจต้องการเปลี่ยนแผนการเดินทางและพฤติกรรม 
ปรับเปลี่ยนแผนการเดินทางโดยเปลี่ยนจากการเดินทางคนเดียวไปเป็นการจองแพ็คเกจทัวร์ หรือ 
การเดินทางเป็นกลุ่ม (Adam, 2015) Wen et al. (2021) สันนิษฐานว่าการตัดสินใจเดินทางของ
นักท่องเที่ยวอาจได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด -19 ได้รับผลกระทบทางลบจาก
สถานการณ์ที่คุกคามหรือเสี่ยงต่อสุขภาพโดยตรง หากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ในอนาคตไม่ชัดเจน 
จากการศึกษาของ Karl (2018) ได้พัฒนาประเภทของนักท่องเที่ยว (Tourist typology) ตามความเสี่ยง
และลักษณะที่เกี่ยวข้องเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทาง ประกอบด้วย (1) การ
หลีกเลี่ยงความเสี่ยงหรือความไม่แน่นอน (Uncertainty avoidance) กลุ่มนี้จะจัดการการเดินทางผ่าน
ทางตัวแทนท่องเที่ยว (2) การแสวงหาความรู้สึก (Sensation seeking) กลุ่มนี้วางแผนเดินทางท่องเที่ยว
ด้วยตนเองโดยก าหนดรายการท่องเที่ยวล่วงหน้า หรือไม่ได้ก าหนดรายการท่องเที่ยวหรือระยะเวลา
ท่องเที่ยวที่ชัดเจน (3) การแสวงหาความแปลกใหม่ (Novelty-seeking)  เป็นกลุ่มท่องเที่ยวในแหล่งใหม่ 
ๆ ที่ยังไม่ได้รับนิยมและจัดการการเดินทางด้วยตนเอง และ (4) การยอมรับความเสี่ยง (Risk-taking) เป็น
ความเต็มใจของบุคคลที่จะเกี่ยวข้องกับกิจกรรมเดินทางท่องเที่ยว ภายใต้ความไม่แน่นอนว่าจะได้รับตาม
ความคาดหวังหรือไม่ โดยกลุ่ม (2) และ (3) จะเยี่ยมเยือนจุดหมายปลายทางที่ยังไม่เคยไปมาก่อน ส่วน
กลุ่ม (1) จะต้องการจุดหมายปลายทางที่มีโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการท่องเที่ยวที่อ านวยความสะดวกสบาย
อย่างมาก  

Park et al. (2021) ศึกษาปฏิกิริยาของบุคคลต่อจุดหมายปลายทางที่มีผู้คนหนาแน่น หรือ
กิจกรรมการท่องเที่ยว เช่น ดิสนีย์แลนด์ เพ่ือพิจารณาปัจจัยส าคัญที่สามารถลดผลกระทบด้านลบของ
สถานการณ์โควิด-19 เมื่อพิจารณาจากความเสี่ยงด้านสุขภาพที่เกี่ยวข้องกับการเดินทางและผลกระทบที่
เป็นไปได้ของโควิด-19 ที่มีต่อความเป็นอยู่ที่ดีของบุคคล พบว่าทางเลือกเดินทางที่มีผู้คนหนาแน่น (เทียบ
กับตัวเลือกที่ไม่แออัด) จะลดลงในขณะที่การแพร่ระบาดยังมีความส าคัญ นักท่องเที่ยวจะหลีกเลี่ยงทางเลือก
ในการเดินทางทางเป็นกลุ่มหรือในจุดที่มีผู้คนหนาแน่น แต่แนวโน้มของนักท่องเที่ยวกลุ่มที่แสวงหาความรู้สึก
และความต้องการประสบการณ์แปลกใหม่ ต้องการความตื่นเต้นและการผจญภัย ยังคงมีความต้องการเดินทาง
ท่องเที่ยว พร้อมทั้งเสนอแนะกลยุทธ์ที่มีความเป็นไปได้ในการดึงดูดใจนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ 

การศึกษาความตั้งใจแสดงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในบริบทของโควิด -19 มีการศึกษา
ความชอบและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไป เพ่ือให้เข้าใจผลกระทบของการรับรู้ความเสี่ยง 
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(Wen et al., 2021; Huang et al., 2021; Zhu & Deng, 2020) และความแตกต่างของกลุ่มนักท่องเที่ยว 
Wen et al. (2021) พบว่า ผลกระทบของโควิด-19 ส่งผลต่อความชอบและพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับการ
เดินทางท่องเที่ยวภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 โดยนักท่องเที่ยวจะไม่ชอบเดินทาง
ท่องเที่ยวเป็นกลุ่มใหญ ่แต่จะชอบการท่องเทีย่วที่เป็นอิสระมากขึ้นและเน้นประสบการณ์มากข้ึน แนวโน้ม
เป็นไปตามการศึกษาของ Losada & Mota (2019) ที่พบว่านักท่องเที่ยวในปัจจุบันจะเน้นการท่องเที่ยวใน
ท้องถิ่น ใช้ระยะเวลาในการพ านักในสถานที่ท่องเที่ยวนานขึ้น และให้ความส าคัญกับคุณภาพของการ
ท่องเที่ยว ส่วนการศึกษาอ่ืนที่เกี่ยวข้องพิจารณาจากลักษณะการยอมรับความเสี่ยง นักท่องเที่ยวที่แสวงหา
ความแปลกใหม่ (Novelty seeker) จะชื่นชอบในการเยี่ยมชอบสถานที่ใหม่ และต้องการได้รับประสบการณ์
ใหม่ที่เป็นความท้าทาย ส่วนกลุ่มที่ชื่นชอบการเดินทางที่ตนเองคุ้นเคย มักเดินทางกลับไปจุดหมายปลายทาง
เดิมหรือเป็นที่นิยม จะเป็นนักท่องเที่ยวรับรู้ความเสี่ยงในระดับสูง (Wen et al., 2021) การศึกษาของ 
Huang et al. (2021) ศึกษาความชอบในการเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวจีน โดยเปรียบเทียบก่อนและ
หลังการระบาดของโรคติดเชื้อโควิด-19 รูปแบบการเดินทาง 4 รูปแบบ (1) แพคเกจทัวร์เต็มรูปแบบ การ
ท่องเที่ยวทุกอย่างจัดการโดยตัวแทนการท่องเที่ยวหรือบริษัททัวร์  (2) แพ็คเกจทัวร์บางส่วน ร่วมกลุ่ม
เดินทาง ณ จุดหมายปลายทางโดยจัดการเดินทางไปยังจุดหมายปลายทางด้วยตนเอง (3) การเดินทาง
อิสระ เป็นกลุ่มเล็ก 2-5 คน (4) การเดินทางอิสระ โดยการเดินทางคนเดียว ผลการศึกษาพบว่า การเดินทาง
ของนักท่องเที่ยวชาวจีนในการศึกษารูปแบบที่ 1 ค่าเฉลี่ยของรูปแบบการเดินทางหลังโควิด-19 ลดลงอย่างมี
นัยส าคัญเมื่อเทียบกับค่าเฉลี่ยของรูปแบบการเดินทางก่อนสถานการณโ์ควิด-19 เฉพาะรูปแบบการเดินทาง
คนเดียวที่ไม่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โควิด-19 และผู้ตอบแบบสอบถามในการศึกษารูปแบบที่ 2 ให้
คะแนนความพึงพอใจที่สูงกว่าอย่างมีนัยส าคัญในแพ็คเกจทัวร์เต็มรูปแบบ และคะแนนที่ต่ ากว่าในการ
เดินทางคนเดียว (Solo travel) ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกับงานวิจัยของ Park et al. (2021) พบว่า ผู้ที่รับรู้
ว่ามีความเสี่ยงและความไม่แน่นอนน้อย จะถูกดึงดูดใจด้วยความท้าทายและการผจญภัยมากกว่า 
นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จะมีลักษณะการเดินทางโดยการเตรียมการเดินทางของตนเอง เดินทางอย่างอิสระ  
รูปแบบที่ 4 โดยไม่มีก าหนดการเดินทางที่ชัดเจน หลีกหนีจากเส้นทางที่คุ้นเคย มีการพบปะผู้คนในท้องถิ่น 
ชอบมีส่วนร่วมในวัฒนธรรมของประเทศเจ้าบ้าน และละทิ้งความสะดวกสบายเพื่อไปสัมผัสประสบการณ์ที่
แท้จริง  ส่วนผู้ที่รับรู้ความเสี่ยงในระดับสูงหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยงจะเดินทางพร้อมแพ็คเกจทัวร์ รูปแบบที่ 
3 คือผ่านตัวแทนการท่องเที่ยว และวางแผนการเดินทางล่วงหน้าเป็นส่วนใหญ่  มีการจ้างมัคคุเทศก์ ไม่
เน้นความใกล้ชิดกับชุมชนท้องถิ่น และชอบสิ่งอ านวยความสะดวก   

จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับอิทธิพลของการรับรู้ความเสี่ยงใน
การเดินทางท่องเที่ยวต่อพฤติกรรมตั้งใจท่องเที่ยวภายในประเทศในบริบทของโควิด-19 แสดงถึงการ
เปลี่ยนแปลงภูมิทัศน์การท่องเที่ยวภายหลังการเกิดสถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด-19 การรับรู้ความ
เสี่ยงที่เปลี่ยนแปลงไปตามปัจจัยด้านข้อมูลที่เปิดรับ กฎระเบียบ หรือประสบการณ์ส่วนบุคคล ผลกระทบ
ของการรับรู้ถึงความเสี่ยงของนักท่องเที่ยวภายใต้บริบทของโควิด-19 มีความสัมพันธ์ในกระบวนการ
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ตัดสินใจเดินทาง การเลือกจุดหมายปลายทาง และทัศนคติต่อพฤติกรรม โดยนักวิชาการได้เน้น
ความส าคัญของบทบาทของการรับรู้ความเสี่ยงที่มีต่อการก่อทัศนคติต่อพฤติกรรม และภาพลักษณ์
จุดหมายปลายทาง และมีอิทธิพลอย่างมากต่อความตั้งใจและพฤติกรรมการเดินทาง และการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการเดินทาง นอกจากนี้ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางยังมีความส าคัญในการเป็นตัวแปรส่งผ่าน
ความสัมพันธ์ระหว่างความเสี่ยงที่รับรู้และความตั้งใจแสดงพฤติกรรม  การศึกษาบางส่วนแสดงกลยุทธ์
การลดการรับรู้ความเสี่ยง เพ่ือลดความกังวลของนักท่องเที่ยว รวมทั้งมาตรการด้านต่าง ๆ ที่เป็นกลไกใน
การสร้างอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับรู้ของนักท่องเที่ยว  

การทบทวนวรรณกรรมนี้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ศึกษาการรับรู้ความเสี่ยงในมิติ
ต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยว โดยการท าความเข้าใจการรับรู้ความเสี่ยงที่มีความสัมพันธ์กับ
ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง ทัศนคติต่อพฤติกรรม และความตั้งใจแสดงพฤติกรรมภายหลังสถานการณ์
โควิด-19 เพ่ือให้ได้ข้อมูลและรูปแบบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวใน
บริบทของโควิด-19 รวมทั้งลักษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวที่มีความพยายามในการตอบสนองความ
ต้องการของตนเอง 
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บทที่ 3  
วิธีด ำเนินกำรวิจัย  

 
การศึกษา เรื่อง พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวไทยต่อการรับรู้ความเสี่ยงในพ้ืนที่ภาค

ตะวันออกภายหลังสถานการณ์การระบาดของโควิด-19 เป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่มี
ความสัมพันธ์กันหลายลักษณะ จากแนวคิดการรับรู้ความเสี่ยงในการเดินทางท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมในการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทย ภายหลังการแพร่
ระบาดของโควิด-19 บทนี้ขอเสนอวิธีด าเนินการวิจัย ครอบคลุมประเด็นส าคัญได้แก่ตัวแปรที่ใช้การวิจัย 
สมมติฐานการวิจัย ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล การ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติต่าง ๆ  

ตัวแปรที่ใช้ในกำรวิจัย 
ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) คือ การรับรู้ความเสี่ยงในการเดินทางท่องเที่ยว  
ตัวแปรส่งผ่าน (Mediating Variable) คือ ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยว  
ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ ทัศนคติต่อพฤติกรรม และความตั้งใจแสดง

พฤติกรรมเดินทางท่องเที่ยว 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
1. ประชากรในการศึกษา ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่อาศัยอยู่ ในประเทศไทย  

มีภูมิล าเนาอยู่ในภาคตะวันออก ประเทศไทย เคยเดินทางท่องเที่ยวหรือตั้งใจหรือวางแผนเดินทาง
ท่องเที่ยวภายในประเทศ (Domestic tourism) โดยมีวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง 

2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่อาศัยอยู่ในประเทศไทย เคยเดินทางท่องเที่ยว
หรือเคยตั้งใจหรือวางแผนจะเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศไทย  
 การเลือกกลุ่มตัวอย่างเป็นการเลือกจากประชากรที่ไม่ทราบจ านวนชัดเจน จึงใช้วิธีการเลือก
กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling method) โดยมีเงื่อนไขการคัดเลือก ดังนี้  

1) เป็นชาวไทยอายุตั้งแต่ 21 ปีขึ้นไป 
2) อาศัยอยู่ในภาคตะวันออก ประเทศไทย 
3) เคยเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ อย่างน้อย 1 ครั้ง ภายใน 12 เดือน ก่อนเกิดการ

แพร่ระบาดของโควิด-19  
เพ่ือให้มั่นใจว่ากลุ่มตัวอย่าง มีลักษณะแตกต่างทางประชากรศาสตร์มากเพียงพอและ มีการ

กระจายของกลุ่มตัวอย่าง จึงมีการติดตามระหว่างการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างสม่ าเสมอและก่อนการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้มีการกรองข้อมูลเพ่ือให้ได้คุณภาพของข้อมูลที่ได้เก็บรวบรวมจากการส ารวจทาง
ออนไลน์ โดยการตรวจสอบคุณสมบัติผู้ตอบแบบสอบถามตามที่ก าหนดไว้ในเบื้องต้น  อย่างไรก็ตามการ



52 
 

รวบรวมข้อมูลแบบออนไลน์ส่งผลให้มีการกระจายแตกต่างกันในกลุ่มอายุ โดยมีอัตราการตอบ
แบบสอบถามที่สูงจากกลุ่มอายุ 20–30 ปี (ร้อยละ 44.20 ของกลุ่มตัวอย่าง) และอัตราการตอบแบบ
ส ารวจจากกลุ่มที่มีอายุมากกว่าต่ ากว่า  

ขนาดกลุ่มตัวอย่าง การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ก าหนดตามแนวคิดของ Hair et al., (2010) 
ซึ่งเสนอแนะจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมส าหรับการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง (Structural 
Equation Model: SEM) อยู่ระหว่าง 10 – 20 เท่าของจ านวนตัวแปรที่สังเกตได้ ซึ่งการศึกษานี้
ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้จ ำนวน 47  ตัวแปร ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจึงอยู่ระหว่าง 470–940 
ตัวอย่าง ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลได้ทั้งสิ้น 898 ตัวอย่าง ซึ่งอยู่ในช่วงจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม
ส าหรับวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง  

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ประกอบด้วย ค าถามปลายปิด และค าถาม

ปลายเปิด โดยให้กลุ่มตัวอย่างกรอกแบบสอบถามด้วยตนเอง แบ่งออกเป็น 5 ส่วนดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม รวบรวมข้อมูลด้านเพศ อายุ 

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน จังหวัดที่พักอาศัย จุดประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยว 
ความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศที่มีการพักค้างแรมอย่างน้อย 1 คืนก่อนเกิดสถานการณ์โค
วิด-19 ความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศที่มีการพักค้างแรมอย่างน้อย 1 คืนภายใน 12 
เดือนที่ผ่านมา การวางแผนการเดินทางท่องเที่ยว ประเภทของกิจการที่ควรเป็นไปตามมาตรฐาน SHA 
เป็นลักษณะค าถามแบบปลายปิด ในลักษณะแบบระบุรายการ (Check list) ข้อที่ 1–13  จ านวน 13 ข้อ 

ส่วนที่ 2 การรับรู้ความเสี่ยงในการเดินทางท่องเที่ยว ค าถามที่ใช้รวบรวมข้อมูลมีลักษณะเป็นมา
ตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) โดยก าหนดค่าน้ าหนักตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) ( 5 หมายถึง 
เห็นด้วยอย่างยิ่ง, 4 หมายถึง เห็นด้วย, 3 หมายถึง เฉย ๆ, 2 หมายถึง ไม่เห็นด้วย, และ 1 หมายถึง ไม่เห็น
ด้วยอย่างยิ่ง) ข้อที่ 1–22 จ านวน 22 ข้อ  

ส่วนที่  3 ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยว ค าถามที่ใช้รวบรวมข้อมูลมีลักษณะ 
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) โดยก าหนดค่าน้ าหนักตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) (5 
หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง, 4 หมายถึง เห็นด้วย, 3 หมายถึง เฉย ๆ, 2 หมายถึง ไม่เห็นด้วย, และ 1 หมายถึง 
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง) ข้อ 1–8 จ านวน 8 ข้อ 

ส่วนที่ 4 ทัศนคติต่อพฤติกรรม ค าถามท่ีใช้รวบรวมข้อมูลมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดับ (Rating scale) โดยก าหนดค่าน้ าหนักตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) ( 5 หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง, 
4 หมายถึง เห็นด้วย, 3 หมายถึง เฉย ๆ, 2 หมายถึง ไม่เห็นด้วย, และ 1 หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง) ข้อ 
1–6  จ านวน 6 ข้อ  

ส่วนที่ 5 ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเดินทางท่องเที่ยว ค าถามที่ใช้รวบรวมข้อมูลมีลักษณะ
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) โดยก าหนดค่าน้ าหนักตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) (5 
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หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง , 4 หมายถึง เห็นด้วย, 3 หมายถึง เฉย ๆ, 2 หมายถึง ไม่เห็นด้วย, และ 1 
หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง) ข้อ 1-11 จ ำนวน 11 ข้อ 

การก าหนดช่วงคะแนนเฉลี่ยเพ่ือใช้ในการแปลความ โดยใช้อันตรภาคชั้น ดังนี้  
อันตรภาคชั้น  = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด 
                                           จ านวนชั้น 
  แทนค่า = 5 – 1   = 0.80 
         5 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80  หมายถึง  ระดับน้อยที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60  หมายถึง  ระดับน้อย 
คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง  ระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย  3.41 – 4.20 หมายถึง  ระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง  ระดับมากที่สุด 

กำรพัฒนำเครื่องมือและทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
ขั้นตอนการพัฒนาและการทดสอบเครื่องมือ ด าเนินการดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 ร่างแบบสอบถามเบื้องต้น (Preliminary questionnaire) ส าหรับใช้วัดตัวแปร 

ที่ศึกษา พัฒนาจากการศึกษาที่ผ่ านมา และการทบทวนวรรณกรรม เพ่ือให้มี เนื้อหาครอบคลุม 
ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา ในบริบทสถานการณ์โรคติดเชื้อโควิด-19 ในประเทศไทย ในรูปแบบกลุ่ม
ตัวอย่างตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง (Self-administered format) ประกอบด้วย  5  ส่วน จ านวน
ค าถาม  60  ข้อ ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ส่วนที่ 2 การรับรู้ความเสี่ยงในการเดินทางท่องเที่ยว  
ส่วนที่ 3 ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยว 
ส่วนที่ 4 ทัศนคติต่อพฤติกรรม 
ส่วนที่ 5 ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเดินทางท่องเทีย่ว 
ขั้นตอนที่ 2 เสนอแบบสอบถามต่อผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน ประกอบด้วย 
1. รองศาสตราจารย์ ภาควิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
2. ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์ 
3. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยวและนวัตกรรมการ

บริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 
4. นักวิชาการอิสระ มีความช านาญด้านเศรษฐศาสตร์ บริหารธุรกิจและการตลาด จ านวน 1 คน  
5. คณบดีคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี  
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เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) โดยใช้ค่าดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างเนื้อหาในข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (10C) และความถูกต้องของภาษา 
(Wording) พร้อมทั้งปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ ปรับปรุงแบบสอบถาม
ตามผลการวิเคราะห์ค่า IOC และข้อเสนอแนะจากอาจารย์ที่ปรึกษาก่อนน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจริง 
โดยมีสูตรในการค านวณ ดังนี้ 

  สูตร  IOC  = 
∑ 𝑟

𝑛
 

  เมื่อ IOC คือ ดัชนีความสอดคล้องระหว่างเนื้อหาในข้อค าถามกับวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ 

  ∑ 𝑟 คือ ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
   n คือ จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
กำรให้คะแนน 
คะแนน +1 แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
คะแนน  0  ไม่แน่ใจว่าค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
คะแนน -1  แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ 
เกณฑ์ 

1. ข้อค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 – 1.00 มีค่าความเที่ยงตรงใช้ได ้
2. ข้อค าถามท่ีมีค่า IOC ต่ ากว่า 0.50 ต้องปรับปรุงหรือตัดออก  

ตำรำงท่ี 3.1 ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อ รำยกำรพิจำรณำ คณะผู้ทรงคุณวุฒิ รวม IOC สรุปผล 

1 2 3 4 5    

1 เพศ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 
2 อายุ +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 
3 สถานภาพสมรส +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 
4 ระดับการศึกษา +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 
5 รายได้ต่อเดือน +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 
6 ท่านพักอาศัยอยู่จังหวัดใด 0 0 +1 +1 +1 3 0.6 ใช้ได้ 
7 ท่านเคยเดินทางท่องเที่ยวใน 

ภาคใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 
ข้อ)  

0 0 -1 +1 +1 1 0.2* ตัดออก 
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ตำรำงท่ี 3.1 ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 

ข้อ รำยกำรพิจำรณำ คณะผู้ทรงคุณวุฒิ รวม IOC สรุปผล 

1 2 3 4 5    

8 ท่านเคยเดินทางท่องเที่ยว
ภายในประเทศกับบุคคลตามข้อใด 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

9 จุดประสงค์ในการเดินทาง
ท่องเที่ยวภายในประเทศท่ีผ่านมา
ของท่าน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

-1 +1 +1 +1 +1 3 0.6 ใช้ได้ 

10 การเดินทางท่องเที่ยวมีการพัก 
ค้างแรมอย่างน้อย 1 คืน 
ภายในประเทศก่อนเกิดสถานการณ์
โควิด-19   โดยเฉลี่ยต่อปี 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

11 การทางท่องเที่ยวที่มีการพักแรม
อย่างน้อย 1 คืน ภายในประเทศ
ภายใน 12 เดือนที่ผ่าน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

12 ในการเดินทางท่องเที่ยวท่านมีร่วม
ในการวางแผนเดินทางท่องเที่ยวใช่
หรือไม่  

1 -1 +1 +1 +1 3 0.6 ใช้ได้ 

13 ท่านคิดว่าประเภทกิจการใด
ดังต่อไปนี้มีความส าคัญต่อการ
ปรับปรุงให้เป็นไปตามมาตรฐาน
ความปลอดภัยด้านสุขอนามัยเพ่ือ
นักท่องเที่ยวมากท่ีสุด (เรียงล าดับ 
1-3) 

+1 -1 +1 +1 +1 3 0.6 ใช้ได้ 

14 องค์ประกอบใดในกิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวไทยที่
ท่านเห็นว่าส าคัญที่สุด (เรียงล าดับ 
1-3) 

+1 -1 0 +1 +1 2 0.4* ตัดออก 
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ตำรำงท่ี 3.2 การรับรู้ความเสี่ยงในการเดินทางท่องเที่ยว  

ข้อ รำยกำรพิจำรณำ คณะผู้ทรงคุณวุฒิ รวม IOC สรุปผล 

1 2 3 4 5    

กำรรับรู้ควำมเสี่ยงด้ำนสถำนที่และกำรบริกำร 
1 ความสะอาดและถูกสุขลักษณะ

ด้านสถานที่ให้บริการหรือแหล่ง
ท่องเที่ยว 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

2 ส ถ า น ที่ ใ ห้ บ ริ ก า ร ห รื อ แ ห ล่ ง
ท่องเที่ยวมีความแออัด หรือคับคั่ง
มากเกินไป 

0 0 +1 +1 +1 3 0.6 ใช้ได้ 

3 ความสะดวกและความมีมาตรฐาน
ของที่พักแรมในแหล่งท่องเที่ยว 

+1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 

4 ความคาดหวังในประสบการณ์ที่จะ
ได้รับจากการท่องเที่ยว 

+1 -1 +1 +1 +1 3 0.6 ใช้ได้ 

กำรรับรู้ควำมเสี่ยงด้ำนกำยภำพ 
5 ความเสี่ยงจากความบกพร่องหรือ

ด้อยมาตรฐานเกี่ยวกับระบบการ
ป้องกันการติดเชื้อโรคโควิด-19 

+1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 

6 ความพร้อมของการให้บริการทาง
การแพทย์ในกรณีฉุกเฉิน 

+1 -1 +1 +1 +1 3 0.6 ใช้ได้ 

7 ทักษะของบุคลากรในการใช้
เครื่องมือหรืออุปกรณ์ท่ีให้บริการ
ด้านความปลอดภัยหรือการป้องกัน
การติดเชื้อโควิด-19 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

กำรรับรู้ควำมเสี่ยงด้ำนสังคม 
8 บุคคลในครอบครัวหรือเพ่ือนไม่

สนับสนุนการเดินทางท่องเที่ยว ใน
สถานการณ์โควิด-19 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

9 บุคคลในครอบครัวหรือเพ่ือนดู
เหมือนจะงดการเดินทางท่องเที่ยว 
ในสถานการณ์โควิด-19 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 
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ตำรำงท่ี 3.2 การรับรู้ความเสี่ยงในการเดินทางท่องเที่ยว (ต่อ) 

ข้อ รำยกำรพิจำรณำ คณะผู้ทรงคุณวุฒิ รวม IOC สรุปผล 

1 2 3 4 5    

10 การเดินทางท่องเที่ยวใน
สถานการณ์โควิด-19 มีความเสี่ยง
ต่อการน าเชื้อมาสู่บุคคลใน
ครอบครัวและบุคคลใกล้ชิด 

+1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 

11 การป้องกันตนเองและบุคคลใน
ครอบครัวจากการติดเชื้อ ที่ดีที่สุด
คือ การงดเดินทางท่องเที่ยวใน
สถานการณ์โควิด-19 

+1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 

กำรรับรู้ควำมเสี่ยงด้ำนจิตวิทยำ 
12 มีความรู้สึกกังวลใจหากการเดินทาง

ท่องเที่ยวในสถานการณ์แพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อโควิด -19 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

13 มีความเสี่ยงสูงหากเดินทาง
ท่องเที่ยวในช่วงที่ยังไม่แน่นอน
เกี่ยวกับสถานการณ์การแพร่
ระบาดของเชื้อโรคโควิด-19 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

14 มีความกังวลว่าแพร่ระบาดของเชื้อ
โควิด-19 ในสถานที่ไปท่องเที่ยวจะ
เพ่ิมข้ึนในระหว่างการเดินทาง
ท่องเที่ยว 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

15 จะเว้นระยะห่างระหว่างกัน สวม
หน้ากากอนามัย ล้างมือบ่อย ๆ 
ตลอดเวลาในระหว่างการท่องเที่ยว 
และทดสอบการติดเชื้อเมื่อกลับ
จากการเดินทางท่องเที่ยว 

+1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 

กำรรับรู้ควำมเสี่ยงด้ำนค่ำใช้จ่ำยเดินทำงท่องเที่ยว 
16 ค่าใช้จ่ายการเดินทางท่องเที่ยว

ภายในประเทศสถานการณ์โควิด-
19 อาจสูงกว่าปกติ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 
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ตำรำงท่ี 3.2 การรับรู้ความเสี่ยงในการเดินทางท่องเที่ยว (ต่อ) 

ข้อ รำยกำรพิจำรณำ คณะผู้ทรงคุณวุฒิ รวม IOC สรุปผล 

1 2 3 4 5    

17 การแพร่ระบาดการติดเชื้อโรคโค
วิด -19 ท า ให้ค่ า ใช้ จ่ าย ในการ
ท่องเที่ยวเพิ่มข้ึน 

+1 -1 +1 +1 +1 3 0.6 ใช้ได้ 

18 อาจเกิดการสูญเสียรายได้หรือมี
ค่าใช้จ่ายเพ่ิม หากเข้าข่ายเป็นผู้
สงสัยติดเชื้อจากการท่องเที่ยว 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

19 มีความกังวลว่าจะเสียเงินและเวลา
ในการขอคืนเงิน หรือต้องเลื่อนการ
เดินทางหากเกิดการแพร่ระบาด
หรือติดเชื้อโควิด-19 อย่างไม่คาด
ฝัน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

กำรรับรู้ควำมเสี่ยงด้ำนสุขภำพ 
20 อาจติด เชื้ อ โควิด -19 จากการ

เดินทางท่องเที่ ยวผ่ านสถานที่
ให้บริการสาธารณะ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

21 อาจติด เชื้ อ โควิด -19 จากการ
เดินทางท่องเที่ยวผ่านสถานที่พัก
แรม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

22 อาจติด เชื้ อ โควิด -19 จากการ
เดินทางท่อง เที่ ยวจากสถานที่
ท่องเที่ยวที่มีนักท่องเที่ยวหนาแน่น 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

23 การติดเชื้อโควิด-19 จะท าให้เกิด
ปัญหาด้านสุขภาพของตนเองมาก
ยิ่งขึ้น 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 
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ตำรำงท่ี 3.3 ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยว 

ข้อ รำยกำรพิจำรณำ คณะผู้ทรงคุณวุฒิ รวม IOC สรุปผล 

1 2 3 4 5 
ควำมรู้/ควำมเข้ำใจ 
1 สิ่งอ านวยความสะดวกและบริการ

ด้านการท่องเที่ยวมีคุณภาพได้
มาตรฐาน ท าให้เกิดความ
ปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

2 มีระบบการให้บริการในด้านการ
ดูแล และการรักษาพยาบาลขั้น
พ้ืนฐาน หากมีการแพร่ระบาดของ
เชื้อโควิด-19 ในสถานที่ท่องเที่ยว 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

3 พนักงานที่ให้บริการและ
นักท่องเที่ยวในจุดหมายปลายทาง 
มีมาตรการดูแลสุขภาพและ
สุขอนามัยอย่างเข้มงวด 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

4 คนท้องถิ่นตามจุดหมายปลายทาง
ท่องเที่ยวปฏิบัติตามมาตรการ
ด้านสุขอนามัยอย่างเข้มงวด 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

ควำมรู้สึก 

5 มีความเชื่อมั่นเกี่ยวกับการป้องกัน
เชื้อโควิด-19 ในจุดหมาย
ปลายทางท่องเที่ยว 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

6 จุดหมายปลายทางท่องเที่ยวมี
ความหลากหลายท าให้กระตุ้น
ความต้องการเดินทางท่องเที่ยว 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

7 จุดหมายปลายทางท่องเที่ยวมี
ความดึงดูดใจในการเดินทาง
ท่องเที่ยวในประเทศ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

8 ประเทศไทยมีความเหมาะสม                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           
กับการเดินทางท่องเที่ยวใน
ประเทศ   

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 
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ตำรำงท่ี 3.4 ทัศนคติต่อพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยว 

ข้อ รำยกำรพิจำรณำ คณะผู้ทรงคุณวุฒิ รวม IOC สรุปผล 
1 2 3 4 5 

1 ท า ให้ ได้ รั บประสบการณ์ที่ น่ า
ป ร ะ ทั บ ใ จ จ า ก ก า ร เ ดิ น ท า ง
ท่องเที่ยวภายในประเทศ 

+1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 

2 ท าให้ได้รับอันตรายจากเชื้อโรคโค
วิด-19 (Reverse question) 

+1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 

3 ท าให้ได้รับความคุ้มค่าจากการ
เดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

4 การท่องเที่ยวจะท าให้เกิดความ
ผ่อนคลายจากการท างาน 

+1 -1 +1 +1 +1 3 0.6 ใช้ได้ 

5 ท าให้ได้รับความสนุกสนาน +1 -1 +1 +1 +1 3 0.6 ใช้ได้ 
6 ท าให้ได้รับความสุข +1 -1 +1 +1 +1 3 0.6 ใช้ได้ 

ตำรำงท่ี 3.5 ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเดินทางท่องเที่ยว 

ข้อ รำยกำรพิจำรณำ คณะผู้ทรงคุณวุฒิ รวม IOC สรุปผล 
1 2 3 4 5 

ควำมตั้งใจแสดงพฤติกรรมในกำรเดินทำงท่องเที่ยว 
1 มีความตั้ ง ใจเดินทางท่องเที่ ยว

ภายในประเทศ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

2 มีความเต็มใจเดินทางท่องเที่ยว
ภายในประเทศ +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 

3 มีความตั้งใจที่จะเดินทางท่องเที่ยว
ภายใน 12 เดือน +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 

4 ท่องเที่ยวตามเส้นทางท่องเที่ยวที่
คนส่วนใหญ่นิยม +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

5 ท่องเที่ยวตามเส้นทางในเมือง
ท่องเที่ยว เพ่ือหาประสบการณ์ใหม่ ๆ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

6 ท่องเที่ยวในแหล่งใหม่ ๆ ที่ยังไม่ได้
รับนิยม แต่ยังต้องการสิ่งอ านวย
ความสะดวกสบายในการเดินทาง
ท่องเที่ยว 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 
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ตำรำงท่ี 3.5 ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเดินทางท่องเที่ยว (ต่อ) 

ข้อ รำยกำรพิจำรณำ คณะผู้ทรงคุณวุฒิ รวม IOC สรุปผล 
1 2 3 4 5 

7 ท่องเที่ยวในชุมชนท้องถิ่น เลือก
สถานที่ท่องเที่ยวตามใจชอบ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได ้

8 ซื้อโปรแกรมท่องเที่ยวแบบครบ
วงจรไปยังจุดหมายปลายทางที่เป็น
ที่นิยม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได ้

9 ซื้อโปรแกรมท่องเที่ยว เฉพาะค่า
โดยสารและที่พัก ไม่รวมการน า
เที่ยวชมแหล่งท่องเที่ยว 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได ้

10 จัดการการท่องเที่ยวด้วยตนเอง 
โดยก าหนดรายการท่อง เที่ ยว
ล่วงหน้า 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได ้

11 จัดการท่องเที่ยวด้วยตนเองโดยไม่
ก าหนดรายการท่องเที่ยวล่วงหน้า 

-1 +1 +1 +1 +1 3 0.6 ใช้ได ้
 

ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงเนื้อหา โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) จากผู้ทรงคุณวุฒิ
จ านวน 5 คน มีข้อค าถามที่ต่ ากว่าเกณฑ์ 0.50 จ านวน 2 ข้อ และอยู่ระหว่างเกณฑ์ 0.60 – 1.00 จ านวน 
60 ข้อ และผู้ทรงคุณวุฒิได้เสนอแนะให้ปรับรวมข้อค าถามในส่วนของการรับรู้ความเสี่ยงด้านค่าใช้จ่าย
เดินทางท่องเที่ยว โดยเห็นว่าค าถามข้อที่ 16 คือ ค่าใช้จ่ายการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศในสถานการณ์
โควิด-19 อาจสูงกว่าปกติ และข้อที่ 17 คือ การแพร่ระบาดของการติดเชื้อโรคโควิด-19 ท าให้ค่าใช้จ่ายใน
การท่องเที่ยวเพ่ิมข้ึน ซึ่งทั้งสองข้อค าถามมีความใกล้เคียงกันมาก จึงควรพิจารณาปรับรวมเป็นข้อค าถาม
เดียวเพ่ือเพ่ิมความชัดเจนและลดความซ้ าซ้อนของเนื้อหา 

ขั้นตอนที่ 3 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิและความเห็นชอบ
จากอาจารย์ที่ปรึกษาร่วมวิทยานิพนธ์ จ านวนรวมทั้งหมด 60 ข้อ ไปทดสอบก่อนใช้จริง (Pretest) จาก
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยและไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริง จ ำนวน 30 รำย โดยเป็นการทดสอบ
ความยาวของแบบสอบถาม (Length) รูปแบบ (Format) ความชัดเจน (Clarity) ความเชื่อถือได้ของมาตร
วัด (Scale reliability) และ ทดสอบความเชื่อมั่นของตัวแปรในแบบสอบถาม จ านวน 47 ตัวแปร โดย
การหาค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อค าถามกับกลุ่มตัวแปรทั้งหมด ด้วยวิธีวิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาซ (Cronbach) ค่าที่มากกว่า 0.60 อยู่ในเกณฑ์ที่
ยอมรับชุดเครื่องมือแบบสอบถามนี้ได้ (Hair et al., 2019) และแสดงว่ามาตรวัดบ่งบอกถึงความน่าเชื่อถือ
อยู่ในเกณฑ์ยอมรับได้ ดังรายละเอียดต่อไปนี้  
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 สูตร α =
𝑘

𝑘−1
 {1 −

∑ �2𝑖

�2 } 

  
เมื่อ  α  คือ ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค 
  𝑘 คือ จ านวนข้อค าถามในแบบสอบถาม 
  �2𝑖 คือ ความแปรปรวนของคะแนนในแต่ละข้อ 
  �2 คือ ความแปรปรวนของคะแนนที่ได้จากแบบสอบถาม 
ผลการวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามจากการทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่ม

ตัวอย่างจริง จ านวน 30 ราย โดยจ าแนกตามตัวแปรแสดงในตารางที่ 3.7 

ตำรำงท่ี 3.6  ผลการวิเคราะห์ความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม  

ตัวแปร จ ำนวนข้อ ค่ำสัมประสิทธิ์ควำม
เชื่อม่ัน 

1. ตัวแปรควำมตั้งใจแสดงพฤติกรรมเดินทำง
ท่องเที่ยว 

 
 

 
 

1.1. ความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยว 3 .872 
1.2. รูปแบบการเดินทางท่องเที่ยว  4 .921 
1.3. ลักษณะการเดินทางท่องเที่ยว 4 .862 

2. ตัวแปรทัศนคติต่อพฤติกรรม   
2.1. ความคิดเห็นหรือความเชื่อ 3 .632* 
2.2. ความรู้สึกต่อพฤติกรรม 3 .977 

3. ตัวแปรภำพลักษณ์จุดหมำยปลำยทำงท่องเที่ยว   
3.1. ความรู้/ความเข้าใจ 4 .945 
3.2. ความรู้สึก 4 .845 

4. ตัวแปรกำรรับรู้ควำมเสี่ยงในกำรเดินทำงท่องเที่ยว  
4.1. การรับรู้ความเสี่ยงด้านสุขภาพ 4 .848 
4.2. การรับรู้ความเสี่ยงด้านค่าใช้จ่ายเดินทาง

ท่องเที่ยว 
3 .644* 

4.3. การรับรู้ความเสี่ยงด้านจิตวิทยา 4 .895 
4.4. การรับรู้ความเสี่ยงด้านสังคม 4 .841 
4.5. การรับรู้ความเสี่ยงด้านกายภาพ 3 .870 
4.6. การรับรู้ความเสี่ยงด้านสถานที่และการ

บริการ 
4 .806 

 

จากตารางที่ 3.6 พบว่าค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของตัวแปร 7 ตัวแปร มีค่าระหว่าง .80 - .98 
และตัวแปร 2 ตัวแปร มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาต่ ากว่า .70  ได้แก่ ทัศนคติต่อพฤติกรรม ด้านความคิดเห็น
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หรือความเชื่อ มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาเท่ากับ .632 และการรับรู้ความเสี่ยงด้านค่าใช้จ่ายเดินทาง
ท่องเที่ยว มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาเท่ากับ .644 ซึ่งยอมรับได้ในระดับท่ีไม่ต่ ากว่า .60 ในการวิจัยเชิงส ารวจ 
(Hair et al., 2019) และในข้อค าถามทัศนคติต่อพฤติกรรม ด้านความคิดเห็นหรือความเชื่อ ค าถามข้อที่ 
2 (BE2) เป็นค าถามเชิงลบ จึงปรับเปลี่ยนค าถามจาก “จะได้รับอันตรายจากเชื้อโรคโควิด-19” เป็น “จะ
ปลอดภัยจากการติดเชื้อโควิด-19”  

ขั้นตอนที่ 4 การปรับปรุงแบบสอบถามให้สมบูรณ์  
น าแบบสอบถามที่ผ่านการทดลองใช้มาแก้ไขปรับปรุง โอยอ้างอิงผลการวิเคราะห์คุณภาพของ

เครื่องมือวิจัย ตรวจสอบความถูกต้องและความชัดเจน เพ่ือให้แบบสอบถามมีความสมบูรณ์และสามารถ
สื่อความหมายได้ตรงตามประเด็น ท าให้ผู้ตอบแบบสอบถามเข้าใจค าถามได้อย่างถูกต้องตรงตาม
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

ขั้นตอนที่ 5 การจัดท าแบบสอบถามเพ่ือรวบรวมข้อมูล 
น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้ว มาจัดท าในรูปแบบออนไลน์ เพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวม 

กับกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้ โดยค านึงถึงความสะดวกในการเข้าถึงและการตอบแบบสอบถามของผู้ให้ข้อมูล 

วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. เครื่องมือรวบรวบข้อมูล  

เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ แบบเก็บรวบรวม
ข้อมูลเพียงครั้งเดียว (One-short descriptive study) จ านวน 1 ชุด โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามตอบ
ค าถามด้วยตนเอง จ านวน 60 ข้อ ประกอบด้วย 5 ส่วน ส่วนที่ 1 ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ส่วนที่ 2 การรับรู้ความเสี่ยงในการเดินทางท่องเที่ยว ส่วนที่ 3 ทัศนคติต่อพฤติกรรม ส่วนที่ 
4 ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยว และส่วนที่ 5 ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมในการท่องเที่ยว โดย
ใช้ค าถามชนิดปลายปิดและปลายเปิด 

2. ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล 
การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล  โดยการส่ง เว็บลิงก์แบบสอบถาม 

ให้ผู้ดูแลระบบ/เว็บไซต์ที่จะเก็บข้อมูล ใช้ระยะเวลาด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งสิ้น 6 เดือน ในช่วง
เดือนธันวาคม พ.ศ. 2566 ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2567 ซึ่งเป็นช่วงส าคัญที่กิจกรรมการท่องเที่ยว
ภายในประเทศได้กลับมาด าเนินการตามปกติเป็นส่วนใหญ่ กรอบเวลาดังกล่าวเป็นช่วงที่การท่องเที่ยว
ฟื้นตัวและเป็นการปรับตัวให้เข้ากับ "ภาวะปกติใหม่" การเลือกช่วงเวลานี้ช่วยให้เข้าใจว่าการรับรู้ความ
เสี่ยงมีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์ของจุดหมายปลายทางและส่งผลต่อทัศนคติและความตั้งใจแสดงฤติกรรม
ของนักท่องเที่ยวอย่างไรในบริบทหลังการระบาดใหญ่  
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เกณฑ์กำรให้คะแนน 
เกณฑ์การให้คะแนนมาตราส่วนแบบประมาณค่า (Rating scale) ก าหนดค่าน้ าหนักตามวิธีลิ

เคิร์ทสเกล (Likert scale) ดังนี้  
ระดับคะแนน 5  หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุด 
ระดับคะแนน 4 หมายถึง  เห็นด้วยมาก 
ระดับคะแนน 3  หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง 
ระดับคะแนน 2 หมายถึง  เห็นด้วยค่อนข้างน้อย 
ระดับคะแนน 1 หมายถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 
เกณฑ์การแปลความหมายโดยใช้ระดับคะแนนเฉลี่ยแต่ละข้อดังนี้ 
ระดับคะแนนเฉลี่ย    แปลผล 
1.00 – 1.80  หมายถึง  ระดับการรับรู้ความเสี่ยงน้อยที่สุด   
1.81 – 2.60  หมายถึง  ระดับการรับรู้ความเสี่ยงน้อย 
2.61 – 3.40  หมายถึง  ระดับการรับรู้ความเสี่ยงปานกลาง 
3.41 – 4.20  หมายถึง  ระดับการรับรู้ความเสี่ยงมาก 
4.21 – 5.00  หมายถึง  ระดับการรับรู้ความเสี่ยงมากที่สุด 

กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในกำรวิจัย  
การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติดังนี้ 

1. สถิติพรรณนา วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือสรุปลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง 
ประกอบด้วย ความถี่ (Frequency) ค่าเฉลี่ย (Mean) ร้อยละ (Percentage) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ค่าความเบ้ (Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis) 

2. การวิเคราะห์โมเดล การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation 
Model) เพ่ือทดสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลเชิงทฤษฎีหรือเชิงสมมติฐานการวิจัยกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ที่รวบรวมได้จากกลุ่มตัวอย่าง  โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory factor 
analysis : CFA) เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง และวิเคราะห์โมเดลการวัด (Measurement 
model) ซึ่งเป็นโมเดลที่อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้กับตัวแฝง และโมเดลโครงสร้างที่
อธิบายความสัมพันธ์เชิงสาเหตุกับตัวแปรแฝงด้วยกัน โดยใช้ค่าสถิติดัชนีวัดความกลมกลืนแบบสมบูรณ์ 
(Absolute fit indices)  เ พ่ือตรวจความกลมกลืนของโมเดลที่ พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
ประกอบด้วย 

1) ค่าไค-สแควร์  (Chi-square statistics)  ใช้ วัดความแตกต่างระหว่าง เมทริกซ์ 
ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมที่ได้จากข้อมูลเชิงประจักษ์จากโมเดลที่พัฒนาในการศึกษา 
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2) ดัชนีความกลมกลืน (Fitness Index) ได้แก่ ค่าสถิติวัดระดับความกลมกลืน หรือดัชนีจี
เอฟไอ (Goodness of Fit Index : GFI)  มีค่าระหว่าง 0-1 ถ้าค่าของ GFI เข้าใกล้ 1 มากเท่าใด (ควรมีค่าตั้งแต่ 
0.90 ขึ้นไป) แสดงว่าโมเดลที่ใช้ในการทดสอบมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์มาก ใช้ตรวจสอบความ
ตรงของโมเดลเป็นภาพรวมทั้งโมเดล 

3) ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI
) เป็นดัชนีความกลมกลืนที่น ามาปรับแก้โดยค านึงถึงองศาอิสระ จ านวนตัวแปรและขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างมีค่าระหว่าง 0-1 ถ้าค่าของ AGFI เข้าใกล้ 1 มากเท่าใด (ควรมีค่าตั้งแต่ 0.90 ขึ้นไป) แสดงว่า
โมเดลที่ใช้ในการทดสอบมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์มาก  

4) ดัชนีเปรียบเทียบความกลมกลืน (Comparative Fit Index: CFI) เป็นดัชนีเปรียบเทียบ
ค ว า ม ก ล ม ก ลื น ข อ ง ข้ อ มู ล เ ชิ ง ป ร ะ จั ก ษ์ ร ะ ห ว่ า ง โ ม เ ด ล ส ม มุ ติ ฐ า น กั บ โ ม เ ด ล อิ ส ร ะ  
มีค่าระหว่าง 0 ถึง 1  โดยค่า CFI เข้าใกล้ 1 แสดงว่าโมเดลสมมุติฐานมีความกลมกลืนดีกับข้อมูล 
เชิงประจักษ์ ค่า CFI ตั้งแต่ 0.90 ขึ้นไป ยอมรับได้ว่าโมเดลมีความกลมกลืน และควรจะมีค่า 0.95  
จะถือว่ามีความกลมกลืนดี 

5) ค่ารากที่สองของความคลาดเคลื่อนก าลังสองเฉลี่ยโดยประมาณ (Root Mean Square 
Error of Approximation:  RMSEA)  เ ป็ น ค่ า ดั ช นี ที่ ไ ม่ มี ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ต า ม อ ง ศ า อิ ส ร ะ  
ค่า RMSEA อยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 ถ้าต่ ากว่า 0.5 แสดงความกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ดี ค่า
ระหว่าง 0.5 ถึงต่ ากว่า 0.8 ถือว่าโมเดลที่ใช้ในการทดสอบมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในระดับ
สมเหตุสมผล ถ้าค่าอยู่ ระหว่าง 0.8 ถึง 0.10 โมเดลมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
ที่พอยอมรับได้ หากค่ามากกว่า 0.10 ถือว่าโมเดลไม่มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

6) ค่ารากที่สองของส่วนเหลือก าลั งสองเฉลี่ยมาตรฐาน (Standard Root Mean 
Squared Residual : SRMR)  ค่าดัชนี SRMR มีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 ถ้ามีค่าใกล้ 0 แสดงถึงโมเดล 
มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ ์

7) ดัชนี วั ดความกลมกลืนที่ เ พ่ิ มขึ้ น  ( Incremental Fit Index:  IFI)  เป็นดัชนี วั ด 
ความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบ หรือดัชนีสัมพัทธ์ (Relative fit indices ) มีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1  โดย
ค่าท่ีใกล้ 1 แสดงถึงโมเดลมีความกลมกลืน โดยปกติระดับที่ยอมรับจะมากกว่า 0.90 

สัญลักษณ์ของตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์โมเดล 
  PR หมายถึง การรับรู้ความเสี่ยงในการเดินทางท่องเที่ยว 
  PL หมายถึง การรับรู้ความเสี่ยงด้านความเสี่ยงด้านสถานที่และการบริการ 
  PH หมายถึง การรับรู้ความเสี่ยงด้านกายภาพ 
  SO หมายถึง การรับรู้ความเสี่ยงด้านสังคม 
  PSY หมายถึง การรับรู้ความเสี่ยงด้านจิตวิทยา 
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  MO หมายถึง การรับรู้ความเสี่ยงด้านค่าใช้จ่ายเดินทางท่องเที่ยว 
  HE หมายถึง การรับรู้ความเสี่ยงด้านสุขภาพ 
  DI หมายถึง ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยว 
  COG หมายถึง ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยวด้านความรู้/ความ

เข้าใจ 
  EM หมายถึง ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยวด้านความรู้สึก 
  AB หมายถึง  ทัศนคติต่อพฤติกรรรม 
  BE หมายถึง ทัศนคติต่อพฤติกรรมด้านความคิดเห็นหรือความเชื่อ 
  AT หมายถึง ทัศนคติต่อพฤติกรรมด้านความรู้สึกต่อพฤติกรรม 
  BI หมายถึง  ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมในการเดินทางท่องเที่ยว 
  BIA หมายถึง  ความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยว 
  BIF หมายถึง  รูปแบบการเดินทางท่องเที่ยว 
  BIT หมายถึง  ลักษณะการเดินทางท่องเที่ยว 
ผู้วิจัยก าหนดสัญลักษณ์ เพ่ือการน าเสนอผลการศึกษาและการวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปร เครื่องหมายและความหมายที่ใช้แทนค่าสถิติและตัวแปรในการน าเสนอดังนี้ 
  แทน ตัวแปรแฝง (Latent variable) 
 
  แทน ตัวแปรสังเกตได้ (Observed variable) 
 
  แทน  ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผล โดยตัวแทนที่ปลายลูกศรก่อให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงโดยตรงต่อตัวแปรที่หัวลูกศร 
  แทน ความสัมพันธ์หรือความแปรปรวนของตัวแปรที่ไม่ทราบทิศทางความเป็น

สาเหตุ 
X หมายถึง ค่าเฉลี่ยมัชฌิมเลขคณิต (Mean) 
S.D. หมายถึง ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
n หมายถึง จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้ในการวิเคราะห์ (Sample size) 
CV หมายถึง สัมประสิทธิ์การกระจาย (Coefficient of Variation) 
Max หมายถึง คะแนนสูงสุด (Maximum) 
Min หมายถึง คะแนนต่ าสุด (Minimum) 
SE หมายถึง ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard error) 
SK หมายถึง ค่าความเบ้ (Skewness) 
KU หมายถึง ค่าความโด่ง (Kurkosis) 
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df หมายถึง ค่าชั้นแห่งความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
2/df หมายถึง สัดส่วนค่าสถิติไคสแควร์/ค่าชั้นแห่งความเป็นอิสระ 
R2 หมายถึง  สัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (Coefficient of determinant) 
P-value หมายถึง ระดับความน่าจะเป็น (Probability) 
GFI หมายถึง ดัชนีวัดความกลมกลืน (Goodness of Fit Index) 
AGFI หมายถึง ดัชนีความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้วด้วยอัตราความเป็นอิสระของแบบจ าลอง 

(Adjust Goodness of Fit Index) 
NFI หมายถึง ดัชนีวัดความกลมกลืน (Normed Fit Index) 
NNFI หมายถึง ดัชนีวัดความไม่กลมกลืน (Non-Normal Fit Index) 
RMSEA  หมายถึง ค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลังสองของการประมาณค่า 

(Root Mean Square Error of Approximation) 
SRMR หมายถึง   ค่ารากที่สองของส่วนที่เหลือก าลังสองเฉลี่ยมาตรฐาน (Standard Root 

Mean Square Residual 
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บทที่ 4  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวไทยต่อการรับรู้ความเสี่ยงในพ้ืนที่ภาค 

ตะวันออกภายหลังสถานการณ์การระบาดของโควิด -19 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
research) รวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตภาคตะวันออก ได้แก่ จังหวัดชลบุรี ระยอง 
จันทบุรี ตราด ฉะเชิงเทรา ปราจีนบุรี และสระแก้ว โดยการใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) 
เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 898 ราย เพ่ือวิเคราะห์รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่าง การ
รับรู้ความเสี่ยงในการเดินทางท่องเที่ยว กับภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยวภายในประเทศ 
ทัศนคติต่อพฤติกรรม และความตั้งใจแสดงพฤติกรรมในการเดินทางท่องเที่ยว ผลการศึกษาแบ่งออกเป็น  
10 ส่วนดังนี้  

ส่วนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ส่วนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ระดับการรับรู้ความเสี่ยงการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศของ

นักท่องเที่ยวชาวไทย . 
ส่วนที่ 3  ผลการวิเคราะห์ระดับภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยวภายในประเทศ 
ส่วนที่ 4  ผลการวิเคราะห์ระดับทัศนคติต่อพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ 
ส่วนที่ 5  ผลการวิเคราะห์ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ 
ส่วนที่ 6  ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของข้อมูลทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ 
ส่วนที่ 7  การทดสอบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างการรับรู้ความเสี่ยงในการเดินทาง

ท่องเที่ยวกับภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยว ทัศนคติต่อพฤติกรรม และความตั้งใจแสดง
พฤติกรรมเดินทางท่องเที่ยว 

ส่วนที่ 8  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความเสี่ยงในการเดินทางท่องเที่ยวกับ
ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยว ทัศนคติต่อพฤติกรรมและความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเดินทาง
ท่องเที่ยว 

 ส่วนที่ 9  การทดสอบโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างการรับรู้ความเสี่ยงในการเดินทาง
ท่องเที่ยวกับภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยว ทัศนคติต่อพฤติกรรม และความตั้งใจแสดง
พฤติกรรมเดินทางท่องเที่ยว ตามกรอบแนวคิดการวิจัย 

ส่วนที่ 10  การทดสอบโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างการรับรู้ความเสี่ยงในการเดินทาง
ท่องเที่ยว (PR) ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยว (DI) ทัศนคติต่อพฤติกรรม (AB) และความตั้งใจ
แสดงพฤติกรรมเดินทางท่องเที่ยว (BI) ตามกรอบแนวคิดการวิจัย ระหว่างกลุ่มตัวอย่างอายุ 21-30 ปี และ 
อายุ 30 ปีขึ้นไป 

 

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
การวิเคราะห์ผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา รายได้ 

ส่วนบุคคล อาชีพ และจังหวัดที่อยู่อาศัย บุคคลที่เคยร่วมเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ จุดประสงค์ใน
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การเดินทางท่องเที่ยวที่มีการพักแรมอย่างน้อย 1 คืน ความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศที่มี
การพักแรมอย่างน้อย 1 คืน ก่อนเกิดสถานการณ์โควิด-19 ความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ
ที่มีการพักแรมอย่างน้อย 1 คืน ภายใน 12 เดือนที่ผ่านมา การมีส่วนร่วมในการวางแผนเดินทางท่องเที่ยว
ภายในประเทศที่ผ่านมา โดยจ าแนกผลการศึกษาออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1.1 ผลการวิเคราะห์
ข้อมูลลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม และส่วนที่ 1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมในการเดินทาง
ท่องเที่ยวภายในประเทศ ดังนี้  
ส่วนที่ 1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลและลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามสถานภาพของกลุ่มตัวอย่าง  
(n=898) 

รายการ  จ านวน ร้อยละ 
เพศ    
หญิง  511 56.90 
ชาย  368 41.00 
เพศทางเลือก  19 2.10 
 รวม 898 100.00 
อาย ุ    
21 – 30 ปี  397 44.20 
31 – 40 ปี  189 21.00 
41 – 50 ปี  166 18.50 
มากกว่า 50 ปี  146 16.30 
 รวม 898 100.00 
สถานภาพสมรส    
โสด  373 41.50 
มีแฟน/คนรัก  201 22.40 
สมรสยังไม่มีบุตร  72 8.00 
สมรสมีบุตร  209 23.30 
หม้าย/หย่าร้าง  43 4.80 
 รวม 898 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามสถานภาพของกลุ่มตัวอย่าง(ต่อ) 
(n=898) 

รายการ  จ านวน    ร้อยละ 
การศึกษาสูงสุด    
ต่ ากว่าปริญญาตรี  218 24.30 
ปริญญาตรี  518 57.70 
ปริญญาโท  133 14.80 
สูงกว่าปริญญาโท  29 3.20 
 รวม 898 100.00 
รายได้ต่อเดือน    
15,001 – 30,000 บาท  600 66.80 
30,001 – 45,000 บาท  142 15.80 
45,001 – 60,000 บาท  85 9.50 
60,001 – 75,000 บาท  40 4.50 
75,000 บาทข้ึนไป  31 3.50 
 รวม 898 100.00 
อาชีพ    
นักเรียน/นักศึกษา  180 20.00 
อาชีพอิสระ  89 9.90 
ข้าราชการ/พนักงานรัฐ/รัฐวิสาหกิจ  321 35.70 
ธุรกิจส่วนตัว  66 7.30 
พนักงานบริษัทเอกชน  213 23.70 
พ่อบ้าน/แม่บ้าน/เกษียณอายุ  29 3.20 
อาศัยอยู่จังหวัด    
ปราจีนบุรี  57 6.30 
ชลบุรี  79 8.80 
สระแก้ว  62 6.90 
ระยอง  104 11.60 
จันทบุรี  434 48.30 
ตราด  108 12.00 
ฉะเชิงเทรา  54 6.00 
 รวม 898 100.00 
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จากตารางที่ 4.1  ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 898 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 511 คน คิด
เป็นร้อยละ 56.90 เพศชาย จ านวน 368 คน คิดเป็นร้อยละ 41.00 และเป็นเพศทางเลือก จ านวน 19 คน คิด
เป็นร้อยละ 2.10 ตามล าดับ โดยส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21 – 30 ปี มากที่สุด จ านวน 397 คน คิดเป็นร้อย
ละ 44.20 รองลงมาได้แก่อายุระหว่าง 31 – 40 ปี จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 อายุระหว่าง 41 – 
50 ปี จ านวน 166 คน  คิดเป็นร้อยละ 18.50 อายุมากกว่า 50 ปี จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 16.30 มี
สถานภาพโสด จ านวน 373 คน คิดเป็นร้อยละ 41.50 สมรสมีบุตรจ านวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 23.30 มี
แฟน/คนรัก จ านวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 22.40 สมรสยังไม่มีบุตร จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 
และหม้าย/หย่าร้าง จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 4.80 มีการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี จ านวน 518 
คน คิดเป็นร้อยละ 57.70 รองลงมามีการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 24.30 
การศึกษาปริญญาโทจ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 14.80 และการศึกษาสูงกว่าปริญญาโท จ านวน 29 
คน คิดเป็นร้อยละ 3.20 มีรายได้ส่วนบุคคลต่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท จ านวน 600 คน คิดเป็น
ร้อยละ 66.80 รองลงมา 30,001 – 45,000 บาท จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 15.80  รายได้ 45,001 
– 60,000 บาท จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50 รายได้ 60,001 – 75,000 บาท จ านวน 40 คน คิด
เป็นร้อยละ 4.50 และ รายได้ 75,000 บาทขึ้นไป จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 มีอาชีพข้าราชการ/
พนักงานรัฐ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 321 คน คิดเป็นร้อยละ 35.70 พนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 213 คน คิด
เป็นร้อยละ 23.70 นักเรียน/นักศึกษา จ านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 อาชีพอิสระ จ านวน 89 คน คิด
เป็นร้อยละ 9.90 ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 7.30 และอาชีพพ่อบ้าน/แม่บ้าน/เกษียณอายุ 
จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 3.20 ส่วนใหญ่อาศัยอยู่จังหวัดจันทบุรี จ านวน 434 คน คิดเป็นร้อยละ 48.30 
จังหวัดตราด จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 จังหวัดระยอง จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 11.60 
จังหวัดชลบุรี จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 8.80  จังหวัดสระแก้ว จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 6.90 
จังหวัดปราจีนบุรี จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 6.30และจังหวัดฉะเชิงเทรา จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.00 
 

ส่วนที่ 1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ 
ตารางที่ 4.2 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามพฤติกรรมในการเดินทางท่องเที่ยวใน
ประเทศ  

(n=898) 
รายการ จ านวน ร้อยละ 
บุคคลที่เคยร่วมเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ   
คนรัก 407 45.40 
ครอบครัว 745 83.10 
เพ่ือนสนิท 468 52.20 
เพ่ือนร่วมงาน 360 40.20 
เดินทางคนเดียว 196 21.90 
รวม 2,176 242.90 
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ตารางที่ 4.2 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามพฤติกรรมในการเดินทางท่องเที่ยวใน
ประเทศ (ต่อ) 
 
รายการ จ านวน ร้อยละ 
จุดประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศที่มี 
การพักค้างแรมอย่างน้อย 1 คืน  

  

เพ่ือพักผ่อน 807 90.10 
เพ่ือวัฒนธรรมและศาสนา 92 10.30 
เพ่ือการศึกษา 158 17.60 
เพ่ือกีฬาและความบันเทิง 162 18.10 
เพ่ือชมสถานที่ทางประวัติศาสตร์ 161 18.00 
เพ่ืองานอดิเรก 121 13.50 
เพ่ือเยี่ยมญาติมิตร 362 40.40 
เพ่ือธุรกิจ 82 9.2 
รวม 1,945 217.10 
* ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ   
ความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ   
ที่มีการพักค้างแรมอย่างน้อย 1 คืน   
ก่อนเกิดสถานการณ์โควิด-19    
ยังไม่เคยเดินทางท่องเที่ยว 2 0.20 
1 – 2 ครั้ง 507 56.50 
3 – 4 ครั้ง 235 26.20 
5 ครั้ง หรือมากกว่า 154 17.10 
รวม 898 100.00 
ความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศที่มีการพัก
ค้างแรมอย่างน้อย 1 คืนภายใน 12 เดือนที่ผ่านมา 

  

ยังไม่เคยเดินทางท่องเที่ยว 86 9.60 
1 – 2 ครั้ง 469 52.20 
3 – 4 ครั้ง 231 25.70 
5 ครั้ง หรือมากกว่า 112 12.50 
รวม 898 100.00 
การมีส่วนร่วมในการวางแผนเดินทางท่องเที่ยว
ภายในประเทศที่ผ่านมา 

  

ไมมี่ 64 7.10 
มี 834 92.90 
รวม 898 100.00 
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จากตารางที่ 4.2 สรุปผลการวิเคราะห์พฤติกรรมในการเดินทางท่องเที่ยวของกลุ่มตัวอย่าง
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวไปยังจุดหมายปลายทางในประเทศ ได้ดังนี้ 

1. การเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศส่วนใหญ่จะเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศร่วมกับ
ครอบครัวจ านวน 745 คน คิดเป็นร้อยละ 83.10 เพ่ือนสนิท จ านวน 468 คน คิดเป็นร้อยละ 52.20 คน
รัก จ านวน 407 คน คิดเป็นร้อยละ 45.40 เพ่ือนร่วมงาน จ านวน 360 คน คิดเป็นร้อยละ 40.20 และ
เดินทางคนเดียวจ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 21.90 ตามล าดับ 

2. จุดประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศท่ีมีการพักค้างแรมอย่างน้อย 1 คืน ส่วน
ใหญ่มีจุดประสงค์เพ่ือพักผ่อนจ านวน 807 คน คิดเป็นร้อยละ 90.10 เพ่ือเยี่ยมญาติมิตร จ านวน 362 คน 
คิดเป็นร้อยละ 40.40 เพ่ือกีฬาและความบันเทิงจ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 18.10 เพ่ือชมสถานที่
ทางประวัติศาสตร์ จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 18.00 เพ่ือการศึกษา จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.60เพ่ืองานอดิเรก จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 13.50 เพ่ือวัฒนธรรมและศาสนา จ านวน 92 คน 
คิดเป็นร้อยละ 10.30 และเพ่ือธุรกิจ จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 9.2 ตามล าดับ 

3.  ความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศที่มีการพักค้างแรมอย่างน้อย 1 คืน ก่อนเกิด
สถานการณ์โควิด-19 ส่วนใหญ่เดินทางท่องเที่ยว 1 – 2 ครั้ง จ านวน 507 คน คิดเป็นร้อยละ 56.50 
เดินทาง 3 – 4 ครั้ง จ านวน 235 คน คิดเป็นร้อยละ 26.20 เดินทาง 5 ครั้ง หรือมากกว่า จ านวน 154 คน 
คิดเป็นร้อยละ 17.10 ยังไม่เคยเดินทางท่องเที่ยวจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.20  

4. ความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศที่มีการพักค้างแรมอย่างน้อย 1 คืนภายใน 12 
เดือนที่ผ่านมา ส่วนใหญ่เดินทางท่องเที่ยว 1 – 2 ครั้ง จ านวน 469 คน คิดเป็นร้อยละ 52.20 เดินทาง 3 
– 4 ครั้ง จ านวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 25.70 เดินทาง 5 ครั้ง หรือมากกว่า จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.50 ยังไม่เคยเดินทางท่องเที่ยวจ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 9.60  

5. การมีส่วนร่วมในการวางแผนที่เดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศที่ผ่านมา ส่วนใหญ่มีส่วน
ร่วมในการวางแผนการท่องเที่ยวจ านวน 834 คน คิดเป็นร้อยละ 92.90 และไม่มีส่วนร่วมจ านวน 64 คน 
คิดเป็นร้อยละ 7.10  

 6. กิจการที่ความส าคัญต่อการปรับปรุงให้เป็นไปตามมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย
เพ่ือนักท่องเที่ยว (SHA)  

 

ตารางท่ี 4.3 อันดับของกิจการด้านการท่องเที่ยวที่มีความส าคัญต่อการปรับปรุงให้เป็นไปตาม SHA  
(n=898) 

อันดับที่ ประเภทกิจการ จ านวน (คน) 
1 โรงแรม/ที่พัก สถานที่จัดประชุม 604 
2 ห้างสรรพสินค้าและศูนย์การค้า 444 
3 ภัตตาคาร/ร้านอาหาร 406 
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ตารางที่ 4.3 แสดงอันดับของสถานประกอบการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่อยู่ในกลุ่ม 10 
ประเภทสถานประกอบการที่สามารถขอการรับรองสถานประกอบการที่ได้รับรองมาตรฐาน SHA จากการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยร่วมมือกับกระทรวงสาธารณสุขและหน่วยงานภาครัฐและเอกชนใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวตามโครงการมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ให้ความส าคัญกับสถานการประกอบการที่ควรจะได้รับรองมาตรฐาน SHA ประเภทภัตตาคาร/ร้านอาหาร 
ล าดับที่ 1 โรงแรม/ที่พัก สถานที่จัดประชุม ล าดับที่ 2 และห้างสรรพสินค้าและศูนย์การค้าจัดอยู่ในล าดับ
ที่ 3 

 

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับการรับรู้ความเสี่ยงการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย 
 

ตารางที่ 4.4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการรับรู้ความเสี่ยงของนักท่องเที่ยวในการเดินทาง
ท่องเที่ยวภายในประเทศ ในภาพรวม 

 (n=898) 
ระดับการรับรู้ความเสี่ยงการเดินทางท่องเที่ยว
ภายในประเทศ 

𝑿̅ S.D. แปลผล ล าดับ 

ความเสี่ยงด้านสถานที่และการบริการ  4.06 0.61 มาก 4 
ความเสี่ยงด้านกายภาพ 3.98 0.70 มาก 6 
ความเสี่ยงด้านสังคม 4.08 0.75 มาก 3 
ความเสี่ยงด้านจิตวิทยา 4.12 0.73 มาก 2 
ความเสี่ยงด้านค่าใช้จ่าย 4.01 0.73 มาก 5 
ความเสี่ยงด้านสุขภาพ 4.15 0.70 มาก 1 
ภาพรวม 4.07 0.54 มาก  

 
จากตารางที่ 4.4 พบว่า ระดับการรับรู้ความเสี่ยงการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ 

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑋̅= 4.07) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดย
เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า นักท่องเที่ยวมีระดับการรับรู้ความเสี่ยงด้าน สุขภาพ (𝑋̅ 
= 4.15) มากที่สุด รองลงมา ได้แก่ การรับรู้ความเสี่ยงด้านจิตวิทยา (𝑋̅ = 4.12) ความเสี่ยงด้านสังคม (𝑋̅ 
= 4.08) ความเสี่ยงด้านสถานที่และการบริการ (𝑋̅ = 4.06) ความเสี่ยงด้านค่าใช้จ่าย (𝑋̅= 4.01) และ
ความเสี่ยงด้านกายภาพ (𝑋̅ = 3.98) 
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ตารางที่ 4.5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการรับรู้ความเสี่ยงของนักท่องเที่ยวในการเดินทาง
ท่องเที่ยวภายในประเทศ รายด้าน 

(n=898) 
การรับรู้ความเสี่ยงการเดินทางท่องเที่ยว
ภายในประเทศ 

𝑿̅ S.D. แปลผล 

1. ความเสี่ยงด้านสถานที่และการบริการ  4.06 0.61  
1.1 ความสะอาดและถูกสุขลักษณะจากสถานที่
ให้บริการหรือแหล่งท่องเที่ยว 

4.30 0.69 มากที่สุด 

1.2 การขาดมาตรฐานที่ยอมรับได้ของสถานที่
ให้บริการหรือแหล่งท่องเที่ยว 

3.86 0.89 มาก 

1.3 ความแออัด หรือความคับคั่งของสถานที่ให้บริการ
หรือแหล่งท่องเที่ยว 

4.00 0.85 มาก 

1.4 ประสบการณ์ที่จะได้รับจากการให้บริการของ
สถานที่พักหรือแหล่งท่องเที่ยว เป็นไปตามท่ีคาดหวัง 

4.10 0.68 มาก 

2. ความเสี่ยงด้านกายภาพ 3.98 0.70  
2.1 การติดเชื้อจากความบกพร่องหรือด้อยมาตรฐาน
เกี่ยวกับระบบการป้องกันการติดเชื้อโรคโควิด-19 ของ
สถานบริการหรือแหล่งท่องเที่ยว 

3.99 0.94 มาก 

2.2 ความพร้อมของการให้บริการทางการแพทย์ใน
กรณีฉุกเฉิน ของสถานบริการหรือแหล่งท่องเที่ยว 

3.94 0.81 มาก 

2.3 ทักษะของบุคลากรในการใช้เครื่องมือหรืออุปกรณ์
ที่ให้บริการด้านความปลอดภัยหรือการป้องกันการติด
เชื้อโควิด-19 

4.02 0.74 มาก 

3. ความเสี่ยงด้านสังคม 4.08 0.75  
3.1 บุคคลในครอบครัวหรือเพ่ือนไม่สนับสนุนการ
เดินทางท่องเที่ยว ในสถานการณ์โควิด-19 

3.93 0.99 มาก 

3.2 บุคคลในครอบครัวหรือเพ่ือนงดการเดินทาง
ท่องเที่ยว ในสถานการณ์โควิด-19 

4.06 0.89 มาก 

3.3 การเดินทางท่องเที่ยวในสถานการณ์โควิด-19  
มีความเสี่ยงต่อการน าเชื้อมาสู่บุคคลในครอบครัวและ
เพ่ือน 

4.22 0.83 มากที่สุด 

3.4 ท่านงดเดินทางท่องเที่ยวในสถานการณ์โควิด-19 4.12 0.89 มาก 
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ตารางที่ 4.5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการรับรู้ความเสี่ยงของนักท่องเที่ยวในการเดินทาง
ท่องเที่ยวภายในประเทศ รายด้าน (ต่อ) 

(n=898) 
การรับรู้ความเสี่ยงการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ 𝑿̅ S.D. แปลผล 
4. ความเสี่ยงด้านจิตวิทยา 4.12 0.73  
4 . 1  มี ค ว าม รู้ สึ ก กั ง ว ล ใ จห ากกา ร เ ดิ นท า งท่ อ ง เ ที่ ย ว 
ในสถานการณ์โควิด-19 -19 

4.09 0.89 มาก 

4.2 รู้สึกมีความเสี่ยงสูงหากเดินทางท่องเที่ยวในช่วงที่ยังไม่
แน่นอนเกี่ยวกับสถานการณ์ของเชื้อโรคโควิด-19 หรือได้รับข่าว
เกี่ยวกับอัตราการเพ่ิมข้ึนของการติดเชื้อหรือเชื้อสายพันธ์ใหม่ 

4.12 0.82 มาก 

4.3 มีความกังวลว่าสถานการณ์ของเชื้อโรคโควิด-19 ในสถานที่
ท่องเที่ยวจะเลวร้ายขึ้นในระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว 

4.02 0.86 มาก 

4 . 4  ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม ม า ต ร ก า ร  DMHT เ ป็ น สิ่ ง ส า คั ญ 
ในการเดินทางท่องเที่ยว 

4.27 0.75 มากที่สุด 

5. ความเสี่ยงด้านค่าใช้จ่าย 4.01 0.73  
5.1 ค่าใช้จ่ายการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศสถานการณ์
โควิด-19 อาจสูงกว่าปกติ 

3.84 0.92 มาก 

5.2 อาจเกิดการสูญเสียรายได้หรือมีค่าใช้จ่ายเพ่ิม หากเข้าข่าย
เป็นผู้สงสัยติดเชื้อจากการท่องเที่ยว 

4.10 0.82 มาก 

 5.3 มีความกังวลว่าจะเสียเงิน และเวลาในการขอคืนเงิน หรือต้อง
เลื่อนการเดินทางหากเกิดการแพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19 อย่าง
ไม่คาดคิด 

4.08 0.82 มาก 

6. ความเสี่ยงด้านสุขภาพ 4.15 0.70  
6.1 การติดเชื้อโควิด-19 จากการเดินทางท่องเที่ยวผ่านสถานที่
ให้บริการสาธารณะ 

4.15 0.79 มาก 

6.2 การติดเชื้อโควิด-19 จากการเดินทางท่องเที่ยวผ่านสถานที่
พักแรม 

3.97 0.88 มาก 

6.3 การติดเชื้อโควิด-19 จากการเดินทางท่องเที่ยวจากสถานที่
ท่องเที่ยวที่มีนักท่องเที่ยวหนาแน่น 

4.21 0.82 มากที่สุด 

6.4 การติดเชื้อโควิด-19 อาจจะท าให้เกิดปัญหาด้านสุขภาพของ
ตนเองมากยิ่งขึ้น 

4.26 0.77 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.07 0.82  
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จากตารางที่ 4.5 พบว่า ความเสี่ยงด้านสถานที่และการบริการ มีการรับรู้ในระดับมาก (𝑋̅ = 
4.06) โดยความสะอาดและถูกสุขลักษณะจากสถานที่ให้บริการหรือแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับมากที่สุด 
(𝑋̅ = 4.30) และรับรู้ความเสี่ยงต่อไปในนี้ระดับมาก ได้แก่ ประสบการณ์ที่จะได้รับจากการให้บริการของ
สถานทีพั่กหรือแหล่งท่องเที่ยวเป็นไปตามที่คาดหวัง (𝑋̅ = 4.10) ความแออัด หรือความคับคั่งของสถานที่
ให้บริการหรือแหล่งท่องเที่ยว (𝑋̅ = 4.00) การขาดมาตรฐานที่ยอมรับได้ของสถานที่ให้บริการหรือแหล่ง
ท่องเที่ยว (𝑋̅ = 3.86) ตามล าดับ 

 

ความเสี่ยงด้านกายภาพ มีการรับรู้ในระดับมาก (𝑋̅ = 3.98) โดยมีการรับรู้ความเสี่ยงในระดับ
มากทุกด้าน ได้แก่ ทักษะของบุคลากรในการใช้เครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่ให้บริการด้านความปลอดภัยหรือ
การป้องกันการติดเชื้อโควิด-19 (𝑋̅ = 4.02) การติดเชื้อจากความบกพร่องหรือด้อยมาตรฐานเกี่ยวกับ
ระบบการป้องกันการติดเชื้อโรคโควิด-19 ของสถานบริการหรือแหล่งท่องเที่ยว (𝑋̅ = 3.99) ความพร้อม
ของการให้บริการทางการแพทย์ในกรณีฉุกเฉิน ของสถานบริการหรือแหล่งท่อ งเที่ยว (𝑋̅ = 3.94) 
ตามล าดับ 

 

ความเสี่ยงด้านสังคม มีการรับรู้ในระดับมาก (𝑋̅ = 4.08) โดยมีการรับรู้ความเสี่ยงต่อการน าเชื้อ
มาสู่บุคคลในครอบครัวและเพ่ือน ในระดับมากที่สุด (𝑋̅= 4.22) และรับรู้ความเสี่ยงต่อไปนี้ 
ในระดับมาก ได้แก่ การงดเดินทางท่องเที่ยวในสถานการณ์โควิด-19 (𝑋̅ = 4.12) บุคคลในครอบครัวหรือ
เพ่ือนงดการเดินทางท่องเที่ยวในสถานการณ์โควิด-19 (𝑋̅ = 4.06) และ บุคคลในครอบครัวหรือเพ่ือนไม่
สนับสนุนการเดินทางท่องเที่ยว ในสถานการณ์โควิด-19 (𝑋̅ = 3.93) ตามล าดับ 

  

ความเสี่ยงด้านจิตวิทยา มีการรับรู้ในระดับมาก (𝑋̅ = 4.12) โดยเห็นว่าการปฏิบัติตามมาตรการ 
DMHT เป็นสิ่งส าคัญในการเดินทางท่องเที่ยวในระดับมากที่สุด (𝑋̅ = 4.27) และรับรู้ความเสี่ยงต่อไปนี้ใน
ระดับมาก ได้แก่ รู้สึกมีความเสี่ยงสูงหากเดินทางท่องเที่ยวในช่วงที่ยังไม่แน่นอนเกี่ยวกับสถานการณ์ของ
เชื้อโรคโควิด-19 หรือได้รับข่าวเกี่ยวกับอัตราการเพ่ิมขึ้นของการติดเชื้อหรือเชื้อสายพันธ์ใหม่ (𝑋̅ = 4.12) 
มีความรู้สึกกังวลใจหากการเดินทางท่องเที่ยวในสถานการณ์ โควิด-19 (𝑋̅ = 4.09) มีความกังวลว่า
สถานการณ์ของเชื้อโรคโควิด-19 ในสถานที่ท่องเที่ยวจะเลวร้ายขึ้นในระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว (𝑋̅ = 
4.02) ตามล าดับ  

 

ความเสี่ยงด้านค่าใช้จ่าย มีการรับรู้ในระดับมาก (𝑋̅ = 4.01) โดยมีการรับรู้ความเสี่ยง 
ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ อาจเกิดการสูญเสียรายได้หรือมีค่าใช้จ่ายเพ่ิม หากเข้าข่ายเป็นผู้สงสัย 
ติดเชื้อจากการท่องเที่ยว (𝑋̅ = 4.10) มีความกังวลว่าจะเสียเงิน และเวลาในการขอคืนเงิน หรือต้องเลื่อนการ
เดินทางหากเกิดการแพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19 อย่างไม่คาดคิด (𝑋̅ = 4.08) ค่าใช้จ่ายการเดินทางท่องเที่ยว
ภายในประเทศสถานการณ์โควิด-19 อาจสูงกว่าปกติ (𝑋̅ = 3.84) ตามล าดับ  



78 
 

ความเสี่ยงด้านสุขภาพ มีการรับรู้ในระดับมาก (𝑋̅ = 4.15) โดยมีการรับรู้ความเสี่ยงด้านการติด
เชื้ อ โควิด -19 อาจจะท า ให้ เกิดปัญหาด้านสุ ขภาพของตนเองมากยิ่ งขึ้ น ในระดับมากที่ สุ ด  
(𝑋̅ = 4.26) รองลงมาได้แก่ การติดเชื้อโควิด-19 จากการเดินทางท่องเที่ยวจากสถานที่ท่องเที่ยวที่มี
นักท่องเที่ยวหนาแน่นในระดับมากที่สุด (𝑋̅ = 4.21) และการรับรู้ความเสี่ยงต่อไปนี้ในระดับมาก ได้แก่ 
การติดเชื้อโควิด-19 จากการเดินทางท่องเที่ยวผ่านสถานที่ให้บริการสาธารณะ (𝑋̅ = 4.15) การติดเชื้อโค
วิด-19 จากการเดินทางท่องเที่ยวผ่านสถานที่พักแรม (𝑋̅ = 3.97) ตามล าดับ 

 

ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยวภายในประเทศ 
จากการวิ เคราะห์ข้อมูลระดับภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยวภายในประเทศ  

โดยพิจารณาจากภาพลักษณ์ด้านความรู้/ความเข้าใจ และด้านความรู้สึกของนักท่องเที่ยวชาวไทย มี
รายละเอียดดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยวภายในประเทศ 
ในภาพรวม  

(n=898) 
ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง
ท่องเที่ยวภายในประเทศ 

            
 𝑿̅ 

S.D. แปลผล  ล าดับ 

ภาพลักษณ์ด้านความรู้/ความเข้าใจ 4.11 0.65 มาก 1 
ภาพลักษณ์ด้านความรู้สึก 4.06 0.64 มาก 2 

ภาพรวม 4.09 0.60 มาก  
 
จากตารางที่ 4.6 พบว่า  กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยมีภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง

ท่องเที่ยวภายในประเทศในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑋̅ = 4.09)  โดยนักท่องเที่ยวให้ความส าคัญ 
กับภาพลักษณ์ด้านความรู้/ความเข้าใจในระดับมากที่สุด (𝑋̅ = 4.11) และภาพลักษณ์ด้านความรู้สึก
รองลงมา (𝑋̅ = 4.06)  
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยวภายในประเทศ 
รายด้าน 

(n=898) 
ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยวภายในประเทศ 𝑿̅ S.D. แปลผล 
1. ภาพลักษณ์ด้านความรู้/ความเข้าใจ 4.11 0.65  
1.1 สิ่งอ านวยความสะดวกและบริการด้านการท่องเที่ยวมีคุณภาพ
ได้มาตรฐาน ท าให้เกิดความปลอดภัย 

4.18 0.69 มาก 

1.2 มีระบบการให้บริการในด้านการดูแล และการรักษาพยาบาล
ขั้นพ้ืนฐาน หากมีการแพร่ระบาดของเชื้อโควิด -19 ในแหล่ง
ท่องเที่ยว 

4.13 0.73 มาก 

1.3 พนักงานที่ให้บริการและนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว มี
มาตรการดูแลสุขภาพและสุขอนามัยอย่างเข้มงวด 

4.12 0.75 มาก 

1.4 คนท้องถิ่นในแหล่งท่องเที่ยวปฏิบัติตามมาตรการด้าน
สุขอนามัยอย่างเข้มงวด 

4.03 0.80 มาก 

2. ภาพลักษณ์ด้านความรู้สึก 4.06 0.64  
2 . 1  มี ค ว าม เ ชื่ อ มั่ น เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ป้ อ ง กั น เ ชื้ อ โ ค วิ ด - 1 9  
ในแหล่งท่องเที่ยว 

4.02 0.72 มาก 

2.2 แหล่งท่องเที่ยวในประเทศมีความหลากหลายท าให้กระตุ้น
ความต้องการเดินทางท่องเที่ยว 

4.12 0.72 มาก 

2.3 แหล่งท่องเที่ยวในประเทศมีความดึงดูดใจให้เดินทางท่องเที่ยว 4.18 0.71 มาก 
2.4 หน่วยงานรัฐบาลมีแนวทาง/นโยบายป้องกันวิกฤตการณ์
เกี่ยวกับเชื้อโควิด-19 อย่างเข้มแข็ง 

3.94 0.81 มาก 

ภาพรวม    4.09   0.60  
 

จากตารางที่ 4.7  พบว่า กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยมีระดับการรับรู้ภาพลักษณ์จุดหมาย
ปลายทางท่องเที่ยวภายในประเทศ ด้านความรู้/ความเข้าใจ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑋 ̅= 4.11) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีภาพลักษณ์ด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวกและบริการด้านการท่องเที่ยวมีคุณภาพได้มาตรฐาน ท าให้เกิดความปลอดภัยในระดับ
มาก (𝑋̅ = 4.18) รองลงมาด้านมีระบบการให้บริการในด้านการดูแล และการรักษาพยาบาลขั้นพ้ืนฐาน 
หากมีการแพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19 ในแหล่งท่องเที่ยว (𝑋̅ = 4.13) ด้านพนักงานที่ให้บริการและ
นักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว มีมาตรการดูแลสุขภาพและสุขอนามัยอย่างเข้มงวด ( 𝑋̅= 4.12) ด้านคน
ท้องถิ่นในแหล่งท่องเที่ยวปฏิบัติตามมาตรการด้านสุขอนามัยอย่างเข้มงวด (𝑋̅ = 4.03) ตามล าดับ 
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ภาพลักษณ์ด้านความรู้สึก ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑋 ̅= 4.06) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ล าดับความส าคัญด้านแหล่งท่องเที่ยวใน
ประเทศมีความดึงดูดใจให้เดินทางท่องเที่ยวมากที่สุด (𝑋 ̅= 4.18) ด้านแหล่งท่องเที่ยวในประเทศมีความ
หลากหลายท าให้กระตุ้นความต้องการเดินทางท่องเที่ยว (𝑋̅ = 4.12) มีความเชื่อมั่นเกี่ยวกับการป้องกัน
เชื้อโควิด-19 ในแหล่งท่องเที่ยว (𝑋̅ = 4.02) หน่วยงานรัฐบาลมีแนวทาง/นโยบายป้องกันวิกฤตการณ์
เกี่ยวกับเชื้อโควิด-19 อย่างเข้มแข็ง (𝑋̅ = 3.94) ตามล าดับ 

  

ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ระดับทัศนคติต่อพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ 
การวิเคราะห์ข้อมูลระดับทัศนคติต่อพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศของ

นักท่องเที่ยวชาวไทย โดยพิจารณาจากความคิดเห็นหรือความเชื่อ และความรู้สึกต่อพฤติกรรม มี
รายละเอียดดังนี้ 

 

ตารางที่  4.8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานทัศนคติต่อพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยว
ภายในประเทศ ในภาพรวม 

(n=898) 
ทัศนคติต่อการเดินทางท่องเที่ยว
ภายในประเทศ 

  
𝑋̅ 

S.D. แปลผล ล าดับ 

ความคิดเห็นหรือความเชื่อ 4.05 0.63 มาก 2 
ความรู้สึกต่อพฤติกรรม 4.34 0.64 มาก 1 

ภาพรวม 4.20 0.57 มาก  
 
จากตารางที่ 4.8 พบว่า กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยมีทัศนคติต่อการเดินทางท่องเที่ยว

ภายในประเทศ ในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก ( 𝑋̅= 4.20)  โดยนักท่อง เที่ ยว ให้ความส าคัญ 
กับความรู้สึกต่อพฤติกรรมในระดับมากที่สุด (𝑋̅ = 4.34) และความคิดเห็นหรือความเชื่อรองลงมา (𝑋̅= 
4.05) 
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ตารางที่  4.9 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานทัศนคติต่อพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยว
ภายในประเทศ รายด้าน 

(n=898) 
ทัศนคติต่อการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ 𝑿̅ S.D. แปลผล 
1. ความคิดเห็นหรือความเชื่อ 4.05 0.63  
1.1 จะได้รับประสบการณ์ที่น่าประทับใจจากการเดินทางท่องเที่ยว
ภายในประเทศ 

4.20 0.66 มาก 

1.2 จะปลอดภัยจากการติดเชื้อโควิด-19 3.93 0.78 มาก 
1.3 จะได้รับความคุ้มค่าจากการเดินทางท่องเที่ยว 4.03 0.76 มาก 
2 ความรู้สึกต่อพฤติกรรม 4.34 0.64  
2.1 การเดินทางท่องเที่ยวจะท าให้เกิดความผ่อนคลายจากการท างาน 4.34 0.68 มากที่สุด 
2.2 การเดินทางท่องเที่ยวท าให้ได้รับความสนุกสนาน 4.33 0.66 มากที่สุด 
2.3 การเดินทางท่องเที่ยวท าให้ได้รับความสุข 4.35 0.70 มากที่สุด 
ภาพรวม 4.20 0.57  

 

จากตารางที่ 4.9 พบว่า ทัศนคติต่อพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ ด้านความ
คิดเห็นหรือความเชื่อของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยโดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
ด้านการได้รับประสบการณ์ที่น่าประทับใจจากการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ อยู่ในระดับมากที่สุด 
(𝑋̅= 4.20) รองลงมาได้แก่ ความคุ้มค่าจากการเดินทางท่องเที่ยว (𝑋̅ = 4.03) และความปลอดภัยจากการ
ติดเชื้อโควิด-19 (𝑋̅= 3.93)  

ส่วนด้านความรู้สึกต่อพฤติกรรม พบว่าการเดินทางท่องเที่ยวท าให้ได้รับความสุขมากที่สุด 
(𝑋̅=4.35) รองลงมาได้แก่ การเดินทางท่องเที่ยวจะท าให้เกิดความผ่อนคลายจากการท างาน (𝑋̅=4.34) 
และการเดินทางท่องเที่ยวท าให้ได้รับความสนุกสนาน (𝑋̅=4.33) ตามล าดับ 

 

ส่วนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ 
การวิเคราะห์ความตั้งใจแสดงพฤติกรรม ด้านความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยว รูปแบบการเดินทาง

ท่องเที่ยว และลักษณะการเดินทางท่องเที่ยว มีรายละเอียดดังนี้ 
ตารางที่ 4.10 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเดินทางท่องเที่ยว
ภายในประเทศ ในภาพรวม 

(n=898) 
ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมในการเดินทางท่องเที่ยว 𝑿̅      S.D. แปลผล ล าดับ 
ความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยว 4.27 0.66 มากที่สุด 1 
รูปแบบการเดินทางท่องเที่ยว 4.05 0.67 มาก 2 
ลักษณะการเดินทางท่องเที่ยว 3.58 0.81 มาก 3 
ภาพรวม 3.94 0.61 มาก  
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จากตารางที่ 4.10 พบว่า ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ
ของกลุ่มตัวอย่างในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑋̅ = 3.94) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับจาก
มากไปหาน้อยพบว่ามีความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยวในระดับมากที่สุด (𝑋̅= 4.27) รองลงมาได้แก่ ด้าน
รูปแบบการเดินทางท่องเที่ยว (𝑋̅ = 4.05) และลักษณะการเดินทางท่องเที่ยว (𝑋̅ = 3.58)  

 

ตารางที่ 4.11 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเดินทางท่องเที่ยว
ภายในประเทศ รายด้าน 

(n=898) 
ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมในการเดินทางท่องเที่ยว 𝑿̅ S.D. แปลผล 
1. ความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยว 4.27 0.66  
1.1 มีความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ 4.30 0.71 มากที่สุด 
1.2 มีความเต็มใจเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ 4.30 0.71 มากที่สุด 
1.3 มีความตั้งใจที่จะเดินทางท่องเที่ยวภายใน 12 เดือนนี้ 4.20 0.82 มาก 
2. รูปแบบการเดินทางท่องเที่ยว  4.05 0.67  
2.1 ท่องเที่ยวตามเส้นทางท่องเที่ยวที่คนส่วนใหญ่นิยม 3.87 0.89 มาก 
2.2 ท่องเที่ยวตามเส้นทางในเมืองท่องเที่ยว เพ่ือหา
ประสบการณ์ใหม่ ๆ 

4.05 0.83 มาก 

2.3 ท่องเที่ยวในแหล่งใหม่ ๆ ที่ยังไม่ได้รับนิยม แต่ยัง
ต้องการสิ่งอ านวยความสะดวกสบายในการเดินทาง
ท่องเที่ยว 

4.10 0.81 มาก 

2.4 ท่องเที่ยวในชุมชนท้องถิ่น เลือกสถานที่ท่องเที่ยว
ตามใจชอบ 

4.18 0.76 มาก 

3. ลักษณะการเดินทางท่องเที่ยว 3.58 0.81  
3.1 ซื้อโปรแกรมท่องเที่ยวแบบครบวงจรไปยังจุดหมาย
ปลายทางท่ีเป็นที่นิยม 

3.40 1.12 ปานกลาง 

3.2 ซื้อโปรแกรมท่องเที่ยว เฉพาะค่าโดยสารและที่พัก ไม่
รวมการน าเที่ยวชมแหล่งท่องเที่ยว 

3.38 1.16 ปานกลาง 

3.3 จัดการการท่องเที่ยวด้วยตนเอง โดยก าหนดรายการ
ท่องเที่ยวล่วงหน้า 

4.15 0.86 มาก 

3.4 จัดการท่องเที่ยวด้วยตนเองโดยไม่ก าหนดรายการ
ท่องเที่ยวล่วงหน้า  

3.41 1.23 มาก 

ภาพรวม 3.94 0.61  
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จากตารางที่ 4.11 พบว่า ความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยวอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด ได้แก่ มี
ความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ (𝑋̅= 4.30) มีความเต็มใจเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ (𝑋̅= 
4.30) และ มีความตั้งใจทีจ่ะเดินทางท่องเที่ยวภายใน 12 เดือนนี้ (𝑋̅= 4.20) ตามล าดับ 

 

รูปแบบการเดินทางท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ท่องเที่ยวในชุมชนท้องถิ่น เลือกสถานที่
ท่องเที่ยวตามใจชอบ (𝑋̅= 4.18) ท่องเที่ยวในแหล่งใหม่ ๆ ที่ยังไม่ได้รับนิยม แต่ยังต้องการสิ่งอ านวยความ
สะดวกสบายในการเดินทางท่องเที่ยว (𝑋̅= 4.10) ท่องเที่ยวตามเส้นทางในเมืองท่องเที่ยว (𝑋̅= 4.05) เพ่ือ
หาประสบการณ์ใหม่ ๆ ท่องเที่ยวตามเส้นทางท่องเที่ยวที่คนส่วนใหญ่นิยม (𝑋̅= 3.87) 

 

ลักษณะการเดินทางท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมมากที่สุด คือ การจัดการการท่องเที่ยวด้วย
ตนเอง โดยก าหนดรายการท่องเที่ยวล่วงหน้า (𝑋̅ = 4.15) รองลงมาคือ การจัดการท่องเที่ยวด้วยตนเอง
โดยไม่ก าหนดรายการท่องเที่ยวล่วงหน้า  (𝑋̅ = 3.41) การซื้อโปรแกรมท่องเที่ยวแบบครบวงจรไปยัง
จุดหมายปลายทางท่ีเป็นที่นิยม (𝑋̅ = 3.40) การซื้อโปรแกรมท่องเที่ยว เฉพาะค่าโดยสารและที่พัก ไม่รวม
การน าเที่ยวชมแหล่งท่องเที่ยว (𝑋̅= 3.38) และ ตามล าดับ 

 

ส่วนที่ 6 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์  
ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของข้อมูลเพ่ือให้มั่นใจว่าข้อมูลที่เก็บรวบรวมมีคุณสมบัติ

เหมาะสมส าหรับการวิเคราะห์ทางสถิติขั้นสูง ได้แก่ ส่วนที่ 6.1 การตรวจสอบลักษณะการแจกแจงของ
ข้อมูลว่ามีการแจกแจงแบบปกติหรือไม่ และ ส่วนที่ 6.2 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรสังเกตที่ศึกษา โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) อธิบายลักษณะการแจกแจงของ
ข้อมูล การทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) ระหว่างตัวแปร และการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 

ผลการตรวจสอบทั้งสองส่วนนี้ช่วยยืนยันความเหมาะสมของข้อมูลส าหรับการวิเคราะห์ขั้นสูง
ต่อไป อีกท้ังยังเป็นการสร้างความน่าเชื่อถือให้กับผลการวิจัยที่จะน าเสนอในล าดับถัดไป ดังนี้ 

 

6.1 การตรวจสอบลักษณะการแจกแจงข้อมูลปกติ  
การตรวจสอบลักษณะการแจกแจงข้อมูลแบบปกติจากค่าความเบ้ (Skewness) และค่าความโด่ง 

(Kurtosis) โดยพิจารณาเป็นรายด้านของตัวแปรการรับรู้ความเสี่ยงในการเดินทางท่องเที่ยว การรับรู้
ภาพลักษณ์ของจุดหมายปลายท่องเที่ยว ทัศนคติต่อพฤติกรรม และความตั้งใจแสดงพฤติกรรม มี
รายละเอียด ดังตารางที่ 4.12 
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ตารางท่ี 4.12  ผลการตรวจสอบลักษณะการแจกแจงแบบปกติของข้อมูล  
ข้อมูลตัวแปร   ความเบ้ 

(Skewness) 
ความโด่ง 
(Kurtosis) 

การรับรู้ความเสี่ยงในการเดินทางท่องเที่ยว (PR)   
1. ความเสี่ยงด้านสถานที่และการบริการ (PL) -0.097 -0.633 
2. ความเสี่ยงด้านกายภาพ  (PH) -0.242 -0.521 
3. ความเสี่ยงด้านสังคม (SO) -0.539 -0.233 
4. ความเสี่ยงด้านจิตวิทยา (PSY) -0.544 -0.349 
5. ความเสี่ยงด้านค่าใช้จ่ายเดินทางท่องเที่ยว (MO) -0.362 -0.487 
6. ความเสี่ยงด้านสุขภาพ (HE) -0.669 0.182 
ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยวภายในประเทศ (DI)   
1. ความรู้/ความเข้าใจ (COG) -0.139 -0.916 
2. ความรู้สึก (EM) -0.141 -0.788 
ทัศนคติต่อพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ (AB)   
1. ความคิดเห็นหรือความเชื่อ (BE) -0.239 -0.072 
2. ความรู้สึกต่อพฤติกรรม (AT) -0.569 -0.588 
ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเดินทางท่องเที่ยว (BI)   
1. ความตั้งใจ (BI1) -0.632 0.172 
2. รูปแบบการเดินทางท่องเที่ยว (BI2) -0.528 0.157 
3. ลักษณะการเดินทางท่องเที่ยว (BI3) -0.277 -0.094 

 

ตารางที่ 4.12  แสดงการตรวจสอบลักษณะการแจกแจงปกติของข้อมูล พบว่าตัวแปรการรับรู้
ความเสี่ยงมีค่า Skewness อยู่ระหว่าง -0.669 ถึง -0.097 และค่า Kurtosis อยู่ระหว่าง -0.633 ถึง 
0.182 ตัวแปรภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยว มีค่า Skewness อยู่ระหว่าง -0.141 ถึง -0.139 
และค่า Kurtosis อยู่ระหว่าง -0.916 ถึง -0.788 ตัวแปรทัศนคติต่อพฤติกรรม มีค่า Skewness อยู่
ระหว่าง -0.569 ถึง -0.239 และค่า Kurtosis อยู่ระหว่าง -0.588 ถึง -0.072 และตัวแปรความตั้งใจ
แสดงพฤติกรรม มีค่า Skewness อยู่ระหว่าง -0.632 ถึง -0.277 และค่า Kurtosis อยู่ระหว่าง -0.094 
ถึง 0.172 แบ่งเป็นรายด้านของตัวแปรต่าง ๆ ได้ดังนี้  

 

1. การรับรู้ความเสี่ยงในการเดินทางท่องเที่ยว (PR) เมื่อพิจารณาค่าความเบ้ (Skewness) 
ของข้อมูลโดยพิจารณารายตัวชี้วัด พบว่า ทุกตัวชี้วัดมีการแจกแจงแบบเบ้ซ้าย (Negatively skewed 
distribution) มีค่าอยู่ระหว่าง -0.669 ถึง -0.242 มีเพียงตัวชี้วัดการรับรู้ความเสี่ยงด้านสถานที่และการ
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บริการ (PL) ที่ข้อมูลมีการแจกแจงค่อนข้างสมมาตร (-0.097) (ความเบ้ใกล้ศูนย์) แสดงว่าข้อมูลส่วนใหญ่มี
ค่าสูงกว่าค่าเฉลี่ย เมื่อวิเคราะห์ค่าความโด่ง (Kurtosis) ของข้อมูลโดยพิจารณารายตัวชี้วัด พบว่า ความเสี่ยง
ด้านสุขภาพ (HE) มีการแจกแจงแบบโด่งสูง (Leptokurtic distribution) นอกนั้นมีการแจกแจงแบบโด่งต่ า 
(Platykurtic distribution) ประกอบด้วย การรับรู้ความเสี่ยงด้านสถานที่และการบริการ (PL) การรับรู้
ความเสี่ยงด้านกายภาพ (PH) การรับรู้ความเสี่ยงด้านสังคม (SO) การรับรู้ความเสี่ยงด้านจิตวิทยา (PSY) การ
รับรู้ความเสี่ยงด้านค่าใช้จ่ายเดินทางท่องเที่ยว (MO) มีค่าอยู่ระหว่าง -0.633 ถึง -0.233  

2. ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยวภายในประเทศ (DI) เมื่อพิจารณาค่าความเบ้ 
(Skewness) ของข้อมูลโดยพิจารณารายตัวชี้วัด พบว่า ทุกตัวชี้วัดมีการแจกแจงแบบเบ้ซ้าย (Negatively 
skewed distribution) มีค่าอยู่ระหว่าง -0.141 ถึง -0.139 เมื่อวิเคราะห์ค่าความโด่ง (Kurtosis) ของ
ข้อมูลโดยพิจารณารายตัวชี้วัด พบว่า มีการแจกแจงแบบโด่งต่ า (Platykurtic distribution) ประกอบด้วย
ภาพลักษณ์ด้านความรู้สึก (EM) ด้านความรู้/ความเข้าใจ (COG) มีค่าระหว่าง -0.916 และ -0.788  

3. ทัศนคติต่อพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ (AB) เมื่อพิจารณาค่าความเบ้ 
(Skewness) ของข้อมูลโดยพิจารณารายตัวชี้วัด พบว่า ทุกตัวชี้วัดมีการแจกแจงแบบเบ้ซ้าย (Negatively 
skewed distribution) มีค่าอยู่ระหว่าง -0.569 ถึง -0.239  เมื่อวิเคราะห์ค่าความโด่ง (Kurtosis) ของ
ข้อมูลโดยพิจารณารายตัวชี้วัด พบว่า มีการแจกแจงแบบโด่งต่ า (Platykurtic distribution) ประกอบด้วย 
ความรู้สึกต่อพฤติกรรม (AT) ความคิดเห็นหรือความเชื่อ (BE) มีค่าความโด่งเท่ากับ -0.588 และ -0.072 

4. ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเดินทางท่องเที่ยว (BI) เมื่อพิจารณาค่าความเบ้ (Skewness) 
ของข้อมูลโดยพิจารณารายตัวชี้วัด พบว่า ทุกตัวชี้วัดมีการแจกแจงแบบเบ้ซ้าย (Negatively skewed 
distribution) มีค่าอยู่ระหว่าง -0.632 ถึง -0.277 โดยความตั้งใจ มีการแจกแจงแบบเบ้ซ้ายมากที่สุด มีค่า
เท่ากับ -0.632 เมื่อวิเคราะห์ค่าความโด่ง (Kurtosis) ของข้อมูลโดยพิจารณารายตัวชี้วัด พบว่า ความตั้งใจ 
(BI1) และ รูปแบบการเดินทางท่องเที่ยว มีการแจกแจงแบบโด่งสูง (Leptokurtic distribution) มีค่า 
0.172 และ 0.157 ส่วนลักษณะการเดินทางท่องเที่ยวมีการแจกแจงแบบโด่งต่ า (Platykurtic 
distribution) มีค่าความโด่งเท่ากับ -0.094  

ดังนั้นเมื่อพิจารณาการแจกแจงความเบ้ของตัวแป รต่าง ๆ พบว่า ข้อมูลทุกตัวแปร 
มีลักษณะการแจกแจงที่ใกล้เคียงแบบปกติ โดยค่าความเบ้ (Skewness) ของทุกตัวแปรมีค่าสัมบูรณ์ไม่
เกิน 0.75 และค่าความโด่ง (Kurtosis) มีค่าสัมบูรณ์ไม่เกิน 1.50 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ ลักษณะการ
แจกแจงข้อมูลดังกล่าวเป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้นส าหรับการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
(Structural Equation Modeling: SEM) ท าให้สามารถด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนต่อไปได้
อย่างเหมาะสม 

นอกจากนั้นผลการศึกษาพบว่าการแจกแจงความเบ้ของข้อมูลตัวแปรอยู่ในช่วง -0.669 ถึง   
-0.097 ซึ่งมีค่าไม่เกิน +- 2 ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05 (Hair et al., 2006) 
และเมื่อพิจารณาค่าความโด่งของตัวแปรต่าง ๆ พบว่ามีค่าอยู่ในช่วง -0.916 ถึง 0.182 การแจกแจงของ
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ตัวแปรต่าง ๆ จึงมีลักษณะตั้งแต่แบนราบกว่าปกติเล็กน้อยไปจนถึงใกล้เคียงกับการแจกแจงปกติ ซึ่งแสดง
ถึงความหลากหลายในลักษณะการกระจายตัวของข้อมูล แต่ยังอยู่ในขอบเขตที่ยอมรับได้ส าหรับการ
วิเคราะห์ทางสถิติ 

 

6.2 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตที่ศึกษา 
ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสองตัว (Bivariate relationship) โดยใช้การ

วิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson product moment correlation coefficient) 
พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตทุกคู่มีลักษณะเป็นความสัมพันธ์ เชิงบวกและมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ในช่วง 0.08 ถึง 0.71  

ตัวแปรที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เชิ งบวกมากที่สุ ด ได้แก่  BIF กับ BIA ( r=0.71)  
ซึ่งแสดงให้เห็นว่าตัวแปรที่น ามาศึกษาครั้งนี้ ไม่มีตัวแปรคู่ใดที่มีความสัมพันธ์กันเกิน 0.80  ดังนั้น 
ตัวแปรเหล่านี้ไม่เกิดปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงเชิงพหุ (Multi collinearity) (Kine, 2005) สรุปได้ว่า 
ตัวแปรที่ศึกษาครั้งนี้ไม่เกิดปัญหาดังกล่าว และมีความเหมาะสมส าหรับการวิเคราะห์ทางสถิติขั้นสูงต่อไป ดัง
แสดงในตารางที่ 4.13  

 

ตารางท่ี 4.13  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตที่ใช้ในการศึกษา 

  COG EM BE AT BIA BIF BIT PL PH SO PSY MO HE 
COG 1.00             

EM 0.70 1.00            

BE 0.55 0.65 1.00           

AT 0.52 0.52 0.55 1.00          

BIA 0.43 0.44 0.46 0.61 1.00         

BIF 0.38 0.45 0.50 0.48 0.71 1.00        

BIT 0.26 0.33 0.37 0.17 0.24 0.52 1.00       

PL 0.48 0.45 0.39 0.36 0.33 0.34 0.19 1.00      

PH 0.43 0.40 0.38 0.30 0.28 0.30 0.22 0.61 1.00     

SO 0.36 0.33 0.30 0.35 0.27 0.24 0.08 0.41 0.45 1.00    

PSY 0.38 0.38 0.35 0.33 0.25 0.25 0.11 0.41 0.46 0.66 1.00   

MO 0.40 0.40 0.40 0.34 0.25 0.33 0.27 0.34 0.44 0.51 0.57 1.00  

HE 0.42 0.39 0.33 0.45 0.35 0.32 0.08 0.46 0.47 0.64 0.69 0.54 1.00 
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ส่วนที่ 7 ผลการทดสอบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างการรับรู้ความเสี่ยงในการเดินทางท่องเที่ยว 
กับภาพลักษณ์ของจุดหมายปลายท่องเที่ยว ทัศนคติต่อพฤติกรรม และความตั้งใจแสดงพฤติกรรม
เดินทางท่องเที่ยว 

การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
7.1  การตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลการวัดการรับรู้ความเสี่ยงในการเดินทาง

ท่องเที่ยว 
7.2  การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวัดล าดับที่ 2 (Secondary order) 

ของการรับรู้ความเสี่ยงในการเดินทางท่องเที่ยว 
 

7.1  การตรวจสอบสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลการวัดการรับรู้ความเสี่ยงในการเดินทางท่องเที่ยว 
โมเดลการวัดการรับรู้ความเสี่ยงในการเดินทางท่องเที่ยว (PR) ตามกรอบแนวคิดทฤษฎี  

ที่ผู้วิจัยศึกษามี 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความเสี่ยงด้านสถานที่และการบริการ (PL) 2) ความเสี่ยงด้าน
กายภาพ (PH) 3) ความเสี่ยงด้านสังคม (SO) 4) ความเสี่ยงด้านจิตวิทยา (PSY) 5) ความเสี่ยงด้าน
ค่าใช้จ่าย (MO) และ 6) ความเสี่ยงด้านสุขภาพ (HE) โดยการตรวจสอบความตรง หรือการประเมิน 
ความตรงของโมเดลการวัด (Assessing measurement model validity) มีขั้นตอนการพิจารณา  
2 ขั้นตอน ดังนี้ 

1.  การตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลการวัดการรับรู้ความเสี่ยงในการเดินทาง
ท่องเที่ยว 

 
Chi-square=1479.09, df=203, p-value=0.00, RMSEA=0.09 

ภาพที่ 4.1  โมเดลการวัดล าดับที่ 2 (Secondary order) ของการรับรู้ความเสี่ยงในการเดินทางท่องเที่ยว   
(ก่อนปรับโมเดล) 
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2. จากผลการทดสอบค่า Chi-square 1479.09 df (Degrees of freedom) 203 p-value 0.00 
RMSEA:  0 .09 ค่ า  Chi-square ของ 1479.09 ที่ มี จ านวนอิสระ 203 แสดงว่ าผลการวิ เคราะห ์
มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญระหว่างโมเดลที่ เสนอและข้อมูลจริง (เนื่องจาก p-value = 0.00  
ซึ่งน้อยกว่า 0.05) p-value = 0.00 แสดงให้เห็นว่าโมเดลที่เสนอไม่สามารถอธิบายข้อมูลได้อย่างสมบูรณ์ 
( มี ค ว า ม แ ต ก ต่ า ง อ ย่ า ง มี นั ย ส า คั ญ )  ค่ า  RMSEA =  0 . 0 9  ซึ่ ง สู ง ก ว่ า เ ก ณ ฑ์ ที่ ย อ ม รั บ ไ ด้   
(ค่า RMSEA ควรน้อยกว่า 0.06) จึงควรมีการปรับปรุงโมเดล 

Chi-square=476.21, df=160, p-value=0.00, RMSEA=0.05 
ภาพที่ 4.2  โมเดลการวัดล าดับที่ 2 (Secondary order) ของการรับรู้ความเสี่ยงในการเดินทางท่องเที่ยว 
(หลังปรับโมเดล) 
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ตารางที่ 4.14  ค่าดัชนีความกลมกลืนของโมเดลการวัดล าดับที่ 2 (Secondary order) ของการรับรู้
ความเสี่ยงในการเดินทางท่องเที่ยว 
Goodness of fit statistics Secondary Order Covariance 

Chi-square ( 2χ ) มีนัยส าคัญ 1479.09 (p = 0.00) 476.21 (p = 0.00) 

Absolute fit measures   
 Normed chi-square ( /dfχ 2

3) 7.28 2.97 

 GFI (  0.90) 0.86 0.95 
RMSEA (< 0.08) 0.09 0.05 
 SRMR (  0.08) 0.07 0.05 
Incremental fit indices   
 NFI (0.90) 0.96 0.98 
 NNFI (> 0.95) 0.96 0.98 
 CFI (  0.95) 0.96 0.99 
Parsimony fit indices   
 AGFI (  0.85) 0.82 0.92 

 

จากตารางที่ 4.14 ผลการตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลการวัดล าดับที่ 2 (Secondary 
order) ของการรับรู้ความเสี่ยงในการเดินทางท่องเที่ยว เมื่อพิจารณาก่อนการปรับโมเดล ค่าดัชนีกลุ่มท่ี 
1 ซึ่งเป็นการตรวจสอบ Absolute fit measures พบว่า ดัชนี Normed chi-square มีค่าเท่ากับ 7.28, 
GFI มีค่าเท่ากับ 0.82, RMSEA มีค่าเท่ากับ 0.09 และ SRMR มีค่าเท่ากับ 0.07 ซึ่งในภาพรวมดัชนีกลุ่มที่ 
1 ส่วนใหญ่ยังไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน ดัชนีกลุ่มที่ 2 เป็นการตรวจสอบ Incremental fit indices 
พบว่า ค่าดัชนี NFI มีค่าเท่ากับ 0.96, NNFI มีค่าเท่ากับ 0.96 และ CFI มีค่าเท่ากับ 0.96 ซึ่งในภาพรวม
ดัชนีกลุ่มที่ 2 ทั้งหมดผ่านเกณฑ์การประเมิน และดัชนีกลุ่มที่ 3 เป็นการตรวจสอบ Parsimony fit 
indices พบว่า ค่าดัชนี AGFI ของ มีค่าเท่ากับ 0.82 ซึ่งยังไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน ดังนั้นในภาพรวม
ของดัชนีทั้ง 3 กลุ่มส่วนใหญ่ยังไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน หมายความว่า โมเดลการวัดล าดับที่ 2 
(Secondary order) ของการรับรู้ความเสี่ยงในการเดินทางท่องเที่ยวยังไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ ผู้วิจัยจึงปรับโมเดลเป็นล าดับต่อไป 

เมื่อพิจารณาหลังการปรับโมเดล พบว่า ค่าดัชนีกลุ่มที่ 1 ซึ่งเป็นการตรวจสอบ Absolute fit 
measures พบว่า ดัชนี Normed chi-square มีค่าเท่ากับ 2.97, GFI มีค่าเท่ากับ 0.95, RMSEA มีค่า
เท่ากับ 0.05 และ SRMR มีค่าเท่ากับ 0.05 ซึ่งดัชนีกลุ่มท่ี 1 ทั้งหมดผ่านเกณฑ์การประเมิน ดัชนีกลุ่มที ่2 
เป็นการตรวจสอบ Incremental fit indices พบว่า ค่าดัชนี NFI มีค่าเท่ากับ 0.98, NNFI     มีค่าเท่ากับ 
0.98 และ CFI มีค่าเท่ากับ 0.99 ซึ่งดัชนีกลุ่มที่ 2 ทั้งหมดผ่านเกณฑ์การประเมิน และดัชนีกลุ่มที่ 3 เป็น
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การตรวจสอบ Parsimony fit indices พบว่า ค่าดัชนี AGFI ของ มีค่าเท่ากับ 0.92 ซึ่งผ่านเกณฑ์การ
ประเมิน ดังนั้นผลการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดล สรุปได้ว่า โมเดลการวัดล าดับที่ 2 
(Secondary order) ของการรับรู้ความเสี่ยงในการเดินทางท่องเที่ยว ตามกรอบแนวคิดทฤษฎีที่ผู้วิจัย
น ามาศึกษามีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  เหมาะสมที่จะน าไปพิจารณาคุณภาพของ
โมเดลการวัดเป็นล าดับต่อไป 

 

7.2 การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวัดล าดับที่ 2 (Secondary order) ของการรับรู้
ความเสี่ยงในการเดินทางท่องเที่ยว 

การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างพิจารณาจาก  
5. น้ าหนักองค์ประกอบ (Factor loading) ซึ่งในเกณฑ์ขั้นต่ าน้ าหนักองค์ประกอบจะต้องมี

นัยส าคัญทางสถิติ แต่ถ้ามีค่าอยู่ระหว่าง 0.50-0.69 อยู่ในเกณฑ์ระดับดี และค่าตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไปอยู่ใน
เกณฑ์ระดับดีเลิศ (Hair, Black, Babin, & Anderson 2014 : 618-619) 

6. ค่าเฉลี่ยของความแปรปรวนที่สกัดได้ (Average variance extracted:  v ) ที่บ่งชี้ถึง
ปริมาณความแปรปรวนในตัวแปรสังเกตได้ที่ตัวแปรแฝงสามารถอธิบายได้ ถ้ามีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไปอยู่ใน
เกณฑ์ระดับดี และความเที่ยงเชิงโครงสร้าง (Construct reliability: c ) ซึ่งประเมินความสอดคล้อง
ภายในของตัวบ่งชี้ที่วัดตัวแปรแฝงเดียวกัน ถ้ามีค่าอยู่ระหว่าง 0.60-0.69 อยู่ในเกณฑ์ระดับยอมรับได้ 
และค่าตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไปอยู่ในเกณฑ์ระดับดี (Hair et al., 2014) 
 

ตารางที่ 4.15 ค่าพารามิเตอร์ของโมเดลการวัดล าดับที่ 2 (Secondary order) ของการรับรู้ความเสี่ยงใน
การเดินทางท่องเที่ยว  

Construct Standardized 
Factor Loadings 

Error Variance 
terms t-value 

องค์ประกอบหลัก                                                         v = 0.60, c = 0.90 
PL 0.57** 0.67 14.24 
PH 0.74** 0.45 14.66 
SO 0.84** 0.29 19.92 
PSY 0.84** 0.29 21.51 
MO 0.74** 0.46 15.94 
HE 0.86** 0.27 23.62 
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ตารางที่ 4.15 ค่าพารามิเตอร์ของโมเดลการวัดล าดับที่ 2 (Secondary order) ของการรับรู้ความเสี่ยง 
ในการเดินทางท่องเที่ยว (ต่อ) 

Construct Standardized 
Factor Loadings 

Error Variance 
terms t-value 

องค์ประกอบย่อยความเสี่ยงด้านสถานที่และการบริการ (PL)      v = 0.61, c = 0.86 
pl1 0.81** 0.34 n/a 
pl2 0.81** 0.34 15.52 
pl3 0.83** 0.31 15.37 
pl4 0.67** 0.55 11.76 
องค์ประกอบย่อยความเสี่ยงด้านกายภาพ (PH)                       v = 0.52, c = 0.76 
ph1 0.67** 0.55 n/a 
ph2 0.69** 0.52 13.10 
ph3 0.79** 0.38 13.88 
องค์ประกอบย่อยความเสี่ยงด้านสังคม (SO)                           v = 0.61, c = 0.86 
so1 0.73** 0.47 n/a 
so2 0.84** 0.29 23.49 
so3 0.82** 0.33 23.00 
so4 0.72** 0.48 20.04 
องค์ประกอบย่อยความเสี่ยงด้านจิตวิทยา (PSY)                      v = 0.68, c = 0.89 
psy1 0.80** 0.36 n/a 
psy2 0.85** 0.28 32.47 
psy3 0.89** 0.21 26.77 
psy4 0.74** 0.45 21.05 
องค์ประกอบย่อยความเสี่ยงด้านค่าใช้จ่าย (MO)                     v = 0.63, c = 0.83 
mo1 0.66** 0.56 n/a 
mo2 0.85** 0.28 19.90 
mo3 0.85** 0.28 19.84 
องค์ประกอบย่อยความเสี่ยงด้านสุขภาพ (HE)                        v = 0.67, c = 0.89 
he1 0.85** 0.28 n/a 
he2 0.83** 0.31 28.01 
he3 0.82** 0.33 28.75 
he4 0.77** 0.41 25.11 

 

** แทน นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01; n/a (not available) คือ ค่าที่ไม่ปรากฏ  
 



92 
 

 จากตารางที่ 4.15  เมื่อพิจารณาองค์ประกอบหลักหรือโครงสร้างหลักของโมเดลการวัด การ
รับรู้ความเสี่ ยงในการเดินทางท่องเที่ ยว (PR) พบว่า ค่าน้ าหนักองค์ประกอบมีค่าอยู่ ระหว่าง  
0.57-0.86 โดยด้านที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด คือ ความเสี่ยงด้านสุขภาพ (HE) รองลงมา  
คือ ความเสี่ยงด้านสังคม (SO) กับความเสี่ยงด้านจิตวิทยา (PSY) และความเสี่ยงด้านกายภาพ (PH) กับ
ความเสี่ยงด้านค่าใช้จ่าย (MO) ซึ่งมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ เท่ากับ 0.86, 0.84 และ 0.74 ตามล าดับ  

โดยค่าน้ าหนักองค์ประกอบทุกค่าอยู่ในเกณฑ์ระดับดี ความแปรปรวนที่สกัดได้ ( v ) มีค่าเท่ากับ 

0.60 อยู่ในเกณฑ์ระดับดี และความเที่ยงเชิงโครงสร้าง ( c ) มีค่าเท่ากับ 0.90 อยู่ในเกณฑ์ระดับดี 
เมื่อพิจารณาองค์ประกอบย่อยความเสี่ยงด้านสถานที่และการบริการ (PL) พบว่า ค่าน้ าหนัก

องค์ประกอบมีค่าอยู่ระหว่าง 0.67-0.83 โดยข้อค าถามที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด คือ pl3 
รองลงมา คือ pl1 กับ pl3 และ pl4 ซึ่งมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ เท่ากับ 0.83, 0.81 และ 0.67 
ตามล าดับ โดยค่าน้ าหนักองค์ประกอบทุกค่าอยู่ในเกณฑ์ระดับดี ส่วนความแปรปรวนที่สกัดได้ ( v ) มีค่า

เท่ากับ 0.61 อยู่ในเกณฑ์ระดับดี และความเที่ยงเชิงโครงสร้าง ( c ) มีค่าเท่ากับ 0.86 อยู่ในเกณฑ์ระดับดี 
เมื่อพิจารณาองค์ประกอบย่อยความเสี่ยงด้านกายภาพ (PH) พบว่า ค่าน้ าหนักองค์ประกอบมี

ค่าอยู่ระหว่าง 0.67-0.79 โดยข้อค าถามที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด คือ ph3 รองลงมา คือ pl2 
และ pl1 ซึ่งมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ เท่ากับ 0.79, 0.69 และ 0.67 ตามล าดับ โดยค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบทุกค่าอยู่ในเกณฑ์ระดับดี ส่วนความแปรปรวนที่สกัดได้ ( v ) มีค่าเท่ากับ 0.52 อยู่ในเกณฑ์

ระดับดี และความเที่ยงเชิงโครงสร้าง ( c ) มีค่าเท่ากับ 0.76 อยู่ในเกณฑ์ระดับดี 
เมื่อพิจารณาองค์ประกอบย่อยความเสี่ยงด้านสังคม (SO) พบว่าค่าน้ าหนักองค์ประกอบ มีค่าอยู่

ระหว่าง 0.72-0.84 โดยข้อค าถามที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด คือ so2 รองลงมา คือ so3 และ 
so1 ซึ่งมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ เท่ากับ 0.84, 0.82 และ 0.73 ตามล าดับ โดยค่าน้ าหนักองค์ประกอบทุก
ค่าอยู่ในเกณฑ์ระดับดี ส่วนความแปรปรวนที่สกัดได้ ( v ) มีค่าเท่ากับ 0.61 อยู่ในเกณฑ์ระดับดี และความ

เที่ยงเชิงโครงสร้าง ( c ) มีค่าเท่ากับ 0.86 อยู่ในเกณฑ์ระดับดี 
เมื่อพิจารณาองค์ประกอบย่อยความเสี่ยงด้านจิตวิทยา (PSY) พบว่า ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 

มีค่าอยู่ระหว่าง 0.74-0.89 โดยข้อค าถามที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด คือ psy3 รองลงมา คือ 
psy2 และ psy1 ซึ่งมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ เท่ากับ 0.89, 0.85 และ 0.80 ตามล าดับ โดยค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบทุกค่าอยู่ในเกณฑ์ระดับดี ส่วนความแปรปรวนที่สกัดได้ ( v ) มีค่าเท่ากับ 0.68 อยู่ในเกณฑ์

ระดับดี และความเที่ยงเชิงโครงสร้าง ( c ) มีค่าเท่ากับ 0.89 อยู่ในเกณฑ์ระดับดี 
เมื่อพิจารณาองค์ประกอบย่อยความเสี่ยงด้านค่าใช้จ่าย (MO) พบว่า ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ  

มีค่าอยู่ระหว่าง 0.66-0.85 โดยข้อค าถามที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด คือ mo2 กับ mo3 
รองลงมา คือ mo1 ซึ่งมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ เท่ากับ 0.85 และ 0.66 ตามล าดับ โดยค่าน้ าหนัก
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องค์ประกอบทุกค่าอยู่ในเกณฑ์ระดับดี ส่วนความแปรปรวนที่สกัดได้ ( v ) มีค่าเท่ากับ 0.63 อยู่ในเกณฑ์

ระดับดี และความเที่ยงเชิงโครงสร้าง ( c ) มีค่าเท่ากับ 0.83 อยู่ในเกณฑ์ระดับดี 
เมื่อพิจารณาองค์ประกอบย่อยความเสี่ยงด้านสุขภาพ (HE) พบว่า ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ มี

ค่าอยู่ระหว่าง 0.77-0.85 โดยข้อค าถามที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด คือ he1 รองลงมา คือ he2 
และ he3 ซึ่งมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ เท่ากับ 0.85, 0.83 และ 0.82 ตามล าดับ โดยค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบทุกค่าอยู่ในเกณฑ์ระดับดี ส่วนความแปรปรวนที่สกัดได้ ( v ) มีค่าเท่ากับ 0.67 อยู่ในเกณฑ์

ระดับดี และความเที่ยงเชิงโครงสร้าง ( c ) มีค่าเท่ากับ 0.89 อยู่ในเกณฑ์ระดับดี 
ผลการพิจารณาการประเมินความตรงเชิงโครงสร้าง พบว่า น้ าหนักองค์ประกอบ ความแปรปรวนที่

สกัดได้ ( v ) และความเที่ยงเชิงโครงสร้าง ( c ) ขององค์ประกอบหลักหรือโครงสร้างหลักมีคุณภาพเป็นไปตาม
เกณฑ์การประเมิน ส่วนน้ าหนักองค์ประกอบความแปรปรวนที่สกัดได้ ( v ) และความเที่ยงเชิงโครงสร้าง (

c ) ขององค์ประกอบย่อยมีคุณภาพเป็นไปตามเกณฑ์การประเมิน ดังนั้นสรุปได้ว่า ภาพรวมของโมเดล
การวัดการรับรู้ความเสี่ยงในการเดินทางท่องเที่ยวมีความตรงเชิงโครงสร้าง  

สรุปผลการทดสอบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้ความเสี่ยง พบว่าโมเดลการ
วัดการรับรู้ ความเสี่ ย ง ในการ เดินทางท่อง เที่ ยวมีความเหมาะสมและมีคุณภาพ โดยผ่ าน 
การประเมินด้านความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และความตรงเชิงโครงสร้าง แสดงให้เห็น
ว่าโมเดลดังกล่าวสามารถใช้วัดการรับรู้ความเสี่ยงในการท่องเที่ยวได้อย่างถูกต้องและน่าเชื่อถือ  

 

ส่วนที่ 8  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความเสี่ยงในการเดินทางท่องเที่ยว กับ 
ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยว ทัศนคติต่อพฤติกรรมและความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเดินทาง
ท่องเที่ยว 

การวิเคราะห์ระดับความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ผู้วิจัยสังเคราะห์ไว้ในกรอบแนวคิด ซึ่งในขั้นต่ าสุด
ทุกตัวแปรควรมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ส าหรับการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
ที่ศึกษา มีรายละเอียดดังนี้ 
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Chi-square=750.81, df=59, p-value=0.00, RMSEA=0.12 

ภาพที่ 4.3  โมเดลความแปรปรวนร่วม (Covariance) ระหว่างตัวแปรที่ศึกษาตามกรอบแนวคิดการวิจัย 
ก่อนปรับโมเดล 

จากภาพที่ 4.3 ค่า Chi-square: 750.81, df (Degrees of Freedom): 59, p-value: 0.00, RMSEA: 
0.12 แสดงว่าผลการวิเคราะห์มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญระหว่างโมเดลที่น าเสนอและข้อมูลเชิงประจักษ์ 
เ นื่ อ ง จ า ก  p- value =  0. 00 น้ อ ย ก ว่ า  0. 05 แ ล ะ ค่ า  RMSEA =  0 . 1 2  ซึ่ ง สู ง ก ว่ า เ ก ณ ฑ์ 
ที่ยอมรับได้ (ค่า RMSEA ที่ดีควรน้อยกว่า 0.06) จึงจ าเป็นต้องปรับปรุงโมเดล 

 
Chi-square=69.15, df=37, p-value=0.00, RMSEA=0.03 
ภาพที่ 4.4  โมเดลความแปรปรวนร่วม (Covariance) ระหว่างตัวแปรที่ศึกษาตามกรอบ

แนวคิดการวิจัย หลังปรับโมเดล 
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ตารางที่ 4.16  ค่าดัชนีความกลมกลืนของโมเดลความแปรปรวนร่วม (Covariance) ระหว่างตัวแปรที่
ศึกษาตามกรอบแนวคิดการวิจัย 
Goodness of fit statistics ค่าดัชนีก่อนปรับโมเดล ค่าดัชนีหลังปรับโมเดล 
Chi-square ( 2χ ) มีนัยส าคัญได้ 750.81 (p = 0.00) 69.15 (p = 0.00) 
Absolute fit measures   
 Normed chi-square ( /dfχ 2

3) 12.73 1.89 
 GFI (  0.90) 0.88 0.99 
RMSEA (< 0.08) 0.12 0.03 
 SRMR (  0.08) 0.07 0.03 
Incremental fit indices   
 NFI (0.90) 0.94 0.99 
 NNFI (> 0.95) 0.93 0.99 
 CFI (  0.95) 0.94 0.99 
Parsimony fit indices   
 AGFI (  0.85) 0.81 0.97 

 

จากตารางที่ 4.16 ผลการตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลความแปรปรวนร่วมระหว่างตัว
แปรที่น ามาศึกษาตามกรอบแนวคิดการวิจัย เมื่อพิจารณาก่อนการปรับโมเดล ค่า ดัชนีกลุ่มที่ 1  
ซึ่งเป็นการตรวจสอบ Absolute fit measures พบว่า ดัชนี Normed chi-square มีค่าเท่ากับ 12.73, 
GFI มีค่าเท่ากับ 0.88, RMSEA มีค่าเท่ากับ 0.12 และ SRMR มีค่าเท่ากับ 0.07 ในภาพรวมดัชนีกลุ่มที่ 1 
ส่วนใหญ่ยังไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน ดัชนีกลุ่มที่ 2 เป็นการตรวจสอบ Incremental fit indices พบว่า 
ค่าดัชนี NFI มีค่าเท่ากับ 0.94, NNFI มีค่าเท่ากับ 0.93 และ CFI มีค่าเท่ากับ 0.94 ในภาพรวมดัชนีกลุ่มที่ 
2 ส่วนใหญ่ยังไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน และดัชนีกลุ่มที่ 3 เป็นการตรวจสอบ Parsimony fit indices 
พบว่า ค่าดัชนี AGFI ของ มีค่าเท่ากับ 0.81 ซึ่งยังไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน ดังนั้นดัชนีทั้ง 3 กลุ่มยังไม่
ผ่านเกณฑ์การประเมิน หมายความว่า โมเดลความแปรปรวนร่วมระหว่างตัวแปรที่น ามาศึกษาตามกรอบ
แนวคิดการวิจัยยังไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผู้วิจัยจึงปรับโมเดลเป็นล าดับต่อไป  

เมื่อพิจารณาหลังการปรับโมเดล พบว่าค่าดัชนีกลุ่มที่ 1 ซึ่งเป็นการตรวจสอบ Absolute fit 
measures พบว่า ดัชนี Normed chi-square มีค่าเท่ากับ 1.89, GFI มีค่าเท่ากับ 0.99, RMSEA มีค่า
เท่ากับ 0.03 และ SRMR มีค่าเท่ากับ 0.03 ซึ่งดัชนีกลุ่มที่ 1 ผ่านเกณฑ์การประเมิน ดัชนีกลุ่มที่ 2 เป็น
การตรวจสอบ Incremental fit indices พบว่า ค่าดัชนี NFI มีค่าเท่ากับ 0.99, NNFI มีค่าเท่ากับ 0.99 
และ CFI มีค่าเท่ากับ 0.99 ซึ่งดัชนีกลุ่มที่ 2 ผ่านเกณฑ์การประเมิน และดัชนีกลุ่มที่ 3 เป็นการตรวจสอบ 
Parsimony fit indices พบว่า ค่าดัชนี AGFI ของ มีค่าเท่ากับ 0.97 ซึ่งผ่านเกณฑ์การประเมิน ดังนั้นผล
การตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดล สามารถสรุปได้ว่า โมเดลความแปรปรวนร่วมระหว่าง
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ตัวแปรที่ศึกษาตามกรอบแนวคิดการวิจัยมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เหมาะสมที่
จะน ามาพิจารณาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในล าดับต่อไป 

 

ตารางที ่4.17 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ศึกษาตามกรอบแนวคิดการวิจัย 
Factors AB BI DI PR 
AB 1.000 

(n/a) 
   

BI 0.75** 

(0.04) 
1.000 
(n/a) 

  

DI 0.85** 

(0.04) 
0.62** 

(0.03) 
1.000 
(n/a) 

 

PR 0.54** 

(0.03) 
0.38** 

(0.03) 
0.58** 

(0.04) 
1.000 
(n/a) 

 

** แทน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01, ค่าที่ปรากฏใน ( ) คือ ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard 
Error) 

 

จากตารางที่ 4.17 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ศึกษาตามกรอบแนวคิดการวิจัย 
พบว่า การรับรู้ความเสี่ยง (PR) ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยว (DI) ทัศนคติต่อพฤติกรรม (AB) และ
ความตั้งใจแสดงพฤติกรรม (BI) มีค่าความสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.38-0.85 ซึ่งทุกค่ามีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 และเป็นความสัมพันธ์ในทิศทางบวก โดยตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันมากที่สุด ได้แก่ ภาพลักษณ์
จุดหมายปลายทางท่องเที่ยว (DI) กับทัศนคติต่อพฤติกรรม (AB) รองลงมา คือ ทัศนคติต่อพฤติกรรม (AB) 
กับความตั้งใจแสดงพฤติกรรม (BI) และภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยว (DI) กับความตั้งใจแสดง
พฤติกรรม (BI) โดยมีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ 0.85 , 0.75 และ 0.62 ตามล าดับ ส่วนตัวแปรที่มี
ความสัมพันธ์กันน้อยที่สุด ได้แก่ การรับรู้ความเสี่ยง (PR) กับความตั้งใจแสดงพฤติกรรม (BI) มีค่า
ความสัมพันธ์เท่ากับ 0.38  

 

ส่วนที่ 9 ผลการทดสอบโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างการรับรู้ความเสี่ยงในการเดินทาง
ท่องเที่ยว (PR) กับภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยว (DI) ทัศนคติต่อพฤติกรรม (AB) และ
ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเดินทางท่องเที่ยว (BI) ตามกรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

การศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุเป็นการพิจารณาความเหมาะสมของการเป็นเหตุเป็นผล และ
ขนาดอิทธิพลระหว่างตัวแปรตามกรอบทฤษฎีที่ผู้วิจัยได้ท าการสังเคราะห์ มีรายละเอียดดังนี้ 
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Chi-square=805.92, df=61, p-value=0.00, RMSEA=0.12 

ภาพที่ 4.5  โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างการรับรู้ความเสี่ยงในการเดินทางท่องเที่ยว กับ 
ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยว ทัศนคติต่อพฤติกรรม และความตั้งใจแสดงพฤติกรรม เดินทาง
ท่องเที่ยวตามกรอบแนวคิดของการวิจัย ก่อนปรับโมเดล 

 
Chi-square=110.80, df=40, p-value=0.00, RMSEA=0.04 

ภาพที่ 4.6 โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างการรับรู้ความเสี่ยงในการเดินทางท่องเที่ยว กับ 
ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยว  ทัศนคติต่อพฤติกรรม และความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเดินทาง
ท่องเที่ยวตามกรอบแนวคิดของการวิจัย หลังปรับโมเดล 
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ตารางท่ี 4.18 ค่าดัชนีความกลมกลืนของของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างการรับรู้ความเสี่ยงในการ
เดินทางท่องเที่ยว กับภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยว ทัศนคติต่อพฤติกรรม และความตั้งใจแสดง
พฤติกรรมเดินทางท่องเที่ยวตามกรอบแนวคิดของการวิจัย 
Goodness of fit statistics ค่าดัชนีก่อนปรับโมเดล ค่าดัชนีหลังปรับโมเดล 
Chi-square ( 2χ ) มีนัยส าคัญได้ 805.92 (p = 0.00) 110.80 (p = 0.00) 

Absolute fit measures   
 Normed chi-square ( /dfχ 2

3) 13.21 2.77 
 GFI (  0.90) 0.87 0.98 
 RMSEA (< 0.08) 0.12 0.04 
 SRMR (  0.08) 0.07 0.03 
Incremental fit indices   
 NFI (0.90) 0.93 0.99 
 NNFI (> 0.95) 0.92 0.99 
 CFI (  0.95) 0.94 0.99 
Parsimony fit indices   
 AGFI (  0.85) 0.80 0.95 

 

จากตารางที ่4.18 ผลการตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างการ
รับรู้ความเสี่ยง กับภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยว ทัศนคติต่อพฤติกรรม และความตั้งใจแสดง
พฤติกรรมตามกรอบแนวคิดของการวิจัย เมื่อพิจารณาก่อนการปรับโมเดล ค่าดัชนีกลุ่มที่ 1 ซึ่งเป็นการ
ตรวจสอบ Absolute fit measures พบว่า ดัชนี Normed chi-square มีค่าเท่ากับ 13.21, GFI มีค่า
เท่ากับ 0.87, RMSEA มีค่าเท่ากับ 0.12 และ SRMR มีค่าเท่ากับ 0.07 ซึ่งในภาพรวมดัชนีกลุ่มที่ 1 ส่วนใหญ่
ยังไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน ดัชนีกลุ่มที่ 2 เป็นการตรวจสอบ Incremental fit indices พบว่า ค่าดัชนี 
NFI มีค่าเท่ากับ 0.93, NNFI มีค่าเท่ากับ 0.92 และ CFI มีค่าเท่ากับ 0.94 ซึ่งในภาพรวมดัชนีกลุ่มที่ 2 
ส่วนใหญ่ยังไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน และดัชนีกลุ่มที่ 3 เป็นการตรวจสอบ Parsimony fit indices 
พบว่า ค่าดัชนี AGFI ของ มีค่าเท่ากับ 0.80 ซึ่งยังไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน ดังนั้นดัชนีทั้ง 3 กลุ่มยังไม่
ผ่านเกณฑ์การประเมิน หมายความว่า โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างการรับรู้ความเสี่ยง กับ
ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยว ทัศนคติต่อพฤติกรรม และความตั้งใจแสดงพฤติกรรมตามกรอบ
แนวคิดของการวิจัยยังไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผู้วิจัยจึงปรับโมเดลเป็นล าดับต่อไป    

หลังการปรับโมเดล พบว่า ค่าดัชนีกลุ่มที่ 1 ซึ่งเป็นการตรวจสอบ Absolute fit measures 
พบว่า ดัชนี Normed chi-square มีค่าเท่ากับ 2.77, GFI มีค่าเท่ากับ 0.98, RMSEA มีค่าเท่ากับ 0.04 
และ SRMR มีค่าเท่ากับ 0.03 ซึ่งดัชนีกลุ่มที่ 1 ผ่านเกณฑ์การประเมิน การตรวจสอบ Incremental fit 
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indices ซึ่งเป็นดัชนีกลุ่มที่ 2 พบว่า ค่าดัชนี NFI มีค่าเท่ากับ 0.99, NNFI มีค่าเท่ากับ 0.99 และ CFI มีค่า
เท่ากับ 0.99 ซึ่งดัชนีกลุ่มที่ 2 ผ่านเกณฑ์การประเมิน และดัชนีกลุ่มที่ 3 เป็นการตรวจสอบ Parsimony fit 
indices พบว่า ค่าดัชนี AGFI มีค่าเท่ากับ 0.95 ซึ่งผ่านเกณฑ์การประเมิน ดังนั้นผลการตรวจสอบความ
สอดคล้องกลมกลืนของโมเดล สามารถสรุปได้ว่า โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างการรับรู้ความ
เสี่ยง กับภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยว ทัศนคติต่อพฤติกรรม และความตั้งใจแสดงพฤติกรรม
ตามกรอบแนวคิดของการวิจัยมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เหมาะที่จะน ามา
วิเคราะห์ขนาดความสัมพันธ์เชิงสาเหตุภายในโมเดลเป็นล าดับต่อไป 

 

ตารางที่ 4.19 อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
ระหว่างการรับรู้ความเสี่ยงในการเดินทางท่องเที่ยว กับภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยว ทัศนคติ
ต่อพฤติกรรม และความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเดินทางท่องเที่ยว 

     DV DI AB BI 
IV DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

DI - - - 0.76** 
(0.05) - 0.76** 

(0.05) 
0.62** 
(0.04) - 0.62** 

(0.04) 

PR 0.62** 
(0.06) - 0.62** 

(0.06) 
0.15** 
(0.04) 

0.47** 
(0.05) 

0.61** 
(0.06) - 0.39** 

(0.04) 
0.39** 
(0.04) 

R2  0.39   0.73   0.39  
 

หมายเหตุ  :  DE คือ อิทธิพลทางตรง (Direct Effect) IE คือ อิทธิพลทางอ้อม ( Indirect Effect)  
TE คือ อิทธิพลรวม (Total Effect) ** แทน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01, ค่าที่ปรากฏใน ( )  
คือ ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard Error) 

ตารางที ่4.19 เป็นการตรวจสอบค่าขนาดอิทธิพลภายในโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่าง
การรับรู้ความเสี่ยง กับภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยว ทัศนคติต่อพฤติกรรม และความตั้งใจ
แสดงพฤติกรรม เมื่อพิจารณาภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยว (DI) เป็นตัวแปรตาม พบว่า มี
เพียงปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยง (PR) ที่ส่งอิทธิพลต่อภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยว (DI) โดย
มีขนาดอิทธิพล เท่ากับ 0.62 ซึ่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของ
ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยว (DI) ได้ร้อยละ 39 

เมื่อพิจารณาทัศนคติต่อพฤติกรรม (AB) เป็นตัวแปรตาม พบว่า ตัวแปรที่ส่งอิทธิพลรวมมากที่สุด 
ได้แก่ ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยว (DI) โดยมีขนาดอิทธิพล เท่ากับ 0.76 ซึ่งมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 รองลงมา คือ การรับรู้ความเสี่ยง (PR) โดยมีขนาดอิทธิพล เท่ากับ 0.61 ซึ่งมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งนี้ตัวแปรภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยว (DI) ส่งเพียงอิทธิพลทางตรง 
ส่วนด้านการรับรู้ความเสี่ยง (PR) ส่งทั้งอิทธิพลทางตรงและทางอ้อม โดยค่าอิทธิพลทางตรง เท่ากับ 0.15 
ซึ่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และอิทธิพลทางอ้อมส่งผ่านตัวแปรภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง
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ท่องเที่ยว (DI) ไปยังทัศนคติต่อพฤติกรรม (AB) มีค่าเท่ากับ 0.47 ซึ่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดย
ตัวแปรภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยว (DI) กับการรับรู้ความเสี่ยง (PR) สามารถร่วมกันอธิบาย
ความแปรปรวนของทัศนคติต่อพฤติกรรม (AB) ได้ร้อยละ 73 

เมื่อพิจารณาความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเดินทางท่องเที่ยว (BI) เป็นตัวแปรตาม พบว่า ตัว
แปรที่ส่งอิทธิพลรวมมากที่สุด ได้แก่ ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยว (DI) โดยมีขนาดอิทธิพล
เท่ากับ 0.62 ซึ่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 รองลงมา คือ การรับรู้ความเสี่ยง (PR) โดยมีขนาด
อิทธิพลเท่ากับ 0.39 ซึ่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งนี้ตัวแปรภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง
ท่องเที่ยว (DI) ส่งเพียงอิทธิพลทางตรง ส่วนด้านการรับรู้ความเสี่ยง (PR) ส่งเพียงอิทธิพลท้างอ้อม โดยตัว
แปรภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยว (DI) กับการรับรู้ความเสี่ยง (PR) สามารถร่วมกันอธิบาย
ความแปรปรวนของความตั้งใจแสดงพฤติกรรม (BI) ได้ร้อยละ 39 

ผลการวิเคราะห์รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการรับรู้ความเสี่ยงในการเดินทางท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรม สามารถเขียนในรูปสมการโครงสร้าง 
(SEM) ได้ดังนี ้

ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยว = 0.62**การรับรู้ความเสี่ยง ; R2 = 0.39 
ทัศนคติต่อพฤติกรรม = 0.76** ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยว + 0.62** การรับรู้

ความเสี่ยง ; R2 = 0.73 
ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเดินทางท่องเที่ยว = 0.62** ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยว 

+ 0.39** การรับรู้ความเสี่ยง ; R2 = 0.39 
การวิจัยครั้งนี้ได้ตั้งสมมติฐานการวิจัยดังนี้ 
สมมุติฐานที่ 1 (H1) การรับรู้ความเสี่ยงในการเดินทางท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุต่อ

ทัศนคติต่อพฤติกรรม 
ผลการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 พบว่า การรับรู้ความเสี่ยงในการ

เดินทางท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุต่อทัศนคติต่อพฤติกรรม โดยมีความสัมพันธ์ทางบวกมีค่า
สัมประสิทธิ์เส้นทาง 0.62 (DE = 0.15, IE = 0.47) ผลการวิจัยจึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

สมมุติฐานที่ 2 (H2) การรับรู้ความเสี่ยงในการเดินทางท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุต่อ
ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยว 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ  0.01 พบว่า การรับรู้ความเสี่ยง 
มีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุต่อภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง โดยมีความสัมพันธ์ทางบวกมีค่าสัมประสิทธิ์
เส้นทาง 0.62 (DE = 0.62) ผลการวิจัยจึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

สมมุติฐานที่ 3 (H3) ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุต่อ
ทัศนคติต่อพฤติกรรม 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 พบว่า ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง
มีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุต่อทัศนคติต่อพฤติกรรม โดยมีความสัมพันธ์ทางบวกมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง 
0.76 (DE = 0.76) ผลการวิจัยจึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
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สมมุติฐานที่ 4 (H4) ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุต่อ
ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเดินทางท่องเที่ยว 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 พบว่า ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง
มีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรม โดยมีความสัมพันธ์ทางบวกมีค่าสัมประสิทธิ์
เส้นทาง 0.62 (DE = 0.62) ผลการวิจัยจึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

สรุปการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับความตั้งใจแสดงพฤติกรรม
การท่องเที่ยวภายในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทย โดยใช้แบบจ าลองสมการโครงสร้างเพ่ือทดสอบ
อิทธิพลทางตรงและทางอ้อมระหว่างตัวแปรอิสระ ตัวแปรส่งผ่านและตัวแปรตาม ผลการวิเคราะห์แสดง
ให้เห็นถึงความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรหลัก โดยมีค่าสถิติที่ส าคัญแสดงความเหมาะสมของ
แบบจ าลองสมการโครงสร้างซึ่งแสดงให้เห็นว่าการรับรู้ความเสี่ยงในการเดินทางท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อ
ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยวและทัศนคติต่อพฤติกรรมซึ่งส่งผลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรม
การท่องเที่ยวโดยมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยว โดยสามารถน าเสนอ
แบบจ าลองที่พัฒนาขึ้น ดังภาพที่ 4.7  
         ตัวแปรอิสระ                        ตัวแปรส่งผ่าน              ตัวแปรตาม  
(Independent Variable)         (Mediating Variable)               (Dependent Variables) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
𝜒2= 110.80, df = 40, GFI  = 0.98, RMSEA = 0.04, SRMR = 0.03, CFI = 0.99 P=0.00 

ภาพที่ 4.7 รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างการรับรู้ความเสี่ยงในการเดินทางท่องเที่ยวกับ
พฤติกรรมนักท่องเที่ยวไทยทีต่ั้งใจท่องเที่ยวภายในประเทศภายหลังสถานการณก์ารระบาดของโควิด-19 

0.62** 

0.76** 0.62** 

ทัศนคติต่อพฤติกรรม 
- ความเข้าใจหรือความเช่ือ    

(λ=0.77) 
- ความรูส้ึกต่อพฤติกรรม (λ=

0.72) 

การรับรู้ความเสี่ยงใน
การเดินทางท่องเที่ยว  
- ความเสีย่งด้านสถานท่ี 

และการบริการ (λ=0.96) 
- ความเสีย่งด้านกายภาพ 

(λ=0.85) 
- ความเสีย่งด้านจิตวิทยา 

(λ=0.84) 
- ความเสีย่งด้านสุขภาพ 

(λ=0.81) 
- ความเสีย่งด้านสังคม  

(λ=0.77) 
- ความเสีย่งด้านค่าใช้จ่าย 

(λ=0.68) 
 

ภาพลักษณ์
จุดหมาย
ปลายทาง
ท่องเที่ยว  
- ด้านความรู้      

(λ=0.84) 
- ด้านความรูส้ึก   

(λ=0.83) 
 

ความตั้งใจแสดงพฤติกรรม
เดินทางท่องเที่ยว 
- รูปแบบการเดินทางท่องเที่ยว  

(λ=0.86) 
- ความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยว 

(λ=0.82) 
- ลักษณะการเดินทางท่องเที่ยว  

(λ=0.60) 

0.62** 
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ส่วนที่ 10 การทดสอบโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างการรับรู้ความเสี่ยงในการเดินทาง
ท่องเที่ยว (PR) กับภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยว (DI) ทัศนคติต่อพฤติกรรม (AB) และ
ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเดินทางท่องเที่ยว (BI) ตามกรอบแนวคิดการวิจัย ระหว่างกลุ่มตัวอย่าง
อายุ 21-30 ปี และ อายุ 30 ปีขึ้นไป 

10.1 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของและขนาดอิทธิพลระหว่างตัวแปร ของกลุ่ม
ตัวอย่างอายุ 21-30 ปี (N=397) มีรายละเอียดดังนี้ 

 

 
 

Chi-Square=384.82, df=61, p-value=0.00, RMSEA=0.12 

ภาพที่ 4.8  โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างการรับรู้ความเสี่ยงในการเดินทางท่องเที่ยว กับ 
ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยว ทัศนคติต่อพฤติกรรมและความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเดินทาง
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวอายุระหว่าง 21-30 ปี ก่อนปรับโมเดล 
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Chi-Square=86.73, df=43, p-value=0.00, RMSEA=0.05 

ภาพที่ 4.9  โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างการรับรู้ความเสี่ยงในการเดินทางท่องเที่ยว กับ 
ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยว ทัศนคติต่อพฤติกรรม และความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเดินทาง
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวอายุระหว่าง 21-30 ปี หลังปรับโมเดล 

ตารางที่ 4.20  ค่าดัชนีความกลมกลืนของของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างการรับรู้ความ
เสี่ยงในการเดินทางท่องเที่ยว กับภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยว ทัศนคติต่อพฤติกรรม และ
ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวอายุระหว่าง 21-30 ป ี
 

Goodness of fit statistics ค่าดัชนีก่อนปรับโมเดล ค่าดัชนีหลังปรับโมเดล 
Chi-square ( 2χ ) มีนัยส าคัญได ้ 384.82 (p = 0.00) 86.73 (p = 0.00) 
Absolute fit measures   
 Normed chi-square ( /dfχ 2

 3) 6.31 2.01 
 GFI (  0.90) 0.86 0.96 
 RMSEA (< 0.08) 0.12 0.05 
 SRMR (  0.08) 0.08 0.04 
Incremental fit indices   
 NFI ( 0.90) 0.93 0.98 
 NNFI (> 0.95) 0.93 0.98 
 CFI (  0.95) 0.94 0.99 
Parsimony fit indices   
 AGFI (  0.85) 0.79 0.92 
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จากตารางที่ 4.20 ผลการตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่าง
การรับรู้ความเสี่ยงในการเดินทางท่องเที่ยว กับภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยว ทัศนคติต่อพฤติกรรม 
และความตั้งใจแสดงพฤติกรรมตามกรอบแนวคิดของการวิจัย เมื่อพิจารณาก่อนการปรับโมเดล ค่าดัชนี
กลุ่มที่ 1 ซึ่งเป็นการตรวจสอบ Absolute fit measures พบว่า ดัชนี Normed chi-square มีค่าเท่ากับ 
6.31, GFI มีค่าเทา่กับ 0.86, RMSEA มีค่าเท่ากับ 0.12 และ SRMR มีค่าเท่ากับ 0.08 ซึ่งในภาพรวมดัชนี
กลุ่มที่ 1 ส่วนใหญ่ยังไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน ดัชนีกลุ่มที่ 2 เป็นการตรวจสอบ Incremental fit indices 
พบว่า ค่าดัชนี NFI มีค่าเท่ากับ 0.93, NNFI มีค่าเท่ากับ 0.93 และ CFI มีค่าเท่ากับ 0.94 ซึ่งในภาพรวมดัชนี
กลุ่มที่ 2 ส่วนใหญ่ยังไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน และดัชนีกลุ่มที่ 3 เป็นการตรวจสอบ Parsimony fit 
indices พบว่า ค่าดัชนี AGFI ของ มีค่าเท่ากับ 0.79 ซึ่งยังไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน ดังนั้นดัชนีทั้ง 3 กลุ่ม
ยังไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน หมายความว่า โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างการรับรู้ความเสี่ยงใน
การเดินทางท่องเที่ยว กับภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยว ทัศนคติต่อพฤติกรรม และความตั้งใจ
แสดงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวอายุระหว่าง 21-30 ปี ตามกรอบแนวคิดการวิจัยยังไม่สอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ ผู้วิจัยจึงปรับโมเดลเป็นล าดับต่อไป 

เมื่อพิจารณาหลังการปรับโมเดล พบว่า ค่าดัชนีกลุ่มที่ 1 ซึ่งเป็นการตรวจสอบ Absolute fit 
measures พบว่า ดัชนี  Normed chi-square มีค่าเท่ากับ 2.01 , GFI มีค่าเท่ากับ 0.96 , RMSEA  
มีค่าเท่ากับ 0.05 และ SRMR มีค่าเท่ากับ 0.04 ซึ่งดัชนีกลุ่มที่ 1 ผ่านเกณฑ์การประเมิน ดัชนีกลุ่มที่ 2 เป็น
การตรวจสอบ Incremental fit indices พบว่า ค่าดัชนี NFI มีค่าเท่ากับ 0.98, NNFI มีค่าเท่ากับ 0.98 
และ CFI มีค่าเท่ากับ 0.99 ซึ่งดัชนีกลุ่มที่ 2 ผ่านเกณฑ์การประเมิน และดัชนีกลุ่มที่ 3 ตรวจสอบ 
Parsimony fit indices พบว่า ค่าดัชนี AGFI ของ มีค่าเท่ากับ 0.92 ซึ่งผ่านเกณฑ์การประเมิน ดังนั้นผล
การตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดล  สามารถสรุปได้ว่ า  โมเดลความสัมพันธ์ 
เชิงสาเหตุระหว่างการรับรู้ความเสี่ยงในการเดินทางท่องเที่ยว กับภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยว 
ทัศนคติต่อพฤติกรรม และความตั้งใจแสดงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวอายุระหว่าง 21-30 ปี ตามกรอบ
แนวคิดของการวิจัยมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  เหมาะที่จะน ามาวิเคราะห์ขนาด
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุภายในโมเดลเป็นล าดับต่อไป 

 

ตารางที่ 4.21 อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
ระหว่างการรับรู้ความเสี่ยงในการเดินทางท่องเที่ยว กับภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยว ทัศนคติ
ต่อพฤติกรรม และความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวอายุระหว่าง 21-30 ปี 
 

DV DI AB BI 
IV DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

DI - - - 0.83** 
(0.07) - 0.83** 

(0.07) 
0.65** 
(0.06) - 0.65** 

(0.06) 

PR 0.67** 
(0.09) - 0.67** 

(0.09) 
0.04 
(0.07) 

0.56** 
(0.09) 

0.60** 
(0.09) - 0.44** 

(0.07) 
0.44** 
(0.07) 

R2  0.46   0.74   0.42  
 

** แทน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01, ค่าที่ปรากฏใน ( ) คือ ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard Error) 
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จากตารางที่ 4.21 เป็นการตรวจสอบค่าขนาดอิทธิพลภายในโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
ระหว่างการรับรู้ความเสี่ยงในการเดินทางท่องเที่ยว กับภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยว ทัศนคติ
ต่อพฤติกรรม และความตั้งใจแสดงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวอายุระหว่าง 21 -30 ปี เมื่อพิจารณา
ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยว (DI) เป็นตัวแปรตาม พบว่า มีเพียงตัวแปรการรับรู้ความเสี่ยง 
(PR) ที่ส่งอิทธิพลต่อภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยว (DI) โดยมีขนาดอิทธิพล เท่ากับ 0.67 ซึ่งมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง
ท่องเที่ยว (DI) ได้ร้อยละ 46 

 

เมื่อพิจารณาทัศนคติต่อพฤติกรรม (AB) เป็นตัวแปรตาม พบว่า ตัวแปรที่ส่งอิทธิพลรวม 
มากที่สุด ได้แก่ ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยว (DI) มีขนาดอิทธิพล เท่ากับ 0.83 ซึ่งมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 รองลงมา คือ การรับรู้ความเสี่ยง (PR) มีขนาดอิทธิพล เท่ากับ 0.60 ซึ่งมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งนี้ตัวแปรภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยว (DI) ส่งเพียงอิทธิพลทางตรง ส่วน
ด้านการรับรู้ความเสี่ยง (PR) ส่งทั้งอิทธิพลทางตรงและทางอ้อม โดยค่าอิทธิพลทางตรง เท่ากับ 0.04 ซึ่งไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติ และอิทธิพลทางอ้อมส่งผ่านตัวแปรภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยว (DI) ไปยัง
ทัศนคติต่อพฤติกรรม (AB) มีค่าเท่ากับ 0.56 ซึ่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยตัวแปรภาพลักษณ์
จุดหมายปลายทางท่องเที่ยว (DI) กับการรับรู้ความเสี่ยง (PR) สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของ
ทัศนคติต่อพฤติกรรม (AB) ได้ร้อยละ 74 

 

เมื่อพิจารณาความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเดินทางท่องเที่ยว (BI) เป็นตัวแปรตาม พบว่า ตัว
แปรที่ส่งอิทธิพลรวมมากที่สุด ได้แก่ ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง (DI) โดยมีขนาดอิทธิพล เท่ากับ 0.65 
ซึ่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 รองลงมา คือ การรับรู้ความเสี่ยง (PR) มีขนาดอิทธิพล เท่ากับ 0.44 
ซึ่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งนี้ตัวแปรภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง (DI) ส่งเพียงอิทธิพล
ทางตรง ส่วนด้านการรับรู้ความเสี่ยง (PR) ส่งเพียงอิทธิพลท้างอ้อม โดยตัวแปรภาพลักษณ์จุดหมาย
ปลายทางท่องเที่ยว (DI) กับการรับรู้ความเสี่ยง (PR) สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของความ
ตั้งใจแสดงพฤติกรรม (BI) ได้ร้อยละ 42 

10.2 ผลการวิ เคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของและขนาดอิทธิพลระหว่างตัวแปร  
ของกลุ่มตัวอย่างอายุ 30 ปี ขึ้นไป (N=501) มีรายละเอียดดังนี้ 
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Chi-Square=644.46, df=61, p-value=0.00, RMSEA=0.15 

ภาพที่ 4.10  โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างการรับรู้ความเสี่ยงในการเดินทางท่องเที่ยว กับ 
ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยว ทัศนคติต่อพฤติกรรม และความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเดินทาง
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว อายุ 30 ปีขึ้นไป ก่อนปรับโมเดล 

 
Chi-Square=104.87, df=38, p-value=0.00, RMSEA=0.06 

ภาพที่ 4.11  โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างการรับรู้ความเสี่ยงในการเดินทางท่องเที่ยว กับ 
ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยว ทัศนคติต่อพฤติกรรม และความตั้งใจแสดงพฤติกรรม เดินทาง
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว อายุ 30 ปีขึ้นไป หลังปรับโมเดล 
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ตารางที่ 4.22  ค่าดัชนีความกลมกลืนของของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างการรับรู้ความเสี่ยง
ในการเดินทางท่องเที่ยว กับภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยว ทัศนคติต่อพฤติกรรม และความ
ตั้งใจแสดงพฤติกรรมเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวอายุ 30 ปีขึ้นไป 
 

Goodness of fit statistics ค่าดัชนีก่อนปรับโมเดล ค่าดัชนีหลังปรับโมเดล 
Chi-square ( 2χ ) มีนัยส าคัญได ้ 644.46 (p = 0.00) 86.73 (p = 0.00) 
Absolute fit measures   
 Normed chi-square ( /dfχ 2

 3) 10.56 2.76 
 GFI (  0.90) 0.82 0.96 
 RMSEA (< 0.08) 0.15 0.06 
 SRMR (  0.08) 0.09 0.06 
Incremental fit indices   
 NFI ( 0.90) 0.89 0.98 
 NNFI (> 0.95) 0.87 0.97 
 CFI (  0.95) 0.90 0.99 
Parsimony fit indices   
 AGFI (  0.85) 0.73 0.92 

 

จากตารางที่ 4.22  ผลการตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่าง
การรับรู้ความเสี่ยงในการเดินทางท่องเที่ยว กับภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยว ทัศนคติต่อ
พฤติกรรม และความตั้งใจแสดงพฤติกรรมตามกรอบแนวคิดของการวิจัย เมื่อพิจารณาก่อนการปรับ
โมเดล ค่าดัชนีกลุ่มที่ 1 ซึ่งเป็นการตรวจสอบ Absolute fit measures พบว่า ดัชนี Normed chi-
square มีค่าเท่ากับ 10.56, GFI มีค่าเท่ากับ 0.82, RMSEA มีค่าเท่ากับ 0.15 และ SRMR มีค่าเท่ากับ 
0.09 ซึ่งในภาพรวมดัชนีกลุ่มที่ 1 ส่วนใหญ่ยังไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน ดัชนีกลุ่มที่ 2 เป็นการตรวจสอบ 
Incremental fit indices พบว่า ค่าดัชนี NFI มีค่าเท่ากับ 0.89, NNFI มีค่าเท่ากับ 0.87 และ CFI มีค่า
เท่ากับ 0.90 ซึ่งในภาพรวมดัชนีกลุ่มที่ 2 ส่วนใหญ่ยังไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน และดัชนีกลุ่มที่ 3 เป็น
การตรวจสอบ Parsimony fit indices พบว่า ค่าดัชนี AGFI ของ มีค่าเท่ากับ 0.73 ซึ่งยังไม่ผ่านเกณฑ์
การประเมิน ดังนั้นดัชนีทั้ง 3 กลุ่มยังไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน หมายความว่า โมเดลความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุระหว่างการรับรู้ความเสี่ยงในการเดินทางท่องเที่ยว กับ ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยว 
ทัศนคติต่อพฤติกรรม และความตั้งใจแสดงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวอายุระหว่าง 30 ปีขึ้นไป ตามกรอบ
แนวคิดของการวิจัยยังไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผู้วิจัยจึงปรับโมเดลเป็นล าดับต่อไป  

 

เมื่อพิจารณาหลังการปรับโมเดล พบว่า ค่าดัชนีกลุ่มที่ 1 ซึ่งเป็นการตรวจสอบ Absolute fit 
measures พบว่า ดัชนี  Normed chi-square มีค่าเท่ากับ 2.76 , GFI มีค่าเท่ากับ 0.96 , RMSEA  
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มีค่าเท่ากับ 0.06 และ SRMR มีค่าเท่ากับ 0.06 ซึ่งดัชนีกลุ่มที่ 1 ผ่านเกณฑ์การประเมิน ค่าดัชน ี
กลุ่มที่ 2 เป็นการตรวจสอบ Incremental fit indices พบว่า ค่าดัชนี NFI มีค่าเท่ากับ 0.97, NNFI  
มีค่าเท่ากับ 0.98 และ CFI มีค่าเท่ากับ 0.99 ซึ่งดัชนีกลุ่มที่ 2 ผ่านเกณฑ์การประเมิน และค่าดัชนีกลุ่มที่ 
3 เ ป็ นการตรวจสอบ  Parsimony fit indices พบว่ า  ค่ า ดั ชนี  AGFI ของ  มี ค่ า เ ท่ า กั บ  0. 9 2  
ซึ่งผ่านเกณฑ์การประเมิน ดังนั้นผลการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดล สามารถสรุปได้ว่า 
โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างการรับรู้ความเสี่ยงในการเดินทางท่องเที่ยว กับภาพลักษณ์
จุดหมายปลายทางท่องเที่ยว ทัศนคติต่อพฤติกรรม และความตั้งใจแสดงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวอายุ
ระหว่าง 30 ปีขึ้นไป ตามกรอบแนวคิดของการวิจัยมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจัก ษ์ 
เหมาะที่จะน ามาวิเคราะห์ขนาดความสัมพันธ์เชิงสาเหตุภายในโมเดลเป็นล าดับต่อไป 

ตารางที่ 4.23 อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
ระหว่างการรับรู้ความเสี่ยงในการเดินทางท่องเที่ยว กับภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยว ทัศนคติ
ต่อพฤติกรรมและความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวอายุ 30 ปีขึ้นไป 
 

DV DI AB BI 
IV DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

DI - - - 
0.73** 
(0.07) 

- 
0.73** 
(0.07) 

0.62** 
(0.06) 

- 
0.62** 
(0.06) 

PR 
0.57** 
(0.07) 

- 
0.57** 
(0.07) 

0.16** 
(0.04) 

0.42** 
(0.06) 

0.58** 
(0.07) 

- 
0.35** 
(0.06) 

0.35** 
(0.06) 

R2  0.32   0.70   0.38  
 

** แทน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01, ค่าที่ปรากฏใน ( ) คือ ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard Error) 
 

จากตารางที่ 4.23 เป็นการตรวจสอบค่าขนาดอิทธิพลภายในโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
ระหว่างการรับรู้ความเสี่ยงในการเดินทางท่องเที่ยว กับภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยว ทัศนคติ
ต่อพฤติกรรม และความตั้งใจแสดงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวอายุ 30 ปีขึ้นไป เมื่อพิจารณาภาพลักษณ์
จุดหมายปลายทางท่องเที่ยว (DI) เป็นตัวแปรตาม พบว่า มีเพียงตัวแปรการรับรู้ความเสี่ยง (PR) ที่ส่ง
อิทธิพลทางตรงต่อภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยว (DI) โดยมีขนาดอิทธิพล เท่ากับ 0.57 ซึ่งมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง
ท่องเที่ยว (DI) ได้ร้อยละ 32 

เมื่อพิจารณาทัศนคติต่อพฤติกรรม (AB) เป็นตัวแปรตาม พบว่า ตัวแปรที่ส่งอิทธิพล 
มากที่สุด ได้แก่ ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยว (DI) โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.73  
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 รองลงมา คือ การรับรู้ความเสี่ยง (PR) โดยมีขนาดอิทธิพล เท่ากับ 0.58 
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ซึ่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งนี้ตัวแปรภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยว (DI) ส่งเพียง
อิทธิพลทางตรง  ส่ วนด้ านการรั บรู้ ค ว าม เสี่ ย ง  ( PR)  ส่ งทั้ ง อิทธิพลทางตรงและทาง อ้ อม 
ต่อทัศนคติต่อพฤติกรรม โดยค่าอิทธิพลทางตรง เท่ากับ 0.16 ซึ่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ
อิทธิพลทางอ้อมส่ งผ่านตัวแปรภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ ยว ( DI)  ไปยังทัศนคติ 
ต่อพฤติกรรม (AB) มีค่าเท่ากับ 0.42 ซึ่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยตัวแปรภาพลักษณ์จุดหมาย
ปลายทางท่องเที่ยว (DI) กับการรับรู้ความเสี่ยง (PR) สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของทัศนคติ
ต่อพฤติกรรม (AB) ได้ร้อยละ 70 

เมื่อพิจารณาความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเดินทางท่องเที่ยว (BI) เป็นตัวแปรตาม พบว่า ตัว
แปรที่ส่งอิทธิพลรวมมากที่สุด ได้แก่ ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยว (DI) โดยมีขนาดอิทธิพล 
เท่ากับ 0.62 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 รองลงมา คือ การรับรู้ความเสี่ยง (PR) มีขนาดอิทธิพล 
เท่ากับ 0.35 ซึ่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งนี้ตัวแปรภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยว 
(DI) ส่งเพียงอิทธิพลทางตรง ส่วนด้านการรับรู้ความเสี่ยง (PR) ส่งเพียงอิทธิพลทางอ้อม โดยตัวแปร
ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยว (DI) กับการรับรู้ความเสี่ยง (PR) สามารถร่วมกันอธิบายความ
แปรปรวนของความตั้งใจแสดงพฤติกรรม (BI) ได้ร้อยละ 38 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวไทยต่อการรับรู้ความเสี่ยงในพ้ืนที่ภาค

ตะวันออกภายหลังสถานการณ์การระบาดของโควิด-19 มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับการรับรู้ความ
เสี่ยงในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวไทยที่ตั้งใจท่องเที่ยวในประเทศภายหลังการแพร่ระบาด
ของเชื้อโควิด-19 2) วิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างการรับรู้ความเสี่ยงในการเดินทางท่องเที่ยว 
กับทัศนคติต่อพฤติกรรม 3) วิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างการรับรู้ความเสี่ยงในการเดินทาง
ท่องเที่ยว ผ่านภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางกับทัศนคติต่อพฤติกรรม และความตั้งใจแสดงพฤติกรรม 4) 
สร้างรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างการรับรู้ความเสี่ยงในการเดินทางท่องเที่ยว ผ่านภาพลักษณ์
จุดหมายปลายทางกับทัศนคติต่อพฤติกรรม และความตั้งใจแสดงพฤติกรรมในการเดินทางท่องเที่ยว การ
วิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่พักอาศัยอยู่ในเขตภาคตะวันออก 7 จังหวัด ได้แก่  
จังหวัดปราจีนบุรี ชลบุรี สระแก้ว ระยอง จันทบุรีตราด และฉะเชิงเทรา รวมทั้งสิ้น 898 คน การวิเคราะห์
ข้อมูลใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS และ LISREL โดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าความเบ้ (Skewness) ค่าความโด่ง 
(Kurtosis) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) และการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการ
โครงสร้าง (Structural Equation Modeling Analysis) รวมทั้งวิเคราะห์ความแตกต่างของกลุ่มอายุ 2 
กลุ่ม โดยกลุ่มแรกอายุระหว่าง 21-30 ปี และกลุ่มที่สองอายุตั้งแต่ 30 ปีขึ้นไป ซึ่งแสดงถึงความแตกต่างที่
ส าคัญของปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจด้านการท่องเที่ยว ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 
 

สรุปผลการวิจัย 
การศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวไทยต่อการรับรู้ความเสี่ยงในพ้ืนที่ภาค 

ตะวันออกภายหลังสถานการณ์การระบาดของโควิด-19 สรุปผลได้ดังนี้ 
1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 898 คน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 

511 คน คิดเป็นร้อยละ 56.90 เพศชาย โดยส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21 – 30 ปี มากที่สุด จ านวน 397 คน มี
การศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี จ านวน 518 คน คิดเป็นร้อยละ 57.70 มีรายได้ส่วนบุคคลต่อเดือน รายได้
ต่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท จ านวน 600 คน คิดเป็นร้อยละ 66.80 มีอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐ/
รัฐวิสาหกิจ จ านวน 321 คน คิดเป็นร้อยละ 35.70 ส่วนใหญ่อาศัยอยู่จังหวัดจันทบุรีจ านวน 434 คน คิดเป็น
ร้อยละ 48.30  
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2. การท่องเที่ยวของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวไปยังจุดหมาย
ปลายทางในประเทศส่วนใหญ่จะร่วมเดินทางกับครอบครัวจ านวน 745 คน คิดเป็นร้อยละ 83.10  

3. จุดประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศที่มีการพักค้างแรมอย่างน้อย 1 คืน ส่วน
ใหญ่มีจุดประสงคเ์พ่ือพักผ่อนจ านวน 807 คน คิดเป็นร้อยละ 90.10  

4.  ความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศที่มีการพักค้างแรมอย่างน้อย 1 คืนภายใน 
12 เดือนที่ผ่านมา ส่วนใหญ่เดินทางท่องเที่ยว 1-2 ครั้ง จ านวน 469 คน คิดเป็นร้อยละ 52.20   

5. การมีส่วนร่วมในการวางแผนที่เดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศที่ผ่านมา ส่วนใหญ่มีส่วน
ร่วมในการวางแผนท่องเที่ยวจ านวน 834 คน คิดเป็นร้อยละ 92.90 และไม่มีส่วนร่วมในการวางแผน 
จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ ละ 7.10 

6. อันดับของประเภทกิจการที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญต่อการปรับปรุงให้เป็นไปตาม
มาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย อันดับที่ 1 ได้แก่ กิจการประเภทภัตตาคาร/ร้านอาหาร จ านวน 
406 คน อันดับที่ 2 ได้แก่ โรงแรม/ที่พัก สถานที่จัดประชุม จ านวน 604 คน  และอันดับที่ 3 ได้แก่ 
ห้างสรรพสินค้าและศูนย์การค้า จ านวน 444 คน  
 7. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 4 ข้อ พบว่ายอมรับสมมติฐานการวิจัยทั้งหมด 
ตารางท่ี 5.1 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  อิทธิพล ยอมรับ/ปฏิเสธ 
H1 การรับรู้ความเสี่ ยงในการเดินทาง

ท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุต่อ
ทัศนคติต่อพฤติกรรม 

DE = 0.15** 

IE  = 0.47** 

TE = 0.62** 

ยอมรับ 

H2 การรับรู้ความเสี่ยงในการเดินทาง
ท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุต่อ
ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง
ท่องเที่ยว 

DE = 0.62** 

 
ยอมรับ 

H3 ภ า พ ลั ก ษ ณ์ จุ ด ห ม า ย ป ล า ย ท า ง
ท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุต่อ
ทัศนคติต่อพฤติกรรม 

DE = 0.76** 
 

ยอมรับ 

H4 ภ า พ ลั ก ษ ณ์ จุ ด ห ม า ย ป ล า ย ท า ง
ท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุต่อ
ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเดินทาง
ท่องเที่ยว 

DE = 0.62** ยอมรับ 
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อภิปรายผล 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาลักษณะความสัมพันธ์ระหว่าง การรับรู้ความเสี่ยงในการเดินทาง

ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว กับภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยว ทัศนคติต่อพฤติกรรม และความตั้งใจ
แสดงพฤติกรรมเดินทางท่องเที่ยวในบริบทโควิด-19 รวมทั้งทดสอบรูปแบบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
แสดงพฤติกรรมเดินทางท่องเที่ยวที่พัฒนาขึ้น ผลการศึกษาพบความสัมพันธ์เชิงบวกและมีนัยส าคัญระหว่าง
ตัวแปร สามารถอธิบายความสัมพันธ์ของตัวแปรได้อย่างมีประสิทธิภาพ จากผลการวิจัยมีประเด็นส าคัญใน
การอภิปรายผล แบ่งเป็น 7 หัวข้อ ได้แก่ 1) การรับรู้ความเสี่ยงในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในบริบทของโควิด-19 2) ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยวภายในประเทศใน
สถานการณ์โควิด-19 3) ทัศนคติต่อการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศในบริบทโควิด-19 4) ความตั้งใจ
แสดงพฤติกรรมในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ  5) ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 6) 
ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความเสี่ยงผ่านภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางที่ส่งผลต่อทัศนคติต่อ
พฤติกรรม และต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรม และ 7) ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของและ
ขนาดอิทธิพลระหว่างตัวแปร ของกลุ่มตัวอย่างอายุ 21-30 ปี และ อายุ 30 ปีขึ้นไป 8) การศึกษานี้
เสริมสร้างความเข้าใจวรรณกรรมท่ีมีอยู่เชิงทฤษฎีหลายด้าน มีรายละเอียดดังนี้ 

1. การรับรู้ความเสี่ยงในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
ในบริบทของโควิด-19 มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญระหว่างตัวแปรแฝง (Latent Variable) และตัวชี้วัดของ
ตัวแปร โดยภาพรวมของการรับรู้ความเสี่ยงในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศอยู่ในระดับสูงทุกด้าน 
แสดงถึงการรับรู้ความเสี่ยงที่ครอบคลุมหลายด้านและมีความกังวลเกี่ยวกับการเดินทางที่มีนัยส าคัญ  (𝑋̅ = 
4.07) โดยเฉพาะความเสี่ยงด้านสุขภาพเป็นปัจจัยที่นักท่องเที่ยวมีความกังวลมากที่สุด (𝑋̅ = 4.15) การศึกษา
นี้ได้ผลสอดคล้องกับงานวิจัยที่ใช้กรอบแนวคิดความเชื่อด้านสุขภาพ (HBM) ซึ่งบุคคลที่รับรู้ถึงความเสี่ยง
โดยเฉพาะจะมีส่วนร่วมในพฤติกรรมการป้องกันสุขภาพเพ่ือหลีกเลี่ยงหรือลดความเสี่ยงด้านสุขภาพ รองลงมา
คือความเสี่ยงด้านจิตวิทยามีความส าคัญสูง (𝑋̅ = 4.12) ซึ่งอาจเกิดจากความวิกตกกังวลและความไม่แน่นอน
เกี่ยวกับสถานการณ์โควิด-19 และความเสี่ยงด้านสังคม (𝑋̅ = 4.08) เป็นปัจจัยที่นักท่องเที่ยวค านึงถึง
โดยเฉพาะด้านความเสี่ยงต่อการน าเชื้อมาสู่บุคคลในครอบครัวและเพ่ือน  เช่นเดียวกับการศึกษาของ Matiza 
(2020) ที่พบว่าการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวสัมพันธ์กับการรับรู้ความเสี่ยงที่มตี่อจุดหมายปลายทาง 
โดยเฉพาะความเสี่ยงทั้งสามประเภทมีอิทธิพลมากที่สุดต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวใน
ยุคหลังโควิด-19  รวมทั้งความเสี่ยงด้านสถานที่และการบริการ (𝑋̅ = 4.06)  เกี่ยวกับคุณภาพหรือมาตรฐาน
ด้านความสะอาดและสุขลักษณะจากสถานที่ให้บริการหรือแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งเป็นไปตามข้อสรุปของ 
Wen et al. (2021) นักท่องเที่ยวมีแนวโน้มที่จะเลือกจุดหมายปลายทางที่มีโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่ง
อ านวยความสะดวกทางการแพทย์ที่มีคุณภาพสูงหลังการระบาดของโควิด-19 ในความเสี่ยงด้านกายภาพ
นักท่องเที่ยวจะมีความกังกลด้านทักษะของบุคลากรในการใช้เครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่ให้บริการด้านความ
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ปลอดภัยหรือการป้องกันการติดเชื้อโควิด-19 มากกว่าตัวชี้วัดอ่ืน ส่วนความเสี่ยงด้านค่าใช้จ่ายพบว่า
นักท่องเที่ยวมีความกังวลด้านการสูญเสียรายได้หรือเสียค่าใช้จ่ายเพ่ิม หากเข้าข่ายเป็นผู้สงสัยติดเชื้อโควิด
จากการท่องเที่ยวและการสูญเสียเงินหรือขอเงินคืน หรือต้องเลื่อนการเดินทางหากเกิดการแพร่ระบาด
ของเชื้อโควิด-19 อย่างไม่คาดคิด ผลการศึกษานี้ไม่สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ วาเรส รัตนวิสาลนนท์ 
(2022) ที่ศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ความเสี่ยงที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อจุดหมายปลายทางท่องเที่ยว
เชิงศาสนาในจังหวัดเชียงใหม่ภายใต้สถานการณ์โควิด-19 ซึ่งพบว่าการรับรู้ความเสี่ยง 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ประสิทธิภาพ ด้านสังคม ด้านสุขภาพและด้านการเงินอยู่ในระดับปานกลาง (𝑋̅ =2.57)  

โดยสรุป ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวมีการรับรู้ความเสี่ยงในด้านต่าง ๆ 
แตกต่างกัน โดยให้ความส าคัญกับความเสี่ยงด้านสุขภาพมากที่สุด ตามด้วยด้านจิตวิทยาและสังคม ซึ่ง
อาจเกิดจากสถานการณ์โรคระบาดที่ส่งผลกระทบต่อการรับรู้ของผู้ตอบแบบสอบถาม หรือการแสดงถึง
ความกังวลต่อปัจจัยด้านความเสี่ยงในบริบทที่ต่างกัน สอดคล้องกับการศึกษาของ Cui et al. (2016) ที่
เสนอแนะว่าการรับรู้ความเสี่ยงในการท่องเที่ยวประกอบด้วยตัวชี้วัดหลายมิติ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้
ความเสี่ยงขึ้นอยู่กับบริบทที่แตกต่างกัน การวัดอิทธิพลของมิติด้านความเสี่ยงจึงขึ้นอยู่กับบริบทที่ศึกษาใน
ขณะนั้น 

ข้อมูลนี้อาจเป็นประโยชน์ส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวในการวางแผนกลยุทธ์ 
เพ่ือลดความเสี่ยงและสร้างความมั่นใจให้กับนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านสุขภาพและความ
ปลอดภัย ความเข้าใจมิติการรับรู้ความเสี่ยงด้านต่าง ๆ สามารถน าไปใช้ในการพัฒนาและปรับปรุง
มาตรการเพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยและลดความกังวลของนักท่องเที่ยว เช่น การปรับปรุงคุณภาพบริการ
ด้านสุขภาพ การให้ข้อมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับความปลอดภัย และการสร้างสภาพแวดล้อมที่เป็นมิตรและ
ยอมรับไดใ้นสังคม 

2. ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยวภายในประเทศในสถานการณ์โควิด -19 พบว่า 
ภาพลักษณ์องค์รวมอยู่ ในระดับมาก (𝑋̅ = 4.09)  โดยนักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับภาพลักษณ์ 
ด้านความรู้/ความเข้าใจในระดับมากที่สุด (𝑋̅ = 4.11) และภาพลักษณ์ด้านความรู้สึกรองลงมา (𝑋̅ = 4.06) 
ตามล าดับ สอดคล้องกับผลการของ Bae & Chang (2021) พบว่าในช่วงที่มีการระบาดของโควิด-19 
องค์ประกอบด้านความรู้ความเข้าใจ เช่น ความรู้เกี่ยวกับมาตรการด้านความปลอดภัยและโปรโตคอล 
ด้านสุขภาพของจุดหมายปลายทาง มีความส าคัญมากขึ้นในการสร้างภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง 
องค์ประกอบทางอารมณ์ เช่น ความรู้สึกปลอดภัยและมั่นใจ มีความส าคัญต่อนักท่องเที่ยวเช่นกัน  มิติ
ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยวด้านความรู้/ความเข้าใจ และความรู้สึกอาจมีความส าคัญแตกต่างกัน
ขึ้นอยู่กับบริบท สอดคล้องกับงานวิจัยของ Lin et al. (2007) ข้อมูลด้านภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางในช่วง
สถานการณ์โควิด-19 ถูกน าเสนอทั้งสื่อสารมวลชนและสื่อสังคม การรับรู้ของนักท่องเที่ยวจึงอาจ 
ถูกก าหนดขึ้นจากข้อมูลเชิงลบ ท าให้เข้าใจผิด ซึ่งเป็นไปตามการศึกษาที่ผ่านมาของ Zheng et al. (2021) 
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ปัจจัยเหล่านี้ส่งผลต่อบุคคลที่ยังไม่เคยเยี่ยมชมจุดหมายปลายทาง นักท่องเที่ยวยังอาจให้ความสนใจ
ภาพลักษณ์ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและบริการด้านการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน มีร ะบบ
ให้บริการด้านการดูแลพ้ืนฐานหากมีการระบาดของเชื้อโควิด-19 ในสถานที่ท่องเที่ยว การมีมาตรการที่
เข้มงวดส าหรับพนักงานในด้านสุขอนามัยเพ่ือป้องกันการแพร่เชื้อ และภาพลักษณ์ด้านประชาชน 
ในแหล่งท่องเที่ยวที่มีการปฏิบัติตามมาตรการด้านสุขอนามัยอย่างดี จะเป็นภาพลักษณ์ที่อยู่บนพ้ืนฐาน
ความเป็นเหตุเป็นผลและข้อเท็จจริง รวมทั้งภาพลักษณ์ด้านความรู้สึกซึ่งเกี่ยวข้องในด้านอารมณ์ของ
นักท่องเที่ยวด้านความมั่นใจต่อระบบการป้องกันในกรณีการเกิดการแพร่ระบาดของเชื้อโควิด -19 
มาตรการด้ านสุ ขอนามัย ในชุมชนเ พ่ือป้องกันความเสี่ ย ง ในจุดหมายปลา ยทางจะช่ วยให้ 
เกิดภาพลักษณ์ที่ดีด้านความรู้สึกของนักท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Bhati et al. (2021) ที่
ศึกษากระบวนการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวในสถานการณ์โควิด-19 โดยใช้ทฤษฎีแรงจูงใจเพ่ือป้องกัน
โรค (Prevention Motivation Theory) พบว่าปัจจัยด้านอารมณ์และความรู้ความเข้าใจเกี่ยวข้องกับ
กระบวนการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวในประเทศ และงานวิจัยของ Gössling et al. (2021) ระบุว่าข้อมูล
ด้านความรู้ความเข้าใจที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพมีความส าคัญเพ่ิมขึ้นและการตอบสนองทางอารมณ์เชิงลบ
ส่งผลต่อภาพรวมของจุดหมายปลายทางในช่วงที่มีการระบาด  

3. ทัศนคติต่อพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ ยวภายในประเทศ ในบริบทโควิด -19  
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑋̅= 4.20) โดยนักท่องเที่ยวให้ความส าคัญต่อความรู้สึกต่อพฤติกรรม 
ในระดับมากที่สุด ( 𝑋̅= 4.34) และความคิดเห็นหรือความเชื่อรองลงมา (𝑋̅= 4.05) ตามล าดับ ซึ่งการเกิด
ทัศนคติต่อพฤติกรรมทางบวกจากการได้อิทธิพลจากสิ่งเร้าภายนอก เช่น การรับรู้ความเสี่ยงหรือชื่อเสียงของ
จุดหมายปลายทาง จากค าบอกเล่าทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือสื่อสังคม หากข่าวสารหรือข้อมูลดังกล่าวท าให้
นักท่องเที่ยวเกิดความรู้หรือความเชื่อและความรู้สึกที่ดีจะมีอิทธิพลต่อตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว (Lien 
et al., 2021) โดยมีการพิจารณาผลที่ตามมาจากการมีส่วนร่วมในพฤติกรรมหรือการกระท าจากความเชื่อ 
ด้านความคุ้มค่าในการเดินทางท่องเที่ยว ความปลอดภัยจากการติดเชื้ อ การได้รับประสบการณ์ที่น่า
ประทับใจจากการเดินทางท่องเที่ยว และด้านอารมณ์ความรู้สึก เช่น การได้รับความผ่อนคลาย การได้รับ
ความสนุกสนาน หรือการได้รับความสุขจากการเดินทางท่องเที่ยว จากการประเมินของบุคคลจะท าให้เกิด
ทัศนคติด้านบวกหรือด้านลบจากผลที่ตามมา ผลวิจัยแสดงให้เห็นว่าทัศนคติต่อพฤติกรรมด้านความรู้สึกมี
ค่าอยู่ในระดับสูง จึงมีความเป็นไปได้ว่านักท่องเที่ยวจะคาดการณ์เชิงบวกต่อประสบการณ์ที่จะได้รับใน
การท่องเที่ยวในด้านต่าง ๆ ข้างต้น โดยเฉพาะด้านความรู้สึกต่อพฤติกรรมที่มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด (𝑋̅= 4.34) ซึ่งมีความเป็นไปได้จากการได้รับข้อมูลข่าวสารด้านบวก ท าให้ปรับความรู้
ความเข้าใจในสถานการณ์ที่เกิดขึ้น และเกิดความรู้สึกที่ดีต่อการเดินทางท่องเที่ยว ก่อให้เกิดทัศนคติเชิง
บวกต่อการเดินทางท่องเที่ยวแม้ในบริบทของโควิด-19 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Zheng et al. 
(2021) และเป็นไปในทิศทางเดียวกับผลงานวิจัยของ Prayag et al. (2017) ที่กล่าวว่าการก่อตัวของ
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ทัศนคติต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว เกิดจากปัจจัยภายในและภายนอก และการปฏิสัมพันธ์กับกลุ่ม
สังคม การเปิดรับข่าวสารข้อมูล แหล่งที่มาของข่าวสารข้อมูล รวมทั้งกระบวนการในเลือกสรรข้อมูล การ
รับรู้ต่อปัจจัยหรือคุณลักษณะของสถานที่ท่องเที่ยวและปัจจัยอ่ืนที่เกี่ยวข้องรวมกัน ผ่านกระบวนการ
ประเมินท าให้เกิดการเรียนรู้ ความรู้และความเชื่อและความรู้สึกที่จะก่อให้เกิดทัศนคติต่อพฤติกรรม 
รวมทั้งงานวิจัยของ Bae & Chang (2021) ทัศนคติที่ดีต่อการท่องเที่ยวขึ้นอยู่กับความกังวลด้านความ
ปลอดภัยส าหรับตนเองและครอบครัว และความกลัวทางอารมณ์อาจเป็นสิ่งขัดขวางไม่ให้นักท่องเที่ยว
เดินทางในช่วงที่มีการระบาดใหญ่ เช่นเดียวกับ Wang et al. (2022) ที่วัดทัศนคติด้านความชอบต่อการ
เดินทางท่องเที่ยว ความเชื่อเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจที่จะได้รับ ความสนุกสนาน ความคุ้มค่า ผล
การศึกษาพบว่าทัศนคติข้ึนอยู่ผลกระทบจากอิทธิพลภายนอก 

4. ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศของกลุ่มตัวอย่าง  
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑋̅ = 3.94) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยพบว่า
นักท่อง เที่ ยวมีความตั้ ง ใจ เดินทางท่ อง เที่ ยวมากที่ สุ ด  ( 𝑋̅= 4 .27 )  รองลงมาด้ านรูปแบบ 
การเดินทางท่องเที่ยว (𝑋̅ = 4.05) และลักษณะการเดินทางท่องเที่ยว ( 𝑋̅ = 3.58)  ตามล าดับ  
โดยคาดว่าจะมีรูปแบบการเดินทางท่องเที่ยวในชุมชนท้องถิ่นและเลือกสถานที่ท่องเที่ยวตามใจชอบ (𝑋̅ = 
4.18) และท่องเที่ยวในแหล่งใหม่ ๆ ที่ยังไม่ได้รับความนิยมแต่ยังต้องการสิ่งอ านวยความสะดวกในการ
เดินทางท่องเที่ยว (𝑋̅ = 4.10) และคาดว่าจะแสดงพฤติกรรมลักษณะการเดินทางแบบจัดการท่องเที่ยว
ด้วยตนเองโดยก าหนดรายการท่องเที่ยวล่วงหน้ามากที่สุด (𝑋̅ = 4.15) ซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวที่จัดอยู่ในกลุ่ม
แสวงหาความรู้สึก (Sensation seeking) กลุ่มนี้จะมีการวางแผนเดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเองโดยก าหนด
รายการท่องเที่ยวล่วงหน้าหรือไม่ได้ก าหนดรายการท่องเที่ยวล่วงหน้า และกลุ่มแสวงหาความแปลกใหม่ 
(Novelty seeking) ที่ชอบท่องเที่ยวในแหล่งใหม่ ๆ ที่ยังไม่ได้รับความนิยมและจัดการการเดินทาง
ท่องเที่ยวด้วยตนเอง ตามแนวคิดของ Karl (2018) ที่จัดประเภทของนักท่องเที่ยวตามปัจจัยความเสี่ยง
และลักษณะที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Park et al. (2021) ที่พบว่านักท่องเที่ยว
กลุ่มแสวงหาความรู้สึกและความต้องการประสบการณ์แปลกใหม่ ต้องการความตื่นเต้นและการผจญภัย
ยังคงมีความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยวในสถานการณ์โควิด-19 รวมทั้งผลงานวิจัยความตั้งใจแสดงพฤติกรรม
ของนักท่องเที่ยวในบริบทโควิด-19 ของ Wen et al. (2021) พบว่าภายหลังช่วงสถานการณ์แพร่ระบาด
ของเชื้อโควิด-19 นักท่องเที่ยวจะไม่ชอบการเดินทางท่องเที่ยวเป็นกลุ่มใหญ่ แต่จะชอบการท่องเที่ยวที่
เน้นประสบการณ์มากขึ้น เช่นเดียวกับผลการศึกษาของ Huang et al. (2021) พบว่าค่าเฉลี่ยของการ
เดินทางแบบแพคเกจทัวร์เต็มรูปแบบ โดยการท่องเที่ยวทุกอย่างถูกจัดการจากตัวแทนท่องเที่ยวหรือ
บริษัททัวร์ของนักท่องเที่ยวชาวจีน มีค่าเฉลี่ยลดลงอย่างมีนัยส าคัญภายหลังสถานการณ์โควิด -19 เมื่อ
เปรียบเทียบกับค่าเฉลี่ยก่อนการเกิดสถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19  
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5. ผลการทดสอบสมมติฐานอภิปรายผลได้ดังนี้ 
สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 1 การรับรู้ความเสี่ยงในการเดินทางท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์เชิง

สาเหตุต่อทัศนคติต่อพฤติกรรม ผลการวิเคราะห์พบว่ามีอิทธิพลทางตรงต่อทัศนคติต่อพฤติกรรม (β = 0.15) 
หมายความว่า การรับรู้ความเสี่ยงในการเดินทางท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์ทางตรงอย่างมีนัยส าคัญกับทัศนคติ 
ต่อพฤติกรรม สอดคล้องกับการศึกษาที่ผ่านมาพบว่า นักท่องเที่ยวบางกลุ่มที่มีทัศนคติเป็นกลางต่อความเสี่ยง 
ค่อนข้างจะไม่สนใจความเสี่ยงและตัดสินใจโดยยึดตามผลลัพธ์ที่คาดหวังเท่านั้น รวมทั้งบุคคลที่มีทัศนคติ
แสวงหาความเสี่ยงจะเต็มใจกระท าพฤติกรรมเพ่ือให้ได้สิ่งตอบแทนที่คาดว่าดีกว่า (Kock et al., 2020) ดังนั้น
บุคคลที่มีทัศนคติเชิงบวกต่อการเดินทางท่องเที่ยวจะแสดงออกถึงความชอบในการเดินทางท่องเที่ยว ความคิด
ในการสนับสนุนให้เกิดการท่องเที่ยว ถึงแม้ว่าจะอยู่ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19 เช่น 
การศึกษา Kock et al. (2020) พบว่าพฤติกรรมความชอบในการเดินทางโดยซื้อโปรแกรมท่องเที่ยวเป็นกลุ่ม
กับตัวแทนท่องเที่ยวและความภักดีต่อจุดหมายปลายทาง จะช่วยให้นักท่องเที่ยวมีความรู้สึกปลอดภัย ช่วยลด
การรับรู้ความเสี่ยงในการท่องเที่ยว เช่นเดียวกับผลการศึกษาของ Huang et al. (2016) พบว่า นักท่องเที่ยวชาว
จีนมีการเปลี่ยนแปลงความชอบในการเดินทางท่องเที่ยว โดยการเลือกรูปแบบการเดินทางที่ตนเองรู้สึก
ปลอดภัยหรือช่วยลดความเสี่ยงจากการติดเชื้อ เช่น ความต้องการเดินทางท่องเที่ยวในจุดหมายปลายทางที่
เป็นธรรมชาติ ชนบทและวัฒนธรรม รวมทั้งการเดินทางท่องเที่ยวระยะสั้นลงมากขึ้นภายหลังการแพร่ระบาด
ของโควิด-19 เช่นเดียวกับผลการศึกษาของ Park et al. (2021) พบว่า นักท่องเที่ยวที่แสวงหาความรู้สึกและมี
ความต้องการแปลกใหม่ระดับสูงการเดินทางท่องเที่ยวอาจได้รับผลกระทบทางลบลดลง สอดคล้องกับผล
การศึกษาของ Bae & Chang (2021) พบว่าการรับรู้ความเสี่ยงทางอารมณ์ (Affective risk perception) มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกต่อทัศนคติต่อการท่องเที่ยวแบบไร้สัมผัส แต่การรับรู้ความเสี่ยงด้านความความรู้หรือ
ความเข้าใจ (Cognitive risk perception) ไม่ส่งผลกระทบต่อทัศนคติ แต่แสดงถึงอิทธิพลทางบวกอย่างมี
นัยส าคัญต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรม ดังนั้นหากนักท่องเที่ยวมีทัศนคติที่ดีต่อการท่องเที่ยวที่ตนเองเชื่อว่า
จะปลอดภัยหรือสามารถหลีกเลี่ยงความเสี่ยงจากสถานการณ์โควิด-19 ได้ การรับรู้ความเสี่ยงในการเดินทาง
ท่องเที่ยวจะเป็นปัจจัยส าคัญที่จะน าไปสู่ทัศนคติต่อพฤติกรรม รวมทั้งปัจจัยอ่ืน เช่น ประสบการณ์การ
เดินทางท่องเที่ยวในอดีตที่อาจจะส าคัญกว่าจึงท าให้การรับรู้ความเสี่ยงมีความสัมพันธ์ทางบวกต่อทัศนคติต่อ
พฤติกรรมในการเดินทางท่องเที่ยวในสถานการณ์ท่ีมีการรับรู้ความเสี่ยง (Bae & Chang, 2021)  

สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 2 การรับรู้ความเสี่ยงในการเดินทางท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุต่อภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยว 

การรับรู้ความเสี่ยงมีอิทธิพลทางตรงต่อภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยว (β = 0.62, p 
< 0.01) นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีแนวโน้มที่จะมีภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางทั้งสองมิติ ได้แก่  
ด้านความรู้/ความเข้าใจ และด้านอารมณ์ความรู้สึกที่คล้ายกัน ผลการศึกษานีม้ีทิศทางเดียวกับผลการวิจัย
ในอดี ตหลายประการ  แต่ มี ค ว ามแตกต่ า งกั น ในร ายละ เ อี ยดบา งด้ าน  จ ากผลการวิ จั ย 
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ของ Wang et al. (2021) ศึกษากระบวนการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวในประเทศภายใต้สถานการณ์โค
วิด-19 โดยเพ่ิมเติมตัวแปรความคาดหวังเชิงบวก ผลกระทบจากสื่อสารมวลชน และการรับรู้นโยบายของ
รัฐบาลที่เกี่ยวข้องกับการแพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19 ในโมเดลพฤติกรรมตามเป้ามาย (MGB)  พบว่า 
นักท่องเที่ยวชาวไทยมีแนวโน้มที่จะเดินทางภายในประเทศภายใต้โควิด-19 เนื่องจากปัจจัยทางอารมณ์
มากกว่าปัจจัยทางความรู้ความเข้าใจ  ผลลัพธ์เน้นถึงบทบาทส าคัญของการรับรู้ความเสี่ยงในการเดินทาง
ท่องเที่ยวในบริบทของโควิด-19 ที่ส่งผลกระทบและสร้างความคิดและอารมณ์ของนักท่องเที่ยวชัดเจน
ยิ่งขึ้น ข้อมูลเชิงบวกเกี่ยวกับปัจจัยเสี่ยงที่นักท่องเที่ยวให้ความสนใจ สามารถสร้างให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดี
ของจุดหมายปลายทาง เมื่อสื่อสารผ่านช่องทางที่หลากหลาย อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Ruan et al., (2017) ที่พบความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญระหว่างความเสี่ยงในการเดินทาง
ท่องเที่ยวด้านความเสี่ยงจากการกระท าของมนุษย์ (Manmade) และความเสี่ยงจากภัยธรรมชาติ 
(Natural disasters) มีอิทธิพลต่อประสบการณ์ด้านความรู้สึกและภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง 
เนื่องจากปัจจัยด้านผลประโยชน์ที่นักท่องเที่ยวจะได้รับจากการเดินทางท่องเที่ยวช่วยให้นักท่องเที่ยว
ปรับปรุงหรือเพ่ิมความเกี่ยวข้องด้านความรู้สึกในกระบวนการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว ซึ่งช่วยเพ่ิมหรือ
ลดการประเมินภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางได้ และการศึกษาของ Kock et al. (2020) พบว่าการรับรู้
ภัยคุกคามจากเชื้อโรคมีความเกี่ยวข้องกับแนวโน้มการเดินทางของนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะการรับรู้การ
ติดเชื้อจากการระบาดใหญ่มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการเดินทางท่องเที่ยวเป็นกลุ่ม และความภักดีต่อ
จุดหมายปลายทางท่องเที่ยว  

ในทางตรงกันข้าม ข้อมูลเชิงลบสามารถบิดเบือนภาพลักษณ์ของจุดหมายปลายทาง  
ในมุมมองของนักท่องเที่ยวได้ การรับรู้ถึงคุณภาพที่ดีของสิ่งอ านวยความสะดวกทั้งด้านกายภาพและไม่ใช่
กายภาพ มีแนวโน้มที่จะส่ งเสริมความคิดและความรู้สึกเชิงบวก เป็นภาพสะท้อนที่ส าคัญของ 
การประเมินความเสี่ยงโดยรวมของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับจุดหมายปลายทาง และมีผลโดยตรงต่อ  
ความตั้งใจในการเยี่ยมชมจุดหมายปลายทางนั้น ๆ การจัดการข้อมูลและการสื่อสารเกี่ยวกับความเสี่ยงและ
คุณภาพของจุดหมายปลายทาง มีบทบาทส าคัญในการสร้างภาพลักษณ์และกระตุ้นความตั้งใจ 
ในการท่องเที่ยว โดยเฉพาะในสถานการณ์ท่ีมีความท้าทาย เช่น การระบาดของโควิด-19 

สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 3 ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 
ต่อทัศนคติต่อพฤติกรรม 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 พบว่า ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง
ท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุต่อทัศนคติต่อพฤติกรรม โดยมีความสัมพันธ์ทางบวก (DE = 0.76) 
ผลการวิจัยจึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง  
มีบทบาทส าคัญในการก าหนดทัศนคติต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว โดยจะช่วยเสริมสร้างทัศนคติที่ดีของ
นักท่องเที่ ยวต่อการเดินทางและการเยี่ ยมชมจุดหมายปลายทาง ซึ่ งทัศนคติที่ ดี จะมีผลต่อ 
ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมในทางบวก ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางจึงเป็นตัวแปรที่เชื่อมโยงระหว่างการ
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รับรู้ความเสี่ ยงและทัศนคติต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวอย่างมีนัยส าคัญ โดยเมื่อการรับรู้  
ความเสี่ยงส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง ทัศนคติต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวก็จะ
เปลี่ยนแปลงตามไปด้วยและสามารถมีอิทธิพลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรม เช่นเดียวกับผลการวิจัยของ 
Han et al. (2020) ที่พบว่าบุคคลจะมีการพัฒนาทัศนคติที่ดีส าหรับการกระท าเมื่อหากเชื่อว่าการกระท า
นั้นจะให้ผลลัพธ์เป็นบวกและมีส่วนท าให้เกิดความตั้งใจแสดงพฤติกรรม ความเข้าใจอิทธิพลของตัวแปรที่
ส่งผลต่อทัศนคติจะสามารถน ามาใช้เพ่ือการปรับปรุงตัวแปรให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติได้ (เจริญชัย 
เอกมาไพศาล, สิริพร เขตเจนการ และ สุพัฒนา เตโชชลาลัย , 2563; ภาณุมาศ แสนหล้า และ วุฒิชาติ 
สุนทรสมัย, 2563; Bae & Chang, 2021) 

สมมุติฐานการวิจัยข้อที่ 4 (H4)  ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเดินทางท่องเที่ยว 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 พบว่า ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง
มีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรม (β = 0.62) จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้  สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Stylidis et al. (2020) ที่พบว่าภาพลักษณ์โดยรวมที่มีต่อจุดหมายปลายทางมีอิทธิพลอย่างมี
นัยส าคัญต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว จึงส่งผลกระทบต่อความตั้งใจเดินทาง
ท่องเที่ยว รูปแบบการเดินทางท่องเที่ยว และลักษณะการท่องเที่ยว เช่นเดียวกับผลงานวิจัยของ Stylos 
et al. (2016) ภาพลักษณ์ที่ดีทั้งมิติด้านความรู้ความเข้าใจและความรู้สึก จะเพ่ิมความตั้งใจของ
นักท่องเที่ยวในการเดินทางไปยังจุดหมายปลายทาง สอดคล้องกับผลงานวิจัยหลายงานที่ผ่านมา ( เช่น 
Stylidis et al., 2020) ในขณะที่ภาพลักษณ์ด้านลบจะลดความตั้งใจของนักท่องเที่ยวในการเดินทางทาง
ท่องเที่ยว รวมทั้งส่งผลกระทบต่อรูปแบบการท่องเที่ยวและลักษณะการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ
ในบริบทโควิด-19 

6. การรับรู้ความเสี่ยงในการเดินทางท่องเที่ยวผ่านภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยวที่
ส่งผลต่อทัศนคติต่อพฤติกรรม และต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรม 

ผลการศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างการรับรู้ความเสี่ยงในการเดินทางท่องเที่ยว กับ
ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง ทัศนคติต่อพฤติกรรม และความตั้งใจแสดงพฤติกรรม พบว่ามี
ความสัมพันธ์เชิงบวกและมีนัยส าคัญ จากโมเดลการรับรู้ความเสี่ยงของการเดินทางท่องเที่ยว
ภายในประเทศในสถานการณ์โควิด-19 ผ่านภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อทัศนคติต่อ
พฤติกรรม และต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
ผลการวิจัยนี้ได้พบข้อสรุปที่ส าคัญใหม่ คือ ปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยงด้านสุขภาพเป็นสิ่งนักท่ องเที่ยวให้
ความส าคัญมากกว่าความเสี่ยงด้านอ่ืน  ในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศภายใต้สถานการณ์โควิด-
19 การรับรู้ความเสี่ยงมีทั้งอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อทัศนคติต่อพฤติกรรม (𝑋̅ = 0.62) และไม่มี
อิทธิลโดยตรงต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรม แต่จะมีอิทธิพลผ่านภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง  
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สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Juschen et al. (2019) งานวิจัยในอดีตระบุว่าความสัมพันธ์ระหว่างการ
รับรู้ความเสี่ยงของจุดหมายปลายทางกับภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางด้านความเสี่ยงและความปลอดภัย
ของนักท่องเที่ยวในจุดหมายปลายทางถูกพิจารณาว่าเป็นปัจจัยดึงดูด (Pull factor) ที่ส าคัญส าหรับ
ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง (Beerli & Martin, 2004, Kozak et al., 2007) รวมทั้งความเสี่ยงด้าน
การเงินและสังคมและจิตวิทยาที่ศึกษาโดย Chew & Jahari (2014) เช่นเดียวกับผลการศึกษาของ 
Quoquab et al. (2021) ยืนยันข้อมูลเชิงลบเกี่ยวกับจุดหมายปลายทางสามารถบิดเบือนภาพลักษณ์ของ
สถานที่ในใจของผู้บริโภค หากนักท่องเที่ยวรับรู้ถึงคุณภาพของสิ่งอ านวยความสะดวกและด้านอ่ืนที่ไม่ใช่
ทางกายภาพของจุดหมายปลายทางว่าดี มีแนวโน้มว่าจะพัฒนาความคิดและความรู้สึกเชิงบวกเกี่ยวกับ
จุดหมายปลายทางและในที่สุดก็ตั้งใจจะไปเยี่ยมชมจุดหมายปลายทางนั้น  

ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยวมีอิทธิพลที่ส าคัญต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรม (β = 
0.62) โดยเฉพาะเส้นทาง “การรับรู้ความเสี่ยง – ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง – ทัศนคติต่อพฤติกรรม    
ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางเป็นตัวแปรส่งผ่านท าให้เห็นภาพรวมที่ชัดเจนขึ้นถึงสาเหตุของการรับรู้
ความเสี่ยงที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรม รวมทั้งภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางช่วยอธิบาย
ความแปรปรวนในความตั้งใจแสดงพฤติกรรม เมื่อภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางมีผลโดยตรงต่อ  
ความตั้งใจแสดงพฤติกรรม จึงสามารถอธิบายได้ถึงเหตุผลของความตั้งใจในการเดินทางของนักท่องเที่ยว
จะเปลี่ยนแปลงไปตามความเสี่ยงที่รับรู้ ซึ่งส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง สอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ Moreno-Gonzalez et al.  (2020) และ Wang et al.  (2021) แต่แตกต่างจาก
ผลงานวิจัยของ Bae et al. (2021) ที่ศึกษาบทบาทของการรับรู้ความเสี่ยงต่อทัศนคติต่อพฤติกรรม ที่มี
ต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการท่องเที่ยวแบบไร้สัมผัส (Untact) ในประเทศเกาหลีใต้ช่วงการแพร่
ระบาดของเชื้อโควิด-19 ระลอกแรก ผลการวิจัยสรุปว่าการรับรู้ความเสี่ยงมีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อ
ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการท่องเที่ยว รวมทั้งงานวิจัยของ Perić et al. (2021) ที่พบว่าการรับรู้ความ
เสี่ยงมีอิทธิพลโดยตรงต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรม ผลลัพธ์ที่แตกต่างนี้อาจเกิดจากการปรับตัวและ
คุ้นเคยกับการเดินทางที่มีความเสี่ยงมากขึ้น ผู้คนอาจจะได้รับข้อมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับวิธีการป้องกันตนเอง 
ท าให้รู้สึกมั่นใจมากขึ้นในการเดินทาง รวมทั้งสถานที่ท่องเที่ยวและบริการมีการ ใช้มาตรการความ
ปลอดภัยและสุขอนามัยที่เข้มงวด เช่น การรักษามาตรฐานสุขอนามัย การฝึกอบรมเกี่ยวกับมาตรการด้าน
สุขภาพส าหรับพนักงานด้านการท่องเที่ยว  มาตรการเหล่านี้ช่วยลดความกังวลและการรับรู้ความเสี่ยงของ
นักท่องเที่ยวและช่วยเพิ่มทัศนคติต่อพฤติกรรมและความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมท่องเที่ยว 

นักท่องเที่ยวบางกลุ่มอาจให้ความส าคัญของการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศและ 
การได้รับประสบการณ์ที่ต้องการ ท าให้การรับรู้ความเสี่ยงไม่ส่งผลกระทบต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรม
การท่องเที่ยว แม้ว่าจะมีการรับรู้ความเสี่ยงจากการท่องเที่ยวในบริบทของโควิด-19 การตัดสินใจเดินทาง
อาจขึ้นอยู่กับปัจจัยด้านอารมณ์และความปรารถนามากกว่าความเสี่ยงที่รับรู้ รวมทั้งการรับรู้ความเสี่ ยง
เป็นเรื่องส่วนบุคคลและอาจแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล บางคนอาจรับรู้ความเสี่ยงต่ ากว่าคนอ่ืน ๆ ซึ่ง
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ท าให้มีเจตนาที่จะเดินทางท่องเที่ยวในสถานการณ์ที่มีความเสี่ยง สอดคล้องกับงานวิจัยของ Park et al. 
(2021) 

7. การรับรู้ความเสี่ยงในการเดินทางผ่านภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อ
ทัศนคติต่อพฤติกรรม และต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ได้แก่กลุ่มอายุ 21 -30 
ปี และกลุ่มอายุ 30 ปีขึ้นไป  

7.1 ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยว เป็นปัจจัยส าคัญในการก าหนดทัศนคติ 
ต่อพฤติกรรม และความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศทั้งสอง กลุ่ม  
โดยกลุ่มอายุ 21–30 ปี มีการตอบสนองต่อภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง และมีอิทธิพลต่อทัศนคติต่อ
พฤติกรรมและความตั้งใจแสดงพฤติกรรมมากกว่า ซึ่งแสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวที่อายุน้อยกว่าได้รับ
อิทธิพลจากภาพลักษณ์ จุ ดหมายปลายทางซึ่ งส่ งผลต่อทัศนคติ ใน เชิ งบวกและเสริมสร้ า ง 
ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการท่องเที่ยว ในทางตรงข้าม แม้ว่ากลุ่มอายุ 30 ปีขึ้นไป จะรับรู้ความส าคัญ
ของภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง แต่ปัจจัยนี้มีอิทธิพลต่อทัศนคติต่อพฤติกรรมและความตั้งใจแสดง
พฤติกรรมระดับปานกลาง แสดงว่ากลุ่มนี้อาจได้รับอิทธิพลจากปัจจัยอ่ืนเพ่ิมเติมในการก าหนดความตั้งใจ
แสดงพฤติกรรมในการเดินทางท่องเที่ยว สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Seabra et al. (2020) พบว่าแต่
ละช่วงอายุจะมีภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางด้านความรู้ความเข้าและความรู้สึกแตกต่างกัน จึงมี
พฤติกรรมที่แตกต่างกันเมื่อเป็นนักท่องเที่ยวในประเทศของตนเอง  

7.2 ความเสี่ยงในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศที่รับรู้มีอิทธิพลที่แตกต่างกันใน
สองกลุ่มอายุ โดยการรับรู้ความเสี่ยงในการเดินทางท่องเที่ยว มีผลโดยตรงเพียงเล็กน้อยต่อทัศนคติต่อ
พฤติกรรมส าหรับกลุ่มอายุ 21–30 ปี  ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าการพิจารณาความเสี่ยงไม่ใช่ข้อกังวลหลักส าหรับ
นักท่องเที่ยวที่อายุน้อยกว่าเมื่อก าหนดทัศนคติต่อการเดินทางท่องเที่ยว อย่างไรก็ตามการรับรู้ความเสี่ยง
มีผลทางอ้อมปานกลางผ่านภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางต่อทัศนคติต่อพฤติกรรม สะท้อนว่าการรับรู้
ความเสี่ยงสามารถส่งผลต่อความตั้งใจในการเดินทางได้เล็กน้อย  ในทางกลับกัน การรับรู้ความเสี่ยงมี
อิทธิพลมากกว่าอย่างมีนัยส าคัญในกลุ่มอายุ 30 ปีขึ้นไป โดยมีผลโดยตรงที่ส าคัญต่อทัศนคติต่อพฤติกรรม 
ผลการศึกษานี้แสดงว่านักเดินทางที่มีอายุมากกว่าอาจมีความอ่อนไหวต่อความเสี่ยงมากกว่าและถือว่า
ความเสี่ยงเป็นปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติต่อพฤติกรรมในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ ซึ่ง
สอดคล้องกับการศึกษาของ An et al. (2010). พบว่าระดับความไว้วางใจของสาธารณชนที่มีต่อมาตรการ
ป้องกันโควิด-19 ขึ้นอยู่กับปัจจัยด้านประชากร ผู้หญิงที่มีอายุมากกว่าและมีการศึกษาไว้วางใจมาตรการ
ดังกล่าวมากกว่ากลุ่มประชากรอ่ืน ๆ   

7.3 ความแปรปรวนในทัศนคติต่อพฤติกรรมและความตั้งใจแสดงพฤติกรรม 
ความแปรปรวนของโมเดลส าหรับทัศนคติต่อพฤติกรรมและความตั้งใจแสดงพฤติกรรมแตกต่าง

กันตามอายุ ส าหรับกลุ่มอายุน้อยกว่า (21–30) โมเดลอธิบายความแปรปรวนในอัตราร้อยละที่สูงกว่าใน
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ทัศนคติต่อพฤติกรรม (ร้อยละ 74) และ ความตั้งใจแสดงพฤติกรรม (ร้อยละ 42) หมายความว่าตัวแปร
การรับรู้ความเสี่ยงในการเดินทางท่องเที่ยวและภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางมีความเกี่ยวข้องอย่างมาก
ในการก าหนดพฤติกรรมการท่องเที่ยวในกลุ่มนี้ ในทางตรงข้ามกลุ่มอายุมากกว่า 30 ปี ความแปรปรวนที่
อธิบายได้ต่ ากว่าเล็กน้อยในทัศนคติต่อพฤติกรรม (ร้อยละ 70) และ ความตั้งใจแสดงพฤติกรรม (ร้อยละ 
38) แสดงให้เห็นว่าตัวแปรทั้งสองตัวแปรมีอิทธิพลต่อกลุ่มอายุนี้ แต่อาจมีปัจจัยอ่ืนเพ่ิมเติมในทัศนคติต่อ
พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวและความตั้งใจแสดงพฤติกรรมท่องเที่ยวภายหลังการแพร่ระบาดของโค
วิด-19 ของกลุ่มอายุตั้งแต่ 30 ปีขึ้นไป 

โดยสรุป การรับรู้ความเสี่ยงมีอิทธิพลทางบวกต่อทัศนคติต่อพฤติกรรมและภาพลักษณ์จุดหมาย
ปลายทาง โดยภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางยังคงเป็นตัวท านายที่ส าคัญของทัศนคติต่อพฤติกรรมและ
ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโควิด-19 โดยภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางมีอิทธิพลตรงที่ชัดเจนต่อทัศนคติต่อพฤติกรรมและความ
ตั้งใจแสดงพฤติกรรม ชี้ให้เห็นว่าภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางที่เอ้ืออ านวยช่วยปรับปรุงทัศนคติต่อ
พฤติกรรมและความตัง้ใจแสดงพฤติกรรมในการเดินทางท่องเที่ยวอย่างมีนัยส าคัญ   

8. การศึกษานี้เสริมสร้างความเข้าใจวรรณกรรมที่มีอยู่เชิงทฤษฎีหลายด้านดังนี้  
ประการแรก เสริมสร้างพ้ืนฐานแบบจ าลองที่น าเสนอ โดยการปรับปรุงความเข้าใจเกี่ยวกับ

สาเหตุและผลที่ตามมาของการท่องเที่ยวภายในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทยในบริบทของการแพร่ระบาด
ของโควิด-19 โดยอธิบายปัจจัยภายนอกในแง่ของการรับรู้ความเสี่ยงด้านต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์
จุดหมายปลายทางและทัศนคติต่อพฤติกรรม รวมทั้งความตั้งใจแสดงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว  

ประการที่สอง ผลการศึกษาแสดงถึงปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจและความรู้สึกของ
นักท่องเที่ยวเป็นตัวกลางที่ส าคัญในการรับข้อมูลจากสภาพแวดล้อมภายนอกและแปลความหมายเป็น
ทัศนคติต่อพฤติกรรม หลักฐานเชิงประจักษ์ชี้ว่า เมื่อปัจจัยกระตุ้นน าไปสู่การสร้าง/ปรับปรุงภาพลักษณ์
จุดหมายปลายทางเชิงบวก นักท่องเที่ยวมีแนวโน้มที่จะเพ่ิมทัศนคติต่อพฤติกรรมและส่งผลต่อความตั้งใจ
แสดงพฤติกรรม 

ประการที่สาม แบบจ าลองทางทฤษฎีและหลักฐานเชิงประจักษ์ของโครงสร้างปัจจัยล าดับ  
ที่สองของภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางได้รับการยืนยัน การศึกษานี้ ให้หลักฐานเชิงประจักษ์  
ของบริบท Covid-19  สนับสนุนแบบจ าลองทางทฤษฎีของภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางในฐานะ
โครงสร้างล าดับที่สูงกว่า โดยเฉพาะผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าภาพลักษณ์ของจุดหมายปลายทาง 
การท่องเที่ยวสามารถด าเนินการเป็นโครงสร้างล าดับที่สอง  ซึ่ งสะท้อนอยู่ ในทั้ งภาพลักษณ์ 
ด้านความรู้/ความเข้าใจและด้านความรู้สึก ผลการวิเคราะห์ยังยืนยันความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของ
ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท้ังในล าดับที่หนึ่งและล าดับที่สอง 
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ประการที่สี่  การปรับปรุงภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางและการจัดการความเสี่ยงที่รับรู้
สามารถส่งผลในเชิงบวกต่อทัศนคติต่อพฤติกรรมและความตั้งใจแสดงพฤติกรรมในการเดินทางท่องเที่ยว
ได้ อย่างไรก็ตามกลุ่มอายุมากกว่าอาจมีการพิจารณาปัจจัยอ่ืน ๆ เพิ่มเติมเม่ือมีความตั้งใจแสดงพฤติกรรม
ท่องเที่ยวภายในประเทศ  

ประการที่ห้า ผลการศึกษาที่พบว่าการรับรู้ความเสี่ยงในการเดินทางท่องเที่ยวมีอิทธิพล 
เชิงบวกต่อภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางและทัศนคติต่อพฤติกรรมท าให้เกิดมุมมองด้านอ่ืน ที่ช่วย
ยกระดับความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวอย่างมีนัยส าคัญ ผลการศึกษานี้มีส่วนสนับสนุน
ด้านวิชาการ ซึ่งการศึกษาการรับรู้ความเสี่ยงในอดีต เช่น งานวิจัยของ Reisinger & Mavondo (2005) 
และ Fuchs & Reichel (2011) กล่าวถึงผลกระทบเชิงลบของความเสี่ยงที่รับรู้ต่อภาพลักษณ์ของ
จุดหมายปลายทางและความตั้งใจในการเดินทาง โดยถือว่าความเสี่ยงเป็นปัจจัยยับยั้งการตัดสินใจ  
ผลการวิจัยนี้ชี้ให้เห็นว่ายุคหลังโควิด-19 ได้เปลี่ยนแปลงวิธีการรับรู้ความเสี่ยงในการเดินทางท่องเที่ยว 
โดยนักท่องเที่ยวอาจมองว่าความเสี่ยงเป็นสิ่งที่จัดการได้หรือเป็นส่วนหนึ่งของประสบการณ์การเดินทาง 
หรือรูปแบบการเดินทางท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไปภายหลังการแพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19 ซึ่งสะท้อน
ถึงความยืดหยุ่นและการปรับทัศนคติที่มีต่อการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ ท าให้ความเสี่ยงที่รับรู้
จากเดิมที่เป็นโครงสร้างเชิงลบ ไปสู่มุมมองสองด้าน ซึ่งสามารถเพ่ิมความผูกพันทางอารมณ์ที่มีต่อ
จุดหมายปลายทางและทัศนคติต่อพฤติกรรมได้เช่นกัน 

 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจัยครั้งนี้ มีข้อเสนอแนะเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบัติและ

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 
 

ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบัติ 
ผลการวิจัยสามารถช่วยให้นักการตลาดและผู้ก าหนดนโยบายด้านกลยุทธ์การตลาดจุดหมาย

ปลายทาง เ พ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวภายในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทยในสถานการณ์ 
ที่เชื้อโรคโควิด-19 ยังมีอยู่และสามารถติดต่อผ่านทางการสัมผัส และเป็นแนวทางเกี่ยวกับการจัดการการ
รับรู้ความเสี่ยง ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยว ทัศนคติต่อพฤติกรรม ความตั้งใจแสดงพฤติกรรม 
ดังนี้ 

1. ในระดับนโยบายเน้นการสร้างและรักษาภาพลักษณ์ที่ดีของจุดหมายปลายทาง เนื่องจาก
มีผลโดยตรงต่อทัศนคติต่อพฤติกรรมและความตั้งใจแสดงพฤติกรรม ด้วยการพัฒนาคุณภาพการบริการ
และสิ่งอ านวยความสะดวกให้ได้มาตรฐานและความปลอดภัยจากกาแพร่กระจายเชื้อโรค รวมทั้งการ
ก าหนดมาตรการด้านสุขอนามัยส าหรับพนักงานที่ให้บริการอย่างเข้มงวด  
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2. การปรับปรุงภาพลักษณ์ของจุดหมายปลายทางผ่านกลยุทธ์การตลาด ด้วยการรณรงค์
การตลาดและประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือสื่อสารจุดเด่นและเอกลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว 
รวมทั้งสื่อสารมาตรการด้านความปลอดภัยจากการเข้ารับบริการ ความร่วมมือของชุมชนท้องถิ่นด้าน
สุขอนามัยสามารถลดผลกระทบทางลบของการรับรู้ความเสี่ยง จะช่วยเพ่ิมภาพลักษณ์จุดหมายปลายที่ดี
และทัศนคติต่อพฤติกรรมที่ดีได้  

3. การพัฒนากลยุทธ์การจัดการความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ จัดการกับปัจจัยเสี่ยงที่อาจ
ส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ เช่น ความปลอดภัย ความสะอาด มาตรฐานการตรวจ SHA plus และความ
ยั่งยืนของแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือลดผลกระทบของการรับรู้ความเสี่ยงของนักท่องเที่ยว และเพ่ิมความมั่นใจ
ในการเดินทางท่องเที่ยว 

4. การจัดกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เหมาะสม เป็นสิ่งส าคัญส าหรับการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ของ
จุดหมายปลายทางท่องเที่ยว เนื่องจากนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มพิจารณาปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยงใน
การเดินทางท่องเที่ยวแตกต่างกัน นักท่องเที่ยวบางประเภทต้องการผจญภัย หรือกลุ่มที่รับรู้ด้านความ
ปลอดภัยของการเดินทางใกล้บ้าน ภายหลังโควิด-19 การเดินทางภายในประเทศอาจเป็นทางเลือกที่
ปลอดภัย นักท่องเที่ยวอาจมองว่าความเสี่ยงที่รับรู้นั้นสามารถจัดการได้ เนื่องจากอยู่ในประเทศของ
ตนเอง มีความไว้วางใจในระบบการดูแลสุขภาพ หรือโครงสร้างพ้ืนฐานในท้องถิ่น ปัจจัยเหล่านี้สามารถ
น าไปสู่การสร้างภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางที่มีความแตกต่าง และสร้างสมดุลระหว่างความเสี่ยงกับ
คุณลักษณะเชิงบวกของจุดหมายปลายทางได้  

5. การใช้เทคโนโลยีเพ่ือลดปฏิสัมพันธ์ส าหรับการบริการนักท่องเที่ยวมีความส าคัญต่อการรับรู้
ความเสี่ยงจากการเดินทางท่องเที่ยวในระดับต่ ากว่า รวมทั้งการพัฒนาเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชัน 
ที่นักท่องเที่ยวสามารถตรวจสอบข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวภายในประเทศ เพ่ือใช้ประกอบ  
การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ศึกษาปัจจัยอ่ืนที่อาจส่งผลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรม เช่น ประสบการณ์ท่องเที่ยวใน

อดีต ความพึงพอใจ หรือปัจจัยทางเศรษฐกิจและสังคม 
2. วิเคราะห์ความแตกต่างของอิทธิพลปัจจัยในกลุ่มนักท่องเที่ยวที่หลากหลาย เช่น ตามกลุ่ม

อายุ เชื้อชาติ รูปแบบการท่องเที่ยว หรือภูมิภาค การศึกษาโดยการตรวจสอบแบบไขว้ในภูมิภาคอ่ืน ๆ 
ของประเทศไทยเพ่ือทดสอบความสามารถในการสรุปผลการวิจัย 

3. ใช้ การสุ่ มตั วอย่ า งแบบแบ่ ง ชั้ นภู มิ  (Stratified random sampling)  เ พ่ื อ ให้ ไ ด้ 
ผลจากกลุ่มอายุที่สมดุลมากข้ึน  
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4. ควรท าการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ิมเติม เพ่ือเข้าใจลึกซ้ึงถึงกระบวนการตัดสินใจและปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์ของนักท่องเที่ยว 

5. ศึกษาผลกระทบของสื่อสังคมและการตลาดดิจิทัลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์จุดหมาย
ปลายทางและความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ 

6. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในโมเดลในช่วงเวลาที่แตกต่างกัน เพ่ือดูการ
เปลี่ยนแปลงของอิทธิพลในระยะยาว 

7. ศึกษาผลกระทบของนโยบายการท่องเที่ยวและการจัดการจุดหมายปลายทางต่อตัวแปร
ในโมเดลตามสภาวะเหตุการณ์ที่เหมาะสมกับการผ่อนคลายและการกระตุ้นการท่องเที่ยวต่างประเทศ 

การวิจัยเพ่ิมเติมในประเด็นเหล่านี้จะช่วยให้เข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความเสี่ยง 
ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง ทัศนคติต่อพฤติกรรมและความตั้งใจแสดงพฤติกรรมภายหลังการแพร่
ระบาดของเชื้อโควิด-19 ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวภายในประเทศ ได้ลึกซึ้งยิ่งขึ้นและ
น าไปสู่การพัฒนาแนวคิดหรือทฤษฎีที่เกี่ยวข้องการรับรู้ความเสี่ยงในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ 
ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางภายในประเทศ ทัศนคติต่อพฤติกรรม และความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวภายหลังสถานการณ์วิกฤต 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง การรับรู้ความเสี่ยงตอ่พฤติกรรมนกัท่องเที่ยวตัง้ใจท่องเที่ยวภายในประเทศในบริบทของโค

วิด-19  
แบบสอบถามชุดนี้จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา การรับรู้ความเสี่ยงต่อพฤติกรรม

นักท่องเที่ยวที่ตั้งใจท่องเที่ยวภายในประเทศภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19 จนถึง
ปัจจุบัน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาระดับปริญญาเอก  หลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
การตลาด มหาวิทยาลัยสยาม 

ผู้วิจัยใคร่ขอความร่วมมือจากผู้ตอบสอบถามในการให้ข้อมูลที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด 
โดยข้อมูลของท่านจะถูกเก็บเป็นความลับ และใช้ประโยชน์เพื่อการศึกษาเท่านั้น 

แบบสอบถามชุดนี้ ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 60 ข้อ 5 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม     13 ข้อ 
ส่วนที่ 2 การรับรู้ความเสี่ยงในการเดินทางท่องเที่ยว  22 ข้อ   
ส่วนที่ 3 ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยว    8 ข้อ 
ส่วนที่ 4 ทัศนคติต่อพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยว   6 ข้อ 
ส่วนที่ 5 ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมในการเดินทางท่องเที่ยว 11 ข้อ  

ขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่ได้กรุณาเสียสละเวลา ในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้  
ค าชี้แจง กรุณาตอบแบบสอบถามทุกข้อ โดยท าเครื่องหมาย ✓ ลงบน  ที่ตรงกับความเป็นจริง
มากที่สุด  
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
1. เพศ 

□ ชาย          

□ หญิง 

□ เพศทางเลือก 
2. อายุ 

□ 21 – 30 ปี  

□ 31 – 40 ปี 

□ 41 – 50 ปี   

□ มากกว่า 50 ปี 
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3. สถานภาพ 

□ โสด   

□ มีแฟน/คนรัก 
□ สมรสไม่มีบุตร  

□ สมรสมีบุตร  
□ หม้าย/หย่าร้าง 

4. ระดับการศึกษา 

□ ต่ ากว่าปริญญาตรี   

□ ปริญญาตรี 

□ ปริญญาโท  

□ สูงกว่าปริญญาโท 
5. รายได้ต่อเดือน 

□ 15,001 – 30,000 บาท 

□ 30,001 – 45,000 บาท  

□ 45,001 - 60,000 บาท 

□ 60,001 – 75,000 บาท   

□ 75,000 บาทขึ้นไป 
6. อาชีพ 

□ นักเรียน/นักศึกษา  

□ อาชีพอิสระ 

□ ข้าราชการ/พนักงานรัฐ/รัฐวิสาหกิจ   

□ ธุรกิจส่วนตัว 

□ พนักงานบริษัทเอกชน   

□ พ่อบ้าน/แม่บ้าน/เกษียณอายุ 
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7. ท่านพักอาศัยอยู่จังหวัดใด 

□ ปราจีนบุรี   

□ ชลบุร ี

□ สระแก้ว  

□ ระยอง 

□ จันทบุรี   

□ ตราด 

□ ฉะเชิงเทรา  
8. ท่านเคยเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศกับบุคคลตามข้อใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

□ คนรัก 

□ ครอบครัว 

□ เพ่ือนสนิท 

□ เพ่ือนร่วมงาน 

□ เดินทางคนเดียว 
9. จุดประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศที่มีการพักค้างแรมอย่างน้อย 1 คืน ที่ผ่านมา
ของท่าน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

□ เพ่ือพักผ่อนในวันหยุด 

□ เพ่ือวัฒนธรรมและศาสนา 

□ เพ่ือการศึกษา  

□ เพ่ือกีฬาและความบันเทิง 

□ เพ่ือชมสถานที่ทางประวัติศาสตร์ 

□ เพ่ืองานอดิเรก 

□ เพ่ือเยี่ยมญาติมิตร 

□ เพ่ือธุรกิจ 

□ อ่ืน ๆ (ระบุ)................................................... 
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10. การเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศที่มีการพักค้างแรมอย่างน้อย 1 คืน ของท่านในระยะเวลา 1 
ปี ก่อนเกิดการแพร่ระบาดของเชื้อ COVID-19 โดยเฉลี่ย  

□ 1 – 2 ครั้ง 

□ 3 – 4 ครั้ง  

□ 5 ครั้ง หรือมากกว่า 
11. การเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศที่มีการพักค้างแรมอย่างน้อย 1 คืนของท่านภายใน 1 ปีที่
ผ่านมา โดยเฉลี่ย 

□ ยังไม่เคยเดินทางท่องเที่ยว 

□ 1 – 2 ครั้ง 

□ 3 – 4 ครั้ง  

□ 5 ครั้ง หรือมากกว่า 
12. ท่านมีส่วนร่วมในการวางแผนการเดินทางท่องเที่ยวที่ผ่านมาหรือไม่  

□ มี 

□ ไม่มี 
13. ท่านคิดว่าประเภทกิจการใดดังต่อไปนี้มีความส าคัญต่อการปรับปรุงให้เป็นไปตามมาตรฐานความ
ปลอดภัยด้านสุขอนามัยเพื่อนักท่องเที่ยวมากที่สุด (เรียงล าดับ 1-3 เท่านั้น)  

 ภัตตาคาร/ร้านอาหาร                               โรงแรม/ที่พัก สถานที่จัดประชุม 
 กิจการนันทนาการ และสถานที่ท่องเที่ยว        กิจการยานพาหนะ 
 กิจการบริษัทน าเที่ยว    กิจการสุขภาพและความงาม 
 ห้างสรรพสินค้าและศูนย์การค้า   กิจการกีฬาเพ่ือการท่องเที่ยว 
 กิจการการจัดกิจกรรม/จัดประชุม/โรงละคร/โรงมหรสพ   กิจการร้านค้าของที่ระลึก

และร้านค้าอ่ืน ๆ 
 
 
 
 
 
 



145 
 

ส่วนที่ 2 ท่านรับรู้ความเสี่ยงหรือมีความกังวลใจในด้านต่าง ๆ  มากน้อยเพียงใดในการเดินทาง
ท่องเที่ยวภายในประเทศ ภายใต้สถานการณ์ COVID-19 ในปัจจุบัน 
ค าอธิบาย : โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน  
ข้อ การรับรู้ความเสี่ยงในการเดินทางท่องเที่ยว ระดับ 

มากที่สุด                    น้อยที่สุด                       
5 4 3 2 1 

การรับรู้ความเสี่ยงด้านความเสี่ยงด้านสถานที่และการบริการ 
1 ความสะอาดและถูกสุขลักษณะจากสถานที่ให้บริการ

หรือแหล่งท่องเที่ยว  
     

2 การขาดมาตรฐานที่ยอมรับได้ของสถานที่ให้บริการ
หรือแหล่งท่องเที่ยว 

     

3 ความแออัด หรือความคับคั่งของสถานที่ให้บริการ
หรือแหล่งท่องเที่ยว  

     

4 ประสบการณ์ที่จะได้รับจากการให้บริการของสถานที่
พักหรือแหล่งท่องเที่ยว เป็นไปตามท่ีคาดหวัง  

     

การรับรู้ความเสี่ยงด้านกายภาพ 
5 การติดเชื้อจากความบกพร่องหรือด้อยมาตรฐาน

เกี่ยวกับระบบการป้องกันการติดเชื้อโรค COVID-19 
ของสถานบริการหรือแหล่งท่องเที่ยว 

     

6 ความพร้อมของการให้บริการทางการแพทย์ในกรณี
ฉุกเฉิน ของสถานบริการหรือแหล่งท่องเที่ยว  

     

7 ทักษะของบุคลากรในการใช้เครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่
ให้บริการด้านความปลอดภัยหรือการป้องกันการติด
เชื้อ COVID-19  

     

การรับรู้ความเสี่ยงด้านสังคม 
8 บุคคลในครอบครัวหรือเพ่ือนไม่สนับสนุนการเดินทาง

ท่องเที่ยว ในสถานการณ์ COVID-19 
     

9 บุคคลในครอบครัวหรือเพ่ือนงดการเดินทางท่องเที่ยว 
ในสถานการณ ์COVID-19  

     

10 การเดินทางท่องเที่ยวในสถานการณ์ COVID-19 มี
ความเสี่ยงต่อการน าเชื้อมาสู่บุคคลในครอบครัวและ
เพ่ือน  
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ข้อ การรับรู้ความเสี่ยงในการเดินทางท่องเที่ยว ระดับ 
มากที่สุด                    น้อยที่สุด                       

5 4 3 2 1 
11 ท่านจะงดเดินทางท่องเที่ยวในสถานการณ์ COVID-

19  
     

การรับรู้ความเสี่ยงด้านจิตวิทยา 
12 มีความรู้สึกกังวลใจหากการเดินทางท่องเที่ยว ใน

สถานการณ์ Covid -19   
     

13 รู้สึกมีความเสี่ยงสูงหากเดินทางท่องเที่ยวในช่วงที่ยัง
ไม่แน่นอนเกี่ยวกับสถานการณ์ของเชื้อโรค COVID-
19 หรือได้รับข่าวเกี่ยวกับอัตราการเพ่ิมข้ึนของการติด
เชื้อหรือเชื้อสายพันธ์ใหม่ 

     

14 มีความกังวลว่าสถานการณ์ของเชื้อโรค COVID-19 
ในสถานที่ท่องเที่ยวจะเลวร้ายขึ้นในระหว่างการ
เดินทางท่องเที่ยว 

     

15 การปฏิบัติตามมาตรการ DMHTT เป็นสิ่งส าคัญใน
การเดินทางท่องเที่ยว 

     

การรับรู้ความเสี่ยงด้านค่าใช้จ่ายเดินทางท่องเที่ยว 
16 ค่าใช้จ่ายการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ

สถานการณ์ COVID-19 อาจสูงกว่าปกติ  
     

17 อาจเกิดการสูญเสียรายได้หรือมีค่าใช้จ่ายเพ่ิม หาก
เข้าข่ายเป็นผู้สงสัยติดเชื้อจากการท่องเที่ยว  

     

18 มีความกังวลว่าจะเสียเงิน และเวลาในการขอคืนเงิน 
หรือต้องเลื่อนการเดินทางหากเกิดการแพร่ระบาด
ของเชื้อ COVID-19 อย่างไม่คาดคิด 

     

การรับรู้ความเสี่ยงด้านสุขภาพ 
19 การติดเชื้อ COVID-19 จากการเดินทางท่องเที่ยวผ่าน

สถานที่ให้บริการสาธารณะ 
     

20 การติดเชื้อ COVID-19 จากการเดินทางท่องเที่ยวผ่าน
สถานที่พักแรม 

     

21 การติดเชื้อ COVID-19 จากการเดินทางท่องเที่ยวจาก
สถานที่ท่องเที่ยวที่มีนักท่องเที่ยวหนาแน่น 

     



147 
 

ข้อ การรับรู้ความเสี่ยงในการเดินทางท่องเที่ยว ระดับ 
มากที่สุด                    น้อยที่สุด                       

5 4 3 2 1 
22 การติดเชื้อ COVID-19 อาจจะท าให้เกิดปัญหาด้าน

สุขภาพของตนเองมากยิ่งขึ้น 
     

 
ส่วนที่ 3 ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของจุดหมายปลายทางท่องเที่ยวในประเทศ
ไทย ภายใต้สถานการณ์ COVID-19 ในปัจจุบัน 
ค าอธิบาย : โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน  
ข้อ ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยวในประเทศ

ไทย 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด              น้อยที่สุด                      
5 4 3 2 1 

ด้านความรู้/ความเข้าใจ 
1 สิ่งอ านวยความสะดวกและบริการด้านการท่องเที่ยวมี

คุณภาพได้มาตรฐาน ท าให้เกิดความปลอดภัย 
     

2 มี ระบบการให้บริ การ ในด้ านการดูแล  และการ
รักษาพยาบาลขั้นพ้ืนฐาน หากมีการแพร่ระบาดของเชื้อ 
COVID-19 ในแหล่งท่องเที่ยว 

     

3 พนักงานที่ให้บริการและนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว 
มีมาตรการดูแลสุขภาพและสุขอนามัยอย่างเข้มงวด 

     

4 คนท้องถิ่นในแหล่งท่องเที่ยวปฏิบัติตามมาตรการด้าน
สุขอนามัยอย่างเข้มงวด 

     

ด้านความรู้สึก 
5 มีความเชื่อมั่นเกี่ยวกับการป้องกันเชื้อ COVID-19 ใน

แหล่งท่องเที่ยว 
     

6 แหล่งท่องเที่ยวในประเทศมีความหลากหลายท าให้
กระตุ้นความต้องการเดินทางท่องเที่ยว 

     

7 แหล่งท่องเที่ยวในประเทศมีความดึงดูดใจให้เดินทาง
ท่องเที่ยว 

     

8 หน่วยงานรัฐบาลมีแนวทาง/นโยบายป้องกันวิกฤตการณ์
เกี่ยวกับเชื้อ Convid-19 อย่างเข้มแข็ง 
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ส่วนที่ 4 ท่านคิดว่า/เชื่อว่าการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศไทยจะเป็นอย่างไร  ภายใต้
สถานการณ์ COVID-19 ในปัจจุบัน  
ค าอธิบาย : โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน  
ข้อ ทัศนคติต่อการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด                  น้อยท่ีสุด                          
5 4 3 2 1 

ความคิดเห็นหรือความเชื่อ 
1 จะได้รับประสบการณ์ที่น่าประทับใจจากการเดินทาง

ท่องเที่ยวภายในประเทศ 
     

2 จะปลอดภัยจากการติดเชื้อ COVID-19       
3 จะได้รับความคุ้มค่าจากการเดินทางท่องเที่ยว      

ความรู้สึกต่อพฤติกรรม 
4 การเดินทางท่องเที่ยวจะท าให้เกิดความผ่อนคลายจาก

การท างาน 
     

5 การเดินทางท่องเที่ยวท าให้ได้รับความสนุกสนาน      
6 การเดินทางท่องเที่ยวท าให้ได้รับความสุข      

 

ส่วนที่ 5 : ท่านมีความตั้งใจอย่างไรต่อการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ ภายใต้สถานการณ์ 
COVID-19 ในปัจจุบัน 
ค าอธิบาย : โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน  
ข้อ ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมในการเดินทาง

ท่องเที่ยว 
ระดับความตั้งใจ 

มากที่สุด                          น้อยท่ีสุด                          
5 4 3 2 1 

1 มีความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ      
2 มีความเต็มใจเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ      
3 มีความตั้งใจที่จะเดินทางท่องเที่ยวภายใน 12 

เดือนนี้  
     

4 ท่องเที่ยวตามเส้นทางท่องเที่ยวที่คนส่วนใหญ่
นิยม 

     

5 ท่องเที่ยวตามเส้นทางในเมืองท่องเที่ยว เพ่ือหา
ประสบการณ์ใหม่ ๆ 
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ข้อ ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมในการเดินทาง
ท่องเที่ยว 

ระดับความตั้งใจ 
มากที่สุด                          น้อยท่ีสุด                          

5 4 3 2 1 
6 ท่องเที่ยวในแหล่งใหม่ ๆ ที่ยังไม่ได้รับนิยม แต่

ยังต้องการสิ่งอ านวยความสะดวกสบายในการ
เดินทางท่องเที่ยว 

     

7 ท่องเที่ ยวในชุมชนท้องถิ่น  เลือกสถานที่
ท่องเที่ยวตามใจชอบ 

     

 
8 

ซื้อโปรแกรมท่องเที่ยวแบบครบวงจรไปยัง
จุดหมายปลายทางท่ีเป็นที่นิยม 

     

9 ซื้อโปรแกรมท่องเที่ยว เฉพาะค่าโดยสารและที่
พัก ไม่รวมการน าเที่ยวชมแหล่งท่องเที่ยว 

     

10 จัดการการท่องเที่ยวด้วยตนเอง โดยก าหนด
รายการท่องเที่ยวล่วงหน้า 

     

11 จัดการท่องเที่ยวด้วยตนเองโดยไม่ก าหนด
รายการท่องเที่ยวล่วงหน้า 

     

 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ............................................................................................................. 

................................................................................................................................................................ 
ขอขอบพระคุณอย่างสูงที่กรุณากรอกแบบสอบถาม 

ผศ.จิตติมา สิงหธรรม 
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ภาคผนวก ข 
ผลการวิเคราะห์ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) 
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ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามงานวิจัย เรื่องการรับรู้ความเสี่ยงต่อพฤตกิรรมนักท่องเที่ยว
ไทยตัง้ใจท่องเทีย่วภายในประเทศในบริบทของโควดิ-19 

 
1. ตัวแปรความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการเดินทางท่องเที่ยว 
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 1.1 ความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยว 
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1.2 รูปแบบการเดินทางท่องเที่ยว  
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1.3 ลักษณะการเดินทางท่องเที่ยว 
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2. ตัวแปรทัศนคติต่อพฤติกรรม 
2.1 มิติด้านความคิดเห็นหรือความเชื่อ 
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2.2 มิติด้านความรู้สึกต่อพฤติกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. ตัวแปรภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยว 
3.1 มิติด้านความรู้/ความเข้าใจ 
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3.2 มิติด้านความรู้สึก 
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4. ตัวแปรการรับรู้ความเสี่ยง 
4.1 ตัวแปรการรับรู้ความเสี่ยงด้านสุขภาพ 
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4.2 ตัวแปรการรับรู้ความเสี่ยงด้านค่าใช้จ่ายเดินทางท่องเที่ยว 
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4.3 ตัวแปรการรับรู้ความเสี่ยงด้านจิตวิทยา 
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4.4 การรับรู้ความเสี่ยงด้านสังคม 
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4.5 การรับรู้ความเสี่ยงด้านกายภาพ 
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165 
 

4.6 ตัวแปรการรับรู้ความเสี่ยงด้านสถานที่และการบริการ 
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ภาคผนวก ค 
ประวัติผู้วิจัย 
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