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Abstract 
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บทท่ี  1 

บทนํา 

1.1  ประวติัความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 

จากการทีไ่ดป้ฏบิตังิานสหกจิศศกึษา บรษิทั ยไูนเตด็ รจีสิตรา้ ออฟ ซสิเทม็ส ์(ประเทศ

ไทย) จํากัด หรือ (URS Thailand ) เป็นองค์กรที่ได้รบัการรบัรองระบบงาน Accreditation 

Body (AB) อาทิ UKAS (United Kingdom Accreditation Service) และ IATF (International 

Automotive Task Force) รวมถึง ได้รบัการแต่งตัง้ให้เป็นหน่วยรบัรองสถานประกอบการ

อาหาร จากสาํนักงานคณะกรรมการอาหาร และ ยา (อย.) ยดึหลกัการและขอ้กําหนดการตรวจ

ประเมนิตาม ISO17021 ไดร้บัความไวว้างใจจากหน่วยงานภาครฐั กว่า 150 หน่วยงาน และ

ภาคเอกชน มากกว่า 4,000 บริษัทซึ่งจากการที่ได้ปฏิบัติงานสหกิจศึกษา โดยได้ศึกษา

มาตรฐานระบบบรหิารงานคุณภาพ ISO9001:2015 ทีโ่รงไฟฟ้าพลงังานความรอ้นจากชวีมวล

ตอ้งนํามาประยกุตใ์ชใ้นการบรหิารจดัการองคก์ร  

1.2  วตัถปุระสงคโ์ครงงาน 

1.2.1 เพื่อสามารถทราบถึงการประยุกต์ใช้มาตราฐานและเอกสารที่เกี่ยวข้องตาม

มาตรฐานระบบบรหิารงานคุณภาพ ISO9001:2015 

1.2.2 เพือ่การศกึษาขัน้ตอนปฏบิตังิานของการทาํงานในบรษิทั 

1.3  ขอบเขตของโครงงาน 

13.1 ศกึษาการบรหิารองคก์รโรงไฟฟ้าพลงังานความรอ้นจากชวีมวล 

13.2 ศกึษาการประยกุตใ์ชม้าตราฐานระบบบรหิารงานคุณภาพ ISO9001:2015 

13.3 สามารถประเมนิหลกัฐานหรอืเอกสารทีใ่นแต่ละขอ้กาํหนดได ้

1.4  ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1.4.1  เขา้ใจขัน้ตอนการควบคุมกระบวณการผลติของโรงไฟฟ้าพลงังานความรอ้นจาก

ชีวมวลและสามารถประเมิณหลักฐานที่ เกี่ยวข้องมาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ 

ISO9001:2015 

 



บทท่ี 2 

ทฤษฎีและหลกัการท่ีเก่ียวข้อง 

2.1  มาตรฐาน ISO9001:2015  

ISO มาจากคําว่า International Organization for Standardization (ISO) เป็นมาตรฐาน

การวดัคุณภาพองค์กรต่างๆ เพื่อรบัรองระบบการบรหิารและการดําเนินงานขององค์กรในแต่ละ

ประเทศเพือ่ใหเ้ป็นมาตรฐานเดยีวกนัทัว่โลก(https://www.nstda.or.th) 

ISO ก่อตัง้เมือ่ 23 กุมภาพนัธ ์ค.ศ. 1947 โดยองคก์ารระหวา่งประเทศวา่ดว้ยการมาตรฐาน

ชื่อทางการขององค์การน้ีคือ The International Organization for Standardization เป็นองค์การ

นอกภาครัฐ (อังกฤษ: non-governmental organisation/organization: NGO) เป็นองค์การที่ไม่

แสวงผลกําไร และดําเนินงานอยู่ภายนอกโครงสรา้งการเมอืงแบบสถาบนั โดยทัว่ไปใชเ้รยีกกลุ่ม

รณรงค์ด้านสงัคม วฒันธรรม กฎหมาย และสิง่แวดลอ้มซึ่งไม่มเีป้าหมายหลกัทางการคา้ แต่เพื่อ

อุดมการณ์ในการปกป้องประชาชนไม่ให้ได้ร ับผลกระทบจากการพฒันาซึ่งไร้การจัดการที่ดี 

วตัถุประสงคเ์พือ่การสรา้งมาตรฐานระหว่างประเทศ สาํนกังานใหญ่อยู่ที ่เจนีวา สวติเซอรแ์ลนดซ์ึง่

มสีมาชกิ165 ชาตสิมาชกิ เป็น39 สมาชกิผูแ้ทน และ4 สมาชกิผูล้งนาม (วกิพิเีดยี. (องคก์ารระหวา่ง

ประเทศวา่ดว้ยการมาตรฐาน)(วนัทีส่บืคน้ 09 ธนัวาคม 2566, จาก https://th.wikipedia.org/wiki) 

ISO: มาตรฐานสากลสําหรบัสนิคา้และบรกิารที่เชื่อถอืได้มาตรฐานจะกําหนดรูปลกัษณ์ที่

ยอดเยีย่ม โดยกําหนดมาตรฐานทีส่อดคลอ้งกนัสาํหรบัธุรกจิและผูบ้รโิภครบัประกนัความน่าเชื่อถอื 

สรา้งความไวว้างใจ และทาํใหต้วัเลอืกงา่ยขึน้ ทาํใหช้วีติงา่ยขึน้ ปลอดภยัขึน้และดขีึน้ 

ISO 9001 คอือะไร ISO 9001 เป็นมาตรฐานทีไ่ด้รบัการยอมรบัทัว่โลกสําหรบัการจดัการ

คุณภาพ ช่วยใหอ้งคก์รทุกขนาดและทุกภาคส่วนปรบัปรุงประสทิธภิาพ ตอบสนองความคาดหวงั

ของลูกคา้ และแสดงใหเ้หน็ถงึความมุ่งมัน่ต่อคุณภาพ ขอ้กําหนดจะกําหนดวธิกีารจดัทํา นําไปใช ้

รกัษา และปรบัปรุงระบบการจดัการคุณภาพ (QMS) อยา่งต่อเน่ือง

https://www.nstda.or.th/
https://th.wikipedia.org/wiki
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การนํา ISO 9001 ไปประยกุตใ์ชใ้นองคก์รหมายความวา่องคก์รของคุณไดว้างกระบวนการทีม่ี

ประสทิธภิาพและพนกังานทีไ่ดร้บัการฝึกอบรมเพือ่สง่มอบผลติภณัฑห์รอืบรกิารทีไ่รท้ีต่คิรัง้แลว้ครัง้เล่า 

สทิธปิระโยชน์ทางธุรกจิ ไดแ้ก่ 

ความเชื่อมัน่ของลูกคา้: มาตรฐานน้ีช่วยใหแ้น่ใจว่าองคก์รต่างๆ มกีระบวนการควบคุมคุณภาพทีม่ี

ประสทิธภิาพ ซึง่นําไปสูค่วามไวว้างใจและความพงึพอใจของลกูคา้ทีเ่พิม่ขึน้ 

การแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนทีม่ปีระสทิธผิล: ISO 9001 เสนอแนวทางในการแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้อยา่งมี

ประสทิธภิาพ ซึง่มสีว่นชว่ยในการแกปั้ญหาอยา่งทนัทว่งทแีละน่าพอใจ 

การปรบัปรุงกระบวนการ: มาตรฐานช่วยระบุและกําจดัความไรป้ระสทิธภิาพ ลดของเสยี ปรบัปรุง

การดาํเนินงาน และสง่เสรมิการตดัสนิใจโดยอาศยัขอ้มลูรอบดา้น สง่ผลใหป้ระหยดัตน้ทุนและผลลพัธท์ีด่ขี ึน้ 

การเพิม่ประสทิธภิาพอย่างต่อเน่ือง: การตรวจสอบและการทบทวนอย่างสมํ่าเสมอซึง่สนบัสนุนโดย 

ISO 9001 ช่วยใหอ้งคก์รต่างๆ ปรบัปรุงระบบการจดัการคุณภาพอย่างต่อเน่ือง รกัษาความสามารถในการ

แขง่ขนั และบรรลุความสาํเรจ็ในระยะยาว (https://www.iso.org) 

มาตรฐานน้ีการจดัการคุณภาพเพื่อช่วยให้ทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นและลดความ

ล้มเหลวของผลิตภัณฑ์และการบริการโดยโครงสร้างของข้อกําหนดระบบคุณภาพ ISO 9001:2015 

ประกอบดว้ย  

ขอ้ 0 บทนํา 

ขอ้ 1 ขอบขา่ย 

ขอ้ 2 อา้งองิ 

ขอ้ 3 นิยามและคาํจาํกดัความ 

ขอ้ 4 บรบิทขององคก์ร 

ขอ้ 5 ภาวะผูนํ้า 

ขอ้ 6 การวางแผน 

ขอ้ 7 การสนบัสนุน 

ขอ้ 8 การดาํเนินการ 

ขอ้ 9 การประเมนิสมรรถนะ 

ขอ้ 10 การปรบัปรุง 

ซึง่มาตรฐานน้ีไดร้บัการทบทวนและประกาศใชค้รัง้ล่าสดุในปี 2021อา้งองิจากhttps://www.iso.org  

https://www.iso.org/
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2.2 การให้การรบัรอง (Certification) 

หากองคก์รไดพ้ฒันาและรกัษาระบบการจดัการทีเ่ป็นไปตามมาตรฐานสากลหรอืขอ้กําหนดทีไ่ดร้บั

การตรวจสอบโดยผู้ตรวจสอบบุคคลที่สามจากหน่วยรบัรอง (Certification Bodies: CB)ซึ่งต้องได้รบัการ

รบัรองระบบงานโดยหน่วยงานทีเ่ชือ่ถอืได ้(หน่วยรบัรองระบบงาน หรอื Accreditation Bodies: AB) ใหก้าร

ยอมรบัอย่างเป็นทางการว่าองคก์รมคีวามสามารถในการดาํเนินงานเฉพาะดา้น ซึง่หน่วยรบัรองระบบงานน้ี

เองทาํหน้าทีร่บัรองระบบงาน (accredit) ใหก้บัหน่วยรบัรอง (Certification Bodies: CB) อนัแสดงใหเ้หน็ถงึ

ความสามารถในการตรวจสอบและรบัรององคก์รทีส่อดคลอ้งกบัมาตรฐานระบบการจดัการ 

 กระบวนการรบัรองดงักล่าวจะทําใหม้ัน่ใจไดถ้งึความเป็นกลางและความสามารถในการดําเนินงาน 

ตลอดจนส่งเสริมความเชื่อมัน่และการยอมรบัการรบัรองของ CB จากผู้ใช้ปลายทางที่เป็นภาครฐัและ

ภาคเอกชน การรบัรองระบบทําใหลู้กคา้ขององค์กรต่าง ๆ มัน่ใจว่า CB สามารถดําเนินงานตามเกณฑ์ที่

ยอมรบัในระดบัสากล 

 United Registrar of Systems (Thailand) Ltd. (URS) ทาํหน้าทีเ่ป็นหน่วยรบัรอง (Certification 

Body: CB) ใหบ้รกิารในดา้นการรบัรองระบบการบรหิารจดัการองคก์ร URS ไดร้บัการจากหน่วยรบัรอง

ระบบงาน Accreditation Body (AB) อาท ิUKAS (United Kingdom Accreditation Service) และ IATF 

(International Automotive Task Force) รวมถงึ ไดร้บัการแต่งตัง้ใหเ้ป็นหน่วยรบัรองสถานประกอบการ

อาหาร จากสาํนกังานคณะกรรมการอาหาร และ ยา (อย.) URS THAILAND ถอืเป็น 1 ใน กวา่ 40 สาขาทัว่

โลกทีไ่ดร้บัการไวว้างใจสงูสดุ จากองคก์รชัน้นํา (https://www.urs-certification.co.uk) ซึง่การบรกิารตรวจ 

ISO 9001:2015 เป็นสว่นหน่ึงของการใหบ้รกิาร คอื การตรวจมาตรฐานการจดัวางระบบบรหิารงาน เพือ่

ประกนัคุณภาพซึง่เป็นระบบทีท่าํใหเ้ชือ่มัน่ไดว้า่กระบวนการต่าง ๆ ไดร้บัการควบคุม และสามารถ

ตรวจสอบไดโ้ดยผา่นเอกสารทีร่ะบขุ ัน้ตอนและวธิกีารทาํงาน 

 

 

 

https://www.urs-certification.co.uk/
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  รปูที ่ 2.1 URS ไดร้บัการรบัรองจากหน่วยรบัรองระบบงานจากUKAS (United Kingdom Accreditation 

Service)ทีม่า https://certcheck.ukas.com/certification-body/50c5eb72-5ff6-581e-8efc-e49665b14002  

2.3 โรงไฟฟ้าพลงังานความร้อนจากชีวมวล 

โรงไฟฟ้าพลงังานความรอ้น เริม่จากการเผาไหมเ้ชื้อเพลงิเพื่อต้มน้ําใหก้ลายเป็นไอน้ําทีม่แีรงดนั

และอุณหภูมสิงู เพือ่ขบัเคลื่อนกงัหนัไอน้ํา ซึง่จะมเีพลาต่อเชื่อมกบัเครื่องกําเนิดไฟฟ้า จากนัน้ไอน้ําจะผ่าน

ไปกลัน่ตวัเป็นน้ําอกีครัง้ทีเ่ครื่องควบแน่น และถูกสง่กลบัมารบัความรอ้นในหมอ้น้ํา (Boiler) อกีครัง้เพือ่เริม่

กระบวนการใหม่อกีรอบ ซึ่งโรงไฟฟ้าที่ใชเ้ศษวสัดุจากเชื้อเพลงิชวีมวล ส่วนมากมกัเป็นเศษวสัดุเหลอืใช้

ทางการเกษตร เช่น แกลบ ชานอ้อย เศษไม ้กากปาล์ม กากมนัสําปะหลงั ซงัขา้วโพด กากมะพรา้วและ

กะลามะพรา้ว ฯลฯ นํามาใชเ้ป็นเชือ้เพลงิในการผลติไฟฟ้าและพลงังานไอน้ํา ซึง่อาจเป็นเศษวสัดุชนิดเดยีว

หรอืหลายชนิดรวมกนักไ็ด ้จงึเป็นโรงไฟฟ้าทีเ่หมาะสมกบัอุตสาหกรรมเกษตรและอาหารเป็นอยา่งมาก  

การผลติพลงังานทดแทนจากชวีมวล(Biomass) โดยทัว่ไปมอียู ่2 วธิหีลกัๆดงัน้ี 

- การหมกั ( Fermentation ) จะไดก๊้าซมเีทนแตม่บีรมิาณทีน้่อยและใชเ้วลาคอ่นขา้งนาน 

- การเผา ( Combustion and Gassification ) สามารถนํามาผลิตความร้อนได้โดยตรงหรือได้

องค์ประกอบของก๊าชเชื้อเพลงิที่มคี่าพลงังานความร้อน( Heating value ) สูงซึ่งมคีวามเหมาะสมในผลติ

กระแสไฟฟ้า 

 

https://certcheck.ukas.com/certification-body/50c5eb72-5ff6-581e-8efc-e49665b14002
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รปูที ่ 2.2 แผนภาพกระบวณการทาํงานของโรงไฟฟ้าพลงัความรอ้น  

ทีม่า https://www.electricaltechnology.org/2021/07/thermal-power-plant.html 

 

กระบวนการผลิตไฟฟ้าจากชีวมวล 

1. น้ําดบิจากคลองชลประทานหรอืแหล่งน้ําทีเ่ตรยีมไว ้นําไปผา่นกระบวนการกรองเพือ่เป็นน้ําประปา

ใชภ้ายในโรงงาน, ในระบบหล่อเยน็ และนําไปขจดัแรธ่าตุเพือ่สง่ผา่นไปใชย้งัเครือ่งผลติไอน้ํา 

2. เชือ้เพลงิชวีมวลจะถกูลาํเลยีงจากลานกองดว้ยสายพานต่อเน่ืองเขา้สูห่อ้งเผาไหมเ้พือ่ใหค้วามรอ้น

กบัหมอ้ไอน้ํา (Boiler) เพือ่ผลติไอน้ํา 

3. ไอน้ําแรงดนัสงูทีไ่ดจ้ะสง่ต่อไปหมนุกงัหนัไอน้ํา (Turbines) ซึง่ต่ออยูก่บัเครือ่งกาํเนิดไฟฟ้า 

(Generator) เพือ่ผลติกระแสไฟฟ้า 

4. ไอน้ําทีผ่า่นเครือ่งกงัหนัไอน้ําแลว้ยงัคงมคีวามรอ้นเหลอือยูจ่ะถูกนําไปผา่นเครือ่ง ควบแน่น 

(Condenser) เพือ่เปลีย่นเป็นน้ําแลว้นํากลบัเตมิหมอ้ไอน้ํา (Boiler) เพือ่ผลติไอน้ําไปใชใ้นระบบอกี

ครัง้ สว่นน้ําหล่อเยน็ทีร่บัความรอ้นมาจากเครือ่งควบแน่น (Condenser) จะถูกสง่ไปยงัหอหล่อเยน็ 

(Cooling Tower) เพือ่ระบายความรอ้นและนํากลบัมาหมนุเวยีนเพือ่เป็นน้ําหล่อเยน็ในระบบอกีครัง้ 

5. ไอรอ้นและขีเ้ถา้ลอยจะถูกนําไปผา่น เครือ่งดกัจบัฝุ่ นแบบไฟฟ้าสถติแรงสงู (ESP) เพือ่ดกัจบัฝุ่ น

ก่อนปล่อยออกสูภ่ายนอก 

https://www.electricaltechnology.org/2021/07/thermal-power-plant.html
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6. ขีเ้ถา้ทีถู่กเกบ็กกัไวใ้นเครือ่งดกัจะถูกลาํเลยีงบรรจุลงรถขนสง่ขีเ้ถา้หรอื บรรจุถุงทีคุ่ณภาพแขง็แรง

และปิดมดิชดิเพือ่นําสง่ลกูคา้ เชน่ อุตสาหกรรมเกษตรใชเ้ป็นวสัดุปรบัคุณภาพดนิอุตสาหกรรม

ซเีมนต ์และอุตสาหกรรมก่อสรา้ง เป็นตน้ 

อา้งองิจาก http://reca.or.th/biomass/ 

 
รปูที ่ 2.3 แผนภาพกระบวณการทาํงานของโรงไฟฟ้าชวีมวลโดยกองทุนพฒันาไฟฟ้า  

ทีม่า https://pdfmkm.erc.or.th/km_site/CatDetail/266 

 

2.3.1 เครื่องจกัรท่ีเก่ียวข้อง  

 - หม้อไอน้ํา (Boiler)  

  คอืตวัเตาซึ่งมที่อเหลก็ทนต่อความดนัและอุณหภูมสิูงประกอบกนัเป็นผนัง 4 ดา้นของเตา 

ภายในท่อเหล่านจะมน้ํีาไหลวนอยู่ ส่วนบนของตวัเตามแีผงท่อไอน้ําแขวนลอย เป็นท่อรบัไอน้ําทีอ่อกจาก

เครื่องแยกไอน้ํา(Boiler Steam Drum) มารบัความรอ้นจากการเผาไหมเ้ชือ้เพลงิอกีครัง้เพือ่เพิม่อุณหภูมแิก่

ไอน้ําใหส้งูขึน้และสง่ไอน้ําอุณหภมูสิงูน้ีออกจากหมอ้น้ําไปยงัทอ่นําไอน้ําเพือ่ไปหมนุเครือ่งกงัหนัไอน้ํา 

การทาํงานของระบบหมอ้ไอน้ํา 

ขัน้แรก น้ําบรสิทุธิป์ราศจากแรธ่าตุ (Demineralizer Water) จะถูกสบูเขา้ไปสูห่มอ้น้ําในระดบัที่

เหมาะสม จากนัน้จะจุดเชือ้เพลงิภายในเตา ความรอ้นจากการเผาไหมเ้ชือ้เพลงิสง่ผา่นไปยงัน้ําในทอ่ผนงั

http://reca.or.th/biomass/
https://pdfmkm.erc.or.th/km_site/CatDetail/266
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เตา ทาํใหอุ้ณหภมูสิงูขึน้และเกดิการไหลเวยีน น้ําทีม่อุีณหภมูสิงูจนกลายเป็นไอน้ําและมคีวามดนัสงูขึน้ จะ

ไหลเขา้สูเ่ครือ่งแยกไอน้ําเพือ่แยกไอน้ําออก ไอน้ําจะไหลเขา้สูแ่ผงทอ่ไอน้ําเพือ่รบัความรอ้นจากก๊าซรอ้นที่

เกดิจากการเผาไหมเ้ชือ้เพลงิอกีครัง้หน่ึง จนมอุีณหภูมสิงูขึน้พอเหมาะทีจ่ะไหลออกจากหมอ้น้ํา ผา่นไปยงั

ทอ่นําไอน้ําเพือ่ไปหมนุเครือ่งกงัหนัไอน้ําต่อไปอา้งองิจาก https://mpp.egat.co.th/ 

 
รปูที ่ 2.4 หมอ้ไอน้ําโรงไฟฟ้า ทีม่าคูม่อืการใชง้านการดแูลรกัษาหมอ้ไอน้ําของโครงการถ่ายทอดเทคโนโลย ี

ดา้นความปลอดภยัแก่สถานประกอบการ: ความปลอดภยัในการใชง้านหมอ้น้ํา 

จดัโดยกรมโรงงานอุตสาหกรรม ,กระทรวงอุตสาหกรรม พ.ศ. 2553 

 

-เครื่องกงัหนัไอน้ํา (Steam Turbine) 

 กงัหนัไอน้ําเป็นอุปกรณ์หรอืเครือ่งจกัรทีใ่ชไ้อน้ําแรงดนัสงูมาขบักงัหนัใหห้มนุรอบเพลาเป็น

อุปกรณ์ที่ใช้ในการเปลี่ยนพลงังานความดนั (Pressure) และอุณหภูม ิ(Temperature) ซึ่งสะสมในไอน้ํา 

(Steam) ซึ่งผลติโดยหมอ้น้ํา (Boiler) หรอืจากอุปกรณ์แกบ็ความรอ้น (Heat recovery) อื่นๆ เป็นพลงังาน

กล (Mechanical) เพื่อใช้หมุนขบั (Drive) เครื่องผลิตกระแสไฟฟ้า (Generator) หรือหมุนขบัปัม๊ หรือ

คอมเพรสเซอร์ เป็นต้น ไอน้ําโดยทัว่ไปจะได้จากหม้อผลติไอน้ํา (Boiler หรอื Steam generator) หรอืได้

จากเครื่องแลกเปลี่ยนความร้อน (Heat exchanger หรือ Heat recovery) อื่นๆในกระบวนการผลิต 

(Production process) เป็นการใช้กังหันไอน้ําเพื่อขจัดไอน้ําส่วนเกิน (Excess steam) ที่ผลิตได้จาก

กระบวนการผลติ ทัง้น้ีเพื่อใหก้ารใชพ้ลงังาน (Energy) ในกระบวนการผลติใหม้ปีระสทิธภิาพสูงสุดอ้างองิ

https://www.iqs.co.th 

การทาํงานของเครือ่งกงัหนัไอน้ํา (Steam Turbine) 

https://mpp.egat.co.th/
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เครือ่งกงัหนัไอน้ํา ใชเ้ปลีย่นพลงังานความรอ้นของไอน้ําใหเ้ป็นพลงังานกล มสีว่นประกอบสาํคญัคอื 

ระบบควบคุม (Governor System) เพลาหมนุและใบพดั (Roter & Moving Blade) ตวัถงัและใบพดั ( Casing 

& Stationary Blade) และเครือ่งควบแน่น(Condenser) 

ไอน้ําอุณหภูมิและความดนัสูงจากท่อนําไอน้ําจะไหลผ่านวาล์วของระบบควบคุม (Governing 

Control System)ซึ่งจะควบคุมการไหลของไอน้ําให้อยู่ในภาวะที่ต้องการเข้าสู่เครื่องกังหันไอน้ํา ซึ่ง

ประกอบดว้ยตวัถงัมเีพลาหมุนและใบพดัตดิตัง้อยู่ภายใน เมื่อไอน้ําไหลเขา้ไปในตวักงัหนั ความดนัของไอ

น้ําจะลดลงและเกดิการขยายตวัทาํใหป้รมิาตรของไอน้ําเพิม่ขึน้ มผีลใหค้วามเรว็ในการไหลของไอน้ําสงูขึน้ 

เมื่อไอน้ําความเรว็สงูน้ีไปปะทะกบัใบพดั (Moving Blade) จํานวนหลายชุดทีต่ดิอยู่กบัเพลา กจ็ะผลกัดนัให้

เพลาของกงัหนัหมุนก่อกําเนิดพลงังานกลเมื่อไอน้ําผ่านชุดของใบพดัจนครบ ความดนัและอุณหภูมจิะลดลง 

ไอน้ําจะไหลออกจากกงัหนั เขา้สู่เครื่องควบแน่นซึง่มที่อโลหะสอดขวางอยู่เป็นจํานวนมากภาย ในท่อมน้ํีา

เพื่อใช้ระบายความร้อนไหลอยู่ เมื่อไอน้ําไหลเขา้สู่เครื่องควบแน่นไอน้ําจะถ่ายเทความร้อนให้น้ําไนท่อ 

ส่วนตวัไอน้ําเองจะควบแน่นและเปลีย่นสถานะเป็นน้ําบรสิุทธิอ์กีครัง้หน่ึง และถูกสบูวนกลบัเขา้หมอ้น้ําอกี

การทํางานของระบบกงัหนัทีก่ล่าวมาน้ีเป็นเพยีงคร่าว ๆ เท่านัน้ ในการทํางานจรงิจะมรีะบบอื่น ๆ เสรมิ 

เชน่ เครือ่งอุ่นน้ํา ปัม๊น้ํามนัความดนัสงู เครือ่งดดูอากาศ เป็นตน้ เพอืชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพในการเดนิระบบ

เครือ่งกงัหนัไอน้ําอา้งองิจาก https://mpp.egat.co.th 

 
รปูที ่ 2.5 เครือ่งกงัหนัไอน้ํา (Steam Turbine) 

-เคร่ืองกาํเนิดไฟฟ้า (Generator) 

คอือุปกรณ์ทีแ่ปลงพลงังานกลเป็นพลงังานไฟฟ้า อุปกรณ์ดงักล่าวจะบงัคบักระแสไฟฟ้าใหไ้หลผา่น

วงจรภายนอก แหล่งทีม่าของพลงังานกลอาจจะเป็นลูกสูบหรอืเครื่องยนต์กงัหนัไอน้ํา หรอืแรงน้ําตกผ่าน

กงัหนัน้ําหรอืลอ้น้ํา หรอืเครื่องยนต์สนัดาปภายใน หรอืกงัหนัลม[1] หรอืขอ้เหวีย่งมอื หรอือากาศอดั หรอื
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แหล่งพลังงานกลอื่นๆ โดยเครื่องกําเนิดไฟฟ้านัน้จะเป็นวิธีหลักที่ใช้ในการกําเนิดไฟฟ้าเพื่อจ่ายเข้า

โครงขา่ยพลงังานไฟฟ้าของประเทศ อา้งองิ https://th.wikipedia.org/  

เครือ่งกาํเนิดไฟฟ้าตดิตัง้อยูใ่นแนวระเดยีวกบัเครือ่งกงัหนัไอน้ํา โดยเพลาของเครือ่งกาํเนิดไฟฟ้าจะ

ต่อโดยตรงเขา้กบัเพลาของเครื่องกงัหนัไอน้ํา เมื่อเพลาเครื่องกงัหนัไอน้ําหมุนกจ็ะทําใหเ้พลาเครื่องกําเนิด

ไฟฟ้าหมุนไปด้วย ที่เพลาของเครื่องกําเนิดไฟฟ้ามตีวันําพนัอยู่กบัแกนเหลก็ ไฟฟ้ากระแสตรงจะถูกจ่าย

ให้กบัตวันําน้ี ดงันัน้จะเกดิสนามแม่เมหลก็ขึน้ที่เพลาของเครื่องกําเนิดไฟฟ้า เมื่อเพลาของเครื่องกําเนิด

ไฟฟ้าหมุุน สนามแม่เหลก็กห็มุนไปด้วย สนามแม่เหลก็น้ีจะเหใ◌นุไปตดักบัตวันําอกีชุดหน่ึงซึ่งพนัอยู่กบั

แกนเหลก็ทีต่ดิอยู่รอบตวัถงัของเครื่องกําเนิดไฟฟ้า ทาํใหเ้กดิการเหน่ียวนําและเกดิกระแสไฟ้าไหลในตวันํา

ทีต่ดิอยู่กบัตวัเครื่องกําเนิดไฟฟ กระแสไฟฟ้าทีเ่กดิขึน้น้ีจะส่งเขา้ไปยงัหมอ้แปลงไฟฟ้าแรงดนัสูงเพื่อจ่าย

ใหก้บัสายสง่แรงสงูต่อไป อา้งองิ https://mpp.egat.co.th/ 

-วาลว์ไอน้ําแรงดนัสงู (Main Steam Valve) 

เป็นวาลว์เปิดปิดไอน้ําทีไ่ดจ้ากการผลตินําเอาไปใชห้มุนกงัหนัไอน้ําแต่การปล่อยไอน้ําใหเ้ขา้ไปใน 

Turbine จําเป็นต้องมกีารควบคุมเพื่อใหท้ํางานตามที่ต้องการเช่น ปิดกัน้ไอน้ําไม่ใหไ้หลเขา้ไปในTurbine 

เช่นการ shut-down หรือ trip หรือเปิดให้ไอน้ําเข้าไปในTurbine(Start up หรือ operation)และ ควบคุม

ปรมิาณไอน้ําเพือ่เพืม่หรอืลดความเรว็รอบ 

Steam valve แบ่งตามลกัษณะการทาํงานได ้2 ชนิด  

1. Stop valve มหีน้าทีเ่ปิดและปิดไม่ใหไ้อน้ําเขา้ไปในTurbine ซึง่ Stop valve มไีวใ้นกรรฉุีกเฉิน

จะปิดอยา่งรวดเรว็เพือ่ไมใ่หไ้อน้ําเขา้ไปในTurbine ซึง่จะทาํใหt้rip ทนัท ี

2. Control valve มหีน้าทีค่วบคุมปรมิาณไอน้ําเพื่อเขา้ไปในTurbine หรอืควบคุม Flow rate ของ

ไอน้ําเพือ่เพืม่หรอืลดความเรว็รอบของ Turbine  

ที่มา พรชลิต อยู่สา.(2546). ทฤษฎีพื้นฐานและความเสยีหายของเครื่องกงัหนัไอน้ําภายใน

โรงไฟฟ้าพลังความร้อน (ปริญญานิพนธ์).พิษณุโลก.มหาวิทยาลัยนเรศวร สืบค้นจาก 

http://nuir.lib.nu.ac.th/dspace/bitstream/123456789/3315/2/abstract.pdf 

https://mpp.egat.co.th/
http://nuir.lib.nu.ac.th/dspace/bitstream/123456789/3315/2/abstract.pdf
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รปูที ่ 2.6 แสดงการทาํงานของStem Valve  

พรชลติ อยูส่า(2546) 

http://nuir.lib.nu.ac.th/dspace/bitstream/123456789/3315/2/abstract.pdf 

 

- หอหล่อเยน็ (Cooling Tower) 

 หรอืหอระบายความรอ้นของน้ํา คอื อุปกรณ์ซึง่ช่วยลดอุณหภูมขิองน้ํา เมื่ออุณหภูมขิองน้ํา

ตํ่าลงเพยีงพอ จะสามารถหมุนเวยีนนํากลบัไประบายความรอ้นไดอ้กีครัง้ ทําใหเ้ราสูญเสยีน้ําไปน้อย เป็น

หน่ึงในวิธีใช้น้ําในการระบายความร้อนได้อย่างมีคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ ด้วยคูลลิ่งทาวเวอร์ร์มี

ความสามารถในการถ่ายเทความร้อนได้สูง จงึถูกนําไปใชใ้นอุตสาหกรรมต่างๆ มากมาย หน่ึงในนัน้คอื 

อุตสาหกรรมไฟฟ้าหลกัการของหอทาํความเยน็ Cooling tower หรอื “หอระบายความรอ้น”  เป็นเครื่องจกัร

แลกเปลีย่นความรอ้นโดยใชว้ธิกีารระเหยตวัของน้ํา (Evaporation) ในกระบวนการ จะมกีารสูญเสยีน้ําไป

ส่วนหน่ึง แต่น้ําส่วนใหญ่ยงัคงนํากลบัมาใชไ้ดอ้กี Cooling tower  (คูลลิง่ทาวเวอร)์  เป็นอุปกรณ์ทีช่่วยใน

การฉีดน้ําทีอุ่ณหภูมสิงู เพื่อฉีดเป็นฝอย  ตกผ่านแผงกระจายละอองน้ํา (Filler) ละอองน้ําเหล่าน้ีจะเกาะตวั

กบัแผงกระจายละอองน้ํา cooling tower system ทําให้เกดิเป็นพื้นที่เปียก ซึ่งจะสมัผสักบัอากาศที่ถูกดูด

ผ่านแผงกระจายละอองน้ําเกิดขบวนการถ่ายเทความร้อนสมัผสัระหว่างน้ําที่มอุีณหภูมสิูงกบัอากาศที่มี

อุณหภมูติํ่า  

ขณะเดยีวกนัละอองน้ําบางสว่นในคลูลิง่ทาวเวอร ์กจ็ะระเหยตวักลายเป็นไอน้ําไปในอากาศ เพราะ

อากาศในขณะนัน้ยงัมสีภาพไม่อิ่มตวั น้ําจงึสามารถระเหยกลายเป็นไอได้ดมีาก ซึ่งกระบวนการระเหย

กลายเป็นไอของละอองน้ําน้ีจําเป็นต้องใชค้วามรอ้น จงึทําใหน้ํ้าส่วนที่เหลอืตกกลบัวนในถงัมอุีณหภูมลิด

ตํ่ าลง สามารถนํากลับไป หล่อเย็น (cooling water) ระบายความร้อนออกจากสารทําความเย็นใน

http://nuir.lib.nu.ac.th/dspace/bitstream/123456789/3315/2/abstract.pdf
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คอนเดนเซอรไ์ดอ้กีครัง้ ดงันัน้ละอองน้ําทีร่ะเหยตวัจงึดงึความรอ้นจากปรมิาณน้ําทีเ่หลอือยู่ อาจกล่าวไดว้า่ 

กระบวนการถ่ายเทความรอ้นภายใน Cooling Tower ทีม่า https://www.tpa.or.th 

 
รปูที ่ 2.6 หอหล่อเยน็ (Cooling Tower)  

ทีม่า https://www.tpa.or.th 
 

https://www.tpa.or.th/
https://www.tpa.or.th/


 
 

บทท่ี 3 

รายละเอียดการปฏิบติังาน 

3.1  ช่ือและท่ีตัง้ของสถานประกอบการ 

บรษิทั ยไูนเตด็ รจีสิตรา้ ออฟ ซสิเทม็ส ์(ประเทศไทย) จํากดั หรอืUnited Registrar of 

Systems (Thailand) Ltd. ที่อยู่ : 9 ซอย รตันาธิเบศร์ 30 บางกระสอ เมอืง นนทบุร ี11000 

ประเทศไทย 

แสดงเส้นทางของบริษทัดงัรปูท่ี 3.1 

 

รปูที ่3.1 แผนที ่บรษิทั ยไูนเตด็ รจีสิตรา้ ออฟ ซสิเทม็ส ์(ประเทศไทย) จาํกดั 

3.2  ลกัษณะการประกอบการและการให้บริการหลกัขององคก์ร 

บรษิทั ยูไนเต็ด รจีสิตร้า ออฟ ซิสเทม็ส์ (ประเทศไทย) จํากดั (URS) ก่อตัง้ขึ้นเมื่อปี 

พ.ศ. 2543 ซึ่งถือเป็นหน่วยตรวจ ISO ที่ได้รบัการยอมรบัอย่างแพร่หลาย โดย URS มทีีม

ผูต้รวจประเมนิระบบ ISO ที่มากด้วยประสบการณ์ การตรวจประเมนิที่หลากหลายมาตรฐาน 

และครอบคลุมในทุกกลุ่มธุรกจิอุตสาหกรรม และไดร้บัการยอมรบัอย่างกวา้งขวางในระดบัสากล 

ซึ่ง URS ได้รบัการรบัรองระบบงาน Accreditation Body (AB) อาท ิUKAS (United Kingdom 

Accreditation Service)
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และ IATFTask Force) เราใหบ้รกิารในหลายรปูแบบทัง้การตรวจประเมนิขอการรบัรองระบบการปฏบิตัิ

ตามข้อกําหนด (Compliance Audit) การตรวจประเมินตามข้อกําหนดลูกค้า (Second Party Audit) 

URS ได้รับการรับรองระบบงาน Accreditation Body (AB) อาทิ(United Kingdom Accreditation 

Service) และ IATF (International Automotive Task Force) 

ทัง้น้ี URS พรอ้มใหบ้รกิารตรวจประเมนิมาตรฐานดงัตอ่ไปน้ี 

ตรวจ ISO 9001, ISO 14001, ISO 13485, ISO 45001, IATF 16949 

ตรวจ ISO 22716, ISO 22000, GHPs & HACCP, GMP อย.ฉบบั 420, FSSC 2200 

ตรวจ ISO 27001, ISO 27701, ISO 20000-1, ISO 29110-4-1 

ตรวจ ISO 29993, ISO 22301, ISO 50001, ISO 26001, ISO 39001 และมาตรฐานอื่นๆ 

URS THAILAND ถอืเป็น 1 ใน กวา่ 40 สาขาทัว่โลกทีไ่ดร้บัการไวว้างใจสงูสดุ จากองคก์รชัน้นํา  

https://www.urs-certification.co.uk 

 

รปูที ่3.2 สญัลกัษณ์/โลโกข้อง URS – United Registrar of System Limited 

 

3.3 นโยบายการบริหาร 

นโยบายบริษัท องค์กรของเราจะให้บริการตรวจประเมินรบัรองระบบมาตราฐานแก่สถาน 

ประกอบการทีย่ื่นขอการรบัรองโดยไม่มกีารเลอืกปฏบิตั ิหน่วงเหน่ียวหรอืกดีกัน้สถานประกอบการทีข่อ

การรบัรองทุกรายโดยจะปฏบิตัติามมาตราฐาน ISO/IEC17020 ISO/IEC 17021-1,ISO/IEC17065 และ

เอกสารระเบยีบ ปฏบิตัทิีไ่ดร้บัการตรวจรบัรองระบบงานจากหน่วยรบัรองระบบงานอยา่งเครง่ครดั 

https://www.urs-certification.co.uk/


15 
 
 

 

ทัง้ น้ีหลักเกณฑ์และเงื่อนไงของการตรวจประเมินจะเป็นไปตามอนุกรมมาตราฐาน 

ISO9001,ISO14001,ISO45001,IATF 16949,ISO22000,GMP,HACCP,มกษ GMP อย,GHP/HACCP 

และ มาตรฐานสากลอื่นๆทีเ่กีย่วขอ้ง 

นโยบายคุณภาพ URS จะทําหน้าที่เป็นหน่วยรบัรองระบบคุณภาพตามมาตราฐานสากลเป็น 

หน่วยรบัรองแก่สถานประกอบการอย่างมคีุณภาพ รวดเรว็ และมมีาตรฐานเป็นกลางเพื่อความยุตธิรรม

แก่ สถานประกอบการทีย่ืน่ขอการรบัรอง 

ทัง้น้ีเพือ่ใหบ้รรลุนโยบายคุณภาพและวตัถุประสงคด์งักล่าวขา้งตน้ทาง URS ขอใหค้าํมัน่สญัญา

ทีจ่ะ 

ผกูพนัต่อคุณภาพขององคก์รโดยตรง 

1) จดัทําระบบคุณภาพของ URS เองเพื่อให้มัน่ใจว่าในทุกขัน้ตอนการทํางานของ URS จะ

ปฏบิตังิาน อยา่งเป็นระบบและสอดคลอ้งตามมาตราฐานISO/IEC 17020,ISO/IEC 17021-1 

2) การคดัเลอืกผูต้รวจประเมนิของ URS จะใชบุ้คลากรทีม่คีุณสมบตัเิหมาะสมและถูกตอ้งตามที ่

ISO 

19001 กาํหนด 

3) ขอการรบัรองระบบงานจากหน่วยรบัรองระบบงาน(Accreditation Body)เพื่อความโปร่งใส

และม ีมาตรฐานทัง้น้ีรวมถงึการรกัษาความลบัของสถานประกอบการทีย่ืน่ขอการรบัรองอยา่งเครง่ครดั 

4) มกีารจดัการไมใ่หม้ผีลประโยชน์ทบัซอ้นเกดิขึน้ในกระบวนการทาํงานของ URS 

5) การปฏบิตังิานในทุกขัน้ตอนของURS จะดาํเนินการตามระเบยีบปฏบิตัอิย่างเคร่งครดัเพือ่ให้

เกดิ ความสมํ่าเสมอในการทาํงานในทุกขัน้ตอนการปฏบิตังิาน 

นโยบายในด้านความเป็นกลาง องค์กรของเราจะให้บริการตรวจประเมินและรบัรองระบบ

มาตรฐานแก่สถานประกอบการที่ขอการรบัรองทุกรายและจะไม่มีผลประโยชน์ทบัซ้อน ทัง้ในเรื่อง

การเงนิ, ความสมัพนัธ ์หรอืภายใตค้วามกดดนัใดๆเพือ่เป็นการสมยอมในการใหห้การตรวจประเมนิโดย

จะปฏบิตัติาม 

มาตราฐานISO/IEC 17020,ISO/IEC 17021-1 และเอกสารระเบียบปฏิบัติที่ได้ร ับการตรวจ

รบัรอง ระบบงานจากหน่วยรบัรองงานอย่างเคร่งงครดั เพือ่เป็นไปตามวตัถุประสงคใ์นดา้นคุณภาพของ

ระบบการบรกิารตรวจประเมนิรบัรอง 
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3.4 การให้บริการตรวจรบัรองของURS 

URS ได้รับการรับรองระบบงาน Accreditation Body (AB) อาทิ UKAS (United Kingdom 

Accreditation Service) และ IATF (International Automotive Task Force) รวมถงึ ไดร้บัการแต่งตัง้ให ้

เป็นหน่วยรบัรองสถานประกอบการอาหาร จากสาํนกังานคณะกรรมการอาหาร และ ยา (อย.) 

 

รปูที ่3.3 ขัน้ตอนการขอการรบัรอง 

 

ทัง้น้ี URS พรอ้มใหบ้รกิารตรวจประเมนิระบบมาตราฐานดงัต่อไปน้ี 

ISO 9001, ISO 14001, ISO 13485, ISO 45001, IATF 16949 

ISO 22716, ISO 22000, GHPS & HACCP, GMP อย.ฉบบั 420, FSSC 2200 

ISO 27001, ISO 27701, ISO 20000-1, ISO 29110-4-1 

ISO 29993, ISO 22301, ISO 50001, ISO 26001, ISO 39001 

และมาตรฐานอื่นๆURS THAILAND ถอืเป็น 1 ใน กว่า 40 สาขาทัว่โลกทีไ่ดร้บัการไวว้างใจสงูสุด จาก

องคก์ร in https://www.urs certification.co.uk 
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รปูที ่3.4 ขอบขา่ย Engineering service ทีไ่ดร้บัการรบัรองการตรวจประเมนิจากหน่วยรบัรอง 

ระบบงาน Accreditation Body (AB) จาก UKAS (United Kingdom Accreditation Service) 

 

3.4.1 สาระสาํคญัในมาตราฐานต่างๆ 

ISO 9001:2015(Quality Management Systems) 

ISO 9001:2015 คอื การตรวจมาตรฐานการจดัวางระบบบรหิารงาน เพือ่ประกนัคุณภาพซึง่เป็น 

ระบบที่ทําให้เชื่อมัน่ได้ว่ากระบวนการต่าง ๆ ได้รบัการควบคุม และสามารถตรวจสอบได้โดยผ่าน

เอกสารที ่ระบุข ัน้ตอนและวธิกีารทาํงาน 

ISO 14001:2015(Environmental management System) 
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คือ การตรวจมาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม โดยเป็นการจัดการทรัพยากรและ

สิง่แวดลอ้มไป พรอ้มกบัการพฒันาธุรกจิและเน้นเรื่องของการป้องกนัมลพษิและรกัษาสิง่แวดลอ้มเป็น

หลกั 

IATF 16949:2016(QUALITY MANAGEMENT SYSTEM FOR AUTOMOTIVE INDUSTRY) 

คอื การตรวจมาตรฐานระบบบรหิารคุณภาพ เพื่ออุตสาหกรรมยานยนต์ IATF 16949:2016 

ประกาศใชใ้นวนัที่ 1 ตุลาคม 2016 โดยเน้นที่การป้องกนัการเกดิของเสยี และการลดความแปรปรวน 

รวมทัง้ ลดของเสยีใน Supply Chain 

ISO 13485:2016(Medical devices -- Quality management systems) 

คอื การตรวจระบบมาตรฐานการจดัการด้านคุณภาพซึ่งครอบคลุมตัง้แต่การออกแบบ พฒันา 

ผลติ และ ขาย เครือ่งมอืทางการแพทย ์ขอ้กาํหนดของระบบน้ีมกีารนําไปใชใ้นระดบันานาชาต ิ

ISO45001:2018(Occupational Health and Safety Assessment Series Specification) 

คอื การตรวจมาตรฐานการจดัการดา้นอาชวีอนามยัและความปลอดภยั การจดัการดา้นอาชวีอ

นามยั และความปลอดภยัสามารถช่วยป้องกนัการบาดเจบ็และเจบ็ป่วยของพนักงานซึ่งช่วยใหเ้ป็นไป

ตามกฎหมายและมาตรฐานทีเ่กีย่วขอ้ง 

ISO 50001:2018(Energy Management Systems) 

คอื การตรวจมาตรฐานดา้นการจดัการอนุรกัษ์พลงังานโดยขอ้กําหนดคร่าวๆ ของมาตรฐานน้ี 

องคก์ร ทีข่อมาตรฐานดงักล่าวจะตอ้งมแีผนการในการลดใชพ้ลงังานภายในองคก์รไมน้่อยวา่ 20% ทัง้ใน

ดา้นพลงังานไฟฟ้าและพลงังานดา้นนํ้ามนั 

 

3.5 ตาํแหน่งและลกัษณะงานท่ีนักศึกษาได้รบัมอบหมาย 

3.5.1 ตาํแหน่งท่ีนักศึกษาได้รบัมอบหมาย 

นางสาวณภทัร เลศิเดชกาํจร ตาํแหน่ง ผูต้รวจประเมนิ 

3.5.2 ลกัษณะงานท่ีนักศึกษาได้รบัมอบหมาย 

• เขา้ร่วมสงัเกตการณ์การตรวจประเมนิโรงไฟฟ้าพลงังานความร้อนจากชวีมวลที่ขอการ

รบัรองมาตราฐานISO9001:2015 

• ประเมนิหลกัฐานและเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งตามมาตราฐานISO9001:2015 
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3.6 ช่ือและตาํแหน่งงานของพนักงานท่ีปรึกษา 

3.6.1 ช่ือพนักงานท่ีปรึกษา 

นางสาวสดุานาฏ ทองเพิม่ ตาํแหน่งผูจ้ดัการฝ่ายปฏบิตักิาร 

3.7 ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 

3.7.1 ระยะเวลาในการดาํเนินงาน 

การปฏบิตังิาน ตัง้แต่ วนัที ่21 สงิหาคม พ.ศ. 2566 ถงึ 8 ธนัวาคม พ.ศ. 2566 

3.7.2 วนัเวลาในการปฏิบติัสหกิจศึกษา 

เวลา 09.00 – 18.00 น. และ วนัหยดุตามปฏทินิบรษิทักาํหนด 

3.8 ขัน้ตอนและวิธีดาํเนินงาน 

1. กาํหนดหวัขอ้การทาํปฏบิตังิานขออนุมตัแิละวางแผนการดาํเนินงาน 

2. ศกึษาเอกสาร และมาตราฐานทีเ่กีย่วขอ้ง 

3. ดาํเนินการปฏบิตังิานเขา้รว่มสงัเกตการ 

4. อธปิรายและสรุปผลการดาํเนินการ 

3.9 ขัน้ตอนการดาํเนินการ 

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 
ส.ค. 

2565 

ก.ย. 

2565 

ต.ค.  

2565 

พ.ย. 

2565 

ธ.ค. 

2565 

กาํหนดหวัขอ้การทาํโครงงาน 

ขออนุมตัโิครงงานและวางแผนการดาํเนินงาน 
     

ศกึษาเอกสาร และมาตราฐานทีเ่กีย่วขอ้ง      

ดาํเนินการปฏบิตังิานเขา้รว่มสงัเกตการ      

อธปิรายและสรุปผลการดาํเนินการ      

ตารางที ่3.1 ขัน้ตอนการดาํเนินการ 
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3.10 รปูขณะปฏิบติังาน 

 

รปูที ่3.1 เขา้รว่มสงัเกตการตรวจประเมนิ ณ โรงไฟฟ้าพลงัความรอ้นจากชวีมวลจงัหวดัชลบุรี



 
 

บทท่ี 4 

ผลการปฏิบติังานตามโครงงาน 

จากการปฏบิตังิานที ่จากการทีไ่ดป้ฏบิตังิานสหกจิศกึษา บรษิทั ยไูนเตด็ รจีสิตรา้ ออฟ ซสิ

เท็มส์ (ประเทศไทย) จํากัด หรือ (URS Thailand) โดยได้เข้าร่วมสงัเกตการณ์ตรวจประเมิน

มาตรฐานระบบงานคุณภาพ ISO9001:2015  กบัโรงไฟฟ้าพลงังานความรอ้นจากชวีมวล ทีจ่งัหวดั

ชลบุร ีเมือ่วนัที ่12 ธนัวาคม 2565 

4.1 สรปุผลการปฏิบติังาน 

ศกึษาขอ้กําหนด ISO9001:2015 สามารถทราบถงึการประยุกต์ใชม้าตรฐานและเอสารที่

เกีย่วขอ้งตามมารฐานระบบบรหิารงานคุณภาพ ISO:9001:2015 ไดด้งัน้ี 

 

รปูภาพที ่4.1 มาตรฐาน ISO9001:2015 ฉบบัน้ีประกาศใชเ้มือ่ 15.09.2015 
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ตารางท่ี 4.1 ข้อกาํหนด ISO9001:2015 และการพิจารณาเอกสารหรือหลกัฐาน 

 

ข้อกาํหนด 

4. Context of the 

organization 

(บริบทขององคก์ร) 

 

รายละเอียดข้อกาํหนด  

  

  การพิจารณาเอกสารหรือหลกัฐาน 

4.1 Understanding the 

organization and its context 

  องคก์รสามารถระบปัุจจยัภายในและ

ภายนอกทีเ่กีย่วขอ้งกบัองคก์รทัง้ดา้นบวก

และดา้นลบ ตวัอยา่งเชน่ การวเิคราะห ์จุด

แขง็ จุดอ่อน โอกาส และ อุปสรรคในการ

ดาํเนินธุรกจิ (SWOT Analysis) 

 

 

4.2 Understanding the needs 

and expectations of 

interested Parties 

 

  องคก์รสามารถระบคุวามตอ้งการและความ

คาดหวงัของลกูคา้และผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบั

องคก์ร นอกเหนือจากลกูคา้โดยตรง เชน่ 

เจา้ของกจิการ, ผูบ้รหิาร, พนกังาน, ผูข้าย

หรอืผูใ้หบ้รกิาร, ลกูคา้, รฐับาลหรอื

หน่วยงาน 

ภาครฐั 
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4.3 Determining the scope of 

the quality management 

system 

 

  เอกสารการระบขุอบเขตของระบบบรหิาร

คุณภาพเชน่  

- ชือ่บรษิทั  

- ทีต่ ัง้สถานประกอบการ  

- กจิกรรมและกระบวนการ 

-ระบลุะเวน้ขอ้กาํหนดและเหตุผล 
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ข้อกาํหนด 

5.Leadership 

(ความเป็นผูนํ้า) 

 

รายละเอียดข้อกาํหนด 

 

การพิจารณาเอกสารหรือหลกัฐาน 

5.1 Leadership and 

commitment 

 

  การแสดงความมุง่มัน่ของผูบ้รหิาร 

-การมสีว่นรว่มในQMS 

-กาํหนดและการสือ่สารของผูบ้รหิารสงูสดุ

ในดา้น 

-นโยบายคุณภาพ 

-วตัถุประสงคค์ุณภาพ  

-การปฎบิตัติามสญัญาบรกิารและ

กฎระเบยีบ 

ทีก่กพ.กาํหนด การวดัและเฝ้า 

ตดิตามความพงึพอใจของลกูคา้เชน่ 

- ผลสาํรวจความพงึพอใจและขอ้รอ้งเรยีน 
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5.2 Policy  • การกาํหนดและสือ่สารนโยบาย 

คุณภาพทีเ่หมาะสมกบั จุดมุง่หมายของ

องคก์ร 

 

 

 

 

 

 

5.3 Organizational 

roles, responsibilities   and 

authorities 

 

 

• การกาํหนดและสือ่สาร 

-โครงสรา้ง/ผงัองคก์ร 

-ความรบัผดิชอบและหน้าทีเ่ชน่ คาํ

บรรยายลกัษณะงาน 
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ข้อกาํหนด 

6.Planning 

(การวางแผน) 

 

รายละเอียดข้อกาํหนด 

 

การพิจารณาเอกสารหรือหลกัฐาน 

6.1 Actions to address risks 

and opportunities 

 • การประเมนิความเสีย่ง 

-ตอ้งนําบรบิทองคแ์ละความคาดหวงัของผูม้ี

สว่นไดส้ว่นเสยีมาพจิารณาความเสีย่ง 

-ประเมนิครอบทุกกระบวณการตามกจิกรรม

ทีม่ใีนระบบคณุภาพ  

-ประเมนิครอบคลุมลกัษณะปัญหาทีอ่าจเกดิ 

เชน่  

-ผูค้วบคุมบอยเลอรไ์มเ่พยีงพอต่อการ

ปฎบิตังิาน   

-การเปลีย่นแปลงอตัรารบัซือ้ไฟฟ้า 

-เครือ่งจกัรBreakdown  

-เชือ้เพลงิชวีมวลไมเ่พยีงพอ 

-กาํหนดมาตรากา 

ดาํเนินจดัการความเสีย่ง  
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6.2 Quality objectives and 

planning to achieve them 

 • การกาํหนดวตัถุประสงคค์ณุภาพและ

แผนหรอืกจิกรรมทีท่าํใหบ้รรลุเป้าหมาย

องคก์ร  

ตวัอยา่ง เชน่  

-อตัราการใชพ้ลงังานความรอ้นเพือ่ผลติ

กระแสไฟฟ้า 

- ประสทิธภิาพของกงัหนัไอน้ํา 

-ความสญูเสยีประสทิธภิาพเน่ืองจากการ

หยดุเดนิเครือ่งจกัร 

- ประสทิธภิาพโดยรวมของโรงไฟฟ้า  

• (MW/Month) 

6.3 Planning of changes 

 

 • เมือ่มกีารเปลีย่นแปลงทีม่ผีลกระทบกบั

ระบบคุณภาพไดม้กีารรายงานการ

เปลีย่นแปลงดงักล่าวและพจิารณา

ผลกระทบของการเปลีย่นแปลงและกาํ 

หนดแผนหรอืมาตราการรองรบั 
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ข้อกาํหนด 

7.Support  

(ทรพัยากร) 

 

รายละเอียดข้อกาํหนด 

 

การพิจารณาเอกสารหรือหลกัฐาน 

7.1 Resources  

 

 

 

 

 

 

 

 

• องคก์รไดก้าํหนดทรพัยากรทีจ่าํเป็น

ดา้นบุคลากรอยา่งเพยีงพอเชน่  

- แผนอตัรากาํลงัคน 

- แผนการฝึกอบรม  

- การกาํหนดคุณสมบตัทิีจ่าํเป็นในแตล่ะ

ตาํแหน่ง  เชน่ Job description  

- บนัทกึฝึกอบรมและผลการประเมนิ 

• องคก์รไดจ้ดัสรรโครงสรา้งพืน้ฐาน 

และบาํรุงรกัษาทีจ่าํเป็น เชน่  

- แผนบาํรุงรกัษาตลอดอายโุรงไฟฟ้าและ

แผน 

บาํรุงรกัษารายปีโรงไฟฟ้า/ ระบบสง่ ไฟฟ้า/

ศนูยค์วบคุม ระบบไฟฟ้ากาํหนด

มาตรฐานการบาํรุงรกัษาและมาตรฐาน

อุปกรณ์ทีใ่ชเ้ชือ่มต่อกบัระบบโครงขา่ย

พลงังาน  ขอ้กาํหนดทีเ่กีย่วขอ้ง  

(ระเบยีบคณะกรรมการกาํกบักจิการพลงังาน 
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วา่ดว้ยมาตรฐานทางวศิวกรรมในการประกอบ

กจิการพลงังาน พ.ศ. ๒๕๕๓๗) 

 

• องคก์รไดแ้ผนการสอบเทยีบอุปกรณ์

และเครือ่งมอืวดัทีใ่ชเ้ฝ้าระวงัและ

ตรวจวดักระบวณการและอยา่งน้อยควร

คลอบคลุมอุปกรณ์ดงันี้  

-Flow meter 

-Thermometer           

-pressure gauge 

-Tachometers 

และการชีบ้่งสถานการณ์สอบเทยีบ 

• ความรูข้ององคก์รทจีาํเป็นต่อการดาํ

เนิงานอาจทีไ่ดจ้ากประสบการณ์การ

ทาํงานหรอืเอกสารวชิากการภายนอก

ไดร้บักาธาํรงรกัษาตามความเหมาะสม 
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7.2 Competence  • เอกสารสารสนเทศทีห่มาะสมซึง่เป็น

หลกัฐานความสามารถของผู ้

ปฏบิตัติงิาน เชน่  

-บนัทกึฝึกอบรมและผลการประเมนิ 

-ประวตัขิองผูป้ฏบิตัติงิาน 

7.3 Awareness 

 

• การสือ่สารทีส่รา้งความตระหนกั

ผูป้ฏบิตังิานในการสนบัสนุนจุดมุง่หมาย

ขององคก์ร เชน่  

-นโยบายคุณภาพ  

-วตัถุประสงคค์ุณภาพ 

7.4Communication  

 

 

   

 

 

 

• การกาํหนดวธิสีือ่สารทัง้ภายใน

ภายนอก 

ทีส่รา้งความตระหนกัผูป้ฏบิตังิานในการ

สนบัสนุนจุดมุง่หมายขององคก์ร 
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7.5 Documented information  

 

 

• การกาํหนดแนวทางการ 

-ชีบ้่งและควบคุมเอกสารและสือ่

อเิลค็ทรอนิค 

ใหเ้ป็นปัจจุบนั  

-กาํหนดวธิกีารแกไ้ขและบนัทกึการ 

เปลีย่นแปลง  

-จดัเกบ็เอกสารตามอายทุีก่าํหนด 
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ข้อกาํหนด 

8.Operation การดาํเนินการ 

แนวทางการประยกุตใ์ช้มาตราฐาน การพิจารณาเอกสารหรือหลกัฐาน 

8.1 Operational planning 

and control  

 • วางแผนการผลติ กาํหนดคณุภาพและ

มาตราฐานทีจ่าํเป็นต่อกระบวณการ

โดยรวมแผนการผลติไฟฟ้าซึง่

ครอบคลุม 

-จดัหาเชือ้เพลงิ 

-แผนการควบคุมน้ําใช ้

-อตัรากาํลงัคน 

• เอกสารกาํหนดเกณฑใ์นแตล่ะ

กระบวณการและบนัทกึผลเชน่  

-Flow rate ของไอน้ํา  

-ความเรว็รอบของ steam turbine 

-ระดบัน้ําในหมอ้ไอน้ํา 

• กาํหนดเกณฑ ์

ตรวจวดัคุณภาพและปรมิาณไฟฟ้าเชน่ 

-kWh/ชัว่โมง 

-แรงดนั(Voltage Level)  

-ความถี(่Frequency) 

-ฮารม์อนิก(Harmonics)  

-แรงดนักระเพือ่ม (Voltage Fluctuation) 
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• กาํหมายทีเ่กีย่วขอ้ง  

-พรบ.การประกอบ กจิการพลงังาน พ.ศ

2550 

-ระเบยีบคณะกรรมการกาํกบักจิการ

พลงังาน เรือ่ง กาํหนดมาตรฐาน 

เกีย่วกบัหน่วยการวดั ปรมิาณ 

เครือ่งมอือุปกรณ์และวสัดุอา้งองิ ทีใ่ช้

ในการวดัปรมิาณ ในการประกอบ

กจิการพลงังาน พ.ศ. ๒๕๖๓ 

8.2 Requirements for 

products and services 

 

 

• การปฎบิตัติามสญัญาบรกิารและ 

กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งรวมไปถงึการทบทวบ 

กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 
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8.3 Design and 

development of products 

and services 

ไมป่ระยกุตใ์ชข้อ้นี้เนือ่งจากไมม่กีจิกรรมการออกแบบ  

8.4 Control of externally 

provided processes, 

products and  

services 

 

• มเีกณฑก์ารคดัเลอืกและประเมณิ

ผูข้ายและบรกิารจากภายนอกและผล

การประเมนิ 

• กาํหนดกระบวนการขอซือ้และสัง่ซือ้

สนิคา้หรอืการบรกิารทีจ่าํเป็นต่อระบบ

บรหิารคุณภาพ 

• มหีลกัฐานการอนุมตัซิือ้สนิคา้หรอื

บรกิารดงักล่าว 
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8.5 Production and service 

provision 

 

 

• เอกสารคูม่อืควบคุมกระบวณการผ

ผลติไฟฟ้าและบนัทกึผลตามทีก่าํหนด 

• การแต่งตัง้บคุลากรทีม่คีวามสามารถ 

เชน่ ใบอนุญาตประกอบวชิาชพีทาง

วศิวกรรม  

• กาํหนดแนวทางการจดัการเพือ่ป้องกนั

ความผดิพลาดของผูป้ฏบิตังิาน เชน่

การกาํหนดชัว่โมงทาํงานทีเ่หมาะสม  

• การกาํหนดมาตราการชีบ้่งและสอบ

กลบัเพือ่สามารถพจิารณากาํหนด

กระบวณการหรอืวธิกีารปฎบิตังิานที่

ไมส่อดคลอ้งต่อมาตราฐานการบรกิาร 

• การควบคุมดแูลและบาํรุงรกัษา

ทรพัยส์นิทีเ่ป็นของลกูคา้หรอืผูม้สีว่น

ไดส้ว่ยเสยี 

• การควบคุมเชือ่มต่อระบบโครงขา่ย

ไฟฟ้าสาํหรบัระบบสง่ไฟฟ้าเพือ่ลดการ

สญูเสยี   

• การปฎบิตัติามภาระผกูพนัทีส่ญัญา

บรกิารกาํหนด เชน่การปฎบิตัติาม

บาํรุงรกัษาตลอดอายโุรงไฟฟ้า 

• การเปลีย่นแปลงทกีระทบกบัระบบ

คุณภาพตอ้งเกบ็หลกัฐานการรายงาน
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การเปลีย่นแปลงดงักล่าว รวมไปถงึ 

ผูอ้นุมตัแิละผลลพัธข์องการ

เปลีย่นแปลง 
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8.6 Release of products and 

services 

 

• การตรวจปล่อยการบรกิารเชน่หลงัจาก

“การหยดุเดนิเครือ่ง (shutdown)”  

• หลกัฐานการอนุมตักิารเปิดระบบ

ปฎบิตักิารหรอืเปิด Control valve 

เพือ่ปล่อยไอน้ําแรงดนัสงูเขา้ Steam 

Turbine 
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8.7 Control of 

nonconforming outputs 

 

• การกาํหนดแนวทางการปฏบิตัเิมือ่พบ

ผลลพัธไ์มส่อดคลอ้ง 

-ตอ้งเกบ็เอกสารทีค่วามไมส่อดคลอ้งนัน้

ไดร้บัการแกไ้ขและ วธิดีาํเนินการต่อความ

ไมส่อดคลอ้ง 

-ผูอ้นุมตักิารดาํเนินการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



39 
 

ข้อกาํหนด 

9.Performance 

evaluation 

 

แนวทางการประยกุตใ์ช้มาตราฐาน 

การพิจารณาเอกสารหรือ

หลกัฐาน 

9.1 Monitoring, 

measurement, 

analysis and 

evaluation 

 

 
 

 
 

• เอกสารการกาํหนดสิง่ทีจ่าํเป็น

ในการเฝ้าระวงัตดิตามและ

ตรวจวดัเพือ่ประเมนิสมรรถนะ

องคก์ร ตอ้งครอบคลุม 

- วธิกีารประเมนิ 

- เวลาในการดาํเนินการ 

และประเมนิผล  

• ผลการประเมนิความพงึพอใจ

ของลกูคา้และทบทวนผลทีไ่ด้

จากการประเมนิ 

 

• การกาํหนดใหม้กีารเกบ็

รวบรวมและวเิคราะหข์อ้มลู

ต่างๆ เพือ่พจิารณาความ

เหมาะสมของ 

- ความสอดคลอ้งต่อสญัญา

บรกิารของผูผ้ลติไฟฟ้าและผูจ้ดั

จาํหน่ายไฟฟ้า 
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 - ความพงึพอใจลกูคา้ 

-สมรรถนะของ 

ประสทิธภิาพการผลติไฟฟ้า  

-ประสทิธภิาพต่อการจดัการความ

เสีย่ง 

-สมรรถนะผูใ้หบ้รกิารจากภายนอก

ทีม่ผีลต่อระบบคุณภาพ  



41 
 

9.2 Internal audit  • เอกสารกาํหนดการตรวจ

ตดิตามคุณภาพภายในซึง่ตอ้ง

ครอบคลุม 

-ความถีใ่นการตรวจโปรแกรมและ

แผนการตรวจประเมนิ 

-การคดัเลอืกผูต้รวจซึง่มคีวามเป็น

อสิระและมคีวามสามารถ  

-รายงานผลการตรวจประเมนิเพือ่

การจดัการหรอืดาํเนินการต่อ 

-ดาํเนินกจิกรรมดงักล่าวโดย

กาํหนดระยะเวลาแลว้เสรจ็หรอื

ระยะเวลาดาํเนินการทีเ่หมาะสม 
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9.3 Management 

review 

 • เอกสารรายงานการประชุม

ทบทวนโดยฝ่ายบรหิารตาม

ความถีท่ีก่าํหนด  

-วาระการประชุมตอ้งเป็นไปตามขอ้ 

9.3.2 

-ผลของการประชุมทบทวนตอ้ง

ครอบคลุม  

-โอกาสในการปรบัปรุง 

-ความจาํเป็นในการเปลีย่นแปลง 

-ทรพัยากรทีจ่าํเป็น 
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ข้อกาํหนด 

10.Improvement 

แนวทางการประยกุตใ์ช้มาตราฐาน การพิจารณาเอกสารหรือ

หลกัฐาน 

10.1 General 

 

• การเลอืกโอกาสในการปรบัปรุง

หรอืกาํหนดใหม้กีารกจิกรรมที่

ทาํใหม้กีารปรบัปรุงระบบ

คุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 
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10.2 

Nonconformity 

and corrective 

action 

 

• เอกสารการกาํหนดดาํเนินการ

ต่อสิง่ทีไ่มเ่ป็นไปตาม

ขอ้กาํหนด/ขอ้รอ้งเรยีนและ

กจิกรรมการแกไ้ขทีเ่หมาะสม 

ซึง่ประกอบไปดว้ย 

-วเิคราะหส์าเหตุของปัญหา 

-กจิกรรมทีไ่ดแ้กไ้ข 

-ประเมนิกจิกรรมทีท่าํใหไ้มเ่กดิ

ปัญหาซ้ํา 

-ทบทวนความไมส่อดคลอ้งน้ี

ไปความเสีย่งและโอกาส 
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10.3 Continual 

improvement 

 

 

• องคก์รต้องนําผลท่ีได้จาก

การทบทวนโดยฝ่ายบริหาร

มาพิจารณากาํหนดความ

จาํเป็นในการปรบัปรุ่งอยา่ง

ต่อเน่ือง 
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4.2  สรปุผลงานการปฎิบติังาน 

ขอ้มลูสรุปผลต่าง ๆ ดงัตารางขา้งตน้จะสามารถนํามาใชพ้จิารณาความสอดคลอ้งต่อขอ้กาํหนด

ISO9001:2015 ของโรงไฟฟ้าพลงัความรอ้นชวีมวลได ้

 

รปูที ่4.2 ปฏบิตังิานเขา้รว่มสงัเกตการตรวจประเมนิณ.โรงไฟฟ้าพลงัความรอ้นจากชวีมวลจงัหวดัชลบรุ ี

(รปูที1่) 

 

รูปที่ 4.3 ปฏิบัติงานเขารวมสังเกตการตรวจประเมิน ณ.โรงไฟฟาพลังความรอนจากชีวมวลจังหวัด

ชลบุรี(รูปที่2) 



 
 

บทท่ี 5 

สรุปผลและขอเสนอแนะ 

5.1 สรปุผลโครงการ 

 การจากการปฏิบัติงานที่ จากการที่ไดปฏิบัติงานสหกิจศศึกษา บริษัท ยูไนเต็ด รีจิสตรา ออฟ 

ซิสเท็มส (ประเทศไทย) จำกัด หรือ (URS Thailand ) โดยไดเขารวมสังเกตการณตรวจประเมิน

มาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ ISO9001:2015 กับโรงไฟฟาพลังงานความรอนจากชีวมวลและ

ศึกษาขอกำหนดISO9001:2015สามารถทราบถึงการประยุกตใชมาตราฐานและเอกสารที่เก่ียวของ

ตามมาตรฐาน 

สหกิจศึกษา ครั้งน้ีไดบูรณาการความรูที่ไดจากหองเรียนไปใชในการปฏิบัติงานจริง  เปนประโยชนใน 

การปฏิบัติงาน ในอนาคต 

5.2 สรปุผลการปฎิบัติงาน 

 5.2.1 ขอดีของการปฎิบัติงาน 

 -ไดทราบถึงการทำงานจริงและปญหาที่เกิดขึ้นจริงในการทำงาน 

 -ไดเรียนรูการประสานงานกับเพ่ือนรวมงาน 

 -สามารถปฎิบัติตามกฎระเบียบของหนวยงานตามที่กำหนด 

 5.2.2 ปญหาที่พบของการปฎิบัติงาน 

 -ตองศึกษาแผนที่เผื่อไปถึงบริษัทลูกคาตามเวลานัดหมาย 

 -งานที่ไดรับมอบหมายไมมีความรูและประสบการณมากอน 

-ตองจัดเตรียมอุปกรณความปลอดภัยสำหรับผูปฏิบัติงาน 

 5.2.3 ขอเสนอแนะในการปฎิบัติงาน 

 -ควรมีรถสำรองฉุกเฉินใชระหวางการซอม 
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