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บทคัดย่อ 
บริษัท KTC ประนอมหนี้ จ ากัดมหาชน เป็นบริษัทขนาดใหญ่ที ่มีพนักงานเป็นจ านวนมาก มีหลาย

หน่วยงาน ซึ่งท าให้การที่จะหาชื่อ พนักงาน หารูปภาพพนักงาน หาเบอร์ติดต่อพนักงาน หาอีเมล์พนักงาน
เป็นไปได้อย่างยากล าบาก ผู้จัดท าจึงมีแนวคิดท่ีจะพัฒนาไลน์บอทส าหรับค้นหาข้อมูลพนักงานขึ้นเพ่ือแก้ไขใน
จุดนี้โดยไลน์บอทส าหรับการใช้ค้นหาข้อมูลพนักงาน โดยใช้ฟังก์ชั่นของ Google Sheets App Script ในการ
พัฒนาแอปพลิเคชั่นด้วยการเขียนโค้ดท่ีน้อยลง ซึ่งตอบโจทย์ในการขยายฟังก์ชันการท างานใหม่ๆได้ด้วยตนเอง 
นอกจากนี้ยังสามารถปรับให้เป็นระบบอัตโนมัติได้อย่างรวดเร็วและง่ายดาย โดยไม่จ าเป็นต้องมีทักษะด้านการ
พัฒนาซอฟต์แวร์อย่างผู้เชียวชาญแต่อย่างใด โดยใช้ภาษา JavaScript ในการพัฒนาซึ่งจากการทดสอบไลน์
บอทส าหรับการค้นหาข้อมูลพนักงานเบื้องต้น สามารถหาได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 
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Abstract 
 KTC Debt Compromise Public Company Limited is a sizable organization with 

numerous employees and agencies. It is challenging to locate specific employee details such 

as names, photos, contact numbers, and email addresses. To address this issue, the creator 

developed a Line Bot designed for employee information retrieval. This bot utilizes the Google 

Sheets App Script functionality, allowing for application development with minimal coding. 

This approach facilitates personal expansion of new features, ensuring that automation 

processes are both quick and straightforward. Users are not required to have advanced 

software development skills, as the bot is developed using JavaScript. This solution is based 

on successful tests conducted with the Line Bot for basic employee information searches, 

demonstrating its accuracy and efficiency. 

Keywords: Line Bot, JavaScript, Apps Script 
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บทที่ 1 

บทน า 

 
1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

บริษัท KTC บัตรกรุงไทย(จ ากัดมหาชน) เป็นผู้ให้บริการเกี่ยวกับบัตรเครดิต ฝาก-ถอน กู-้ยืม โดยเป็น
บริษัทขนาดใหญ่ ที่มีพนักงานจ านวนมาก ท าให้การค้นหาข้อมูลพนักงานนั้นเป็นเรื่องยากดังนั้นผู้จัดท าจึงมี
แนวคิดที่จะพัฒนาไลน์บอทส าหรับการค้นหาข้อมูลพนักงาน เพื่อน าเสนอข้อมูลพนักงานเบื้องต้น หรือส่งต่อ
ช่องทางการติดต่อของพนักงานให้กับลูกค้าท่ีต้องการติดต่อกับเจ้าหน้าที่ 

แอคเคาท์(LINE Official Account ) ซึ่งสามารถรองรับการท างานได้ทั้งระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์
(Android) และไอโอเอส (IOS) 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของโครงงาน 
 1.2.1 เพ่ือพัฒนาไลน์บอทส าหรับการเก็บข้อมูลพนักงาน 

1.2.2 เพ่ือฝึกทักษะการใช้ Code  
1.2.3 เพ่ือเพ่ิมเติมการท างานด้านการจัดเก็บข้อมูลของไลน์ออฟฟิเชียลแอคเคาท์  
(LINE official Account) 

 
1.3 ขอบเขตของโครงงาน 
 1.3.1 พนักงานสามารถสืบค้นข้อมูลเจ้าหน้าที่ในองค์กรที่จัดเก็บไว้ในไลน์บอทที่พัฒนาได้ 
 1.3.2  พนักงานสามารถออกแบบ ภาพ วีดีโอ หรือข้อความที่จะให้แสดงเพ่ิมเติมในไลน์บอทได้ 

1.3.3  พนักงานสามารถตอบกลับข้อความ พูดคุยกับลูกค้าที ่สอบถามข้อมูลในส่วนอื ่นได้จาก            
ระบบหลังบ้าน 

  
1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.4.1 พนักงานสามารถเข้าถึงข้อมูลเบื้องต้นของเจ้าหน้าที่ได้อย่างสะดวกเนื่องจากสามารถเข้าถึงได้ทั้ง
ระบบปฏิบัติการแอนดรอย์และไอโอเอส 
1.4.2 การแก้ไขปัญหาการค้นหาข้อมูลเจ้าหน้าที่ได้อย่างรวดเร็วขึ้นเมื่อเทียบกับการแก้ไขปัญหาโดย
ไม่มีแหล่งข้อมูลของเจ้าหน้าที่ 
1.4.3 ผู้ใช้บริการไลน์ออฟฟิเชียลแอคเคาท์สามารถใช้ประโยชน์ด้านการค้นหาข้อมูลเจ้าหน้าที่จาก
ไลน์บอทที่พัฒนา 

  



 
 

 

บทที่ 2 

การทบทวนเอกสารงานวิจัยและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 

2.1 ออฟฟิเชียลไลน์แอคเคาท์ (Official LINE Account) 
LINE Official Account คือ บัญชี LINE ที่ถูกออกแบบมาส าหรับการใช้งานทางธุรกิจ ร้านค้า ไม่ว่า

จะเป็นออนไลน์หรือออฟไลน์ รวมถึงองค์กรที่ต้องพูดคุยสื่อสารกับผู้คนจ านวนมาก ซึ่ง LINE OA สามารถส่ง

ข้อความ รูปภาพ วีดีโอต่างๆ เพื่อติดต่อสื่อสารกับผู้ติดตามได้เหมือนกับบัญชี LINE ทั่วไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

บัญชี LINE Official Account มีก่ีแบบ? 

บัญชี Premium Account เมื่อผ่านการตรวจสอบจาก LINE จะได้รับโล่สีเขียว สามารถค้นหาได้บน

แอปพลิเคชัน LINE ในแท๊บ “ค้นหาเพื่อน” เหมาะส าหรับองค์กรหรือบริษัทใหญ่ บัญชี Verified Account 

เมื่อผ่านการตรวจสอบจาก LINE จะได้รับโล่สีน ้าเงิน สามารถค้นหาได้บนแอปพลิเคชัน LINE ในแท็บ “ค้นหา

เพื่อน” บัญชี Unverified Account เป็นบัญชีส าหรับร้านค้าและบุคคลจะได้รับโล่สีเทา สามารถใช้ฟีเจอร์

พ้ืนฐาน ซื้อ Premium ID หรือแพคเกจเพิ่มเติมได้เหมือน

รปูที ่2.1 ออฟฟิเชยีลไลน์แอคเคาท์ (Official LINE Account) 

1.ข้อความ 2.Rich Message 3.ข้อความตอบคีย์เวิรด์ 
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บัญชี Official Account และ Approved Account ข้อดีของ LINE Official Account มี

อะไรบ้าง? ข้อดีของการใช้ LINE Official Account มีดังต่อไปนี้ Target Reach : ไม่จ ากัดผู้ติดตาม 

(Followers) จากแบบเดิมที่เคยจ ากัดอยู่ที่ 300,000 Target Reach Broadcast : ส่งข้อความฟรีได้ 

1,000 ข้อความ และมีแพ็คเกจแบบเบสิค 1,200 บาท ส่งได้ 15,000 ข้อความ แพ็คเกจโปร 1500 

บาท ส่งได้ 35,000 ข้อความ และยังสามารถเลือกส่งข้อความตามกลุ่มลูกค้าได้ด้วยการแบ่งตามเพศ

และช่วงอายุของลูกค้า รวมถึงสามารถโพสต์ข่าวสารบนไทม์ไลน์ได้ไม่จ ากัดจ านวนครั้ง สาม ารถดู

วิธีการค านวนเพ่ือเลือกแพ็คเกจที่เหมาะสม ที่นี่ Greeting Message : ข้อความต้อนรับอัตโนมัติ เมื่อ

มีผู้ติดตามบัญชี LINE Official Account ของคุณ ระบบจะส่งข้อความต้อนรับไปยังผู้ติดตามทันที ซึ่ง

จะได้รับเพียงครั้งเดียวเท่านั้น Auto Response :  ระบบข้อความตอบกลับอัตโนมัติ สามารถตั้งค่า

ตอบกลับตามค าส าคัญ (Keyword) ที่ก าหนดไว้ เมื่อลูกค้าแชทเข้ามาโดยมี Keyword ที่เราตั้งไว้ 

ระบบจะตอบกลับข้อความให้โดยอัตโนมัติ 1:1 / Group Chat Mode : พูดคุยกับลูกค้าโดยตรง (ทั้ง

แบบเดี่ยวและกลุ่ม) Rich Content : ฟีเจอร์ส าหรับสร้างเนื้อหาที่ต้องการบรอดแคสต์ไปยังผู้รับ 

แบ่งเป็น Rich Message : สามารถส่งรูปขนาดใหญ่เต็มหน้าจอแชท ซึ่งสามารถใส่ลิงค์เพื่อให้ให้คน

คลิกไปยังเว็บไซต์ของธุรกิจคุณได้ Rich Menu : ระบบเมนูลัดบนหน้าจอแชท เป็นฟังก์ชั่นที่แสดงบน

แป้นพิมพ์ในหน้าแชท สามารถตั้งค่าเมนูให้ลิงค์ไปยังหน้าอื่นๆ ได้ เช่น ลิงค์ไปยังเว็บไซต์ ลิงค์ไปยัง

หน้าสินค้า ลิงค์ไปยังหน้าโปรโมชั่น เพื่อช่วยเพิ่มโอกาสในการขายได้ดีขึ้น Rich Video : ระบบวิดีโอ

เต็มหน้าจอพร้อมเล่นอัตโนมัติ สามารถเล่นวีดีโอแบบเต็มหน้าจอทันทีที่ผู้ติดตามเปิดแชท และยัง

สามารถก าหนดปุ่ม Action ได้หลายรูปแบบตามความต้องการ Coupon & Reward Card : ระบบ

คูปองส่วนลดและบัตรส่วนลด ฟีเจอร์ส่งเสริมด้านการตลาดเพื่อให้ลูกค้ากลับมาซื้อสินค้าหรือบริการ

ของธุรกิจคุณซ ้า Polls & Surveys : ระบบท าโพลส ารวจความคิดเห็นจากผู้ติดตาม Chat Tag : ใส่

แท็กบอกสถานะลูกค้า ช่วยท าให้ค้นหาง่ายขึ้นกรณีที่มีจ านวนผู้ติดตามเป็นจ านวนมาก Insight 

Analytics : ระบบสถิติข้อมูลเชิงลึก แสดงข้อมูลเป็นแผนภาพกลุ่มลูกค้าที่ตอบสนองต่อคอนเทนต์ที่

คุณส่งไป และสามารถ Export ข้อมูลเป็นไฟล์ CSV ได้ ทั้งนี้ ส าหรับฟีเจอร์ Rich Message / Rich 

Video Message/ Rich Menu / Reward Cards / Coupon  นั ้น สามารถใช ้ได ้ฟร ีในบัญช ีทุก

ประเภท แต่สามารถสร้างได้ผ่านคอมพิวเตอร์เท่านั้น 
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รูปที่ 2.2 Line official Account 

ท าไมธุรกิจถึงควรมี LINE Official Account ? 

เราทราบกันดีว่าการรักษาความสัมพันธ์กับลูกค้าเป็นสิ่งส าคัญมากในการท าธุรกิจ และแน่นอนค่ะว่า

ช่องทางในการสื่อสาร หรือประชาสัมพันธ์ให้กับลูกค้ามีหลากหลายช่องทางมากในปัจจุบัน แต่ช่องทาง

อย่าง LINE Official Account จะเหมาะสมกับธุรกิจของคุณอย่างไร และจะช่วยสร้างประโยชน์ให้คุณ

ได้อย่างไรบ้าง วันนี้ Unicorn House ได้สรุปประโยชน์ที่น่าสนใจที่ธุรกิจของคุณจะได้รับมาดังนี้ค่ะ 

ช่องทางการสื่อสารแบบ 1-1 : แน่นอนค่ะว่าการสื่อสารบน LINE มีรูปแบบที่เด่นชัดคือการสื่อสารแบบ 

1 on 1 คือลูกค้าสามารถสอบถามกับแบรนด์ได้โดยตรง แม้ว่าจะสงสัยตั้งแต่ประเด็นเล็กๆ ไปถึง

ประเด็นใหญ่ๆ หรือข่าวสารแบบ Exclusive ส าหรับลูกค้าคนพิเศษ จุดนี้จึงกลายเป็นข้อแตกต่าง

ส าคัญค่ะฟีเจอร์บน LINE OA ที่ตอบโจทย์ได้ครบ Marketing Funnel : ไม่ว่าธุรกิจคุณจะก าลังออก

แคมเปญใหม่ แล้วอยากสร้าง Awareness ก็สามารถบอร์ดเคสแคมเปญไปหาผู้ติดตามได้ รักษาฐาน  
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2.2 ไลน์เมสเซจจิ้งเอพีไอ (Line Messaging API) 

Line Messaging API คืิอ การสื่อสารระหว่างบริการของคุณและผู้ใช้ LINE เป็นการสื่อสาร

แบบสองฝ่าย จะท าให้คุณสามารถให้บริการได้ในห้องแชท LINE เพ่ือการให้บริการที่เหมาะสมส าหรับ

ผู้ใช้ LINE แต่ละคน และ Messaging API จะส่งและรับข้อมูลระหว่างเซิร์ฟเวอร์ของคุณและแอพ 

LINE ผ่านทางเซิร ์ฟเวอร์ของ Line การส่งค าขอจะใช้ API แบบ JSON Messaging API ท าการ

เชื ่อมต่อระหว่าง user ผ่านทาง LINE official account ซึ ่ง Messaging API จะสามารถ accept 

friend รวมถึงส่ง message หา user คนอื่นๆ ที่ add account เราเป็นเพื่อน  โดยผ่านหน้า LINE 

Manager ที่เราตั้งไว้ หรือ ส่งออกจากจาก server ของเราก็ได้ในรูปแบบ interactive โต้ตอบ 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2.3 การท าางานของ Messaging API 

 

Send reply messages  ตอบโต้กับ users บน LINE Official Account ด้วย LINE Bot โดยสามารถ

เลือกรูปแบบในการตอบกลับข้อความได้หลากหลาย  Send messages at any time สามารถส่ง

ข้อความโดยตรงหา users บน LINE Official Account ได้ตลอด 24 ชั่วโมง ซึ่งความพิเศษคือข้อความ

บางรูปแบบสามารถส่งได้จาก LINE Bot เท่านั้น ผู้ใช้งานทั่วไปไม่สามารถส่งเองได้  Various message 

types มีรูปแบบข้อความให้เลือกหลากหลาย ได้แก่  Text message (ข้อความตัวอักษร) Sticker 

message (สติ๊กเกอร์)  Image message (รูปภาพ) Video message (วิดีโอ) Audio message 

(ข้อความเสียง) Location message (ต าแหน่งที่อยู่)  Imagemap message (รูปภาพที่ออกแบบ

กราฟฟิคและระบุพิกัดในการฝังลิงก์ได้ตามต้องการ)  Template message  
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(ชุดข้อความท่ีออกแบบ Layout มาส าหรับ LINE Bot) Flex Message  

(ชุดข้อความท่ีสามารถออกแบบ Layout ได้ตามต้องการ)  Get content sent by users สามารถเก็บ

ข้อมูลต่าง ๆ ที่ users ส่งมาได้อย่างอัตโนมัติ เช่น รูปภาพ, วิดีโอ หรือไฟล์ต่าง ๆ โดยการใช้ Message 

IDs Get user profiles สามารถเก็บข้อมูลโปรไฟล์ของ users ได้ ไม่ว่าจะเป็น User ID, ชื่อที่แสดง, 

รูปโปรไฟล์ หรือ สถานะข้อความ เพ่ือใช้ในการที่จะใช้แบ่งกลุ่มของผู้ใช้ (Segmentation) และก าหนด

กลุ่มเป้าหมายได้ (Retargeting) Join group chats สามารถใช้งานแชทกลุ่มได้ และสามารถเก็บ

ข้อมูลของ users แต่ละคนที่เป็นสมาชิกในกลุ่มได้  Dynamic Rich menus สร้าง Rich Menu และ

ออกแบบได้ตามต้องการ ซึ่งจะสามารถออกแบบได้หลากหลาย หรือออกแบบได้ Dynamic มากขึ้น 

เช่น User แต่ละคนอาจจะเห็น Rich Menu ที่แตกต่างกัน ในแต่ละสถานการณ์ Use beacons ใช้

งานคู่กับ LINE Beacon ซึ่งเป็นอุปกรณ์ที่ท าหน้าที่ Trigger บุคคลหรือลูกค้าท่ีใช้แอปพลิเคชัน LINE ที่

เข้ามาในรัศมีของสัญญาณ เหมาะกับธุรกิจที่มีหน้าร้าน และต้องการดึงลูกค้าหน้าร้าน ใเข้ามาเป็น

ลูกค้าบน LINE Official Account Account link สามารถเชื่อมโยงบัญชีของลูกค้าท่ีมีข้อมูลหลังบ้าน

อยู่ในฐานข้อมูลอ่ืน เข้ามาเชื่อมกับบัญชีของลูกค้าบน LINE Official Account ได้อย่างปลอดภัย 

ดังนั้น Chat Bot Line จึงถือเป็นการท าการตลาดที่ส าคัญมากในไทยโดยต้องท าผ่าน Line Official 

Account ซึ่งจะแตกต่างกับการท าการตลาดบน line@ หรือ LINE OA ซึ่งตัว line@ หรอื LINE OA ก็

จะมีฟีเจอร์ (Feature) มากมายที่จะช่วยส่งเสริมการท า Line Marketingที่จะช่วยให้ลูกค้ารู้จักและ

เอ้ือประโยชน์ให้กับเหล่าพ่อค้าแม่ค้าออนไลน์ มีคนใช้ LINE เยอะอันดับสองของโลก 

 

 

  

LINE 

รูปที่ 2.4 สีของบัญชี Line 
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2.3 ริชเมนู (Rich Menu) 
เป็น Template หรือปุ่มหน้าของแชทของ Line Application ที่ผู้ใช้สามารถมองเห็นและ

เลือกเมนูจากหน้าแชทได้ ซึ่ง Rich menu เป็นเมนูที่เจ้าของบัญชี Line Official Account สามารถ

แก้ไขหรือปรับแต่งได้ 

 

 

 

 

 

 

  

รูปที่ 2.5 ตัวอย่าง Template ของ Rich Menu 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2.6 ตัวอย่าง Rich Menu 

 

รูปที่ 2.5 ตัวอย่าง Template ของ Rich Menu 
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LINE Rich Menu คือ เมนูลัดที่แสดงในแชทส่วนตัวหรือแชท 1:1 ระหว่างร้านค้าและลูกค้านั่นเอง ที่

ส าคัญคือร้านค้าสามารถสร้างได้ด้วยตนเอง จากเทมแพลตและสามารถเลือกใช้ได้มากสุดถึง 6 ช่อง 

และในแต่ละช่องสามารถเชื่อมโยงกับฟีเจอร์ของไลน์ เช่น คูปอง บัตรสะสมแต้ม ข้อความอัตโนมัติ 

หรือว่าเป็นลิ้งค์ท่ีเชื่อมต่อไปยังเว็บไซต์ของร้านค้าได้ด้วย 

 

1. ติดต่อกับแบรนด์ได้อย่างสะดวกง่ายดาย 

เพราะเป็นเมนูลัด ริชเมนู จะมีส่วนช่วยให้ลูกค้าสามารถเลือกเมนูเพ่ือทราบข้อมูลต่างๆ หรือติดต่อกับ

ร้านค้าได้ทันทีตลอดเวลา ไม่จ าเป็นต้องมีการพิมพ์ หรือไม่ต้องรอทางร้านค้าเข้ามาตอบค าถามอีกด้วย 

 

2. เป็นไกด์ให้แก่ผู้ใช้ ให้พบเจอสิ่งที่ตามหาได้ง่ายดาย 

เมื่อคุณมี LINE OA ได้สักพัก คุณก็จะเริ่มมีการรับรู้ได้ว่าลูกค้าต้องการอะไร สอบถามอะไร การใช้ริช

เมนูนั่นก็คือการเอาค าถามหรือสิ่งที่ลูกค้าต้อการน ามาใส่ได้เลย ไม่ว่าจะเป็น เมนูของร้านหากเป็น

ร้านอาหาร โลเคชั่นของร้าน หรือรายการสินค้าท่ีจัดจ าหน่าย บัตรสมาชิก  

 

3. สร้างแบรนด์ดิ้งให้ชัดมากขึ้น 

การสร้าง Brand Awareness เป็นสิ่งที่ส าคัญของแบรนด์และร้านค้าในปัจจุบันเพื่อให้เกิดการจดจ า

โดยลูกค้า ดังนั้นการใช้ Rich Menu ในการสร้างการจดจ าก็สามารถท าได้เช่นกัน เช่น สีประจ าของ

แบรนด์ มูดแอนด์โทนของสีที่ใช้ โลโก้ของทางร้าน หรือแม้กระทั่งฟอนต์ของตัวหนังสือ 

4. กระตุ้นการมีส่วนร่วม  

ริชเมนูสามารถเชื่อมต่อกับฟีเจอร์อ่ืนๆของไลน์ได้ เช่น คูปอง นอกจากนี้ยังสามารถเชื่อมกับ Martech 

อื่นๆได้อีก เช่น ระบบสะสมแต้ม หรือ ระบบ CRM สิ่งเหล่านี้คือระบบที่ช่วยมากระตุ้นในการมีส่วน

ร่วมของลูกค้า ให้ยังคงมีปฏิสัมพันธ์กับร้านค้าต่อไป 
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5. เสมือนกระบอกเสียงของทางธุรกิจ 

แน่นอนว่าประโยชน์หลักๆของไลน์นั่นก็คือการติดต่อสื่อสาร เพราะฉะนั้น Rich Menu จะ

เข้ามามีส่วนช่วยในการติดต่อสื่อสารกับลูกค้า ทั้งโปรโมชั่น ทั้งสินค้าใหม่ๆ หรือประกาศต่างๆของทาง

ร้านที่ต้องการสื่อสารออกไป เทคนิคในการใช้ LINE Rich Menu 

เทคนิคในการสร้าง LINE Rich Menu ให้เหมือนมืออาชีพ ท าได้ดังนี้ ใช้โทนสีที่สื่อถึงแบรนด์  

การใช้สิในการออกแบบคือสิ่งพื้นฐานที่หลากหลายแบรนด์ควรท า โดยเฉพาะแบรนด์ใหม่ที่ต้องการ

สร้างตัวตน และเป็นการท าให้มู้ดแอนด์โทนไปในทิศทางเดียวกันด้วย 

เลือกเทมเพลตที่เหมาะสมกับร้าน : ไม่จ าเป็นต้องใช้ 6 ช่องเต็มเสมอไป แต่ควรเลือกจ านวนช่องและ

รูปแบบให้เหมาะสมกับการใช้งานของลูกค้า แม้ว่าจะมีรูปแบบให้เลือกมากมายก็ตาม 

น าเสนอสิ่งที่ลูกค้าต้องการ : ถ้าท าริชเมนูไปแล้วแต่ไม่มีคนกดใช้งานนั่นก็คงไม่ตอบโจทย์ในการใช้งาน 

เพราะฉะนั้นแต่ละช่องทางลัดก็ควรเป็นสิ่งที่ลูกค้าต้องการหรือใช้งานได้จริง และเพื่อสนับสนุน

วัตถุประสงค์ของคุณด้วยเช่นกัน เช่น ระบบสะสมแต้ม 

ใช้โปรโมชั่นเพิ่มยอดให้ปัง : การใช้ Rich Menu สามารถช่วยเพิ่มยอดขายได้ด้วยนะ เพียงแค่สร้าง

โปรโมชั่นหรือกิจกรรม แล้วน าไปท าแบนเนอร์เด่นๆ เพ่ือให้ลูกค้ากดเข้าไป  

อัปเดต Rich Menu อยู่เสมอ : การปรับแต่งริชเมนูให้เป็นปัจจุบันนั้นจะเพิ่มความน่าสนใจและไม่น่า

เบื่อให้กับลูกค้าเม่ือมีการเข้ามาใช้งาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 รูปที่ 2.7 Line Rich menus 
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2.4 JAVA (JAVA script) 
JavaScript เป็นภาษาโปรแกรมที่นักพัฒนาใช้ในการสร้างหน้าเว็บแบบอินเทอร์แอคทีฟ 

ตั้งแต่การรีเฟรชฟีดสื่อโซเชียลไปจนถึงการแสดงภาพเคลื่อนไหวและแผนที่แบบอินเทอร์แอคทีฟ 

ฟังก์ชันของ JavaScript สามารถปรับปรุงประสบการณ์ที่ผู้ใช้จะได้รับจากการใช้งานเว็บไซต์ และใน

ฐานะที่เป็นภาษาในการเขียนสคริปต์ฝั่งไคลเอ็นต์ จึงเป็นหนึ่งในเทคโนโลยีหลักของ World Wide 

Web ยกตัวอย่างเช่น เมื่อคุณท่องเว็บแล้วเห็นภาพสไลด์ เมนูดร็อปดาวน์แบบคลิกให้แสดงผล หรือสี

องค์ประกอบที่เปลี่ยนแบบไดนามิกบนหน้าเว็บภาษาโปรแกรมทั้งหมดท างานด้วยการแปลไวยากรณ์ที่

คล้ายภาษาอังกฤษเป็นโค้ดส าหรับเครื่อง จากนั้นระบบปฏิบัติการจะเรียกใช้โค้ดนั้น JavaScript 

ได้รับการจัดประเภทอย่างกว้าง ๆ ว่าเป็นภาษาเขียนสคริปต์ หรือภาษาที่แปลผลแล้ว โค้ด  

 

 

 

 

 

 

 

 

JavaScript ได้รับการแปลผล—นั่นคือ แปลโดยตรงเป็นโค้ดภาษาส าหรับเครื่อง ด้วยกลไกล 

JavaScript ในขณะที่ในภาษาโปรแกรมอื่น ๆ คอมไพเลอร์จะคอมไพล์โค้ดทั้งหมดเป็นโค้ดส าหรับ

เครื่องในข้ันตอนที่แยกต่างหาก ดังนั้น ภาษาเขียนสคริปต์ทั้งหมดจึงเป็นภาษาโปรแกรม 

  

รูปที่ 2.8 JAVA (JAVA script) 
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2.5 JavaScript ท าอะไรได้บ้าง 
JavaScript ท าให้สามารถใช้เขียนโปรแกรมแบบง่ายๆได้ โดยไม่ต้องพ่ึงภาษาอ่ืน JavaScript 

มีค าสั่งที่ตอบสนองกับผู้ใช้งาน เช่นเมื่อผู้ใช้คลิกท่ีปุ่ม หรือ Checkbox ก็สามารถสั่งให้เปิดหน้าใหม่ได้ 

ท าให้เว็บไซต์ของเรามีปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้งานมากขึ้น นี่คือข้อดีของ JavaScript เลยก็ว่าได้ที่ท าให้

เว็บไซต์ดังๆทั้งหลายเช่น Google Map ต่างหันมาใช้ 

JavaScript สามารถเขียนหรือเปลี่ยนแปลง HTML Element ได้ นั่นคือสามารถเปลี่ยนแปลง

รูปแบบการแสดงผลของเว็บไซต์ได้ หรือหน้าแสดงเนื้อหาสามารถซ่อนหรือแสดงเนื้อหาได้แบบง่ายๆ

นั่นเองJavaScript สามารถใช้ตรวจสอบข้อมูลได้ สังเกตว่าเมื่อเรากรอกข้อมูลบางเว็บไซต์ เช่น Email 

เมื่อเรากรอกข้อมูลผิดจะมีหน้าต่างฟ้องขึ้นมาว่าเรากรอกผิด หรือลืมกรอกอะไรบางอย่าง เป็นต้น

JavaScript สามารถใช้ในการตรวจสอบผู ้ใช้ได้เช่น ตรวจสอบว่าผู ้ใช้ ใช้ web browser อะไร

JavaScript สร้าง Cookies (เก็บข้อมูลของผู ้ใช้ในคอมพิวเตอร์ของผู ้ใช้เอง) ได้การท างานของ 

JavaScript เกิดขึ้นบนบราวเซอร์ (เรียกว่าเป็น client-side script) ดังนั้นไม่ว่าคุณจะใช้เซิร์ฟเวอร์

อะไร หรือที่ไหน ก็ยังคงสามารถใช้ JavaScript ในเว็บเพจได้ ต่างกับภาษาสคริปต์อ่ืน เช่น Perl, PHP 

หรือ ASP ซึ่งต้องแปลความและท างานที่ตัวเครื่องเซิร์ฟเวอร์ (เรียกว่า server-side script) ดังนั้นจึง

ต้องใช้บนเซิร์ฟเวอร์ ที ่สนับสนุนภาษาเหล่านี้เท่านั ้น อย่างไรก็ดี จากลักษณะดังกล่าวก็ท าให้ 

JavaScript มีข้อจ ากัด คือไม่สามารถรับและส่งข้อมูลต่างๆ กับเซิร์ฟเวอร์โดยตรง เช่น การอ่านไฟล์

จากเซิร์ฟเวอร์ เพ่ือน ามาแสดงบนเว็บเพจ หรือรับข้อมูลจากผู้ชม เพ่ือน าไปเก็บบนเซิร์ฟเวอร์ เป็นต้น 

ดังนั้นงานลักษณะนี้ จึงยังคงต้องอาศัยภาษา server-side script อยู่ ความจริง JavaScript ที่ท างาน

บนเซิร์ฟเวอร์เวอร์ก็มี ซึ่งต้องอาศัยเซิร์ฟเวอร์ที่สนับสนุนโดยเฉพาะเช่นกัน แต่ไม่เป็นที่นิยมนักส าหรับ

ท่านที่สนใจใน javascript สามารถอ่านได้เพิ่มเติมที่เว็บ Mindphp หรือกดได้ที่นี่ เรามีการแนะน า 

โค้ด บทบทความ เทคนิคต่างสามารถเรียนรู้ได้ ทั้งยังมี ภาษาคอมพิวเตอร์ อย่าง ภาษา PHP Python 

อ่ืนๆอีกมายมาย 

JavaScript มีข้อจ ากัดใดบ้าง ภาษาโปรแกรมใช้ตัวแปรเป็นชื่อแทนค่าข้อมูลจริง ตัวอย่างเช่น 

ในบล็อกโค้ด นักพัฒนาสามารถเขียน x=5 และ y=x+1 เมื่อโค้ดท างาน คอมพิวเตอร์จะเปลี่ยน x 

และ y เป็น 5 และ 6 ตามล าดับเพื่อด าเนินฟังก์ชันกับตัวแปรเหล่านี้ ข้อมูลอาจเป็นหลากหลาย

ประเภท เช่น สตริงข้อความ ตัวเลข หรือวันที่ นั่นเป็นเหตุผลว่าท าไมภาษาโปรแกรมส่วนใหญ่ถึงให้
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คุณก าหนดประเภทตัวแปรได้ เมื่อก าหนดประเภทตัวแปรแล้ว ประเภทจะไม่เปลี่ยนแปลง คุณไม่

สามารถเก็บตัวเลขไว้ในตัวแปรสตริงได้ 

ตัวอย่างเช่น หากคุณบอกโปรแกรมว่า x และ y เป็นตัวเลข แล้วด าเนินการ x+y คอมพิวเตอร์จะรู้ว่า

จะได้รับตัวเลขสองตัวแล้วน ามาบวกกัน ในทางตรงกันข้าม หากคุณก าหนดว่า x และ y เป็นสตริง ตัว

ด าเนินการ + จะเชื่อมต่อสองสตริงเข้าด้วยกันเพ่ือสร้างค าที่ยาวขึ้น 

ภาษาท่ีไม่มีการตรวจสอบประเภท JavaScript เป็นภาษาท่ีไม่มีการตรวจสอบประเภท ซึ่งหมายความ

ว่า JavaScript จะไม่อนุญาตให้โปรแกรมเมอร์ก าหนดประเภทตัวแปร ตัวแปรสามารถเก็บประเภท

ข้อมูลใด ๆ ได้เม่ือรันไทม์ และการด าเนินการจะสมมติประเภทตัวแปร ผลลัพธ์ยังสามารถค านวณเป็น

ข้อมูลประเภทอื่นได้ ตัวอย่างเช่น การด าเนินการอาจท าให้ได้ผลลัพธ์เป็นสตริง “5” แทนตัวเลข 5 ซึ่ง

อาจส่งผลให้เกิดข้อผิดพลาดในการเขียนโค้ดโดยไม่ตั้งใจและบั๊กในโค้ดเนื่องจากข้อผิดพลาดเกี่ยวกับ

ประเภท 

ข้อดีของ JavaScript ในปัจจุบัน 

1. เรียนรู้ง่าย เนื่องจากค าสั่งของ JavaScript ได้รับการสร้างจาก Java และ C++ 

2. สามารถท างานได้อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพสูง 

3. มีความสามารถท่ีหลากหลายสามารถน ามาพัฒนาโปรแกรมในรูปแบบต่างๆ ได้อย่างดี 

4. ปัจจุบันมี Platform หรือ Framework ต่างๆ ที่ช่วยให้เราพัฒนาโปรแกรมด้วย JavaScript ได้

ทั้งหมด 

5. ได้รับความนิยมอย่างมาก มีแหล่งข้อมูลการเรียนรู้และการสนับสนุนมากมาย 

6. ฟรี สามารถน าภาษา JavaScript มาใช้งานได้ฟรี  
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ข้อเสียของ JavaScript ในปัจจุบัน 

1. แต่ก่อนมีปัญหาเรื่องความปลอดภัย แต่ปัจจุบันได้รับการแก้ไข และปรับปรุงให้ดีขึ้นอยู่ตลอด 

2. สามารถเขียนโค้ดได้หลายรูปแบบ จึงอาจท าให้การบ ารุงรักษาโค้ดท าได้ยาก 

3. JavaScript อาจไม่เหมาะกับงานท่ีต้องการประสิทธิภาพสูง เช่น งานกราฟฟิก หรืองานตัดต่อ 

 

JavaScript เหมาะกับงาน 

1. งานพัฒนา Website หรือ Web Application ทุกรูปแบบ 

2. เป็นส่วนหนึ่งของระบบ ส าหรับสร้างส่วนโต้ตอบแบบ Real-Time 

3. ส่วนที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเกมส์ 2D หรือ 3D แบบไม่ซับซ้อน 

4. Application บนมือถือทั้ง iOS และ Android 

 

 

 

  

รูปที่ 2.9 ภาษาท่ีใกล้เคียงกับ (Java script คือ Type script) 
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2.6 App Script 

Apps Script คือ แพลตฟอร์มที่ช่วยในการพัฒนาแอปพลิเคชันด้วยการเขียนโค้ดที่น้อยลง  

(Low-Code) ซึ่งตอบโจทย์ในการขยายฟังก์ชันการท างานใหม่ๆได้ด้วยตนเอง นอกจากนี้ยังสามารถ

ปรับให้เป็นระบบอัตโนมัติได้อย่างรวดเร็วและง่ายดาย โดยไม่จ าเป็นต้องมีทักษะด้านการพัฒนา

ซอฟต์แวร์อย่างผู้เชียวชาญแต่อย่างใด Apps Script ช่วยเปลี่ยนงานที่แสนน่าเบื่อให้กลายเป็นระบบ

อัตโนมัติ โดยการเชื่อมต่อกับแอปพลิเคชันจาก Google Workspace ที่ใช้ในชีวิตประจ าวัน คุณ

สามารถเพิ่มฟังก์ชันการท างานหรือปรับแต่งการท างานได้ทุกที่ทุกเวลาที่จ าเป็น ท าให้ผู้ใช้มีเวลาให้

ความส  าค ัญก ับงานส่วนอ ื ่นและสามารถใช ้ เวลาเหล ่าน ั ้นให ้เก ิดประโยชน์ส ูงส ุดอ ีกด ้วย 

นอกจากนี้ Apps Script สามารถใช้งานได้หลากหลาย อธิบายคร่าวๆ ก็คือ Google Apps Script 

เป็นภาษาโปรแกรมที ่เขียนไว้ใช้กับพวก Google Docs, Google Sheets, Google Slides และ 

Google Forms เพื่อให้สามารถสร้างฟังก์ชั่นใหม่ๆ หรือก าหนดการท างานนอกเหนือจากสิ่งที่ Apps 

ท าได้ ในแบบที่เราอยากจะท า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
รูปที่ 2.10 App script 

 

https://www.dmit.co.th/th/our-services-th/google-workspace-th/google-workspace-application-th/apps-script-th/
https://www.dmit.co.th/th/our-services-th/google-workspace-th/google-workspace-application-th/apps-script-th/
https://www.dmit.co.th/th/our-services-th/google-workspace-th/google-workspace-application-th/
https://www.dmit.co.th/th/our-services-th/google-workspace-th/google-workspace-application-th/apps-script-th/
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และ Google Apps Script เป็นอีกหนึ่งทางเลือกท่ีดีเลยส าหรับคนที่ใช้งาน Google Sheets อยู่

ประจ าแล้วอยาก Custom function ใช้เอง รวมถึงคนที่ไม่เคยใช้เลย แต่สามารถเขียน JavaScript 

ได้ ก็สามารถท าฟังก์ชันเพ่ือเอามาใช้งานตามโจทย์ที่ต้องการได้ 

ข้อดีอีกข้อคือ Script ที่เขียนไว้สามารถแชร์ให้ใช้งานร่วมกันกับชีทอื่นๆ ได้และรวมถึงสามารถ

น าไปใช้งานร่วมกับ Apps อ่ืนๆ ของ Google ได้อีกด้วย 

 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2.11 Google App script 

 



 
 

บทที่ 3 

รายละเอียดและการปฏิบัติงาน 

 

3.1 ชื่อและท่ีตั้งของสถานประกอบการ 

บริษัท KTC บัตรกรุงไทย(จ ากัดมหาชน) 

ที่อยู่: 1768 ถนนเพชรบุรีตัดใหม่ แขวงบางกะปิ เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310 

ชั้น 9 ดังรูปที่ 3.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

รูปที่ 3.1 แผนที่ตั้งสถานประกอบการ 

การเดินทางมาอาคารไทยซัมมิททาวเวอร์: ด้วยรถไฟฟ้าใต้ดิน MRT สามารถลงที่สถานี

เพชรบุรี อาคารห่างจากสถานีประมาณ 800 เมตร หรือใช้เรือคลองแสนแสบ รถประจำทางสายที่

ผ่านหน้าอาคารมี 11, 23, 58, 60, 72, 93, 99, 206. 
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3.2 ลักษณะการประกอบการ 

 เป็นบริษัทที่ให้บริการเกี่ยวกับบัตรเครดิต กู้ -ยืม ฝาก-ถอน  ประกอบธุรกิจหลักด้านบัตร

เครดิต ตลอดจนธุรกิจที่เก่ียวเนื่องกับธุรกิจบัตรเครดิต ธุรกิจร้านค้ารับบัตร การให้บริการรับช าระเงิน

แทน และธุรกิจสินเชื่อบุคคล ซึ่งครอบคลุมไปถึงสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับและสินเชื่อที่มี

ทะเบียนรถเป็นประกัน นอกจากนี้ยังมีธุรกิจสินเชื่อรายย่อยระดับจังหวัด ธุรกิจสินเชื่อรายย่อยส าหรับ

การประกอบอาชีพ ธุรกิจเงินอิเล็กทรอนิกส์ ธุรกิจเช่าซื้อและธุรกิจลิสซิ่ง โดย ณ วันที่ 30 กันยายน 

2566  มีจ านวนบัญชีรวม ประมาณ 3.3 ล้านบัญชี 

 

3.3 รูปแบบการจัดการองค์กรและการบริหารงานขององค์กร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3.2 รูปแบบการจัดการองค์กรและการบริหาร 
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3.4 ต าแหน่งและลักษณะงานที่ได้รับมอบหมาย 
 3.4.1 ต าแหน่ง ธุรการเอกสาร 

 3.4.2 ลักษณะงานที่ได้รับมอบหมาย 

  

ได้รับการมอบหมายให้ปฏิบัติงานของบริษัทดังนี้ 

3.4.2.1 ท าไลน์บอทค้นหาข้อมูลพนักงาน 

3.4.2.2 ท า Marco VBA ในไฟล์ Excel 

3.4.2.3 ช่วยแก้ปัญหาเก่ียวกับคอมพิวเตอร์เบื้องต้นให้พนักงาน 

3.4.2.4 ท า QR Code เก็บข้อมูลลูกค้า 

 

 

3.5 ชื่อและต าแหน่งของพนักงานที่ปรึกษา 

 คุณปัทมา สุภาพ ต าแหน่ง Lead of  Composition Unit 

 คุณยศกร กิจกิตติกร ต าแหน่ง Lead, Support Unit 
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3.6 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
3.6.1 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน : วันที่ 17 สิงหาคม พ.ศ. 2566 ถึงวันที่ 6 ธันวาคม 2566 

3.6.2 ใน 1 วันจะท างานทั้งหมด 8 ชั่วโมงต่อวัน ซึ่งท างานตามตารางที่บริษัทจัดให้เป็นการ

ท างานตั้งแต่ เวลา 8:00-17:00 น. ซึ่งมีเวลาพัก 1 ชั่วโมง คือช่วง 12.00 น. 

3.7 ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

ตารางที่ 3.1 ระยะเวลาในการด าเนินโครงงาน 

ขั้นตอนการด าเนินการ ส.ค 
2566 

ก.ย 
2566 

ต.ค 
2566 

พ.ย 
2566 

ธ.ค 
2566 

1.ศึกษาข้อมูลของภาษา 
Javascript 

     

2.รวบรวมข้อมูลและปัญหาของ
บริษัท 

     

3.วางแผนและเริ่มลงมือ      

4.สร้างคู่มือการใช้งาน      

5.ออกแบบริชเมนู      

6.สร้างริสเมนู      

7.ทดสอบการใช้งาน      

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3.3  ตารางระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
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3.8 ขอบเขตของงานที่ด าเนินการ 
 ขอบเขตของงานที่ด าเนินงานออกแบบ Line BOT ใช้ภายในองค์กรขนาดเล็ก-กลาง  

สามารถติดต่อสื่อสารให้ข้อมูลได้ 

 

 

3.9 อุปกรณ์และเครื่องมือที่ใช้ 
 3.9.1 ฮาร์ดแวร์ 

  - คอมพิวเตอร์ PC   1  เครื่อง 

  - สมาร์ทโฟน        1 เครื่อง 

 3.9.2 ซอฟต์แวร์ 

  - Google App script 

  - ZWIZ BOT 

  - บัญชีทางการไลน์ 

 

 



 
 

บทที่ 4 

ผลการปฏิบัติงาน 
 

เนื่องจากไลน์บอทส าหรับการค้นหาข้อมูลพนักงานมีความเกี่ยวข้องกับข้อมูลของบริษัทซึ่ง

ต้องด าเนินการภายใต้เกณฑ์การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล ดังนั้นผลการปฏิบัติงานในบทนี้จะ

น าเสนอข้อมูลในรูปแบบเชิงสมมุติหรือข้อมูลบางส่วนเท่านั้น 

4.1 โดยมีรายละเอียดของแต่ละส่วนดังนี้ 
 1.ส่วนรายชื่อพนักงาน จะแสดงรายชื่อพนักงาน ชื่อเล่น เบอร์โทรCall Center เจ้าหน้าที่ เพ่ือ

ใช้ในการติดต่อสอบถามในส่วนต่างๆ 

 2.Rich Menus เป็นส่วนที่ให้ข้อมูลผู้ที่สนใจต้องการ ติดต่อ สอบถาม หรือ ค้นหาข้อมูลใน

ส่วนที่สนใจ 

 3.สร้างหน้าต่าง Rich Menus ให้เข้าใจง่าย และ ไม่ซับซ้อน พร้อมรูปภาพที่แสดงข้อมูล ได้

อย่างชัดเจน 

 4.ส่วนปัญหาใหม่ เป็นส่วนที่ผู้ท า Line นี้ใช้เพ่ือทดสอบ ในส่วนของระบบ หรือ พบปัญหาจาก

การแจ้งของผู้ใช้ โดยได้บันทึก เก็บข้อมูลเพื่อน ากลับไปพัฒนาต่อให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 5.มีการติดต่อกลับหาลูกค้า เมื่อต้องการสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติมนอกเหนือจาก Rich Menus 
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4.2 FlowChart 
     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

ขั้นตอนในการเริ่มท า Application  Line bot ได้มีข้ันตอนการด าเนินงานดังรูป 4.1 

เริ่มศึกษาการท า LineBot > เตรียมข้อมูล > เริ่มลงมือท า > เขียนโค้ด > ทดสอบ > รวบรวมปัญหา

และแก้ไข 

 

รูปที่ 4.1  Flowchart ขั้นตอนการทำงาน 
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4.3 วิเคราะห์ข้อมูล 

 4.3.1 ศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติมของออฟฟิเชียลไลน์แอคเคาน์เนื่องจากบัญชีทางการของไลน์เป็น

บัญชีเพ่ือสื่อสารและส่งข้อมูลกิจกรรมต่างๆ เช่น ทางการเก็บข้อมูล การโฆษณาต่างๆ เพ่ิมเข้ามาให้

เลือกใช้ตามความเหมาะสมขององค์กร 

 4.3.2 ศึกษาข้อมูลในการเขียนภาษา Javascript เพ่ือใช้ในการเขียนลง Appscript google 

และท าข้อมูลใน Line official Account 

 4.3.3 รวบรวมข้อมูลและปัญหาของบริษัท เช่น การหาข้อมูลพนักงานจ านวนมาก

รายละเอียดเกี่ยวกับอุปกรณ์ส านักงาน เพ่ือน าข้อมูลส าหรับการแจ้งให้กับเจ้าหน้าที่ ที่ต้องการข้อมูล

ในส่วนนี้ต่อไป 

 4.3.4 Line BOT *BOT-D* (แบบเขียนโค้ด) ดังรูปที่ 4.2 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

จากรูปที่ 4.2 การแสดงตัวอย่างโค้ด ใน Google Drive  ฟังก์ชั่นเสริม Apps Script ในการเขียนโค้ด 

  

 

 

รูปที่ 4.2 ตัวอย่างโค้ดหน้าเว็บ (แบบเขียนโค้ด) 
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4.4 หน้าตารางลงข้อมูล 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากรูปที ่4.3 การเตรียมข้อมูล หรือก าหนดสิ ่งที ่ต้องการให้ Line Bot แสดงผลลัพธ์นั้น

ออกมา อย่างตัวอย่างในภาพ ต้องการให้ Line Bot แสดงช่องทางการติดต่อของเจ้าหน้าที่ โดยใช้การ

พิมพ์ชื่อเจ้าหน้าที่ในการค้นหาข้อมูล 

 

 

 

รูปที่ 4.3 หน้าตารางลงข้อมูล Google Sheet 



25 
 

 

4.5 สร้าง Line OA 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากรูปที ่4.4 การเตรียมบัญชี Line OA เพื ่อใช ้ในการเชื ่อมต่อกับ App Script และ 

WebDialogflow ในการท า Line Bot 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.5  Basic setting Line OA  

รูปที่ 4.4 การสร้างบัญชี Line OA 

จากรูปที่4.5 การตั่งค่าต่างๆ IP หรือ แสดในส่วนของรูปโปรไฟล์ LineBot รวมไปถึง

หัวข้ออ่ืนๆ เช่น ระบบ Security หลังบ้าน 
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4.6 การสร้าง Bot ใน Dialogflow  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.6  Messaging API 

รูปที่ 4.7  Dialogflow 

จากรูปที่ 4.6 Messaging API Settings เป็นการแสดงถึง ID ในการ @Line Bot 

รวมไปถึงการเพิ่มช่องทางการ Add friend ที่สะดวกสบายมากข้ึนด้วย QR Code 
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4.7 หน้าการแสดงผลของ Line Bot 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.8 Line Bot *CATIT-Service* (แบบไม่ต้องเขียนโค้ด) 
 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.8  การแสดงผลตอบกลับอัตโนมัติของ Line Bot 

รูปที่ 4.9 การสร้างบัญชี Line Business 

จากรูปที่ 4.7 Dialogflow คือบริการสำหรับสร้าง Chatbot AI ที่พัฒนาโดย google  มีความ

เข้าใจทางภาษา สามารถรองรับภาษาไทยได้ ส่วนใหญ่คือการตั้งค่าให้โปรแกรมตอบอัตโนมัติ Keyword 

เช่น ถ้าเจอคำว่า “ธีระ” (คือชื่อพนักงาน) ให้ตอบเป็น “ข้อมูลเจ้าหน้าที่” เป็นแค่ 1 ฟีเจอร์ของ Chatbot  

จากรูปที่ 4.8 การแสดงผลใน LineChat การตอบกลับข้อความอัตโนมัติ ได้อย่างถูกต้องและ

รวดเร็ว แต่ความเร็วในการตอบกลับนั้นก็ขึ้นอยู่กับ ความเร็วของอินเตอร์เน็ตผู้ใช้งานด้วย 

จากรูปที่ 4.9 เตรียมบัญชี Line Business เพ่ือใช้ในการเชื่อมต่อกับ Web Zwiz Ai 
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4.9 Settings เลือก ตั่งค่าการตอบกลับ  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.10  รูปบัญชีไลน์แอคเคาน์ 

รูปที่ 4.11  หน้า Settings Line Business 

จากรูปที่ 4.10 เริ่มต้นสร้างบัญชี Line แบบ Business จากนั้น Login เข้าสู่บัญชี หน้าต่าง 

ในรูป 4.10 ผู้ใช้งานสามารถสลับบัญชีได้ ในกรณีที่มีหลายบัญชี 

 

จากรูปที่ 4.11 ปิดการตอบกลับอัตโนมัติของ Line Business ปิดช่อง “แชท”,”ข้อความ

ทักทายเพ่ือนใหม่” และ “ข้อความตอบกลับอัตโนมัติ” เพราะในส่วนนี้เราจะไปใช้ Bot ของ Line 

Zwiz.ai แทนในส่วนของการตั่งค่า สามารถเปลี่ยนรูปโปรไฟล์ เพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถือให้กับ ตัว 

Line Botข้อความประกาศหน้าโปรไฟล์ที่บ่งบอกถึงตัวเจ้าของ Line Bot 
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4.10 เข้าเว็บไซต์ ZWIZ AI 
หรือ Link  
https://www.zwiz.ai/th/?gclid=Cj0KCQiAtOmsBhCnARIsAGPa5ybqgbQVDdueYIQ0Ka3kVjsMlkDVp

vb4IPExMKjL9PhriqhkhjFEozcaArHMEALw_wcB 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.12  หน้าเพจ ZWIZ AI 

รูปที่ 4.13  หน้าหลัก-ในส่วนทำข้อมูล (หลังบ้าน) 

จากรูปที่ 4.13  หน้าหลักของ Web Zwiz Ai ทางด้านซ้ายแสดงถึง ฟังก์ชั่นต่างๆในการ

ทำระบบที่จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ ให้กับ Line Bot  

จากรูปที่ 4.12 Web Zwiz Ai เป็นเว็บที่ใช้ในการท า Line Bot แบบไม่ต้องเขียนโค้ด ใช้ 

ID Line Business ในการเข้าสู่ระบบ  

 

https://www.zwiz.ai/th/?gclid=Cj0KCQiAtOmsBhCnARIsAGPa5ybqgbQVDdueYIQ0Ka3kVjsMlkDVpvb4IPExMKjL9PhriqhkhjFEozcaArHMEALw_wcB
https://www.zwiz.ai/th/?gclid=Cj0KCQiAtOmsBhCnARIsAGPa5ybqgbQVDdueYIQ0Ka3kVjsMlkDVpvb4IPExMKjL9PhriqhkhjFEozcaArHMEALw_wcB
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รูปที่ 4.14  สร้างข้อความต้อนรับ และ สร้าง Rich Menus 

รูปที่ 4.15  สร้างAuto message เพ่ือได้รับการตอบกลับเมื่อคลิกท่ี Menus 

จากรูปที่ 4.15  Auto message เมื่อมีการพิมข้อความที่ตรงตามตัวอย่าง List Message 

หรือข้อความที่ใกล้เคียง จะแสดงรูปภาพข้อมูลเจ้าหน้าที่ 

จากรูปที่ 4.14 เมื่อเข้าสู่หน้าหลักแล้ว ในส่วนของผู้ใช้ สามารถดูวิธีการใช้งานหน้าเว็บ 

การอัพเดตแพลตฟอร์ม ดูบอร์ดแคสต์ หรือ ดูหน้าร้านได้ รวมถึงมีฟังก์ชั่นอีกมากมายให้ทดลองใช้ 

ภายใน 7 วัน  
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4.11 ส่วนเมนู 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.16  สร้างAuto message ติดต่อกลับ เมื่อมีการพิมข้อความใกล้เคียง 

1 2 
3 

รูปที่ 4.17  หน้าต่าง Rich menu 

 

เมื่อคลิกท่ีหมายเลข 1 ในรูปที่ 4.17 ไลน์บอทส าหรับค้นหาข้อมูลพนักงาน จะส่งรูปภาพ 
รายชื่อพนักงาน และ ข้อความตามหัวข้อที่ผู้ใช้เลือก ดั่งตัวอย่างที่เลือก ในส่วนของการติดต่อท่ี

เกี่ยวกับเบอร์โทร จะแสดงหน้าต่างช่องทางการติดต่อกับเจ้าหน้าที่ 

 

จากรูปที่ 4.16 เราสามารถเลือก Key word ที่ต้องการให้ ChatBot ของ Zwiz Ai ตอบ

กลับข้อความท่ีใกล้เคียงได้ ยิ่งเราท า Key word ไว้ครอบคลุมมากเท่าไหร่ ก็จะลดการตอบกลับ

จาก แอดมินได้มากยิ่งขึ้น 
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จากรูปที่ 4.19 แสดงข้อความรายชื่อเจ้าหน้าที่เบื้องต้นเมื่อ Add Friend ครั้งแรก เพ่ือแสดงตัวเลือก

ให้ผู้ที่ต้องการมาติดต่อ 

 

  

รูปที่ 4.18  เบอร์โทรติดต่อพนักงาน 

 

รูปที่ 4.19  ข้อความประกาศแสดงรายชื่อเจ้าหน้าที่ 

 

จากรูปที่ 4.18 ข้อความประกาศในการแสดงส่วนของรายชื่อเจ้าหน้าที่ เพื่อให้ผู้ที่ติดต่อ

ทราบถึงข้อมูลที่ต้องการติดต่อสอบถาม ขึ้นอยู่กับว่าถ้าผู้ท าระบบ ต้องการเพิ่มข้อความต้อนรับ

แบบไหนเพื่อให้แสดงผลในการต้อนรับ-การเพ่ิมเพ่ือนครั้งแรก 
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4.12 ID-Mail ติดต่อกลับ 
เมื่อคลิกท่ีหมายเลข 2 ในรูปที่ 4.20 ไลน์บอทส าหรับค้นหาข้อมูลพนักงาน จะส่งรูปภาพ 

ID-Mail ติดต่อกลับเจ้าหน้าที่ และ ข้อความตามหัวข้อที่ผู้ใช้เลือก 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากรูปที่ 4.21 หน้าต่างเว็บไซต์การท าข้อมูลหลังบ้านโดยจะแสดงรายชื่อเจ้าหน้าที่-E-Mail

เบอร์โทร และการเพ่ิมข้อมูลเจ้าหน้าที่ หรือ เพิ่มในส่วนข้อความต่างๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 
1 
3 

รูปที่ 4.20 ID-Mail ติดต่อกลับเจ้าหน้าที่ 

 

รูปที่ 4.21 การทำข้อมูลหลังบ้าน 
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จากรูปที่ 4.22 สามารถปรับภาพให้เป็นแนวนอน หรือ แนวตั้งได้แล้วแต่ความต้องการของผู้ใช้ ในบาง
ภาพต้องการเก็บรายละเอียดข้อความด้านข้างก็สามารถปรับภาพเป็นแนวนอนเพื่อรองรับได้ และ
สามารถเพิ่มภาพได้แบบไม่จ ากัด แต่ถ้าเพิ่มเยอะเกินไปก็จะท าให้การ ตอบกลับข้อความช้าไปด้วยใน
กรณีท่ีเป็นการตอบกลับแบบรูปภาพ 

 
จากรูปที่ 4.23 การเพ่ิมข้อความ-คีย์เวิร์ดในการตอบกลับ เมื่อผู้ใช้พิมคีย์เวิร์ดใกล้เคียงกับ

ข้อความ ที่ถูกจัดท าไว้ในส่วนหลังบ้าน ไลน์บอทจะมีการตอบกลับข้อมูลแบบอัตโนมัติ  

 
 

สามารถปรับภาพเป็นแนวนอนได้ 

รูปที่ 4.22 ปุ่มเพ่ิมข้อมูลเจ้าหน้าที่ 
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4.13 รอบเวลาการส่งเอกสาร 

เมื่อคลิกท่ีหมายเลข 3 ในรูปที่ 4.24 ไลน์บอทส าหรับค้นหาข้อมูลพนักงาน จะส่งข้อความตาม

หัวข้อที่ผู้ใช้เลือกข้อความตอบกลับแสดงรอบเวลาการส่งเอกสาร ซึ่งข้อความพวกนี้สามารถเซ็ตได้ 

 

 
 
 

 

 
 
 
 
 

รูปที่ 4.23 การสร้างคีย์เวิร์ดตอบกลับ 

 

รูปที่ 4.24 รอบเวลาการสง่เอกสาร 

 

2 1 
3 
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จากรูปที่ 4.25 การสร้าง List Massage รอบส่งเอกสาร แบบมีสติกเกอร์ไลน์ ท้ายข้อความ 

สามารถเปลี่ยนหรือ แก้ไขสติกเกอร์ไลน์ได้ แต่สติกเกอร์ไลน์สามารถใช้ได้แค่แบบฟรีเท่านั้น 

 

4.14 ส่วนปัญหาใหม่ 
 ดังรูปที่ 4.26 ผู้ติดต่อ ที่ต้องการสอบถาม ในเรื่องต่างๆ สามารถพิมข้อความทิ้งไว้ได้ เพราะมี

ระบบตอบกลับอัตโนมัติเบื้องต้น และในส่วนของผู้ดูแลสามารถพิมข้อความตอบกลับไปหาลูกค้าได้

อย่างอิสระ 

 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4.25 รอบสง่เอกสาร 

 

รูปที่ 4.26  ปัญหาใหม่ 
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จากรูปที่ 4.27 ในส่วนของการตอบกลับของ Admin หรือผู้ดูแล ในระบบหลังบ้านสามารถ
เพิ่มตัวเลือก ต่างๆได้อีกมากมาย ตามความต้องการของผู้ท าระบบเพื่อให้การพูดคุย -แนะน าข้อมูล
เป็นไปได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

รูปที่ 4.27  ฟังก์ชั่นเพ่ิมเติม 

 

รูปที่ 4.28 แชทตอบกลับระบบหลังบ้าน 

จารกรูปที่ 4.28 ตวัอย่างการพดูคยุติดต่อกบัลกูคา้ แสดงใหเ้ห็นถึงการตอบกลบั แบบอตัโนมติั

ของขอ้ความจาก Line Bot และสามารถตอบกลบัจากแอดมินได ้



 
 

บทที่ 5 

สรุปผลรายงานและข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการปฏิบัติการ 
 จากการน าโปรแกรมท่ีพัฒนาไปทดสอบการใช้งานในบริษัท พบว่ามีผลสรุป ข้อจ ากัด และ
ข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
  
 5.1.1 ผลการสรุปการท าโครงงาน 
 จากการทดลองน าไลน์บอทค้นหาข้อมูลพนักงาน ไปทดสอบการใช้งาน พบว่าการมีไลน์บอท
ค้นหาข้อมูลพนักงาน ดีกว่า รวดเร็วกว่า เพราะเปรียบเสมือนมีฐานข้อมูลคอยซับพอร์ต ในการค้นหา
ข้อมูลอยู่ตลอดเวลา 
  

5.1.2  ข้อจ ากัดของโครงงาน 
 ไลน์บอทส าหรับค้นหาข้อมูลพนักงาน ในส่วนของรายชื่อเจ้าหน้าที่ เป็นแบบ กดลูกศร 
เพ่ือเลื่อนหาข้อมูล ท าให้การค้นหาข้อมูลเจ้าหน้าที่อาจจะมีความช้าอยู่บ้าง เหมาะกับการใช้ในแผนก 
หรือ องค์กรที่ไม่ใหญ่มาก 

 
5.1.3 ข้อเสนอแนะ 

 ควรพัฒนาไลน์บอทให้สามารถตอบกลับ ปัญหาต่างๆแบบอัตโนมัติ ให้ครอบคลุมมากขึ้น 
เพ่ือลดการติดต่อกลับ จากผู้ดูแล 
 
5.2 สรุปผลโครงงาน 
 จากการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา บริษัท KTC บัตรกรุงไทย(จ ากัดมหาชน) สามารถสรุปผลได้
ดังต่อไปนี้ 

1.การได้ฝึกท าไลน์บอทส าหรับใช้ค้นหาข้อมูลพนักงาน 
2.การได้ฝึกจัดเก็บข้อมูลเบื้องต้น 
3.การได้ฝึกใช้ Microsoft office ระดับ Basic-Advanced 
4.การได้ฝึกดูแล-ซ่อมบ ารุง Hardware ในส านักงานเบื้องต้น 
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5.3 ประโยชน์ด้านการปฏิบัติงาน    
ผลดีที่ได้รับจากการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ผู้จัดท าได้เรียนรู้รายละเอียดการท าข้อมูล และ  

การท าไลน์บอท ท าให้สามารถให้ค าปรึกษา ในการแก้ไขปัญหาการท าไลน์บอท การท าข้อมูล ต้อง
กระชับ-เข้าใจง่าย เพื่อให้ผู้ติดต่อสามารถปรึกษาปัญหา หรือ ขอค าแนะน า จากเจ้าหน้าที่ได้อย่าง
รวดเร็ว 
 
5.4 การแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน 

ปัญหาหรืออุปสรรคท่ีพบในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา เนื่องจากในช่วงแรกการท าข้อมูล 
ต้องเป็น แบบ ปลอดภัยและไม่เปิดเผยข้อมูลของเจ้าหน้าที่เยอะจนเกินไป ในส่วนของความปลอดภัย
ของข้อมูล จึงต้องมีการศึกษาว่าจะสามารถเลือกข้อมูลส่วนไหนมาท าไลน์บอทได้ และแผนกก็ไม่ได้ท า
เกี่ยวกับพวกระบบไลน์น าเสนอ หรือ พวกการออกแบบหน้าตาในส่วนของ  Line จงึท าให้ต้องมี
การศึกษาข้อมูลเพ่ิม 
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ภาคผนวก ก 

ภาพขณะปฏิบัติงานและการนิเทศของอาจารย์ 
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รูปที่ ก.1  การประกอบหัว สายแลน ( LAN ) 

 

รูปที่ ก.2  ประกอบคอมพิวเตอร์ ติดตั้งเบื้องต้น 
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รูปที่ ก.3  คีย์ข้อมูลลง Excel ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 

 

รูปที่ ก.4  การทดสอบการใช้ Line Bot ค้นหาข้อมูลพนักงาน 
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รูปที่ ก.5  ซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ ส านักงานเบื้องต้น 

 

รูปที่ ก.6  ตรวจสอบเอกสาร ที่ห้องเก็บพัสดุ 
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รูปที่ ก.7  อาจารย์ที่ปรึกษานิเทศ (วันแรก) 

 

รูปที่ ก.8  อาจารย์ที่ปรึกษานิเทศ (วันที่2) 
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รูปที่ ก.9  การน าเสนอโครงงาน ณ มหาวิทยาลัย 
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ภาคผนวก ข 

โค้ดต้นฉบับ Java Script 
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var ss = 

SpreadsheetApp.openByUrl("https://docs.google.com/spreadsheets/d/1apYTgAVuleVk

o9SxppSr33o0btOZ9oZFYLBN2nYUWxA/edit"); 

var sheet = ss.getSheetByName("BOTLINE"); 

function doPost(e) { 

    

  var data = JSON.parse(e.postData.contents) 

  var userMsg = data.originalDetectIntentRequest.payload.data.message.text; 

  var values = sheet.getRange(2,  

2, sheet.getLastRow(),sheet.getLastColumn()).getValues(); 

for(var i = 0;i<values.length; i++){ 

     

    if(values[i][0] == userMsg ){ 

      i=i+2; 

var Data1 = sheet.getRange(i,2).getValue(); 

      var result = { 

    "fulfillmentMessages": [ 

  { 

    "platform": "line", 

    "type": 4, 

    "payload" : { 
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    "line":  { 

  "type": "text", 

  "text": Data1 

    } 

         

   } 

  } 

 ] 

} 

      var replyJSON = 

ContentService.createTextOutput(JSON.stringify(result)).setMimeType(ContentService.

MimeType.JSON); 

    return replyJSON; 

  } 

} 

  } 

} 
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ภาคผนวก ค 

การตรวจสอบการลอกเลียนวรรณกรรมทางวิชาการโดยใช้โปรแกรมอักขราวิสุทธิ์ 
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ประวัติผู้จัดท า 

 

 

 

 

 

 

 
ชื่อ – นามสกุล : นายธนาธิป หิรัญสุนทร 
รหัสศึกษา : 6423200004 
ภาควิชา : วิศวกรรมไฟฟ้า 
คณะ : วิศวกรรมศาสตร์ 
ที่อยู่ปัจจุบัน : 197/1 ถนนราชด าเนินการ ซอยด าเนินกลางเหนือ เขตพระนคร แขวงบวรนิเวศ 
กรุงเทพมหานคร 10200 
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ลิงค์ และ QR Code 

 

 

 

 

 

https://shorturl.asia/A9Rbt 

รายงานการปฏิบัติสหกิจศึกษา 

การพัฒนาไลน์บอทส าหรับค้นหาข้อมูลพนักงาน 

Development of a Line Bot for Employee Information Retrieval 

โดย 

นาย ธนาธิป หิรัญสุนทร 6423200004 

รายงานนี้เป็นส่วนหนึ่งของรายวิชา 152-497 สหกิจศึกษาวิศวกรรมไฟฟ้า 1 

หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต 

คณะวิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัยสยาม 

ภาคการศึกษาที่ 1  ปีการศึกษา 2566 
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