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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานประเภทต่าง ๆ เป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วยให้องค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินไดพ้ิจารณาอย่างรอบคอบถึงความเป็นไปไดร้วมทั้งแนวทางการด าเนินงานต่าง ๆ ท่ีถือว่ามี
ความจ าเป็น และส่งผลไปสู่ความเป็นอยูท่ี่ดีของประชาชน อีกทั้งเพื่อให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมี
ความคล่องตวัในการด าเนินงาน และใชท้รัพยากรการบริหารของทอ้งถ่ินอยา่งมีประสิทธิภาพ ให้เกิด
ประโยชน์ต่อประชาชนสูงสุด องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจึงมีความจ าเป็นตอ้งมีการวางแผนการ
ด าเนินงานท่ีมีเป้าหมายท่ีชัดเจน โดยมีขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง และประสบการณ์ของผูป้ฏิบติังานมาใช้เป็น
แนวทางในการวางแผนท่ีสามารถปฏิบติัไดจ้ริง และน าไปสู่การพฒันาอย่างเป็นรูปธรรม ซ่ึงองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไดรั้บมอบหมายใหมี้หนา้ท่ีในการจดับริการสาธารณะต่าง ๆ ให้กบัประชาชนใน
ทอ้งถ่ิน โดยใหค้วามส าคญัในเร่ืองของรายจ่ายดา้นการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานเป็นอยา่งยิง่ 

จากขอ้มูลข้างต้นแสดงให้เห็นว่า รายจ่ายด้านการลงทุนท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงสร้างพื้นฐาน  
เป็นรายจ่ายท่ีส าคญัและจ าเป็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาในดา้นต่างๆ ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ดงัน้ี 

 1. องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นหน่วยงานหลักในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
สาธารณูปโภคระดบัทอ้งถ่ิน 

 2. มีอ านาจหนา้ท่ีในการวางแผนการจดัสรรรายจ่ายบริหารส่วนกลางในการพฒันาโครงสร้าง
พื้นฐานซ่ึงไดรั้บการถ่ายโอนมายงัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

 3. การมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นท่ีในการพฒันา เพื่อริเร่ิมโครงการพฒันาในและนอก
เขตพื้นท่ีซ่ึงส่งผลกระทบต่อการด ารงชีวิต คุณภาพส่ิงแวดล้อม หรือสุขภาพอนามยัของประชาชน 
ในพื้นท่ี 

จากการเปล่ียนแปลงระบบการบริหารราชการแผน่ดิน โดยเนน้การกระจายอ านาจการบริหาร
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้มีอ านาจในการบริหารมากยิ่งข้ึน จึงมีความจ าเป็นตอ้งศึกษาถึง
พฤติกรรมการบริหารจดัการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการวางแผนโครงการก่อสร้างท่ีมีผล
ต่อเศรษฐกิจ ชีวิตความเป็นอยู่ และมีคุณภาพท่ีหลากหลาย เพื่อหาแนวทางในการป้องกนั และแกไ้ข
ปัญหา ประเมินศกัยภาพ และความพร้อมขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการบริหารโครงการ
ก่อสร้างตามความสามารถท่ีมีอยู่ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อให้โครงการก่อสร้างท่ีองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินน าไปด าเนินการเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ภายใต้งบประมาณจากเงินภาษีของ
ประชาชน 
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ในอดีตท่ีผ่านมาอ านาจหน้าท่ี ความรับผิดชอบการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานประเภทต่าง ๆ  
อยู่ภายใตค้วามรับผิดชอบของส่วนกลาง หรือส่วนภูมิภาค เร่ิมตั้งแต่มีการถ่ายแบบ ตลอดจนถึงการ
จดัซ้ือจดัจา้ง การก่อสร้างและการบ ารุงรักษา แมว้า่อ านาจเพื่อการน้ีจะถ่ายลงมาจากส่วนกลางสู่ทอ้งถ่ิน 
โดยมีการเสนองบเพื่อโครงการก่อสร้างท่ีประชาชนในพื้นท่ีต้องการ โดยคณะกรรมการพิจารณา
คดัเลือกโครงการตามล าดบัความส าคญั และความจ าเป็น โดยมีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในระดบัจงัหวดั
เป็นผูพ้ิจารณาคดัเลือกก่อนการจดัสรรงบประมาณ ในขณะท่ีปัจจุบนัทอ้งถ่ินต่าง ๆ ทัว่ประเทศไม่วา่จะ
เป็น องค์การบริหารส่วนต าบล องค์การบริหารส่วนจงัหวดั และเทศบาลตอ้งใช้งบประมาณในการ
ก่อสร้างโครงการต่าง ๆ ท่ีสนบัสนุนต่อการพฒันาทอ้งถ่ิน กระบวนเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อเงิน
ภาษีของประชาชน จึงสามารถช้ีวดัถึงปัญหาองคก์ารเพื่อจดัการ และปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการบริหารงาน
ก่อสร้าง เพื่อหาแนวทางป้องกนั และแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งเหมาะสม สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มของ
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หน้าท่ีในการบริหารงานก่อสร้างโครงการในพื้นท่ีจึงสามารถช้ีวดัถึง
ความสามารถดา้นคุณภาพ (Quality)  

โครงการก่อสร้างอาคารขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมกัพบอุปสรรคในการก่อสร้าง
เกิดข้ึนเสมอ เน่ืองจากสาเหตุปัจจยัต่าง ๆ ท่ีไดรั้บผลกระทบโดยทางตรง และทางออ้ม ทั้งจากบุคคล 
สภาพแวดล้อม และธรรมชาติ เช่น ความผิดพลาดจากแบบ เอกสารสัญญาการขาดความเอาใจใส่ 
ต่อหน้าท่ี การขาดความรู้ความช านาญ ระยะเวลาการก่อสร้าง การคน้หาและการแยกแยะปัญหาท่ี
เกิดข้ึนในโครงการก่อสร้างอาคารเป็นขั้นตอนส าคัญช่วยให้เข้าใจและแก้ไขปัญหาให้ได้อย่าง
เหมาะสม ปัญหาท่ีเกิดข้ึน เช่น โครงการไม่ส าเร็จตามเวลาท่ีก าหนดในสัญญา คุณภาพงานท่ีไม่ดี และ
การทิ้งงานโดยผูรั้บเหมามีความหลากหลาย และมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนั การหาสาเหตุของปัญหาแต่ละ
ประเด็นจะช่วยลดปัญหา และท าให้การควบคุมงานก่อสร้างอาคารเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
ดงันั้นเพื่อให้การพฒันาองคก์รมีประสิทธิภาพมากข้ึน ควรมีการศึกษาและการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิภาพในการควบคุม และการด าเนินงานของโครงการก่อสร้างอาคารอย่างเหมาะสม และ
น ามาใชเ้ป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหา และการควบคุมในอนาคต  

งานก่อสร้างถือเป็นกิจกรรมส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน และส่ิงก่อสร้าง
ต่าง ๆ ซ่ึงมีผลโดยตรงต่อคุณภาพชีวิต ความปลอดภยั และความน่าเช่ือถือขององค์กรท่ีรับผิดชอบ 
โดยเฉพาะในส่วนของงานก่อสร้างภาครัฐซ่ึงเป็นโครงการท่ีตอ้งใช้ทรัพยากรและงบประมาณของ
ประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ ดงันั้นการควบคุมงานก่อสร้างจึงมีบทบาทส าคญัในการก ากบัดูแลให้
โครงการก่อสร้างด าเนินไปตามรูปแบบ ขอ้ก าหนด มาตรฐาน และกรอบเวลาท่ีวางไว ้

ผูค้วบคุมงานก่อสร้างท าหนา้ท่ีเป็นกลไกหลกัในการประสานงาน ก ากบัดูแล และตรวจสอบ
คุณภาพการปฏิบติังานของผูรั้บจา้ง ทั้งในด้านบุคลากร วสัดุอุปกรณ์ วิธีการก่อสร้าง ตลอดจนการ
ปฏิบติัตามขอ้ก าหนดดา้นความปลอดภยั และระเบียบราชการ อย่างไรก็ตามในการปฏิบติังานจริงมกั
พบปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งทั้งดา้นบุคคล เช่น ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ ทศันคติ และทกัษะการ



3 
 

 
 

ส่ือสาร และด้านการปฏิบติังาน เช่น การจดัการทรัพยากร การประสานงานกบัผูเ้ก่ียวขอ้ง และการ
ปฏิบติัตามมาตรฐานงานก่อสร้าง 

ส าหรับเทศบาลเมืองศาลากลาง ในฐานะองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีบทบาทส าคญัในการ
จดัการโครงการก่อสร้างสาธารณะ จ าเป็นตอ้งมีระบบการควบคุมงานท่ีมีประสิทธิภาพ และบุคลากร 
ผูค้วบคุมงานท่ีมีความสามารถ เพื่อให้โครงการก่อสร้างสาธารณะบรรลุวตัถุประสงค์ สร้างความ
เช่ือมัน่แก่ประชาชน และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อชุมชน แต่ปัจจุบนัยงัมีขอ้จ ากดั และความทา้ทายท่ี
ส่งผลต่อการปฏิบติังานของผูค้วบคุมงาน เช่น ภาระงานท่ีหลากหลาย ขอ้จ ากดัดา้นทรัพยากรบุคคล 
และการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มดา้นการก่อสร้าง 

 

ภำพที ่1.1  เทศบาลเมืองศาลากลาง 

ดงันั้น จึงมีความจ าเป็นตอ้งศึกษาวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของผูค้วบคุมงานก่อสร้างต่อ
หน้าท่ีต่าง ๆ ท่ีตนตอ้งรับผิดชอบ รวมถึงปัจจยัด้านต่างๆท่ีเก่ียวข้อง เพื่อสะทอ้นภาพรวมของการ
ปฏิบติังานจริง และเป็นขอ้มูลเชิงวชิาการในการพฒันาระบบการควบคุมงานก่อสร้างของเทศบาลเมือง
ศาลากลางใหมี้ประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของพื้นท่ี 
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1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 1.2.1. เพื่อศึกษาวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของผูค้วบคุมงานก่อสร้างท่ีมีต่อหนา้ท่ีต่าง ๆ ใน
การควบคุมงานก่อสร้าง 
 1.2.2. เพื่อศึกษาวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการควบคุมงานก่อสร้างของเทศบาลเมือง
ศาลากลาง 

1.3 กรอบแนวคิดกำรศึกษำ 
 ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อโครงการงานก่อสร้าง 
1.3.1 ปัจจยัดา้นบุคคล 
1.3.2 ปัจจยัดา้นการปฏิบติังาน 

1.3.2.1 ดา้นเอกสารและสัญญา 
1.3.2.2 ดา้นวสัดุ 
1.3.2.3 ดา้นการบริการจดัการ 
1.3.2.4 ดา้นลกัษณะกายภาพของโครงการ 
1.3.2.5 ดา้นฝีมือแรงงานและเคร่ืองจกัร 
1.3.2.6 ดา้นปัญหาอ่ืนๆ 
 

1.4 ขอบเขตของกำรศึกษำ 
1.4.1 กรณีศึกษาของการศึกษาน้ีคือเทศบาลเมืองศาลากลาง 
1.4.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถาม 
1.4.3 ประชากรท่ีศึกษาประกอบดว้ยผูค้วบคุมงานจากกลุ่มวศิวกร นายช่างโยธา(ขา้ราชการ)  

ผูค้วบคุมงานจากกลุ่มช่างบริษทัรับเหมาก่อสร้าง กรรมการตรวจรับพสัดุงานโครงการก่อสร้างอาคาร
เทศบาลเมืองศาลากลางจ านวน 57 คน และคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 50 คน 

 
 
 
 
 

 
 
 
 



 
 

 

บทที ่2 
แนวความคดิทฤษฎแีละงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

 ในการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการควบคุมงานก่อสร้างอาคาร: 
กรณีศึกษาเทศบาลเมืองศาลากลาง” ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวความคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใช้
เป็นกรอบการศึกษา และแนวทาง ดงัน้ี 
 2.1 ความหมายของประสิทธิภาพ 
 2.2 แนวความคิดเก่ียวกบังานก่อสร้างทาง และการควบคุมงานก่อสร้างทาง 
 2.3 การจดัการงานก่อสร้าง (Construction Management) 
 2.4 คุณสมบติัของผูค้วบคุมงานก่อสร้าง 
 2.5 หนา้ท่ีของผูค้วบคุมงาน 
 2.6 การตรวจรับพสัดุ 
 2.7 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 ความหมายของประสิทธิภาพ 
 ความหมายของประสิทธิภาพนั้นสามารถอธิบายได้ 2 แนวทางคือ เชิงเศรษฐศาสตร์ และ 
เชิงสังคมศาสตร์ 
 2.1.1 ประสิทธิภาพตามความหมายเชิงเศรษฐศาสตร์ 
 ในเชิงเศรษฐศาสตร์ ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่ห้เกิดความ
คุม้ค่าสูงสุด โดยสามารถจ าแนกออกเป็น 2 ประเภทส าคญั ไดแ้ก่ 
 ประสิทธิภาพทางเทคนิค (Technical Efficiency) 

หมายถึง ความสามารถในการผลิตผลลัพธ์ให้ไดม้ากท่ีสุดจากปัจจยัน าเขา้ท่ีมีอยู่ หรือการลด
ของเสียและความสูญเปล่าให้นอ้ยท่ีสุด เช่น การใชแ้รงงาน วสัดุ อุปกรณ์ และเวลาในงานก่อสร้างอย่าง
เหมาะสมและไม่ส้ินเปลือง 
 ประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ (Economic Efficiency) 

เป็นการพิจารณาความคุ้มค่าในเชิงตน้ทุนและผลตอบแทน กล่าวคือ เม่ือสามารถผลิตงาน
ก่อสร้างในคุณภาพท่ีเหมาะสม โดยมีตน้ทุนต ่าท่ีสุดหรือให้ผลตอบแทนสูงสุดถือวา่เป็นการด าเนินการ
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2.1.2 ประสิทธิภาพตามความหมายเชิงสังคมศาสตร์ 
 ในบริบทของการควบคุมงานก่อสร้างอาคาร ประสิทธิภาพเชิงเศรษฐศาสตร์สะท้อนถึง
ความสามารถของผูค้วบคุมงานในการบริหารจดัการตน้ทุน เวลา และทรัพยากร ให้เกิดความสูญเสีย
นอ้ยท่ีสุด และส่งผลให้โครงการเสร็จตามแผนในตน้ทุนท่ีเหมาะสม ประสิทธิภาพ เชิงสังคมศาสตร์ 
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(Social Efficiency) หมายถึง ความสามารถในการด าเนินงานหรือบริการสาธารณะให้ตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของประชาชนและสังคมอยา่งมีคุณภาพ เป็นธรรม และโปร่งใส โดยไม่จ  าเป็นตอ้งเนน้ท่ี
ผลผลิตสูงสุด หรือตน้ทุนต ่าสุดเสมอไป แต่ให้ความส าคญักบัผลกระทบท่ีเกิดข้ึนต่อผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสีย และความพึงพอใจของประชาชน เช่น การควบคุมงานก่อสร้างท่ีให้ความส าคญักบัความปลอดภยั
ของผูใ้ชอ้าคาร การตรวจสอบการก่อสร้างอยา่งโปร่งใส และเป็นธรรมต่อทุกฝ่าย การด าเนินงานท่ีเปิด
โอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น ประสิทธิภาพในมุมมองน้ีมกัใช้กบัองค์กร
ภาครัฐหรือทอ้งถ่ินซ่ึงมีภารกิจในการใหบ้ริการแก่ประชาชนมากกวา่การแสวงหาก าไร เป็นตน้ 
 
2.2 แนวความคิดเกีย่วกบังานก่อสร้างทาง และการควบคุมงานก่อสร้างทาง 
 กรมบญัชีกลางกระทรวงการคลงั (กรมบญัชีกลางกระทรวงการคลงั, 2550) ให้นิยาม และ
ขอบเขตของงานก่อสร้างทางของทางราชการไวด้งัน้ี 
 2.2.1 ความหมาย และขอบเขตของงานก่อสร้างทาง 
 งานก่อสร้างทาง หมายถึง การก่อสร้างหรือการบ ารุงรักษาถนนหรือทางหลวงท่ีเป็นส่วนหน่ึง
ของระบบการจราจรสาธารณะ ไม่ว่าจะเป็นทางเดินส าหรับรถหรือคนเดิน เช่น ถนนท่ีอยู่ในระดบั
พื้นดินหรือเหนือพื้นดิน หรือใตห้รือเหนืออสังหาริมทรัพยอ่ื์น ๆ รวมถึงส่ิงต่าง ๆ เช่น ท่อระบายน ้ า 
ร่องน ้ า หรือแมแ้ต่ท่ีจอดรถ ท่ีพกัคนโดยสาร ท่ีพกัริมทาง และส่ิงอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งภายในเขตทางหลวง 
และมีประโยชน์แก่งานทาง หรือผูใ้ชท้างหลวงนั้น 
 2.2.2 การควบคุมคุณภาพงานก่อสร้างทาง 
 การควบคุมคุณภาพเป็นขั้นตอนท่ีส าคญั และจ าเป็นส าหรับโครงการก่อสร้างทุก ๆ อยา่ง การ
ตรวจสอบขอ้ผิดพลาดในงานหรือขอ้บกพร่อง (Defects) หรือแมก้ระทั้งการเส่ือมเสียในกระบวนการ
ก่อสร้างมกัเป็นเหตุให้เกิดค่าใชจ่้ายในการซ่อมแซม หรือความเสียหายท่ีมีมูลค่าสูง ซ่ึงยงัไม่ไดร้วมถึง
เวลาท่ีเสียไปในการแกไ้ขงานเหล่าน้ีอีกดว้ย งานก่อสร้างตอ้งปฏิบติัตามขอ้ก าหนด และรูปแบบตาม
สัญญา ดงันั้นแมก้ระทั้งขอ้ผิดพลาดเล็กนอ้ยเช่นรอยแตก ปูนตกแต่งก็ตอ้งแกไ้ข และท าใหม่ ท่ีส าคญั
คือการควบคุมคุณภาพท่ีมีประสิทธิภาพ มิฉะนั้นจะส่งผลต่อค่าใช้จ่าย และเวลาท่ีตอ้งใช้ได้ และใน
กรณีท่ีร้ายแรงท่ีสุด คือความผดิพลาดขนาดใหญ่ ซ่ึงอาจท าให้เกิดค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึน และเสียหายถึงชีวิต
และทรัพยสิ์นไดอี้กดว้ย ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากการควบคุมคุณภาพหรือระบบคุณภาพมีแนวโน้มท่ีจะ
เพิ่มข้ึนไม่วา่จะเป็นค่าใชจ่้ายจากการตรวจสอบทดสอบ การจดัท าระบบประกนัคุณภาพ และกิจกรรม
อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ดงันั้นจึงมีความจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีผูจ้ดัการโครงการ หรือผูบ้ริหารองคก์รนั้นตอ้งมีความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัการควบคุมคุณภาพ ระบบคุณภาพ และการบริหารงานคุณภาพเพื่อลดความเส่ียงท่ี
จะเกิดจากงานท่ีไม่ไดคุ้ณภาพตามมา ผูบ้ริหารโครงการรวมถึงผูบ้ริหารองคก์รควรเล็งเห็นความส าคญั
ของการด าเนินงานในองคก์ร เช่น งานออกแบบหรืองานก่อสร้างให้ถูกตอ้งตามขอ้ก าหนดต่าง ๆ ไม่วา่
จะเป็นเร่ืองเวลา และค่าใชจ่้ายตั้งแต่คร้ังแรกท่ีด าเนินการ (Do it right the first time) คุณภาพในงาน
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ก่อสร้างไม่ไดข้ึ้นอยู่กบัวิธีการก่อสร้าง หรือความช านาญในการก่อสร้างเท่านั้น แต่ยงัข้ึนอยู่กบัการ
ออกแบบไม่วา่จะเป็นทางสถาปัตยกรรม หรือการออกแบบทางวิศวกรรมอีกดว้ย จะเห็นไดว้า่คุณภาพ
ไม่ได้ข้ึนอยู่กบัการผลิตหรือการก่อสร้างถูกตอ้งเท่านั้น แต่ยงัข้ึนอยู่กบัประสิทธิภาพของแบบท่ีใช้
ดงันั้นการก่อสร้างจึงเป็นเพียงแค่การผลิตใหไ้ดต้ามรูปแบบท่ีตอ้งการเท่านั้น การตดัสินใจระหวา่งการ
ออกแบบจึงเป็นการตดัสินใจท่ีส่งผลกระทบถึงคุณภาพของงานไดท้ั้งหมด เพื่อตรวจสอบว่าคุณภาพ
ของงานก่อสร้างเป็นไปตามรูปแบบหรือขอ้ก าหนดหรือไม่ จ  าเป็นตอ้งใชข้อ้ก าหนดทางรูปแบบสัญญา
และขอ้ก าหนดทางคุณภาพท่ีเก่ียวขอ้ง ขอ้ก าหนดต่าง ๆ เหล่านั้นจึงควรเป็นชดัเจน และสามารถวดัผล
หรือตรวจสอบได้ เพื่อให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถเขา้ใจและปฏิบติัตามได้ และสามารถประเมินได้ว่า
ช้ินงานนั้นมีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีต้องการ คุณภาพเป็นส่วนส าคญัในธุรกิจก่อสร้างโดยเฉพาะ 
เน่ืองจากมีบทบาทส าคญัในกระบวนการด าเนินงาน และมีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
งาน รวมถึงค่าใชจ่้ายและเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินโครงการดว้ย 
 2.2.3 ประโยชน์ของการควบคุมคุณภาพ 
 กมลวลัย ์ลือประเสริฐ (2546) ไดก้ล่าวไวว้า่ ประโยชน์ของการควบคุมคุณภาพสามารถแบ่ง
ออกเป็นหลายกลุ่ม เพื่อให้เกิดความชดัเจนยิ่งข้ึน โดยสามารถแบ่งประโยชน์ของการควบคุมคุณภาพ
ออกตามกลุ่มหลกัของผูป้ระกอบการในงานก่อสร้างไดด้งัน้ี 
 1) การควบคุมคุณภาพเป็นประโยชน์ต่อผูอ้อกแบบโดยท่ีจะช่วยให้ขอบเขตการออกแบบ
เป็นไปอย่างชัดเจนมากข้ึน เน่ืองจากคุณภาพของงานตอ้งมีการก าหนดขอบเขตการท างานท่ีชัดเจน 
เพื่อให้เกิดความเข้าใจในเร่ืองของเงิน และรูปแบบต่าง ๆ ดังนั้ น การควบคุมคุณภาพจึงต้อง
ประสานงานกบัผูรั้บจา้งเพื่อประเมินความตอ้งการและรายละเอียดให้ถูกตอ้งตรงตามระบบ และเป็น
รูปธรรม 
 2) การควบคุมคุณภาพมีประโยชน์ต่อท่ีปรึกษาโดยท่ีสามารถเพิ่มความเขา้ใจเก่ียวกบัความ
ตอ้งการของเจา้ของงานให้ท่ีปรึกษาไดอ้ย่างดีข้ึน โดยการก าหนดขอบเขตงานอย่างชดัเจน และการ
ควบคุมขอ้มูลท่ีไดจ้ากลูกคา้ ท าให้สามารถแจกแจงภาระงานของบุคคลากรในทีมงานท่ีเป็นท่ีปรึกษา
ไดอ้ย่างชดัเจนข้ึน และสามารถควบคุมการเปล่ียนแปลงแบบไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงเป็น
การลดความเส่ียงท่ีจะท าใหง้านผดิพลาด และท าใหง้านท่ีมีลกัษณะเป็นงานบริการมีคุณภาพดีข้ึน 
 3) การควบคุมคุณภาพมีประโยชน์ต่อผูรั้บเหมาก่อสร้างท่ีเป็นผูมี้ความเส่ียงสูงในการท างาน
ใหไ้ดต้ามขอ้ก าหนด ดงันั้นเร่ิมตั้งแต่การควบคุมกระบวนการจนถึงผลิตภณัฑ์จะช่วยให้การด าเนินงาน
มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากข้ึน ซ่ึงส่งผลต่อความเช่ือมัน่และความพึงพอใจของลูกคา้ไดอี้ก
ด้วย การควบคุมคุณภาพช่วยลดความเส่ียงในการผิดพลาด และช่วยสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีของ
ผูรั้บเหมาก่อสร้างในตลาดอีกดว้ย 
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 4) การเสนอราคาช่วยลดความเส่ียงในการท างานไม่ตรงตามข้อก าหนดมากข้ึน และสร้าง
มาตรฐานในการวางแผนท าสัญญา และยงัช่วยให้สามารถควบคุมคุณภาพของการเปล่ียนแปลงงาน
อยา่งมีประสิทธิภาพ ใชใ้นการประเมิน ควบคุมผูรั้บเหมา และผูจ้  าหน่ายวสัดุไดอี้กดว้ย 
 5) การควบคุมคุณภาพผูรั้บเหมาช่วง ช่วยในการควบคุมกระบวนการเสนอราคา หรือประมูล
งานเพื่อใช้ในการเจรจาต่อรองกบัผูรั้บเหมาหลกัไดอี้กดว้ย นอกจากน้ียงัช่วยในการใชร้ะบบควบคุม
คุณภาพเป็นแนวทางในการด าเนินงาน เช่น การใช้แนวทางการปฏิบติังานท่ีผูรั้บเหมาก าหนดในการ
ก่อสร้างให้เป็นไปตามขอ้ก าหนดของงาน ท าให้ลดความขดัแยง้ในการด าเนินการและช่วยในการจ่าย
เงินงวดไดร้วดเร็วข้ึน เน่ืองจากการด าเนินงานไดต้รงตามคุณภาพของงานตามหลกัเกณฑ์ของผูรั้บเหมา
หลกั และมีหลกัฐานการด าเนินงานท่ีชดัเจนไดดี้มากข้ึน 
 
2.3 การจัดการงานก่อสร้าง (Construction Management) 
 งานก่อสร้างตอ้งใช้ทกัษะความรู้และวิธีการท่ีหลากหลาย รวมถึงการจดัการ และการวาง
แผนการใช้ทรัพยากรทั้งปัจจยัต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดภายใตเ้ง่ือนไขของขอ้ก าหนด เช่น
ขอบเขตงาน งบประมาณ และระยะเวลาท่ีก าหนด (ทินกร เช้ือวงศ,์ 2563) การสร้างประสิทธิภาพสูงสุด
ในงานก่อสร้างข้ึนอยู่กบัการลดตน้ทุน และเวลาการด าเนินงานให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้การ
จดัการทรัพยากรวสัดุ และอุปกรณ์เป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดในการประสบความส าเร็จในโครงการก่อสร้าง 
การเปล่ียนแปลงในการส่งผลต่อกระบวนการด าเนินงานในงานก่อสร้างจะมีผลกระทบทนัที และมี
ความส าคญัอย่างมาก ชชัชล เกียรติสิริสกุล (2560) ไดก้ล่าวไวว้่าขอ้จ ากดัในงานก่อสร้างมีอยู่หลาย
ประการ ผูบ้ริหารงานก่อสร้างผูรั้บเหมาก่อสร้างควรตอ้งพิจารณาวา่ การท างานแต่ละกิจกรรมมีปัญหา
หรือขอ้จ ากดัอย่างไรเม่ือทราบล่วงหน้าว่างานท่ีท านั้นมีขอ้จ ากดัอย่างไรแลว้จะช่วยให้สามารถวาง
แผนการด าเนินการไดอ้ยา่งสมบูรณ์ต่อไป 
 1. ขอ้จ ากดัดา้นการเงิน การเงินส่ิงส าคญัท่ีสุดในการบริหารงานในดา้นก่อสร้าง จึงควรมีการ
วางแผนการเงินอยา่งระมดัระวงั และอาจตอ้งมีทุนส ารองในระดบัหน่ึงเพื่อใชใ้นการชดเชยในช่วงเวลา
ท่ีรอเงินจากเจา้ของงาน 
 2. ขอ้จ ากดัดา้นการคมนาคมขนส่ง บางคร้ังการคมนาคม หรือการขนส่งอาจมีปัญหาท่ีท าให้
เกิดความล่าช้าในการด าเนินงาน ซ่ึงอาจส่งผลให้งานก่อสร้างไม่สามารถด าเนินไปตามแผนท่ีก าหนด
ไวไ้ด ้และมีความจ าเป็นตอ้งมีการปรับปรุง และการวางแผนใหม่ใหเ้หมาะสม 
 3. ขอ้จ ากดัดา้นคนงาน และดา้นอตัราค่าจา้งในทอ้งท่ี เม่ือมีบางสถานท่ีไม่สามารถหาคนงานท่ี
มีความช านาญเฉพาะได ้การเผชิญกบัสถานการณ์ดงักล่าวอาจเป็นท่ีสับสน และสร้างปัญหาอุปสรรค
ต่าง ๆ เช่น การล่าชา้ในการด าเนินงานตามแผนท่ีวางไว ้และอ่ืน ๆ 
 4. ขอ้จ ากดัด้านภูมิอากาศ การเผชิญกบัปัญหา เช่น น ้ าท่วม ลมพายุ หรือฝนตกหนกั เป็น
ขอ้จ ากดัท่ีส าคญัซ่ึงบางคร้ังอาจจะไม่สามารถป้องกนัไดใ้นงานก่อสร้าง 
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 5. ขอ้จ ากดัด้านแบบแปลน แบบรูปรายการงานก่อสร้าง การเขียนแบบท่ีไม่ชัดเจนหรือไม่
เพียงพอเก่ียวกบัรายละเอียดสามารถเป็นปัญหาในงานก่อสร้าง ซ่ึงอาจท าใหง้านล่าชา้หรือหยุดชะงกัได ้
ดงันั้นจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะตอ้งให้ความส าคญักบัความชดัเจนและความเพียงพอในเอกสาร และแบบ
เขียนท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยั 
 6. ขอ้จ ากดัดา้นวสัดุอุปกรณ์ และดา้นเคร่ืองมือ การขาดตลาดหรือการตอ้งมีการน าเขา้วสัดุจาก
ต่างประเทศเป็นเร่ืองท่ีอาจเกิดข้ึนในงานก่อสร้าง บางคร้ังในกรณีน้ี การวางแผนล่วงหน้าในการหา
แหล่งวสัดุเป็นส่ิงส าคญัเพื่อใหง้านก่อสร้างสามารถด าเนินไปตามแผนไดอ้ยา่งไม่มีการหยดุชะงกั 
 7. ขอ้จ ากดัดา้นเวลา การวางแผนงานมีความส าคญัสูง และมีปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งอย่างมาก เช่น
การก าหนดรูปแบบงาน และล าดบัการด าเนินงาน เป็นตน้ การจดัทีมงาน และเวลาก็เป็นปัจจยัส าคญัใน
การประสานงาน การวางแผน และการด าเนินงานตามแผนท่ีมีประสิทธิภาพจะช่วยให้งานส าเร็จตาม
เวลาท่ีก าหนดไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ปัญหาดงักล่าวมกัเก่ียวขอ้งกบัการจดัการดา้นอ่ืน ๆ ในงานวจิยัดว้ย 
 8. การก่อสร้างบางงาน หรืองานในสถานท่ีบางแห่งอาจมีขอ้จ ากดัท่ีไม่สามารถด าเนินการได้
ตามวิธีปกติ เช่น การก่อสร้างท่ีติดกบัโรงพยาบาลท่ีตอ้งควบคุมเสียง หรือการสั่นสะเทือน ดงันั้นการ
เลือกใชว้ธีิการก่อสร้างท่ีเหมาะสมจะช่วยลดขอ้จ ากดัในงานก่อสร้างไดท้างหน่ึง 
 9. การทบทวนกฎหมายส่งผลกระทบต่องานก่อสร้างโดยตรง เช่น กฎหมายเก่ียวกบัการขนส่ง
ของเจ้าพนักงานจราจรท่ีก าหนดขนาดรถบรรทุก หรือปัญหาเก่ียวกบัการจา้งแรงงาน และการจ่าย
ค่าตอบแทน ถา้ไม่มีการวางแผนอยา่งเหมาะสมอาจท าใหง้านชะงกั หรือไม่ควา้หนา้ไปตามท่ีควรท าได ้
 10. ความร่วมมือ และการประสานงานของคนงาน และปัญหาท่ีเกิดข้ึนในฝ่ายวา่จา้งสามารถ
เป็นขอ้จ ากดัท่ีส าคญัในการด าเนินงานวจิยัดว้ย 
 
2.4 คุณสมบัติของผู้ควบคุมงานก่อสร้าง 
 คุณสมบติัของผูค้วบคุมงานก่อสร้าง เกรียงชยั เรืองโชติเสถียร (2557) ไดก้ล่าววา่การท างานให้
ทนัตามก าหนดนั้นเก่ียวขอ้งกบัการใชจ่้ายเงินใหเ้ป็นไปตามงบประมาณท่ีไดป้ระเมินไว ้และไดง้านท่ีมี
คุณภาพสูง ซ่ึงส่วนหน่ึงของความส าเ ร็จในงานน้ีมาจากการมีผู ้ควบคุมงานท่ีท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพประจ าอยู่ท่ีสถานท่ีก่อสร้าง ผูค้วบคุมงานท่ีได้รับการแต่งตั้งมาจากบริษทัก่อสร้างมี
หน้าท่ีในการควบคุมงาน และรักษาผลประโยชน์ของฝ่ายผูท้  าการก่อสร้าง ส่วนผูค้วบคุมงานท่ีไดรั้บ
การแต่งตั้งมาจากบริษทัออกแบบ หรือเจา้ของโครงการ จะดูแลรักษาผลประโยชน์ของเจา้ของ คน
ควบคุมงานจะรับผิดชอบในการดูแล และควบคุมการด าเนินงานให้เป็นไปตามแผน และหลกัวิชาท่ีดี 
ทั้ งสองฝ่ายควรร่วมมือกันในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในงานก่อสร้างเพื่อให้งานด าเนินไปอย่าง
เรียบร้อย และคล่องตวั ในกรณีท่ีพบอุปสรรคควรร่วมมือกนัในการหาวิธีแกไ้ขทนัทีเพื่อให้งานด าเนิน
ไปไดอ้ยา่งเรียบร้อยดี อยา่งไรก็ตามความส าเร็จในการควบคุมงานข้ึนกบัความสามารถท่ีผูค้วบคุมงาน
ก่อสร้างควรมี ไดแ้ก่ 
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 - รอบรู้ในหลกัวิชาท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบังาน ด้วยความรู้ท่ีแน่นอน และแม่นย  าในพื้นฐาน 
และกระบวนการทางวชิาการ 
 - รู้ถึงบทบาท และหน้าท่ีของตนเองเป็นส่ิงส าคัญท่ีจะช่วยให้สามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 - มีความตั้งใจ และความสนใจท่ีสูงในการศึกษางานเพื่อเรียนรู้ และพฒันาตวัเองในกรณีของ
บริษทัผูค้วบคุมงานก่อสร้างอาจจะตอ้งมีความสามารถเพิ่มข้ึน ดงัน้ี 
  - มีการตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง และแน่วแน่ 
  - ความช านาญในการด าเนินงานตามแผน และการควบคุมการท างานให้เป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีก าหนด 
  - เคารพ และให้ความส าคญักบัประสบการณ์ และความรู้ของคนในทีมงานเป็นการ
เสริมสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี และเช่ือมัน่ 
 ดงันั้นคุณสมบติัของผูค้วบคุมงานก่อสร้างมีดงัน้ี 
 2.3.1 คุณวุฒิพื้นฐานด้านการศึกษา ผูท่ี้สนใจเขา้สู่วงการงานก่อสร้างควรมีการศึกษา และ
ไดรั้บประกาศนียบตัรวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูงในดา้นช่างก่อสร้าง ช่าง
โยธา ช่างเทคนิค สถาปัตยกรรม หรือวิศวกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง นอกจากน้ียงัควรมีประสบการณ์ในงาน 
และความเขา้ใจในการควบคุมงาน โดยพิจารณาจากจ านวนปีหลงัจากการศึกษา และประสบการณ์ใน
งานส าหรับโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่ เป็นท่ีตอ้งการผูท่ี้มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี และมี
ความช านาญทางดา้นการควบคุมงาน ผูท่ี้เพิ่งส าเร็จการศึกษามกัจะขาดประสบการณ์ จึงควรเร่ิมตน้ดว้ย
การท างานในลกัษณะ หรือหนา้ท่ีของผูช่้วยในงานตอ้งใชเ้วลาในการเรียนรู้ และเพิ่มประสบการณ์ โดย
เร่ิมจากงานขนาดเล็ก และค่อยเล่ือนข้ึนมาจนสามารถควบคุมงานใหญ่ข้ึนไดล้ะเอียด 
 2.3.2 ประสบการณ์การท างาน บุคคลท่ีมีความช านาญในงานก่อสร้างอาจเกิดจากการ
ปฏิบติังาน และเรียนรู้จากประสบการณ์ท่ีได้รับในฐานะคนงาน ซ่ึงหลายคร้ังอาจมีการเรียนรู้ และ
พฒันาความสามารถเป็นช่างฝีมือ โดยอาศยัความเขา้ใจ และเรียนรู้เพื่อเล่ือนต าแหน่งข้ึนเป็นนายงาน
หรือหัวหน้าคนงาน และต่อมาเป็นนายช่างหรือหัวหน้านายช่าง ซ่ึงการเคล่ือนไหวในต าแหน่งท าให้
เขา้ใจงาน และมีความช านาญในหลายดา้น เช่น งานไม ้งานปูน งานเหล็ก และงานคอนกรีต รวมถึง
ทกัษะในการเขียนรายงาน การอ่าน และเขา้ใจแบบฟอร์มต่าง ๆ การจดัการเวลา และระบบแผนงาน
ก่อสร้าง ความเข้าใจในขั้นตอนการท างาน ความสามารถในการตัดสินใจท่ีเหมาะสม และความ
กระตือรือร้นในการพัฒนาความรู้ บุคคลประเภทน้ีสามารถท าหน้าท่ีผู ้ควบคุมงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยมีความสามารถ และความเข้าใจในงานไม่แพก้ับบุคคลท่ีมีการศึกษาในระดับ
มหาวิทยาลยั และสามารถพฒันาตวัเองให้มีความรู้เพิ่มเติมอยูเ่สมอ ดงันั้นการศึกษาอาจไม่จ  าเป็นใน
การพฒันาความช านาญในงานน้ี 
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 2.3.3 มีความประพฤติดี และปฏิบัติตามจรรยาบรรณอย่างเคร่งครัด นอกเหนือจากมีพื้น
ฐานความรู้ และมีประสบการณ์ในการควบคุมงานแลว้ส่ิงท่ีควรน ามาเพื่อพิจารณาเป็นส่วนประกอบ
ของคุณสมบติัของผูค้วบคุมงาน คือความประพฤตินิสัยใจคอ และเป็นผูท่ี้มีจรรยาบรรณของวิชาชีพอยู่
อยา่งพร้อมมูล 
 2.3.4 มีความสมบูรณ์ของร่างกาย และจิตใจ การควบคุมงานก่อสร้างเป็นงานท่ีตอ้งท างาน
ต่อเน่ืองภายใตทุ้กสภาพของดินฟ้าอากาศ ผูท้  างานในต าแหน่งน้ีจึงตอ้งมีความแข็งแรง และอดทนต่อ
การเปล่ียนแปลงของสภาพอากาศ ดงันั้นผูค้วบคุมงานจึงควรมีสุขภาพร่างกาย และจิตใจท่ีแขง็แรง และ
ไม่มีโรคภยัใด ๆท่ีจะเป็นอุปสรรคต่อการท างานการควบคุมงานก่อสร้างทุกประเภทจะต้องมีการ
บนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษรเพื่อใช้เป็นหลกัฐาน อา้งอิง และสั่งงานต่างๆ การบนัทึกเหล่าน้ีอาจจะท า
เป็นแผ่น หรือเป็นเล่มสมุด เช่น การสั่งงานหรือการแกไ้ขงาน และการตกัเตือนผูท้  าการก่อสร้างให้
ปฏิบติัตามท่ีถูกตอ้ง เม่ือส้ินสุดการท างานในแต่ละวนั จ าเป็นต้องท าบนัทึกรายการต่าง ๆ และท า
แผนภูมิประกอบรายงาน ผูค้วบคุมงานตอ้งท างานดว้ยความประณีต ลายมือชดัเจน และสะอาด เพื่อให้
ง่ายต่อการอ่าน และเขา้ใจ รวมทั้งตอ้งมีความรอบคอบโดยเฉพาะการควบคุมงานกบัผูท้  าการก่อสร้าง 
ในกรณีท่ีต้องเร่งงาน ผูค้วบคุมงานจะต้องควบคุมอย่างเข้มงวดเป็นพิเศษเพราะอาจจะเกิดความ
ผิดพลาดบางอยา่งซ่ึงยากแก่การแกไ้ข ดงันั้นผูค้วบคุมงานจึงควรเป็นผูท่ี้มีความเอาใจใส่ และมีความ
ละเอียดรอบคอบเป็นพิเศษ 
 การด าเนินการในงานก่อสร้างของราชการต้องเช่ือฟัง และปฏิบัติตามระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยพสัดุ ซ่ึงระบุว่าการจา้งก่อสร้างแต่ละคร้ังตอ้งมีผูค้วบคุมงานท่ีมีความรู้ความ
ช านาญทางดา้นช่างตามลกัษณะของงาน ซ่ึงสามารถเป็นขา้ราชการ หรือลูกจา้งประจ าในสังกดั หรือ
สามารถเป็นขา้ราชการ หรือลูกจา้งประจ าในสังกดัอ่ืน ตามท่ีไดรั้บการยินยอมจากหวัหนา้ส่วนราชการ
ในกรณีท่ีงานก่อสร้างมีความซับซ้อน การแต่งตั้งผูค้วบคุมงานเฉพาะดา้น หรือกลุ่มบุคคลท่ีมีความรู้
ความช านาญหลายดา้นจึงเป็นส่ิงจ าเป็น เพื่อให้งานด าเนินไปอย่างเช่ือถือได ้และตรงตามเป้าหมายท่ี
ก าหนดไวใ้นระยะเวลาท่ีก าหนด ผูค้วบคุมงานควรมีคุณวุฒิตามท่ีผูอ้อกแบบเสนอแนะ และโดยปกติ
จะตอ้งมีคุณวฒิุไม่ต ่ากวา่ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ ในกรณีท่ีหน่วยงานราชการไม่สามารถควบคุม
งานก่อสร้างเองได ้หรือส่วนราชการท่ีไดข้อความร่วมมือในการออกแบบไม่สามารถส่งเจา้หนา้ท่ีมา
ควบคุมงานก่อสร้างได ้หรือในกรณีท่ีไดจ้า้งเอกชนออกแบบก่อสร้าง ส่วนราชการเจา้ของงบประมาณ
อาจจะขอความร่วมมือให้กรมโยธาธิการเป็นผูด้  าเนินการว่าจา้งแทนก็ได้ นอกจากน้ีในกรณีจ าเป็น
อาจจะอนุญาตใหจ้า้งท่ีปรึกษาเป็นผูค้วบคุมงานแทนขา้ราชการ หรือลูกจา้งประจ าไดอี้กดว้ย 
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2.5 หน้าทีข่องผู้ควบคุมงานก่อสร้าง 
 โดยทัว่ไปผูค้วบคุมงานก่อสร้างมีหนา้ท่ีดงัน้ี 
 1) ควบคุมงานให้เป็นไปตามรูปแบบและขอ้ก าหนดงานก่อสร้าง รวมถึงการควบคุมคุณภาพ
ของวสัดุ และความช านาญของช่างฝีมือท่ีถูกใชง้าน 
 2) ควบคุม หรือทดสอบวสัดุ และอุปกรณ์มกัจะท าทั้งในหน่วยงานเอง และในบางกรณีอาจจะ
รวมถึงการทดสอบในโรงงานของผูผ้ลิตวสัดุ และอุปกรณ์ดว้ย 
 3) จดัท ารายงานประจ าวนั รายงานประจ าสัปดาห์ และสรุปรายงานประจ าเดือน รายงาน
เหล่าน้ีจะช่วยใหเ้จา้ของงานทราบถึงสถานะ และความกา้วหนา้ของโครงการ และช่วยในการตดัสินใจ 
และการวางแผนในอนาคตไดอ้ยา่งเป็นระบบ และมีมาตรฐาน 
 4) ตรวจสอบปริมาณงานร่วมกบัผูรั้บจา้งในการท าการเบิกจ่ายเงินค่างานเป็นขั้นตอนท่ีส าคญั
เพื่อใหก้ารท าธุรกรรมเงินค่างานเป็นไปอยา่งเรียบร้อย และเป็นธรรม 
 5) บนัทึก และสรุปรายละเอียดเก่ียวกับงานเพิ่มหรือลด จะช่วยให้ผูมี้อ  านาจอนุมติัเข้าใจ
สถานะของโครงการ และการด าเนินงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 6) ประเมินผลงานจริงโดยการเปรียบเทียบผลงานจริงกบัแผนงานเป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพ
ในการตรวจสอบความกา้วหนา้ของโครงการ และช่วยให้ทีมโครงการสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้
อยา่งรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
 7) ตรวจสอบวิธีการก่อสร้างจะช่วยให้แน่ใจว่ากระบวนการด าเนินงานมีความเหมาะสม และ
ตรงตามมาตรฐานท่ีก าหนดไวใ้นดา้นความปลอดภยัและคุณภาพ 
 8) เปรียบเทียบข้อมูลจากบนัทึกค่าต่าง ๆ กับแบบท่ีใช้ในงานก่อสร้างช่วยให้เราสามารถ
ตรวจสอบวา่งานท่ีท าไดต้รงตามแผนหรือไม่ 
 การควบคุมงานก่อสร้างของหน่วยงานราชการการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีการควบคุมตาม
ระเบียบกระทรวงมหาดไทยเก่ียวกบัพสัดุของหน่วยการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2535 (ฉบบัท่ี 
3 พ.ศ. 2544) ดงัน้ี 
 1) ตรวจ และควบคุมงานก่อสร้างทุกวนัเพื่อให้เป็นไปตามรายการและขอ้ก าหนดในสัญญา 
โดยสามารถสั่งเปล่ียนแปลงหรือปรับปรุงงานไดต้ามความเหมาะสม เพื่อให้งานเป็นไปตามแบบรูป
รายละเอียดและขอ้ก าหนดในสัญญา หากผูรั้บจา้งไม่ปฏิบติัตามค าสั่ง ก็สามารถสั่งให้หยุดงานได ้
จนกวา่ผูรั้บจา้งจะปฏิบติัตามค าสั่ง และรายงานใหค้ณะกรรมการตรวจรับพสัดุทราบทนัที 
 2) เม่ือเกิดสถานการณ์ท่ีแบบรูปรายการ หรือข้อก าหนดในสัญญามีข้อความท่ีขดัแยง้กัน
หรือไม่เป็นไปตามหลกัวศิวกรรม ผูค้วบคุมงานสามารถออกค าสั่งให้หยุดการด าเนินงานชัว่คราว และ
รายงานไปยงัคณะกรรมการตรวจรับพสัดุเพื่อให้ทราบโดยทนัที การด าเนินการดงักล่าวเป็นการปฏิบติั
ตามกระบวนการท่ีถูกตอ้งเพื่อป้องกนัความขดัแยง้ และปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในระหวา่งการก่อสร้าง 
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 3) บนัทึกขอ้มูลท่ีเป็นไปตามกระบวนการท่ีถูกตอ้งในงานวิจยัควรจดบนัทึกประจ าวนัทุกวนั
โดยระบุรายละเอียดขั้นตอนของการปฏิบติังาน และวสัดุท่ีใช้บนัทึกควรรวมถึงสภาพดินฟ้าอากาศ
อย่างน้อยสองฉบบัเพื่อให้คณะกรรมการตรวจรับพสัดุทราบทุกสัปดาห์เก็บรักษาบนัทึกเหล่าน้ีเพื่อ
มอบใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีพสัดุเม่ืองานแต่ละงวดเสร็จสมบูรณ์ เอกสารบนัทึกน้ีถือเป็นเอกสารส าคญัของทาง
ราชการเน่ืองจากมีความส าคญัในการตรวจสอบ และรับรองงานท่ีด าเนินการในหน่วยงาน 
 4) รายงานผลการปฏิบติังานของผูรั้บจา้งในวนัท่ีเร่ิมลงมือท างาน และในวนัก่อนถึงก าหนดส่ง
มอบงานในแต่ละงวดของงาน รายงานน้ีเป็นการประเมินว่างานไดด้ าเนินไปตามขอ้ตกลงในสัญญา
หรือไม่ ข้อมูลท่ีรายงานจะส่งถึงคณะกรรมการตรวจรับพสัดุภายในระยะเวลาสามวนัท าการ การ
รายงานผลการปฏิบติังานเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการตรวจสอบ และควบคุมคุณภาพงานท่ีส าคญัใน
การจดัซ้ือหรือจา้งในหน่วยงาน 
 
2.6 การตรวจรับพสัดุ 
 2.6.1 การตรวจรับพสัดุ 
 คณะกรรมการตรวจรับพสัดุสามารถประกอบไปด้วยบุคคลหลายกลุ่ม เช่น ปลัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวดั ผูอ้  านวยการกอง หัวหน้าฝ่าย และตัวแทนของประชาคมหมู่บ้าน ส าหรับ
คณะกรรมการน้ี จะต้องมีผูเ้ข้าร่วมอย่างน้อย 5 คนเพื่อให้มีความเป็นธรรม และความเช่ือมั่นใน
กระบวนการตรวจรับพสัดุอย่างมีประสิทธิภาพ ผูเ้ข้าร่วมในคณะกรรมการนั้นควรมีความรู้ความ
เช่ียวชาญในสาขางานของตนเอง เพื่อให้สามารถประเมิน และตรวจสอบคุณภาพของพสัดุไดอ้ย่าง
ถูกตอ้ง และเหมาะสมปัญหาท่ีเกิดข้ึนตามมาเน่ืองจากคณะกรรมการตรวจรับพสัดุท่ีไดรั้บแต่งตั้งจาก
บุคคลสาขางานต่าง ๆ ตอ้งเป็นกรรมการดว้ยความจ าเป็น มีความยุ่งยากในการอ่านแบบก่อสร้างให้
เขา้ใจยุ่งยากในการอ่านรายการทางวิศวกรรมการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วทางเทคโนโลยีของวสัดุ 
และอุปกรณ์ทางการก่อสร้างซ่ึงยากแก่การติดตามส าหรับผูท่ี้มิได้เก่ียวขอ้งกบังานก่อสร้างโดยตรง 
ปัญหาดงักล่าวอาจขจดัลงไปไดห้ากผูค้วบคุมงานมีความสามารถในการประสานงานท่ีดี ความสัมพนัธ์
ระหว่างกรรมการตรวจรับพสัดุและผูค้วบคุมงานควรท่ีจะต้องประสานต่อเน่ืองกันเป็นอย่างดี               
ผูค้วบคุมงานตอ้งรายงานผลการปฏิบติังานของผูรั้บเหมาแก่คณะกรรมการตรวจการจา้งเป็นระยะทุก
ขั้นของงานเพื่อช่วยขจดัปัญหาความไม่สะดวกใจ ในการตรวจรับงานเม่ือไดรั้บรายงานจากผูค้วบคุม
งานก่อสร้าง ผูต้รวจ (กรรมการตรวจรับพสัดุ) จึงควรปฏิบติัดงัน้ี 
 1) ศึกษารูปแบบรายการข้อก าหนดต่างๆในสัญญาเป็นส่วนส าคัญท่ีช่วยให้เข้าใจถึง
รายละเอียดของงานโดยละเอียด การศึกษาน้ีควรท าล่วงหนา้เพื่อเตรียมตวัให้พร้อมและเขา้ใจถึงขอ้ควร
ระมดัระวงัท่ีเป็นพิเศษ เรียนรู้จากขอ้บกพร่องท่ีเคยเกิดข้ึน และพยายามระวงัเขียนขอ้ควรระมดัระวงั
อยา่งถูกตอ้ง หากมีขอ้ความหรือรายละเอียดใด ๆ ท่ีไม่เขา้ใจ ควรพบผูค้วบคุมงานหรือผูเ้ช่ียวชาญใน
เร่ืองนั้น ๆ เพื่อขอค าแนะน า ในส่วนของสัญญา ควรท าการศึกษาขอ้ความส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งถ่ีถว้น 
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เช่น วนัเร่ิมตน้การท างานในสัญญา ก าหนดระยะเวลาการท างานแต่ละงวด และระยะเวลาส้ินสุดของ
สัญญา นอกจากน้ี ยงัมีขอ้ก าหนดต่างๆท่ีบริษทัก่อสร้างตอ้งรับผิดชอบนอกเหนือจากงานก่อสร้าง
โดยตรง เช่น ความรับผดิชอบต่อทรัพยสิ์นของทางราชการท่ีเสียหายเน่ืองจากการก่อสร้าง ซ่ึงเป็นส่ิงท่ี
ควรมีการปฏิบติัตามขอ้ก าหนดท่ีชดัเจนในสัญญา 
 2) ตรวจรายงานของผูค้วบคุมงานเป็นหนา้ท่ีส าคญัท่ีตอ้งปฏิบติัตาม ซ่ึงผูค้วบคุมงานจะตอ้งท า
การบนัทึกการท างานในแต่ละวนัและสรุปผลการท างานเพื่อรายงานความกา้วหน้าของงานท่ีบริษทั
ก่อสร้างไดท้  าไปแลว้ การด าเนินงานน้ีเป็นพื้นฐานท่ีส าคญัในการบริหารจดัการโครงการก่อสร้างอยา่ง
มีประสิทธิภาพ และตอ้งมีความรอบคอบในการบนัทึกและรายงานขอ้มูลต่างๆ เพื่อให้การตดัสินใจ
สามารถด าเนินไปอย่างมีเสถียรภาพ และสามารถปรับปรุงตามความตอ้งการของโครงการได้ต่อไป 
รายงานเหล่าน้ีจะถูกสรุปไวเ้ป็นรายสัปดาห์เพื่อให้สามารถวิเคราะห์ผลการทดสอบต่างๆ ท่ีก าหนดไว้
ในรายการประกอบแบบได้ การด าเนินงานน้ีจะช่วยให้บริษทัก่อสร้างได้รับข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับ
ความกา้วหนา้ของงาน และปัญหาท่ีเกิดข้ึนซ่ึงจะช่วยให้สามารถปรับปรุงและด าเนินการต่อไปไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ และในท่ีสุดจะช่วยให้งานก่อสร้างส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวใ้นแผนการงานได้
โดยสะดวก 
 3) ตรวจการท างานผูค้วบคุมงาน คณะกรรมการตรวจรับพสัดุมีหน้าท่ีตรวจการท างาน ของ
ผูรั้บจา้งทุกๆขั้นตอนในการท างานแต่ในทางปฏิบติัไม่สามารถท าได ้เน่ืองจากคณะกรรมการตรวจรับ
พสัดุไดรั้บแต่งตั้งมาจากต าแหน่งงานท่ีต่างกนัจึงตอ้งมีผูค้วบคุมงานก่อสร้างท าหนา้ท่ีแทน 
 4) จดัประชุมคณะกรรมการตรวจรับพสัดุ คณะกรรมการควรมีการประชุมเพื่อให้มีขอ้ยุติ ใน
เร่ืองต่าง ๆ เช่น การประชุมแกข้อ้ขดัแยง้หรือท าความตกลงในเร่ืองซ่ึงอาจเป็นปัญหาในการท างานใน
การประชุมน้ี ควรเป็นการประชุมก่อนการลงมือท าการก่อสร้าง องคป์ระชุมควรประกอบดว้ยตวัแทน
ผูรั้บเหมา ผูค้วบคุมงานก่อสร้าง คณะกรรมการตรวจการจา้ง และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง โดยตกลงกนัใน
แนวปฏิบติัท่ีเหมาะสม เพื่อให้เกิดผลดีต่องานและทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง นอกจากน้ี ควรมีการประชุมเพื่อ
พิจารณาการใช้วสัดุซ่ึงผูรั้บจา้งตอ้งน าตวัอย่างมาให้คณะกรรมการพิจารณาอนุมติัก่อนจึงจะน าไปใช้
ในการก่อสร้างได ้
 5) ควบคุมงานและก ากบัดูแลช่วยแกปั้ญหาขอ้ขดัแยง้ในการปฏิบติังาน โดยการจดัประชุม 
เฉพาะกิจเพื่อร่วมพิจารณาตดัสินปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึน  

การตรวจงานก่อสร้างของ หน่วยงานราชการการปกครองส่วนทอ้งถ่ินถูกควบคุมดว้ยระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยพสัดุของหน่วยการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินพ.ศ. 2535 (แกไ้ข เพิ่มเติม
ฉบบัท่ี 3 พ.ศ. 2544) ซ่ึงระบุวา่คณะกรรมการตรวจการจา้งส าหรับงานก่อสร้างมีหนา้ท่ีดงัน้ี 
 1) ท าการตรวจสอบรายงานปฏิบติังานของผูรั้บจา้ง และสถานการณ์แวดลอ้มของผูค้วบคุม
งาน โดยตรวจสอบกบัแบบแปลนและรายละเอียดรวมถึงขอ้ก าหนดในสัญญาทุกสัปดาห์ รวมถึงการ
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รับทราบหรือพิจารณาสั่งหยุดงานหรือพกังานของผูค้วบคุมงานแล้วรายงานให้นายกเทศบาลเพื่อ
พิจารณาสั่งการต่อไป 
 2) ในกรณีท่ีคณะกรรมการตรวจรับพสัดุมีขอ้สงสัยหรือในกรณีท่ีเห็นว่าตามหลกัวิศวกรรม
จากรายงานของผูค้วบคุมงานไม่น่าจะเป็นไปได ้คณะกรรมการตรวจรับพสัดุสามารถออกตรวจท่ีหนา้
งาน และสั่งเปล่ียนแปลงแกไ้ขเพิ่มเติมหรือตดัทอนงานจา้งไดต้ามความเหมาะสม เพื่อให้สอดคลอ้งกบั
แบบรูปรายละเอียดและขอ้ก าหนดในสัญญา 
 3) คณะกรรมการตรวจรับพสัดุควรตรวจงานท่ีผูรั้บจา้งส่งมอบภายใน 3 วนัท าการ นบัตั้งแต่ท่ี
นายกเทศบาลไดรั้บทราบการส่งมอบ 
 4) เม่ือคณะกรรมการตรวจรับพสัดุท่ีได้ตรวจสอบแล้วว่าถูกตอ้งครบถ้วนเป็นไปตามแบบ
รูปแบบแปลนก่อสร้าง รายการละเอียดและขอ้ก าหนดในสัญญา ให้ถือวา่ผูรั้บจา้งส่งมอบงานครบถว้น 
ตั้งแต่วนัท่ีผูรั้บจา้งส่งงานและให้ท าใบรับรองผลการปฏิบติังานทั้งหมดหรือเฉพาะงวด แลว้แต่กรณี
โดยลงช่ือไวเ้ป็นหลกัฐานเพื่อท าการเบิกต่อไป และรายงานใหน้ายกเทศบาลทราบ 
 5) ในกรณีท่ีกรรมการตรวจรับพสัดุบางคนไม่ยอมรับงานโดยท าความเห็นแยง้ไวใ้ห้เสนอ
นายกเทศบาล เพื่อพิจารณาสั่งการโดยนายกเทศบาล มีอ านาจในการสั่งการให้ตรวจรับงาน หรือสั่งให้
ตรวจสอบได ้
 
2.7 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 เกรียงชัย เรืองโชติเสถียร (2557) ศึกษาพบว่า เม่ือการจดัล าดบัความส าคญัของระดบัความ
คิดเห็นรวมของผูต้อบแบบสอบถาม จากผูค้วบคุมงานก่อสร้างทั้ง 2 ฝ่ายโดยให้ความส าคญัของหนา้ท่ี
ของผูค้วบคุมงานก่อสร้างโดยเรียงล าดบัหนา้ท่ีของผูค้วบคุมงานส าคญัมากท่ีสุดไดแ้ก่ เขา้ใจแบบรูป 
และรายการขอ้ก าหนดต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 จิรวฒัน์ เขียวสอาด (2554) ศึกษาพบว่ากลุ่มอาชีพ และกลุ่มรายได้ท่ีแตกต่างกนั มีความพึง
พอใจต่อการได้รับบริการท่ีแตกต่างกนั ผลการศึกษาสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงคุณภาพการ
ให้บริการ ได้แก่ การใช้แบบประเมินค่าธรรมเนียมการขออนุญาตปลูกสร้างด้วยตนเอง การ
ประชาสัมพนัธ์ถึงขั้นตอนทางเอกสาร กฎระเบียบ และบทลงโทษทางกฎหมาย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การใหบ้ริการ รวมทั้งลดปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการบงัคบัใชก้ฎหมายควบคุมอาคาร 
    อคัรเดช ทองผุด (2560) ศึกษาพบวา่ปัจจยัท่ีท าให้เกิดความล่าชา้ในงานก่อสร้างถนนมีหลาย
ปัจจยัโดยมีการแบ่งแยกปัจจัยหลัก ออกเป็น 6 ปัจจยั โดยมีปัจจยัท่ีท าให้เกิดความล่าช้าของงาน
ก่อสร้างดงัน้ี 1. ปัจจยัจากบุคคลที่เก่ียวขอ้ง (Man) 2. ปัจจยัดา้นการเงิน 3. ปัจจยัดา้นเคร่ืองจกัรกล
ในการก่อสร้าง 4. ปัจจยัดา้นวสัดุอุปกรณ์ก่อสร้าง 5. ปัจจยัดา้นขั้นตอนวิธีการก่อสร้าง 6. ปัจจยัดา้น
อ่ืน ๆ ในการก่อสร้าง 
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 ธรณินทร์ วงศ์สุรศิลป์ (2560) ศึกษาปัจจัย ท่ีมีผลต่อความล่าช้าสูงสุด 3 อันดับแรก 
ประกอบดว้ยผูรั้บจา้งเขา้ด าเนินการในพื้นท่ีล่าช้ามีค่าดชันีความส าคญัของปัจจยั 12.14 การแข่งขนั
เร่ืองราคาจา้งเหมามีค่าดชันีความส าคญัของปัจจยั 11.66 เคร่ืองจกัรเสียบ่อยมีค่าดชันีความส าคญัของ
ปัจจยั 11.02 และเสนอแนวทางป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาความล่าช้า เป็นข้อมูลให้หน่วยงานน าไป
ปรับปรุงไม่ใหเ้กิดปัญหาความล่าชา้ในโครงการสร้างถนน 
 เชาวฤทธ์ิ ขาวใบไม ้(2556) ศึกษาความคิดเห็นของเจา้หน้าท่ีควบคุมงาน พนกังานราชการ 
เก่ียวกบัผลกระทบของปัจจยัวิกฤตในการบริหารงานควบคุมโครงการก่อสร้าง และบูรณะทางหลวง
ส านกังานทางหลวงมหาสารคาม กรมทางหลวง พบว่าอยูใ่นระดบัมาก และพบวา่ผลกระทบดา้นการ
จดัการและดา้นการเงินอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
     ทินกร เช้ือวงศ์ (2563) ศึกษาพบว่าคะแนนความคิดเห็นของเจา้ของอาคารในประเด็นต่างๆ 
จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน มีดงัต่อไปน้ี 1) ประเด็นความรู้ความเขา้ใจของการตรวจสอบอาคารอยู่ใน
ระดบัปานกลาง (2.88) และ มีคะแนนในประเด็นย่อยสูงสุด คือต้องมีการตรวจสอบการวิบติัของ
โครงสร้างอาคาร (3.92) 2) ประเด็นปัญหาและอุปสรรคในการตรวจสอบอาคารอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(2.76) – การตรวจสอบอาคารมีค่าใช้จ่ายมากเกินไป (3.83) 3) ประเด็นการแก้ไขปัญหาของการ
ตรวจสอบอาคารอยูใ่นระดบัมาก (3.82) – เม่ือตรวจสอบอาคารแลว้ถา้อาคารไม่ถูกตอ้งตามกฎหมาย
เจา้ของอาคารพร้อมท่ีจะท าการแกไ้ข (4.08) 
    ชชัชล เกียรติสิริสกุล (2560) ศึกษาการปรับปรุงการให้บริการการออกใบอนุญาตก่อสร้าง/ 
ดดัแปลง/ ร้ือถอนอาคารขององค์การบริหารส่วนต าบลในคลองบางปลากด เป็นการศึกษาท่ีตอ้งการ
คน้หาปัญหาและสาเหตุของการใชร้ะยะเวลาท่ีนานวนัในการขอออกใบอนุญาต เพื่อการแกไ้ขปรับปรุง
การบริการออกใบอนุญาต เปรียบเทียบก่อน และภายหลงัปรับปรุง พร้อมทั้งการส ารวจความพึงพอใจ
ของผูรั้บบริการ 
 ศิริพร วจิิตรศิลป์ (2564) ศึกษาประสิทธิภาพของการควบคุมงานก่อสร้างในหน่วยงานราชการ  
ผลการศึกษา: พบวา่ปัจจยัส าคญัคือความรู้ความสามารถของเจา้หนา้ท่ี ความเขา้ใจในแบบแปลน และ
การส่ือสารกบัผูรั้บเหมา 
 ณฐัพงษ ์ธีรารัตน์ (2562) ศึกษาการบริหารจดัการงานควบคุมก่อสร้างในองคก์รปกครองส่วน
ท้องถ่ิน ผลการศึกษา ระบุว่าปัญหาเกิดจากการขาดแคลนผูมี้ประสบการณ์ และขั้นตอนอนุมติัท่ี
ซบัซอ้น 
 
 
 
 
 



 

 
บทที ่3 

การด าเนินการวจิยั 
  

  งานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการควบคุมงานก่อสร้างอาคาร
กรณีศึกษาเทศบาลเมืองศาลากลาง มีขั้นตอนการด าเนินการวจิยัมีดงัน้ี  
 3.1 วธีิด าเนินการวจิยั 
 3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั 
 3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.4 การหาคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั 
 3.5 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.6 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1 วธีิด าเนินการวจัิย 
การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการควบคุมงาน

ก่อสร้างอาคาร กรณีศึกษาเทศบาลเมืองศาลากลาง และล าดบัความส าคญัของปัจจยัเหล่านั้น โดยมี
วธีิด าเนินการวจิยัดงัน้ี 

1. ศึกษาแนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดวตัถุประสงคแ์ละขอบเขต
ในการท าวจิยั 

2. ศึกษาปัจจยัในการควบคุมงานก่อสร้างอาคาร เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดเน้ือหาของ
การวจิยั 

3. จดัท าแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวจิยั เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ ขอ้มูลส่วนบุคคล
ของกลุ่มตวัอย่าง เช่น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน ประสบการณ์ในงาน การควบคุมงาน
ก่อสร้างในปัจจุบนั รวมถึงขนาดมูลค่าโครงการท่ีเคยควบคุม ประเภทและขอ้มูลโครงการปัจจยัท่ีมีผล
ต่อประสิทธิภาพในการควบคุมงานก่อสร้าง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และภูมิล าเนา และขอ้มูลปัจจยัท่ีมีผล
ต่อประสิทธิภาพในการควบคุมงานก่อสร้าง 

4. เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ผูค้วบคุมงานจากกลุ่มวิศวกร/ 
นายช่างโยธา (ขา้ราชการ) ผูค้วบคุมงานจากกลุ่มช่างบริษทัรับเหมาก่อสร้าง กรรมการตรวจรับพสัดุ
งานโครงการก่อสร้างอาคารเทศบาลเมืองศาลากลาง ใชก้ลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาจ านวน 50 คน 

5. วเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามดว้ยกระบวนการทางสถิติ 
6. สรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้ 
ขั้นตอนการท าวิจยัสรุปเป็นแผนผงัขั้นตอน ดงัแสดงในภาพท่ี 3.1และตวัอยา่งโครงการ

ก่อสร้างส านกังานเทศบาลเมืองศาลากลางและรายละเอียดโครงการดงัแสดงในภาพท่ี 3.2 
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ภาพที ่3.1 ขั้นตอนการท าวิจยั 

ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวจัิยต่างๆทีเ่กีย่วข้อง 

ศึกษาปัจจัยทีม่ีผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพ การควบคุมงานก่อสร้าง 

สร้างแบบสอบถาม 

เกบ็รวมรวบข้อมูล 
โดยใช้แบบสอบถาม 

ปัจจัยทีม่ีผลกระทบต่อประสิทธิภาพ  
การควบคุมงานก่อสร้างอาคาร ที่ทั้งสองฝ่ายท างาน

ร่วมกนั 

วศิวกร/นายช่างผู้
ควบคุมงานและ
กรรมการตรวจรับ
พสัดุโครงการ
ก่อสร้างภาครัฐ 

วศิวกร/นายช่างผู้
ควบคุมงาน 

โครงการก่อสร้าง
จากภาคเอกชน 

วเิคราะห์ข้อมูล 

สรุปผลการวจัิย 
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(ก) 

   
(ข) 

   
(ค) 

 
(ง) 

ภาพที ่3.2  ตวัอยา่งโครงการก่อสร้างส านกังานเทศบาลเมืองศาลากลางและรายละเอียดโครงการ 
 (ก) อาคาร 1 (ซา้ย) และอาคาร 2 (ขวา) ส านกังานเทศบาลเมืองศาลากลาง 
 (ข) อาคารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ส านกังานเทศบาลเมืองศาลากลาง 
 (ค) สนามส่งเสริมสุขภาพและออกก าลงักาย ซอยนายต๋ึง ส านกังานเทศบาลเมืองศาลากลาง 
 (ง) อาคารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก วดัใหม่ผดุงเขต ส านกังานเทศบาลเมืองศาลากลาง 
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3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการศึกษาวจัิย 
1. ประชากรท่ีใช้ศึกษาได้แก่ ผูค้วบคุมงานจากกลุ่มวิศวกร นายช่างโยธา (ข้าราชการ)  

ผูค้วบคุมงานจากกลุ่มช่างบริษทัรับเหมาก่อสร้าง กรรมการตรวจรับพสัดุงานโครงการก่อสร้างอาคาร
ของเทศบาลเมืองศาลากลาง จ านวน  57 คน 

2. กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีมีจ  านวน 50 คน ใชว้ิธีการของ Taro Yamane (Yamane, 
1973) เพื่อหาจ านวนกลุ่มตวัอย่างโดยไดก้ าหนดค่าความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอย่างท่ียอมให้ เกิด
ระหวา่งค่าจริงและค่าประมาณร้อยละ 0.05 จากสูตร 
 

   n = 
𝑁

  𝑁(𝑒) 
 

 
โดยท่ี  n = จ านวนขนาดตวัอยา่งประชากรท่ีตอ้งการ 

N = จ านวนประชากรทั้งหมด 
e = ค่าความคลาดเคล่ือน (0.05) 

แทนค่าสูตร   n  = 
  

 +  ( .  ) 
 

 
      = 49.89 หรือประมาณ 50 คน 

3. การเลือกกลุ่มตวัอย่างใช้ วิธี Accidental Sampling ซ่ึงเป็นวิธีท่ีเลือกตามความสะดวกใน 
การติดต่อและการเก็บรวบรวมขอ้มูลจนไดจ้  านวนท่ีครบถว้นหรือให้ไดม้ากท่ีสุด อน่ึงกลุ่มตวัอย่างท่ี
ใช้นั้นอาจเกิดความล่าช้าในการตอบแบบสอบถามหรืออาจเกิดการสูญหายของแบบสอบถาม ดงันั้น
ผูว้จิยัจึงไดก้ าหนดแนวทางในการแกปั้ญหาโดยการแจกแบบสอบถามใหผู้ค้วบคุมงานจากกลุ่มวิศวกร/ 
นายช่าง โยธา (ขา้ราชการ) ผูค้วบคุมงานจากกลุ่มช่างบริษทัรับเหมาก่อสร้าง กรรมการตรวจรับพสัดุ
งานโครงการก่อสร้างของอาคารเทศบาลเมืองศาลากลาง จ านวน 57 คน และใช้วิธีการเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งแบบ Accidental Sampling ใหไ้ดแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง 50 คน 
 
3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึนมาจากการศึกษาแนวความคิด
ทฤษฎีเอกสาร และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และน าแบบสอบถามน้ีไปใช้ส าหรับเก็บรวบรวมขอ้มูลกบั
กลุ่มเป้าหมาย แบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งท่ีปฏิบัติงาน 
ประสบการณ์ในการท างาน และภูมิล าเนา 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของผูค้วบคุมงานก่อสร้าง ท่ีมีต่อหนา้ท่ีต่าง ๆ ในการควบคุมงาน โดย
ประเมินความส าคญัของการปฏิบติั โดยมีระดบัการใหค้่าคะแนน ดงัน้ี 
 เห็นดว้ยอยา่งยิง่     ใหค้่าระดบั เท่ากบั 5 คะแนน 
 เห็นดว้ย      ใหค้่าระดบั เท่ากบั 4 คะแนน 
 ไม่แน่ใจ     ใหค้่าระดบั เท่ากบั 3 คะแนน 
 ไม่เห็นดว้ย     ใหค้่าระดบั เท่ากบั 2 คะแนน 
 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่    ใหค้่าระดบั เท่ากบั 1 คะแนน 
 ตอนที ่3 ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการควบคุมงาน มีลกัษณะค าถามเป็นขอ้ความเชิงบวกและลบ 
โดยให้เลือกตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว เป็นชุดค าถามท่ีน ามาตรวดัแบบ Likert Scale มาปรับใช้โดย
แบ่งเป็น 5 ระดบัความส าคญั คือ เห็นด้วยอย่างมาก เห็นดว้ยปานกลาง ไม่เห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ย
อยา่งมาก โดยมีระดบัการใหค้่าคะแนน ดงัน้ี 

เม่ือเกิดข้ึนบ่อยคร้ังมากท่ีสุด    ใหค้่าระดบั เท่ากบั 5 คะแนน 
เม่ือเกิดข้ึนบ่อยคร้ังมาก     ใหค้่าระดบั เท่ากบั 4 คะแนน 
เม่ือเกิดข้ึนบ่อย      ใหค้่าระดบั เท่ากบั 3 คะแนน 
เม่ือเกิดข้ึนนานๆคร้ัง     ใหค้่าระดบั เท่ากบั 2 คะแนน 
เม่ือไม่เกิดข้ึนเลย     ใหค้่าระดบั เท่ากบั 1 คะแนน 
ระดบัความรุนแรงของปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อโครงการงานก่อสร้างแบ่งเป็น 5 ระดับความ

รุนแรง คือ มากท่ีสุด มากปานกลาง นอ้ยและนอ้ยท่ีสุด โดยมีระดบัการใหค้่าคะแนน ดงัน้ี 
ส่งผลกระทบต่อโครงการก่อสร้างมากท่ีสุด  ใหค้่าระดบั เท่ากบั 5 คะแนน 
ส่งผลกระทบต่อโครงการก่อสร้างมาก   ใหค้่าระดบั เท่ากบั 4 คะแนน 
ส่งผลกระทบต่อโครงการก่อสร้างปานกลาง  ใหค้่าระดบั เท่ากบั 3 คะแนน 
ส่งผลกระทบต่อโครงการก่อสร้างนอ้ย   ใหค้่าระดบั เท่ากบั 2 คะแนน 
ส่งผลกระทบต่อโครงการก่อสร้างนอ้ยมาก  ใหค้่าระดบั เท่ากบั 1 คะแนน 

 
3.4 การหาคุณภาพเคร่ืองมือวจัิย 

การทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามใชว้ิธีการทดสอบความเช่ือถือได ้(Reliability) และการ
หาความเท่ียงตรง (Validity) โดยน าแบบสอบถามท่ีจดัท าข้ึนไปเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบ
ความถูกตอ้งของเน้ือหา และตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) โดยค านวณค่า 
IOC จากการประเมินของผู ้ทรงคุณวุฒิสามท่าน และน ามาปรับปรุงข้อบกพร่องตามท่ีได้รับ
ขอ้เสนอแนะ 
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3.5 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

งานวจิยัน้ีไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัน้ี 
1. ขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่วิศวกร/ นายช่างโยธา (ขา้ราชการ) ผูค้วบคุม

งานและกรรมการตรวจรับพสัดุโครงการก่อสร้างอาคารของเทศบาลเมืองศาลากลาง โดยการน า
แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ไปแจกและเก็บดว้ยตนเอง 

2. ขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ผูค้วบคุมงานจากกลุ่ม ช่างบริษทัรับเหมา
ก่อสร้างงานก่อสร้างอาคารของเทศบาลเมืองศาลากลาง โดยการน าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ไปแจกและ
เก็บดว้ยตนเอง หรือส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย ์

3. ตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถว้นของแบบสอบถาม แลว้ท าการ วิเคราะห์และประมวลผล
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for Social Science) 
 
3.6 การวเิคราะห์ข้อมูล 

1. การบนัทึกขอ้มูลจากแบบสอบถามลงรหสั (Coding Sheet) 
2. การหาค่าร้อยละ (Percentage) เพื่ออธิบายข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน

การศึกษา 
3. การหาค่าเฉล่ีย (Sample Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อ

วเิคราะห์เป็น 2 กรณี ไดแ้ก่ความรุนแรงของปัญหาและความถ่ีของปัญหา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
 

บทที ่ 4 

ผลการวจิยั 
 

การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการควบคุมงานก่อสร้างอาคาร กรณีศึกษา
เทศบาลเมืองศาลากลาง ใชก้ารเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวนทั้งส้ิน 50 คน ประกอบดว้ย
บุคคลท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในงานควบคุมงานก่อสร้างได้แก่ ผูค้วบคุมงานจากกลุ่มวิศวกร/นายช่าง
โยธา (ข้าราชการ) ผูค้วบคุมงานจากกลุ่มช่างบริษทัรับเหมาก่อสร้าง กรรมการตรวจรับพสัดุงาน
โครงการก่อสร้างอาคารของเทศบาลเมืองศาลากลาง  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลมีดงัน้ี 

4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล 
4.2 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของผูค้วบคุมงานก่อสร้างท่ีมีต่อหน้าท่ีต่าง ๆ ในการ

ควบคุมงานก่อสร้าง  
4.3 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการควบคุมงานก่อสร้าง 
 

4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ กลุ่มตวัอย่างมีสัดส่วนเพศชายและหญิงเท่ากนั คือ ร้อยละ 50 
ดา้นอายุ กลุ่มท่ีมีจ  านวนมากท่ีสุดคือช่วงอายุระหวา่ง 31–40 ปี คิดเป็นร้อยละ 38 รองลงมาคือช่วงอาย ุ
25–30 ปี ร้อยละ 30 ระดบัการศึกษา กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 68 
รองลงมา คือระดบัปริญญาโท ร้อยละ 20 ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างานระหว่าง 11-20  ปี ร้อย
ละ 48 ร้อยละ 58 ของกลุ่มตวัอย่างมีรายได้มากกว่า 30,000 บาทต่อเดือน และร้อยละ 28 มีรายได้
มากกวา่ 20,000 บาทต่อเดือน ส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยูใ่นจงัหวดันนทบุรี ร้อยละ 98 ดงัแสดงในตาราง
ท่ี 4.1 
ตารางที ่4.1 ขอ้มูลส่วนบุคคลขอ้มูลทัว่ไป (n=50) 
ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (ร้อยละ) 

เพศ  

     ชาย 50 (50.00) 

     หญิง 50 (50.00) 

อาย ุ  

     ต  ่ากวา่ 25 ปี 3 (6.00) 
     25 – 30 ปี 15 (30.00) 

     31 – 40 ปี 19 (38.0) 

     41 – 50 ปี 11 (22.00) 

     50 ปีข้ึนไป 2 (4.00) 
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ตารางที ่4.1 ขอ้มูลส่วนบุคคลขอ้มูลทัว่ไป (n=50) (ต่อ) 
ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (ร้อยละ) 

ระดับการศึกษา  

     ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.)      4 (8.00) 

     ปริญญาตรี 34 (68.00) 
     ปริญญาโท  10 (20.00) 

     ปริญญาเอก 2 (4.00) 

ต าแหน่งท่ีปฏิบัติงาน  

     นายช่างโยธา 15 (30.00) 
     วศิวกรโยธา 35 (70.00) 

ประสบการณ์ในการท างาน  

     1 – 10 ปี 15 (30.00) 

     11 – 20 ปี 24 (48.00) 
     21 – 30 ปี 10 (20.00) 

     31 ปีข้ึนไป 1 (2.00) 

จ านวนโครงการท่ีเป็นผู้ควบคุมงานก่อสร้างในปัจจุบัน  

     1 โครงการ 13 (26.00) 
     2 – 4 โครงการ 28 (56.00) 

     5 – 7 โครงการ 7 (14.00) 

     7 โครงการข้ึนไป 2 (4.00) 

จ านวนโครงการท่ีเคยเป็นผู้ควบคุมงานก่อสร้างมาแล้ว  
     1 – 20 โครงการ  24 (48.00) 

     21 – 40 โครงการ 15 (30.00) 

     41 – 60 โครงการ 10 (20.00) 

     61 โครงการข้ึนไป 1 (2.00) 
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ตารางที ่4.1 ขอ้มูลส่วนบุคคลขอ้มูลทัว่ไป (n=50) (ต่อ) 
ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (ร้อยละ) 
มลูค่าโครงการขนาดใหญ่ท่ีสุดท่ีเคยควบคุมงานก่อสร้าง  
     5,000,000 – 9,999,999 บาท 9 (18.00) 

     10,000,000 – 19,999,999 บาท 30 (60.00) 
     มากกวา่ 50,000,000 บาท 11 (22.00) 

ประเภทโครงการท่ีเคยควบคุมงานก่อสร้าง   

     งานถนน 28 (56.00) 
     งานอาคารท่ีพกัอาศยั 13 (26.00) 

     งานอาคารขนาดใหญ่ เช่นหา้งสรรพสินคา้ ตึกสูง 4 (8.00) 
     งานสะพาน และงานท่ีเก่ียวกบัการชลประทาน 3 (6.00) 
     งานสาธารณูปโภคอ่ืน เช่นประปา วางท่อ ไฟฟ้า ฯลฯ 2 (4.00) 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน  

     นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 2 (4.00) 
     10,000 – 14,999 บาท 5 (10.00) 

     15,000 – 19,999 บาท 14 (28.00) 
     มากกวา่ 30,000 บาท 29 (58.00) 
ภูมิล าเนา  

     อยูใ่นจงัหวดันนทบุรี 49 (98.00) 
     อยูน่อกจงัหวดันนทบุรี 1 (2.00) 
 

4.2 ผลการศึกษาวเิคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้ควบคุมงานก่อสร้าง ที่มีต่อหน้าที่ต่าง ๆ ในการควบคุม
งานก่อสร้าง 
 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีของผูค้วบคุมงาน
ก่อสร้าง พบวา่ในดา้นความรู้ความเขา้ใจในงานวศิวกรรม ผูค้วบคุมงานมีการศึกษาแบบรูปและรายการ 
ข้อก าหนดต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องรวมทั้งสัญญาอย่างละเอียดถ่ีถ้วนล่วงหน้าก่อนท่ีจะเร่ิมการก่อสร้าง  
มีค่าเฉล่ียคะแนนสูงสุดท่ี 4.46±0.58 รองลงมาคือการตรวจสอบคุณสมบติัและคุณภาพของวสัดุท่ีใชใ้น
การก่อสร้างวา่ตรงตามตวัอยา่งท่ีไดรั้บอนุมติัหรือไม่ มีค่าเฉล่ียท่ี 4.28±0.61  ดา้นการเอาใจใส่ในหนา้ท่ี
ของผูค้วบคุมงาน หากพบปัญหาในงานก่อสร้างผูค้วบคุมงานจากบริษทัฯ ได้รวบรวมปัญหาและ
อุปสรรคต่าง ๆ เสนอต่อผูเ้ก่ียวขอ้ง และมีอ านาจสั่งการ มีค่าเฉล่ีย 4.34±0.66 และดา้นความรู้ความ
เขา้ใจในงานวิศวกรรม ผูค้วบคุมงานจากบริษทัฯ มีการตรวจสอบคุณสมบติัและคุณภาพของวสัดุ ท่ีใช้
ในการก่อสร้างว่าตรงตามตวัอย่างท่ีได้รับอนุมติั และด้านการเอาใจใส่ในหน้าท่ีของผูค้วบคุมงาน  
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ผูค้วบคุมงานจากบริษทัฯ ดูแลใหก้ารก่อสร้างด าเนินไปตามรูปแบบและรายการ ขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้ง 
และถูกตอ้งตามหลกัวชิาการ มีค่าเฉล่ีย 4.28±0.61 และ 4.28±0.73 ตามล าดบั ดงัแสดงในตารางท่ี 4.2 
ตารางที่ 4.2 ระดับความคิดเห็นของผูค้วบคุมงานก่อสร้างท่ีมีต่อหน้าท่ีต่างๆ ในการควบคุมงาน
ก่อสร้าง 
ความรู้ความเข้าใจในงานวศิวกรรม ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
มีการศึกษาแบบรูปและรายการ ข้อก าหนดต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง
รวมทั้ งสัญญาอย่างละเอียดถ่ีถ้วนล่วงหน้าก่อนท่ีจะเร่ิมการ
ก่อสร้าง 

4.46 0.58 

 มีการศึกษาค่าคลาดเคล่ือนท่ียอมให้อย่างละเอียดรวมทั้งรายการ
ยอ่ส าคญัๆ 

4.20 0.70 

ทราบสภาพพื้นท่ีก่อสร้างกับแบบแปลนทุกคร้ังก่อนเร่ิมการ
ก่อสร้าง 

4.22 0.68 

 มีการศึกษาหาความรู้ความเข้าใจในขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ก่อสร้างเป็นอยา่งดี 

4.24 0.69 

 มีการตรวจสอบคุณสมบัติและคุณภาพของวสัดุท่ีใช้ในการ
ก่อสร้างวา่ตรงตามตวัอยา่งท่ีไดรั้บอนุมติัหรือไม่ 

4.28 0.61 

มีความเขา้ใจระเบียบพสัดุเป็นอยา่งดี 4.16 0.87 
การเอาใจใส่ในหน้าทีข่องผู้ควบคุมงาน ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
 ดูแลใหก้ารก่อสร้างด าเนินไปตามรูปแบบและรายการ ขอ้ก าหนด
ท่ีเก่ียวขอ้ง และถูกตอ้งตามหลกัวชิาการ 

4.28 0.73 

 เขา้พื้นท่ีก่อสร้างเพื่อตรวจและควบคุมงานก่อสร้างเป็นประจ า 4.08 0.72 
หากพบปัญหาในงานก่อสร้าง ได้รวบรวมปัญหาและอุปสรรค
ต่างๆ เสนอต่อผูเ้ก่ียวขอ้งและมีอ านาจสั่งการ 

4.26 0.72 

หากพบปัญหาและอุปสรรคไดใ้ช้หลกัวิชาการและระเบียบอา้งอิง
ในการแกไ้ขปัญหา 

4.34 0.66 

ปริมาณงานเกีย่วข้อง ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ปริมาณงานของท่านท่ีเก่ียวกบัการควบคุมงานก่อสร้างมีปริมาณ
มากเกินไป 

4.04 0.93 

ปริมาณงานของท่านท่ีเป็นงานอ่ืนๆ มีปริมาณมากเกินไป 4.10 0.81 
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4.3 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยทีม่ีผลกระทบต่อการควบคุมงานก่อสร้าง 
 ผลการวิเคราะห์ระดับความถ่ีของปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อโครงการงานก่อสร้างของกลุ่ม
ตวัอย่างพบวา่ ปัจจยัดา้นบุคคลในการควบคุมงานมีระดบัความถ่ีปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 2.581.39 โดย
ในการควบคุมงานมีปัญหาท่ีตอ้งใช้ความรู้ทางวิศวกรรมในการแก้ปัญหามีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากับ 
2.661.52 รองลงมาคืออตัราก าลงัผูค้วบคุมงานไม่เพียงพอ มีค่าเฉล่ีย 2.581.46 และการควบคุมงาน
ก่อสร้างสามารถแก้ไขปัญหาทางวิศวกรรมได้เอง และต้องปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญในการแก้ปัญหา มี
ค่าเฉล่ีย 2.561.28 ตามล าดบั  
 ด้านปัจจยัการปฏิบติังาน ส่วนด้านเอกสารและสัญญาพบว่ามีความถ่ีระดบัน้อย มีค่าเฉล่ีย 
2.451.31 โดยปริมาณงานท่ีตอ้งท าจริงไม่สอดคลอ้งกบัเวลาท่ีก าหนดในสัญญาจา้งมีค่าเฉล่ียสูงสุดท่ี 
2.561.33 รองลงมาคือการประมูลราคาค่าก่อสร้างต ่าเกินไป และสัญญาจา้งไม่รัดกุมท าให้ผูค้วบคุม
งานก่อสร้างไม่สามารถแกไ้ขปัญหางานก่อสร้างไดอ้ย่างเหมาะสม เพราะติดปัญหาสัญญา มีค่าเฉล่ีย 
2.501.39 และ 2.501.25 ตามล าดบั  
 ด้านวสัดุพบว่ามีความถ่ีระดบัน้อย มีค่าเฉล่ีย 2.331.36 โดยวสัดุท่ีใช้ในการก่อสร้างไม่มี
คุณภาพมีค่าเฉล่ียสูงสุดท่ี 2.461.46 
 ดา้นการบริหารจดัการพบวา่มีความถ่ีระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ีย 2.501.26 โดยการประสานงานกบั
หน่วยงานภายนอกเช่น การประปา การไฟฟ้าล่าช้ามีค่าเฉล่ียสูงสุดท่ี 2.821.40 รองลงมาคือการ
ท างานล่าช้าจากการไม่วางแผนการใช้เคร่ืองจกัร และปัญหาการประสานงานกบับุคลากรภายใน
โครงการ และ มีค่าเฉล่ีย 2.481.23 และ 2.481.22  ตามล าดบั  
 ดา้นลกัษณะกายภาพของโครงการพบวา่มีความถ่ีระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 2.331.19 สถาน
ท่ีตั้งโครงการก่อสร้างอยู่ห่างไกล ท าให้มีผลต่อการติดตามงานก่อสร้างมีค่าเฉล่ียสูงสุดท่ี 2.461.25 
รองลงมาคือสภาพทางกายภาพของสถานท่ีตั้งโครงการท าให้เกิดปัญหาทางเทคนิคในการก่อสร้าง เช่น 
เป็นพื้นท่ีลาด เป็นพื้นท่ีรับน ้า เป็นบึงเก่า ฯลฯ มีค่าเฉล่ีย 2.301.16 และสภาพภูมิประเทศท าให้การเขา้
สถานท่ีก่อสร้างล าบาก มีค่าเฉล่ีย 2.241.15 ตามล าดบั  
 ดา้นฝีมือแรงงานและเคร่ืองจกัรพบวา่มีความถ่ีระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ีย 2.451.27 โดยแรงงานท่ี
ผูรั้บจา้งใชเ้ป็นแรงงานท่ีไม่มีมาตรฐานฝีมือมีค่าเฉล่ียสูงสุดท่ี 2.541.34 รองลงมาคือผูรั้บจา้งไม่มีการ
น าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการก่อสร้าง มีค่าเฉล่ีย 2.541.28 และแรงงานของผูรั้บจ้างท่ีมี
การศึกษานอ้ย ท าใหเ้กิดปัญหาในการส่ือสารและควบคุมงาน มีค่าเฉล่ีย 2.481.20 ตามล าดบั  
 ดา้นปัญหาอ่ืน ๆ พบว่ามีความถ่ีระดบัน้อย มีค่าเฉล่ีย 2.351.26 โดยช่วงเวลาท่ีมีโครงการ
ก่อสร้างมกัเป็นช่วงส้ินปีงบประมาณท าใหก้ารประสานงานติดขดัอยูเ่สมอมีค่าเฉล่ียสูงสุดท่ี 2.421.37 
ดงัแสดงในตารางท่ี 4.3 
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ตารางที ่4.3  ระดบัความถ่ีของปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อโครงการงานก่อสร้าง 
ปัจจัย ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับการ
แปรผล 

1. ปัจจัยด้านบุคคล 2.58 1.39 ปานกลาง 
ในการควบคุมงานมีปัญหาท่ีต้องใช้ความรู้ทาง
วศิวกรรมในการแกปั้ญหา 

2.66 1.52 ปานกลาง 

ในการควบคุมงานมีปัญหาทางวิศวกรรมท่ีท่านมา
สามารถแก้ไขได้เอง และตอ้งปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญใน
การแกปั้ญหา 

2.56 1.28 ปานกลาง 

อตัราก าลงัของผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีควบคุมงานมีไม่เพียงพอ 2.58 1.46 ปานกลาง 

ปัญหาดา้นการส่ือสาร ท าใหเ้กิดความเขา้ใจไม่ตรงกนั 2.50 1.30 นอ้ย 

2. ปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน    

2.1 ด้านเอกสารและสัญญา 2.45 1.31 น้อย 
มีการก าหนดราคากลางผดิพลาดตกหล่น 2.48 1.46 นอ้ย 
มีการประมูลราคาค่าก่อสร้างต ่าเกินไป 2.50 1.39 นอ้ย 
สัญญาจ้างไม่รัดกุมท าให้ผูค้วบคุมงานก่อสร้างไม่
สามารถแก้ไขปัญหางานก่อสร้างได้อย่างเหมาะสม 
เพราะติดปัญหาสัญญา 

2.50 1.25 นอ้ย 

เวลาท่ีก าหนดในสัญญาจา้งไม่สอดคล้องกบัปริมาณ
งานท่ีตอ้งท าจริง 

2.56 1.33 ปานกลาง 

แบบแปลนกบัสภาพหนา้งานจริงขดัแยง้กนั 2.42 1.24 นอ้ย 
แบบก่อสร้างไม่ชดัเจน 2.34 1.22 นอ้ย 
ไม่ มีแบบก่อสร้างไว้ประจ าหน้างาน ท าให้การ
ก่อสร้างผดิพลาดอยูเ่สมอ 

2.38 1.29 นอ้ย 

การท ารายงานประจ าวนั รายงานประจ าสัปดาห์ ไม่
ครบถว้น ตกหล่น 

2.40 1.31 นอ้ย 

2.2 ด้านวสัดุ 2.33 1.36 น้อย 

วสัดุท่ีใชใ้นการก่อสร้างไม่มีคุณภาพ 2.46 1.46 นอ้ย 

ขาดแคลนวสัดุท่ีใชใ้นการก่อสร้าง 2.20 1.25 นอ้ย 
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ตารางที ่4.3  ระดบัความถ่ีของปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อโครงการงานก่อสร้าง (ต่อ) 
ปัจจัย ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับการ
แปรผล 

2.3 ด้านการบริหารจัดการ 2.50 1.26 น้อย 

การประสานงานกับหน่วยงานภายนอกเช่น การ
ประปา การไฟฟ้าล่าชา้ 

2.82 1.40 ปานลาง 

ปัญหาการประสานงานกบับุคลากรภายในโครงการ 2.48 1.22 ปานกลาง 
ไม่มีการวางแผน การใชว้สัดุ ท าให้ตอ้งรอหรือตอ้งสั่ง
จากแหล่งอ่ืนในราคาแพงกวา่เดิม 

2.36 1.19 นอ้ย 

ไม่มีการวางแผน การใชเ้คร่ืองจกัร ท าใหง้านเกิดความ
ล่าชา้ 

2.48 1.23 นอ้ย 

ไม่ มีการวางแผนด้านก าลังคน ท าให้ขาดแคลน
แรงงานในระหวา่งการก่อสร้าง 

2.34 1.27 นอ้ย 

2.4 ด้านลกัษณะกายภาพของโครงการ 2.33 1.10 ปานกลาง 
สถานท่ีตั้งโครงการก่อสร้างอยูห่่างไกล ท าให้มีผลต่อ
การติดตามงานก่อสร้าง 

2.46 1.25 ปานกลาง 

สภาพทางกายภาพของสถานท่ีตั้งโครงการท าให้เกิด
ปัญหาทางเทคนิคในการก่อสร้าง เช่น เป็นพื้นท่ีลาด 
เป็นพื้นท่ีรับน ้า เป็นบึงเก่า ฯลฯ 

2.30 1.16 นอ้ย 

สภาพภูมิประเทศท าใหก้ารเขา้สถานท่ีก่อสร้างล าบาก 2.24 1.15 นอ้ย 

2.5 ด้านฝีมือแรงงานและเคร่ืองจักร 2.45 1.27 น้อย 

แรงงานท่ีผูรั้บจา้งใชเ้ป็นแรงงานท่ีไม่มีมาตรฐานฝีมือ 2.54 1.34 ปานกลาง 

เคร่ืองจกัรท่ีผูรั้บจา้งใช ้ช ารุดทรุดโทรม หรือลา้สมยั 2.36 1.24 นอ้ย 

แรงงานของผู ้รับจ้างท่ี มีการศึกษาน้อย ท าให้เกิด
ปัญหาในการส่ือสารและควบคุมงาน 

2.48 1.20 นอ้ย 

ผูรั้บจา้งไม่มีการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการ
ก่อสร้าง 

2.54 1.28 ปานกลาง 

ผู ้รับจ้างขาดความเข้าใจเทคนิคและขั้นตอนงาน
ก่อสร้าง 

2.32 1.30 นอ้ย 
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ตารางที ่4.3  ระดบัความถ่ีของปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อโครงการงานก่อสร้าง (ต่อ) 
ปัจจัย ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับการ
แปรผล 

2.6 ด้านปัญหาอืน่ ๆ 2.35 1.26 น้อย 

ช่ วง เวลา ท่ี มี โครงการก่อส ร้างมัก เ ป็น ช่วง ส้ิน
ปีงบประมาณท าใหก้ารประสานงานติดขดัอยูเ่สมอ 

2.42 1.37 นอ้ย 

ผูค้วบคุมงานไม่สามารถแก้ปัญหาหน้างานได้ตาม
หลกัวศิวกรรม เน่ืองจากถูกแทรกแซงจากบุคคลอ่ืน 

2.26 1.24 ปานกลาง 

หากมีการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ มีการจ่าย
ค่าตอบแทนการล่วงเวลานอกราชการแก่ช่าง 
ผูค้วบคุมงาน 

2.36 1.16 นอ้ย 

 
 ผลการวิเคราะห์ระดบัความรุนแรงของปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อโครงการงานก่อสร้างของกลุ่ม
ตวัอยา่งพบวา่ ดา้นปัจจยัดา้นบุคคลในการควบคุมงานมีความรุนแรงระดบัน้อย มีค่าเฉล่ีย 2.471.27 
โดยในการควบคุมงานมีปัญหาท่ีตอ้งใชค้วามรู้ทางวิศวกรรมในการแกปั้ญหามีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั 
2.621.43 รองลงมาคืออตัราก าลงัผูค้วบคุมงานไม่เพียงพอ มีค่าเฉล่ีย 2.481.20 และปัญหาดา้นการ
ส่ือสาร ท าใหเ้กิดความเขา้ใจไม่ตรงกนั มีค่าเฉล่ีย 2.461.34 ตามล าดบั  
 ปัจจยัการดา้นการปฏิบติังาน ดา้นเอกสารและสัญญาพบวา่มีความรุนแรงระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ีย 
2.421.31 โดยมีการก าหนดราคากลางผิดพลาดตกหล่นมีค่าเฉล่ียสูงสุดท่ี 2.521.46 รองลงมาคือ
แบบแปลนกบัสภาพหนา้งานจริงขดัแยง้กนั และเวลาท่ีก าหนดในสัญญาจา้งไม่สอดคลอ้งกบัปริมาณ
งานท่ีตอ้งท าจริงมีค่าเฉล่ีย 2.441.34 และ 2.441.11 ตามล าดบั  
 ดา้นวสัดุพบวา่มีความรุนแรงระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ีย 2.331.38 โดยวสัดุท่ีใชใ้นการก่อสร้างไม่
มีคุณภาพมีค่าเฉล่ียสูงสุดท่ี 2.481.53 
 ด้านการบริหารจัดการพบว่ามีความรุนแรงระดับน้อย มีค่าเฉล่ีย 2.411.26 โดยการ
ประสานงานกบัหน่วยงานภายนอกเช่น การประปา การไฟฟ้าล่าช้ามีค่าเฉล่ียสูงสุดท่ี 2.561.50 
รองลงมาคือไม่มีการวางแผน การใช้วสัดุ ท าให้ตอ้งรอหรือตอ้งสั่งจากแหล่งอ่ืนในราคาแพงกวา่เดิม 
และไม่มีการวางแผน การใชเ้คร่ืองจกัร ท าให้งานเกิดความล่าชา้มีค่าเฉล่ีย 2.561.15 และ 2.441.20  
ตามล าดบั  
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 ดา้นลกัษณะกายภาพของโครงการพบวา่มีความรุนแรงระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ีย 2.241.28 สถาน
ท่ีตั้งโครงการก่อสร้างอยูห่่างไกล ท าให้มีผลต่อการติดตามงานก่อสร้างมีค่าเฉล่ียสูงสุดท่ี 2.301.37 
รองลงมาคือสภาพภูมิประเทศท าใหก้ารเขา้สถานท่ีก่อสร้างล าบากมีค่าเฉล่ีย 2.221.25 และสภาพทาง
กายภาพของสถานท่ีตั้งโครงการท าให้เกิดปัญหาทางเทคนิคในการก่อสร้าง เช่น เป็นพื้นท่ีลาด เป็น
พื้นท่ีรับน ้า เป็นบึงเก่า ฯลฯ มีค่าเฉล่ีย 2.201.23 ตามล าดบั  
 ดา้นฝีมือแรงงานและเคร่ืองจกัรพบว่ามีความรุนแรงระดบัน้อย มีค่าเฉล่ีย 2.421.29 โดย
แรงงานท่ีผูรั้บจา้งใช้เป็นแรงงานท่ีไม่มีมาตรฐานฝีมือมีค่าเฉล่ียสูงสุดท่ี 2.601.37 รองลงมาคือ
แรงงานของผูรั้บจ้างท่ีมีการศึกษาน้อย ท าให้เกิดปัญหาในการส่ือสารและควบคุมงานมีค่าเฉล่ีย 
2.481.25 และเคร่ืองจกัรท่ีผูรั้บจา้งใช ้ช ารุดทรุดโทรม หรือลา้สมยัมีค่าเฉล่ีย 2.361.27 ตามล าดบั  
 ด้านปัญหาอ่ืน ๆ พบว่ามีความรุนแรงระดบัน้อย มีค่าเฉล่ีย 2.351.27 โดยช่วงเวลาท่ีมี
โครงการก่อสร้างมกัเป็นช่วงส้ินปีงบประมาณท าให้การประสานงานติดขดัอยูเ่สมอมีค่าเฉล่ียสูงสุดท่ี 
2.541.39 ดงัแสดงในตารางท่ี 4.4 
 
ตารางที ่4.4  ระดบัความรุนแรงของปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อโครงการงานก่อสร้าง 
ปัจจัย ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับการ
แปรผล 

1. ปัจจัยด้านบุคคล 2.47 1.27 น้อย 
ในการควบคุมงานมีปัญหาท่ีตอ้งใชค้วามรู้ทางวิศวกรรมใน
การแกปั้ญหา 

2.62 1.43 ปานกลาง 

ในการควบคุมงานมีปัญหาทางวิศวกรรมท่ีท่านมาสามารถ
แกไ้ขไดเ้อง และตอ้งปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญในการแกปั้ญหา 

2.32 1.10 นอ้ย 

อตัราก าลงัของผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีควบคุมงานมีไม่เพียงพอ 2.48 1.20 นอ้ย 

ปัญหาดา้นการส่ือสาร ท าใหเ้กิดความเขา้ใจไม่ตรงกนั 2.46 1.34 นอ้ย 

2. ปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน 
2.1 ด้านเอกสารและสัญญา 

 
2.42 

 
1.31 

 
น้อย 

มีการก าหนดราคากลางผดิพลาดตกหล่น 2.52 1.46 ปานกลาง 

มีการประมูลราคาค่าก่อสร้างต ่าเกินไป 2.32 1.30 นอ้ย 

สัญญาจา้งไม่รัดกุมท าให้ผูค้วบคุมงานก่อสร้างไม่สามารถ
แกไ้ขปัญหางานก่อสร้างไดอ้ยา่งเหมาะสม เพราะติดปัญหา
สัญญา 

2.42 1.33 นอ้ย 
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ตารางที ่4.4  ระดบัความรุนแรงของปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อโครงการงานก่อสร้าง (ต่อ) 
ปัจจัย ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับการ
แปรผล 

เวลาท่ีก าหนดในสัญญาจา้งไม่สอดคลอ้งกบัปริมาณงานท่ี
ตอ้งท าจริง 

2.44 1.11 นอ้ย 

แบบแปลนกบัสภาพหนา้งานจริงขดัแยง้กนั 2.44 1.34 นอ้ย 
แบบก่อสร้างไม่ชดัเจน 2.42 1.34 นอ้ย 
ไม่มีแบบก่อสร้างไวป้ระจ าหน้างาน ท าให้การก่อสร้าง
ผดิพลาดอยูเ่สมอ 

2.42 1.30 นอ้ย 

การท ารายงานประจ าว ัน รายงานประจ าสัปดาห์ ไม่
ครบถว้น ตกหล่น 

2.34 1.29 นอ้ย 

2.2 ด้านวสัดุ 2.33 1.38 น้อย 
วสัดุท่ีใชใ้นการก่อสร้างไม่มีคุณภาพ 2.48 1.53 นอ้ย 
ขาดแคลนวสัดุท่ีใชใ้นการก่อสร้าง 2.18 1.22 นอ้ย 
2.3 ด้านการบริหารจัดการ 2.41 1.26 น้อย 
การประสานงานกบัหน่วยงานภายนอกเช่น การประปา การ
ไฟฟ้าล่าชา้ 

2.56 1.50 ปานกลาง 

ปัญหาการประสานงานกบับุคลากรภายในโครงการ 2.26 1.24 นอ้ย 
ไม่มีการวางแผน การใชว้สัดุ ท าให้ตอ้งรอหรือตอ้งสั่งจาก
แหล่งอ่ืนในราคาแพงกวา่เดิม 

2.56 1.15 ปานกลาง 

ไม่มีการวางแผน การใชเ้คร่ืองจกัร ท าใหง้านเกิดความล่าชา้ 2.44 1.20 นอ้ย 

ไม่มีการวางแผนดา้นก าลงัคน ท าให้ขาดแคลนแรงงานใน
ระหวา่งการก่อสร้าง 

2.24 1.22 นอ้ย 

2.4 ด้านลกัษณะกายภาพของโครงการ 2.24 1.28 น้อย 

สถานท่ีตั้งโครงการก่อสร้างอยู่ห่างไกล ท าให้มีผลต่อการ
ติดตามงานก่อสร้าง 

2.30 1.37 นอ้ย 

สภาพทางกายภาพของสถานท่ีตั้งโครงการท าให้เกิดปัญหา
ทางเทคนิคในการก่อสร้าง เช่น เป็นพื้นท่ีลาด เป็นพื้นท่ีรับ
น ้า เป็นบึงเก่า ฯลฯ 

2.20 1.23 นอ้ย 

สภาพภูมิประเทศท าใหก้ารเขา้สถานท่ีก่อสร้างล าบาก 2.22 1.25 นอ้ย 
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ตารางที ่4.4  ระดบัความรุนแรงของปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อโครงการงานก่อสร้าง (ต่อ) 
ปัจจัย ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับการ
แปรผล 

2.5 ด้านฝีมือแรงงานและเคร่ืองจักร 2.42 1.29 น้อย 
แรงงานท่ีผูรั้บจา้งใชเ้ป็นแรงงานท่ีไม่มีมาตรฐานฝีมือ 2.60 1.37 ปานกลาง 

เคร่ืองจกัรท่ีผูรั้บจา้งใช ้ช ารุดทรุดโทรม หรือลา้สมยั 2.36 1.27 นอ้ย 
แรงงานของผูรั้บจา้งท่ีมีการศึกษาน้อย ท าให้เกิดปัญหาใน
การส่ือสารและควบคุมงาน 

2.48 1.25 นอ้ย 

ผู ้รับจ้างไม่ มีการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการ
ก่อสร้าง 

2.34 1.26 นอ้ย 

ผูรั้บจา้งขาดความเขา้ใจเทคนิคและขั้นตอนงานก่อสร้าง 2.30 1.30 นอ้ย 

2.6 ปัญหาด้านอืน่ ๆ 2.35 1.27 น้อย 
ช่วงเวลาท่ีมีโครงการก่อสร้างมกัเป็นช่วงส้ินปีงบประมาณ
ท าใหก้ารประสานงานติดขดัอยูเ่สมอ 

2.54 1.39 ปานกลาง 

ผูค้วบคุมงานไม่สามารถแก้ปัญหาหน้างานได้ตามหลัก
วศิวกรรม เน่ืองจากถูกแทรกแซงจากบุคคลอ่ืน 

2.28 1.20 นอ้ย 

หาก มีการป ฏิบัติ ง านนอก เวลาราชการ  มีก า ร จ่ า ย
ค่าตอบแทนการล่วงเวลานอกราชการแก่ช่างผูค้วบคุมงาน 

2.22 1.23 นอ้ย 
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ภาพที ่4.1 ผลการวเิคราะห์ระดบัความถ่ีและความรุนแรงของปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อ 
โครงการงานก่อสร้าง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
 

 

บทที ่ 5 
สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

  

 การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการควบคุมงานก่อสร้างอาคาร กรณีศึกษา
เทศบาลเมืองศาลากลาง สรุปผลการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

5.1 สรุปผลการวจิยั 
5.2 อภิปรายผลการวจิยั 
5.3 ขอ้เสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวจัิย 
 การวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการควบคุมงาน
ก่อสร้างอาคาร กรณีศึกษาท่ีเทศบาลเมืองศาลากลาง โดยใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 50 คน ซ่ึง
ประกอบดว้ยผูค้วบคุมงานจากกลุ่มวศิวกร/นายช่างโยธา (ขา้ราชการ) ผูค้วบคุมงานจากกลุ่มช่างบริษทั
รับเหมาก่อสร้าง และกรรมการตรวจรับพสัดุงานโครงการก่อสร้างอาคารของเทศบาลเมืองศาลากลาง 
จากการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีสัดส่วนเพศชาย และหญิงเท่ากนั ร้อยละ 50 
โดยส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี และมีประสบการณ์
การท างานในช่วง 11-20 ปี รายไดเ้ฉล่ียส่วนใหญ่ระหว่าง 10,000-19,999 บาทต่อเดือน ส่วนใหญ่มี
ภูมิล าเนาอยูใ่นจงัหวดันนทบุรี ร้อยละ 98 ระดบัความคิดเห็นของผูค้วบคุมงานก่อสร้างท่ีมีต่อหน้าท่ี
การควบคุมงานอยู่ในระดบัมากถึงมากท่ีสุด โดยเฉพาะในด้านความรู้ความเขา้ใจในงานวิศวกรรม 
การศึกษาแบบรูป รายการ ขอ้ก าหนด และสัญญาต่างๆ อยา่งละเอียด รวมถึงการตรวจสอบคุณสมบติั
และคุณภาพของวสัดุท่ีใชใ้นการก่อสร้าง นอกจากน้ีผูค้วบคุมงานมีความเอาใจใส่ในหนา้ท่ี โดยมีการ
ตรวจสอบงานก่อสร้างอย ่างต่อ เนื่องและแก ้ไขปัญหาที ่เกิด ข้ึนด ้วยหลกัว ิชาการ และการ
ประสานงานท่ีเหมาะสม 

การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการควบคุมงานก่อสร้าง พบวา่ ปัจจยัดา้นบุคคลมีความถ่ี
ของผลกระทบอยู่ในระดับปานกลาง โดยปัญหาท่ีต้องใช้ความรู้ทางวิศวกรรมในการแก้ปัญหามี
ค่าสูงสุด รองลงมาคือปัญหาอตัราก าลงัผูค้วบคุมงานไม่เพียงพอ และปัญหาการส่ือสารท่ีท าให้เกิด
ความเขา้ใจไม่ตรงกนั ส าหรับปัจจยัดา้นการปฏิบติังานในส่วนของเอกสารและสัญญา พบว่ามีระดบั
ความถ่ีผลกระทบนอ้ย เช่น ปริมาณงานท่ีไม่สอดคลอ้งกบัเวลาท่ีก าหนดในสัญญา การประมูลราคาค่า
ก่อสร้างต ่าเกินไป และสัญญาจา้งไม่รัดกุม ปัจจยัด้านวสัดุ การบริหารจดัการ ลกัษณะกายภาพของ
โครงการ ฝีมือแรงงาน และเคร่ืองจกัร พบว่ามีผลกระทบในระดบัน้อยถึงปานกลาง โดยเฉพาะการ
ประสานงานภายนอก การวางแผนใช้วสัดุและเคร่ืองจกัร สถานท่ีตั้งโครงการก่อสร้างห่างไกล และ
แรงงานท่ีไม่มีมาตรฐานฝีมือ  
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นอกจากน้ีระดบัความรุนแรงของปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อโครงการงานก่อสร้างพบวา่ส่วนใหญ่
มีความรุนแรงในระดบันอ้ย โดยปัจจยัดา้นบุคคล เช่น ปัญหาดา้นวศิวกรรมและสัญญาและอตัราก าลงัผู ้
ควบคุมงาน มีความรุนแรงระดบัน้อยถึงปานกลาง ปัจจยัดา้นการปฏิบติังาน เอกสารและสัญญา วสัดุ 
การบริหารจดัการ ลกัษณะกายภาพ ฝีมือแรงงานและเคร่ืองจกัร รวมถึงปัญหาดา้นอ่ืน ๆ เช่น ช่วงเวลา
การก่อสร้างท่ีอยูใ่นช่วงส้ินปีงบประมาณ มีระดบัความรุนแรงต ่ากวา่ หรืออยูใ่นระดบันอ้ยถึงปานกลาง 
 
5.2 อภิปรายผลการวจัิย 
 การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการควบคุมงานก่อสร้างอาคาร กรณีศึกษา
เทศบาลเมืองศาลากลาง แสดงใหเ้ห็นถึงปัจจยัดา้นบุคคล และปัจจยัดา้นการปฏิบติังานโดยเฉพาะอยา่ง
ยิง่องคค์วามรู้ทางวิศวกรรม และปริมาณอตัราก าลงัของผูค้วบคุมงานท่ีเพียงพอส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การควบคุมงานก่อสร้าง  สอดคลอ้งกบัแนวคิดเร่ืองประสิทธิภาพเชิงเศรษฐศาสตร์ และสังคมศาสตร์
และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เกรียงชยั เรืองโชติเสถียร (2557) กฤษณพงค ฟองสินธ์ุ และภทัร์อร 
ฟองสินธ์ุ (2563) ท่ีระบุวา่คุณสมบติัของผูค้วบคุมงาน และความเขา้ใจในแบบแปลนเป็นปัจจยัส าคญั
ต่อความส าเร็จของการควบคุมงานก่อสร้างอย่างมีประสิทธิภาพ ดา้นความคิดเห็นของผูค้วบคุมงาน
เก่ียวกับบทบาทและหน้าท่ี พบว่าผูค้วบคุมงานมีความตระหนักและให้ความส าคญัในด้านความรู้
วชิาชีพ การตรวจสอบวสัดุ การเอาใจใส่ในหนา้ท่ี รวมถึงการจดัการกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่งเป็นระบบ 
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ พงศกร มะลิซอ้น (2562) ท่ีพบวา่ความช านาญ และความตั้งใจในหนา้ท่ี
ของผูค้วบคุมงานส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานก่อสร้างในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
นอกจากน้ีการศึกษาของทินกร เช้ือวงศ ์(2563) ยงัสนบัสนุนวา่การบริหารจดัการทรัพยากรท่ีเหมาะสม
และการวางแผนท่ีดีเป็นปัจจยัส าคญัสู่ความส าเร็จในการบริหารโครงการก่อสร้าง อยา่งไรก็ตาม ผลการ
วิเคราะห์ปัจจยัด้านการปฏิบติังาน เช่น เอกสารและสัญญา วสัดุ การบริหารจัดการ และลักษณะ
กายภาพของโครงการ พบวา่มีผลกระทบในระดบันอ้ยถึงปานกลาง ขณะท่ีปัญหาดา้นการประสานงาน
กบัหน่วยงานภายนอก รวมถึงความล่าช้าในการจดัหาวสัดุและการวางแผนใช้เคร่ืองจกัร ยงัคงเป็น
อุปสรรคท่ีตอ้งไดรั้บการแกไ้ขอยา่งเร่งด่วน งานวิจยัของอคัรเดช ทองผุด (2560) และชชัชล เกียรติสิริ
สกุล (2560) ไดศึ้กษาการปรับปรุงขั้นตอนการออกใบอนุญาตก่อสร้างพบวา่ ขอ้จ ากดัดา้นการบริหาร
จดัการ การประสานงาน และเคร่ืองจกัรเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้งานล่าชา้ สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัน้ีท่ี
ระบุวา่ความล่าชา้ท่ีมาจากการบริหารจดัการยงัคงมีแรงกดดนั ในส่วนของปัญหาท่ีเกิดจากแรงงานและ
เทคโนโลยีในการก่อสร้าง พบว่าแรงงานท่ีขาดมาตรฐานฝีมือ การขาดการใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 
รวมถึงการศึกษาท่ีน้อยของแรงงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมงานอย่างมีนัยส าคญั ผลน้ียงั
สอดคล้องกับงานวิจยัของเชาวฤทธ์ิ ขาวใบไม ้(2556) ท่ีพบว่าความสามารถ และมาตรฐานของผู ้
ควบคุมงานเป็นตวัแปรส าคญัของความส าเร็จในการควบคุมงานก่อสร้าง นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบั



37 
 

 
 

แนวคิดในทฤษฎีการจดัการก่อสร้างท่ีสนบัสนุนความจ าเป็นในการพฒันาทกัษะและการน าเทคโนโลยี
มาใชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพ (ทินกร เช้ือวงศ,์ 2563) 
 ผลการศึกษาดังกล่าวสะทอ้นภาพรวมของปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมงาน
ก่อสร้างในบริบทของหน่วยงานราชการทอ้งถ่ิน และแสดงถึงความส าคญัของการจดัการทรัพยากร
บุคคลและการวางแผนการปฏิบติั โดยเฉพาะดา้นเทคนิควิชาชีพ การบริหารจดัการท่ีเหมาะสม ในการ
พฒันาคุณภาพ กระบวนการทางวิชาชีพของผูค้วบคุมงาน และการบริหารจดัการก่อสร้างในหน่วยงาน
ภาครัฐไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 1. การพฒันาคุณภาพและความรู้ของผูค้วบคุมงาน ส่งเสริมการฝึกอบรมและการศึกษาต่อเน่ือง
ของผูค้วบคุมงาน เพื่อให้สามารถแกไ้ขปัญหาท่ีซับซ้อนในงานก่อสร้างไดด้ว้ยตนเอง รวมถึงพฒันา
ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ ๆ ในการควบคุมงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความแม่นย  า 
 2. การเพิ่มจ านวนและการบริหารอตัราก าลงัผูค้วบคุมงาน การวางแผนจดัสรรก าลงัคนอย่าง
เหมาะสม รวมถึงการใชเ้ทคโนโลย ีหรือนวตักรรมเพื่อช่วยลดภาระงานท่ีซ ้ าซอ้นหรือหนกัเกินไป  
 3. การปรับปรุงกระบวนการบริหารจดัการและการประสานงาน พฒันากระบวนการบริหาร
จดัการให้มีความบูรณาการและรวดเร็วข้ึน อาทิ การใชร้ะบบสารสนเทศในการบริหารจดัการ ส่ือสาร 
และติดตามความคืบหน้าของโครงการ รวมถึงการวางแผนการใชท้รัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อ
ลดความล่าชา้และความสับสนในการประสานงาน  
 4. การจดัการปัจจยัสภาพแวดลอ้มและลกัษณะกายภาพของโครงการ ในวางแผนการบริหาร
จดัการพื้นท่ี อาทิ การจดัเตรียมอุปกรณ์และบุคลากรท่ีเหมาะสม การใช้เทคโนโลยีการส่ือสารและ
ติดตามระยะไกล หรือการเลือกใชว้ธีิการก่อสร้างท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะพื้นท่ีนั้น ๆ  
 5. การบริหารจดัการเวลาและแรงงานเพื่อรองรับภาระงานท่ีมากเกินไป และการปฏิบติังาน
นอกเวลาราชการ เช่น การจดัท าแผนงานท่ีมีความยืดหยุน่และรองรับการล่วงเวลาหรือการใชแ้รงงาน
เสริมในช่วงเวลาท่ีมีงานเร่งด่วน รวมทั้งมีระบบจูงใจและค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม เพื่อเพิ่มแรงจูงใจ
และความทุ่มเทของผูค้วบคุมงานและแรงงานในโครงการ 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามปัจจยัที่มผีลกระทบต่อประสิทธิภาพการควบคุม 

งานก่อสร้างอาคาร: กรณศึีกษาเทศบาลเมืองศาลากลาง 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 
 

แบบสอบถามเลขที่ 
 ผู้ควบคุมงานจากภาคราชการ 
แบบสอบถามโครงการวจัิย 
เร่ือง ปัจจัยทีม่ีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการควบคุมงานก่อสร้างอาคาร: กรณศึีกษาเทศบาล 
เมืองศาลากลาง 
ตอนที ่1 ขอ้มูลส่วนบุคคลขอ้มูลทัว่ไป 
ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน  หรือเติมขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมาก
ท่ีสุด 
1. เพศ  ชาย    หญิง 
2. อาย ุ  ต  ่ากวา่ 25 ปี   25 – 30 ปี   31 – 40 ปี 
  40 – 50 ปี   50 ปีข้ึนไป 
3. ระดบัการศึกษา 
  ประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.)  ประกาศนียบตัรวชิาชีพเทคนิค (ปวท.)  
  ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.)     ปริญญาตรี 
  ปริญญาโท      ปริญญาเอก 
4. ต าแหน่งท่ีปฏิบติังาน 
  นายช่างโครงการ   วศิวกรโครงการ 
  นายช่างโยธา            วศิวกรโยธา 
5. ประสบการณ์ในการท างาน 
  1 – 10 ปี    11 – 20 ปี 
  21 – 30 ปี    31 ข้ึนไป 
6. เป็นผูค้วบคุมงานก่อสร้างในปัจจุบนั 
  1 โครงการ    2 – 4 โครงการ 
  5 – 7 โครงการ   7 โครงการข้ึนไป 
7. เคยเป็นผูค้วบคุมงานก่อสร้างมาแลว้ 
  1 – 20 โครงการ   21 – 40 โครงการ 
  41 – 60 โครงการ   61 โครงการข้ึนไป 
 
 
 



 
 

8. มูลค่าโครงการขนาดใหญ่ท่ีสุดท่ีท่านเคยควบคุมงานก่อสร้าง (บาท) 
  ไม่เกินหา้ลา้น   5,000,000 – 9,999,999   
  10,000,000 – 19,999,999   20,000,000 – 49,999,999   
  มากกวา่ 50,000,000  
9. ประเภทโครงการท่ีท่านเคยควบคุมงานก่อสร้าง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  งานถนน      
  งานอาคารท่ีพกัอาศยั 
  งานอาคารขนาดใหญ่ เช่นหา้งสรรพสินคา้ ตึกสูง 
  งานสะพาน และงานท่ีเก่ียวกบัการชลประทาน 
  งานสาธารณูปโภคอ่ืน เช่นประปา วางท่อ ไฟฟ้า ฯลฯ 
10. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
  นอ้ยกวา่ 10,000 บาท   10,000 – 14,999 บาท 
  15,000 – 19,999 บาท   20,000 – 24,999 บาท 
  25,000 – 29,999 บาท   มากกวา่ 30,000 บาท 
11. ภูมิล าเนา 
  อยูใ่นจงัหวดันนทบุรี   อยูน่อกจงัหวดันนทบุรี 
12. สถานท่ีท างาน....................................................................................................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ตอนที ่2 ค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของผูค้วบคุมงานก่อสร้างท่ีมีต่อหนา้ท่ีต่าง ๆ ในการควบคุม
งาน 
ค าช้ีแจง โปรดตอบแบบสอบถามโดยประเมินความส าคญัของการปฏิบติัโดยท าเคร่ืองหมาย () 
ลงในช่องวา่ง 
 “ระดบัความคิดเห็น” (เลือกขอ้ละ 1 ตวัเลือกเท่านั้น) 
  เลือก 5 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
  เลือก 4 เห็นดว้ย 
  เลือก 3 ไม่แน่ใจ 
  เลือก 2 ไม่เห็นดว้ย 
  เลือก 1 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ล าดับ รายละเอยีด 

ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

 ความรู้ความเข้าใจในงานวศิวกรรม      

1 ผูค้วบคุมงานจากบริษทัฯ มีการศึกษาแบบรูปและรายการ 
ขอ้ก าหนดต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งรวมทั้งสัญญาอยา่งละเอียดถ่ี
ถว้นล่วงหนา้ก่อนท่ีจะเร่ิมการก่อสร้าง 

     

2 ผูค้วบคุมงานจากบริษทัฯ มีการศึกษาค่าคลาดเคล่ือนท่ียอม
ใหอ้ยา่งละเอียดรวมทั้งรายการยอ่ส าคญัๆ 

     

3 ผูค้วบคุมงานจากบริษทัฯ ทราบสภาพพื้นท่ีก่อสร้างกบัแบบ
แปลนทุกคร้ังก่อนเร่ิมการก่อสร้าง 

     

4 ผูค้วบคุมงานจากบริษทัฯ มีการศึกษาหาความรู้ความเขา้ใจ
ในขั้นตอนการปฏิบติังานก่อสร้างเป็นอยา่งดี 

     

5 ผูค้วบคุมงานจากบริษทัฯ มีการตรวจสอบคุณสมบติัและ
คุณภาพของวสัดุท่ีใชใ้นการก่อสร้างวา่ตรงตามตวัอยา่งท่ี
ไดรั้บอนุมติัหรือไม่ 

     

6 ผูค้วบคุมงานจากบริษทัฯ มีความเขา้ใจระเบียบพสัดุเป็น
อยา่งดี 
 

     



 
 

ล าดับ รายละเอยีด 

ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

 การเอาใจใส่ในหน้าทีข่องผู้ควบคุมงาน      
7 ผูค้วบคุมงานจากบริษทัฯ ดูแลใหก้ารก่อสร้างด าเนินไปตาม

รูปแบบและรายการ ขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้ง และถูกตอ้งตาม
หลกัวชิาการ 

     

8 ผูค้วบคุมงานจากบริษทัฯ เขา้พื้นท่ีก่อสร้างเพื่อตรวจและ
ควบคุมงานก่อสร้างเป็นประจ า 

     

9 หากพบปัญหาในงานก่อสร้างผูค้วบคุมงานจากบริษทัฯ ได้
รวบรวมปัญหาและอุปสรรคต่างๆ เสนอต่อผูเ้ก่ียวขอ้งและมี
อ านาจสั่งการ 

     

10 หากพบปัญหาและอุปสรรคผูค้วบคุมงานจากบริษทัฯ ไดใ้ช้
หลกัวชิาการและระเบียบอา้งอิงในการแกไ้ขปัญหา 

     

 ปริมาณงานเกีย่วข้อง      
11 ปริมาณงานของท่านท่ีเก่ียวกบัการควบคุมงานก่อสร้างมี

ปริมาณมากเกินไป 
     

12 ปริมาณงานของท่านท่ีเป็นงานอ่ืนๆ มีปริมาณมากเกินไป      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
ตอนที ่3 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นบุคคลและการปฏิบติังานท่ีพบในการควบคุมงานก่อสร้าง 
ค าช้ีแจง โปรดตอบแบบสอบถามโดยประเมินความส าคญัของการปฏิบติัโดยท าเคร่ืองหมาย () 
ลงในช่องวา่ง 
 “ระดบัความถ่ี” โดยท าเคร่ืองหมาย () ลงในช่องวา่ง (เลือกขอ้ละ 1 ตวัเลือกเท่านั้น) 
  เลือก 5 เม่ือเกิดข้ึนบ่อยคร้ังมากท่ีสุด 
  เลือก 4 เม่ือเกิดข้ึนบ่อยคร้ังมาก 
  เลือก 3 เม่ือเกิดข้ึนบ่อย 
  เลือก 2 เม่ือเกิดข้ึนนานๆ คร้ัง 
  เลือก 1 เม่ือไม่เกิดข้ึนเลย 
 “ระดบัความรุนแรง”  โดยท าเคร่ืองหมาย () ลงในช่องวา่ง (เลือกขอ้ละ 1 ตวัเลือกเท่านั้น) 
  เลือก 5 ส่งผลกระทบต่อโครงการก่อสร้างมากท่ีสุด 
  เลือก 4 ส่งผลกระทบต่อโครงการก่อสร้างมาก 
  เลือก 3 ส่งผลกระทบต่อโครงการก่อสร้างปานกลาง 
  เลือก 2 ส่งผลกระทบต่อโครงการก่อสร้างนอ้ย 
  เลอืก 1 ส่งผลกระทบต่อโครงการก่อสร้างน้อยมาก 

ล าดับ รายละเอยีด 
ระดับความถี่ 

ระดับความ
รุนแรง 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1. ปัจจัยด้านบุคคล           
1 ในการควบคุมงานมีปัญหาท่ีตอ้งใชค้วามรู้ทาง

วศิวกรรมในการแกปั้ญหา 
          

2 ในการควบคุมงานมีปัญหาทางวศิวกรรมท่ีท่านมา
สามารถแกไ้ขไดเ้อง และตอ้งปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญใน
การแกปั้ญหา 

          

3 อตัราก าลงัของผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีควบคุมงานมีไม่
เพียงพอ 

          

4 ปัญหาดา้นการส่ือสาร ท าให้เกิดความเขา้ใจไม่
ตรงกนั 

          



 
 

ล าดับ รายละเอยีด 
ระดับความถี่ 

ระดับความ
รุนแรง 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

2. ปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน           
2.1 ด้านเอกสารและสัญญา           
5 มีการก าหนดราคากลางผดิพลาดตกหล่น           
6 มีการประมูลราคาค่าก่อสร้างต ่าเกินไป           
7 สัญญาจา้งไม่รัดกุมท าใหผู้ค้วบคุมงานก่อสร้างไม่

สามารถแกไ้ขปัญหางานก่อสร้างไดอ้ยา่งเหมาะสม 
เพราะติดปัญหาสัญญา 

          

8 เวลาท่ีก าหนดในสัญญาจา้งไม่สอดคลอ้งกบัปริมาณ
งานท่ีตอ้งท าจริง 

          

9 แบบแปลนกบัสภาพหนา้งานจริงขดัแยง้กนั           
10 แบบก่อสร้างไม่ชดัเจน           
11 ไม่มีแบบก่อสร้างไวป้ระจ าหนา้งาน ท าใหก้าร

ก่อสร้างผดิพลาดอยูเ่สมอ 
          

12 การท ารายงานประจ าวนั รายงานประจ าสัปดาห์ ไม่
ครบถว้น ตกหล่น 

          

2.2 ด้านวสัดุ           
13 วสัดุท่ีใชใ้นการก่อสร้างไม่มีคุณภาพ           
14 ขาดแคลนวสัดุท่ีใชใ้นการก่อสร้าง           
2.3 ด้านการบริหารจัดการ           
15 การประสานงานกบัหน่วยงานภายนอกเช่น การ

ประปา การไฟฟ้าล่าชา้ 
          

16 ปัญหาการประสานงานกบับุคลากรภายในโครงการ           
17 ไม่มีการวางแผน การใชว้สัดุ ท าใหต้อ้งรอหรือตอ้ง

สั่งจากแหล่งอ่ืนในราคาแพงกวา่เดิม 
          

18 ไม่มีการวางแผน การใชเ้คร่ืองจกัร ท าใหง้านเกิด
ความล่าชา้ 

          



 
 

ล าดับ รายละเอยีด 
ระดับความถี่ 

ระดับความ
รุนแรง 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
19 ไม่มีการวางแผนดา้นก าลงัคน ท าใหข้าดแคลน

แรงงานในระหวา่งการก่อสร้าง 
          

2.4 ด้านลกัษณะกายภาพของโครงการ           
20 สถานท่ีตั้งโครงการก่อสร้างอยูห่่างไกล ท าใหมี้ผล

ต่อการติดตามงานก่อสร้าง 
          

21 สภาพทางกายภาพของสถานท่ีตั้งโครงการท าให้
เกิดปัญหาทางเทคนิคในการก่อสร้าง เช่น เป็นพื้นท่ี
ลาด เป็นพื้นท่ีรับน ้า เป็นบึงเก่า ฯลฯ 

          

22 สภาพภูมิประเทศท าใหก้ารเขา้สถานท่ีก่อสร้าง
ล าบาก 

          

2.5 ด้านฝีมือแรงงานและเคร่ืองจักร           
23 แรงงานท่ีผูรั้บจา้งใชเ้ป็นแรงงานท่ีไม่มีมาตรฐาน

ฝีมือ 
          

24 เคร่ืองจกัรท่ีผูรั้บจา้งใช ้ช ารุดทรุดโทรม หรือ
ลา้สมยั 

          

25 แรงงานของผูรั้บจา้งท่ีมีการศึกษานอ้ย ท าใหเ้กิด
ปัญหาในการส่ือสารและควบคุมงาน 

          

26 ผูรั้บจา้งไม่มีการน าเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชใ้นการ
ก่อสร้าง 

          

27 ผูรั้บจา้งขาดความเขา้ใจเทคนิคและขั้นตอนงาน
ก่อสร้าง 

          

2.6 ปัญหาด้านอื่นๆ           
28 ช่วงเวลาท่ีมีโครงการก่อสร้างมกัเป็นช่วงส้ิน

ปีงบประมาณท าใหก้ารประสานงานติดขดัอยูเ่สมอ 
          

29 ผูค้วบคุมงานไม่สามารถแกปั้ญหาหนา้งานไดต้าม
หลกัวศิวกรรม เน่ืองจากถูกแทรกแซงจากบุคคลอ่ืน 

          



 
 

ล าดับ รายละเอยีด 
ระดับความถี่ 

ระดับความ
รุนแรง 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
30 หากมีการปฏิบติังานนอกเวลาราชการ มีการจ่าย

ค่าตอบแทนการล่วงเวลานอกราชการแก่ช่าง 
ผูค้วบคุมงาน 

          

ค  าช้ีแจง 
 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ 
 ตอนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลขอ้มูลทัว่ไป 
 ตอนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของผูค้วบคุมงานก่อสร้างท่ีมีต่อหนา้ท่ีต่าง ๆ ในการ
ควบคุมงาน 
 ตอนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นอ่ืนๆ ท่ีพบในการควบคุมงาน 
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