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บทคัดย่อ 

 

ในปัจจุบันความปลอดภัยในสถานที่ทำงานเป็นปัจจัยสำคัญที่ทุกองค์กรให้ความสำคัญ โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งในอุตสาหกรรมที่มีผู้รับเหมาเข้ามาทำงานร่วมกัน การสื่อสารที่ไม่ชัดเจนเก่ียวกับมาตรฐานควา ม

ปลอดภัยอาจนำไปสู่อ ุบ ัติเหตุและความเสี่ยงในการทำงาน “สื ่อว ิดีโออบรมเกี่ยวกับความปลอดภัย        

อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำงาน ” จ ึงถ ูกพัฒนาขึ้นในฐานะนวัตกรรมด้านความคิด 

(Conceptual Innovation) เพ่ือนำเทคโนโลยีและดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือช่วยเสริมสร้า งวัฒนธรรม

ความปลอดภัยอย่างมีประสิทธิภาพ 

สื ่อว ิดีโออบรมเกี ่ยวกับความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำงานเป็น

นวัตกรรมที่ออกแบบมาเพ่ือแก้ไขปัญหาด้านการสื่อสารระหว่างพนักงานและผู้รับเหมา ผ่านการพัฒนาสื่อ

การเรียนรู้ด้านความปลอดภัย เพ่ือให้ผู้รับเหมาสามารถเข้าใจและปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัย ได้

อย่างถูกต้อง ลดความคลาดเคลื่อนที่อาจก่อให้เกิดอุบัติเหตุ อีกทั้งยังช่วยให้การบริ หาร จัดการความ

ปลอดภัยในสถานที่ทำงานเป็นไปอย่างมีระบบ 
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เก่ียวกับความปลอดภัย นอกจากนี้ยังพบว่าความเข้าใจเก่ียวกับความปลอดภัยหลังการอบรมได้รับคะแนน
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Abstract 

 

 Currently, workplace safety is a critical factor that all organizations prioritize, 

especially in industries where contractors are involved. Unclear communication regarding 

safety standards can lead to accidents and work-related risks. Therefore, the "Safety, 

Occupational Health, and Work Environment Training Video Media" was developed as a 

conceptual innovation to leverage technology and digital tools to effectively enhance a 

safety culture. 

 The Safety, Occupational Health, and Work Environment Training Video Media is 

an innovation designed to address communication issues between employees and 

contractors. This is achieved through the development of safety learning materials that 

enable contractors to understand and comply with safety standards correctly, thereby 
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reducing potential errors that could lead to accidents. Furthermore, it helps streamline 

the management of workplace safety. 

 The comparison of pre-test and post-test scores demonstrates a statistic al ly 

significant improvement in knowledge. The average score of learners in the pre-training 

test was 13.354, which increased to 14.225 after the training. This indicates an average 

increase of approximately 6.52% in the assessment of safety knowledge. Additiona lly, 

the average post-training safety understanding score was 4.94, reflecting the success in 

promoting understanding and adherence to workplace safety measures. 

 

Keywords : Contractor, Accident, Workplace safety, Safety culture 
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บทที่ 1 

บทนำ 

1.1 ประวัติสถานประกอบการโดยสังเขป 

บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จำกัด ที่อยู่ 102 ซอยงามดูพลี ถนนพระราม 4 แขวงทุ่งมหาเมฆ 

เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120 

 

1.2 ท่ีมาและความสำคัญของปัญหา 

การให้ความสำคัญกับความปลอดภัยในสถานที ่ทำงานถือเป็นปัจจ ัยหลักที ่ท ุกองค์กรต้องให้

ความสำคัญในปัจจุบัน โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมที่มีการใช้ผู้รับเหมาที่มีวัฒนธรรมแตกต่าง กัน เช่น 

อุตสาหกรรมก่อสร้าง อุตสาหกรรมพลังงาน และอุตสาหกรรมการผลิต ซ่ึงส่วนใหญ่ต้องพ่ึงพาผู้ รับเหมา

และแรงงานข้ามชาติจากหลายประเทศเพ่ือให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่น อย่างไรก็ตาม ปัญหา

หลักที่เกิดขึ้นในสถานการณ์ดังกล่าวคือ การสื่อสารด้านความปลอดภัยที่ไม่ชัดเจนและไม่ทั่วถึง โดยเฉพาะ

ในกรณีของแรงงานที่มีพ้ืนฐานทางวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน ส่งผลให้ไม่สามารถเข้าใจมา ตร ฐา นควา ม

ปลอดภัยได้อย่างถ่องแท้ ซ่ึงอาจทำให้เกิดอุบัติเหตุที่ส่งผลเสียทั้งต่อชีวิต ทรัพย์สิน และประสิทธิภาพการ

ทำงานขององค์กร 

งานวิจัยหลายฉบับได้กล่าวถึงความสำคัญของการสร้างคลายเมฆความปลอดภัย (Safety Climate) 

ที่แข็งแกร่งภายในองค์กรเพ่ือช่วยลดอุบัติเหตุ และเพ่ิมการตระหนักถึงความปลอดภัยในหมู่พนักงาน โดย 

Zohar (2000) ได้ชี้ให้เห็นว่าคลายเมฆความปลอดภัยที่แข็งแกร่งสามารถสร้างผลกระทบที่ดี ต่อการลด

อุบัติเหตุในสถานที่ทำงานได้ โดยเฉพาะการสื่อสารด้านความปลอดภัยที่มีความชัดเจนและทั่วถึง การที่

แรงงานสามารถเข้าใจแนวทางปฏิบัติด้านความปลอดภัยได้อย่างถูกต้องและครบถ้วนจะช่ วย เ พ่ิ มการ

ปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัย และลดความผิดพลาดที่อาจเกิดจากความไม่เข้าใจมาตรฐานเหล่านั้น 

จากการวิจัยของ Neal et al. (2000) พบว่าองค์กรที่มีระบบการจัดการความปลอดภัยที่เป็นระบบและมี

การฝึกอบรมที ่ครอบคลุมจะช่วยส่งเสริมพฤติกรรมการทำงานที ่ปลอดภัยได้อย ่างมีประสิทธิภาพ  
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งานวิจัยนี้ชี้ให้เห็นว่า การฝึกอบรมความปลอดภัยที่สามารถเข้าถึงและเข้าใจได้โดยทุกคนในองค์กร ไม่ว่า

จะเป็นผู้รับเหมาหรือผู้รับจ้าง จะช่วยสร้างความตระหนักและเสริมสร้างพฤติกรรมด้านความปลอดภัย ใน

องค์กรได้อย่างยั่งยืน 

หนึ่งในแนวทางที่ได้รับการพัฒนาขึ้นเพ่ือแก้ไขปัญหานี้คือ สื่อวิดีโออบรมเก่ียวกับควา มปลอดภัย    

อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำงาน  ซึ ่งเป็นแพลตฟอร์มดิจิท ัลที่ได้ร ับการออกแบบเพ่ือ

เสริมสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยในองค์กร โดยใช้เทคโนโลยีและดิจิทัลเป็นเครื่องมือในการลดช่องว่าง

ด้านการสื่อสารด้านความปลอดภัยในสถานที่ทำงาน สำหรับแรงงานที่มีความหลากหลายทางภาษาและ

วัฒนธรรม สื่อวิดีโออบรมเก่ียวกับความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำงานถูก พัฒนา

เพ่ือให้สามารถเข้าถึงและเรียนรู้ข้อมูลด้านความปลอดภัยได้ง่ายขึ้น ผ่านการนำเสนอในรูปแบบสื่อวิดีโ อ

โดยการใช้ภาษาที่เหมาะสมจะช่วยให้แรงงานสามารถเข้าใจข้อมูลเก่ียวกับความปลอดภัยได้อย่างถูกต้อง

และครบถ้วน ซ่ึงมีความสำคัญอย่างยิ่งในการลดความเสี่ยงจากการเกิดอุบัติเหตุที่เกิดจากความเข้าใจผิด 

งานวิจัยของ Lingard และ Rowlinson (2005) ได้สนับสนุนแนวคิดในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ

ฝึกอบรมด้านความปลอดภัยในอุตสาหกรรมที่มีผู้รับเหมาเข้ามาปฏิบัติงาน โดยเน้นที่ความสำคัญของการ

ออกแบบสื ่อการเร ียนรู ้ท ี ่มีความเข้าใจง่ายและสามารถเข้าถ ึงได้จากทุกอุปกรณ์ ทั ้งคอมพิวเตอร์ 

โทรศัพท์มือถือ หรือแท็บเล็ต ซ่ึงจะทำให้แรงงานสามารถศึกษาข้อมูลความปลอดภัย ได้ทุ กที่ ทุก เวลา 

นอกจากนี้ยังมีการใช้สื่อการเรียนรู้ที่หลากหลาย เช่น วิดีโอ อินโฟกราฟิก และแอปพลิเคชันออนไลน์ ที่

ออกแบบมาเพ่ือให้เหมาะสมกับผู้ใช้ที่ มีพ้ืนฐานการศึกษาและความสามารถในการอ่านที่แ ตกต่าง กัน 

งานวิจัยนี้ชี้ให้เห็นว่าการใช้สื่อดิจิทัลท่ีมีองค์ประกอบทั้งภาพ เสียง และข้อความที่เป็นภาษาสามารถช่ วย

เพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนรู้และลดอุบัติเหตุที่ เกิดจากความเข้าใจผิดได้ 

สื่อวิดีโออบรมเก่ียวกับความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำงานยังมีการพัฒนา

เคร ื ่องมื อในกา รประเมิ นควา มเข ้าใจ ของผู ้ ร ับ เหมาและแรงงา นผ่ านแบบทดสอบออน ไ ลน์   

(E-Assessment) ซ่ึงจะช่วยให้การประเมินความรู้และความเข้าใจในมาตรฐานความปลอดภัยเกิดขึ้นไ ด้ใน

ระหว่างกระบวนการฝึกอบรมและก่อนเริ่มงานจริง ผลการประเมินนี้จะช่วยให้ผู้รับเหมาและผู้รั บเหมา
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ได้รับข้อมูลย้อนกลับที่สามารถนำไปปรับปรุงความเข้าใจและพฤติกรรมด้านความปลอดภัย ได้ทันท่ วงที 

งานวิจ ัยของ Huang et al. (2020) ได้ช ี ้ให ้เห ็นว่า การใช้แอปพลิเคชันและสื ่อออนไลน์ในร ูปแบบ 

อินเทอร์แอคทีฟช่วยให้การฝึกอบรมความปลอดภัยในอุตสาหกรรมการก่อสร้างมีประสิทธิภา พมากขึ้น 

โดยการใช้สื่อที่มีการตรวจสอบและปรับปรุงความรู้แบบเรียลไทม์สามารถช่วยให้ผู้รับเหมาและแร งงาน

เรียนรู้มาตรฐานความปลอดภัยได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากการลดอุบัติเหตุและ

การเพิ ่มความเข้าใจในความปลอดภัยแล้ว สื ่อว ิดีโออบรมเกี่ยวกับความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ

สภาพแวดล้อมในการทำ งาน ยั งมีผลกร ะทบที ่สำ คัญต ่อการสร ้า งว ัฒนธร รมควา มปลอ ดภั ย  

(Safety Culture) ที่เข้มแข็งภายในองค์กร โดยการพัฒนาระบบการสื่อสารที่สามารถเข้าถึงไ ด้ง่า ยและ

ครอบคลุม จะช่วยให้พนักงานทุกคนตระหนักถึงความสำคัญของความปลอดภัยและสามารถสื่อสารกันใน

เร ื ่องน ี ้ได้อย ่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้สภาพแวดล้อมการทำงานในองค์กรมีความปลอดภัยและมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้สื่อวิดีโออบรมเก่ียวกับความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม

ในการทำงาน ยังช่วยเสริมสร้างชื่อเสียงขององค์กรในด้านความปลอดภัยและความรับผิดชอบต่อสั งคม 

โดยการปรับปรุงแนวทางการสื่อสารและการฝึกอบรมความปลอดภัยให้เหมาะสมกับแรงงา นที่ มาจ าก

หลายวัฒนธรรม นอกจากนี้ยังเป็นตัวอย่างที่ ดีในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยในการสร้า งมาตร ฐาน

ความปลอดภัยที่สูงขึ้นในอุตสาหกรรมต่าง ๆ ซ่ึงเป็นก้าวสำคัญในการพัฒนาวัฒนธรรมความปลอดภัย 

ผู ้จ ัดทำโครงการได้เล็งเห็นถึงความสำคัญในการป้องกันอุบ ัติเหตุจากการทำงาน เน ื ่องจากเป็น

ประเด็นที่มีผลกระทบต่อความปลอดภัยของบุคลากรในการทำงาน โดยเฉพาะในงานที่มีความเสี่ยงสูง ซ่ึง

อาจส่งผลกระทบต่อชีวิตและทรัพย์สิน ดังนั้นการสร้างสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยจึงเป็นสิ่งที่ ไม่สา มารถ

มองข้ามได้ ผ ู ้จ ัดทำโครงการจึงได้จัดทำสื ่อวิดีโออบรมเกี ่ยวกับความปลอดภัย อาชีว อนามัยและ

สภาพแวดล้อมในการทำงาน เพ่ือเป็นเครื่องมือในการช่วยให้ผู้รับเหมา ผู้รับจ้าง และบุคคลภายนอกได้รับ

ข้อมูลความรู้ที่จำเป็นในการป้องกันความเสี่ยงจากอันตรายต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากการทำงาน โดยการ

อบรมนี้จะมีเนื้อหาครอบคลุมถึงวิธีการปฏิบัติตนในสถานการณ์เสี่ยง ข้อบังคับเพ่ือความปลอดภัยในการ

ทำงาน รวมถึงการดูแลและตรวจสอบสภาพแวดล้อมในที่ทำงานเพ่ือให้มีความปลอดภัย การอบรมความ
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ปลอดภัยนี้จะไม่เพียงแต่เป็นการเพ่ิมพูนความรู้ให้แก่ผู้รับเหมาและบุคคลภายนอกเท่านั้น แต่ยังเป็นการ

กระตุ้นให้เกิดความตระหนักถึงความสำคัญของการรักษามาตรฐานความปลอดภัยในการทำงา นอย่ าง

ต่อเน ื ่อง และนำไปสู ่การปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพในการป้องกันอุบัติเหตุจากการทำงา น ซึ ่งเป็นการ

ยกระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของทุกคนในองค์กรให้ดีขึ้นอย่างยั่งยืน 

 

1.3 วัตถุประสงค์ของโครงงาน 

1.3.1 เพ่ือพัฒนาสื่อการเรียนรู้ด้านความปลอดภัยที่เหมาะสมกับผู้รับเหมาและผู้รับจ้าง โดยใช้

เทคโนโลยีดิจ ิท ัลและการออกแบบสื ่อวิดีโอ เพื ่อให้สามารถเข้าใจและปฏิบัติตาม

มาตรฐานความปลอดภัยได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 

1.3.2 เพ่ือเสริมสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัย (Safety Culture) ภายในองค์กร โดยการเพ่ิม

การตระหนักรู้และการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพในเรื่องความปลอดภัย ระหว่างพนักงาน

และผู้รับเหมา รวมถึงการสร้างความเข้าใจที่เป็นมาตรฐานเดียวกันในองค์กร 

1.3.3 เพื ่อพัฒนาเคร ื ่องมือและระบบการประเมิน ความรู้ความเข้าใจเกี ่ยวกับมาตรฐาน 

ความปลอดภัย เช่น การใช้แบบทดสอบออนไลน์ (E-Assessment) เพ่ือตรวจสอบและ

ประเมินความเข้าใจของผู้รับเหมาเก่ียวกับมาตรฐานความปลอดภัยก่อนเริ่มงานจริง โดย

ช่วยให้สามารถปรับปรุงและติดตามผลการฝึกอบรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

1.4 ขอบเขตของโครงการ 

 โครงการนี้โครงงานนี้ครอบคลุมต้ังแต่การวางแผน การผลิต และการเผยแพร่วิดีโออบรม เพ่ือให้

ผู้รับเหมาที่เข้าทำงานในพ้ืนที่ของบริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จำกัด มีความเข้าใจและปฏิบัติ

ตามมาตรการความปลอดภัยในการทำงานอย่างถูกต้อง 

 1.4.1 เผยแพร่วิดีโอจัดอบรมให้แก่กลุ่มผู้รับเหมาที่เข้ามาปฏิบัติงานภายในบริษัท วิทยุการบิน

แห่งประเทศไทย จำกัด 

 1.4.2 ระยะเวลาการดำเนินการ เริ่มต้ังแต่ 13 มกราคม จนถึง 2 พฤษภาคม พ.ศ. 2568 
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1.5 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

โครงการ การสร้างสภาพแวดล้อมที ่ปลอดภัยเพื ่อส่งเสริมวัฒนธรรมนวัตกรรมในองคก์ร         

มีเป้าหมายหลักในการปรับปรุงกระบวนการสื่อสารและการฝึกอบรมด้านความปลอดภัยในสถา นที่

ทำงาน โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมที่มีผู้รับเหมาเข้ามาปฎิบัติงาน การพัฒนาแพลตฟอร์ม ดิจิทัล เ พ่ือ

การเรียนรู้ความปลอดภัยที่ มีความหลากหลายทางภาษาและสามารถเข้าถึงได้จา กทุก อุปกร ณ์มี

ผลประโยชน์ที่สำคัญหลายประการ ดังนี้ 

1. การลดอุบัติเหตุในการทำงาน 

ผลท่ีคาดหวัง: การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและการฝึกอบรม จะช่วยให้แรงงา นทุ กคน เข้าใจ

มาตรฐานความปลอดภัยอย่างชัดเจน ส่งผลให้ลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน ซึ ่งอาจ

ก่อให้เกิดอุบัติเหตุได้ 

ประโยชน์: การลดอุบัติเหตุจะช่วยลดการสูญเสียทั้งชีวิตและทรัพย์สิน รวมถึงลดค่าใช้จ่ายที่เกิ ด

จากอุบัติเหตุในการทำงาน เช่น ค่ารักษาพยาบาล ค่าซ่อมแซมอุปกรณ์ และการหยุดชะงักของ

กระบวนการทำงาน 

     2. การเพ่ิมอัตราการปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัย 

ผลท่ีคาดหวัง: การที่ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงข้อมูลด้านความปลอดภัยได้ง่า ยขึ้น ผ่านสื่อ

วิดีโออบรมเก่ียวกับความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำงาน จะช่วยให้

สามารถปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัยได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 

ประโยชน์: การเพ่ิมอัตราการปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัยจะทำให้การดำ เนิน งาน ใน

องค์กรมีความปลอดภัยยิ่งขึ้น และลดความเสี่ยงจากอุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้นจากการไม่ปฏิบัติตาม

มาตรฐานความปลอดภัย 
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     3. การเสริมสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยในองค์กร 

ผลท่ีคาดหวัง: การฝึกอบรมที่ครอบคลุมและมีมาตรฐานจะช่วยสร้างความตระหนักรู้และความ

รับผิดชอบในเรื่องความปลอดภัยในหมู่พนักงานและผู้รับเหมา 

ประโยชน์: การเสริมสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยที่เข้มแข็งจะทำให้พนักงานและผู้รั บ เหมา

ตระหนักถึงความสำคัญของการทำงานที่ปลอดภัยและสามารถสื่อสารกันได้ดีขึ้นเก่ียว กับปัญหา

ด้านความปลอดภัย ซ่ึงจะช่วยให้สภาพแวดล้อมการทำงานมีความปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น 

     4. การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กร 

ผลท่ีคาดหวัง: การมีระบบความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพและการสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัย

ที่แข็งแกร่งจะช่วยให้องค์กรสามารถแข่งขันในตลาดได้ดียิ่งขึ้น 

ประโยชน์: องค์กรที่มีการจัดการความปลอดภัยที่ดีจะได้รับความไว้วางใจจากลูกค้าและพันธมิตร

ทางธุรกิจ ซ่ึงสามารถส่งผลให้เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กรในอุตสาหกรรม 

       การดำเนินการตามโครงการ การสร้างสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยเพ่ือส่งเสริมวัฒนธรรมนวัต กรรม

ในองค์กร จะทำให้องค์กรสามารถพัฒนาความในสถานที่ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลดความเสี่ยง

จากอุบัติเหตุ และสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่ดีขึ้น ซ่ึงไม่เพียงแต่ส่งผลดีต่อพนักงาน แต่ยังช่วย

เสริมสร้างประสิทธิภาพและความสามารถในการแข่งขันขององค์กรในระยะยาว 

 

1.6 คำจำกัดความ 

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย (occupational health and safety) หมายถึง การดูแล

สุขภาพอนามัยและความปลอดภัยของลูกจ้างหรือผู้ปฏิบัติงานในสถานที่ทำงาน เพ่ือป้องกันการบาดเจ็บ 

การเจ็บป่วย หรือการเสียชีวิตอันเนื่องมาจากการทำงาน รวมถึงการส่งเสริมสภาพแวดล้อมในการทำงานที่

ดีและปลอดภัย 

 ความปลอดภัยในสถานท่ีทำงาน (Workplace Safety) หมายถึง สภาพแวดล้อมที่ปราศจาก

อันตรายและความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดอุบัติเหตุหรือผลกระทบต่อสุขภาพของพนักงาน 
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 การใช ้เทคโนโลยีด ิจิทัลในการส่งเสร ิมการเร ียนรู้  ( Digital learning) หมายถึง การนำ

เทคโนโลยีและเครื่องมือดิจิทัลมาใช้ในการพัฒนาสื่อการเรียนรู้และส่งเสริมการเรียนรู้ด้านความปลอดภัย  

วัฒนธรรมความปลอดภัย (Safety Culture) หมายถึง ค่านิยม ความเชื่อ และพฤติกรรมของ

คนในองค์กรที่เก่ียวข้องกับความปลอดภัย ซ่ึงส่งผลต่อการปฏิบัติงานและการตัดสินใจ 

บรรยากาศความปลอดภัย (Safety Climate) หมายถึง การรับรู้และความรู้สึกของพนักงาน

เก่ียวกับความปลอดภัยในสถานที่ทำงาน ซ่ึงได้รับอิทธิพลจากนโยบาย การปฏิบัติ และการสื่อสารของ

องค์กร 

ระบบการจัดการความปลอดภัย (Safety Management System) หมายถึง โครงสร้างและ

กระบวนการที่องค์กรนำมาใช้ในการบริหารจัดการความปลอดภัย เพ่ือป้องกันและควบคุมควา มเสี่ยงที่

อาจเกิดขึ้นจากการทำงาน 

การฝึกอบรมด้านความปลอดภัย (Safety Training) หมายถึง กระบวนการให้ความรู้ ทักษะ 

และทัศนคติที่ถูกต้องเก่ียวกับความปลอดภัยในการทำงานแก่พนักงานและผู้รับเหมา  

การส่ือสารด้านความปลอดภัย (Safety communication) หมายถึง การแลกเปลี่ยนข้อมูล

ข่าวสารและความคิดเห็นเก่ียวกับความปลอดภัยระหว่างบุคคลและกลุ่มต่างๆ ในองค์กร 

การประเม ินความรู ้ความเข ้าใจเกี ่ยวกับความปลอดภัย  (E-Assessment) หมายถึง           

การตรวจสอบและวัดระดับความรู้ความเข้าใจของพนักงานและผู้รับเหมาเก่ียวกับมาตรฐานและขั้นตอน

การปฏิบัติงานที่ปลอดภัย 
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บทที่ 2 

การทบทวนเอกสารและวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 

 การจัดทำโครงการครั้งนี้เป็นการศึกษาแนวทางการจัดทำการสร้างสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย เพ่ือ

ส่งเสริมวัฒนธรรมนวัตกรรมในบริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จำกัด ผู้จัดทำได้ทำ การทบทวน

เอกสารและวรรณกรรมที่เก่ียวข้องโดยแบ่งเป็นหัวข้อหลัก ดังนี้ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

2.2 ประเภทของานที่ต้องขออนุญาตเข้าทำงาน 

2.3 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 

ในการดำเนินโครงการ “การสร้างสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยเพ่ือส่งเสริมวัฒนธรรมนวัตกรรมใน

องค์กร” ผู ้จ ัดทำได้อ้างอิงแนวคิดและทฤษฎีที ่เก ี ่ยวข้องกับการจ ัดการด้านอาชีวอนามัยและความ

ปลอดภัยในสถานประกอบการ โดยเฉพาะในมิติของการสื่อสาร การฝึกอบรม และการควบคุมพฤติกรรม

ผู้ปฏิบัติงานให้เกิดความปลอดภัยอย่างยั่งยืน 

โครงการนี ้มุ ่งเน้นการพัฒนาสื่ออบรมความปลอดภัยรูปแบบออนไลน์เพื ่อใช ้ในการอบรม

ผู้รับเหมาก่อนเข้าพ้ืนที่ปฏิบัติงาน ซ่ึงเป็นกลุ่มแรงงานที่มักมีความหลากหลายด้านภาษาและวัฒนธรรม 

การออกแบบสื่อดังกล่าวจึงมีเป้าหมายเพ่ือเสริมสร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง ลดความเสี่ยง และส่งเสริม

วัฒนธรรมความปลอดภัยในองค์กร โดยมีแนวคิดที่เก่ียวข้องดังต่อไปนี้ 

 

1. หลักการควบคุมอันตราย (Hierarchy of Controls) 

หลักการควบคุมอันตรายเป็นแนวคิดที่ใช้ในการจัดลำดับมาตรการควบคุมความเสี่ยงตา มร ะดับ

ประสิทธิภาพ โดยเรียงจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การกำจัดอันตราย (Elimination), การแทนที่ด้วยสิ่งที่

ปลอดภัยกว่า (Substitution), การควบคุมทางวิศวกรรม (Engineering Controls), การควบคุมทางด้วย
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การบริหารจัดการ (Administrative Controls) และการใช้อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล (PPE) ซ่ึงในกรณีที่

ไม่สามารถกำจัดหรือเปลี่ยนแปลงทางกายภาพได้ การควบคุมทางปฏิบัติจึงเป็นแนวทางสำคัญที่ช่ วยลด

โอกาสการเกิดอุบัติเหตุ โดยเน้นการให้ข้อมูล การกำกับดูแล และการฝึกอบรมแก่ผู้ ปฏิ บัติ งา นอย่าง

ถูกต้อง 

ในโครงการนี้ การพัฒนาสื่ออบรมความปลอดภัยออนไลน์จัดอยู่ในระดับของการควบ คุมทา ง

ปฏิบัติ โดยมีจ ุดมุ่งหมายเพื ่อให้ผ ู ้ร ับเหมาได้ร ับข้อมูลที ่ถ ูกต้อง เข ้าใจวิธีปฏิบ ัติงานอย่างปลอดภัย  

สามารถระบุอันตราย ประเมินความเสี่ยง และเลือกแนวทางปฏิบัติได้อย่างเหมาะสมตามสถา นกา ร ณ์ 

ทั้งนี้ แม้สื่ออบรมจะไม่สามารถลดอันตรายที่เกิดจากปัจจัยกายภาพได้โดยตรง แต่สามารถลดโอกาสเกิด

อุบัติเหตุที่ เกิดจากพฤติกรรมเสี่ยงได้ในระดับที่มีนัยสำคัญ ซ่ึงเป็นแนวทางที่เหมา ะสมในบริบทของ

ผู้ปฏิบัติงานที่ไม่ได้อยู่ในองค์กรประจำ 

 

 

  

 

 

 

                

 รูปท่ี 2.1 หลักการลำดับขั้นการควบคุมอันตราย (Hierarchy of Controls) 

 

2. หลักการ 3E ในการจัดการความปลอดภัย 

แนวคิด 3E เป็นกรอบพื ้น ฐาน ในการส่ ง เสร ิ มควา มปลอดภ ัย ในสถา นประกอ บกา ร  

โดยประกอบด้วย 3 องค์ประกอบได้แก่ การออกแบบด้านวิศวกรรมให้ปลอดภัย (Engineer ing) 

การให้ความร ู ้และอบรมพนั กงาน  (Education) และการบังคับใช้ กฎร ะเบียบและมาตรกา ร  
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ควบคุม (Enforcement ) ซ่ึงองค์ประกอบทั้งสามจำเป็นต้องทำงานร่วมกันเพ่ือสร้างระบบความปลอดภัย

ที่มีประสิทธิภาพ 

โครงการนี้เน้นหนักที่องค์ประกอบด้าน Education โดยเฉพาะในกลุ่มผู้รับเหมาที่เข้ามาทำ งาน

ในพ้ืนที่ขององค์กร ซ่ึงมักมีข้อจำกัดในการเข้าถึงข้อมูลความปลอดภัยของหน่วยงาน การจัดทำสื่ออบรม

ความปลอดภัยในรูปแบบวิดีโอที่เข้าใจง่าย พร้อมแบบทดสอบก่อนและหลังเรียน ช่วยให้ผู้รับเหมาได้รับ

ความรู้เบื้องต้นก่อนเข้าทำงาน ลดความคลาดเคลื่อนในการปฏิบัติงาน และช่วยเสริมให้พฤติกรรมควา ม

ปลอดภัยเกิดขึ้นจากความเข้าใจ ไม่ใช่เพียงแค่การปฏิบัติตามคำสั่งอย่างเคร่งครัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

         

 

                    รูปท่ี 2.2 แนวคิดตามหลัก 3E ในการจัดการความปลอดภัย 

 

3. ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (OHSMS) ตามหลัก PDCA 

ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยตามแนวทางสากล เช่น ISO 45001 ใช้หลักการ 

PDCA (Plan – Do – Check – Act) เป็นโครงสร้างพ้ืนฐานในการวางแผนและปรับปรุงการดำเนิ นงาน
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ด้านความปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้การจัดการความเสี่ยงมีประสิทธิภาพ โปร่งใส  

และตรวจสอบได้ 

ในการดำเนินโครงการ ผู้จัดทำได้นำหลัก PDCA มาใช้ในกระบวนการต้ังแต่เริ่มต้น โดยเริ่มจาก

การวางแผน (Plan) จากปัญหาที่พบในรูปแบบการอบรมเดิมซ่ึงไม่มีความต่อเนื่องและวั ดผล ไ ด้ยา ก 

จากนั ้นจ ึงลงมือพัฒนาระบบอบรมออนไลน์และผลิตสื่ออบรมในร ูปแบบวิดีโอ ( Do) พร ้อมจ ัดทำ

แบบทดสอบเพ่ือวัดผลก่อนและหลังเรียน จากนั้นทำการประเมินผล (Check) ด้วยคะแนนสอบและ

แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เข้าอบรม สุดท้ายคือการวิเคราะห์ผลเพ่ือกำหนดแนวทางการ พัฒนา

ต่อไป (Act) เช่น การเพ่ิมฟีเจอร์ subtitle หลายภาษา หรือระบบบันทึกข้อมูลรายบุคคล 

กระบวนการที่สอดคล้องกับ PDCA ทำให้โครงการนี้สามารถพัฒนาได้อย่างมีทิศทาง วัดผลได้จริง 

และปรับปรุงได้ต่อเนื่องตามข้อมูลที่ได้รับจากการใช้งานจริงในหน้างาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

             

 

    รูปท่ี 2.3 ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยตามหลัก PDCA 
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2.2 ประเภทงานท่ีต้องขออนุญาตเข้าทำงาน (Work Permit) 

ตาราง 2.1 ประเภทของานที่ต้องขออนุญาตเข้าทำงาน 

งานท่ีต้องขออนุญาต ลักษณะงาน 

งานทั่วไป ไม่มีความร้อน 

 (งานว่าจ้างผู้รับจ้างภายนอกที่ไม่ใช่งานประจำ) 

-  งานซ่อมบำร ุงอุปกรณ์ไฟฟ้าที ่อย ู ่ในพื ้นที่

อันตราย 

- งานติดต้ัง/ตรวจสอบ Fire Alarm System 

- งานติดต้ัง/ตรวจสอบลิฟต์  

- งานเดินสายไฟฟ้าระบบสายเคเบิล  

- งานซ่อมบำรุงระบบปรับอากาศ 

งานที่ก่อให้เกิดประกายไฟ - งานใดๆ ที่ก่อให้เกิดประกายไฟหรื อวัส ดุที่ มี

ความร้อนที่อาจก่อให้เกิดประกายไฟไห ม้หรือ

การระเบิด  

- งานตัดโลหะด้วยแก๊สหรือด้วยเครื่องมือกล  

งานปฏิบัติบนที่สูงที่ต้ังแต่ 2 เมตร ขึ้นไป -  งานติดตั ้ง/ร ื้อถอนนั่งร้าน/งานโรยตัว/งาน

ซ่อมแซมอุปกรณ์/เสาอากาศ  

- งานใช้อุปกรณ์ยกของ รถเครน รถยก ปั่นจั่น 

งานก่อสร้าง - งานอาคารที่มีพ้ืนที่รวมกันทุ กชั้ นหรื อชั้น ใด

ชั้นหนึ่งในหลังเดียวกันเกิน 2,000 ตารางเมตร  

- งานอาคารที่มีความสูงต้ังแต่ 15 เมตรขึ้นไป 

และมีพ้ืนที่รวมกันทุกชั้นหรือชั้ นใดชั้นหนึ่ง ใน

หลังเดียวกันเกิน 1,000 ตารางเมตร  

- งานอาคารที่มีความสูงต้ังแต่ 23 เมตรขึ้นไป  

- งานขุด งานซ่อมแซม หรืองานรื้อถอนระบบ

สาธารณูปโภคที่ลึกต้ังแต่ 3 เมตรขึ้นไป 
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งานท่ีต้องขออนุญาต ลักษณะงาน 

งานในที่อับอากาศ - ที่ซ่ึงมีทางเข้าออกจำกัดหรือไม่ได้ออกแบบไว้

สำหร ับเป็นสถานที ่ทำงานอย่างต่อเนื ่องเป็น

ประจำ และมีสภาพอันตราย หรือมีบรรยากาศ

อันตราย เช่น อุโมงค์ ถ้ำ บ่อ หลุม ห้องใต้ดิน 

ห้องนิรภัย ถังน้ำมัน ถังหมัก ถังไซโล ท่อ เตา 

ภาชนะ หรือสิ่งอ่ืนที่มีลักษณะคล้ายกัน 

 

2.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

ในปัจจุบัน ความปลอดภัยในสถานที่ทำงานถือเป็นปัจจัยที่สำคัญอย่างยิ่งต่อประสิทธิภา พการ

ดำเนินงานขององค์กร โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมที่มีการใช้ผู้รับเหมาจากภายนอก เช่น อุตสาหกรรม

ก่อสร้าง อุตสาหกรรมพลังงาน และอุตสาหกรรมการผลิต ซ่ึงต้องพ่ึงพาผู้รับเหมาเป็นจำนวนมาก เพ่ือให้

การดำเนินงานสามารถดำเนินไปได้อย่างราบรื่น ปัญหาหลักที่พบในสภาพแวดล้อมการทำงานประเภทนี้

คือ การสื่อสารด้านความปลอดภัยที่ไม่ชัดเจนและไม่ทั่วถึง ซ่ึงสามารถนำไปสู่กา รเข้ าใจ ผิ ดเ ก่ี ยว กับ

มาตรการความปลอดภัยและอาจส่งผลให้เกิดอุบัติเหตุภายในสถานที่ทำงาน (Zohar, 2000) การที่

ผู้รับเหมาไม่สามารถเข้าใจแนวทางปฏิบัติด้านความปลอดภัยได้อย่างถูกต้องนั้น อาจส่งผลกระทบอย่าง

รุนแรงต่อชีวิตและทรัพย์สิน รวมถึงประสิทธิภาพการทำงานขององค์กรเพ่ือแก้ไขปัญหาดังกล่าว จากการ

ทบทวนงานวิจัยพบว่าแนวทางการการแก้ปัญหาดังกล่าวดำเนินการโดยเสนอการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ ด้าน

ความปลอดภัยโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ซ่ึงเป็นหนึ่งในกลยุทธ์ที่ได้รับการสนับสนุนในการลดช่องว่างในการ

สื ่อสารและการเข ้าใจมาตรฐานความปลอดภัย ในองค์ กรที ่ มี ความหลากหลายทางวัฒน ธร รม         

(Lingard & Rowlinson, 2005; Huang et al., 2020) 

งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการสื่อสารด้านความปลอดภัยในสถานที่ทำงานมีจำนวนมากที่ได้แสดงถึ ง

ความสำคัญของการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพในการลดอุบัติเหตุและเพ่ิมการปฏิบัติตามมาตรฐานความ

ปลอดภัยในองค์กร หนึ่งในงานวิจัยที่สำคัญคือการศึกษาของ Zohar (2000) ซ่ึงได้แสดงให้เห็นว่า คลาย
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เมฆความปลอดภัย (Safety Climate) ที่แข็งแกร่งสามารถมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการทำ งานที่

ปลอดภัยในองค์กร โดยเฉพาะการสื่อสารด้านความปลอดภัยที่ชัดเจนและสามารถเข้าถึงได้ทั่วถึงภายใน

องค์กร ซ่ึงส่งผลให้พนักงานทุกคนสามารถเข้าใจและปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัยได้อย่างถู กต้อง 

การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและสามารถเข้าใจได้ง่ายจะช่วยลดอุบัติเหตุและเสริมสร้างกา รปฏิ บัติตา ม

มาตรฐานความปลอดภัยในทุกระดับขององค์กร 

ในแง่ของการใช้เทคโนโลยีดิจ ิท ัลในการเรียนรู้และฝึกอบรมความปลอดภัยในอุตสาหกรรม 

งานวิจ ัยของ Lingard และ Rowlinson (2005) พบว่า การใช้ส ื ่อการเร ียนรู ้ที ่สามารถเข้าถ ึงไดจ้าก 

ทุกอุปกรณ์ เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ หรือแท็บเล็ต มีความสำคัญในการเพ่ิมประสิทธิภา พการ

เรียนรู้ด้านความปลอดภัย โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมที่มีผู้รับเหมา ที่อาจมีข้อจำกัดในการเรียนรู้ หรือ

ลดทอนความเข้าใจในเนื้อหาที่เก่ียวข้องกับความปลอดภัย 

นอกจากนี้ งานวิจัยของ Huang et al. (2020) ได้ศึกษาเก่ียวกับการใช้แพลตฟอร์ ม ดิจิ ทั ลใน

กระบวนการฝึกอบรมด้านความปลอดภัยในอุตสาหกรรมการก่อสร้าง โดยพบว่า การใช้แอปพลิเคชันและ

สื่อออนไลน์ที่มีการทำงานในรูปแบบอินเทอร์แอคทีฟช่วยให้การเรียนรู้ของผู้รับเหมาและผู้รับจ้างภายนอก

มีประสิทธิภาพมากขึ้น การใช้สื่อที่สามารถประเมินความเข้าใจของผู้เรียนแบบออนไลน์ (E-Assessment) 

ยังช่วยให้การฝึกอบรมสามารถปรับปรุงและตรวจสอบความรู้ของผู้เรียนได้อย่างทันที ซ่ึงเป็นกระบวนการ

ที่ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการฝึกอบรมและลดข้อผิดพลาดที่อาจเกิดจากการสื่อสารที่ไม่ชัดเจน 

อีกหนึ่งงานวิจัยที่สำคัญคือการศึกษาโดย Chan et al. (2019) ซ่ึงได้แสดงให้เห็นว่า การพัฒนา

สื ่อการเร ียนร ู ้ที่ เป ็นวิดีโอ สามารถช่วยลดช่องว่างในการสื ่อสารและเพิ ่มการเข ้าใจในมาตรฐาน          

ความปลอดภัยได้อย่างมีนัยสำคัญ ซ่ึงสามารถเพ่ิมความเข้าใจที่เป็นมาตรฐานเดียวกันในองค์กรและช่ วย

ลดความเสี่ยงจากอุบัติเหตุที่เกิดจากการสื่อสารที่ไม่ถูกต้อง 

สื่อวิดีโออบรมเก่ียวกับความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำงานเป็นตัวอย่าง

หนึ่งของการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ โดยมีการออกแบบเป็น

แพลตฟอร์มดิจิทัลท่ีสามารถเข้าถึงได้จากอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ หรือแท็บเล็ต 

ซ่ึงจะช่วยให้ผู้รับเหมาและผู้รับจ้างภายนอกสามารถเรียนรู้ เก่ียวกับมาตรฐานความปลอดภัยไ ด้ทุ กที่ทุ ก

เวลา นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ที่หลากหลาย เช่น วิดีโอ อินโฟกราฟิก และแอปพลิเคชัน

ออนไลน์ที่เหมาะสมกับความสามารถในการอ่านของผู้ใช้ ทำให้การเรียนรู้ด้านความปลอดภัยสา มารถ

เข้าถึงได้ง่ายและมีประสิทธิภาพในทุกระดับขององค์กร 
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จากการทบทวนวรรณกรรมและการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวข้อง การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เ พ่ือการ

ฝึกอบรมด้านความปลอดภัยในสถานที่ทำงานที ่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมเป็นแนวทางที่ มี

ประสิทธิภาพในการลดอุบัติเหตุและเพ่ิมการปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัยในองค์กร โดยเฉพาะใน

อุตสาหกรรมที่มีการใช้บริการผู้รับเหมา การพัฒนาสื่อการเรียนรู้ที่หลากหลายและสามารถเข้าถึง ได้จาก

อุปกรณ์ต่าง ๆ ช่วยให้การสื่อสารเก่ียวกับความปลอดภัยเป็นไปอย่างชัดเจนและตรงประเด็นการนำ สื่อ

วิดีโออบรมเก่ียวกับความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำงานมาใช้ในองค์กรสามารถ

ช่วยลดช่องว่างในการสื่อสารด้านความปลอดภัย และเสริมสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยที่เข้มแข็งภายใน

องค์กร การที่องค์กรสามารถพัฒนาระบบการสื่อสารความปลอดภัยที่ เหมาะสมกับแรงงานข้ามชา ติและมี

ความหลากหลายทางวัฒนธรรมจะส่งผลให้การทำงานในองค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัย

มากยิ่งขึ้น 
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บทที่ 3 

การทบทวนเอกสารและวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 

3.1 ชื่อและท่ีตั้งของสถานประกอบการ  

 3.1.1 ชื่อสถานประกอบการ 

  บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จำกัด 

 3.1.2 ท่ีตั้ง 

  102 ซอยงามดูพลี ถนนพระราม 4 แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120 

 3.1.3 แผนท่ีของสถานประกอบการ 

รูปท่ี 3.1 แผนที่ต้ังบริษัท 

 

3.2 ลักษณะสถานประกอบการ 

 บร ิษัท วิทย ุการบินแห่งประเทศไทย จำกัด ( AEROTHAI) เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ สังกัด

กระทรวงคมนาคม ทำหน้าที่ให้บริการการเดินอากาศ สื่อสารการบิน และให้ข้อมูลการบินสำหรับจัดการ

การจราจรทางอากาศอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยมีที่ทำการ ณ ทุ่งมหาเมฆ, ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ, 
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ท่าอากาศยานดอนเมือง, ศูนย์ควบคุมการบินภูมิภาค และหอบังคับการบินต่าง ๆ ทั่วประเทศ ภายใต้การ

ดำเนินงานตามมาตรฐานองค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO’s Standards) 

 

3.3 โครงสร้างหน้าท่ี ความรับผิดชอบในแผนกอาคารและสถานท่ี (อส.คส.) 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3.2 โครงสร้างหน้าความรับผิดชอบในหน่วยงานความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมในการทำงาน 

 

3.4 ตำแหน่งงานและลักษณะงานท่ีนักศึกษาได้รับมอบหมาย 

 3.4.1 ตำแหน่งงาน 

  นักศึกษาฝึกสหกิจศึกษา ตำแหน่ง เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยระดับวิชาชีพ 
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3.4.2 ลักษณะงานท่ีได้รับมอบหมาย 

  - เขียนแผนงานด้านความปลอดภัย สำหรับฝึกงานตลอดระยะเวลา 4 เดือน 

- เดินตรวจ Safety Survey  

- ตรวจสอบเครื่อง AED แต่ละอาคาร 

- ตรวจสอบ และติดป้ายความปลอดภัยตามจุดต่าง ๆ  

- ทำเอกสารแบบฟอร์มแจ้งความต้องการ กอง อส.คส. (FM-FU.IE-01) 

- ทำเอกสารตารางสรุปการเกิดอุบัติเหตุ ประจำปี 2567 

- ทำตาราง  สรุปกฎหมาย ตามข้อกำหนด ISO45001  

- ทำเอกสารนำเสนอ ประกวดสถานประกอบการดีเด่น ประจำปี 2568 

- เข้าศึกษาดูงานด้านความปลอดภัย ณ THE ONE BANGKOK 

- ทบทวนนโยบายด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำงาน 

- เข้าอบรมเรื่องโรคจากการประกอบอาชีพและสิ่งแวดล้อมตามที่กฎหมายกำหนด 

- เข้าร่วมการประชุมคณะกรรมการความปลอดภัยประจำเดือน 

- จัดอบรมด้านความปลอดภัยสำหรับผู้รับเหมาที่จะเข้ามาปฏิบัติงาน 

- จัดทำแบบทดสอบวัดความรู้และทัศนคติด้านความปลอดภัยสำหรับผู้รับเหมา 

- ลงพ้ืนที่หน้างาน และตรวจความปลอดภัยหน้างานก่อสร้างที่อาคารสันทนาการ 

- ทำเอกสารนำเสนอ ทิพยประกันภัย (ตรวจถังดับเพลิง) 

- ตรวจสภาพถังดับเพลิงตามที่กฎหมายกำหนด 

- ออกแบบและกำหนดเขตพ้ืนที่สำหรับจอดรถฉุกเฉิน และรถดับเพลิง 

- ผลิตสื่อวิดีโออบรมความปลอดภัยสำหรับผู้รับเหมา 

- งานอ่ืนๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
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รูปท่ี 3.3 เดินตรวจ Safety Survey 

 

รูปท่ี 3.4 ตรวจสอบเครื่อง AED แต่ละอาคาร 



20 

 

 

รูปท่ี 3.5 ตรวจสอบ และติดป้ายความปลอดภัยตามจุดต่าง ๆ   

รูปท่ี 3.6 เอกสารแบบฟอร์มแจ้งความต้องการ กอง อส.คส. (FM-FU.IE-01) 
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รูปท่ี 3.7 ตัวอย่างตารางสรุปกฎหมาย ตามข้อกำหนด ISO45001 
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รูปท่ี 3.8 ตัวอย่างเอกสารนำเสนอ ประกวดสถานประกอบการดีเด่น ประจำปี 2568 
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รูปท่ี 3.9 ศึกษาดูงานด้านความปลอดภัย ณ THE ONE BANGKOK 

 

รูปท่ี 3.10 อบรมเรื่องโรคจากการประกอบอาชีพและสิ่งแวดล้อม 
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รูปท่ี 3.11 เข้าร่วมการประชุมคณะกรรมการความปลอดภัยประจำเดือน 
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    รูปท่ี 3.12 จัดอบรมด้านความปลอดภัยสำหรับผู้รับเหมาที่จะเข้ามาปฏิบัติงาน 
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รูปท่ี 3.13 จัดทำแบบทดสอบวัดความรู้และทัศนคติด้านความปลอดภัยสำหรับผู้รับเหมา 

 

 

รูปท่ี 3.14 ลงพ้ืนที่หน้างาน และตรวจความปลอดภัยหน้างานก่อสร้างที่อาคารสันทนาการ 
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รูปท่ี 3.15 ตรวจสภาพถังดับเพลิงตามที่กฎหมายกำหนด 

 รูปท่ี 3.16 ผลิตสื่อวิดีโออบรมความปลอดภัยสำหรับผู้รับเหมา 
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3.5 ชื่อและตำแหน่งพนักงานท่ีปรึกษา 

 นางสาวจิรปรียา แสงตัน  ตำแหน่ง เจ้าหน้าที่บริหารทั่วไป (จป.วิชาชีพ) 

 นางสาวสิตานันท์ ช่างไม้  ตำแหน่ง เจ้าหน้าที่บริหารทั่วไป (จป.เทคนิคขั้นสูง) 

 นายอรรถศักด์ิ นพวงศ์ ณ อยุธยา ตำแหน่ง เจ้าหน้าที่บริหารทั่วไป (จป.เทคนิคขั้นสูง) 

 นายธนพัฒน์ จารุเกษมรัตนะ ตำแหน่ง เจ้าหน้าที่บริหารทั่วไป (บัญชี) 

 

3.6 ระยะเวลาปฏิบัติงาน 

 ระยะเวลา 4 เดือน ต้ังแต่ วันที่ 13 มกราคม – 2 พฤษภาคม 2568 

 

3.7 ขั้นตอนและวิธีการดำเนินงาน 

ตารางท่ี 3.1 ขั้นตอนและวิธีการดำเนินงาน 

แผนการดำเนินงาน 

ลำดับ ขั้นตอนการดำเนินงาน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. หมายเหตุ 

1. เสนอหัวข้อโครงงาน       

2. กำหนดประเภทวิดีโอ       

3. รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูล       

4. เขียนโครงเรื่อง (Storyboard)       

5. เขียนบทพูดกำกับในแต่ละฉาก       

6. นำเสนอสตอรี่บอร์ดในที่ประชุมกอง       

7. ตัดต่อภาพ และเสียงประกอบวิดีโอ        

8. นำเสนอสื่อการอบรมในที่ประชุม       

9. ทดลองนำไปใช้งานจริง       

10. บันทึกข้อมูลการใช้งาน       

11. ประเมินและสรุปผลการดำเนินงาน       
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3.8 อุปกรณ์และเครื่องมือท่ีใช้ 

1. Notebook 

2. Smartphone 

3. Tablet 

4. Microsoft Office 

5. Canva 

6. Google Forms 

7. Google Sheets 

8. Google Drive 

9. Line OA 
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บทที่ 4 

ผลการปฏิบัติงานตามโครงการ 

 การสร้างสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยเพ่ือส่งเสริมวัฒนธรรมนวัตกรรมในองค์กรเพ่ือแก้ไขปัญหา

ด้านการสื่อสารระหว่างพนักงานและผู้รับเหมา ผ่านการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ด้านความปลอดภัย เพ่ือให้

ผู้รับเหมาสามารถเข้าใจและปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัยได้อย่างถูกต้อง ลดความคลาดเคลื่อนที่

อาจก่อให้เกิดอุบัติเหตุ โดยวิเคราะห์ผลลัพธ์ดังนี้ 

 4.1 การออกแบบและลำดับเนื้อหาของสื่อวิดีโออบรมความปลอดภัยในการทำงาน 

 4.2 ขั้นตอนและกระบวนการในการใช้งานสื่อวิดีโออบรมความปลอดภัย 

 4.3 การพัฒนาและการใช้แบบทดสอบเพ่ือประเมินความรู้และทัศนคติด้านความปลอดภัย  

 4.4 ผลการประเมินความรู้และทัศนคติด้านความปลอดภัยหลังการอบรม  

 4.5 การประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนต่อสื่อวิดีโออบรมความปลอดภัยในการทำงาน 

 

4.1 การออกแบบและลำดับเน้ือหาของส่ือวิดีโออบรมความปลอดภัยในการทำงาน 

ตารางท่ี 4.1 ต้อนรับผู้รับเหมา & ภารกิจบริษัท 

ส่วนท่ี 1 ต้อนรับผู้รับเหมา 

& ภารกิจบริษัท 

คำอธิบาย หมายเหตุ 

 

 

 

 

 

กล่าวต้อนรับผู้รับเหมา 

 

 

 

 

 

- โครงสร้างองค์กร 

- สาขาและพ้ืนที่ให้บริการ 

- หน่วยงานหลักและหน้าที่รับผิดชอบ 

- คุณภาพและมาตรฐานการทำงาน 

 



31 

 

 

ตารางท่ี 4.2 ข้อบังคับและกฎระเบียบเก่ียวกับความปลอดภัยในการทำงาน 

ส่วนท่ี 2 ข้อบังคับและ

กฎระเบียบเก่ียวกับความ

ปลอดภัยในการทำงานฯ 

คำอธิบาย หมายเหตุ 

 

 

 

 

 

ข ้ อ บ ั ง คั บ แ ล ะ ก ฎ ระ เ บ ี ยบ เ ก ี ่ ย ว กับ             

ค ว า ม ป ล อ ด ภ ั ย อ า ช ี ว อ น า ม ั ย  แ ล ะ

สภาพแวดล้อมในการทำงาน 

 

 

 

 

 

 

ประเภทงานที่ต้องขออนุญาตเข้าทำงาน  

- งานทั่วไป (COLD WORK) 

- งานที่ก่อให้เกิดประกายไฟ 

- งานที่สูงต้ังแต่ 2 เมตรขึ้นไป 

- งานก่อสร้าง 

- งานในที่อับอากาศ 
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ตารางท่ี 4.3 ขั้นตอนการขออนุญาตเข้าทำงาน 

ส่วนท่ี 3 ขั้นตอนการขอ

อนุญาตเข้าทำงาน 

คำอธิบาย หมายเหตุ 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนการขออนุญาตเข้าทำงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ก่อนปฏิบัติงาน 

- อบรมความปลอดภัยล่วงหน้า ≥ 3 วัน 

- กรอกแบบฟอร์มตรวจสอบบุคคล/อุปกร ณ์ 

(รับได้ที่เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย) 

- ประเมินความเสี่ยงร่วมกับ จป.วิชาชีพ หรือ

เทคนิค 

-  กรอก Work permit (ขอแบบฟอรม์จาก 

จป.วิชาชีพ) 

 

 

 

 

 

ขณะปฏิบัติงาน 

- ผู้ควบคุมงานตรวจสอบพ้ืนที่และอุปกรณ์ 

-  ติด Work permit ให้เห็นชัดเจนในพื้นที่

ปฏิบัติงาน 

 

 หลังปฏิบัติงาน 

-  ผ ู ้ร ับเหมา ทำความสะอาด จ ัดเก็บวัสดุ

อุปกรณ์ 

- แจ้งขอต่อเวลา (ถ้ามี) ต่อผู้ควบคุมงานและ

หัวหน้าเวรรักษาความปลอดภัย 
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ตารางท่ี 4.4 รายละเอียดการขอเข้า-ออก พ้ืนที่ 

ส่วนท่ี 4 รายละเอียดการขอ

เข้า-ออก พ้ืนท่ี 

คำอธิบาย หมายเหตุ 

 

 

 

 

 

 

รายละเอียดการขอเข้า-ออก พ้ืนที่ 

 

 

 

 

 

 

การผ่านเข้า-ออก ของผู้ปฏิบัติงาน 

- ใช้ประตู/เส้นทางที่กำหนด 

- ให้ความร่วมมือกับ จนท.รปภ. 

 

 

 

 

 

 

บัตรอนุญาตเข้าพ้ืนที่ 

-  แลกและติดบัตรไว้บนเสื ้อในจ ุดที ่เห็นได้

ชัดเจน 

 

 

 

 

 

 

การผ่านเข้า-ออกของยานพาหนะ 

- แลกบัตรและตรวจสอบความปลอดภัย 

-  คนขับต้องมีใบขับขี ่และจำกัดความเร็ว      

≤ 30 กม./ชม. 

- จอดในจุดที่กำหนด ห้ามกีดขวางทางหนีไฟ 
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ตารางท่ี 4.5 ข้อบังคับเก่ียวกับความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน 

ส่วนท่ี 5 ข้อบังคับเก่ียวกับ

ความปลอดภัยฯ 

คำอธิบาย หมายเหตุ 

 

 

 

 

 

 

ข้อบังคับเก่ียวกับความปลอดภัยในการทำงาน

สำหรับผู้รับเหมาที่จะเข้ามาทำงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.ไม่อน ุญาตให้ผ ู้รับจ้าง/ผู้รับเหมาที ่มีอายุ    

ไม่เกิน 18 ปี ปฏิบ ัติงานในพื ้นที ่บร ิษัทฯ 

สำนักงานใหญ่ ทุ่งมหาเมฆ 

 

2.ผู ้ร ับจ ้า ง/ ผู ้ร ับ เหมา ต้ อ งปฏิ บั ต ิ ตา ม

กฎระเบียบของบร ิษัทฯและคำแนะนำของ

เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการทำงาน    

ระดับวิชาชีพอย่างเคร่งครัด 

 

3. ผู ้ร ับจ ้าง/ผู ้ร ับเหมาจะต้องติ ดต ่ อ กับ

เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยทุกครั้งที่มีการติด ต่อ

เข้ามาปฏิบัติงาน 

 

4. ห้ามนำแรงงานต่างด้าวท่ีไม่มีบัตรอนุญาต

เข้ามาปฏิบัติงาน 
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5. ห้ามดื ่มสุรา เสพสิ ่งมึนเมา และเล่นการ

พนันในพ้ืนที่ปฏิบัติงาน 

 

6. การแต่งกาย 

-  ต้องสวมรองเท้าหุ ้มส้นเท่าน ั ้น ห้ามใส่

รองเท้าแตะเด็ดขาด 

- ห้ามใส่กางเกงขาสั้น หรือแต่งกายไม่สุภาพ 

 

7. การใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล 

- ผู้รับจ้าง/ผู้รับเหมาต้องจัดเตรียมอุปกร ณ์

ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลมาเองทุกครั้งที่ มา

ปฏิบัติงาน 

- ผู้รับจ้าง/ผู้รับเหมาต้องใส่อุปกร ณ์ป้อ ง กัน

อันตรายส่วนบุคคลที่ เหมาะสมกับลักษณะ

งานที่ทำทุกครั้ง 

 

8. การกำหนดเขตทำงาน 

- มีการกำหนดเขตพ้ืนที่การทำงานให้ ชัดเจน

และติดป้ายเตือนอันตรายต่างๆ ครบถ้วน 

- ผู้รับจ้าง/ผู้รับเหมาต้องนำใบอนุญาตในการ

ทำงานที่ผ่านการอนุญาตมาแสดงไว้ใน พ้ืนที่

หน้างานทุกครั้งที่มีการทำงาน 

- จัดทำป้ายของบริษัทผู้รับจ้าง/ผู้รับเหมา ที่

เข ้ามาปฏิบัติงาน โดยระบุระยะเวลาการ

ทำงาน, ผู้รับผิดชอบ, ชื่อผู้ควบคุมงานพร้ อม

เบอร์โทรศัพท์ติดต่อให้เห็นชัดเจน 
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9. อุปกรณ์เครื่องจักรกล 

-  อย ู ่ ใ น สภา พท ี ่ สมบ ู รณ ์พร ้ อมใช้งาน           

ทางบร ิษัทฯ ไม่อน ุญาตให้ใช ้อุปกรณ์ที ่อยู่      

ในสภาพที่ก่อให้เกิดอันตราย 

-  ต้องมีการ ์ดครอบอุปกรณ์หรือเคร ื่องจักร

ส่วนที่เคลื่อนที่ได้ เช่น จุดหมุน ตัด 

 

10. การป้องกันและระงับอัคคีภัย 

- ไม่อนุญาตให้สูบบุหรี่ในอาคารโดยเด็ดขาด 

-  หากมีการทำงานที ่ก ่อให้เกิดความเสี ่ยง  

ผู้รับจ้าง/ผู้รับเหมาต้องได้รับอนุญา ตจ ากผู้

ควบคุมงานและเจ้าหน้าที ่ความปลอดภยัฯ 

ก่อนปฏิบัติงาน 

 

11. หากผู ้ร ับจ ้าง/ผู ้ร ับเหมาต้องกา ร ใช้

อุปกรณ์ที่เป็นทรัพย์สินของบริษัทฯ ต้องได้รับ

อนุญาตจากผู้ควบคุมงานก่อน 

 

12. การรักษาความสะอาด 

- ผู้รับจ้าง/ผู้รับเหมาต้องรักษาควา มสะอาด

พ้ืนที่การทำงาน ตลอดเวลาการทำ งา นและ

หลังเลิกงาน 

-  ว ัสดุและของเหลือใช้หลังจากการใช้งาน

เสร็จสิ้น ผู้รับจ้าง/ผู้รับเหมาต้องนำ กลับ ด้วย

ทุกครั้ง 
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13. เม่ือเกิดอุบัติเหตุขึ้น ผู้รับจ้าง/ผู้รับเหมา

ต้องรายงานการเกิดอุบัติเหตุกับผู้ควบคุมงาน

และเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยฯ ทราบทันที 

 

14. กรณีทาง จป.วิชาชีพ และผู้ควบคุมงาน

ของบร ิษัทฯ ตรวจพบว่าผู ้รับจ ้างไม่ปฏิบติั

ตามกฎความปลอดภัยให้จป.วิชาชีพ และผู้

ควบคุมจัดทำรายงานต่อผู้บังคับบัญชาและ

ประธานคณะกรรมการตรวจการจ้างพิจารณา

ดำเนินการต่อไป 
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ตารางท่ี 4.6 ข้อปฏิบัติเม่ือเกิดภาวะฉุกเฉิน (เหตุเพลิงไหม้) และมาตรการป้องกันและระงับอัคคีภัย 

ส่วนท่ี 6 ข้อปฏิบัติเมื่อ     

เกิดภาวะฉุกเฉิน 
คำอธิบาย หมายเหตุ 

 

 

 

 

 

 

ข้อปฏิบัติเมื ่อเกิดภาวะฉุกเฉ ิน มาตรการ

ป้องกันอัคคีภัย และการรายงานอุบัติเหตุ 

 

  

- แนวปฏิบัติเม่ือพบเหตุเพลิงไหม้ 

 

- แนวปฏิบัติเม่ือได้ยินสัญญาณแจ้งเหตุ 

 

- มาตรการป้องกันอัคคีภัย 

 

- วิธีการใช้ถังดับเพลิง 
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ตารางท่ี 4.7 ความรู้ทั่วไปเก่ียวกับความปลอดภัย 

ส่วนท่ี 7 ความรู้ท่ัวไป

เก่ียวกับความปลอดภัย 

คำอธิบาย หมายเหตุ 

 

 

 

 

 

ความรู้ทั่วไปเก่ียวกับความปลอดภัย 

 

 

 

 

 

 

คำจำกัดความ 

- อุบัติเหตุ 

 

- อุบัติการณ์ 

 

- โรคจากการทำงาน 

 

 - ความปลอดภัยในการทำงาน 

 

 

 

 

 

 

สาเหตุการอุบัติเหตุในการทำงาน 

- สาเหตุจากการปฏิบัติงานที่ไม่ปลอดภัย 

 

- สาเหตุจากสภาพการที่ไม่ปลอดภัย 

 

 

 

 

 

 

การป้องกันอุบัติเหตุตามหลัก 3E 

- Engineering (วิศวกรรมศาสตร์) 

 

- Education (การศึกษา) 

 

- Enforcement (การบังคับใช้กฎ) 
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 เครื่องหมายแสดงความปลอดภัย 

- เครื่องหมายห้ามปฏิบัติ 

 

- เครื่องหมายบังคับ 

 

- เครื่องหมายเตือน 

 

- เครื่องหมายแสดงความปลอดภัย 

 

- เครื่องหมายอุปกรณ์ที่เก่ียวกับอัคคีภัย 

 

  ชนิดของอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล 

- อุปกรณ์ป้องกันศรีษะ 

  

- อุปกรณ์ป้องกันดวงตาและใบหน้า 

 

- อุปกรณ์ป้องกันเสียงดัง 

 

- อุปกรณ์ป้องกันระบบทางเดินหายใจ 

 

- อุปกรณ์ป้องกันมือและเท้า 

 

- อุปกรณ์ป้องกันการตกจากที่สูง 
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ตารางท่ี 4.8 การส่งเสริมมาตรฐานความปลอดภัยและวัฒนธรรมความปลอดภัยในองค์กร 

ส่วนท่ี 8 คำอธิบาย หมายเหตุ 

 

 

 

 

 

 

บร ิษัท วิทย ุการบินแห่งประเทศไทย จำกัด 

มุ ่งมั ่นดำเน ินการจ ั ดทำ มาตรฐา นค วา ม

ปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม    

ในการทำงานสู ่ร ะดั บสา กลและปล ู กฝั ง

วัฒนธรรมความปลอดภัยในองค์กร 
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4.2 ขั้นตอนและกระบวนการในการใช้งานส่ือวิดีโออบรมความปลอดภัย 

การใช้งานสื่อวิดีโออบรมความปลอดภัยในสถานที่ทำงานต้องดำเนินการตามขั้นตอนที่กำหนดไว

เพ่ือให้ม่ันใจว่าผู้รับเหมา และผู้รับจ้างภายนอกได้รับความรู้และความเข้าใจที่ถูกต้องเก่ียว กับมาตรการ

ความปลอดภัยในการทำงาน  

ขั้นตอนการใช้งานส่ือวิดีโออบรมความปลอดภัยประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนท่ี 1: การทดสอบความรู้และทัศนคติด้านความปลอดภัย (ก่อนการอบรม) 

ก่อนที่ผู้รับเหมาและพนักงานจะเริ่มเรียนรู้จากสื่ออบรมวิดีโอ ผู้รับเหมาต้องทำ การทดสอบ

ความรู้และทัศนคติด้านความปลอดภัยเบื้องต้น โดยการทำแบบทดสอบดังกล่าวจะช่วยให้ผู้เรียนสา มารถ

ประเมินระดับความเข้าใจในเร ื่องความปลอดภัยก่อนการอบรมได้ การทดสอบนี ้จะมีเวลาในกา รทำ        

15 นาที และคะแนนเต็ม 15 คะแนน 

ขั้นตอนท่ี 2: การเปิดสื่ออบรมวิดีโอความปลอดภัย 

หลังจากที่ผู้รับเหมาได้ดำเนินการทดสอบความรู้ เบื้องต้นแล้ว ขั้นตอนถัดไปคือการเปิ ดสื่อ วิดีโ อ

อบรมความปลอดภัย ซ่ึงมีความยาวประมาณ 20 นาที เนื้อหาของวิดีโอจะครอบคลุมมาตรการความ

ปลอดภัยที่สำคัญในสถานที่ทำงาน เช่น การใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล ( PPE) 

การปฏิบัติตามมาตรการความปลอดภัยในพ้ืนที่เสี่ยง และการตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉิ น เช่น 

แนวทางปฏิบัติเม่ือพบเหตุเพลิงไหม้ หรืออุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้นระหว่างการทำงาน 

วิดีโอดังกล่าวได้รับการออกแบบในรูปแบบที่เข้าใจง่าย โดยใช้ภาพประกอบและคำอธิบ ายที่

ชัดเจน เพ่ือให้ผู้รับเหมาและพนักงานสามารถเข้าใจและนำเนื้อหาที่ได้รับไปปฏิบัติ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

โดยเฉพาะในกลุ่มผู้รับเหมาที่อาจมีพ้ืนฐานการศึกษาหรือทักษะการอ่านที่แตกต่างกัน 

ขั้นตอนท่ี 3: การทดสอบความรู้และทัศนคติ (หลังการอบรม) 

หลังจากการชมสื่อวิดีโออบรม ผู้รับเหมาต้องทำการทดสอบเพ่ือประเมินทั้งความรู้แ ละทั ศนคติ

ด้านความปลอดภัยหลังการอบรม เพ่ือวัดผลว่าผู้รับเหมาสามารถนำความรู้ที่ได้รับไป ใช้ ไ ด้ดี เ พียง ใด      
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และเพื ่อประเมินประสิทธิภาพของการอบรมที ่ได้ร ับจากสื ่อว ิดีโอในการเสร ิมสร ้างความเข้าใจ                     

ด้านความปลอดภัยในสถานที่ทำงาน 

ซ่ึงจะประกอบไปด้วย 2 ส่วนหลัก 

1. แบบทดสอบความทัศนคติและควา มร ู ้ด ้านความปลอดภั ยหลังการอบรม  เพื ่อประเ มิน             

การเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผู้รับเหมาเก่ียวกับความปลอดภัยในการทำงาน 

2. แบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับเหมาเก่ียวกับสื่ออบรม เพ่ือรับฟังควา มคิด เห็น เก่ี ยว กับ

คุณภาพของวิดีโอและประสิทธิภาพในการช่วยสร้างความรู้ความเข้าใจในเรื่องความปลอดภัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.1 แบบทดสอบความทัศนคติและความรู้  รูปท่ี 4.2 แบบประเมินความพึงพอใจ 
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4.3 การพัฒนาและการใช้แบบทดสอบเพ่ือประเมินความรู้และทัศนคติด้านความปลอดภัย 

เพ่ือประเมินความรู้และทัศนคติด้านความปลอดภัยของผู้รับเหมาในการอบรมแต่ละครั้ง ได้มีการ

พัฒนาแบบทดสอบออนไลน์ที่ผู้รับเหมาสามารถเข้าถึงได้ง่าย โดยใช้ QR Code ที่ผู้รับเหมาต้องสแกนเพ่ือ

เข้าสู่แบบทดสอบผ่าน Google Form ซ่ึงช่วยให้สามารถทำการประเมินได้ทุกที่ทุกเวลา เพ่ิมความสะดวก

ในการเข้าถึงและลดข้อจำกัดด้านเวลาและสถานที่ 

แบบทดสอบแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบไปด้วย 

1. แบบทดสอบความทัศนคติด้านความปลอดภัยในการทำงาน (5 ข้อ): การทดสอบในส่วนนี้

มุ่งเน้นที่การประเมินทัศนคติและความตระหนักรู้ด้านความปลอดภัยของผู้รับเหมา โดยการ

ใช้คำถามที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติตามข้อกำหนดความปลอดภัยและการประเมินความเข้าใจ

ในความสำคัญของมาตรการด้านความปลอดภัยในสถานที่ทำงาน 

2. แบบทดสอบความรู้ด้านความปลอดภัยในการทำงาน (10 ข้อ): ข้อสอบในส่วนนี้จะประเ มิน

ความรู้ด้านความปลอดภัยในการทำงานของผู้รับเหมา เช่น ความรู้เก่ียวกับการใช้เครื่อ งมือ

ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล การปฏิบัติตามขั้นตอนด้านความปลอดภัย และการจัดการกับ

สถานการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ 
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รูปท่ี 4.3 ตัวอย่างแบบทดสอบความทัศนคติด้านความปลอดภัยในการทำงาน 

 

รูปท่ี 4.4 ตัวอย่างแบบทดสอบความรู้ด้านความปลอดภัยในการทำงาน 
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เกณฑ์การวัดผล สำหรับแบบทดสอบความทัศนคติและความรู้ด้านความปลอดภัย 

- คะแนนก่อนการอบรมจะไม่มีผลต่อการสอบผ่าน เน ื ่องจากเป็นการประเมินความรู้           

และทัศนคติเริ่มต้น 

- สำหรับคะแนนหลังการอบรม ผู้รับเหมาต้องได้คะแนนมากกว่า 12 คะแนน จากคะแนนเต็ม 

15 คะแนน หรือมากกว่าร้อยละ 80 ขึ้นไป จึงจะถือว่าได้ผลการสอบผ่าน 

เกณฑ์การวัดผลสามารถเข้าถึงได้ผ่าน Google Sheets ซ่ึงถูกจัดเก็บในฐานข้อมูลออนไลน์ เพ่ือ

การจัดการและติดตามผลการประเมินอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

รูปท่ี 4.5 การตรวจสอบคะแนนสอบ (ก่อนอบรม) และการติดตามผลการประเมิน ผ่าน Google Sheets 
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รูปท่ี 4.6 การตรวจสอบคะแนนสอบ (หลังอบรม) และการติดตามผลการประเมิน ผ่าน Google Sheets 

4.4 ผลการประเมินความรู้และทัศนคติด้านความปลอดภัยหลังการอบรม 

ตารางท่ี 4.9 ตารางสรุปคะแนนก่อนและหลังการอบรมของผู้รับเหมา   

ประเภท   

การทดสอบ 
คะแนนเฉลี่ย คะแนนสูงสุด คะแนนต่ำสุด 

จำนวนผู้ทำ

แบบทดสอบ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) 

ก่อนอบรม 

(Pre-Test) 
13.354 15 8 71 1.2 

หลังอบรม 

(Post-Test) 
14.225 15 12 71 1 

 

ตามข้อมูลจากการทดสอบที่จัดเก็บใน Google Sheets ผ่าน Google Forms ผลการประเมิน

คะแนนเฉลี่ยของผู้รับเหมาเพ่ิมขึ้นจากคะแนนก่อนอบรมที่มีค่าเฉลี่ย 13.354 เป็น 14.225 หลังการอบรม 

หรือเพ่ิมขึ้นโดยเฉลี่ยประมาณ 6.52% 
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4.5 การประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนต่อส่ือวิดีโออบรมความปลอดภัยในการทำงาน 

ตารางท่ี 4.10 ตารางสรุปคะแนนก่อนและหลังการอบรมของผู้รับเหมา 

หัวข้อที่ทำการประเมิน คะแนนเฉลี่ย 
ความพึงพอใจ 

(ร้อยละ) 

เน ื ้อหาในวิดีโออบรมมีความชัดเจน เข ้าใจง่าย และเป็น

ประโยชน์ต่อการทำงาน 
4.92 98.40% 

ร ูปแบบการนำเสนอวิดีโออบรม เช่น ภาพ เสียง กราฟิก     

มีความน่าสนใจและดึงดูดความสนใจ 
4.94 98.84% 

ระยะเวลาของวิดีโออบรมมีความเหมาะสม ไม่ยาวหรือ     

สั้นจนเกินไป 
4.85 97.00% 

วิดีโออบรมช่วยให้ท่านมีความเข้าใจเก่ียวกับความปลอดภัย 

อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
4.94 98.84% 

โดยรวมแล้ว ท่านมีความพึงพอใจต่อวิดีโออบรมนี้มากน้ อย

เพียงใด 
4.90 97.97% 

 

ตารางท่ี 4.11 ตารางเกณฑ์การให้คะแนนสำหรับการประเมิน 

ระดับคะแนน ความหมาย 

5 มากที่สุด 

4 มาก 

3 ปานกลาง 

2 น้อย 

1 น้อยที่สุด 
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ผลการประเมินความพึงพอใจจากผู้รับเหมาต่อสื่อวิดีโออบรมความปลอดภัยในการทำงานพบว่า  

เนื้อหาของการอบรม ได้รับคะแนนเฉลี่ย 4.92 หรือ 98.40%, และ รูปแบบการนำเสนอ (ภาพ, เสียง, 

กราฟิก) ได้รับคะแนนเฉลี่ย 4.94 หรือ 98.84% ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความพึงพอใจสูงในด้านการนำ เสนอ

และความเข้าใจในเนื ้อหา ระยะเวลา  ของการอบรมได้คะแนนเฉลี่ย  4.85 หร ือ 97.00%, แสดงว่า          

แม้จะมีความพึงพอใจสูง แต่บางคนอาจรู้สึกว่าใช้เวลานานเกินไป 

ความเข้าใจเก่ียวกับความปลอดภัย หลังการอบรมได้คะแนนเฉลี่ย 4.94 หรือ 98.84%, และ 

ความพึงพอใจโดยรวม ได้คะแนนเฉลี่ย 4.90 หรือ 97.97% ซ่ึงแสดงถึงผลลัพธ์ที่ดีในการอบรมและการ

เสริมสร้างความเข้าใจด้านความปลอดภัย 

 

 

   รูปท่ี 4.7 แผนภูมิคะแนนความพึงพอใจของเนื้อหาในวิดีโออบรมความปลอดภัย 
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   รูปท่ี 4.8 แผนภูมิคะแนนความพึงพอใจของรูปแบบการนำเสนอในวิดีโออบรมความปลอดภัย 

         รูปท่ี 4.9 แผนภูมิคะแนนความพึงพอใจของระยะเวลาในวิดีโออบรมความปลอดภัย 
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   รูปท่ี 4.10 แผนภูมิคะแนนแสดงระดับความเข้าใจเก่ียวกับความปลอดภัย 

    รูปท่ี 4.11 แผนภูมิคะแนนแสดงระดับความพึงพอใจโดยรวมของวิดีโออบรมความปลอดภัย 
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บทที่ 5 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 5.1 สรุปผลการดำเนินงาน 

จากการดำเนินโครงการ "การสร้างสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยเพ่ือส่งเสริมวัฒนธรรมนวัตกรรมใน

องค์กร" ซึ ่งได้ใช ้ส ื ่อว ิดีโออบรมความปลอดภัยในการทำงานเป็นสื่อการเร ียนรู ้ด ้านความปลอดภัย         

อาชีวอนามัยในกลุ่มผู้รับเหมาพบว่า การอบรมมีผลต่อการปรับปรุงความรู้และทัศนคติด้านความปลอดภัย

ได้อย่างมีนัยสำคัญ โดยผู้เรียนมีความพึงพอใจในเนื้อหา และรูปแบบการนำเสนอที่ได้รับคะแนน เฉลี่ยสู ง

ถึง 4.92 และ 4.94 ตามลำดับซ่ึงสะท้อนถึงการเข้าใจและการรับรู้เนื้อหาที่มีประสิทธิภาพ 

ผลการเปรียบเทียบ คะแนนก่อนสอบ และคะแนนหลังสอบ แสดงให้เห็นถึงการพัฒนา ควา มรู้      

ที ่มีน ัยสำคัญ โดยคะแนนเฉลี ่ยของผู ้เร ียนจากแบบทดสอบก่อนอบรมอยู่ที่  13.354 และเพิ ่มขึ ้นเป็น 

14.225 หลังการอบรม ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงการเพ่ิมขึ้นโดยเฉลี่ยประมาณ 6.52% ในการประเมินความรู้

เก่ียวกับความปลอดภัย นอกจากนี้ยังพบว่าความเข้าใจเก่ียวกับความปลอดภัยหลังการอบรมได้รับคะแนน

เฉลี ่ยอย ู ่ที่ 4.94 ซึ ่งสะท้อนถึงความสำเร ็จในการส่งเสร ิมความเข้าใจและการปฏิบัติตามมาตรการ       

ความปลอดภัยในสถานที่ทำงาน 

 

5.2 ข้อเสนอแนะ 

แนวทางการปรับปรุงหรือพัฒนาผลงาน 

1. การเพ่ิมการสนับสนุนหลายภาษาและวัฒนธรรม 

• แนวทาง: ปัจจุบันสื่อวิดีโออบรมความปลอดภัยในการทำงานรองรับการใช้งานในภาษาไทย

เพียงภาษาเดียว เพ่ือเพ่ิมความครอบคลุมในการเรียนรู้และทำให้ข้อมูลด้านควา มปลอดภัย

สามารถเข้าถึงได้มากขึ้น ควรพัฒนาการรองรับภาษาของแรงงานจากประเทศอ่ืน ๆ โดยการ

เพ่ิมการรองรับหลายภาษา เช่น ลาว, เมียนมา, กัมพูชา, เวียดนาม, และอินโดนีเซีย 



53 

 

 

• ผลประโยชน์: การรองรับหลายภาษาในสื่อการอบรมจะช่วยลดช่องว่างในการสื่อสารระหว่าง

แรงงานที่มีภาษาพ้ืนฐานต่างกัน และส่งเสริมการเข้าใจมาตรฐานความปลอดภัย ได้อย่า ง มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2. การพัฒนาเทคโนโลยีใหม่สำหรับการเรียนรู้เชิงโต้ตอบ (Interactive Learning) 

• แนวทาง: พัฒนาฟีเจอร์การเรียนรู้เชิงโต้ตอบ เช่น การจำลองสถานการณ์ (Simulations) 

หรือเกมการศึกษา (Educational Games) ที่ช่วยเพ่ิมการมีส่วนร่วมและความสนุ กสนาน     

ในการเรียนรู้ของผู้เรียน 

• ผลประโยชน์ : การใช้เทคโนโลยีเช ิง โต้ ตอบช่ วยเพิ ่มการมีส ่ วนร ่ วมในการเ ร ียน รู้  

(Engagement) โดยเฉพาะในกลุ่มผู้รับเหมาและแรงงานที่อาจไม่คุ้นเคยกับการเรียนรู้ผ่าน

สื่อดิจิทัล การใช้เกมหรือการจำลองสถานการณ์จะช่วยให้ผู้เรียนมีความกระตือรือร้น ในการ

เรียนรู้และสามารถนำความรู้ไปใช้ในสถานการณ์จริงได้ 

3. การปรับปรุงระบบการประเมินผลความเข้าใจ (E-Assessment) 

• แนวทาง: พัฒนาเคร ื ่องมือการประเมินผลที ่ มีความแม่นยำและครอบคลุ มมา กขึ้ น             

เช่น การเพ่ิมคำถามที่หลากหลายหรือการใช้การทดสอบแบบปรับตามความรู้ (Adaptive 

Testing) เพ่ือวัดความเข้าใจในมาตรฐานความปลอดภัยได้อย่างเหมาะสม 

• ผลประโยชน์: การปรับปรุงเครื่องมือการประเมินผลจะช่วยให้การประเมินความรู้ของผู้ เรียน

มีความแม่นยำมากขึ้น ช่วยให้ผู้รับเหมาและแรงงานได้รับคำแนะนำที่เฉพาะเจา ะจ งและ

สามารถปรับปรุงความรู้ด้านความปลอดภัยได้ต่อเนื่อง 

4. การพัฒนาและปรับปรุงเนื้อหาความปลอดภัยที่เป็นปัจจุบัน 

• แนวทาง: อัพเดทข้อมูลการฝึกอบรมให้ทันสมัยและสอดคล้องกับมาตรฐานและกฎระเบียบ

ความปลอดภัยล่าสุด รวมถึงการปรับเนื้อหาที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีและเครื่องมือใหม่ ๆ    

ที่ใช้ในองค์กร 
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• ผลประโยชน์ : การอัพเดทเนื้อหาความปลอดภัยให้ทันสมัยและตรงตามมาตรฐานช่ วยให้

ผู้เรียนได้รับข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน สามารถปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัยได้อย่างถูกต้อง 

ลดความเสี่ยงจากอุบัติเหตุในการทำงาน 

5. การปรับปรุงระบบติดตามและวิเคราะห์ผลการเรียนรู้ 

• แนวทาง: พัฒนาระบบการติดตามและรายงานผลการเรียนรู้ที่มีความละเอียดมากขึ้น เช่น 

การใช้ข้อมูลจากระบบการประเมินผลเพ่ือวิเคราะห์แนวโน้มและการพัฒนาในกลุ่มผู้รับเหมา  

• ผลประโยชน์: ระบบติดตามและวิเคราะห์ผลช่วยให้องค์กรสามารถทราบผลการฝึกอบรม    

ได้ทันที สามารถระบุปัญหาและแก้ไขได้เร็วขึ้น รวมทั้งพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมที่เหมา ะสม

กับกลุ่มเป้าหมาย 

6. การเพ่ิมฟังก์ชันการเรียนรู้แบบออฟไลน์ 

• แนวทาง: การพัฒนาฟังก์ชันที่รองรับการเรียนรู้แบบออฟไลน์ เพ่ือให้ผู้เรียนสา มา รถเข้า       

ใช้งานข้อมูลและสื่อการเรียนรู้ได้ในกรณีที่ไม่สามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต 

• ผลประโยชน์ : การรองรับการเรียนรู้ออฟไลน์ช่วยให้ผู้ เรียนสามารถเรียนรู้ไ ด้ตลอดเวลา     

โดยไม่ถ ูกจำกัดด้วยปัญหาการเชื ่อมต่ออินเทอร ์เน ็ต และสามารถเข้าถึงข ้อมูลเกี่ยวกับ     

ความปลอดภัยได้อย่างต่อเนื่อง 

7. การปรับปรุงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของแรงงานในการพัฒนาระบบ 

• แนวทาง: สำรวจความคิดเห็นของผู้ใช้งานอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือรับรู้ถึงควา มต้องกา รและ

ปัญหาที่เกิดจากการใช้งาน “สื่อวิดีโออบรมความปลอดภัยในการทำงาน” 

• ผลประโยชน์ : การส่งเสร ิมการมีส ่วนร ่วมในการพัฒนาระบบช่วยให้  ส ื ่อว ิดีโออบรม         

ความปลอดภัยในการทำงานสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับเหมาและแร งงาน

ได้ดียิ่งขึ้น และสร้างการมีส่วนร่วมร่วมกันในด้านความปลอดภัยภายในองค์กร 
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การปร ับปร ุงในด้านต่าง ๆ เหล่าน ี ้จะช่วยเสร ิมสร ้างความสมบูรณ์และประสิทธิภา พของ                 

“สื ่อว ิดีโออบรมความปลอดภัยในการทำงาน” ในการลดอุบัติเหตุจากการทำงาน เพิ ่มการปฏิบติั          

ตามมาตรฐานความปลอดภัย และส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยที่ยั่งยืนในองค์กร  
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