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บทคัดย่อ 
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คําสําคัญ: การติดต้ัง/ ระบบโทรศัพท์/ระบบอินเตอร์เน็ต 



 

 
ง 

 

Project Title:                         Installation, Maintenance, Phone and Internet Systems 

Credits:                                 5 Units 

By:                                        Mr. Thanon Trongkanarak  Student ID: 6204200011 

                                            Mr. Thatchawat Srimontrinnont StudentID:6203200001 

Advisor:                                 Asst. Prof. Wipavan Narksarp 

Degree:                                  Bachelor of Engineering 

Major:                                    Electrical Engineering 

Faculty:                                  Engineering 

Semester/Academic Year:        3/2024 

                                                   Abstract 

                This cooperative education project presents the processes involved in the 

installation and maintenance of telephone and internet systems, carried out during a 

cooperative education program between Siam University and National Telecom 

Public Company Limited, Phutthamonthon Sai 3 Maintenance Building branch. The 

primary goal was to enhance knowledge and skills in installing and maintaining 

telephone and internet systems, enabling more efficient performance in daily 

operations. The project compiled operational procedures, identified issues, and 

developed solutions from May 19, 2025, to August 29, 2025. The results demonstrated 

a reduction in recurring problems and provided insights that can be applied to other 

service processes in line with the company’s policies. 
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………………...      
(Co-op Advisor) 

Approved by 

………………... 

 



 

 

 

สารบัญ 

 หน้า 

จดหมายนําส่งรายงาน                               ก 

กิตติกรรมประกาศ                      ข 

บทคัดย่อ             ค 

Abstract              ง 

สารบัญ                        จ 

สารบัญรูป                       ช 

สารบัญตาราง                      ฌ 

บทท่ี 1 บทนํา                                                                                                     1 

1.1ประวัติความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา                                               1 

1.2 วัตถุประสงค์โครงงาน                                                  1 

1.3 ขอบเขตของโครงงาน                                                                                        1 

1.4 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ                                        2 

บทท่ี 2 ทฤษฎีและหลักการท่ีเก่ียวข้อง                                       3 

2.1 สายเคเบิลใยแก้วนําแสง (Optical Fiber Cable)                           3 

2.2  ลักษณะทางกายภาพของสายเคเบิลใยแก้วนําแสง                                     3 

2.3 รูปแบบการส่งผ่านข้อมูลในสายเคเบิลใยแก้วนําแสง                                     6 

2.4 วัสดุท่ีใช้ในการทําแกน(Core) ของใยแก้วนําแสง                                               7 

2.5 คุณสมบัติของสายเคเบิลใยแก้วนําแสง                                       9 



 

 

 

สารบัญ (ต่อ) 

                              หน้า 

2.6 มาตราฐานของสีสายเคเบิลใยแก้วนําแสง                                                               12 

      (Optical Fiber Cable)      

2.7 สรุปข้อดีของสายใยเเก้วนําเเสง                            12 

2.8 โครงข่ายโทรศัพท์  (Telephone Network Hierachy)                                   12 

2.9 บริการโทรศัพท์ประจําท่ี  (Fixed Line)                           13 

2.10 Mesh Wi-Fi                                                                                              16 

บทท่ี 3 รายละเอียดการปฏิบัติงาน                                                                           18 

3.1 ช่ือและท่ีต้ังของสถานประกอบการ                            18 

3.2 ลักษณะการประกอบการและการให้บริการหลักขององค์กร                                         19 

3.3 รูปแบบการจัดการองค์การและการบริหารงาน                                                       25 

3.4 ตําแหน่งและลักษณะงานท่ีนักศึกษาได้รับมอบหมาย                                   26 

3.5 ช่ือและตําแหน่งงานของพนักงานท่ีปรึกษา                                    26 

3.6 ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน                   26 

3.7 อุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีใช้ ในการปฏิบัติงาน                                     28 

3.8 แผนผังการปฏิบัติงานติดต้ังและบํารุงรักษา                                    47 

                                             

 

   



 

 

 

 สารบัญ (ต่อ) 

                              หน้า                                                        

บทท่ี 4 ผลการปฎิบัติงานตามโครงงาน                                                                      55 

4.1 ผลการปฏิบัติงานตามโครงงาน                                                                           55 

4.2 ผลการปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมาย                                                                     56 

 

บทท่ี 5 สรุปผลและข้อเสนอแนะ                                                                             58 

5.1 สรุปผลการปฏิบัติงาน                   58 

5.2 ประโยชน์ด้านสังคม                              58 

5.3 ประโยชน์ด้านการทํางาน                             58 

5.4 ปัญหาในการปฏิบัติงาน                   59 

5.5 การแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน                            59 

5.6 ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน                             59 

บรรณานุกรม                     60 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

สารบัญ (ต่อ) 

       หน้า 

ภาคผนวก 61 

ภาคผนวก ก สเปคอุปกรณ์เคร่ืองมือปฏิบัติงานและวิสัยทัศน์การจัดการความรู้                       62  

ภาคผนวก ข การนิเทศงานสหกิจศึกษา                            64  

ภาคผนวก ค การสอบโครงงานสหกิจศึกษา                                     69  

ภาคผนวก ง การตรวจสอบการลอกเลียนวรรณกรรม                                                     74                        

ทางวิชาการโดยใช้โปรแกรมอักขราวิสุทธ์ิ 

ประวัติผู้จัดทํา                                      76

    

 

 

 

                                              

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

สารบัญรูป 

หน้า 

รูปท่ี 2.1  ลักษณะทางกายภาพของสายเคเบิลใยแก้วนําแสง                                              5 

รูปท่ี 2.2  รูปแบบการส่งผ่านข้อมูลในสายเคเบิลใยแก้วนําแสง                                   6 

รูปท่ี 2.3  สายเคเบิลใยแก้วนําแสง (Optical Fiber Cable)                                             11 

รูปท่ี 2.4  ระบบข่ายสายตอนนอกถึงบ้านผู้เช่า                                    13 

รูปท่ี 2.5  เคร่ือง Fixed wireless broadband                          14 

รูปท่ี 2.6  ONU (Optical Network Unit)                                    15 

รูปท่ี 2.7 Mesh Wi-Fi                                                                                        16 

รูปท่ี 3.1  แผนท่ี บริษัทโทรคมนาคม แห่งชาติ จํากัด                                                    18 

(มหาชน) NT  สาขา อาคารบํารุงรักษาพุทธมณฑลสาย3   

รูปท่ี 3.2  บมจ.ทีโอที ควบรวมกับ บมจ.กสท โทรคมนาคม                                             20 

ในช่ือบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติจํากัด (มหาชน) หรือ NT  

รูปท่ี 3.3  บริการหลังการขาย ส่ิงสําคัญท่ี NT ไม่เคยหยุดพัฒนา                                       23 

รูปท่ี 3.4  เคร่ือง Fusion Splicer                           29 

รูปท่ี 3.5  เคร่ือง OTDR OTDR (Optical Time Domain Reflectometer)                        32

    

รูปท่ี 3.6  เคร่ือง PON Power Meter (Optical Power Meter)                                 34 

รูปท่ี 3.7  คีมปลอกสาย Fiber Optic (Fiber Cable Stripper)                                 36 

 



 

 

 

สารบัญรูป(ต่อ) 

หน้า 

รูปท่ี 3.8  เคร่ืองตัดสาย Fiber Optic (FIBER CLAVER)                                   38 

รูปท่ี 3.9  ปากกายิงแสง Visual Fault Locator 1mW                                   40 

รูปท่ี 3.10 สายไฟเบอร์ออฟติก Drop wire Fiber Optic 1Core (มีสลิง)                              42 

รูปท่ี 3.11  ท่อหดต่อสายไฟเบอร์ออฟติก                                     44 

รูปท่ี 3.12  Drop Wire Clamp                             45 

รูปท่ี 3.13  กระดาษเช็ดสายไฟเบอร์ออฟติก                           46 

รูปท่ี 3.14  แอลกอฮอล์ แบบขวดป้ัม แอลกอฮอล์บริสุทธ์ิ 99%                                  46 

รูปท่ี 3.15 รับงานจากระบบ Scoms Mobile                           47 

รูปท่ี 3.16 เตรียมความพร้อมออกปฏิบัติงานนอกสถานท่ี                                                 48 

โดยใช้รถประจํากองงาน    

รูปท่ี 3.17 ถึงหน้างานดําเนินการหาเหตุขัดข้องโดยการข้ึน                                               48 

ตรวจสอบท่ีตู้แยกสัญญาณ    

รูปท่ี 3.18 ตู้แยกสัญญาณ SDP (Splitter Distribution Point)                                         49 

รูปท่ี 3.19 ภาพระหว่างปฏิบัติงาน                                                                         49 

รูปท่ี 3.20 ภาพระหว่างปฏิบัติงาน                                                         50 

รูปท่ี 3.21 ภาพระหว่างปฏิบัติงาน                                                                           50 

 

 



 

 

 

สารบัญรูป(ต่อ) 

                                                                                                             หน้า 

รูปท่ี 3.22 ภาพระหว่างปฏิบัติงาน                                                                         51 

รูปท่ี 3.23 ภาพระหว่างปฏิบัติงาน                                                                51 

รูปท่ี 3.24 ภาพระหว่างปฏิบัติงาน                                                                          52 

รูปท่ี 3.25 ภาพระหว่างปฏิบัติงาน                                                                         52 

รูปท่ี 3.26 ภาพระหว่างปฏิบัติงาน                                                                         53 

รูปท่ี 3.27 ภาพระหว่างปฏิบัติงาน                                                                         53 

รูปท่ี 3.28 ภาพระหว่างปฏิบัติงาน                                                                         54 

รูปท่ี 3.29 ภาพระหว่างปฏิบัติงาน                                                                         54 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

สารบัญตาราง 

                                                                                                                 หน้า 

ตารางท่ี 2.1  มาตราฐานของสีสายเคเบิลใยแก้วนําแสง(Optical Fiber Cable)                     12 

(Optical Fiber Cable)    

ตารางท่ี 3.1 ข้ันตอนการดําเนินการ                                    27 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที่ 1 

บทนํา 

1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

         จากการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ณ ศูนย์บริการลูกค้าบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จํากัด 

(มหาชน)สาขาอาคารบํารุงรักษาพุทธมณฑลสาย3ซึ ่งมีวิสัยทัศน์มุ ่งสู ่การเป็นผู ้นําด้านการให้ 

บริการสื ่อสารโทรคมนาคมชั ้นนําตอบสนองความต้องการของลูกค้าและสาธารณชนทั ้งด้าน 

เศรษฐกิจและสังคมจึงมีแนวคิดในการปรับปรุงการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ดังกล่าว 

ในระหว่างการฝึกปฏิบัติได้มีการศึกษาและมีส่วนร่วมในการติดตั ้งระบบโทรศัพท์ IP Phone, 

ระบบอินเทอร์เน็ตแบบ FTTx และการบํารุงรักษาระบบดังกล่าวตามภาระงานที่ได้รับมอบหมาย 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการแก่ลูกค้า 

1.2 วัตถุประสงค์โครงงาน 

1.2.1  เพ่ือศึกษาระบบและข้ันตอนการปฏิบัติงานภายในองค์กรอย่างเป็นระบบ 

1.2.2  เพ่ือให้ลูกค้าท่ีใช้บริการสามารถเข้าใจวิธีการตรวจสอบและแก้ไขปัญหาเบ้ืองต้นในการใช้งานได้ 

1.2.3  เพ่ือตรวจแก้ปัญหาการใช้งานโทรศัพท์ประจําท่ีแบบ IP Phone 

1.2.4  เพ่ือการตรวจแก้ปัญหาการใช้งานอินเทอร์เน็ตบ้าน และระบบอินเทอร์เน็ตแบบ FTTX 

1.3 ขอบเขตของโครงงาน 

1.3.1  การตรวจแก้ปัญหาการใช้งานโทรศัพท์ประจําท่ีแบบ IP Phone 

1.3.2  การติดต้ังระบบอินเทอร์เน็ตแบบ FTTX 

1.3.3  การตรวจแก้ปัญหาการใช้งานอินเทอร์เน็ตบ้านแบบ FTTX 
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1.4 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1.4.1  ได้เข้าใจข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีถูกต้องและเป็นมาตรฐาน 

1.4.2  ฝึกทักษะการใช้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในงานติดต้ังและซ่อมบํารุง 

1.4.3  ได้ศึกษาและเข้าใจทฤษฎีการทํางานของระบบสายไฟเบอร์ออปติกมากข้ึน 



 

 

บทที่ 2 

ทฤษฎีและหลักการที่เกี่ยวข้อง 

2.1 สายเคเบิลใยแก้วนําแสง (Optical Fiber Cable) 

สายเคเบลิใยแกว้นําแสงเป็นสื4อกลางที4มปีระสทิธภิาพสงูที4สดุสาํหรบัการรบัสง่สญัญาณ
ขอ้มลูในปัจจุบนั สามารถสง่ขอ้มลูดว้ยความเรว็ใกลเ้คยีงกบัความเรว็แสง เนื4องจาก ใช ้
แสงเป็นตวักลางในการสง่ผา่นสญัญาณ ทาํใหไ้มถ่กูรบกวน จากสนามแมเ่หลก็ไฟฟ้า 
ภายนอก (Electromagnetic Interference: EMI)ขอ้จาํกดัของความเรว็และ ระยะทาง 

ในการรบัสง่ขอ้มลูไมไ่ดเ้กดิจากสายเคเบลิใย แกว้นําแสงเอง แต่ขึPนอยูก่บั อุปกรณ์ 
เครอืขา่ยและระบบสื4อสารที4ใชร้ว่มกนั เชน่ ตวัแปลงสญัญาณแสง (Optical 

Transceiver), เราเตอร ์(Router) และสวติช ์(Switch) 

สายเคเบิลใยแก้วนําแสงสามารถแบ่งเป็นสองประเภทหลักตามลักษณะการส่งแสง: 

● Single Mode (SM): ส่งสัญญาณด้วยโหมดเดียว เหมาะกับการส่งข้อมูลระยะไกล 

 

● Multi Mode (MM): ส่งสัญญาณหลายโหมด เหมาะกับระยะทางส้ัน เช่น ภายในอาคาร 

 

    2.2 ลักษณะทางกายภาพของสายเคเบิลใยแก้วนําแสง 

สายเคเบิลใยแก้วนําแสงประกอบด้วยช้ันต่าง ๆ ดังน้ี: 
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1. แกนกลาง (Core) 

 

○ เป็นส่วนท่ีนําแสงผ่านไป มีประสิทธิภาพสูง 

 

○ ทําจาก แก้ว (Glass) หรือ พลาสติก (Plastic) คุณภาพสูง 

 

○ มีค่าดัชนีหักเหสูงเพ่ือให้แสงเดินทางได้อย่างเสถียร 

 

2. ช้ันหุ้มแกน (Cladding) 

 

○ ทําจากวัสดุท่ีมีค่าดัชนีหักเหต่ํากว่า core 

 

○ ทําให้เกิดการ สะท้อนกลับภายในท้ังหมด (Total Internal Reflection) 

เพ่ือให้แสงเดินทางภายใน core โดยไม่ร่ัวไหล 

 

3. ช้ันเคลือบป้องกัน (Primary Coating / Buffer) 

 

○ เคลือบด้วยโพลิเมอร์เพ่ือป้องกันแรงกระแทก ความช้ืน และรอยขีดข่วน 

 

○ เพ่ิมความทนทานต่อการติดต้ังและการใช้งาน 

 

4. ช้ันเสริมแรง (Strength Member) 

 

○ ใช้เส้นใยอะรามิด (Kevlar) หรือวัสดุเสริมแรงอ่ืน ๆ 

 

○ ป้องกันสายขาดหรือยืดเกินกําหนด 

 

○ เพ่ิมความทนทานต่อแรงดึงและแรงกดภายนอก 
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5. ปลอกหุ้มช้ันนอก (Outer Jacket) 

 

○ ทําจากพลาสติกหรือวัสดุทนสภาพแวดล้อม 

 

○ ป้องกันความเสียหายจากแสงแดด ความช้ืน น้ํา หรือสารเคมี 

 

○ มีสีและสัญลักษณ์เพ่ือระบุประเภทสายและการจัดกลุ่ม 

 

รูปท่ี  2.1  ลักษณะทางกายภาพของสายเคเบิลใยแก้วนําแสง 

 

 

 

 



 

 

6 

2.3  รูปแบบการส่งผ่านข้อมูลในสายเคเบิลใยแก้วนําแสง 

- แบบซิงเกิลโหมด  (Single Mode) 

- แบบมัลติโหมด (Multi Mode) 

 

ความแตกต่างของท้ังสองชนิดน้ี คือขนาดของตัวใยแก้วใจกลางหรือท่ีเรียกว่า “core” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                     รูปท่ี 2.2  รูปแบบการส่งผ่านข้อมูลในสายเคเบิลใยแก้วนําแสง
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          2.3.1 แบบซิงเกิลโหมด (Single Mode: SM) 

         สายซิงเกิลโหมดมีสีเหลือง ขนาดเส้นผ่านศูนย์กลางแกนกลางและช้ันหุ้มแกนเท่ากับ 9/125 

ไมครอนตามลําดับเน่ืองจากแกนกลางมีขนาดเล็กมากทําให้แสงเดินทางในเส้นทางตรงเพียงโหมด 

เดียวลดการกระจายของแสง(Dispersion)และการสูญเสียสัญญาณจึงสามารถส่งข้อมูลได้ในระยะไกล  

มากกว่า 20 กิโลเมตร โดยท่ัวไปความเร็วสูงสุดอยู่ท่ีประมาณ 2.5 Gbps ท่ีความยาวคล่ืน 1,300 

นาโนเมตร และสามารถใช้งานจริงได้ไกลถึง 100 กิโลเมตร แม้ความเร็วจะลดลงแต่ยังคงไม่ต่ํากว่า 1 

Gbps                

         ข้อดีสําคัญของสายชนิดน้ี คือทํางานในช่วงความยาวคล่ืนท่ีมีการลดทอนแสงน้อยท่ีสุด 

ทําให้เหมาะสําหรับงานโครงข่ายหลัก (Backbone Network) และการส่ือสารระยะไกล ตามรูปท่ี 2.2  

 

2.3.2 แบบมัลติโหมด (Multi Mode: MM) 

     สายมัลติโหมดมักมีสีส้ม ขนาดเส้นผ่านศูนย์กลางแกนกลางและช้ันหุ้มแกนอยู่ท่ี 50/125 ไมครอน 

หรือ62.5/125ไมครอนตามลําดับเน่ืองจากแกนกลางมีขนาดใหญ่ทําให้แสงสามารถเดินทางได้หลายเส้

นทาง (หลายโหมด) ส่งผลให้เกิดการกระจายของแสง (Mode Dispersion) และสูญเสียสัญญาณ 

ได้มากข้ึน เหมาะสําหรับการส่งข้อมูลระยะส้ันไม่เกิน 200 เมตร ความเร็วสูงสุดโดยท่ัวไปประมาณ 

100 Mbps ท่ีความยาวคล่ืน 850 นาโนเมตร 

       ข้อดีของสายชนิดน้ีคือราคาถูกและติดต้ังง่าย เหมาะกับการใช้งานภายในอาคาร เช่น 

การเช่ือมต่อภายในศูนย์ข้อมูล (Data Center) หรือระบบ LAN 

 

2.4 วัสดุท่ีใช้ในการทําแกน (Core) ของใยแก้วนําแสง 

      ใยแก้วนําแสง (Optical Fiber) ประกอบด้วย แกน (Core) ซ่ึงเป็นส่วนท่ีนําแสงเดินทาง และ 

เปลือกหุ้ม(Cladding)ท่ีช่วยสะท้อนแสงกลับเข้าแกนเพ่ือให้สัญญาณไม่ร่ัวไหล 

โดยวัสดุหลักท่ีใช้ทําแกนมีดังน้ี: 
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1. แกนใยแก้ว (Glass Core): ทําจากแก้วคุณภาพสูง มีคุณสมบัติการนําแสงดี 

ลดการสูญเสียสัญญาณ เหมาะกับการส่งข้อมูลระยะไกล 

 

2. แกนพลาสติก (Plastic Core): ทําจากพลาสติกคุณภาพสูง ใช้สําหรับการเช่ือมต่อระยะส้ัน 

เช่น ภายในอาคาร มีความยืดหยุ่นสูงและติดต้ังง่าย 

โครงสร้างสายใยแก้วนําแสง ประกอบด้วย: 

● Core: ขนาดแกนแก้วข้ึนอยู่กับประเภทสาย (Single Mode หรือ Multi Mode) 

 

● Cladding: เป็นช้ันหุ้มรอบแกน มีดัชนีหักเหต่ํากว่า core ขนาดเส้นผ่านศูนย์กลาง 125 µm 

 

● Coating: เคลือบด้วยซิลิโคนหรือวัสดุป้องกันอ่ืน ๆ หนาประมาณ 125 µm 

เพ่ือป้องกันการเสียหายจากแรงกดและรอยขีดข่วน 

การระบุสายและการจัดกลุ่ม: 

● เส้นใยแต่ละเส้นมีขนาดเล็กมาก จึงมัดรวมกันเป็นชุด (Bundle) โดยแต่ละชุดไม่เกิน 12 เส้น 

ใส่ไว้ใน Loose Tube คล้ายหลอดกาแฟ 

 

● แต่ละเส้นใยจะมี สีบ่งบอก 2 ระดับ: 

 

○ สีแรกบอกว่าอยู่ชุดท่ีเท่าไร 

 

○ สีท่ีสองบอกว่าเป็นเส้นใดในชุด 

 

○ ตัวอย่าง: ชุดท่ี 1 เส้นท่ี 5 อาจมีสี น้ําเงิน-เทา 

 

● Jacket ภายนอก: เป็นพลาสติกหุ้มเพ่ือป้องกันแรงกระแทกและส่ิงแวดล้อม 

ขนาดเส้นผ่านศูนย์กลางรวม 400–900 µm 
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2.5 คุณสมบัติของสายเคเบิลใยแก้วนําแสง Fiber Optic  แบ่งตามลักษณะการใช้งาน 

2.5.1 Tight Buffer Cable 

● ลักษณะ: สายไฟเบอร์แบบติดต้ังภายในอาคาร (Indoor) มีช้ันฉนวนเสริมความหนาประมาณ 

900 µm รอบแกนใยแก้ว เพ่ือป้องกันการเสียหายระหว่างติดต้ัง 

 

● จํานวนคอร์: มักมี 4, 6, 8 Core สําหรับการใช้งานในอาคาร 

ส่วนสายเช่ือมต่อระหว่างอุปกรณ์มี 1 Core (Simplex) หรือ 2 Core (Zip Core) 

 

● ข้อดี: ติดต้ังง่าย เหมาะสําหรับ Patch Panel, Switch, Server Room, LAN 

 

● ข้อจํากัด: ไม่เหมาะสําหรับการติดต้ังกลางแจ้งหรือสภาพแวดล้อมท่ีมีแรงดึงสูง 

 

2.5.2 Loose Tube Cable 

● ลักษณะ: ออกแบบสําหรับการติดต้ังภายนอกอาคาร (Outdoor) 

โดยใส่ใยแก้วในหลอดพลาสติก พร้อมเจลกันน้ําเพ่ือป้องกันความช้ืนและแรงกด 

 

● ข้อดี: ทนต่อสภาพอากาศและความช้ืน ป้องกันแรงกระแทกและการขยายตัวของวัสดุ 

 

● การใช้งาน: ใช้สําหรับ Backbone ของเครือข่ายกลางแจ้ง และการเช่ือมต่อระหว่างอาคาร 

 

● ข้อจํากัด: ต้องใช้ท่อหรือเกราะเสริมสําหรับติดต้ังในพ้ืนท่ีท่ีมีแรงกดสูง 
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2.5.3 Duct Cable 

● ลักษณะ: สายไฟเบอร์แบบร้อยท่อ (Duct Type) ไม่มีส่วนประกอบเป็นโลหะ 

ปลอดภัยจากฟ้าผ่า 

 

● ข้อดี: โครงสร้างเบา ติดต้ังง่ายภายในท่อ Conduit หรือ HDPE 

 

● ข้อจํากัด: ความแข็งแรงเชิงกลต่ํา ต้องร้อยท่อเพ่ือป้องกันแรงกดหรือแรงดึงจากภายนอก 

 

● การใช้งาน: ระบบโทรคมนาคมใต้ดินในเมือง หรือ Backbone เครือข่ายระยะไกล 

 

2.5.4 Direct Burial Cable 

● ลักษณะ: สายสําหรับฝังดินโดยตรง โดยไม่ต้องร้อยท่อ มี Steel Armored 

เป็นเกราะป้องกัน 

● ข้อดี: ทนต่อแรงดิน กัดแทะจากสัตว์ และแรงกดจากการขุดดิน 

 

● ข้อจํากัด: มีน้ําหนักมาก ต้องใช้เคร่ืองมือและวิธีติดต้ังเฉพาะ 

 

● การใช้งาน: การฝังใต้ดินระยะไกล เช่น เช่ือมโยงเมืองหรือไซต์งานอุตสาหกรรม 

 

2.5.5 Figure-8 Cable 

● ลักษณะ: แขวนโยงระหว่างเสา หน้าตัดคล้ายเลข 8 มีลวดสลิงในตัวรับแรงดึง 

 

● ข้อดี: แข็งแรงต่อแรงดึงและลม เหมาะกับการติดต้ังแบบ Aerial 

 

● การใช้งาน: การลากสายกลางแจ้งระหว่างเสาโทรคมนาคมหรือเสาไฟฟ้า 
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2.5.6 ADSS (All-Dielectric Self-Support Cable) 

● ลักษณะ: แขวนระหว่างเสาโดยไม่ใช้ลวดสลิง โครงสร้าง Double Jacket ทําจากวัสดุ 

Dielectric ท้ังหมด 

● ข้อดี: ทนต่อแรงดึง ลม และสภาพอากาศได้ดี ปลอดภัยจากฟ้าผ่า 

 

● การใช้งาน: ใช้ในพ้ืนท่ีท่ีมีสายส่งไฟฟ้าแรงสูง หรือพ้ืนท่ีกลางแจ้งท่ีต้องการติดต้ังแบบ Aerial 

2.5.7 Indoor/Outdoor Cable 

● ลักษณะ: ใช้งานได้ท้ังภายในและภายนอกอาคาร มี Jacket แบบ Low Smoke Zero 

Halogen (LSZH) 

● ข้อดี: เม่ือเกิดไฟไหม้ ปล่อยควันน้อย ควันไม่เป็นพิษ และไม่ลามไฟ 

เหมาะสําหรับการลากสายจากภายนอกเข้าสู่ภายในอาคาร 

 

● ข้อจํากัด: ราคาสูงกว่าสายแบบ PVC ปกติ 

 

● การใช้งาน: การติดต้ังจากอาคารกลางแจ้งเข้าสู่ภายใน Data Center, โรงงาน, 

หรืออาคารสํานักงาน 

 

                       รูปท่ี 2.3  สายเคเบิลใยแก้วนําแสง (Optical Fiber Cable) 

2.6  มาตราฐานของสีสายเคเบิลใยแก้วนําแสง (Optical Fiber Cable) 
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ตารางท่ี 2.1  มาตราฐานของสีสายเคเบิลใยแก้วนําแสง (Optical Fiber Cable) 

 

 

 

 

 

 

2.7สรุปข้อดีของสายใยเเก้วนําเเสงสัญญาณรบกวนทางไฟฟ้า(ElectricalNoise) 

ไม่มีผลต่อการรับส่งข้อมูลของสายสัญญาณประเภทน้ีสามารถจํากัดการแพร่กระจายของข้อมูล 

ในระบบเครือข่ายได้ดี 

2.8 โครงข่ายโทรศัพท์  (Telephone Network Hierachy)  

คือโครงข่ายทีทําหน้าทีเชือมตอเครืองโทรศัพท์ทุกเคร่ืองให้สามารถติดต่อสือสารกันได้ 

ซ่ึงประกอบไปด้วยชุมสาย หลายๆ ชุมสายท่ีจะทําหน้าทีตัดต่อ  (Switching)  ผู้เช่าหลายๆ 

ชุมสายให้เช่ือมโยงถึงกันด้วยระบบส่ัง(TransmissionSystem)ซ่ึงทําหน้าทีนําพาสัญญาณโทรศัพท์จา

กผู้เช่าต้นทางผ่านไปยังผู้เช่าปลายทางเพ่ือให้ติดต่อกันอย่างมีประสิทธิภาพท้ังน้ีโครงข่ายโทรศัพท์ใช้ 

สัญญาณเสียงในการติดต่อสือสารเป็นหลัก แต่ก็มีความสามารถในการรับส่งข้อมูลข่าวสารภายใน 

โครงข่ายได้ด้วย โดยองค์ประกอบหลักของโครงข่ายจะมีองค์ประกอบหลักอยู่3 ส่วน คือ  

2.8.1. ระบบส่ือสัญญาณ (Transmission System) เป็นระบบท่ีใช้ในการส่งผ่านสัญญาณ 

ต่างๆไปสู่จุดหมายได้อย่างถูกต้อง  

2.8.2ระบบชุมสายโทรศัพท์(SwitchingSystem)เป็นระบบสลับเลือกเพ่ือให้ผู้ใช้โทรศัพท์สาม

ารถเลือกติดต่อส่ือสาร ถึงกันและกันได้  

2.8.3 ระบบข่ายสายตอนนอก (Outside PlantSystem) 

เป็นระบบทีช่วยในการส่งผ่านสัญญาณจากชุมสายโทรศัพท์ไปสู่เคร่ืองโทรศัพท์ท่ีบ้านผู้เช่าผ่านส่ือกลา

งท่ีเป็นสายทองแดง(Copper Cable) 
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                             รูปท่ี  2.4  ระบบข่ายสายตอนนอกถึงบ้านผู้เช่า 

จากน้ันสัญญาณโทรศัพท์ จากห้องชุมสายจะว่ิงไปตามสายเคเบิลใยแก้วนําแสงใต้ดินสู่ สถานี 

ส่ือสัญญาณ  และชุมสายต่อผ่านตามลําดับ ต่อมาสัญญาณโทรศัพท์ของท่านจากชุมสายต่อผ่าน 

จะว่ิงไปยังผู้รับปลายทางผ่านชุมสาย บ่อพัก เคเบิลต้นทาง เคเบิลปลายทาง ตู้พักปลายทาง 

ผ่านสายกระจาย กล่องกันฟ้า จึงถึงบ้านผู้เช่าท่ีต้องการสนทนา ด้วย 

เส้นทางเดินของสัญญาณโทรศัพท์จากบ้านผู้เช่าจนถึงบ้านผู้รับสัญญาณน้ี เรียกว่า 

เส้นทางเดินของข่ายสายตอนนอก 

2.9  บริการโทรศัพท์ประจําท่ี  (Fixed Line) 

บริการโทรศัพท์ผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมพื้นฐาน NT ให้บริการครอบคลุมทั่วประเทศ 

โดยพัฒนาคุณภาพบริการอย่างต่อเนื่อง ประโยชน์การให้บริการให้บริการเสริมได้มากยิ่งขึ้นบนโครง 

ข่ายเดียวกันรองรับความต้องการของลูกค้าได้มากยิ่งขึ้น  สามารถใช้งานโทรศัพท์ผ่านทางเครื่อง  IP 

Phone หรือคอมพิวเตอร์ที ่ เชื ่อมต่ออินเทอร์เน็ต มีฟังก์ชั ่นการใช้งานโทรศัพท์ที ่มากกว่า 

และบํารุงรักษาง่าย 
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2.9.1  ประเภทให้บริการบริการ (Fixed wireless broadband) 

 
 

 

                    รูปท่ี 2.5  เคร่ือง Fixed wireless broadband 

เคร่ืองแปลงสัญญาณโทรศัพท์มือถือเป็นโทรศัพท์บ้าน3G 2100Mz , 2300Mz 

รองรับซิมการ์ดระบบ3Gและ4Gเหมาะสําหรับใช้ในสํานักงานหรือบ้านพักอาศัยสามารถนําไปใช้งานได้

หลากหลายวิธีการใช้งานง่ายไม่ต้องต้ังค่าใดๆโดยการเช่ือมต่อเข้ากับเคร่ืองโทรศัพท์พ้ืนฐาน  

(โทรศัพท์บ้าน/โทรศัพท์สํานักงาน) หรือเพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืนๆ 

          ข้อดี  

● สามารถใช้งานโทรศัพท์พ้ืนฐานได้ตามปกติ 

● สามารถย้ายจุดภานในบ้านได้ ตามต้องการ 

         ข้อเสีย 

● เคร่ือง Fixed wireless ต้องใช้ไฟเล้ียงเคร่ืองและมีแบตเตอร่ีสํารอง ใช้งานได้เพียง 1 

- 2 ช่ัวโมง เม่ือไฟดับเป็นเวลานานจะไม่สามารถใช้งานได้ 

● ไม่สามารถต่อพ่วงเคร่ืองภายนอกได้ เช่น ระบบตู้สาขา และ เคร่ือง Fax 
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2.9.2  ประเภทให้บริการบริการ (IP PHONE) 

 

 

 

รูปท่ี 2.6  ONU (Optical Network Unit) 

IP PHONE  น้ีคือการส่ือสารท่ีว่ิงอยู่บนระบบ Network ระบบ Network โดยไม่จําเป็นต้องมี Internet  

ระบบ VoIP จะเปล่ียนจากการส่ือสารผ่านทองแดง มาอยู่บนสาย ไฟเบอร์ออฟติก แทน 

โดยใช้ตัวท่ีเรียกว่า เครือข่าย IP  (Internet Protocol)  ในการหาระบุเลขหมายต่างๆของอุปกรณ์ 

โทรศัพท์ประจําท่ี ซ่ึงสมัยก่อน โทรศัพท์ประจําท่ีจะใช้งานในรูปแบบคู้สายทองแดง 

ข้อดี  

● สามารถใช้งานโทรศัพท์บ้านในจุดเดิมได้และสามารถต่อพ่วงสายภายในการใช้ง

านได้ เช่นระบบตู้สาขา เคร่ือง FAX รับ-ส่งเอกสาร  

             

               ข้อเสีย  

● ไม่มีระบบไฟสํารองเม่ือไฟดับจะไม่สามารถใช้งานโทรศัพท์ได้ควรมีเคร่ืองสํารอง

ไฟ UPS  
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2.10 Mesh Wi-Fi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                     

                                              รูปท่ี 2.7 Mesh Wi-Fi 

Mesh Wi-Fi คือระบบเครือข่ายไร้สายท่ีใช้อุปกรณ์หลายจุด (Nodes)ทํางานร่วมกัน 

ในการกระจายสัญญาณอินเทอร์เน็ตท่ัวท้ังพ้ืนท่ี โดยผู้ใช้งานจะเห็นเป็นเครือข่าย Wi-Fi เพียงช่ือเดียว 

(SSID เดียว) ทําให้ไม่ต้องสลับสัญญาณเองเม่ือต้องเคล่ือนย้ายไปยังพ้ืนท่ีต่าง ๆ 

หลักการทํางาน 

● อุปกรณ์หลัก (Router/ Gateway) เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตจากผู้ให้บริการ 

● Nodes อ่ืน ๆ รับสัญญาณและกระจายต่อไปในพ้ืนท่ี 

● ระบบจะเลือกเส้นทางการส่งข้อมูลท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุด 

และสามารถปรับเปล่ียนอัตโนมัติหากจุดใดจุดหน่ึงขัดข้อง (Self-Healing) 
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ข้อดี 

1. ครอบคลุมพ้ืนท่ีกว้าง เหมาะสําหรับบ้านหลายช้ันหรืออาคารใหญ่ 

 

2. สัญญาณเสถียรกว่าการใช้ Repeater 

 

3. การ Roaming อัตโนมัติ เช่ือมต่อไม่สะดุดเม่ือต้องเคล่ือนย้าย 

 

4. จัดการง่ายผ่านแอปพลิเคชัน 

 

ข้อเสีย 

1. ราคาสูงกว่าระบบ Wi-Fi ปกติ 

 

2. ประสิทธิภาพข้ึนอยู่กับการวางตําแหน่งของ Nodes 

 

3. ไม่สามารถเพ่ิมความเร็วอินเทอร์เน็ตเกินจากแพ็กเกจต้นทางได้ 

 

การประยุกต์ใช้งาน 

● บ้านพักอาศัยหลายช้ัน 

 

● สํานักงานหรือองค์กรขนาดเล็ก 

 

● โรงแรม ร้านอาหาร หรือคาเฟ่ ท่ีต้องการให้ลูกค้าใช้งาน Wi-Fi ได้ท่ัวพ้ืนท่ี 



 

บทที่ 3 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน 

 

3.1  ช่ือและท่ีต้ังของสถานประกอบการ 

บริษัท nt อาคารบํารุงรักษาพุทธมณฑลสาย 3 เลขท่ี 114/5 ช้ัน 2 หมู่ท่ี1 ถนน กาญจนาภิเษก-

ทวีวัฒนา แขวงทวีวัฒนา เขตทวีวัฒนา จังหวัดกรุงเทพมหานคร รหัสไปรษณีย์ 10170   

 

แสดงเส้นทางของบริษัทดังรูปท่ี 3.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่3.1 แผนที่บริษัทโทรคมนาคมแห่งชาติจํากัด (มหาชน) NT สาขาอาคารซ่อมบํารุงพุทธมณฑลสาย 3  
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3.2  ลักษณะการประกอบการและการให้บริการหลักขององค์กร 

          ความเป็นมาของบริษัทNT(NationalTelecomPublicCompanyLimited)   หลังจากท่ี 

คณะรัฐมนตรี มีมติเห็นชอบการควบรวมกิจการ ระหว่าง บริษัท  ทีโอที จํากัด (มหาชน) หรือ TOT 

และ บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด(มหาชน) หรือ CAT เม่ือวันท่ี 14 มกราคม 2563 เพ่ือ 

ลดความซ้ําซ้อนในการลงทุนของภาครัฐและเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงานท้ังสองบริษัทได้รับอนุ

มัติให้ควบรวมกิจการเรียบร้อย และจดทะเบียนเป็นบริษัทใหม่ช่ือ National Telecom Public 

Company Limited (NT) อย่างเป็นทางการเม่ือวันท่ี 7 มกราคม 2564 NT เป็น รัฐวิสาหกิจ 

ท่ีกระทรวงการคลังถือหุ้นท้ังหมดการควบรวมกิจการคร้ังน้ีไม่ได้ส่งผลกระทบต่อการทําธุรกรรมกับคู่ 

ค้าหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง หรือผู้ใช้บริการเดิม บริษัท NT จะรับโอนกิจการสิทธ์ิ หน้ีสินความรับผิดชอบ 

และสินทรัพย์ท้ังหมดของCATและTOTพร้อมสานต่อการดําเนินงานและ การให้บริการลูกค้าตามปกติ 

โดยมีการวางแผนการดําเนินงานร่วมกันเพ่ืออํานวยความสะดวก และพัฒนาการให้บริการลูกค้า ให้ดี 

ย่ิงข้ึนต้ังแต่วันท่ีจดทะเบียนการควบรวมกิจการน้ีเป็นก้าวสําคัญในการ พัฒนาบริการ โทรคมนาคม 

ของประเทศให้สอดคล้องกับยุค Thailand 4.0 โดย NT สามารถให้บริการครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี 

ท่ัวประเทศ ด้วยการรวมทรัพยากรโครงข่ายของ CAT และ TOT เช่น 

● เสาโทรคมนาคม 

 

● เคเบิลใต้น้ํา 

 

● คล่ืนความถ่ี 

 

● ท่อร้อยสายใต้ดิน 

 

● สายไฟเบอร์ออปติก (Fiber Optic) 

 

● ศูนย์ข้อมูล (Data Center) 

 

● ระบบโทรศัพท์ 
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นอกจากน้ี การรวมทรัพยากรคล่ืนความถ่ียังช่วยให้ NT พร้อมรองรับ เครือข่าย 5G 

อย่างมีประสิทธิภาพ โดย TOT ถือครองคล่ืน 26 GHz จํานวน 4 lots ขนาด 400 MHz และ CAT 

ถือครองคล่ืน 700 MHz จํานวน 2 lots ขนาด 20 MHz ซ่ึงเม่ือนํามารวมกันจะสร้างเครือข่าย 5G 

ท่ีครอบคลุมและมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 

 

 

รูปท่ี 3.2  บมจ.ทีโอที ควบรวมกับ บมจ. กสท โทรคมนาคม ในช่ือ 

บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จํากัด (มหาชน) หรือ NT 
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3.2.1 บริการหลังการขาย: ส่ิงสําคัญท่ี NT ไม่เคยหยุดพัฒนา 

กว่า 65 ปีในธุรกิจโทรคมนาคม ทําให้ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จํากัด (มหาชน) หรือ NT 

เป็นองค์กรท่ีแข็งแกร่งท้ังด้าน โครงสร้างพ้ืนฐานและโครงข่ายโทรคมนาคม ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี 

พร้อมให้บริการด้วยคุณภาพมาตรฐานท้ังการเช่ือมโยงภายในประเทศและต่างประเทศ 

ทําหน้าท่ีเป็นเสมือน ประตูส่ือสาร (Gateway) ของประเทศ 

นอกจากผลิตภัณฑ์คุณภาพสูงท่ีตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างเหมาะสมเร่ือง 

บริการหลังการขายถือเป็นปัจจัยสําคัญท่ีลูกค้าให้ความสําคัญเป็นพิเศษโดยเฉพาะกับผลิตภัณฑ์ด้านโ

ทรคมนาคมเพราะการติดขัดในการส่ือสารอาจส่งผลกระทบต่อโอกาสทางธุรกิจ  

NTจึงให้ความสําคัญกับ บริการหลังการขายอย่างครบวงจร โดยมีแนวทางดังน้ี: 

1. การบริหารจัดการและระบบสนับสนุน 

 

○ ใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการให้บริการ 

 

○ ให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์แก่พนักงานอย่างครบถ้วน 

 

○ จัดการฝึกอบรมพนักงานทุกส่วนงานท่ีเก่ียวข้อง 

 

2. ความรวดเร็วและประสิทธิภาพในการแก้ไขปัญหา 

 

○ 24/7 Support: ให้บริการแจ้งปัญหาตลอด 24 ช่ัวโมง ผ่าน Call Center 1888 

 

○ ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจะถูกส่งต่อไปยังผู้รับผิดชอบโดยตรงและได้รับการแก้ไขอย่าง 

รวดเร็ว 
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3. ทีมงานประจําพ้ืนท่ี (Onsite Teams) 

 

○ มีทีมงานเทคนิคกว่า 100 ทีม กระจายตามพ้ืนท่ีกรุงเทพและปริมณฑล 

 

○ สามารถเข้าถึงปัญหาในพ้ืนท่ีจริงอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

 

4. บุคลากรท่ีมีประสบการณ์และความเช่ียวชาญ 

 

○ ทีมงานมีประสบการณ์มากกว่า 65 ปี 

 

○ มีการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะอย่างต่อเน่ือง 

 

5. การพัฒนาความรู้และทักษะอย่างต่อเน่ือง 

 

○ จัดต้ัง NT Academy เพ่ือเป็นศูนย์ฝึกอบรมพนักงานด้านเทคโนโลยี ผลิตภัณฑ์ 

และบริการหลังการขาย 

 

○ มุ่งสร้างความเข้าใจลึกซ้ึงในเทคโนโลยีและการให้บริการ 

เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้า 

 

ด้วยแนวทางดังกล่าว NT สามารถม่ันใจได้ว่าลูกค้าจะได้รับการตอบสนอง รวดเร็ว ตรงจุด 

และมีประสิทธิภาพทุกคร้ังท่ีเกิดปัญหาพร้อมสร้างความเช่ือม่ันและความพึงพอใจสูงสุดในการใช้งานบ

ริการโทรคมนาคม 
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รูปท่ี 3.3  บริการหลังการขาย ส่ิงสําคัญท่ี NT ไม่เคยหยุดพัฒนา 

3.2.2  NT Academy ศูนย์ฝึกอบรมพนักงาน เพ่ือการบริการท่ีเป็นหน่ึง 

     NT Academy หรือสถาบันวิชาการ NT เป็นสถาบันท่ีจัดต้ังข้ึน โดยมีวัตถุ ประสงค์ในการพัฒนา  

บุคลากรให้มีสมรรถนะท่ีนําไปสู่การปฏิบัติงานจริงได้ นอกจากน้ันยังร่วมมือกับสถาบันการศึกษา 

บริษัทเอกชน และหน่วยราชการต่าง ๆ ท้ังภายในประเทศและต่างประเทศในการพัฒนาบุคลากร 

รวมถึงการ รวบรวมและเผยแพร่องค์ความรู้ผ่านช่องทางและวิธีการต่าง ๆ 

ในการพัฒนาไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ เพ่ือประโยชน์ของพนักงาน องค์กร และผู้ท่ีเก่ียวข้อง 

โดยทางสถาบัน มีการจัดการ ให้ความรู้ และฝึกอบรมในเร่ืองต่าง ๆ ดังน้ี 

● เครือข่ายโทรคมนาคม 

● การส่ือสารข้อมูลและเทคโนโลยี   

● การบริหารจัดการ ซ่ึงรวมถึงการบริการลูกค้า 

● มาตรฐานฝีมือช่าง  

● ศูนย์ทดสอบฝีมือแรงงาน  

 

ในปัจจุบันเพ่ือให้พนักงานสามารถท่ีจะเรียนรู้และทบทวนบทเรียนต่างๆได้สะดวกมากข้ึน 

ทางสถาบันNTAcademyศูนย์ฝึกอบรมพนักงาน 
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มีการใช้ระบบสนับสนุนการเรียนรู้ด้วยตัวเองแบบอิสระ(Learning Management System) 

ผ่านทางออนไลน์ซ่ึงพนักงานสามารถเรียนรู้ได้ทุกท่ีทุกเวลาโดยหลักสูตรเหล่าน้ันมีต้ังแต่หลัก 

สูตรเบ้ืองต้นไปจนกระท่ังถึงหลักสูตรข้ันสูง อาทิ 

● หลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ 

● หลักสูตรเก่ียวกับบรอดแบนด์เทคโนโลยี 

● หลักสูตรการบริหารและการจัดการ  

● หลักสูตรภาษาต่างประเทศ 

● หลักสูตรการตลาดและการขาย 

หลักสูตรการบริการเม่ือพนักงานมีทักษะในด้านต่างๆอย่างเต็มท่ีแล้ว   

NTเช่ือว่าการท่ีมีการวางระบบการปฎิบัติงานท่ีชัดเจนตรวจสอบได้เป็นอีกส่วนสําคัญในการให้ บริการ  

3.2.3 NT มีข้ันตอนในการตรวจสอบปัญหา และการแก้ไขปัญหาท่ีชัดเจนตรวจสอบได้ 

    เม่ือได้รับแจ้งถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากลูกค้า ทางผู้รับเร่ืองไม่ว่าจะผ่านจากช่องทางใดก็ตาม เช่น 

NT Call Center 1888 หรือ NT Service  Desk จะประสานงานไปยังเจ้าหน้าท่ีทีมงาน 

ด้านเทคนิคซ่ึงประจําในพ้ืนท่ีกรุงเทพฯและปริมณฑลมากกว่า100ทีมงานกระจายตามเขตศูนย์บริการ

ต่างๆเพ่ือให้เข้าบริการลูกค้าตามเขตน้ันๆ ด้วยเหตุน้ีจึงมีความรวดเร็ว และเข้าใจถึงปัญหา 

ท่ีเกิดข้ึนได้ดีเน่ืองจากอยู่ในพ้ืนท่ี  

   

 ในขณะเดียวกันถ้าหากพบปัญหาท่ีเกินกว่าขอบเขตหรือต้องใช้ความรู้ความเข้าใจท่ีสูงข้ึนไปอี

กทาง NT Service Desk จะติดต่อประสานงานให้กับผู้เชียวชาญ หรือผู้ให้บริการร่วม (Service 

Partner) ของ NT เพ่ือช่วยแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนน้ันให้เรียบร้อย ในเวลาท่ีรวดเร็วท่ีสุด นอกจากน้ี 

ในข้ันตอนต่างๆมีการบันทึกถึงความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานทุกระยะเพ่ือการตรวจสอบได้หากเกิดค

วามผิดพลาดในอนาคตหรือนําไปปรับปรุงพัฒนาด้านการบริการหลังการขาย ต่อไป  
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3.2.4NTใช้เทคโนโลยีในการตรวจสอบและแก้ไข                                             

   NTใช้เทคโนโลยีในการให้บริการหลังการขายในบางผลิตภัณฑ์เช่นFTTxเม่ือเกิดปัญหาในเร่ือง 

ของระบบและสัญญาณเจ้าหน้าท่ีสามารถแก้ไขได้จากศูนย์ควบคุมกลางทางออนไลน์โดยผ่านระบบใน

การตรวจสอบและแก้ไขเพ่ือความรวดเร็วสะดวกและทันการโดยไม่ต้องส่งเจ้าหน้าท่ีเดิน 

ทางเข้าไปศูนย์บริการมากกว่า 50 แห่งในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ลูกค้าของ NT 

ถือว่ามีหลากหลายกลุ่มซ่ึงบางกลุ่มอาจไม่ถนัดการใช้เทคโนโลยีหรือลูกค้าบางท่านอาจต้องการพูดคุย 

หรือปรึกษากับเจ้าหน้าท่ีของ NT โดยตรง ด้วยเหตุน้ีจึงมีศูนย์บริการ NT (NT Service 

Center)เพ่ือรองรับความต้องการของกลุ่มลูกค้าดังกล่าวอยู่ท่ัวไปในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลจํานว

น มากกว่า 50 แห่ง 

 

3.3 ตําแหน่งและลักษณะงานท่ีนักศึกษาได้รับมอบหมาย 

3.3.1 ตําแหน่งท่ีนักศึกษาได้รับมอบหมาย 

นาย ธนนท์  ตรงคณารักษ์   ตําแหน่ง  นายช่างเทคนิค 

นาย ธัชวรรธน์ ศรีมนตรินนท์  ตําแหน่ง  นายช่างเทคนิค 

3.3.2 ลักษณะงานท่ีนักศึกษาได้รับมอบหมาย  

- งานติดต้ัง ตรวจแก้ อุปกรณ์ปลายทางและสายกระจาย 

 

- ด้านปฏิบัติการเทคโนโลยีและบํารุงรักษา 

 

- ปฏิบัติการและการบํารุงรักษาอุปกรณ์ปลายทาง 
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3.4 ช่ือและตําแหน่งงานของพนักงานท่ีปรึกษา  

3.4.1 ช่ือพนักงานท่ีปรึกษา  

1) นาย ปิยะพงษ์  อุ้ยพรมมา         (ตําแหน่ง รก.ผจ.ตบบน.3.1(3)) 

 

2) นาย ประจักษ์  จีนวงษ์         (ตําแหน่ง นายช่างเทคนิค)  

 

3.5 ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน  

3.5.1 ระยะเวลาในการดําเนินงาน การปฏิบัติงาน ต้ังแต่ต้ังแต่วันท่ี 19 พฤษภาคม  

พ.ศ. 2568  ถึงวันท่ี 29 สิงหาคม พ.ศ. 2568 

3.5.2 วันเวลาในการปฏิบัติสหกิจศึกษาเวลา 

08.30–16.30น.และ วันหยุดตามปฏิทินบริษัทกําหนด 

 

3.6 ข้ันตอนและวิธีดําเนินงาน 

3.6.1 ข้ันตอนการดําเนินงาน 
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ตารางท่ี 3.1 ข้ันตอนการดําเนินการ 

ลําดับ 
ข้ันตอน 

การดําเนินการ 

พ.ค. 

2568 

มิ.ย. 

2568 

ก.ค. 

2568 

ส.ค. 

2568 

1 ศึกษาการทํางาน                             

2 
รวบรวมปัญหาการ 

ปฏิบัตงาน 
                            

3 ย่ืนเสนอโครงงาน                             

4 อนุมัติโครงงาน                             

5 ดําเนินการ                             

6 
ติดตามผลการ 

ดําเนินงาน 
                            

7 สรุปผล                             

8 ขยายผลทําแผน PM                             

9 จัดทํารูปเล่ม                             
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3.7 อุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีใช้ ในการปฏิบัติงาน 

3.7.1 เคร่ือง Fusion Splicer 

เคร่ือง Fusion Splicer คืออุปกรณ์สําหรับ เช่ือมต่อสาย Fiber Optic แบบเส้นต่อเส้น          

(Single Fiber) ด้วยเทคนิค Fusion Splicing หรือการเช่ือมต่อแบบหลอมรวม 

ซ่ึงเป็นวิธีการเช่ือมสายใยแก้วนําแสงสองเส้นเข้าด้วยกันจนเป็นเน้ือเดียว 

หลักการทํางาน 

1. นําปลายสาย Fiber Optic ท้ังสองเส้นมาทําความสะอาดและเตรียมผิวให้เรียบ 

 

2. ใช้ความร้อนจากประกายไฟ Arc ระหว่างข้ัว Electrode ทําให้ปลายสาย Fiber Optic  

อ่อนตัว  
 

3. ปลายสายท้ังสองเส้นจะถูกดันเข้าหากันจนเช่ือมเป็นเน้ือเดียว 

 

4. การเช่ือมต่อแบบน้ีเป็น ถาวร ทําให้สาย Fiber Optic ดูเหมือนเส้นเดียวกัน 

 

คุณสมบัติและประสิทธิภาพ 

● การสูญเสียสัญญาณจากการเช่ือมต่อ (Insertion Loss) อยู่ในช่วง 0.01 – 0.2 dB 

 

● การเช่ือมต่อมีความเสถียรสูง 

สามารถรองรับการส่งข้อมูลความเร็วสูงได้โดยไม่รบกวนสัญญาณ 

 

● ใช้สําหรับงานติดต้ังสายหลัก (Backbone) หรือเช่ือมต่อสาย Fiber Optic 

ระยะยาวท่ีต้องการความคงทน 
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ข้อดีของการใช้ Fusion Splicer 

● การเช่ือมต่อถาวร มีความแข็งแรงทางกลสูง 

 

● ลดการสูญเสียสัญญาณและการสะท้อน (Reflection) 

 

● เหมาะสําหรับงานระบบเครือข่ายคุณภาพสูง เช่น FTTH, Data Center และโครงข่าย 

Backbone 

 

 

 

รูปท่ี 3.4  เคร่ือง Fusion Splicer 
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3.7.2 เคร่ือง OTDR (Optical Time Domain Reflectometer) 

เคร่ือง OTDR คืออุปกรณ์สําหรับ วัดระยะและตรวจสอบคุณภาพสาย Fiber Optic 

(สายใยแก้วนําแสง) โดยสามารถใช้ได้ท้ัง Single Mode และ Multi Mode 

หลักการทํางาน 

1. เคร่ือง OTDR จะส่ง พัลส์แสง เข้าไปในสาย Fiber Optic 

 

2. ตรวจจับ แสงท่ีสะท้อนกลับ (Backscatter) จากจุดต่าง ๆ ของสาย 

 

3. แสดงผลเป็น กราฟระยะทางต่อการสูญเสียสัญญาณ (Loss vs Distance) 

ทําให้สามารถระบุตําแหน่งของปัญหา เช่น การสูญเสียสัญญาณสูง (High Loss), การต่อสาย 

(Splice), การเช่ือมต่อ Connector, จุดแตกหักหรือสายขาด 

 

ทําไมต้องรองรับท้ัง Single Mode และ Multi Mode ในเคร่ืองเดียวกัน 

● Single Mode ใช้สําหรับการส่ือสารระยะไกลและ Backbone Network 

 

● Multi Mode ใช้สําหรับเครือข่ายระยะส้ัน เช่น LAN, Data Center 

 

● การมีเคร่ืองเดียวท่ีรองรับท้ังสองโหมดช่วยให้ผู้ใช้งาน ลดค่าใช้จ่าย ไม่ต้องซ้ือเคร่ืองแยก 

และสามารถตรวจสอบสายได้ทุกประเภท 

 

เหตุผลท่ีต้องใช้งาน OTDR 

● ตรวจสอบคุณภาพสายก่อนและหลังการติดต้ัง 

 

● ระบุจุดเสียหายหรือการสูญเสียสัญญาณในสายได้อย่างแม่นยํา 
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● ประเมินประสิทธิภาพของการเช่ือมต่อแบบ Fusion Splice หรือ Mechanical Splice 

 

กลุ่มผู้ใช้งาน 

● ช่างติดต้ังสาย Fiber Optic สําหรับงานติดต้ังและบํารุงรักษา 

 

● ผู้ดูแลเครือข่ายและ Data Center สําหรับตรวจสอบคุณภาพและประสิทธิภาพเครือข่าย 

 

● ผู้ให้บริการโทรคมนาคม (Telco) เพ่ือตรวจสอบสาย Backbone 

และสายเช่ือมต่อระหว่างสถานี 

 

ข้อดีของ OTDR 

● ลดเวลาการตรวจสอบและค้นหาจุดเสียหาย 

 

● เพ่ิมความแม่นยําในการประเมินคุณภาพสาย 

 

● สามารถบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูลได้ เพ่ือใช้เป็นหลักฐานการติดต้ังหรือบํารุงรักษา 
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                  รูปท่ี 3.5  เคร่ือง  OTDR (Optical Time Domain Reflectometer) 

3.7.3 เคร่ือง PON Power Meter (Optical Power Meter) 

Optical Power Meter (OPM) เป็นอุปกรณ์สําคัญสําหรับวัดความเข้ม และความแรงของสัญญาณ 

แสงในสาย Fiber Optic หลังจากท่ีสัญญาณถูกปล่อยออกจากต้นทาง เช่น เคร่ือง OLT หรือ Optical 

Transceiver 

หลักการทํางาน 

1. ตัวเคร่ือง Optical Power Meter จะ รับสัญญาณแสง ผ่านการต่อสาย Fiber Optic 

จากต้นทาง 

 

2. แสดงค่าความแรงของสัญญาณแสงออกมาเป็นหน่วย dBm หรือ -dB 
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3. ก่อนการวัด ผู้ใช้งานต้องปรับต้ังเคร่ืองให้ตรงกับ ความยาวคล่ืนของแสง (Wavelength) 

ท่ีต้นทางปล่อยออกมา เช่น 850 nm, 1300 nm, 1310 nm, 1490 nm, 1550 nm 

 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อค่าการวัด 

● ระยะทางของสาย Fiber Optic ย่ิงยาว ย่ิงมีการสูญเสียสัญญาณเพ่ิมข้ึน 

 

● รอยต่อและจุดเช่ือมต่อ (Splice & Connector Loss) แต่ละจุดทําให้เกิดการลดทอนแสง 

 

● คุณภาพสายและอุปกรณ์ เช่น การโค้งงอของสายหรือการสกปรกของ Connector 

 

ดังน้ัน ผู้ใช้งานต้อง คํานวณค่าการลดทอน (Attenuation) และปรับค่า Reference ก่อนวัด 

เพ่ือให้ได้ค่าท่ีใกล้เคียงความจริงมากท่ีสุด 

ข้อจํากัดของ Optical Power Meter 

● ไม่สามารถใช้วัดระยะสายได้ ต่างจากเคร่ือง OTDR 

 

● ใช้ได้เฉพาะสําหรับ ตรวจสอบความแรงของสัญญาณแสง และประเมินคุณภาพการส่งข้อมูล 

 

● เหมาะสําหรับงานตรวจสอบสายหลังการติดต้ัง หรือทดสอบสัญญาณในระบบ PON 

 

กลุ่มผู้ใช้งาน 

● ช่างติดต้ังและบํารุงรักษาสาย Fiber Optic 

สําหรับตรวจสอบค่าพลังงานแสงหลังการเช่ือมต่อ 

 

● ผู้ให้บริการเครือข่าย (Telco) เพ่ือทดสอบและปรับปรุงคุณภาพสัญญาณแสงในระบบ PON 
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● ศูนย์ข้อมูลและ Data Center เพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพสาย Fiber Optic 

ภายในระบบเครือข่าย 

 

ข้อดีของ PON Power Meter 

● ใช้งานง่าย วัดค่าความแรงของแสงได้ทันที 

 

● ช่วยประเมินคุณภาพสาย Fiber Optic และการเช่ือมต่อ 

 

● ลดความเส่ียงจากปัญหาการส่งสัญญาณไม่เต็มประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3.6  เคร่ือง PON Power Meter (Optical Power Meter) 
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3.7.4 คีมปลอกสาย Fiber Optic (Fiber Cable Stripper) 

Fiber Cable Stripper เป็นเคร่ืองมือสําคัญสําหรับ ตัดและลอกช้ันหุ้มของสาย Fiber Optic 

เพ่ือเตรียมสายสําหรับการต่อเช่ือมหรือการติดต้ัง 

ลักษณะและการใช้งาน 

1. ใช้สําหรับลอกช้ันนอกสุด (Outer Jacket) ของสาย Fiber Optic 

 

2. ตัดและลอก Steel Wire, FRP (Fiber Reinforced Plastic) 

ท่ีอยู่ในโครงสร้างสายบางประเภท เช่น Direct Burial หรือสาย FTTx 

 

3. ออกแบบเฉพาะสําหรับสาย FTTx 1 Core โดยร่องคีมมีขนาดพอดีกับสาย 

ทําให้การลอกช้ันหุ้มทําได้สะดวกและปลอดภัย 

 

4. ใช้งานง่าย ลดความเส่ียงต่อ การทําให้ใยแก้ว (Fiber Core) ชํารุด 

 

ข้อควรระวัง 

● ต้องต้ังขนาดร่องคีมให้เหมาะสมกับเส้นผ่านศูนย์กลางของสาย 

 

● หลีกเล่ียงการใช้แรงกดมากเกินไป เพราะอาจทําให้ Fiber Core แตกหัก 

 

● ควรทํางานในสภาพแวดล้อมท่ีสะอาด ปราศจากฝุ่นและเศษสาย Fiber 
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ประโยชน์ 

● เตรียมสาย Fiber Optic สําหรับการเช่ือมต่อ (Splicing) หรือการเข้าหัว Connector 

ได้อย่างรวดเร็วและแม่นยํา 

 

● ลดความเสียหายและการสูญเสียของสัญญาณแสงในข้ันตอนการติดต้ัง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

               รูปท่ี 3.7  คีมปลอกสาย Fiber Optic (Fiber Cable Stripper) 
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3.7.5 เคร่ืองตัดสาย Fiber Optic (Fiber Cleaver) 

Fiber Cleaver หรือ แท่นตัดสาย Fiber Optic เป็นอุปกรณ์สําคัญสําหรับ ตัดปลายสาย Fiber Optic 

ให้เรียบตรงและพร้อมต่อเช่ือม โดยเฉพาะในงาน FTTH และ FTTx 

ลักษณะและการใช้งาน 

1. มีดตัดคุณภาพสูง สําหรับตัดใยแก้วนําแสงโดยเฉพาะ เพ่ือให้ได้ปลายสายเรียบและไม่เสียรูป 

 

2. แผ่นรองตัด (Base Plate) ช่วยให้สายวางแน่นและม่ันคงขณะตัด 

 

3. ใช้ใน ข้ันตอนเตรียมสายก่อนการต่อหัว Connector หรือ Fusion Splicing 

 

4. การตัดสายด้วย Fiber Cleaver จะช่วยลดการสูญเสียสัญญาณ (Insertion Loss) 

และเพ่ิมประสิทธิภาพในการเช่ือมต่อ 

 

ข้อควรระวัง 

● ห้ามใช้มีดหรืออุปกรณ์ท่ัวไปในการตัดสาย Fiber Optic 

เพราะจะทําให้ปลายสายแตกและสูญเสียสัญญาณสูง 

 

● ควรทํางานในสภาพแวดล้อมท่ีสะอาด ปราศจากฝุ่น 

เพ่ือป้องกันไม่ให้เศษแก้วติดบนปลายสาย 

 

● ใส่ใจในการปรับความยาวของปลายสายให้เหมาะสมกับการต่อเช่ือมหรือเข้าหัว Connector 

 

ประโยชน์ 

● ทําให้สาย Fiber Optic พร้อมใช้งานต่อการเช่ือมต่อหรือเข้าหัว Connector 
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● ลดการสูญเสียสัญญาณแสง 

 

● เพ่ิมความแม่นยําและความสม่ําเสมอในการติดต้ังระบบ Fiber Optic 

 

 

                รูปท่ี 3.8  เคร่ืองตัดสาย Fiber Optic (FIBER CLAVER) 

3.7.6 ปากกายิงแสง Visual Fault Locator (VFL) 1 mW 

Visual Fault Locator (VFL) หรือ ปากกายิงแสงเลเซอร์ 1 mW เป็นอุปกรณ์สําหรับ 

ตรวจสอบความสมบูรณ์ของสาย Fiber Optic และช่วย หาตําแหน่งท่ีสายขาดหรือเสียหาย 

ลักษณะและการใช้งาน 

1. ยิงแสงเลเซอร์สีแดง (Red Laser) ความแรง 1 mW เข้าสู่สาย Fiber Optic 

 

2. ตรวจสอบสายไฟเบอร์แบบง่ายและรวดเร็ว เม่ือแสงว่ิงไปตามสาย 

หากมีรอยขาดหรือการเสียหายของสาย จะเห็นแสงเล็ดออกจากตําแหน่งน้ัน 

 

3. ใช้ ทดสอบค่าการต่อเช่ือม หลังจากเข้าหัว Connector 

เพ่ือยืนยันว่าสายเช่ือมต่อเรียบร้อยหรือไม่ 
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ข้ันตอนการใช้งาน 

1. เสียบหัว Connector ของสาย Fiber Optic เข้ากับช่องเสียบของ VFL 

 

2. เปิดแสงเลเซอร์ 

 

3. สังเกตการว่ิงของแสงตามสาย หากมีจุดขาดหรือเสียหาย แสงจะปรากฏท่ีจุดน้ัน 

 

ข้อควรระวัง 

● ใช้สายท่ีเหมาะสมกับหัว Connector ของเคร่ือง 

 

● หลีกเล่ียงการมองตรงเข้าไปท่ีแสงเลเซอร์เพ่ือป้องกันอันตรายต่อสายตา 

 

● เหมาะสําหรับตรวจสอบ สาย Single Mode และ Multi Mode 

 

ประโยชน์ 

● ตรวจสอบความสมบูรณ์ของสาย Fiber Optic อย่างรวดเร็ว 

 

● ช่วยระบุ ตําแหน่งสายขาดหรือเสียหาย ก่อนทําการแก้ไข 

 

● ใช้งานง่าย เหมาะสําหรับงานติดต้ังและซ่อมบํารุงระบบ FTTH, FTTx 
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รูปท่ี 3.9  ปากกายิงแสง Visual Fault Locator 1mW 

3.7.7 สายไฟเบอร์ออฟติก Drop Wire Fiber Optic 1 Core (มีสลิง) 

สายไฟเบอร์ออฟติก Drop Wire 1 Core เป็นสาย Single Mode (9/125 µm) ขนาด 1 Core 

ความยาว 1,000 เมตรต่อม้วน (Reel) ออกแบบสําหรับการใช้งาน ท้ังภายในและภายนอกอาคาร 

ลักษณะและโครงสร้าง 

1. ลวดสลิงแบบฟ่ันเกลียว (Stranded Steel Wire) 

 

○ ตลอดแนวสาย เพ่ือรองรับแรงดึงประมาณ 45 กิโลกรัม 

 

○ ทําหน้าท่ีประคองสายเม่ือแขวนระหว่างเสาโทรคมนาคม 

 

2. วัสดุเปลือกหุ้ม LSZH (Low Smoke Zero Halogen) 

 

○ ไม่ลามไฟ 

 

○ ทนต่อสภาพแวดล้อมภายนอก เช่น แสงแดด ความช้ืน และอุณหภูมิสูง-ต่ํา 
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3. ไฟเบอร์กลาสผสมเรซ่ิน (FRP, Fiber Reinforced Plastic) 

 

○ อยู่ภายในเปลือกหุ้มท้ังสองด้านของสาย 

 

○ ไม่ข้ึนสนิม 

 

○ ทําหน้าท่ีเสริมความแข็งแรงและป้องกันการบิดงอของสาย 

 

4. แกนไฟเบอร์ (Fiber Core) 

 

○ Single Mode 9/125 µm 

 

○ ให้ประสิทธิภาพสูงในการส่งสัญญาณระยะไกล 

 

○ ลดการสูญเสียสัญญาณและการกระจายของแสง (Dispersion) 

 

คุณสมบัติและประโยชน์ 

● รองรับการใช้งาน ภายนอกอาคารและแขวนโยงระหว่างเสา 

 

● โครงสร้างสายแข็งแรง ป้องกันแรงดึงและแรงกระแทก 

 

● วัสดุ LSZH ปลอดภัยต่ออัคคีภัยและควันพิษต่ํา 

 

● FRP ช่วยยืดอายุการใช้งานและป้องกันการกัดกร่อน 

 

● เหมาะสําหรับงาน FTTH, FTTx และระบบการส่ือสารเครือข่ายโทรคมนาคมต่าง ๆ 
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รูปท่ี 3.10  สายไฟเบอร์ออฟติก Drop wire Fiber Optic 1Core (มีสลิง) 

 

3.7.8 ท่อหดต่อสายไฟเบอร์ออฟติก (Fiber Optic Heat Shrink Tube) 

ท่อหดต่อสายไฟเบอร์ออฟติก เป็นอุปกรณ์เสริมท่ีใช้ ป้องกันแกนไฟเบอร์ (Core Fiber Optic) 

หลังจากทําการ Fusion Splicing หรือเช่ือมต่อสาย Fiber Optic 

ลักษณะและโครงสร้าง 

1. วัสดุท่อหด (Heat Shrink Tube) 

 

○ ทําจากวัสดุโพลิเมอร์คุณภาพสูง 

 

○ สามารถหดตัวแน่นรอบสายเม่ือให้ความร้อน 

 

○ ป้องกันการกระแทก และแรงดึงเบ้ืองต้น 
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2. ใช้ได้ท้ังภายในและภายนอกอาคาร 

 

○ ป้องกันสายจากความช้ืน น้ํา และฝุ่น 

 

○ ทนต่อสภาพแวดล้อม เช่น แสงแดด อุณหภูมิสูง-ต่ํา 

 

3. ใช้งานง่าย 

 

○ เพียงใส่ท่อหดครอบบริเวณจุดต่อสาย 

 

○ ใช้ไฟหรืออุปกรณ์ให้ความร้อนเพ่ือทําให้ท่อหดแน่นรอบสาย 

 

ประโยชน์ 

● ป้องกัน Fiber Core หลังจากการสไปร์ ไม่ให้เกิดความเสียหาย 

 

● ช่วยลดการสูญเสียสัญญาณและรักษาประสิทธิภาพการส่งข้อมูล 

 

● ยืดอายุการใช้งานของจุดต่อสาย Fiber Optic 

 

● เพ่ิมความปลอดภัยต่อสภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอกอาคาร 
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รูปท่ี 3.11  ท่อหดต่อสายไฟเบอร์ออฟติก 

3.7.9 Drop Wire Clamp 

Drop Wire Clamp เป็นอุปกรณ์ท่ีใช้สําหรับ ติดต้ังและแขวนสายกระจาย (Drop Wire) ท้ังสายท่ีมี 

ตัวนําทองแดง และสายท่ีมี ตัวนําใยแก้วนําแสง (Fiber Optic) 

ลักษณะและคุณสมบัติ 

1. วัสดุและโครงสร้าง 

 

○ ทําจากวัสดุโลหะหรือพลาสติกคุณภาพสูง ทนต่อสภาพอากาศ 

 

○ ออกแบบให้สามารถรองรับแรงดึงและแรงกดได้ 

 

○ ป้องกันสายไม่ให้เล่ือนหรือเสียรูปขณะใช้งาน 

 

2. การใช้งาน 
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○ ใช้สําหรับ แขวนสาย Drop Wire 

ระหว่างเสาโทรคมนาคมกับอาคารหรืออุปกรณ์ปลายทาง 

 

○ เหมาะกับสาย Copper และสาย Fiber Optic ท้ังแบบ Single Mode และ Multi 

Mode 

 

○ สามารถติดต้ังได้รวดเร็วและง่ายต่อการบํารุงรักษา 

 

3. ประโยชน์ 

 

○ ป้องกันสายจากแรงดึงและความเสียหายจากสภาพแวดล้อมภายนอก 

 

○ รักษาประสิทธิภาพสัญญาณของสายท้ังทองแดงและไฟเบอร์ออฟติก 

 

○ เพ่ิมความปลอดภัยและความคงทนของโครงข่ายส่ือสาร 

 

 

                                   รูปท่ี 3.12  Drop Wire Clamp 
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3 . 7 . 10  กระดาษ เช ็ ดสาย ไฟ เบอร ์ ออฟต ิ กส ํ าหร ั บ เช ็ ดท ํ าความสะอาดสาย 

ใช ้ร ่วมกับแอลกอฮอลล์เป ็นกระดาษที ่ออกแบบมาเพื ่อใช ้เช ็ดทําความสะอาดสาย Fiber 

optic   กระดาษจะไม่ท้ิงคราบและฝุ่น ต่างๆ ไว้บนสายFiber optic ท่ีเช็ดทําความสะอาด 

 

รูปท่ี 3.13  กระดาษเช็ดสายไฟเบอร์ออฟติก 

 

3.7.11  แอลกอฮอล์ แบบขวดป้ัม แอลกอฮอล์บริสุทธ์ิ 99% เอทิลแอลกอฮอล์ 99% 

สําหรับเช็ดทําความสะอาดสายไฟเบอร์ออฟติกงานเข้าหัวไฟเบอร์ออฟติกทุกชนิดต้องใช้แอลกอฮอล์ใ

นการทําความสะอาดสายช้ันแก้วก่อนทุกคร้ังเช่นงานเข้าหัวFastConnector,งานเตรียม 

สไปรท์สายไฟเบอร์ออฟติก เป็นต้น 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3.14  แอลกอฮอล์ แบบขวดป้ัม แอลกอฮอล์บริสุทธ์ิ 99% 
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3.8  แผนผังการปฏิบัติงานติดต้ังและบํารุงรักษา 

 3.8.1ข้ันตอนการเตรียมงานบริการลูกค้ารักษางานติดต้ังตรวจแก้อุปกรณ์ปลายทางและสาย

กระจายด้านปฏิบัติการเทคโนโลยีและบํารุงรักษาปฏิบัติการและการบํารุงรักษาอุปกรณ์ ปลายทาง 

 

 

 

รูปท่ี 3.15 รับงานจากระบบ Scoms Mobile 
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         รูปท่ี 3.16 เตรียมความพร้อมออกปฏิบัติงานนอกสถานท่ี โดยใช้รถประจํากองงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

     รูปท่ี 3.17 ถึงหน้างานดําเนินการหาเหตุขัดข้องโดยการข้ึนตรวจสอบท่ีตู้แยกสัญญาณ 
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                    รูปท่ี 3.18 ตู้แยกสัญญาณ SDP (Splitter Distribution Point) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                      รูปท่ี 3.19 ภาพระหว่างปฏิบัติงาน 
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                                      รูปท่ี 3.20 ภาพระหว่างปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

                                      รูปท่ี 3.21 ภาพระหว่างปฏิบัติงาน 
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                                รูปท่ี 3.22 ภาพระหว่างปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3.23 ภาพระหว่างปฏิบัติงาน 
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                                รูปท่ี 3.24 ภาพระหว่างปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                 รูปท่ี 3.25 ภาพระหว่างปฏิบัติงาน 
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รูปท่ี 3.26 ภาพระหว่างปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                       รูปท่ี 3.27 ภาพระหว่างปฏิบัติงาน 
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                                รูปท่ี 3.28 ภาพระหว่างปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                รูปท่ี 3.29 ภาพระหว่างปฏิบัติงา



 

บทที$4 ผลการปฏิบติังาน 

4.1 ผลการปฏิบัติงานตามโครงงาน 

โครงงานท่ีได้รับคือ “การติดต้ัง บํารุงรักษา ระบบโทรศัพท์และอินเทอร์เน็ต” 

ซ่ึงคณะผู้จัดทําได้ดําเนินการดังน้ี 

1.การติดต้ังระบบ 

1.1  ศึกษาแบบแปลนการเดินสายโทรศัพท์และอินเทอร์เน็ตในพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน 

1.2  ติดต้ังสายเคเบิลใยแก้วนําแสง (Fiber Optic) และสายทองแดง (Copper Cable) 

ให้สอดคล้องกับมาตรฐาน 

1.3  ติดต้ังอุปกรณ์เครือข่าย เช่น เราเตอร์, สวิตช์, และอุปกรณ์กระจายสัญญาณ (Access Point) 

1.4  ทดสอบการใช้งานระบบหลังติดต้ัง พร้อมปรับแต่งค่าเพ่ือให้ใช้งานได้เสถียร 

2.การบํารุงรักษาระบบ 

2.1  ตรวจสอบสายสัญญาณและอุปกรณ์เครือข่ายท่ีมีการใช้งาน 

2.2  ทําความสะอาดอุปกรณ์และจัดระเบียบสายสัญญาณให้อยู่ในสภาพเรียบร้อย 

2.3  ซ่อมบํารุงและแก้ไขปัญหาเบ้ืองต้น เช่น การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไม่เสถียร 

หรือสัญญาณโทรศัพท์ขาดหาย 

 

3.การพัฒนาระบบ 

3.1  วิเคราะห์การใช้งานจริงของผู้ใช้และเสนอแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพ 

3.2  ทดลองใช้งานระบบ Mesh Wi-Fi เพ่ือขยายพ้ืนท่ีครอบคลุมสัญญาณอินเทอร์เน็ต 

3.3  ปรับปรุงการต้ังค่า QoS (Quality of Service) 

เพ่ือให้บริการโทรศัพท์และอินเทอร์เน็ตทํางานได้อย่างราบร่ืน 
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ผลลัพธ์ท่ีได้ 

● ระบบโทรศัพท์และอินเทอร์เน็ตสามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความเสถียร 

 

● ลดปัญหาการขัดข้องซ้ําซ้อนในพ้ืนท่ีท่ีเคยมีสัญญาณไม่เสถียร 

 

● ได้แนวทางการพัฒนาระบบให้รองรับการใช้งานในอนาคต 

4.2 ผลการปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมาย 

นอกจากโครงงานหลักแล้ว ผู้จัดทํายังได้รับมอบหมายงานอ่ืน ๆ จากหน่วยงาน ดังน้ี 

1. งานติดต้ังและสนับสนุนด้านเทคนิค 

-  ช่วยเจ้าหน้าท่ีในการติดต้ังอินเทอร์เน็ตตามบ้านเรือนและสํานักงาน 

-  ตรวจสอบและแก้ไขปัญหาหน้างาน เช่น อินเทอร์เน็ตหลุด, โทรศัพท์ไม่มีสัญญาณ 

 

2. งานด้านบํารุงรักษา 

- ตรวจสอบอุปกรณ์เครือข่ายของลูกค้าเป็นประจํา 

-  บันทึกข้อมูลการซ่อมบํารุงและปัญหาท่ีพบ เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ในอนาคต 

 

3. งานสนับสนุนท่ัวไป 

-  จัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานในแต่ละวัน 

-  ประสานงานกับลูกค้าและทีมงานภายใน เพ่ือให้การทํางานมีความต่อเน่ือง 

-  ช่วยดําเนินงานกิจกรรมอ่ืน ๆ ตามท่ีได้รับมอบหมายจากผู้ควบคุมงาน 
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ผลลัพธ์ท่ีได้ 

● ได้เรียนรู้ทักษะการทํางานจริง ท้ังในด้านเทคนิคและการบริการลูกค้า 

 

● เข้าใจข้ันตอนการทํางานของระบบโทรคมนาคมเชิงบูรณาการ 

 

● สามารถทํางานร่วมกับทีมและแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 



 

บทที่ 5 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการปฏิบัติงาน 

การปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ณ ศูนย์บริการลูกค้า บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จํากัด (มหาชน) 

อาคารบํารุงรักษาพุทธมณฑลสาย 3 ระหว่างวันท่ี 19 พฤษภาคม พ.ศ. 2568 ถึงวันท่ี 29 สิงหาคม 

พ.ศ.2568คณะผู้จัดทําได้รับตําแหน่งช่างเทคนิคแผนกติดต้ังและบํารุงรักษาระบบโทรศัพท์และระบบ

อินเทอร์เน็ตการปฏิบัติงานคร้ังน้ีทําให้ผู้จัดทําได้รับความรู้และประสบการณ์ท่ีมีคุณค่าท้ังในด้าน 

ทักษะเชิงปฏิบัติความเข้าใจในระบบส่ือสารโทรคมนาคมและการแก้ไขปัญหาเชิงเทคนิครวมถึงการบูร

ณาการความรู้จากห้องเรียนมาประยุกต์ใช้กับงานจริงซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการทํางานในอนาคต 

อย่างย่ิง 

5.2 ประโยชน์ด้านสังคม 

5.2.1  ได้เรียนรู้ระบบการบริหารงานขององค์กร 

5.2.2  ได้ฝึกทักษะการประสานงานกับเพ่ือนร่วมงาน 

5.2.3  ได้เรียนรู้การประสานงานร่วมกับแผนกอ่ืน ๆ 

5.2.4  เข้าใจบทบาทหน้าท่ีของแต่ละแผนก 

5.2.5  พัฒนาทักษะการทํางานเป็นทีม (Teamwork) 

5.2.6  ตระหนักถึงความรับผิดชอบในหน้าท่ีของตนเอง 

 

5.3 ประโยชน์ด้านการทํางาน 

5.3.1  ได้รับประสบการณ์ใหม่ท่ีแตกต่างจากการเรียนในห้องเรียน 

5.3.2  ได้สัมผัสการทํางานจริงและฝึกการวิเคราะห์แก้ไขปัญหา 

5.3.3  เข้าใจข้ันตอนการทํางานของระบบโทรศัพท์ประจําท่ีและระบบอินเทอร์เน็ต FTTx 

5.3.4  เรียนรู้วิธีการบํารุงรักษาระบบโทรศัพท์ประจําท่ีและระบบอินเทอร์เน็ต FTTx 
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5.4 ปัญหาในการปฏิบัติงาน 

5.4.1  คุณภาพของสัญญาณแสงในสายไฟเบอร์ออปติกอาจไม่คงท่ี 

5.4.2  จําเป็นต้องศึกษาข้อมูลและความรู้เพ่ิมเติมอย่างต่อเน่ือง 

5.4.3  ความจํากัดของพ้ืนท่ีติดต้ังระบบโทรศัพท์ประจําท่ีและอินเทอร์เน็ต FTTx 

 

5.5 การแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน 

5.5.1  กําหนดแผนการปฏิบัติงานประจําวันอย่างชัดเจน 

5.5.2  ศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับระบบโทรศัพท์ประจําท่ีและอินเทอร์เน็ต FTTx 

5.5.3  จัดเตรียมอุปกรณ์และเคร่ืองมือความปลอดภัยให้พร้อมก่อนปฏิบัติงาน 

 

5.6 ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน 

5.6.1  ควรมีการจัดทําแผนซ่อมบํารุงเคร่ืองมือและอุปกรณ์อย่างสม่ําเสมอเพ่ือให้พร้อมใช้งาน 

5.6.2  ควรมีการขยายพ้ืนท่ีการให้บริการเพ่ือรองรับลูกค้าได้อย่างท่ัวถึง 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
หนังสือยินยอมให้เผยแพร่โครงงานสหกิจศึกษา 
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ภาคผนวก ข 
ภาพการนิเทศงานของอาจารย์นิเทศสหกิจศึกษา 

 
 

 

 

 

 



 

 

65 

ชื่ออาจารย์นิเทศสหกิจศึกษา  

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ยงยุทธ นาราษฎร์ 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์วิภาวัลย์ นาคทรัพย์ 

3. อาจารย์จักรกฤษณ์ จันทร์เขียว 

นักศึกษาสหกิจศึกษา 

1. นาย ธนนท์ ตรงคณารักษ์ รหัสนักศึกษา 6204200011 

2. นาย ธัชวรรธน์  ศรีมนตรินนท์ รหัสนักศึกษา 6203220001 

นิเทศงานสหกิจศึกษา เข้ามานิเทศสหกิจศึกษา 

 

 

 

 

 

 
                       รูปท่ี ข 1 ภาพการนิเทศของอาจารย์นิเทศสหกิจศึกษา 
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รูปท่ี ข 2 ภาพการนิเทศของอาจารย์นิเทศสหกิจศึกษา 
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รูปท่ี ข 3 ภาพการนิเทศของอาจารย์นิเทศสหกิจศึกษา 
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รูปท่ี ข 4 ภาพการนิเทศของอาจารย์นิเทศสหกิจศึกษา 
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           ภาคผนวก ค 

                                การสอบโครงงานสหกิจศึกษา  
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รูปท่ี ค 1 ภาพการสอบโครงงานสหกิจศึกษา 
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                                 รูปท่ี ค 2 ภาพการสอบโครงงานสหกิจศึกษา 
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     รูปท่ี ค 3 ภาพการสอบโครงงานสหกิจศึกษา 
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รูปท่ี ค 4 ภาพการสอบโครงงานสหกิจศึกษา 
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ภาคผนวก ง 
การตรวจสอบการลอกเลียนวรรณกรรมทางวิชาการโดยใช้โปรแกรมอักขราวิสุทธิ ์

 

 

 

 



 

 

75 



   
 

   
 

 

 

 

 

แบบสรปุโครงงานสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบรูณาการกบัการทาํงาน(CWIE)มหาวิทยาลยัสยาม 

 

ข้อมลูของนักศึกษา 

 

1. ช่ือ-สกลุ         :  นาย ธนนท ์ ตรงคณารกัษ ์

                              : นายธชัวรรธน์  ศรมีนตรนินท ์

2. สาขาวิชา/คณะ                : สาขาวชิาวศิวกรรมไฟฟ้า คณะวศิวกรรมศาสตร ์

 

3.  E-mail นักศึกษา       : sunthanon59@hotmail.com  

                                        : bapboateiei@gmail.com 

4.  ช่ือโครงการ/ผลงาน         : การตดิตัง้ บาํรุงรกัษา ระบบโทรศพัท ์และอนิเทอรเ์น็ต 

 

5. ช่ือสถานประกอบการ          : บรษิทั nt อาคารบาํรุงรกัษาพทุธมณฑลสาย 3 

    

6. ท่ีอยู่สถานประกอบการ     : เลขที ่114/5 ชัน้ 2 หมูท่ี1่ ถนน กาญจนาภเิษก-ทววีฒันา      

                                           แขวงทววีฒันา เขตทววีฒันา จงัหวงักรุงเทพมหานคร              

                                           รหสัไปรษณีย ์10170 

7. ระยะเวลาปฏิบติังาน        : ตัง้แต่วนัที ่19 พฤษภาคม พ.ศ. 2568   

                                           ถงึวนัที ่29 สงิหาคม พ.ศ. 2568 

8. ผูนิ้เทศงานในสถานประกอบการ (พนักงานพ่ีเลี้ยง) 

 ชือ่ – สกุล      : นาย ประจกัษ์  จนีวงษ ์

 ตาํแหน่ง        : นายชา่งเทคนิค 

  แผนก       : ซ่อมบาํรุง 

 

mailto:bapboateiei@gmail.com


 

   
 

ข้อมลูโครงงาน/ผลงาน 

 

1.โครงงาน/ผลงาน/งานประจาํไดร้บัการจดัระบบการทาํงานทีเ่หมาะสมจากสถานประกอบการ    

ทัง้ลกัษณะงานและระยะเวลา มกีารจดัระบบพีเ่ลีย้งสอนงาน 

   

ไดศ้กึษาเรยีนรูก้ารทาํงานซ่อมบาํรุงการตดิตัง้บาํรุงรกัษาและพฒันาระบบโทรศพัทแ์ละอนิเทอร์

เน็ตโดยอาศยัการเรยีนรูจ้ากพนกังานพีเ่ลีย้งตามมาตรฐานของบรษิทัโทรคมนาคมแหง่ชาต ิ 

อยา่งเหมาะสมและครบถว้นตามระยะเวลาการปฏบิตังิาน ตัง้แตว่นัที ่19 พฤษภาคม พ.ศ. 2568  

ถงึวนัที ่29  สงิหาคม พ.ศ. 2568 

 

2.การดาํเนินงานมคีวามถูกตอ้งมรีะเบยีบแบบแผนและทาํใหน้กัศกึษามโีอกาสประยกุตใ์ชว้ชิา 

ความรู/้ทกัษะตามทีไ่ดเ้รยีนมาโดยใชค้วามรูท้กัษะในการศกึษา กระบวนการ การวเิคราะห ์

และการแกปั้ญหา หรอืสรา้งแนวทางใหม ่

      

ไดศ้กึษาและเรยีนรูก้ารทาํงานดา้นการซ่อมบาํรุงการตดิตัง้การบาํรุงรกัษาและการพฒันาระบบ 

โทรศพัทแ์ละอนิเทอรเ์น็ตโดยอาศยัการเรยีนรูจ้ากพนกังานพีเ่ลีย้งตามมาตรฐานของบรษิทัโทร  

คมนาคมแหง่ชาตจิาํกดั(มหาชน)การดาํเนินงานเป็นไปอยา่งถูกตอ้งตามมาตรฐานของสถาน  

ประกอบการทาํใหน้กัศกึษามโีอกาสประยกุตใ์ชค้วามรูแ้ละทกัษะทีไ่ดเ้รยีนมารวมถงึการแกไ้ข 

ปัญหาและการประสานงานรว่มกบัผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่ใหง้านสาํเรจ็ลุล่วงไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 

3.    เป็นโครงงาน/ผลงานทีนํ่าไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งเป็นรปูธรรมในสถานประกอบการ 

หมายเหต:ุ 

- หากเป็นงานประจาํตอ้งสามารถนําไปพฒันาองคก์ร/หน่วยงานไดอ้ยา่งชดัเจน  

อาท ิลดเวลาในการทาํงานประจาํ/ลดตน้ทุนคา่ใชจ้า่ย 

- โครงงานมกีารสรา้งความคดิสรา้งสรรคใ์หก้บัสถานประกอบการในระหวา่งปฏบิตัสิหกจิ

ศกึษาและการศกึษาเชงิบรูณาการกบัการทาํงาน 

หรอืมกีารยืน่จดคุม้ครองทรพัยส์นิทางปัญญาหรอืไม ่ถา้มโีปรดอธบิาย 

 

การปฏบิตังิานสหกจิศกึษา เรือ่ง การตดิตัง้ บาํรุงรกัษา และพฒันาระบบโทรศพัทแ์ละอนิเทอรเ์น็ต 

เป็นโครงงานทีส่ามารถนําไปใชป้ระโยชน์ไดจ้รงิในสถานประกอบการโดยเป็นการศกึษาเรยีนรูก้าร

ทาํงานดา้นการซ่อมบาํรุงการตดิตัง้และการพฒันาระบบสือ่สารโทรคมนาคมทีถู่กตอ้งตามมาตรฐาน

ของบรษิทั โทรคมนาคมแหง่ชาต ิจาํกดั(มหาชน) 



 

   
 

ภายใตก้ารถ่ายทอดความรูแ้ละประสบการณ์จากพนกังานพีเ่ลีย้งทาํใหน้กัศกึษาไดร้บัองคค์วามรู ้

และทกัษะทางดา้นวศิวกรรมโทรคมนาคมทีส่ามารถนําไปประยกุตใ์ชใ้นการปฏบิตังิานจรงิไดอ้ยา่ง 

ถูกตอ้งและมปีระสทิธภิาพอนัจะชว่ยเสรมิสรา้งความมัน่คงของระบบสือ่สารโทรคมนาคมและสรา้ง 

ประโยชน์ต่อองคก์รไดอ้ยา่งเป็นรปูธรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

หมายเหต:ุแบบฟอรม์ฉบบัน้ีเป็นสว่นหน่ึงของรายงานสหกจิศกึษาโปรดนําเขา้ในเล่มรายงานต่อจากหน้าประวตัผิูเ้ขยีนดว้ย 
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ประวัติคณะผู้จัดทํา 

 

ช่ือ – นามสกุลนาย ธนนท์  ตรงคณารักษ์ 

รหัสนักศึกษา 6204200011 

วันเดือนปีเกิด 18  กรกฏาคม  2542 

ท่ีอยู่  199/36 หมู่ 3 ตําบล บ้านฉาง อําเภอ บ้านฉาง จังหวัด ระยอง    

รหัสไปรษณีย์ 21130 

โทรศัพท์ 094-551-7548 

E-Mail  sunthanon59@hotmail.com 

 

                                      

                     ประวัติการศึกษา 

- ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  โรงเรียนสิงห์สมุทร 

- ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  

1.โรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัยชลบุรี 

2.โรงเรียนเตรียมทหาร 

- ระดับอุดมศึกษา 

1.โรงเรียนนายร้อยตํารวจ 

2.มหาวิทยาลัยสยาม ระดับ ปริญญาตรี คณะ วิศวกรรมศาสตร์ สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า 
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ประวัติคณะผู้จัดทํา 

 

ช่ือ-นามสกุล    นายธัชวรรธน์  ศรีมนตรินนท์ 

รหัสนักศึกษา    6203220001 

วันเดือนปีเกิด  04 สิงหาคม 2540 

ท่ีอยู่ เลขท่ี20 ซอยกาญจนาภิเษก008แยก8 ถนนสุขาภิบาล1  

แขวงบางแค เขตบางแค กรุงเทพ 10160 

โทรศัพท์  0937876898 

E-mail bapboateiei@gmail.com 

 

                                                       

                                            

          ประวัติการศึกษา 

 

- ระดับมัธยมต้น โรงเรียนวัดราชบพิธ 

- ระดับวิชาชีพ(ปวช) วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม คณะเคร่ืองกลไฟฟ้า สาขาไฟฟ้ากําลัง 

- ระดับวิชาชีพข้ันสูง(ปวส) วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม คณะเคร่ืองกลไฟฟ้า สาขาไฟฟ้ากําลัง 

- ระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยสยาม คณะวิศวกรรมศาสตร์  สาขา วิชาวิศวกรรมไฟฟ้า



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://drive.google.com/drive/folders/1hl6wXh8_IHiRv2fBiIVUGdGd4fWyQSR?usp=sha
ring 
 

รายงานการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

การติดตั้ง บ ารุงรักษา ระบบโทรศัพท์และอินเทอร์เน็ต 
Installation, Maintenance, Phone and Internet Systems 

โดย 

นายธนนท์ ตรงคณารักษ์ 6204200011 

นายธัชวรรธน์ ศรีมนตรินนท์ 6203220001 

 

                       รายงานนี้เป็นส่วนหนึ่งของรายวิชา 152-497 สหกิจศึกษาวิศวกรรมไฟฟ้า 1 
หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม 
ภาคการศึกษา 3 ปีการศึกษา 2567 

https://drive.google.com/drive/folders/1hl6wXh8_IHiRv2fBiIVUGdGd4fWyQSR?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1hl6wXh8_IHiRv2fBiIVUGdGd4fWyQSR?usp=sharing
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