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ตะไคร้ ขิง น ้ าผึ้ ง  เลม่อน  ใบเตย  มิ้นต์ มาพฒันาเป็นเคร่ืองด่ืมสมุนไพร 3 ชนิด ได้แก่ Ginger 
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เพศหญิง จ านวน 50 คน มีอายุเฉล่ีย 25-34 ปี จ านวน 49 คน อยู่แผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม จ านวน 
59 คน โดยมีความพึงพอใจรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.12  
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Abstract 

This project, titled “Six Herbal Beverages for Refreshment of Personnel at the 
Queen Sirikit National Convention Center,” aims to reduce departmental waste by 
utilizing leftover ingredients to develop herbal drinks for staff consumption, thereby 
enhancing work efficiency. The researchers examined the properties of various herbs 
and selected six: lemongrass, ginger, honey, lemon, pandan leaves, and mint. These 
were formulated into three beverages-Ginger Whisper, Sweet Herb, and Minty 
Sunshine. A satisfaction survey was conducted with 100 personnel from the Queen 
Sirikit National Convention Center. The results indicated that most respondents were 
female, aged 25-34, and primarily from the Food and Beverage Department. Overall 
satisfaction was at a high level, with a mean score of 4.12.  

Keywords: Herbal beverages, Queen Sirikit National Convention Center. 
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บทที่  1 

                                                    บทน า 

1.1 ประวัติความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ศูนยป์ระชุมแห่งชาติสิริกิต์ิ (Queen Sirikit National Convention Center: QSNCC) ก่อตั้งขึ้น
เพื่อเป็นศูนยก์ลางการจดัประชุม สัมมนา และนิทรรศการระดบัชาติและนานาชาติของประเทศ
ไทย โดยเร่ิมก่อสร้างในปี พ.ศ. 2532 และเปิดใชอ้ยา่งเป็นทางการในปี พ.ศ. 2534 เพื่อรองรับ
การประชุมประจ าปีของธนาคารโลกและกองทุนการเงินระหวา่งประเทศ (World Bank–IMF 
Annual Meetings) ซ่ึงประเทศไทยเป็นเจา้ภาพในขณะนั้น ศูนยป์ระชุมฯ ไดรั้บพระราชทาน
นามเพื่อเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจา้สิริกิต์ิ พระบรมราชินีนาถ และนบัตั้งแต่นั้นมาไดมี้
บทบาทส าคญัในการเป็นสถานท่ีจดักิจกรรมทางเศรษฐกิจ การคา้ การท่องเท่ียว และวฒันธรรม
ของประเทศ ต่อมาไดมี้การปรับปรุงและพฒันาโครงสร้างคร้ังใหญ่ และเปิดใหบ้ริการโฉมใหม่
อีกคร้ังในปี พ.ศ. 2565 เพื่อใหมี้ความทนัสมยั รองรับการจดังานระดบัสากล และสอดคลอ้งกบั
แนวคิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื ปัจจุบนั ศูนยป์ระชุมแห่งชาติสิริกิต์ิถือเป็นหน่ึงในศูนยป์ระชุม
และแสดงสินคา้ท่ีส าคญัท่ีสุดของประเทศไทยและภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ 

ผูจ้ดัท าไดเ้ขา้ร่วมปฏิบติัสหกิจศึกษาในต าแหน่ง Food & Beverage (Bar) ณ ศูนยป์ระชุม
แห่งชาติสิริกิต์ิ (Queen Sirikit National Convention Center: QSNCC) โดยมีหนา้ท่ีหลกัในการ
ให้บริการ Coffee & Tea แก่ผู ้ร่วมงาน (Visitor) และผู ้ร่วมจัดแสดง (Exhibitor) ในงาน
นิทรรศการต่างๆ ร่วมถึงให้บริการ Coffee & Tea แก่ผู ้เข้าร่วมประชุม (Attendees) และ
ผูบ้รรยาย (Speaker) นอกจากน้ียงัมีบทบาทในการดูแลและจดัเตรียม Meeting package ดูแล
ความเรียบร้อยและความพร้อมของอุปกรณ์ต่างๆ เพื่อให้การด าเนินงานของงานนิทรรศการ
หรืองานประชุมเป็นไปอย่างราบร่ืนรวมถึงการดูแลและอ านวยความสะดวกแก่ผูเ้ขา้ร่วมงาน 
(Visitor) และผูร่้วมจดัแสดง (Exhibitor) ท่ีมีความสงสัยหรือตอ้งการสอบถามขอ้มูลเก่ียวกับ
งานนิทรรศการหรืองานประชุม เช่น ใหข้อ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ี หอ้งประชุม และขั้นตอนต่างๆท่ี
เก่ียวขอ้งการจดันิทรรศการและการประชุม ผูจ้ดัท าได้มีโอกาสสังเกตการณ์กระบวนการการ
ท างานในหลายภาคส่วน รวมถึงลกัษณะการท างานของบุคลากรในแผนกต่างๆและไดส้ังเกตถึง
การบริโภคอาหารและเคร่ืองด่ืมของบุคลากร ซ่ึงไดเ้ห็นว่าบุคลากรในทุกแผนก ไดมี้ลกัษณะ
การท างานท่ีหนัก เห็นได้ถึงความเหน่ือยล้าของบุคลากร รวมถึงการจ ากัดเวลาในการ
รับประทานอาหารและเคร่ืองด่ืม บุคลากรจ านวนมากด่ืมเคร่ืองด่ืมท่ีมีคาเฟอีนสูง เช่น กาแฟ
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หรือเคร่ืองด่ืมชูก าลงัมากกว่าวนัละ 1 แกว้ บางส่วนด่ืมเคร่ืองด่ืมท่ีมีน ้ าตาลสูง เช่น ชานม 
น ้ าอดัลม หรือน ้ าผลไมป้รุงแต่งเพราะขาดตัวเลือกเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพท่ีเข้าถึงง่ายภายใน
สถานท่ีท างานและบุคลากรมีอตัราการพกัผ่อนระหว่างวนัน้อย ท าให้พนักงานพึ่งเคร่ืองด่ืม
กระตุน้เพื่อเพิ่มพลงังาน ผูจ้ดัท าจึงได้ตระหนักถึงความส าคญัในเร่ืองสุขภาพ (Health) ของ
บุคลากรในศูนยป์ระชุมแห่งชาติสิริกิต์ิ ท่ีจะช่วยดูแลสุขภาพของบุคลากรให้ดีขึ้น และเพิ่ม
ทางเลือกในการบริโภคเคร่ืองด่ืมให้บุคลากร ลดความเหน่ือยลา้จากการท างาน ช่วยให้สดช่ืน
และมีสุขภาพกายและใจท่ีดีส่งผลต่อการท างานท่ีดียิง่ขึ้น 

ผูจ้ดัท าจึงไดพ้ฒันาแนวคิดในการจดัท า “เคร่ืองด่ืมสมุนไพร 6 ชนิดเพื่อความสดช่ืนของ
บุคลากรศูนย์ประชุมแห่งชาติสิริกิต์ิ” โดยน าสมุนไพรทั้งหกชนิด ได้แก่ ตะไคร้ ขิง น ้ าผึ้ ง             
เลมอน ใบเตย มิ้นต ์มาเป็นวตัถุดิบท่ีช่วยเร่ืองความสดช่ืนไดดี้และยงัมีสรรพคุณท่ีดีต่อสุขภาพ 
ผูจ้ดัท าไดน้ าสมุนไพรทั้ง 6 ชนิดน้ีมาพฒันาเป็นเคร่ืองด่ืมสมุนไพรท่ีด่ืมง่ายและเน้นความสด
ช่ืนส่งผลดีต่อสุขภาพ พฒันาเคร่ืองขึ้นมา 3 เคร่ืองด่ืมไดแ้ก่ 1.Ginger whisper มีส่วนผสมของ
ขิงและใบเตย 2.Sweet herb singh มีส่วนของตะไคร้และน ้ าผึ้ง 3.Minty shine มีส่วนผสมของ           
เลมอน ใบมินต์และน ้ าผึ้ ง จากนั้นได้น าเคร่ืองด่ืมวางบริการ ณ ห้องอาหารของบุคลากรใน
องคก์ร สัปดาห์ละ 1 คร้ัง เพื่อให้บุคลากรทุกคนในศูนยป์ระชุมแห่งชาติสิริกิต์ิ เขา้ถึงเคร่ืองด่ืม
สมุนไพรเพื่อสุขภาพไดง้่ายขึ้น 
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1.2 วัตถุประสงค์ของโครงงาน 

 เพื่อลดของเหลือทิ้งภายในแผนก เป็นการน าวตัถุดิบท่ีเหลือใชจ้ากการท าเคร่ืองด่ืมบริการแขกใน
การประชุมต่างๆมาพฒันาเป็นเคร่ืองด่ืมสมุนไพรเพื่อสุขภาพและความสดช่ืนบริการแก่บุคลากร
และการมีประสิทธิภาพในการท างานท่ีดียิง่ขึ้นของบุคลากรภายในองคก์ร 

   

1.3 ขอบเขตของโครงงาน 

1.3.1 ขอบเขตด้านพื้นท่ี 

  ในการจดัท าโครงงานสหกิจศึกษาฉบบัน้ี ผูจ้ดัท าได้ด าเนินการรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ลกัษณะการท างานและการบริโภคอาหารและเคร่ืองด่ืมของบุคลากรในศูนยป์ระชุมแห่งชาติสิริกิต์ิ 
โดยเนน้ศึกษาและวิเคราะห์เร่ืองเคร่ืองด่ืมสมุนไพรเพื่อสุขภาพภายในองคก์ร 

  1.3.2 ขอบเขตด้านเวลา 

  การด าเนินงานสหกิจศึกษาในคร้ังน้ี เร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 23 มิถุนายน พ.ศ. 2568 จนถึงวนัท่ี 3 ตุลาคม 
พ.ศ. 2568 โดยใชร้ะยะเวลาดงักล่าวในการเก็บรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ วางแผนและจดัท าเคร่ืองด่ืม
สมุนไพร 6 ชนิดเพื่อความสดช่ืนของบุคลากรศูนยป์ระชุมแห่งชาติสิริกิต์ิ 

  1.3.3 ขอบเขตด้านประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

  ผูจ้ดัท าไดก้ าหนดกลุ่มตวัอยา่งส าหรับการเก็บขอ้มูลภาคสนามไวห้น่ึงกลุ่ม ไดแ้ก่  

  บุคลากรในศูนย์ประชุมแห่งชาติสิริกิต์ิ จ านวน 100 คน ซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีได้บริโภค
เคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพในบริเวณรับประทานอาหารส่วนกลาง 

   

 1.4 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

 ส่งเสริมสุขภาพของบุคลากร อนัน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ควบคู่กบัการ
เสริมสร้างภาพลกัษณ์องคก์รท่ีให้ความส าคญัต่อคุณภาพชีวิตของพนกังาน และสามารถต่อยอดเชิง
พฒันาเป็นผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมเพื่อใชใ้นงานประชุมและการใหบ้ริการขององคก์ร ซ่ึงมีส่วนช่วยเพิ่ม
คุณค่าและความโดดเด่นในภาพรวมขององคก์ร 



 
 

 

บทที่ 2 

การทบทวนเอกสารงานวิจัย/วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง (Literature) 

  การจดัท าโครงงานสหกิจศึกษาเร่ือง เคร่ืองด่ืมสมุนไพร 6 ชนิดเพื่อความสดช่ืนของบุคลากรศูนย์
ประชุมแห่งชาติสิริกิต์ิ ผูจ้ดัท าได้มีการศึกษาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นการทบทวนเอกสารและ
ทฤษฎีต่างๆ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัการบริการ 

      การบริการ หมายถึง การปฏิบติัรับใช้ หรือการให้ความสะดวกต่าง ๆ (ราชบณัฑิตยสถาน , 
2554) กลยทุธ์ส าคญัของการบริการท่ีมีประสิทธิภาพ และสามารถสร้างอ านาจต่อรองในการแข่งขนั
ทางธุรกิจในปัจจุบนั ขึ้นอยู่กบั "คุณภาพของการบริการ" หากธุรกิจใดสามารถสร้างความแตกต่าง 
โดยเขา้ถึงความตอ้งการของลูกคา้และเสนอบริการท่ีตรงกบัความคาดหวงัในแต่ละช่วงเวลาของ 
"วงจรแห่งการบริการ" (Service Cycle) ท่ีลูกคา้ให้ความส าคญั ลูกคา้จะเกิดความพึงพอใจและ
ประทับใจ ซ่ึงเป็นแรงจูงใจให้กลับมาใช้บริการซ ้ าในโอกาสต่อไป ส่งผลให้ธุรกิจประสบ
ความส าเร็จและเจริญก้าวหน้าจากการมีลูกค้าประจ าอย่างต่อเน่ือง ดังนั้น องค์การจ าเป็นต้อง
ตระหนกัถึงการเสริมสร้างคุณภาพการบริการอยา่งจริงจงัและสร้างสรรค ์โดยท าความเขา้ใจเก่ียวกบั
แนวคิดพื้นฐาน เกณฑ์การเลือกใช้บริการ และแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการ 
(มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2539) 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัความพงึพอใจ 

      ความพึงพอใจ หรือความพอใจ ตรงกบัค าในภาษาองักฤษว่า Satisfaction ซ่ึงตามพจนานุกรม
ทางจิตวิทยา แชปลิน (Chaplin, 1968, p. 437 อา้งถึงใน วนัชยั แกว้ศิริโกมล, 2550, หนา้ 6) ไดใ้หค้  า
จ ากดัความไวว้า่ ความพึงพอใจหมายถึง ความรู้สึกของผูรั้บบริการท่ีมีต่อสถานประกอบการ อนัเกิด
จากประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการเขา้ไปติดต่อขอรับบริการในสถานบริการนั้น ๆ มิลเล็ต (Millet) 
ได้สรุปองค์ประกอบของความพึงพอใจของผูรั้บบริการไวด้ังน้ี การให้บริการอย่างเสมอภาพ 
(Equitable Service) หมายถึง การใหบ้ริการโดยไม่มีการแบ่งแยกหรือเลือกปฏิบติั ประชาชนทุกคน
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จะได้รับการปฏิบติัในฐานะปัจเจกบุคคล โดยใช้มาตรฐานการให้บริการเดียวกนั  การให้บริการ
อย่างทนัเวลา (Timely Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะท่ีตอ้งค านึงถึงความตรงต่อเวลา 
หากหน่วยงานภาครัฐไม่สามารถให้บริการไดต้รงเวลา จะถือว่าการปฏิบติังานไม่มีประสิทธิภาพ 
และก่อใหเ้กิดความไม่พึงพอใจแก่ประชาชน การใหบ้ริการอยา่งพอเพียง (Ample Service) หมายถึง 
การจดัให้มีจ านวนการให้บริการ บุคลากร และสถานท่ีให้บริการอย่างเหมาะสมและเพียงพอต่อ
ความต้องการของประชาชน  การให้บริการอย่างต่อเน่ือง (Continuous Service) หมายถึง การ
ให้บริการโดยยึดประโยชน์ของสาธารณชนเป็นหลกั มิใช่ยึดความสะดวกหรือความพึงพอใจของ
หน่วยงานผูใ้ห้บริการว่าจะให้หรือหยุดให้บริการเม่ือใด การให้บริการอย่างกา้วหนา้ (Progressive 
Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะท่ีมีการพฒันา ปรับปรุงคุณภาพ และเพิ่มประสิทธิภาพ
ของผลการปฏิบติังานอย่างสม ่าเสมอ (ชาญชยั ราชโคตร, 2544: 19) นอกจากน้ี มาสโลว ์(Maslow) 
ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับล าดับขั้นความต้องการของมนุษย ์โดยเรียงจากระดับต ่าไปสู่ระดับสูง
จ านวน 5 ขั้น ดงัน้ี ขั้นท่ี 1 ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการ
ขั้นพื้นฐานเพื่อการด ารงชีวิต เช่น ความตอ้งการอาหาร อากาศ น ้า ท่ีอยูอ่าศยั ยารักษาโรค และความ
ตอ้งการทางเพศ ขั้นท่ี 2 ความตอ้งการดา้นความมัน่คงปลอดภยั (Safety Needs) เม่ือความตอ้งการ
ทางร่างกายไดรั้บการตอบสนองแลว้ มนุษยจ์ะมีความตอ้งการดา้นความปลอดภยั เช่น ความมัน่คง
ในชีวิต อาชีพ การท างาน ความปลอดภยัของร่างกาย และความมัน่คงทางเศรษฐกิจ ขั้นท่ี 3 ความ
ตอ้งการทางสังคม (Social Needs) เป็นความตอ้งการท่ีจะมีความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ตอ้งการเพื่อน 
ความรัก ความอบอุ่น และการยอมรับจากสังคม  ขั้นท่ี 4 ความต้องการได้รับการยกย่องนับถือ 
(Esteem Needs) เป็นความตอ้งการดา้นการยอมรับในความรู้ ความสามารถ การไดรั้บการยกย่อง 
สรรเสริญ และความเช่ือมั่นในตนเอง ขั้นท่ี 5 ความต้องการบรรลุความส าเร็จในชีวิต (Self-
Actualization Needs) เป็นความตอ้งการขั้นสูงสุดของมนุษย ์เม่ือความตอ้งการในขั้นท่ี 1 ถึงขั้นท่ี 4 
ไดรั้บการตอบสนองแลว้ บุคคลจะมุ่งพฒันาตนเองให้บรรลุศกัยภาพสูงสุดและประสบความส าเร็จ
ตามความมุ่งหวงัของตน (ชาญชยั ราชโคตร, 2544: 19) 

 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัพฤติกรรมการรักษาสุขภาพ 

      Pender (1987, p. 13) ได้อธิบายถึงพฤติกรรมมนุษยว์่า เป็นพื้นฐานส าคญัในการท าความ
เขา้ใจเก่ียวกบัการกระท าเพื่อป้องกนัและส่งเสริมสุขภาพ โดยไดแ้สดงองคป์ระกอบและเป้าหมาย
ของพฤติกรรมไวอ้ย่างชดัเจนว่า พฤติกรรมหมายถึงคุณสมบติัต่าง ๆ ของบุคคล เช่น ความเช่ือ 
ความคาดหวงั แรงจูงใจ ค่านิยม การรับรู้ องค์ประกอบดา้นความรู้ และลกัษณะบุคลิกภาพของ
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บุคคล ซ่ึงครอบคลุมถึงความรู้สึก ภาวะอารมณ์ และลกัษณะเฉพาะตน รวมทั้งแบบแผนการ
แสดงออกท่ีชดัเจนและสามารถสังเกตได ้ไดแ้ก่ การกระท าและลกัษณะนิสัยท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
รักษาสุขภาพ การฟ้ืนฟูสุขภาพให้กลบัสู่ภาวะปกติ และการส่งเสริมสุขภาพ การดูแลสุขภาพ
ตนเองถือเป็นกลวิธีหน่ึงท่ีจะท าใหป้ระชาชนรู้จกัการดูแลสุขภาพ การป้องกนัโรค การรักษา และ
การพยาบาลเบ้ืองตน้ ตลอดจนการส่งเสริมสุขภาพให้แก่ตนเอง ครอบครัว เครือข่ายทางสังคม 
และชุมชน การพฒันาและขยายแนวคิดเร่ืองการดูแลตนเองไปสู่ระดับชุมชนจึงเป็นวิธีกา รท่ีมี
ความเป็นไปไดสู้งและเหมาะสมกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั อีกทั้งประชาชนยงัมีคุณสมบติัท่ีโนม้
เอียงไปในทางการดูแลตนเองและการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัอยู่แลว้ ดงันั้น การพฒันาแนวคิด
และการดูแลตนเองให้แก่ประชาชนจึงสามารถด าเนินการได ้5 รูปแบบ ไดแ้ก่ รูปแบบธรรมชาติ 
(Naturalistic Model) คือ การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เรียนรู้การรักษาพยาบาลอย่างง่ายท่ี
สามารถปฏิบติัไดเ้องในครอบครัวและชุมชน โดยสอนให้ประชาชนรู้จกัสาเหตุของอาการหรือ
โรคท่ีเกิดขึ้น ตลอดจนวิธีการช่วยเหลือตนเองให้ปราศจากความเจ็บป่วยอย่างเหมาะสมกบัสภาพ
ความเป็นอยู่ตามธรรมชาติและแบบแผนพฤติกรรมท่ีปฏิบติัอยู่ รูปแบบเขา้ขา้งตนเอง (Egoistic 
Model) มนุษยมี์ลกัษณะเขา้ขา้งตนเองและมีความตอ้งการดูแลตนเอง หากสังคมใชแ้รงจูงใจเชิง
จิตวิทยาอย่างเหมาะสม และเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการดา้นสุขภาพ จะ
ช่วยให้บุคคลสามารถตัดสินใจเก่ียวกับสุขภาพของตนเองได้อย่างถูกต้อง  รูปแบบอุดมคติ 
(Ideological Model) สังคมต้องวางรากฐานความรู้ด้านสุขภาพและอนามัยท่ีถูกต้องให้แก่
ประชาชนใหเ้หมาะสมกบัขีดความสามารถของแต่ละกลุ่ม พร้อมทั้งส่งเสริมกลุ่มการช่วยเหลือซ่ึง
กันและกันให้มีการพฒันา เพราะกลุ่มเหล่าน้ีสามารถช่วยเหลือผูท่ี้มีปัญหาสุขภาพอนัเกิดจาก
พฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมได้ รูปแบบการมีชีวิต (Existential Model) ในปัจจุบัน บริการทาง
การแพทยแ์ละสาธารณสุขยงัไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของประชาชน อีกทั้งประชาชนยงัพึ่งพา
บริการทางการแพทยเ์กินความจ าเป็น เช่น การใชบ้ริการเพื่อรักษาโรคท่ีสามารถป้องกนัได ้และ
การใช้บริการท่ีมีค่าใช้จ่ายสูง จึงควรมีการก าหนดกฎเกณฑ์หรือแนวคิดใหม่ให้สอดคลอ้งกบั
ความเป็นจริง ซ่ึงก็คือแนวคิดเร่ืองการดูแลสุขภาพตนเอง  รูปแบบการแลกเปล่ียน (Exchange 
Model) การพฒันาการดูแลตนเองเกิดจากการปรับเปล่ียนเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน เม่ือประชาชนรู้สึกวา่บริการสุขภาพไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของตนได ้จะ
เกิดกระบวนการแลกเปล่ียนขึ้นเพื่อแสวงหาวิธีท่ีดีท่ีสุดในการตอบสนองดา้นสุขภาพ ดงันั้น การ
ส่งเสริมให้ประชาชนรู้จักดูแลสุขภาพตนเองอย่างถูกต้องจึงเป็นวิธีท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการ
ตอบสนองความจ าเป็นดา้นสุขภาพของประชาชนส่วนใหญ่ (เลอศกัด์ิ เทิดวฒัน์, 2543, หนา้ 27)  
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      Bloom (1975, pp. 65–67) กล่าววา่ พฤติกรรมเป็นกิจกรรมทุกประเภทท่ีมนุษยก์ระท า ซ่ึงอาจ
เป็นส่ิงท่ีสามารถสังเกตไดห้รือไม่สามารถสังเกตได ้ โดยพฤติกรรมแบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นพุทธพิสัย (Cognitive Domain) หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงถึงความรู้ ความคิด และความ
เขา้ใจของบุคคลเก่ียวกบัสุขภาพหรือโรคต่าง ๆ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการจดจ าขอ้เทจ็จริง การพฒันา
ความสามารถทางสติปัญญา และการใชว้ิจารณญาณในการตดัสินใจ เช่น การบอกหลกัสุขบญัญติั
แห่งชาติ 10 ประการ หรือการอธิบายสาเหตุของการเกิดโรค ดา้นจิตพิสัย (Affective Domain) 
หมายถึง ค่านิยม ความรู้สึก ความสนใจ และทศันคติของบุคคลเก่ียวกบัสุขภาพ เป็นสภาพความ
พร้อมทางจิตใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึก ท่าที ความชอบ และการใหคุ้ณค่าต่อส่ิงต่าง ๆ ซ่ึงเป็น
พฤติกรรมท่ียากต่อการสังเกต เช่น ความรู้สึกชอบบริโภคยาชูก าลงั หรือความรู้สึกไม่ชอบบริโภค
ผกั ดา้นทกัษะพิสัย (Psychomotor Domain) หมายถึง พฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออกทางร่างกาย ซ่ึง
สามารถสังเกตและประเมินได ้ เช่น การเลือกรับประทานอาหารใหค้รบ 5 หมู่ หรือการไปพบ
แพทยห์รือบุคลากรทางสาธารณสุขเม่ือเจ็บป่วย โดยพฤติกรรมดา้นน้ีตอ้งอาศยัความรู้และ
ทศันคติเป็นองคป์ระกอบส าคญั และถือเป็นพฤติกรรมขั้นสุดทา้ยท่ีส่งผลใหบุ้คคลมีสุขภาพ
อนามยัท่ีดี  

      หวานใจ ขาวพฒันวรรณ (2543, หนา้ 18) กล่าววา่ พฤติกรรมสุขภาพ (Health Behavior) 
หมายถึง การปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ ของบุคคลท่ีมีสุขภาพสมบูรณ์ เพื่อป้องกนัโรคและส่งเสริม
สุขภาพ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินชีวิตประจ าวนัตลอด 24 ชัว่โมง เช่น การรับประทานอาหารท่ีมี
ประโยชน์ การเลือกใชย้าอยา่งเหมาะสมเม่ือจ าเป็น การงดหรือลดการใชส้ารเสพติด และการออก
ก าลงักายอยา่งสม ่าเสมอและเหมาะสม เม่ือเกิดการเจ็บป่วย บุคคลอาจแสดงพฤติกรรมแตกต่างกนั 
เช่น การเพิกเฉยต่ออาการ การสอบถามผูรู้้เก่ียวกบัอาการของตนเอง หรือการแสวงหาการ
รักษาพยาบาล และเม่ือทราบวา่ตนเองเป็นโรคแลว้ จะตอ้งรับประทานยาตามค าสั่งแพทย ์ควบคุม
อาหาร และปฏิบติัตามค าแนะน าดา้นสุขภาพอยา่งเคร่งครัด การแสดงพฤติกรรมสุขภาพของแต่
ละบุคคลมีความถ่ีและรูปแบบท่ีแตกต่างกนั ขึ้นอยูก่บัความตั้งใจ ความสนใจ การรับรู้ภาวะ
สุขภาพ ความตอ้งการดูแลตนเอง และความเช่ือของแต่ละบุคคล ซ่ึงความเช่ือถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ี
กระตุน้ใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมสุขภาพตามความคิดและความเขา้ใจของตน แมว้่าการแสดง
พฤติกรรมบางอยา่งอาจไม่สามารถระบุความเช่ือไดอ้ยา่งชดัเจน แต่โดยทัว่ไปแลว้ พฤติกรรม
สุขภาพยอ่มเก่ียวขอ้งกบัความเช่ือบางประการเสมอ ทั้งน้ี ทศันคติ ค่านิยม ความเช่ือ และความ
คิดเห็นเก่ียวกบัสุขภาพและความเจ็บป่วย ลว้นมีอิทธิพลต่อการแสดงพฤติกรรมสุขภาพ ซ่ึง
พฤติกรรมดงักล่าวเป็นตวัช้ีวดัท่ีสะทอ้นถึงความส าคญัและความสนใจท่ีบุคคลมีต่อสุขภาพของ
ตนเองอยา่งแทจ้ริง 
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2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสมุนไพร 

      สมุนไพร หมายถึง พืชท่ีมีสรรพคุณในการรักษาโรคหรืออาการเจ็บป่วยต่าง ๆ การใช้
สมุนไพรส าหรับรักษาโรคหรืออาการเจ็บป่วยนั้น จะตอ้งน าสมุนไพรตั้งแต่สองชนิดขึ้นไปมา
ผสมรวมกนั ซ่ึงจะเรียกวา่ “ยา” ในต ารับยา นอกจากพืชสมุนไพรแลว้ ยงัอาจประกอบดว้ยสัตว์
และแร่ธาตุอีกดว้ย เราเรียกพืช สัตว ์ หรือแร่ธาตุท่ีเป็นส่วนประกอบของยาน้ีวา่ “เภสัชวตัถุ” พืช
สมุนไพรบางชนิด เช่น กานพลู เป็นตน้ หากน ามาปรุงอาหาร จะเรียกวา่ “เคร่ืองเทศ” 
(พระราชบญัญติัยา ฉบบัท่ี 3 พ.ศ. 2522) สมุนไพร หมายถึง พืชท่ีใชท้ าเป็นเคร่ืองยา สมุนไพร
ก าเนิดมาจากธรรมชาติและมีความหมายต่อชีวิตมนุษย ์ โดยเฉพาะในทางสุขภาพ อนัหมายถึงทั้ง
การส่งเสริมสุขภาพและการรักษาโรค (พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน, 2525) สมุนไพร 
หมายถึง “ยาท่ีไดจ้ากพืช สัตว ์หรือแร่ ซ่ึงยงัไม่ไดผ้สม ปรุง หรือเปล่ียนสภาพ” เช่น พืชยงัคงอยู่
ในรูปของราก ล าตน้ ใบ ดอก ผล ฯลฯ และยงัไม่ไดผ้า่นขั้นตอนการแปรรูปใด ๆ แต่ในทางการคา้ 
สมุนไพรมกัถูกดดัแปลงในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ถูกหัน่ใหเ้ป็นช้ินเลก็ลง บดเป็นผงละเอียด หรืออดั
เป็นแท่ง อยา่งไรก็ตาม ในความรู้สึกของคนทัว่ไป เม่ือกล่าวถึงสมุนไพรมกัจะนึกถึงเฉพาะพืชท่ี
น ามาใชเ้ป็นยาเท่านั้น ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะสัตวห์รือแร่ธาตุมีการน ามาใชน้อ้ย และใชเ้ฉพาะในโรค
บางชนิดเท่านั้น (พระราชบญัญติัยา พ.ศ. 2522) ศนัสนีย ์ ฤทธ์ิทองพิทกัษ ์ (2546) ไดใ้หค้  านิยาม
ของสมุนไพร หมายถึง สมุนไพรไทยท่ีไดจ้ากพืช ซ่ึงใชเ้พื่อประโยชน์ดา้นการรักษาโรค เพื่อ
สุขภาพ และเพื่อความงาม โดยอยูใ่นรูปของธรรมชาติ หรือผา่นกระบวนการแปรสภาพแลว้ เช่น 
แคปซูล ยาชง เจล ครีม โลชัน่ และผง เป็นตน้ วรรณชนก จนัทชุม และคณะ (2545) ไดใ้หค้  านิยาม
ของสมุนไพร หมายถึง พืชสมุนไพรซ่ึงประกอบดว้ยราก ล าตน้ ใบ ดอก และผล มีสรรพคุณทาง
เภสัชวิทยาในการส่งเสริมสุขภาพ และสามารถรักษาโรคหรืออาการเจ็บป่วยเบ้ืองตน้ไดอ้ยา่ง
ปลอดภยัและมีประสิทธิภาพ จากการใหค้วามหมายของสมุนไพรท่ีหลากหลาย สรุปไดว้า่ 
สมุนไพร หมายถึง พืชท่ีใชท้ าเป็นเคร่ืองยา ซ่ึงก าเนิดมาจากธรรมชาติและมีความหมายต่อชีวิต
มนุษย ์ โดยเฉพาะในดา้นสุขภาพ อนัหมายถึงการรักษาโรคและอาการเจ็บป่วยเบ้ืองตน้ ในทาง
การคา้ สมุนไพรมกัถูกดดัแปลงในรูปแบบต่าง ๆ เช่น หัน่เป็นช้ินเลก็ บดเป็นผงละเอียด หรืออดั
เป็นแท่ง เมด็ แคปซูล ลูกกลอน ชาชง ครีม และเจล หรือปรุงในรูปแบบอ่ืน ๆ เป็นตน้ โดยเป็นพืช
สมุนไพรเด่ียวตามท่ีกระทรวงสาธารณสุขก าหนดใหเ้ป็นสมุนไพรในงานสาธารณสุขมูลฐาน 1.2 
สมุนไพรส าหรับงานสาธารณสุขมูลฐาน สมุนไพรส าหรับงานสาธารณสุขมูลฐาน หมายถึง พืช
สมุนไพรหรือพืชท่ีมีองคป์ระกอบ 5 ส่วน ไดแ้ก่ ราก ล าตน้ ใบ ดอก และผล ซ่ึงแต่ละส่วนมีรูปร่าง 
ลกัษณะโครงสร้าง และบทบาทหนา้ท่ีแตกต่างกนั สมุนไพรในงานสาธารณสุขมูลฐานมีทั้งหมด 
61 ชนิด ไดแ้ก่ กะเพรา กระเจ๊ียบแดง กระชาย กระทือ กระเทียม กระวานไทย กานพลู กลว้ยน ้าวา้ 
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แกว้ ข่า ขิง ขี้ เหลก็ ขมิ้น ขลู่ ข่อย คูน ชุมเห็ดเทศ ดีปลี ต าลึง ตะไคร้ เทียนบา้น ทองพนัชัง่ ทบัทิม 
นอ้ยหน่า บอระเพด็ บวับก ฝร่ัง ผกัคราดหวัแหวน ผกับุง้ทะเล เพกา พญายอ พลู ไพล พริกไทย 
ฟักทอง ฟ้าทะลายโจร มะเกลือ มะขาม มะขามแขก มะขามป้อม มะค าดีควาย มะนาว มะพร้าว 
มะระขี้นก มะแวง้เครือ มะแวง้ตน้ มะหาด มงัคุด แมงลกั ยอ เร่ว เลบ็มือนาง วา่นมหากาฬ วา่นหาง
จระเข ้สับปะรด สะเดา เสลดพงัพอน สีเสียดเหนือ หญา้คา แหว้หมู และออ้ยแดง สมุนไพรส าหรับ
งานสาธารณสุขมูลฐาน หมายถึง สมุนไพรท่ีถูกคดัเลือกเพื่อใชป้ระโยชน์ในการส่งเสริมสุขภาพ 
และรักษาโรคหรืออาการเจ็บป่วยเบ้ืองตน้ โดยพิจารณาจากประสิทธิภาพ ความปลอดภยั ความ
สอดคลอ้งกบัองคค์วามรู้และทรัพยากรของชุมชน สอดคลอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มของทอ้งถ่ิน และเป็น
สมุนไพรท่ีประชาชนนิยมใช ้(สมศกัด์ิ นวลแกว้, 2558) 

 

2.5 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวเคร่ืองด่ืมกลุ่ม Functional Drink 

      Medical Dictionary (Segen’s Medical Dictionary, 2012) ใหนิ้ยามเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลั 
(Functional Drink) วา่เป็นเคร่ืองด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล ์ มีส่วนผสมท่ีไม่ใช่แบบดั้งเดิม และมีการ
ดดัแปลงองคป์ระกอบเพื่อเติมสารท่ีมีประโยชน์ต่อร่างกาย เช่น วิตามิน สมุนไพร พืชผกั และ
ผลไม ้ เป็นตน้ โดยมีการอา้งวา่ใหป้ระโยชน์ต่อสุขภาพเฉพาะดา้น นอกเหนือจากคุณค่าทาง
โภชนาการพื้นฐานท่ีเป็นประโยชน์ต่อร่างกายทัว่ไป ตลาดเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลัเป็นท่ีนิยมและ
แพร่หลายทัว่โลก โดยสามารถจ าแนกตลาดเคร่ืองด่ืมประเภทน้ีออกเป็น 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ (พดัเงิน 
ขวญัแกว้, 2556) ประเภทท่ี 1 Emotional Functional Drink หมายถึง เคร่ืองด่ืมท่ีมีการเติม
สารอาหารหรือคุณค่าทางโภชนาการในปริมาณต ่ากวา่ท่ีร่างกายตอ้งการจริง ผลิตภณัฑก์ลุ่มน้ีมกั
เนน้ใหค้วามสดช่ืนและดบักระหาย มากกวา่การใหคุ้ณประโยชน์เฉพาะดา้น โดยมีการเติม
สารอาหารเพียงเลก็นอ้ยเพื่อใหส้อดคลอ้งกบักระแสตลาดเพื่อสุขภาพ เช่น น ้าผลไมเ้สริมวิตามิน
หรือกรดอะมิโน เป็นตน้ (กญัญพ์ิชา วรไพสิฐกุล, 2560) ประเภทท่ี 2 Real Functional Drink 
หมายถึง เคร่ืองด่ืมท่ีมีการระบุคุณประโยชน์เฉพาะเจาะจงอยา่งชดัเจน และมีการเติมสารส าคญัใน
ปริมาณท่ีเพียงพอให้เกิดผลดีต่อสุขภาพตามท่ีกล่าวอา้ง เช่น ผลิตภณัฑเ์พื่อสุขภาพ ผลิตภณัฑเ์พื่อ
ความงามและบ ารุงผิว และผลิตภณัฑบ์ ารุงสมอง เป็นตน้ ปัจจุบนั เคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลัในประเทศ
ไทยสามารถจ าแนกออกเป็น 5 ประเภท ดงัน้ี Sport Drink คือ เคร่ืองด่ืมท่ีใหพ้ลงังาน มีวิตามินและ
เกลือแร่หลายชนิด เหมาะส าหรับผูท่ี้ออกก าลงักายและนกักีฬา เพื่อทดแทนพลงังาน วิตามิน และ
แร่ธาตุท่ีสูญเสียไประหวา่งการออกก าลงักาย Energy Drink คือ เคร่ืองด่ืมบ ารุงก าลงั ซ่ึงมี
ส่วนผสมของวิตามิน กรดอะมิโน หรือคาเฟอีน ช่วยกระตุน้ระบบประสาทส่วนกลาง ท าใหรู้้สึก
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กระปร้ีกระเปร่า และเสริมสมรรถภาพทางร่างกาย Enriched Drink คือ เคร่ืองด่ืมเสริมสร้างสุขภาพ
และความงาม โดยมีการผสมสารอาหาร วิตามิน และสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อร่างกาย เช่น สารตา้น
อนุมูลอิสระ วิตามินบ ารุงผิว และสารช่วยเผาผลาญไขมนั เป็นตน้ Herbal Drink คือ เคร่ืองด่ืม
สมุนไพรท่ีช่วยป้องกนัและรักษาโรค Beauty Drink คือ เคร่ืองด่ืมท่ีมุ่งเนน้ดา้นความสวยความงาม
โดยเฉพาะ ส าหรับผลิตภณัฑท่ี์ผูว้ิจยัท าการศึกษาวิจยั คือ เคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลัประเภทนมผสม
โปรตีน ซ่ึงจดัอยูใ่นหมวดเคร่ืองด่ืมพร้อมด่ืมท่ีช่วยเสริมสร้างสุขภาพดา้นความงาม จึงถือเป็น
เคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลั เน่ืองจากเป็นเคร่ืองด่ืมประเภทนมท่ีผา่นการดดัแปลงใหมี้ประโยชน์ต่อ
ร่างกายมากขึ้น โดยมีการเพิ่มปริมาณโปรตีน ลดไขมนัและน ้าตาล เพื่อใหเ้หมาะสมกบั
กลุ่มเป้าหมายท่ีรักสุขภาพและชอบออกก าลงักาย ช่วยเสริมสร้างและฟ้ืนฟูกลา้มเน้ือท่ีบาดเจ็บ
จากการออกก าลงักาย รวมถึงทดแทนปริมาณโปรตีนท่ีร่างกายควรไดรั้บอยา่งเพียงพอ นอกจากน้ี 
บริษทัวิจยัดา้นขอ้มูลเชิงลึกและท่ีปรึกษาทางการตลาดระดบัโลก หรือ Kantar ไดเ้ผยว่า ผลิตภณัฑ ์
Functional Drink หรือผลิตภณัฑพ์ร้อมด่ืมท่ีใหป้ระโยชน์ต่อสุขภาพ ความงาม และสุขภาพจิต มี
อตัราการเติบโตสูงกวา่เศรษฐกิจของประเทศ และยงัอยูใ่นช่วง Discovery Stage คือ ผูบ้ริโภคมี
ความถ่ีในการซ้ือประมาณ 1–3 คร้ังต่อ 6 เดือน ซ่ึงสะทอ้นว่าผูบ้ริโภคยงัอยูใ่นระยะทดลองบริโภค 
เม่ือเปรียบเทียบกบัหมวดหมู่สินคา้ท่ีพฒันาแลว้ เช่น น ้าอดัลมและน ้าด่ืม ขอ้มูลดงักล่าวช้ีใหเ้ห็น
วา่ยงัมีช่องวา่งและโอกาสทางการตลาดส าหรับเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลั โดยปัจจยัส าคญัของการ
เติบโตมาจากจ านวนผูบ้ริโภคท่ีเพิ่มขึ้น และความถ่ีในการซ้ือท่ีสูงขึ้น โดยเฉพาะในเขตเมืองของ
ประเทศไทย และเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอายรุะหวา่ง 15–49 ปี ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจศึกษา
กลุ่มผูบ้ริโภค Generation Y ท่ีมีอายรุะหวา่ง 29–46 ปี หรือเกิดในช่วงปี พ.ศ. 2520–2537 (ณ ปี 
พ.ศ. 2566) (Kotler, 2547) ซ่ึงอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เน่ืองจากขอ้มูลจาก 
Kantar Worldpanel Division (2022) ระบุวา่ กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเป็น Older Buyers ซ่ึงมีอายรุะหวา่ง 
30–49 ปี เป็นกลุ่มท่ีมีการใชจ่้ายหลกัในตลาดเคร่ืองด่ืมฟังกช์นันลั โดยคิดเป็นเกือบสองในสาม
ของมูลค่าการใชจ่้ายทั้งหมด เน่ืองจากเม่ืออายมุากขึ้น ผูบ้ริโภคจะมีความกงัวลดา้นสุขภาพ
ร่างกายเพิ่มมากขึ้น (FORBES THAILAND, 2022) 
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2.6 เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

      ผสุดี วฒันเมธา (2546: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อพฤติกรรม
การบริโภคเคร่ืองด่ืมชาเขียวของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดย
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืมชาเขียวของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคือ ประชากรในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีอายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป และเคยบริโภคเคร่ืองด่ืมชาเขียว จ านวน 400 คน 
ผลการวิจยัพบวา่ ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑช์าเขียวในระดบัมาก ไดแ้ก่ 
ประโยชน์พื้นฐานของชาเขียว ตราสินคา้ของเคร่ืองด่ืมชาเขียว และบรรจุภณัฑข์องเคร่ืองด่ืมชา
เขียว โดยผูบ้ริโภคส่วนใหญ่รับทราบขอ้มูลจากส่ือโทรทศัน์ รองลงมาคือ บุคคลท่ีรู้จกั และ
หนงัสือพิมพ ์ ตามล าดบั นอกจากน้ียงัพบวา่ ผูบ้ริโภคด่ืมชาเขียวเฉล่ีย 4 คร้ังต่อสัปดาห์ และ
บริโภคคร้ังละ 2 แกว้ โดยส่วนใหญ่บริโภคชาเขียวเพียงอยา่งเดียว รองลงมาบริโภคร่วมกบัอาหาร 
เช่น ขนมปังหรือเบเกอร่ี และบริโภคร่วมกบัอาหารประเภทหวานและอาหารคาวตามล าดบั ทั้งน้ี 
เหตุผลส าคญัท่ีสุดในการบริโภคชาเขียวคือ เห็นวา่มีประโยชน์ต่อร่างกาย  

      เรืองยศ วิทวสัการเวช (2547: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมน ้าเสาวรสพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นการวิจยั
เชิงปริมาณ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด
และปัจจยัดา้นบุคลิกภาพท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมน ้าเสาวรสพร้อมด่ืมของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคือ ประชากรท่ีด่ืมหรือเคยด่ืม
เคร่ืองด่ืมน ้าเสาวรสพร้อมด่ืมในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ผลการวิจยัพบวา่ ผูบ้ริโภค
มีความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าเสาวรสพร้อมด่ืมเฉล่ีย 1 คร้ังต่อเดือน โดยซ้ือคร้ังละ 1 ขวดหรือ
กระป๋อง สถานท่ีซ้ือท่ีนิยมมากท่ีสุดคือ ซูเปอร์มาร์เก็ต เหตุผลหลกัในการเลือกซ้ือคือ เห็นวา่มี
ประโยชน์ต่อสุขภาพ ทั้งน้ี ผูบ้ริโภคมกัเลือกด่ืมดว้ยตนเอง และมีแนวโนม้ในการซ้ือผลิตภณัฑ์
ดงักล่าวเพิ่มขึ้นในอนาคต  

      วธู ป้ันจิตร (2548: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคน ้า
ผกัผลไมพ้ร้อมด่ืมตรายนิูฟของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคน ้าผกัผลไมพ้ร้อมด่ืมตรายนิูฟ
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคือ ประชาชนท่ีบริโภคน ้าผกั
ผลไมพ้ร้อมด่ืมตรายูนิฟในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ผลการวิจยัพบวา่ ผูบ้ริโภคส่วน
ใหญ่มีพฤติกรรมการบริโภคน ้าผกัผลไมพ้ร้อมด่ืมตรายนิูฟโดยมีความถ่ีในการบริโภคเฉล่ีย 1.31 
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คร้ังต่อสัปดาห์ ซ้ือคร้ังละ 2 กล่อง ขนาดบรรจุท่ีนิยมบริโภคคือ 200 มิลลิลิตร สถานท่ีซ้ือท่ีนิยม
มากท่ีสุดคือ ร้านสะดวกซ้ือ ชนิดน ้าผกัผลไมท่ี้นิยมบริโภคมากท่ีสุดคือ น ้าผกัผลไมร้วม 100% 
และเหตุผลหลกัในการซ้ือคือ เห็นวา่มีประโยชน์ต่อสุขภาพ นอกจากน้ียงัพบวา่ ปัจจยัดา้น
แรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจบริโภคมากท่ีสุดคือ เพื่อสุขภาพ รองลงมาคือ ความช่ืนชอบ
ในรสชาติ และการแกก้ระหาย ตามล าดบั ส่วนปัจจยัดา้นความจงรักภกัดีต่อตราผลิตภณัฑข์อง
ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

บทที่ 3 

รายละเอยีดการปฏิบัติงาน 

 

3.1 ช่ือและที่ตั้งของสถานประกอบการ 

           3.1.1 ช่ือสถานประกอบการ 

                     ศูนยก์ารประชุมแห่งชาติสิริกิต์ิ (Queen Sirikit National Convention Center) 

 
 

รูปท่ี 3.1: โลโก ้Queen Sirikit National Convention Center 

ท่ีมา: https://th.wikipedia.org/wiki/ 

https://th.wikipedia.org/wiki/
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รูปท่ี 3.2: ดา้นหนา้ Queen Sirikit National Convention Center 

ท่ีมา: https://www.sarakadeelite.com/brand-story/arts-in-qsncc/ 

 

3.1.2 ท่ีตั้งสถานที่ประกอบ 

เลขท่ี 60 ถนนรัชดาภิเษก แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 

 

รูปท่ี 3.3: แผนท่ี Queen Sirikit National Convention Center 

ท่ีมา: https://www.bangkokbiznews.com/news/news-update/ 

https://www.sarakadeelite.com/brand-story/arts-in-qsncc/
https://www.bangkokbiznews.com/news/news-update/10369970
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3.1.3 ข้อมูลศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกติิ์ (Queen Sirikit National Convention Center) 

 ศูนยก์ารประชุมแห่งชาติสิริกิต์ิ (Queen Sirikit National Convention Center - QSNCC) เป็น
ศูนยป์ระชุมหลกัของประเทศไทย ตั้งอยูบ่นพื้นท่ีของกรมธนารักษ ์ กระทรวงการคลงั บริเวณถนน
รัชดาภิเษก แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร ติดกบัสวนเบญจกิติ การยาสูบแห่ง
ประเทศไทย และใกลก้บัสวนป่าเบญจกิติ บริหารโดยบริษทั เอน็.ซี.ซี. แมนเนจเมน้ท ์แอนด์ ดิเวลล
อปเมน้ท ์ จ ากดั[3] ซ่ึงปัจจุบนัเป็นบริษทัยอ่ยของทีซีซี แอสเซ็ทส์[4] เป็นส่วนหน่ึงของโครงการ
พฒันายา่นพระรามท่ี 4 ของกลุ่มทีซีซี 

 

รูปท่ี 3.4: ศูนยก์ารประชุมแห่งชาติสิริกิต์ิ 

ท่ีมา: https://th.wikipedia.org/wiki 

 ในอดีต การประชุมต่าง ๆ ในประเทศไทย ส่วนใหญ่จะจดัขึ้นท่ีศูนยป์ระชุมภายในโรงแรม
หรูในกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากประเทศไทยไม่มีศูนยป์ระชุมอิสระหรือส่ิงอ านวยความสะดวกท่ี
ใหบ้ริการในระดบัเดียวกบัโรงแรม แต่หลงัจากท่ีคณะกรรมการบริหารธนาคารโลกไดเ้ลือกให้
ประเทศไทยเป็นเจา้ภาพการประชุมประจ าปีสภาผูว้า่การธนาคารโลกและกองทุนการเงินระหวา่ง
ประเทศคร้ังท่ี 46 ณ กรุงเทพมหานคร รัฐบาลไทยจึงมีมติเม่ือเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2532 ให้
ก่อสร้างสถานท่ีจดังานประชุมแห่งชาติท่ีไดม้าตรฐานสากลขึ้นเพื่อรองรับการประชุมคร้ังส าคญั
ดงักล่าว โดยก าหนดรูปทรงทางสถาปัตยกรรมท่ีแสดงถึงเอกลกัษณ์ความเป็นไทย และใชเ้ทคนิค 
"สร้างและออกแบบ" เพื่อให้ศูนยป์ระชุมของชาติแห่งแรกสามารถก่อสร้างเสร็จทนัตามก าหนดเวลา 

 

https://th.wikipedia.org/wiki
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%9B%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
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รูปท่ี 3.5: อาคารหลงัแรก พ.ศ.2534-2562 

ท่ีมา: https://upload.wikimedia.org/wikipedia/ 

 

 ศูนยก์ารประชุมแห่งชาติสิริกิต์ิตั้งอยูบ่นพื้นท่ี 53 ไร่ 15 ตารางวา ซ่ึงอยูติ่ดกบัโรงงาน
ยาสูบ โดยเร่ิมก่อสร้างขึ้นเม่ือวนัท่ี 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2532 สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจา้ กรมสมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เสด็จพระราชด าเนินมาทรงวางศิลาฤกษก่์อสร้างอาคาร
เม่ือวนัท่ี 27 กรกฎาคม พ.ศ. 2533 หลงัจากนั้นมีนกัออกแบบจ านวนมากกวา่ 100 คน และคนงาน
ก่อสร้างจ านวนมากกวา่ 1,000 คน เขา้ท างานก่อสร้างในพื้นท่ี เพื่อใหก้ารก่อสร้างแลว้เสร็จทนัตาม
ก าหนดเวลา การก่อสร้างตวัอาคารแลว้เสร็จเม่ือวนัท่ี 30 มิถุนายน พ.ศ. 2534 หมายความวา่ใชเ้วลา
เพียง 20 เดือน จากเดิมท่ีก าหนดไว ้40 เดือน และใชง้บประมาณทั้งหมด 90 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ ซ่ึง
นอ้ยกวา่ท่ีก าหนด ส่วนการตกแต่งภายในนั้นแลว้เสร็จหลงัผา่นไปอีก 1 เดือนเศษ 

ในวนัพฤหสับดีท่ี 29 สิงหาคม พ.ศ. 2534 พระบาทสมเด็จพระมหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรม
นาถบพิตร และสมเด็จพระนางเจา้สิริกิต์ิ พระบรมราชินีนาถ พระบรมราชชนนีพนัปีหลวง เสด็จ
พระราชด าเนินมาทรงประกอบพิธีเปิดศูนยก์ารประชุมแห่งชาติสิริกิต์ิ และไดรั้บพระมหา
กรุณาธิคุณจากสมเด็จพระบรมราชชนนีพนัปีหลวง พระราชทานพระราชานุญาตใหใ้ชพ้ระนามเป็น
ช่ือของศูนยป์ระชุม เน่ืองในโอกาสพระราชพิธีมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 5 รอบ 12 สิงหาคม 
2535 

ศูนยก์ารประชุมแห่งชาติสิริกิต์ิจดังานใหญ่คร้ังแรก คือ การประชุมสภาผูว้า่การกองทุนการเงิน
ระหวา่งประเทศและธนาคารโลกคร้ังท่ี 46 โดยมีผูเ้ขา้ร่วมประชุมมากกวา่ 10,000 คน จาก 154 

https://upload.wikimedia.org/wikipedia/
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B8%9A%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B8%9A%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%90%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2_%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%B2%E0%B8%AF_%E0%B8%AA%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%90%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2_%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%B2%E0%B8%AF_%E0%B8%AA%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%B9%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%8A%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A_%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%96%E0%B8%9A%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%B9%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%8A%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A_%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%96%E0%B8%9A%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B9%8C_%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%96_%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%B5%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%B4%E0%B8%94
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%89%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A9%E0%B8%B2_5_%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%9A_12_%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1_2535?action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%89%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A9%E0%B8%B2_5_%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%9A_12_%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1_2535?action=edit&redlink=1
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ประเทศ ในช่วงระหวา่งวนัท่ี 1-15 ตุลาคม พ.ศ. 2534 จากนั้นศูนยก์ารประชุมแห่งชาติสิริกิต์ิจึงถูกใช้
จดักิจกรรมต่าง ๆ โดยเฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจไมซ์ (MICE ยอ่มาจาก Meeting, Incentive travel, 
Convention และ Exhibition) อยา่งต่อเน่ือง 

 สัญลกัษณ์ “โลกุตระ” เป็นสัญลกัษณ์ส าคญัท่ีเป็นท่ีตระหนกัและจดจ าของบุคคลทัว่ไป 
เป็นผลงานของ ศาสตราจารยช์ลูด น่ิมเสมอ ศิลปินแห่งชาติ สาขาทศันศิลป์ (ประติมากรรม) 
ประจ าปี พ.ศ. 2541 ซ่ึงติดตั้งอยูบ่ริเวณหนา้อาคารศูนยก์ารประชุมแห่งชาติสิริกิต์ิ ประติมากรรมช้ิน
น้ีเป็นงานศิลปะร่วมสมยัท่ีสร้างขึ้นโดยค านึงถึงสภาพแวดลอ้มในยคุปัจจุบนั และใชแ้นวคิดดา้น
พุทธธรรมเป็นจุดเร่ิมตน้ของแนวคิดการเดินทาง เพื่อมุ่งสู่จุดหมายปลายทางแห่งศิลปะในเชิง
โลกุตระ ประติมากรรม “โลกุตระ” มีลกัษณะเปรียบเสมือนเปลวรัศมีขององคพ์ระพุทธรูป ซ่ึงเป็น
สัญลกัษณ์ของ โลกุตรปัญญา หมายถึง ปัญญาท่ีเหนือโลก หรือฝ่ายโลกุตระ ขณะท่ีแท่นหินแกรนิต
สีด าดา้นล่าง หมายถึง โลกหรือฝ่ายโลกิยะ จากแท่นหินสีด ามีโครงสร้างท่ียืน่ขึ้นไป มีลกัษณะคลา้ย
กา้นดอกบวัจ านวน 8 กา้น ผนึกรวมเขา้ดว้ยกนัเป็นกา้นขนาดใหญ่ เปรียบเสมือนเส้นทางน าบุคคล
จากฝ่ายโลกิยะไปสู่ฝ่ายโลกตุระ ประติมากรรมช้ินน้ีจึงกลายเป็นสัญลกัษณ์และภาพจ าท่ีส าคญัของ
ศูนยก์ารประชุมแห่งชาติสิริกิต์ิมาโดยตลอดระยะเวลาท่ีเปิดด าเนินการ 

 

 

รูปท่ี 3.6: อาคารหลงัท่ีสอง พ.ศ.2565-ปัจจุบนั 

ท่ีมา: https://upload.wikimedia.org/wikipedia/ 

 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B8%8B%E0%B9%8C
https://upload.wikimedia.org/wikipedia/
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 ภายหลงัท่ี บจก. เอน็.ซี.ซี.ฯ ไดรั้บการต่อสัญญาบริหารและด าเนินกิจการศูนยก์ารประชุม
แห่งชาติสิริกิต์ิ บริษทัฯ จึงด าเนินการปรับปรุงศูนยฯ์ คร้ังใหญ่ โดยปิดอาคารตั้งแต่วนัท่ี 26 เมษายน 
พ.ศ. 2562 เพื่อด าเนินการร้ือถอนอาคารหลงัเดิม และก่อสร้างอาคารหลงัใหม่โดยขยายพื้นท่ีเพิ่ม
จ านวน 5 เท่า โดยใชเ้วลาก่อสร้างรวมทั้งหมด 3 ปี 

ศูนยก์ารประชุมแห่งชาติสิริกิต์ิในปัจจุบนั มีเป้าหมายเป็น "ท่ีสุดของพื้นท่ีจดักิจกรรมท่ีสร้างแรง
บนัดาลใจใหก้บัทุกคน" (The Ultimate Inspiring World Class Event Platform for All) โดยมีการ
จดัสรรพื้นท่ีเพื่อครอบคลุมธุรกิจไมซ์ใหม้ากยิง่ขึ้น รวมถึงมีการพฒันาพื้นท่ีคา้ปลีกเตม็รูปแบบ
ส าหรับกลุ่มผูรั้กสุขภาพ รองรับผูท่ี้เขา้มาใชบ้ริการสวนเบญจกิติและสวนป่าท่ีอยูติ่ดกนั 

ศูนยก์ารประชุมแห่งชาติสิริกิต์ิหลงัใหม่กลบัมาเปิดอยา่งไม่เป็นทางการเม่ือวนัท่ี 12 กนัยายน พ.ศ. 
2565 และพระบาทสมเด็จพระวชิรเกลา้เจา้อยูห่วั และสมเด็จพระนางเจา้สุทิดา พชัรสุธาพิมลลกัษณ 
พระบรมราชินี เสด็จพระราชด าเนินมาทรงเปิดอาคารศูนยก์ารประชุมแห่งชาติสิริกิต์ิหลงัใหม่อยา่ง
เป็นทางการเม่ือวนัท่ี 15 ตุลาคม ปีเดียวกนั 

ท่ีมาและความจ าเป็นในการจดัตั้งศูนยก์ารประชุมแห่งชาติ ในช่วงทศวรรษท่ี 2520–2530 
ประเทศไทยมีบทบาทเพิ่มขึ้นอยา่งต่อเน่ืองในเวทีเศรษฐกิจและการเมืองระหวา่งประเทศ ทั้งในดา้น
การคา้ การลงทุน และความร่วมมือระหวา่งประเทศ อยา่งไรก็ตาม ในช่วงเวลาดงักล่าว ประเทศไทย
ยงัขาดสถานท่ีจดัประชุมขนาดใหญ่ท่ีมีมาตรฐานสากล ซ่ึงสามารถรองรับการประชุมระดบั
นานาชาติท่ีมีผูเ้ขา้ร่วมจ านวนมากไดอ้ยา่งเหมาะสม จุดเปล่ียนส าคญัเกิดขึ้นในปี พ.ศ. 2530 เม่ือ
รัฐบาลไทยไดรั้บเกียรติให้เป็นเจา้ภาพจดัการประชุมประจ าปีคร้ังท่ี 46 ของคณะกรรมการผูว้า่การ
ธนาคารโลก (World Bank) และกองทุนการเงินระหวา่งประเทศ (International Monetary Fund: 
IMF) ซ่ึงเป็นการประชุมระดบัโลกท่ีมีผูน้ าทางเศรษฐกิจและการเงินจากประเทศสมาชิกทัว่โลกเขา้
ร่วม การเป็นเจา้ภาพในคร้ังน้ีสะทอ้นถึงความเช่ือมัน่ของประชาคมโลกท่ีมีต่อประเทศไทย แต่
ขณะเดียวกนัก็ท าใหรั้ฐบาลไทยตระหนกัถึงความจ าเป็นเร่งด่วนในการจดัสร้างสถานท่ีประชุม
ระดบันานาชาติท่ีมีความพร้อมทั้งดา้นโครงสร้างพื้นฐาน เทคโนโลย ี และภาพลกัษณ์ของประเทศ 
ดงันั้น รัฐบาลไทยจึงมีมติใหด้ าเนินการจดัตั้ง “ศูนยก์ารประชุมแห่งชาติ” ขึ้น เพื่อใชเ้ป็นสถานท่ี
จดัการประชุมดงักล่าว รวมถึงเป็นโครงสร้างพื้นฐานถาวรส าหรับการจดังานประชุมและ
นิทรรศการระดบัชาติและนานาชาติในอนาคต  

การวางแผน ออกแบบ และการก่อสร้าง (พ.ศ. 2532–2534) โครงการก่อสร้างศูนยก์าร
ประชุมแห่งชาติเร่ิมตน้อยา่งเป็นทางการเม่ือวนัท่ี 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2532 โดยเลือกพื้นท่ีบริเวณ
ถนนรัชดาภิเษก เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นพื้นท่ีท่ีมีศกัยภาพดา้นการคมนาคมและอยู่

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%8D%E0%B8%88%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B4
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%8D%E0%B8%88%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B4
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%A7
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%B2_%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%8A%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%93_%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%B2_%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%8A%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%93_%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%B4%E0%B8%94
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ใกลศู้นยก์ลางเศรษฐกิจของเมือง การก่อสร้างด าเนินการภายใตร้ะบบการออกแบบและก่อสร้าง
ควบคู่กนั (Design–Build System) เพื่อใหส้ามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งรวดเร็วและเสร็จทนัตาม
ก าหนดเวลาการจดัประชุมระดบัโลก โครงการดงักล่าวถือเป็นหน่ึงในโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่
ท่ีใชร้ะยะเวลาด าเนินงานสั้นมากเม่ือเทียบกบัมาตรฐานสากล โดยใชเ้วลาการก่อสร้างเพียงประมาณ 
16 เดือน และแลว้เสร็จในช่วงกลางปี พ.ศ. 2534 ศูนยก์ารประชุมแห่งชาติไดรั้บพระราชทานนามวา่ 
“ศูนยก์ารประชุมแห่งชาติสิริกิต์ิ” เพื่อเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจา้สิริกิต์ิ พระบรมราชินีนาถ 
เน่ืองในโอกาสพระชนมายคุรบ 60 พรรษา และไดรั้บพระมหากรุณาธิคุณใหพ้ระบาทสมเด็จพระ
เจา้อยูห่วัภูมิพลอดุลยเดช พร้อมดว้ยสมเด็จพระนางเจา้สิริกิต์ิ พระบรมราชินีนาถ เสด็จพระราช
ด าเนินทรงประกอบพิธีเปิดอยา่งเป็นทางการเม่ือวนัท่ี 29 สิงหาคม พ.ศ. 2534   

 

รูปท่ี3.7: ศูนยป์ระชุมแห่งชาตสิริกิต์ิ 

ท่ีมา: https://images.prismic.io/qsncc/ 

 

บทบาทและการด าเนินงานในระยะแรก (พ.ศ. 2534–ประมาณ พ.ศ. 2545) ภายหลงัการเปิด
ใช้งาน ศูนยก์ารประชุมแห่งชาติสิริกิต์ิได้ท าหน้าท่ีเป็นสถานท่ีจดัการประชุม งานสัมมนา และ
นิทรรศการท่ีส าคญัของประเทศ โดยเฉพาะการประชุมระดับนานาชาติท่ีตอ้งการมาตรฐานด้าน
ความปลอดภยั การจดัการ และภาพลกัษณ์ในระดบัสากล  ศูนยฯ์ ไดรั้บการยอมรับอย่างรวดเร็วใน
ฐานะศูนยก์ลางกิจกรรมดา้นการประชุมและนิทรรศการ (MICE) ของประเทศไทย โดยมีการจดังาน
ส าคญัจ านวนมาก เช่น การประชุมขององคก์ารระหว่างประเทศ งานแสดงสินคา้เชิงอุตสาหกรรม 
งานสัมมนาทางวิชาการ รวมถึงกิจกรรมทางวฒันธรรมและสังคมระดับประเทศ  ในช่วงเวลา
ดงักล่าว ศูนยก์ารประชุมแห่งชาติสิริกิต์ิมีบทบาทส าคญัต่อการส่งเสริมเศรษฐกิจของประเทศ ทั้งใน

https://images.prismic.io/qsncc/
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ดา้นการท่องเท่ียวเชิงธุรกิจ การจา้งงาน และการสร้างรายไดใ้ห้แก่ภาคบริการโดยรอบพื้นท่ีศูนย์
ประชุม  

การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและขอ้จ ากดัของอาคารเดิม ในช่วงตน้ทศวรรษ 2540–2550 
แมว้่าศูนยก์ารประชุมแห่งชาติสิริกิต์ิจะยงัคงเป็นสถานท่ีจดังานส าคญัอย่างต่อเน่ือง แต่อาคารและ
ระบบสาธารณูปโภคเร่ิมแสดงให้เห็นถึงขอ้จ ากดัจากการใชง้านมาเป็นเวลานาน ทั้งในดา้นพื้นท่ีใช้
สอย ระบบไฟฟ้า ระบบปรับอากาศ และความสามารถในการรองรับเทคโนโลยีสมยัใหม่  แมจ้ะมี
การปรับปรุงบางส่วนเป็นระยะ แต่ดว้ยขอ้จ ากดัของโครงสร้างอาคารเดิม ท าให้ศูนยฯ์ ไม่สามารถ
ขยายพื้นท่ีได้ตามความต้องการของตลาดงานประชุมและนิทรรศการท่ีมีการแข่งขันสูงขึ้ น 
โดยเฉพาะเม่ือเปรียบเทียบกบัศูนยป์ระชุมขนาดใหญ่แห่งใหม่ทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ  

 การตัดสินใจปรับปรุงคร้ังใหญ่และการร้ือสร้างใหม่ (พ.ศ. 2562–2565) จากข้อจ ากัด
ดงักล่าว รัฐบาลและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจึงมีมติให้ด าเนินการปรับปรุงศูนยก์ารประชุมแห่งชาติ
สิริกิต์ิคร้ังใหญ่ โดยไม่ใช่เพียงการซ่อมแซมอาคารเดิม แต่เป็นการร้ือถอนและก่อสร้างอาคารใหม่
ทั้งหมด เพื่อยกระดบัศูนยฯ์ ใหเ้ป็นศูนยป์ระชุมและนิทรรศการระดบัโลก ศูนยก์ารประชุมแห่งชาติ
สิริกิต์ิปิดให้บริการอย่างเป็นทางการเม่ือวนัท่ี 26 เมษายน พ.ศ. 2562 และเร่ิมด าเนินโครงการ
ก่อสร้างอาคารใหม่ ซ่ึงมีพื้นท่ีใช้สอยรวมมากกว่า 300,000 ตารางเมตร เพิ่มขึ้นจากอาคารเดิม
หลายเท่าตวั โครงการดงักล่าวด าเนินการภายใตแ้นวคิดการพฒันาอย่างย ัง่ยืน การใช้เทคโนโลยี
อจัฉริยะ และการออกแบบพื้นท่ีให้มีความยืดหยุ่นต่อการใชง้านหลากหลายรูปแบบ แมจ้ะเผชิญกบั
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในช่วงการก่อสร้าง แต่โครงการยงัคงสามารถ
ด าเนินการจนแลว้เสร็จและเปิดใหบ้ริการไดต้ามแผน   
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รูปท่ี3.8: ศูนยก์ารประชุมแห่งชาติสิริกิต์ิในปัจจุบนั 

ท่ีมา: https://www.constructionthailand.net/ 

 

ศูนยก์ารประชุมแห่งชาติสิริกิต์ิในปัจจุบนั  ศูนยก์ารประชุมแห่งชาติสิริกิต์ิโฉมใหม่เปิด
ให้บริการอย่างเป็นทางการอีกคร้ังเม่ือวนัท่ี 12 กนัยายน พ.ศ. 2565 และไดรั้บเลือกให้เป็นสถานท่ี
จดัการประชุมสุดยอดผูน้ าเขตเศรษฐกิจเอเปค (APEC) ประจ าปี พ.ศ. 2565 ซ่ึงถือเป็นบทพิสูจน์ถึง
ศกัยภาพของศูนยฯ์ ในระดับนานาชาติ ในปัจจุบนั ศูนยก์ารประชุมแห่งชาติสิริกิต์ิท าหน้าท่ีเป็น
ศูนยก์ลางอุตสาหกรรม MICE ของประเทศไทยและภูมิภาค มีบทบาทส าคญัในการขับเคล่ือน
เศรษฐกิจ การท่องเท่ียวเชิงธุรกิจ และการสร้างภาพลกัษณ์ของประเทศในเวทีโลก โดยยงัคงรักษา
สถานะของการเป็น “ศูนยก์ารประชุมแห่งชาติ” ท่ีมีความทนัสมยัและสอดคล้องกับบริบทการ
พฒันาในศตวรรษท่ี 21 

3.2 ลกัษณะการประกอบการและการให้บริการหลกัองค์กร 

3.2.1 การให้บริการห้องประชุม 

ศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิ ต์ิ (QSNCC) มีบริการห้องประชุมและพื้นท่ีจัดงานท่ี
หลากหลายและทนัสมยั รองรับการจดังานทุกรูปแบบตั้งแต่การประชุมขนาดเล็กไปจนถึงงานอี
เวนตข์นาดใหญ่ระดบัโลก  ภาพรวมห้องประชุมและส่ิงอ านวยความสะดวก ศูนยฯ์ สิริกิต์ิโฉมใหม่
มีพื้นท่ีจดังานรวม 78,500 ตารางเมตร ประกอบดว้ยส่ิงอ านวยความสะดวกหลกัดงัน้ี 

 

https://www.constructionthailand.net/
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• หอ้งโถงนิทรรศการ (Exhibition Halls): 8 ห้อง 

• หอ้งประชุม (Meeting Rooms): มากกวา่ 50 หอ้ง ซ่ึงสามารถปรับเปล่ียนหรือเช่ือมต่อกนัได้
ตามความตอ้งการ 

• หอ้งบอลรูม (Ballrooms): 4 หอ้ง 

• หอ้ง Plenary Halls: 4 ห้อง  

ชั้น LG ประกอบดว้ยห้องจดัแสดง (Hall) ขนาดใหญ่จ านวน 4 ห้อง และเป็นศูนยร์วมร้านคา้
และบริการ รวมถึงพื้นท่ีจดัแสดงผลงานศิลปะชั้นครูของไทย นอกจากน้ี ชั้นดงักล่าวยงัเป็นพื้นท่ีท่ี
เช่ือมต่อกบัทางเขา้–ออกจากระบบรถไฟฟ้าใตดิ้น (MRT) โดยตรง ส่งผลให้การออกแบบพื้นท่ีใน
ชั้นน้ีมุ่งเนน้บรรยากาศของการตอ้นรับท่ีเป็นมิตรและเขา้ถึงไดง้่าย แนวคิดหลกัในการออกแบบชั้น 
LG คือแนวคิด “ชุดไทยล าลอง” หรือ “Casual Thai” ซ่ึงมีเป้าหมายในการถ่ายทอดอตัลกัษณ์ความ
เป็นไทยในรูปแบบร่วมสมัย โดยน าแรงบันดาลใจจากลักษณะและเน้ือสัมผสัของผา้ไทย เช่น 
ผา้ขาวมา้ ผา้ถุง การจบัจีบผา้ และการซ้อนเกล็ด มาประยุกต์ใชใ้นการประดบัตกแต่งพื้น ผนงั และ
องคป์ระกอบสถาปัตยกรรมต่าง ๆ เพื่อสร้างบรรยากาศท่ีสะทอ้นความงดงามของวฒันธรรมไทยใน
บริบทสมยัใหม่ 

 

รูปท่ี3.9: แผนผงัชั้น LG 

ท่ีมา: https://www.qsncc.com/images/floors/venue-space/lg/all-pc.png 

 

https://www.qsncc.com/images/floors/venue-space/lg/all-pc.png
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ชั้น G เป็นชั้นของพื้นท่ีจดัแสดงนิทรรศการ ศูนยอ์าหาร ประกอบไปดว้ยฮอลลข์นาดใหญ่ 
4 ห้อง แบบไร้เสา ในบรรยากาศของความหรูหราสะทอ้นถึงเอกลกัษณ์ของสถาปัตยกรรมไทย 
ภายใตค้อนเซ็ปต์ “ชุดทางการแบบไทยประยุกต์” หรือ “Formal Thai” ได้รับแรงบนัดาลใจจาก
โครงกระเบน มีการจบัจีบผา้ และผนังให้เกิดรูปโคง้แบบลายไทย พร้อมแวดลอ้มดว้ยร้านอาหาร
อร่อยช่ือดงั โดยโถงนิทรรศการหลกัจะตกแต่งดว้ยวสัดุสีทองแดง รวมถึงยงัมีประติมากรรมลายรด
น ้าท่ีน ามาจาก Plenary Hall ของศิลปิน ไพเวช วงับอน 

 

 

รูปท่ี3.10: แผนผงัชั้น G 

ท่ีมา: https://www.qsncc.com/images/floors/venue-space/g/all-pc.png 

 

 ชั้น 1 ประกอบดว้ย ห้องบอลรูม 4 ห้อง ไดรั้บแรงบนัดาลใจจากการออกแบบจาก 
“ชุดไทยชาวเขา” น าลายเส้น รูปทรงเรขาคณิต และสีจากเคร่ืองเงิน มาผสมผสาน ห้องเพลนารี 4 
ห้อง ไดน้ าบางส่วนของเส้นสาย ใน “ชุดไทยจกัรี” ท่ีเต็มไปดว้ยความประณีต พร้อมดึงลายประจ า
ยามท่ีลดทอนรายละเอียดลง มาตกแต่งให้บรรยากาศให้ดูร่วมสมยั ไร้กาลเวลา ขณะท่ีห้องประชุม
ยอ่ย โดดเด่นดว้ยหอ้งกระจกใหว้ิวของทะเลสาบและความเขียวขจีของสวนเบญจกิติ มีการออกแบบ
โถงทางเดินไดห้รูหราดว้ยโทนสีเงิน เน่ืองจากพื้นท่ีของศูนยก์ารประชุมมีขนาดใหญ่ เพื่อป้องกนั
คนมาใช้บริการหลงหรือสับสน ผูอ้อกแบบจึงดีไซน์การใช้สีในแต่ละโซนให้ต่างกนั ทางฝ่ังสวน
เบญจกิติจะดีไซน์ดว้ยสีทอง ส่วนทางฝ่ังถนนรัชดาภิเษกจะดีไซน์ดว้ยสีเงิน 

 

https://www.qsncc.com/images/floors/venue-space/g/all-pc.png
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รูปท่ี 3.11: แผนผงัชั้น 1 

ท่ีมา: https://www.qsncc.com/images/floors/venue-space/1/all-pc.png 

 

รูปท่ี 3.12: Plenary Foyer ชั้น 1 

ท่ีมา: https://images.prismic.io/qsncc/ 

https://www.qsncc.com/images/floors/venue-space/1/all-pc.png
https://images.prismic.io/qsncc/
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รูปท่ี 3.13: ชั้น 2 

ท่ีมา: https://images.prismic.io/qsncc/ 

 ชั้น 2 ประกอบดว้ยห้องประชุมยอ่ย พื้นท่ีรับรองแขกและร้านอาหาร “แพรวา” ชั้น
น้ีใชก้ารตกแต่งแบบเรียบหรูโปร่งโล่งดว้ยผนงักระจกใสติดกบัสวนเบญจกิติและสามารถเดิน
ออกไปยงัระเบียงเพื่อมองวิวทิวทศัน์ของสวนไดถึ้ง 180 องศา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://images.prismic.io/qsncc/
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3.3 ต าแหน่งงานและลกัษณะงานท่ีนักศึกษาได้รับมอบหมาย 

 

รูปท่ี 3.14: นางสาวสุดารัตน์ แซ่อ้ึง 

ท่ีมา: ผูจ้ดัท า (2568) 

 

ช่ือผูป้ฏิบติังาน:                       นางสาวสุดารัตน์ แซ่อ้ึง 

ต าแหน่งงาน:                           Food & Beverage  

แผนก:                                     Bar 

 

3.4 ล าดับงานเบื้องต้นแต่ละสัปดาห์  

สัปดาห์ท่ี 1 

ศึกษาภาพรวมของสถานท่ีภายในศูนยป์ระชุมแห่งชาติสิริกิต์ิ โดยท าความเขา้ใจลกัษณะของห้อง
ประชุมแต่ละประเภท เช่น ห้องขนาดเล็ก กลาง และใหญ่ รวมถึงความสามารถในการรองรับ
จ านวนผูเ้ขา้ร่วม และรูปแบบการจดังาน เช่น Seminar, Conference และ Exhibition เรียนรู้การจดั
วางพื้นท่ี (Layout) ในรูปแบบต่างๆ เช่น Classroom, Theater และ U-Shape พร้อมทั้งศึกษาการใช้
อุปกรณ์พื้นฐานในงาน Coffee & Tea เช่น โต๊ะจดัวาง อุปกรณ์ชงเคร่ืองด่ืม และจุดเช่ือมต่ออุปกรณ์ 
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สัปดาห์ท่ี 2 

ศึกษาล าดบัขั้นตอนของการจดังานประชุมตั้งแต่ก่อนเร่ิมงาน (Pre-event) ระหว่างด าเนินงาน (On-
site) และหลงัจบงาน (Post-event) เพื่อให้เขา้ใจ Workflow การท างานทั้งหมด เรียนรู้รายละเอียด
ของ Meeting Package แต่ละประเภท เช่น Coffee Break, Half Day และ Full Day โดยศึกษารายการ
อาหารและเคร่ืองด่ืม ช่วงเวลาเสิร์ฟ และรูปแบบการให้บริการ ฝึกการอ่านเอกสารท่ีใชใ้นงาน เช่น 
Function Sheet และ Run Down เพื่อให้สามารถวางแผนการเตรียมงานล่วงหน้าได้อย่างถูกต้อง 
รวมถึงการประสานงานกบัทีมเพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปตามแผน 

สัปดาห์ท่ี 3 

เรียนรู้ขั้นตอนการเตรียมเคร่ืองด่ืมอยา่งละเอียด ทั้งชา กาแฟ และน ้าผลไม ้โดยศึกษาสูตร อตัราส่วน 
และวิธีการเตรียมท่ีถูกตอ้งตามมาตรฐาน ฝึกการเตรียมน ้ าสมุนไพร เช่น น ้ าเก๊กฮวย น ้ ากระเจ๊ียบ 
รวมถึงการจัดเก็บวตัถุดิบให้ถูกสุขลักษณะ และการควบคุมคุณภาพของเคร่ืองด่ืมก่อนน าไป
ให้บริการ นอกจากน้ี ยงัไดเ้รียนรู้การค านวณปริมาณเคร่ืองด่ืมให้เพียงพอกบัจ านวนผูเ้ขา้ร่วมงาน 
และการวางแผนการเตรียมล่วงหนา้เพื่อลดความผิดพลาดในการปฏิบติังาน 

สัปดาห์ท่ี 4 

เรียนรู้การ Set up จุด Coffee Break โดยศึกษาการจดัวางอุปกรณ์ให้เหมาะสมกบัพื้นท่ีและรูปแบบ
งาน เช่น การจดัโต๊ะแบบ Self-service ฝึกการอ่าน Function Sheet เพื่อก าหนดต าแหน่งการวาง
อุปกรณ์ การเตรียมเคร่ืองด่ืม และการจดัล าดบัการท างานก่อนเร่ิมงาน รวมถึงเรียนรู้ขั้นตอนการเก็บ
งาน (Breakdown) หลงัจบงาน การท าความสะอาดอุปกรณ์ และการจดัเก็บใหเ้ป็นระเบียบ พร้อมใช้
งานในคร้ังถดัไป 

สัปดาห์ท่ี 5 

ฝึกปฏิบติังานจริงในจุด Coffee & Tea โดยเรียนรู้การให้บริการลูกคา้อย่างเหมาะสม เช่น การ
ตอ้นรับ การแนะน าเมนู และการเสิร์ฟเคร่ืองด่ืม พฒันาทกัษะการชงเคร่ืองด่ืมให้ถูกตอ้งตามสูตร 
พร้อมทั้งควบคุมคุณภาพ รสชาติ และความสะอาด 

รวมถึงฝึกการส่ือสารกับลูกค้า การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า และการท างานร่วมกับทีมใน
สถานการณ์จริง 
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สัปดาห์ท่ี 6 

เรียนรู้การ Set up จุด Snack Bar โดยศึกษาการจดัวางสินคา้ใหเ้หมาะสมและดึงดูดลูกคา้ รวมถึงการ
เตรียมอุปกรณ์ เช่น เคร่ืองชง เคร่ืองคิดเงิน และอุปกรณ์จดัเก็บสินคา้ ฝึกการตรวจสอบความพร้อม
ของอุปกรณ์ก่อนเปิดให้บริการ และการจดัการสต็อกสินคา้เบ้ืองตน้ รวมถึงเรียนรู้การเก็บอุปกรณ์
และท าความสะอาดพื้นท่ีหลงัจบงานอยา่งถูกตอ้ง 

สัปดาห์ท่ี 7 

พฒันาทกัษะการชงเคร่ืองด่ืมตามออร์เดอร์ เช่น อเมริกาโน่ ลาเต ้คาปูชิโน่ มทัฉะลาเต ้และชาไทย 
โดยเนน้ความถูกตอ้งของสูตรและความรวดเร็ว ฝึกการใชอุ้ปกรณ์ เช่น เคร่ืองชงกาแฟ เคร่ืองตีฟอง
นม และอุปกรณ์ชงชาอย่างถูกวิธี  รวมถึงการควบคุมคุณภาพรสชาติและการจดัเสิร์ฟให้มีความ
สวยงาม 

สัปดาห์ท่ี 8 

เรียนรู้การใชง้านระบบ POS ในการรับออร์เดอร์ คิดเงิน และออกใบเสร็จอยา่งถูกตอ้งฝึกการส่ือสาร
กับลูกค้า เช่น การรับออร์เดอร์ การทวนรายการ และการให้ข้อมูลสินค้ารวมถึงการจัดการ
สถานการณ์ เช่น ลูกคา้เยอะ หรือออร์เดอร์ผิดพลาด และการแกไ้ขปัญหาอยา่งเหมาะสม 

สัปดาห์ท่ี 9 

ปฏิบติังานจริงในจุด Snack Bar โดยให้บริการครบทุกขั้นตอน ตั้งแต่รับออร์เดอร์ ชงเคร่ืองด่ืม 
คิดเงิน และส่งมอบสินคา้ ฝึกการท างานภายใตค้วามกดดนั และการบริหารเวลาในช่วงท่ีมีลูกคา้
จ านวนมาก รวมถึงการรักษามาตรฐานการบริการและความสะอาดอยา่งสม ่าเสมอ 

สัปดาห์ท่ี 10 

เรียนรู้ขั้นตอนต่างๆในการการ Set up งาน Dinner โดยศึกษาการจดัโต๊ะ การวางอุปกรณ์ และล าดบั
การเสิร์ฟฝึกการเตรียมอุปกรณ์ให้ครบถว้น เรียนรู้ช่ือและอุปกรณ์ต่างๆท่ีตอ้งใชภ้ายในงาน เรียนรู้
งานอย่างมีประสิทธิภาพและถูกตอ้งตามแบบแผนงานนั้นๆ และตรวจสอบความเรียบร้อยก่อนเร่ิม
งานรวมถึงการเก็บงานและจดัพื้นท่ีใหก้ลบัสู่สภาพเดิมอยา่งถูกตอ้งพร้อมใชง้านต่อไป 
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สัปดาห์ท่ี 11 

เรียนรู้ระบบถงัเบียร์ (Draft Beer) อย่างละเอียด โดยศึกษาส่วนประกอบของอุปกรณ์ เช่น ถงัเบียร์ 
หวัถงั สายแก๊ส และก๊อกจ่ายเบียร์ รวมถึงหลกัการท างานของแรงดนั ฝึกการกดเบียร์อยา่งถูกวิธี โดย
ควบคุมองศาของแกว้ ปริมาณฟอง และความสะอาดของแกว้ เพื่อให้ไดคุ้ณภาพท่ีดีท่ีสุด เรียนรู้การ
แก้ไขปัญหาเบ้ืองต้น เช่น เบียร์ไม่ไหล ฟองมากเกินไป และการเปล่ียนถังเบียร์อย่างปลอดภัย 
รวมถึงศึกษาประเภทของเบียร์และลกัษณะเด่น เพื่อใชใ้นการแนะน าลูกคา้ 

สัปดาห์ท่ี 12 

เรียนรู้เก่ียวกบัไวน์ในเชิงลึก เช่น ประเภทของไวน์ แหล่งผลิต และลกัษณะรสชาติ  ฝึกการเปิดขวด
ไวน์ การรินไวน์ในปริมาณท่ีเหมาะสม และการเสิร์ฟอย่างถูกต้องตามมารยาท  เรียนรู้การดูแล
อุปกรณ์ เช่น แกว้ไวน์ และการรักษาความสะอาด รวมถึงฝึกการแนะน าไวน์ใหเ้หมาะสมกบัลูกคา้ 

สัปดาห์ท่ี 13 

เรียนรู้ระบบเคร่ืองกด Soft Drink เช่น ระบบน ้ าเช่ือมและแก๊ส ฝึกการกดเคร่ืองด่ืมอย่างถูก
สุขลักษณะ และควบคุมคุณภาพของรสชาติ เรียนรู้การดูแลรักษาเคร่ือง และการแก้ไขปัญหา
เบ้ืองตน้ รวมถึงการใหบ้ริการลูกคา้อยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง 

สัปดาห์ท่ี 14 

ฝึกปฏิบติังานจริงในสถานการณ์หน้างาน โดยน าความรู้ทั้งหมดมาประยุกต์ใช้ พฒันาทกัษะการ
ท างานภายใตค้วามกดดนั การแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ และการส่ือสารกบัลูกคา้ รวมถึงการท างานเป็น
ทีม และการช่วยเหลือกันในสถานการณ์ท่ีมีงานจ านวนมาก  ฝึกทักษะการส่ือสารและความ
คล่องแคล่วรวมถึงการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดดี้ 

สัปดาห์ท่ี 15 

เรียนรู้การท างานในส่วน Back of House เช่น การเตรียมอุปกรณ์ การตรวจสอบ และการจดัเก็บฝึก
การจดัระบบอุปกรณ์ใหเ้ป็นระเบียบ และตรวจเช็คความพร้อมก่อนใชง้าน รวมถึงการควบคุมความ
สะอาดและมาตรฐานการท างาน เรียนรู้วิธีการใชง้านอุปกรณ์ท่ีถูกตอ้ง การเตรียมอุปกรณ์ต่างๆให้
พร้อมใชง้าน ดูและความเรียบร้อยและความพร้อมทุกอยา่ง ค านึงถึงความสะอาดเป็นหลกั ตรวจเช็ค
อุปกรณ์ทุกอยา่งอยา่งละเอียด เพื่อความในการน าอุปกรณ์ไปใชห้นา้งาน 
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สัปดาห์ท่ี 16 

ลงมือปฏิบติังานจริงใน Back of House โดยรับผิดชอบการเตรียมอุปกรณ์ทั้งหมด ฝึกการตรวจสอบ
ความครบถว้น ความสะอาด เตรียมอุปกรณ์ต่างๆให้มีพร้อมใชง้านตลอดและค านึงถึงความสะอาด 
เตรียมให้ครบจ านวนไม่ให้ขาด ดูแลความเรียบร้อยทุกอย่าง  รวมถึงการสนับสนุนทีมหน้างาน 
เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอยา่งราบร่ืนและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 

3.5 ช่ือและต าแหน่งงานของท่ีปรึกษา 

 

รูปท่ี 3.15: วา่ท่ี ร.ต. กร สุพชัญาวราฉัตร 

ท่ีมา: ผูจ้ดัท า 

ช่ือพนกังานท่ีปรึกษา: วา่ท่ี ร.ต. กร สุพชัญาวราฉตัร 

ต าแหน่ง:  Assistant Director F&B  

แผนก:   Food & Beverage (Bar)  
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3.6 ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน 

ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน ระหวา่งวนัท่ี 23 มิถุนายน 2568 2568 ถึงวนัท่ี 03 ตุลาคม 2568 

วนัปฏิบติังาน  1 สัปดาห์ท างาน 5 วนั หยดุ 2 วนั เสาร์และอาทิตย ์

เวลาปฏิบติังาน  เร่ิมงานเวลา 09:00 น. - 18:00 น. 

 

3.7 ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

 3.7.1 การศึกษาแหล่งข้อมูล 

 ผูจ้ดัท าไดด้ าเนินการส ารวจและสังเกตการณ์ปฏิบติังานภายใน Food & Beverage (Bar) 
รวมถึงการลงปฏิบติังานจริงภายในงานประชุมและงานอีเวน้ทต์่างๆ เพื่อศึกษากระบวนการท างาน
และปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้นระหวา่งการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ รวมถึงสังเกตการณ์การปฏิบติังานของบุคคล
ภายในองค์กรและปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้นภายในองค์กร จากการสังเกตการณ์และวิเคราะห์ พบว่ามี
ประเด็นท่ีสามารถพฒันาและปรับปรุงเพื่ออ านวยความสะดวกในการปฏิบติังานภายในแผนกได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ภายในองค์กรพบว่าพนักงานแต่ละแผนกท างานกันอย่างหนัก
โดยเฉพาะช่วงท่ีมีงานอีเวน้ท์ต่างๆภายในศูนยป์ระชุมแห่งชาติสิริกิต์ิพนักงานบางคนอาจจะไม่มี
เวลาท่ีจะไดไ้ปพกัรับประทานอาหารไดต้รงเวลา ท าให้ส่งผลต่อหน้างานในส่วนนึง คือ พนกังาน
ไม่ยิ้มแยม้แจ่มใสให้ลูกคา้ บริการลูกคา้ไดไ้ม่เต็มท่ีเพราะเกิดจากการท่ีท างานหนกัเกินไปและเวลา
พกัผ่อนท่ีนอ้ยและจ ากดั รวมถึงการเลือกบริโภคอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีรวดเร็วและเป็นเคร่ืองด่ืมท่ี
ไม่มีประโยชน์ต่อร่างกายและสามารถส่งผลต่อร่างกายในระยะยาวได ้

 ผูจ้ ัดท าจึงมีแนวคิดท่ีจะน าวตัถุดิบท่ีมีภายในบาร์น ามาคิดค้นเป็นเคร่ืองสมุนไพรท่ีมี
ประโยชน์ต่อสุขภาพทั้งหมดหกชนิด น ามามิกซ์รวมกนัเป็นน ้ าสูตรใหม่ท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภาพ
และให้ความสดช่ืนแก่ร่างกายท าให้พนักงานรู้สึกสดช่ืนพร้อมในการท างานมากยิ่งขึ้นและส่งต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานท่ีดีมากยิง่ขึ้น โดยน ้าสมุนไพรเพื่อสุขภาพท่ีผูจ้ดัท าไดจ้ดัท าขึ้นจะน าไป
ตั้งไวท่ี้ครัวส่วนกลางของพนกังานอาทิตยล์ะ 1 คร้ัง เพื่อให้พนกังานเลือกด่ืมเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ
แทนการเลือกด่ืมเคร่ืองคาเฟอีนและน ้าตาลท่ีสูง 
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3.7.2 การศึกษาแนวทางการพูดคุยในการปฏิบัติงานและการวางแผนข้ันตอนต่างๆ 

ผูจ้ดัท าไดด้ าเนินการศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวสมุนไพรบ ารุงสุขภาพเพื่อความสดช่ืน
จากวตัถุดิบท่ีมีอยูภ่ายในบาร์ โดยสังเกตจากสถานการณ์จริงและหาขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ตควบคู่กบั
การปรึกษาและขอความแนะน าจากพี่เล้ียงประจ าแผนก ซ่ึงให้ข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับข้อมูลของ
สมุนไพรท่ีมีอยู่ในบาร์และสามารถน ามาประกอบเป็นเคร่ืองด่ืมสมุนไพรท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภาพ 
สามารถด่ืมไดง้่ายและช่วยให้สดช่ืน และบอกถึงสรรพคุณของสมุนไพรแต่ละชนิดอย่างละเอียด 
รวมถึงให้ขอ้มูลเก่ียวกับขั้นตอนการท าน ้ าสมุนไพรตั้งแต่ขั้นตอนการลา้ง การน าไปตม้ เทคนิค
ต่างๆในขั้นตอนการท า รวมถึงหลกัสุขอนามยัท่ีถูกตอ้งค านึงถึงความสะอาดเป็นหลกั 

การด าเนินงานดังกล่าวมีเป้าหมายให้ใช้วตัถุดิบท่ีมีอยู่แล้วในบาร์ มีสรรพคุณ และมี
ประโยชน์ต่อสุขภาพ เคร่ืองด่ืมท่ีให้ความสดช่ืนด่ืมง่านกระปร้ีกระเปร่า ส่งผลดีต่อการท างานและ
การให้บริการลูกคา้ ผูจ้ดัท าจึงไดว้างแผนการจดัท าเคร่ืองด่ืมสมุนไพรเพื่อสุขภาพและให้ความสด
ช่ือแก่บุคลากรภายในองคก์ร โดยเร่ิมจากการศึกษาขอ้มูลเก่ียวสมุนไพรท่ีน ามาใชเ้ป็นส่วนประกอบ
ในการท าเคร่ืองด่ืม และเลือกใชส้มุนไพรท่ีมีอยูใ่นบาร์และตอบโจทย ์จากการส ารวจภายในแผนก 
พบวา่มีสมุนไพรท่ีน าไปท าเคร่ืองบริการลูกคา้ และมีปริมาณท่ีสามาถน ามาท าเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ
บริการบุคลากรภายในองคก์รได ้ผูจ้ดัท าจึงในน าสมุนไพรท่ีมีอยู่มาท าลองท าเคร่ืองด่ืม เพื่อสุขภาพ
โดยมีพนกังานท่ีปรึกษาคอยใหค้  าปรึกษา 

 

3.7.3 จัดท าเคร่ืองด่ืมสมุนไพรเพ่ือสุขภาพ 

ผูจ้ดัท าไดด้ าเนินการเร่ิมตน้จากการวางแผนอยา่งรอบคอบผา่นกระบวนการท่ีประกอบดว้ย
การหาขอ้มูลของสมุนไพรต่างๆท่ีมีอยู่ในบาร์อย่างละเอียด และการปรึกษาหารือกับพนักงานท่ี
ปรึกษาประจ าแผนกเพื่อให้ไห้ขอ้มูลเชิงลึก จากนั้นจึงน าขอ้มูลท่ีได้มาประมวลเพื่อตีความและ
คิดคน้สูตรการจดัท าเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพและความสดช่ืนอยา่งเป็นระบบ  

 

3.7.4 จัดท าเคร่ืองด่ืมสมุนไพรเพ่ือสุขภาพ 

ผูจ้ดัท าไดน้ าสมุนไพรท่ีมีในบาร์ท่ีไดค้ดัเลือกมาแลว้จากการหาขอ้มูลขา้งตน้มาเพื่อให้ตรง
ตามเป้าหมายเพื่อสุขภาพและเพื่อความสดช่ืนของบุคลากร โดยเร่ิมท าการทดลองเคร่ืองด่ืมเบ้ืองตน้ 
และแก้ไขปรับสัดส่วนจนกว่าจะได้เคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด เม่ื อจัดท า
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เคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพเสร็จส้ินแลว้ ผูจ้ดัท าไดน้ าเสนอผลงานต่อพนักงานท่ีปรึกษา และทดลองให้
บุคลากรในแผนกไดชิ้ม เพื่อรับค าแนะน าและขอ้เสนอแนะ 

 

3.7.5 รวบรวมข้อมูลการประเมิน 

ผูจ้ดัท าไดด้ าเนินการปรับปรุงและแกไ้ขเคร่ืองด่ืมสมุนไพรเพื่อสุขภาพและความสดช่ืนให้
ถูกตอ้งและสมบูรณ์ท่ีสุด และน าเสนอให้กลุ่มตวัอย่างไดท้ดลองชิมเคร่ืองด่ืม โดยการน าเสนอคร้ัง
น้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้กลุ่มตวัอย่างไดรั้บทราบและสามารถให้ขอ้เสนอแนะหรือค าติชมเพิ่มเติม ซ่ึง
จะช่วยเสริมสร้างความสมบูรณ์ใหก้บัเคร่ืองด่ืมสมุนไพรเพื่อสุขภาพ 

 

3.7.6 จัดท าเอกสารประกอบโครงงานโดยมีอาจารย์ท่ีปรึกษาให้ค าแนะน าในการท ารูปเล่ม 

โครงงานผูจ้ดัท าได้ส่งมอบขอ้มูลและเอกสารโครงงานทั้งหมดให้กับอาจารยท่ี์ปรึกษา
เพื่อให้ท าการตรวจสอบความถูกตอ้ง ทั้งในแง่เน้ือหา รูปแบบการเขียน และความสอดคลอ้งกับ
ระเบียบปฏิบติังานสหกิจศึกษาของสถาบนั จากนั้นจึงรวบรวมขอ้มูลท่ีผ่านการตรวจสอบเรียบร้อย
ทั้งหมด ไปจดัท าเป็นรูปเล่มฉบบัสมบูรณ์ ซ่ึงประกอบด้วยส่วนต่างๆ เช่น บทคดัย่อ บทน า วิธี
ด าเนินงาน ผลการศึกษา และบรรณานุกรม เพื่อเตรียมใชใ้นการน าเสนอผลงานในขั้นตอนต่อไป 
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3.8 ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

ตารางท่ี 3.1: แสดงระยะเวลาในการด าเนินงานของโครงงาน 

ขั้นตอนการ 
ด าเนินงาน 

มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กนัยายน ตุลาคม 

1.ศึกษาขอ้มูล      
2.วางแผนขั้นตอน
ต่างๆ 

     

3.คิดคน้สูตร
เคร่ืองด่ืมเพื่อ
สุขภาพ 

     

4.จดัท าผลงาน      
5.รวบรวบขอ้มูล
การประเมิน 

     

6.จดัท าเอกสาร      

 

3.9 สรุปผลการปฏิบัติงานสหกจิศึกษา 

 3.9.1 ข้อดีของการปฏิบัติงานสหกจิศึกษา 

  3.8.1.1 หลงัจากไดเ้ขา้รับการฝึกงานภายในองคก์ร ไดเ้รียนรู้เก่ียวกระบวนการและ
ขั้นตอนการท างานของต าแหน่ง Food & Beverage (Bar) ทราบถึงบทบาทต าแหน่งการท างาน 
หนา้ท่ีท่ีไดม้าปฏิบติังาน 

  3.8.1.2 ไดเ้รียนรู้เก่ียวกบัตนเองวา่มีความชอบสายงานน้ีท่ีไดม้าฝึกงานหรือไม่ 

  3.8.1.3 การท างานจริงท าให้เรียนรู้วิธีรับมือกับปัญหาและการแก้ไขปัญหาท่ี
เกิดขึ้นระหวา่งการท างาน และมีความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ีไดดี้มากยิง่ขึ้น 

  3.8.1.4 ได้เรียนรู้เก่ียวกับขั้นตอนการท าเคร่ืองด่ืมต่าง รู้สรรพคุณและโทษของ
เคร่ืองด่ืมต่างๆ และสามารถน าไปต่อยอดต่อไดใ้นอนาคต 
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  3.8.1.5 ไดฝึ้กทกัษะการส่ือสารและไดฝึ้กภาษาองักฤษ เน่ืองจากการท างานน้ีตอ้ง
ใชก้ารส่ือสารและภาษาองักฤษร่วมดว้ย 

  3.8.1.6 การท างานสามารถพฒันาตนเองใหมี้คุณภาพและประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

  3.8.1.7 ไดค้วามรู้และประสบการณ์ใหม่ในการท างานจริง 

  3.8.1.8 มีการปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มในการท างานเพิ่มขึ้น 

 

 3.9.2 ปัญหาที่พบของการปฏิบัติงานสหกจิศึกษา 

  3.8.2.1 ปัญหาเร่ืองของการใชภ้าษา ยงัไม่สามารถส่ือสารกบัชาวต่างชาติไดดี้ 

  3.8.2.2 การจดังานอาจยงัมีความสับสนเก่ียวกบัรูปแบบงาน ตารางวนัเวลางาน 
และการประสานงานท่ียงัไม่คล่อง 

  3.8.2.3 ยงัมีความเรียนรู้และจ าไดช้า้ ยงัมีการท างานไดล้่าชา้ไม่คล่อง 

 

3.10 ข้อเสนอแนะ 

 3.10.1 ตอ้งมีความพร้อมในการรับมือกบัการปฏิบติังานในทุกสถานการณ์ และสามาถน า
ขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นมาใชเ้ป็นบทเรียนในการปรับปรุงและพฒันาการท างานใหมี้ประสิทธิภาพมาก
ยิง่ขึ้น 

 

 

 



 
 

 

บทที่ 4 

ผลการปฏิบัติงาน 

4.1 วัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้ 

1.    ตะไคร้ 

2.    น ้าผึ้ง 

3.    ใบเตย 

4.    ขิง 

5.    ใบมิ้นท ์

6.    มะนาว 

7.    เลมอน 

8.    น ้าตาลทรายขาว 

9.    มีด 

10.   เขียง 

11.   เคร่ืองชัง่ 

12.   เหยอืกตวง 

13.   ถงัตวง 

14.   ผา้กรอง 

15.   หมอ้สแตนเลส 

16.   กระบวยสแตนเลส 

17. กระชอนกรองน ้าสแตนเลส 

18. Dispenser
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4.2 ข้ันตอนการท าเคร่ืองด่ืมสมุนไพรเพ่ือสุขภาพ 

 4.2.1 Ginger Whisper 

  4.2.1.1 น าใบเตยท่ีเตรียมไวม้าลา้งใหส้ะอาด จากนั้นน ามาหัน่เป็นท่อนๆ 

 
4.2.1.2  น าใบเตยท่ีหั่นเตรียมไวม้าชัง่ให้ได ้3000 กรัม จากนั้นตม้น ้ าไว ้30 ลิตร 

เตรียมไว ้เม่ือน ้าเดือดแลว้ใหน้ าใบเตยท่ีชัง่เตียมไวม้าใส่ลงน ้าเดือด ตั้งเวลา 30 นาที 
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4.2.1.3  น าขิงฝอยมาชัง่ 400 กรัม จากนั้นน าใส่ลงไปในน ้ าเดือดหลงัจากตม้ใบเตย
ครบเวลาท่ีตั้งไวแ้ลว้ และตั้งเวลา 20 นาที 

 
4.2.1.4  เม่ือครบเวลาท่ีก าหนดไวแ้ล้ว น ากระชอนกรองตกัใบเตยและขิงออก 

จากนั้นตักเอาแต่น ้ ากรองผ่านผา้ขาวบางใส่ถังตวงไว ้จากนั้นพกัให้อุ่นและในน ้ าตาล
ทรายขาวลงไป 2000 กรัม จากนั้นพกัไวจ้นเยน็ น า Ginger Whisper ตั้งไวท่ี้ครัวพนักงาน
ส่วนกลาง 
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4.2.2  Sweet Herb Sigh 

4.2.2.1 น าตะไคร้ท่ีเตรียมไวม้าลา้งใหส้ะอาด จากนั้นใชมี้ดหัน่ส่วนของหวัและ  ทา้ยออก 

 
4.2.2.2  จากนั้นน าตะไคร้ท่ีหั่นเตรียมไวม้าบุบใหแ้ตก 

 
4.2.2.3  น าตะไคร้ท่ีบุบเตรียมไวแ้ลว้มาชัง่ใหไ้ด ้3000 กรัม และตม้น ้าเตรียมไว ้30 ลิตร เม่ือ
น ้าเดือดแลว้ใหน้ ้าตะไคร้ท่ีชัง่ไวล้งไปตม้ในหมอ้และตั้งเวลา 30 นาที 
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4.2.2.4  จากนั้นกรองเอาแต่น ้าตะไคร้และรอจนอุ่น เม่ืออุ่นแลว้เติมน ้าผึ้งเขา้ไป 
2000 กรัม  
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4.2.2.5  น าไปตั้งไวพ้ร้อมเสิร์ฟท่ีครัวกลางพนกังาน 
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4.2.3  Minty Sunshine 

\ 4.2.3.1  น าเลม่อนไปลา้งใหส้ะอาด และน ามาหัน่ผา่คร่ึงเตรียมไว ้ จากนั้นใชท่ี้คั้น
เอาแต่น ้าเลม่อนเตรียมไว ้ 

 
4.2.3.2  ลา้งใบมิ้นทใ์หส้ะอาด และเด็ดเอาแต่ใบมิ้นทเ์ตรียมไว ้และชัง่ใหไ้ด ้3000 
กรัม จากนั้นตม้น ้า 30 ลิตร เม่ือน ้าเดือดน ้าใบมิ้นทท่ี์เตรียมไวล้งไปตม้ ตั้งเวลา 30 
นาที 
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4.2.3.3  กรองเอาแต่น ้าใบมิ้นทแ์ละรอจนอุ่น จากนั้นใส่น ้าเลม่อนลงไป 5 ลิตร และ 
ใส่น ้ามะนาวลงไป 2 ลิตร และใส่น ้าผึ้งลงไป 4 ลิตร  

 
 

4.2.3.4  น าไปเสิร์ฟท่ีครัวกลางพนกังาน 
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4.3 สรุปผลการประเมินความพงึพอใจต่อเคร่ืองด่ืมสมุนไพร 6 ชนิดเพ่ือความสดช่ืนของบุคลากร 

ศูนย์ประชุมแห่งชาติสิริกติิ์ 

 หลงัจากการเคร่ืองด่ืมสมุนไพร 6 ชนิดเพื่อความสดช่ืนของบุคลากรศูนยป์ระชุมแห่งชาติ
สิริกิต์ิ เรียบร้อยแลว้ ผูจ้ดัท าไดท้ าแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจของกลุ่มบุคคลต่างๆ ท่ีมี
ต่อเคร่ืองด่ืมสมุนไพร 6 ชนิดเพื่อความสดช่ืนของบุคลากรศูนย์ประชุมแห่งชาติ  โดยได้น า
แบบสอบถามน้ีไปใหบุ้คคลต่างๆภายในศูนยป์ระชุมแห่งชาติสิริกิต์ิ จ านวน 100 คน  

โดยแบบสอบถามประกอบดว้ย 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมบริโภคเคร่ืองด่ืม 

ส่วนท่ี 3 ความตอ้งการและความคิดเห็นต่อเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ 

ส่วนท่ี 4 แบบประเมินความพึงพอใจต่อเคร่ืองด่ืมสมุนไพรท่ีใหบ้ริการต่อบุคลากรภายในองคก์ร 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบ  

ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกเพศ 

 

 

 

เพศ จ านวน(คน) ร้อยละ 
หญิง 50 50 
ชาย 42 42 
LGBTQ+ 7 7 
ไม่ระบุเพศ 1 1 
รวม 100 100 

  

จากขอ้มูลตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 50 คน คิด
เป็นร้อยละ 50.00 เพศชาย จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 42.00 LGBTQ+ จ านวน 7 คิดเป็นร้อยละ 
7.00 และ ไม่ระบุเพศ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 

 

 

 

 

  

จากตารางท่ี 42 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายเุฉล่ีย 25-34 ปี จ านวน 49 คน คิด
เป็นร้อยละ 49.00 อายตุ ่ากวา่ 25 ปี จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 29.00 อาย ุ35-44 ปี จ านวน 15 คน 
คิดเป็นร้อยละ 15.00 และ อาย ุ45 ปีขึ้นไป จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00  

 

 

อายุ จ านวน(คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 25 ปี 29 29 
25-34 ปี 49 49 
35-44 ปี 15 15 
45 ปีขึ้นไป 7 7 
รวม 100 100 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามแผนก 

 

 

 

 

  

จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูแ่ผนกฝ่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม 
จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 59.00 แผนกอ่ืนๆ จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 23.00 แผนกฝ่ายจดั/อี
เวนต ์จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00 แผนกฝ่ายรักษาความปลอดภยั จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อย
ละ 3.00 และ แผนกฝ่ายแม่บา้น จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00  

แผนก จ านวน(คน) ร้อยละ 
ฝ่ายจดังาน/อีเวนต ์ 14 14 
ฝ่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม 59 59 
ฝ่ายรักษาความปลอดภยั 3 3 
ฝ่ายแม่บา้น 1 1 
อ่ืนๆ 23 23 
รวม 100 100 
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ตอนท่ี 2 พฤติกรรมบริโภคเคร่ืองด่ืม 

ตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามประเภทเคร่ืองด่ืมบ่อยท่ีสุด 

ประเภทเคร่ืองด่ืม จ านวน(คน) ร้อยละ 
กาแฟ 35 35 
ชา 18 18 
น ้าเปล่า 27 27 
น ้าอดัลม 10 10 
น ้าสมุนไพร 4 4 
น ้าผลไม ้ 6 6 
อ่ืนๆ 0 0 
รวม 100 100 

 

 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ด่ืมเคร่ืองด่ืมประเภทกาแฟ จ านวน 35 
คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 ด่ืมน ้าเปล่า จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00 ด่ืมชา จ านวน 18 คน คิด
เป็นร้อยละ 18.00 ด่ืมน ้าอดัลม จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 ด่ืมน ้าผลไมจ้ านวน 6 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6.00 ด่ืมน ้าสมุนไพร จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 และ ด่ืมเคร่ืองด่ืมอ่ืนๆ จ านวน 0 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.00 

 

ตารางท่ี 4.5 แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามประสบการณ์ 

ประสบการณ์ จ านวน(คน) ร้อยละ 
เคย 94 94 
ไม่เคย 6 6 
รวม 100 100 

 

 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยด่ืมเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ จ านวน 
94 คน คิดเป็นร้อยละ 94.00 และ ไม่เคยด่ืมเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามจุดประสงค์ 

จุดประสงค ์ จ านวน(คน) ร้อยละ 
บ ารุงร่างกาย 62 62 
ลดน ้าหนกั 15 15 
ผอ่นคลายความเครียด 17 17 
อ่ืนๆ 6 6 
รวม 100 100 

 

 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ด่ืมเคร่ืองด่ืมเพื่อบ ารุงร่างกาย จ านวน 
62 คน คิดเป็นร้อยละ 62.00 ด่ืมเพื่อผ่อนคลายความเครียด จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 ด่ืม
เพื่อลดน ้าหนกั จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 และ อ่ืนๆ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00  

ตอนท่ี 3 ความต้องการและความคิดเห็นต่อเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพ 

ตารางท่ี 4.7 แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดับความสนใจ 

ระดบัความสนใจ จ านวน(คน) ร้อยละ 
สนใจมาก 49 49 
สนใจ 40 40 
เฉยๆ 9 9 
ไม่สนใจ 2 2 
รวม 100 100 

 

 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความสนใจมาก จ านวน 49 คน คิด
เป็นร้อยละ 49.00 มีความสนใจ จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 มีความเฉยๆ จ านวน 9 คน คิด
เป็นร้อยละ 9.00 และ มีความไม่สนใจ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามช่วงเวลา 

ช่วงเวลา จ านวน(คน) ร้อยละ 
เชา้(ก่อนเร่ิมท างาน) 55 55 
เท่ียง(ช่วงพกักลางวนั) 27 27 
บ่าย(หลงัอาหารกลางวนั) 11 11 
เยน็ก่อนเลิกงาน 7 7 
รวม 100 100 

 

 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ด่ืมเคร่ืองด่ืมในช่วงเวลาเชา้(ก่อนเร่ิม
งาน) จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 55.00 ช่วงเวลาเท่ียง(ช่วงพกักลางวนั) จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อย
ละ 27.00 ช่วงเวลาบ่าย(หลงัอาหารกลางวนั) จ านวน 11 คน คดิเป็นร้อยละ 11.00 และ ช่วงเวลาเยน็
ก่อนเลิกงาน จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 

 

ตารางท่ี 4.9 แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามประเภท 

ประเภท จ านวน(คน) ร้อยละ 
น ้าสมุนไพร 29 29 
ชาสมุนไพร 18 18 
น ้าผลไม ้ 38 38 
น ้าผกั 11 11 
อ่ืนๆ 4 4 
รวม 100 100 

 

 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการด่ืมน ้ าผลไม ้จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อย
ละ 38.00 ตอ้งการด่ืมน ้าสมุนไพร จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 29.00 ตอ้งการด่ืมชาสมุนไพร 
จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 18.00 ตอ้งการด่ืมน ้าผกั จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 และ อ่ืนๆ 
จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00  
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ตอนท่ี 4 แบบประเมินความพงึพอใจต่อเคร่ืองด่ืมสมุนไพรท่ีให้บริการต่อบุคลากรภายในองค์กร 

 ขอ้มูลจากแบบสอบถามสมบูรณ์ครบถว้นตามเป้าประสงคท่ี์ไดต้ั้งไวจ้ านวน 100 คน โดย
ใชก้ลุ่มตวัอยา่งในการจดัแบบสอบถาม จากบุคลากรภายในศูนยป์ระชุมแห่งชาติสิริกิต์ิ 100 คน 
สามารถสรุปเป็นค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจต่อเคร่ืองด่ืมสมุนไพร 6 
ชนิดเพื่อความสดช่ืนของบุคลากรศูนยป์ระชุมแห่งชาติสิริกิต์ิ (บุญชม ศรีสะอาด,2556) 

  คะแนนค่าเฉล่ีย  4.51 – 5.00  หมายถึง ความพึงพอใจมากท่ีสุด 

  คะแนนค่าเฉล่ีย  3.51 – 4.50  หมายถึง ความพึงพอใจมาก 

  คะแนนค่าเฉล่ีย  2.51 – 3.50  หมายถึง ความพึงพอใจปานกลาง 

  คะแนนค่าเฉล่ีย  1.51 – 2.50  หมายถึง ความพึงพอใจเลก็นอ้ย 

  คะแนนค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.50  หมายถึง ความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด   
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ตารางท่ี 4.10 แสดงค่าเฉลี่ยความพงึพอใจต่อเคร่ืองด่ืมสมุนไพรท่ีให้บริการต่อบุคลากรภายใน
องค์กร        

 

จากขอ้มูลตารางท่ี 4.10 เม่ือพิจารณาขอ้มูลทั้งหมด พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.12 หากพิจารณารายประเด็นพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจในระดบัมาก 8 ประเด็นคือ ความสะอาดของเคร่ืองด่ืมสมุนไพร โดยมีค่าเฉล่ีย 4.31 
ภาพรวมความพึงพอใจของบริการเคร่ืองด่ืมสมุนไพร โดยมีค่าเฉล่ีย 4.22 ความสะดวกในการเขา้ถึง
หรือใชบ้ริการเคร่ืองด่ืม โดยมีค่าเฉล่ีย 4.20 ความเหมาะสมของเวลาให้บริการเคร่ืองสมุนไพร โดย
มีค่าเฉล่ีย 4.14 รูปลกัษณ์หรือความน่าด่ืมของเคร่ืองด่ืมสมุนไพร โดยมีค่าเฉล่ีย 4.04 รสชาติของ
เคร่ืองด่ืมสมุนไพรท่ีไดรั้บบริการ โดยมีค่าเฉล่ีย 4.03 กล่ินและความหอมของเคร่ืองด่ืมสมุนไพร 
โดยมีค่าเฉล่ีย 4.03 .ความหลากหลายของชนิดเคร่ืองด่ืมท่ีใหบ้ริการ โดยมีค่าเฉล่ีย 4.03 

รายละเอยีด ค่าเฉลีย่ S.D. ระดับความ
พงึพอใจ 

1.รสชาติของเคร่ืองด่ืมสมุนไพรท่ีไดรั้บ
บริการ 

4.03 0.89 มาก 

2.กล่ินและความหอมของเคร่ืองด่ืม
สมุนไพร 

4.03 0.89 มาก 

3.ความสะอาดของเคร่ืองด่ืมสมุนไพร 4.31 0.80 มาก 
4.รูปลกัษณ์หรือความน่าด่ืมของ
เคร่ืองด่ืมสมุนไพร 

4.04 0.89 มาก 

5.ความหลากหลายของชนิดเคร่ืองด่ืมท่ี
ใหบ้ริการ 

4.03 0.92 มาก 

6.ความสะดวกในการเขา้ถึงหรือใช้
บริการเคร่ืองด่ืม 

4.20 0.91 มาก 

7.ความเหมาะสมของเวลาใหบ้ริการ
เคร่ืองสมุนไพร 

4.14 0.85 มาก 

8.ภาพรวมความพึงพอใจของบริการ
เคร่ืองด่ืมสมุนไพร 

4.22 0.88 มาก 

รวม 4.12 0.03 มาก 
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ตอนท่ี 5 ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

 เคร่ืองด่ืมมีรสชาติหวานไปควรลดหวานลง เคร่ืองด่ืมบางตวัมีกล่ินท่ีแรงไป เช่น ตะไคร้ ขิง 
และ เคร่ืองด่ืมบางตวัมีกล่ินท่ีบางไป เช่น กล่ินมิ้นท ์ตอ้งการให้มีเคร่ืองด่ืมบริการจ านวนคร้ังมาก
ขึ้นในหน่ึงอาทิตย ์เคร่ืองด่ืมมีความอร่อยและมีประโยชน์  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

บทที่ 5 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลโครงงาน 

 โครงงานน้ีมีวตัถุประสงค์ในการจัดท าเคร่ืองด่ืมสมุนไพร 6 ชนิดเพื่อความสดช่ืนของ
บุคลากรศูนยป์ระชุมแห่งชาติสิริกิต์ิ เพื่อเพิ่มความสดช่ืนให้บุคลากรภายในองค์กรและยงัช่วยลด
ความเครียด ท าให้ผ่อนคลาย และมีประโยชน์ต่อสุขภาพของบุคลากรแทนการด่ืมน ้ าอดัลมหรือ
เคร่ืองด่ืมท่ีมีคาเฟอีนหรือน ้ าตาลสูงเพราะมีทางเลือกท่ีนอ้ยและมีเวลาท่ีจ ากดั เคร่ืองด่ืมสมุนไพรท่ี
จดัท าขึ้นน้ีจึงเป็นการเพิ่มทางเลือกให้แก่บุคลากรภายในศูนยป์ระชุมแห่งชาติสิริกิต์ิ ผูจ้ดัท าจึงได้
ศึกษาเก่ียวเคร่ืองด่ืมสมุนไพรและสังเกตการณ์ท างานของบุคลากร จึงไดน้ าเอาวตัถุดิบท่ีมีอยู่ใน
แผนกบาร์น ามาคิดคน้สูตรน ้ าสมุนไพรท่ีมีประโยชน์และสดช่ืน ทดลองและปรับสูตรและน าไปตั้ง
บริการ ณ ครัวกลางพนกังาน 

 หลงัจากจดัท าเคร่ืองด่ืมสมุนไพร 6 ชนิดเพื่อความสดช่ืนของบุคลากรศูนยป์ระชุมแห่งชาติ
สิริกิต์ิสมบูรณ์แบบแลว้ ผูจ้ดัท าไดท้ าแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของกลุ่มบุคคลต่างๆ ท่ีมี
ต่อเคร่ืองด่ืมสมุนไพร 6 ชนิดเพื่อความสดช่ืนของบุคลากรศูนยป์ระชุมแห่งชาติสิริกิต์ิ  โดยไดน้ า
แบบสอบถามน้ีตั้งไวพ้ร้อมการบริการเคร่ืองเพื่อให้บุคลากรท่ีมาใชบ้ริการไดท้ าการประเมินความ
พึงพอใจต่อเคร่ืองด่ืมสมุนไพร จ านวน 100 คน ประกอบดว้ย บุคลากรภายในศูนยป์ระชุมแห่งชาติ
สิริกิต์ิ โดยผลจากการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 50 คน เพศ
ชาย จ านวน 42 คน LGBTQ+ จ านวน 7 และ ไม่ระบุเพศ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุเฉล่ีย 25-34 ปี จ านวน 49 คน อายตุ ่ากวา่ 25 ปี จ านวน 29 คน อาย ุ35-
44 ปี จ านวน 15 คน และ อาย ุ45 ปีขึ้นไป จ านวน 7 คน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่แผนกฝ่าย
อาหารและเคร่ืองด่ืม จ านวน 59 คน แผนกอ่ืนๆ จ านวน 23 คน แผนกฝ่ายจดั/อีเวนต ์จ านวน 14 คน 
แผนกฝ่ายรักษาความปลอดภัย จ านวน 3 คน และ แผนกฝ่ายแม่บ้าน จ านวน 1 คน ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ด่ืมเคร่ืองด่ืมประเภทกาแฟ จ านวน 35 คน ด่ืมน ้าเปล่า จ านวน 27 คน ด่ืมชา 
จ านวน 18 คน ด่ืมน ้ าอดัลม จ านวน 10 คน ด่ืมน ้ าผลไมจ้ านวน 6 คน ด่ืมน ้ าสมุนไพร จ านวน 4 คน 
และ ด่ืมเคร่ืองด่ืมอ่ืนๆ จ านวน 0 คน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยด่ืมเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ 
จ านวน 94 คน และ ไม่เคยด่ืมเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ จ านวน 6 คน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ด่ืม
เคร่ืองด่ืมเพื่อบ ารุงร่างกาย จ านวน 62 คน ด่ืมเพื่อผอ่นคลายความเครียด จ านวน 17 คน คิด่ืมเพื่อลด
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น ้ าหนัก จ านวน 15 คน และ อ่ืนๆ จ านวน 6 คน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความสนใจมาก 
จ านวน 49 คน มีความสนใจ จ านวน 40 คน มีความเฉยๆ จ านวน 9 คน และ มีความไม่สนใจ จ านวน 
2 คน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ด่ืมเคร่ืองด่ืมในช่วงเวลาเช้า(ก่อนเร่ิมงาน) จ านวน 55 คน 
ช่วงเวลาเท่ียง(ช่วงพกักลางวนั) จ านวน 27 คน ช่วงเวลาบ่าย(หลงัอาหารกลางวนั) จ านวน 11 คน 
และ ช่วงเวลาเยน็ก่อนเลิกงาน จ านวน 7 คน ผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการด่ืมน ้ าผลไม ้จ านวน 38 
คน ตอ้งการด่ืมน ้าสมุนไพร จ านวน 29 คน ตอ้งการด่ืมชาสมุนไพร จ านวน 18 คน ตอ้งการด่ืมน ้าผกั 
จ านวน 11 คน และ อ่ืนๆ จ านวน 4 คน  

 จากการท าประเมินความพึงพอใจต่อเคร่ืองด่ืมสมุนไพร 6 ชนิดเพื่อความสดช่ืนของ
บุคลากรศูนยป์ระชุมแห่งชาติสิริกิต์ิ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบั
มาก มีค่าเฉล่ีย 4.12 หากพิจารณารายประเด็นพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบั
มาก 8 ประเด็นคือ ความสะอาดของเคร่ืองด่ืมสมุนไพร โดยมีค่าเฉล่ีย 4.31 ภาพรวมความพึงพอใจ
ของบริการเคร่ืองด่ืมสมุนไพร โดยมีค่าเฉล่ีย 4.22 ความสะดวกในการเขา้ถึงหรือใชบ้ริการเคร่ืองด่ืม 
โดยมีค่าเฉล่ีย 4.20 ความเหมาะสมของเวลาให้บริการเคร่ืองสมุนไพร โดยมีค่าเฉล่ีย 4.14 รูปลกัษณ์
หรือความน่าด่ืมของเคร่ืองด่ืมสมุนไพร โดยมีค่าเฉล่ีย 4.04 รสชาติของเคร่ืองด่ืมสมุนไพรท่ีได้รับ
บริการ โดยมีค่าเฉล่ีย 4.03 กล่ินและความหอมของเคร่ืองด่ืมสมุนไพร โดยมีค่าเฉล่ีย 4.03 .ความ
หลากหลายของชนิดเคร่ืองด่ืมท่ีใหบ้ริการ โดยมีค่าเฉล่ีย 4.03 
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5.2 ปัญหาที่พบในการท าโครงงานและการแก้ปัญหา 

 5.2.1 ปัญหาที่พบในการท าโครงงาน 

  5.2.1.1 มีระยะเวลาในการท าโครงงานในเวลาจ ากดั ซ่ึงท าให้การหาขอ้มูลเพื่อ
คน้ควา้อาจไม่ครบถว้นและสมบูรณ์ 

  5.2.1.2 ใช้ระยะเวลาในการคน้คน้สูตรและปรับแกเ้ป็นเวลานานเพื่อให้ไดสู้ตรท่ี
สดช่ืน ด่ืมง่ายและเป็นประโยชน์ 

  5.2.1.3 สูตรอาจเพี้ยนไปจากการทดลองเน่ืองจากท าเคร่ืองไวน้านก่อนลงครัว
พนกังาน 

  5.2.1.4 บุคลากรแต่ละคนด่ืมหวาน และไม่หวาน เปร้ียวและไม่เปร้ียวต่างกนัไป 
จึงท าใหร้สชาติไม่ถูกใจบางกลุ่มท่ีด่ืมหวานมากหรือหวานนอ้ยไป 

5.2.2 การแก้ปัญหาในการท าโครงงาน 

  5.2.2.1 ตอ้งมีการศึกษาการเก็บขอ้มูลและรายละเอียดเพิ่มมากขึ้น 

  5.2.2.2 ท าเคร่ืองด่ืมแต่เชา้เพื่อท่ีจะเสร็จทนัลงครัวกลางพนกังานตอนพกักลางวนั
พอดี จะไดด่ื้มเคร่ืองด่ืมท่ีสดใหม่ ไม่เพี้ยนไปจากสูตรท่ีทดลอง 

  5.2.2.3 ท ารสชาติท่ีพอดี กลางๆ ไม่หวานไป ไม่เปร้ียวไป เพื่อใหบุ้คลากรสามารถ
ด่ืมไดพ้อดีกนัทุกคน 

5.3 ข้อเสนอแนะในการท าโครงงานคร้ังต่อไป 

 5.3.1 การใชว้ตัถุดิบท่ีมีอยูใ่นแผนกใหเ้ป็นประโยชน์ เป็นการประหยดั และไม่เหลือทิ้งโดย
เปล่าประโยชน์ และยงัท าใหห้มีประโยชน์แก่บุคลากรเป็นเร่ืองท่ีดี 

 5.3.2 ควรมีความรู้และศึกษาเก่ียวกบัวตัถุดิบเพื่อสุขภาพให้ละเอียดมากขึ้น เน่ืองจากเป็น
วตัถุดิบท่ีใชด่ื้มเขา้ร่างกาย จึงตอ้งมีความละเอียดในการคิดคน้และทดลอง 

 5.3.3 การจดัท าช้ินงานหรือการใช้ทรัพยากรภายในองค์กร ควรมีการขออนุญาตก่อนทุก
คร้ังก่อนจดัท าและการน าไปใช ้
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ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

ภาพการปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 
ขายเคร่ืองด่ืมและอาหารในงาน pet expo 

 

 

 
ขายเคร่ืองด่ืมและอาหารในงานไทยเท่ียวไทย 



 
 

 

 

 
ท าเคร่ืองด่ืมน ้าเลม่อนบริการงานประชุม 

 

 
ท าเคร่ืองด่ืมน ้าตะไคร้บริการงานประชุม 



 
 

 

 
เช็ดแกว้ส าหรับเครียมบริการเคร่ืองด่ืมในงานประชุม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

ภาพการนิเทศงานของอาจารย์ที่ปรึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 
อาจารณ์ท่ีปรึกษาไปนิเทศ ณ ศูนยก์ารประชุมแห่งชาติสิริกิต์ิ 

วนัท่ี 14 สิงหาคม พ.ศ. 2568 

 
อาจารณ์ท่ีปรึกษาไปนิเทศ ณ ศูนยก์ารประชุมแห่งชาติสิริกิต์ิ 

วนัท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ 2568 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

ตัวอย่างแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

แบบสอบถามความคิดเห็นเกีย่วกบัการพัฒนาและให้บริการเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพส าหรับ
บุคลากรภายในองค์กร 

 

ค าช้ีแจง : แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าขึ้นเพ่ือศึกษาความตอ้งการและความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัการพฒันา
และให้บริการเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพภายในศูนยป์ระชุมแห่งชาติสิริกิต์ิ ขอ้มูลท่ีท่านกรอกใชเ้พ่ือศึกษาวิจยัเท่านั้น 

ส่วนที่ 1 : ข้อมลูท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

ชาย 

              หญิง 

              LGBTQ+ 

              ไม่ระบุเพศ 

2. อายุ 
ต ่ากว่า 25 ปี 
25 - 34 ปี 
35 - 44 ปี 
45 ปีขึ้นไป 

3. แผนกทีท่ างาน 
ฝ่ายจดังาน/อีเวนต ์
ฝ่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม 
ฝ่ายรักษาความปลอดภยั 
ฝ่ายแม่บา้น 
อื่นๆ 

ส่วนที่ 2 : พฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืม 

1. โดยปกติคุณด่ืมเคร่ืองด่ืมประเภทใดบ่อยท่ีสุดในท่ีท างาน? 
กาแฟ 
ชา 
น ้าเปล่า 
น ้าอดัลม 
น ้าสมุนไพร 



 
 

 

น ้าผลไม ้
อื่นๆ 

2. คุณเคยด่ืมเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพหรือไม่? 
เคย 
ไม่เคย 

3. ถ้าเคยด่ืมคุณด่ืมเพ่ือจุดประสงค์ใด? 
บ ารุงร่างกาย 
ลดน ้าหนกั 
ผอ่นคลายความเครียด 
อื่นๆ 

ส่วนที่ 3 : ความต้องการและความคิดเห็นต่อเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพ 

1. คุณสนใจให้มีเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพไว้ในองค์กรหรือไม่? 
สนใจมาก 
สนใจ 
เฉยๆ 
ไม่สนใจ 

2. ช่วงเวลาท่ีคุณต้องการเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพมากท่ีสุด? 
เชา้(ก่อนเร่ิมท างาน) 
เที่ยง(ช่วงพกักลางวนั) 
บ่าย(หลงัอาหารกลางวนั) 
เยน็ก่อนเลิกงาน 

3. ประเภทของเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพท่ีคุณต้องการ 
น ้าสมุนไพร 
ชาสมุนไพร 
น ้าผลไม ้
น ้าผกั 
อื่นๆ 
 

ส่วนที่ 4 : แบบประเมินความพงึพอใจต่อเคร่ืองด่ืมสมุนไพรท่ีให้บริการต่อบุคลากรภายในองค์กร 

ค าช้ีแจง : โปรดประเมินความพึงพอใจของคุณต่อเคร่ืองด่ืมสมนุไพรท่ีไดรั้บบริการ โดยใชร้ะดบัความพึงพอใจ 
ดงัน้ี 

    1  =  ไม่พึงพอใจอยา่งย่ิง    2   =  ไม่พึงพอใจ    3  =  ปานกลาง    4  =  พึงพอใจ    5  =  พึงพอใจอยา่งย่ิง 



 
 

 

ประเด็น ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
รสชาติของเคร่ืองด่ืมสมุนไพรท่ีไดรั้บบริการ      
กล่ินและความหอมของเคร่ืองด่ืม      
ความสะอาดของเคร่ืองด่ืม      
ไม่พึงพอใจอยา่งย่ิง      
ความหลากหลายของชนิดเคร่ืองด่ืมท่ีให้บริการ      
ความสะดวกในการเขา้ถึงหรือใชง้านเคร่ืองด่ืม      
ความเหมาะสมของเวลาท่ีให้บริการ      
โดยรวมแลว้ คุณพึงพอใจกบับริการเคร่ืองด่ืมสมุนไพร
ภาพรวมเพียงใด 

     

 

ส่วนท่ี 5 : ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการให้บริการเคร่ืองด่ืมสมุนไพร 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

ประวัติผู้จัดท า 

 

 
 

ช่ือ – นามสกุล              :              นางสาวสุดารัตน์  แซ่อ้ึง 

รหสันกัศึกษา               :              6504400002 

คณะ                             :              ศิลปศาสตร์ 

ภาควิชา                        :              อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและการบริการ 

ช่ือผลงาน                     :              เคร่ืองด่ืมสมุนไพร 6 ชนิดเพื่อความสดช่ืนของบุคลากร 

                                                    ศูนยป์ระชุมแห่งชาติสิริกิต์ิ 

                                                    A Six-Herb Refreshing Herbal Beverage for the Personnel of  

                                                    the Queen Sirikit National Convention Center 

ท่ีอยูปั่จจุบนั                 :              บา้นเธียรผาติ เลขท่ี 30 ซอย เพชรเกษม 38 ถนน เพชรเกษม 

                                                    แขวง บางจาก เขต ภาษีเจริญ จงัหวดั กรุงเทพมหานคร 10160 

 

 

 



 
 

 

 
 

https://drive.google.com/drive/folders/1QFFviE57e6S5Fns04n2vq0FPTHpmdNkE?usp=sharing 

 

รายงานปฏิบัติงานสหกจิศึกษา 

เคร่ืองด่ืมสมุนไพร 6 ชนิดเพ่ือความสดช่ืนของบุคลากร 

ศูนย์ประชุมแห่งชาติสิริกติิ์ 

A Six-Herb Refreshing Herbal Beverage for the Personnel of 

the Queen Sirikit National Convention Center 

 

โดย 

นางสาว สุดารัตน์ แซ่อึง้      6504400002 

 

 

รายงานนี้เป็นส่วนหนึ่งของรายวิชา 119-413 การศึกษาเชิงบูรณาการกบัการท างาน 

ภาควิชาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและการบริการ 

คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม 

ภาคการศึกษาท่ี 3 ปีการศึกษา 2567 

https://drive.google.com/drive/folders/1QFFviE57e6S5Fns04n2vq0FPTHpmdNkE?usp=sharing


 
 

 

 

แบบสรุปโครงงานสหกจิศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกบัการท างาน (CWIE) 

มหาวิทยาลัยสยาม 

ข้อมูลของนักศึกษา 

1.ช่ือ-สกุล                                      :        นางสาวสุดารัตน์ แซ่อ้ึง 

2.สาขาวิชา/คณะ                           :        อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและการบริการ คณะศิลปศาสตร์ 

3.E-mail นักศึกษา                        :         sudaratsaeuengpui@gmail.com 

4.ช่ือโครงงาน/ผลงาน                   :         เคร่ืองด่ืมสมุนไพร 6 ชนิดเพื่อความสดช่ืนของบุคลากร 

                                                                ศูนยป์ระชุมแห่งชาติสิริกิต์ิ 

                                                                A Six-Herb Refreshing Herbal Beverage for 

                                                                the Personnel of the Queen Sirikit National Convention         

                                                                Center 

5.ช่ือสถานประกอบการ                :       ศูนยป์ระชุมแห่งชาติสิริกิต์ิ 

6.ท่ีอยู่สถานประการ                     :       60 ถนน รัชดาภิเษก เขต คลองเตย กรุงเทพฯ 10110 

7.ระยะเวลาการปฏิบัติงาน            :       23 มิถุนายน พ.ศ. 2568 - 3 ตุลาคม พ.ศ. 2568 

8.ช่ือผู้นิเทศงานในสถานประกอบการ (พนักงานท่ีปรึกษา) 

   ช่ือ – สกุล      :      ว่าที่ ร.ต. กร สพุชัญาวราฉัตร 

   ต าแหน่ง        :      Assistant Director F&B     

 แผนก            :      Food & Beverage (Bar) 

mailto:sudaratsaeuengpui@gmail.com


 
 

 

ข้อมูลโครงงาน/ผลงาน 

1.โครงงาน/ผลงาน/งานประจ า ได้รับการจัดระบบการท างานท่ีเหมาะสมจากสถานประกอบการท้ัง
ลกัษณะงานและระยะเวลา มีการจัดระบบพีเ่ลีย้งสอนงาน 

        โครงงานเร่ือง “เคร่ืองด่ืมสมุนไพร 6 ชนิดเพื่อความสดช่ืนของบุคลากรศูนยป์ระชุมแห่งชาติ
สิริกิต์ิ”  เป็นการจดัท าเคร่ืองด่ืมสมุนไพรเพื่อเป็นประโยชน์ต่อสุขภาพของบุคลากรในองคก์ร เพื่อ
เพิ่มทางเลือกในการเลือกบริโภคเคร่ืองด่ืมท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภาพลดการด่ืมเคร่ืองด่ืมท่ีมีน ้ าตาล
และคาเฟอีนสูงหรือน ้ าอัดลม โดยใช้วตัถุดิบท่ีมีอยู่แล้วในบาร์มาประกอบเป็นสูตรใหม่ท่ีมี
ประโยชน์ต่อสุขภาพ ด่ืมง่าย และสดช่ืนท าให้ส่งผลท่ีดีแกก้ารท างานบุคลากรมีสุขภาพท่ีดี ผ่อน
คลาย ไม่เครียดและสดช่ืน 

 

2.การด าเนินงานมีความถูกต้อง มีระเบียบแบบแผนและท าให้นักศึกษามีโอกาสประยุกต์ใช้วิชา
ความรู้/ทักษะตามท่ีได้เรียนมา โดยใช้ความรู้ในการศึกษากระบวนการ การวิเคราะห์ และการ
แก้ปัญหา 

        ส่ิงท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังานคร้ังน้ี คือประสบการณท่ีมีคุณค่า ซ่ึงสามารถน าทกัษะและความรู้
ท่ีไดรั้บไปประยกุตใ์ชไ้ดท้ั้งในสายงานท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงในชีวิตประจ าวนั ไม่ว่าจะเป็นทกัษะดา้น
การวางแผน การท างานเป็นทีม การจดัการเวลา การส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ และการท างาน
ภายใตค้วามกดดนั ซ่ึงลว้นเป็นพื้นฐานส าคญัในการท างานในทุกสายอาขีพ อีกทั้งยงัสามารถน าไป
พฒันาตนเองให้เป็นตน้แบบผูมี้ระเบียบวินัย มีความรับผิดชอบ และพร้อมต่อยอดความรู้สู่การ
ท างานในระดบัท่ีสูงขึ้นไดใ้นอนาคต 

 

3. เป็นโครงงาน/ผลงานท่ีน าไปใช้ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรมในสถานประกอบการ 

        ผลงานเคร่ืองด่ืมสมุนไพร 6 ชนิดเพื่อความสดช่ืนของบุคลากรศูนยป์ระชุมแห่งชาติสิริกิต์ิส่ง
ผลดีต่อสุขภาพของบุคลากร และเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน เม่ือพนกังานมีทางเลือกในการ
บริโภคเคร่ืองด่ืมท่ีดีต่อสุขภาพ จะช่วยลดความเหน่ือยลา้และความเครียดสะสมระหวา่งวนั ส่งผล
ใหพ้นกังานรู้สึกสดช่ืน กระปร้ีกระเปร่า และสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซ่ึงจะ
สะทอ้นกลบัมาในรูปของผลงานโดยรวมขององคก์ร อีกทั้งยงั เสริมสร้างภาพลกัษณ์องคก์รท่ีใส่ใจ
ในคุณภาพชีวิตของพนกังาน การใหค้วามส าคญักบัสุขภาพของบุคลากร แสดงใหเ้ห็นถึงความ



 
 

 

ห่วงใยขององคก์ร และสะทอ้นถึงวฒันธรรมองคก์รท่ีใส่ใจในสวสัดิภาพของพนกังาน ซ่ึงสามารถ
ช่วยเพิ่มความผกูพนัในองคก์ร และยงัสามมารถต่อยอดสู่การพฒันาเมนูสุขภาพเพื่อรองรับกลุ่ม
ลูกคา้และแขกประชุม สูตรเคร่ืองด่ืมท่ีพฒันาในโครงงานสามารถน าไปประยกุตใ์ชแ้ละต่อยอดใน
การใหบ้ริการแก่ลูกคา้ในกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การประชุม สัมมนา หรือกิจกรรมพิเศษขององคก์ร 
ซ่ึงจะช่วยเพิ่มจุดขายและความโดดเด่นใหก้บัองคก์ร โดยเฉพาะในกรณีท่ีองคก์รมีศูนยก์ารประชุม
หรือบริการจดัเล้ียงท่ีตอ้งการเนน้ดา้นสุขภาพ 
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