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ABSTRRACT 

Title  :  Satisfaction of People towards the Quality of Services of Khao Din  
      Nuea  Subdistrict Administrative Organization, Ban Kruat District,  

                 Buriram  Province 
By  :  Naowarat Pratthana 
Degree  :  Master’s of Political Science (Government) 
Major  :  Political Science (Government)  
 
Advisor  :             …………………………………… 

(Assistant Professor  Dr. Chanchai Chitlaoarporn) 

This research aimed to 1. Study the level of satisfaction of people with the quality of 
services of Khao Din Nuea Subdistrict Administrative Organization, Ban Kruat District, Buriram 
Province. 2. Compare the level of satisfaction among the people classified by personal factors; 3. 
Examine the relationship between political participation and satisfaction with the service quality of 
the subdistrict administrative organization. The sample group consisted of 377 service users, and 
data were collected through questionnaires. Statistical analysis methods applied included 
frequency, mean, standard deviation, correlation coefficient and hypothesis testing with t-test and 
One way ANOVA. 

The research findings were as follows: 1. Overall, people had a high level of satisfaction 

with the quality of services of Din Nuea Subdistrict Administrative Organization, Ban Kruat 

District, Buriram Province. Among individual aspects, the highest satisfaction was with service 

personnel, followed by satisfaction with service outcomes, service procedures, and facilities, 

respectively. 2. People with different demographic factors including gender, marital status, age, 

education level, and service recipient status had  different levels of satisfaction 3. The examination 

of the relationship between political participation and satisfaction with the service quality revealed 

that political participation of service users was not significantly related to their satisfaction with the 
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quality of services of Din Nuea Subdistrict Administrative Organization, Ban Kruat District, 

Buriram Province. 

Keywords: satisfaction, service quality, Khao Din Nuea Subdistrict Administrative Organization 
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แนะน า  เสนอแนวคิดและถ่ายทอดความรู้อันเป็นประโยชน์ ตลอดจนตรวจสอบและแก้ไข

ขอ้บกพร่องต่าง ๆ เพื่อให้สารนิพนธ์ฉบบัน้ีสมบูรณ์  และขอบพระคุณคณาจารยค์ณะรัฐศาสตร์ 
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และสรุปผลสารนิพนธ์ฉบบัน้ี รวมถึงองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาดินเหนือ และบุคลากรทุกท่าน              
ท่ีเก่ียวขอ้ง ไดก้รุณาให้ขอ้มูล อ านวยความสะดวก และสนบัสนุนการเก็บรวบรวมขอ้มูล ส่งผลให้
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีด าเนินไปดว้ยความเรียบร้อย 
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ทางออ้มท่ีทุกท่านมอบใหด้ว้ยความซาบซ้ึงใจ 

ด้วยเหตุน้ี คุณค่าและประโยชน์อันเกิดจากสารนิพนธ์ฉบับน้ี จึงมิใช่เพียงผลงานของ
ขา้พเจ้าเพียงผูเ้ดียว หากแต่เป็นผลลัพธ์จากความร่วมมือ ความเมตตา และก าลงัใจจากทุกท่าน                
ขา้พเจา้ขอกราบขอบพระคุณในความเมตตาของบุคคลดงักล่าวขา้งตน้เป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

 

นวรัตน์  ปรารถนา 
    ธนัวาคม 2568 

 



ฉ 
 

สารบัญ 

หน้า 

บทคดัยอ่ภาษาไทย...........................................................................................................................ก 
ABSTRACT....................................................................................................................................ค 
กิตติกรรมประกาศ...........................................................................................................................จ 
สารบญั............................................................................................................................................ฉ 
สารบญัตาราง..................................................................................................................................ซ 

บทท่ี  1  บทน า.................................................................................................................................1 
1.1 ความเป็นมาและความส าคญั........................................................................................1 
1.2 วตัถุประสงคข์องงานวิจยั............................................................................................3 
1.3 สมมติฐานของงานวิจยั................................................................................................3 
1.4 ขอบเขตของการวิจยั...................................................................................................3 
1.5 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ.........................................................................................4 
1.6 นิยามศพัท.์..................................................................................................................4 

บทท่ี  2  ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง...........................................................................................6 
 2.1  แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพการบริการ......................................................................6 
 2.2  ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัการใหบ้ริการสาธารณะ................................................8 
 2.3  ความหมายและความส าคญัของจิตวิทยาการบริการ...............................................12 
 2.4  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความคาดหวงั....................................................................14 
 2.5  ทฤษฎีความพึงพอใจ...............................................................................................16 
 2.6  แนวคิดการปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบองคก์ารบริหารส่วนต าบล..........................19 
             2.7  ขอ้มูลทัว่ไปขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาดินเหนือ..............................................22 
 2.8  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง......................................................................................................24 

บทท่ี  3  วิธีด าเนินการวิจัย...............................................................................................................28 

3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง..........................................................................................28 

3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา...........................................................................................29 

3.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล.................................................................................................30 



ช 
 

สารบัญ (ต่อ) 

หน้า 

 

3.4  การวิเคราะห์ขอ้มูล......................................................................................................30 

บทท่ี  4  ผลการวิจัย.........................................................................................................................32 

4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม.........................................................................33 

4.2 ขอ้มูลระดบัการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนผูม้ารับบริการ 

       องคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาดินเหนืออ าเภอบา้นกรวด จงัหวดับุรีรัมย์…...............36 

4.3 ขอ้มูลระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการบริการ 

      ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาดินเหนือ อ าเภอบา้นกรวด จงัหวดับุรีรัมย .์............39 

4.4 การทดสอบสมมติฐาน...............................................................................................46 

    4.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน..........................................................................................51 

    4.6 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการมีส่วนร่วมทางการเมืองกบัความพึงพอใจ 

          ของประชาชนต่อคุณภาพการบริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาดินเหนือ  

                     อ าเภอบา้นกรวด จงัหวดับุรีรัมย.์.................................................................................52 

บทท่ี  5  สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ......................................................................................54 

  5.1  สรุปผลการวิจยั...........................................................................................................54 

  5.2  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน....................................................................................58 

  5.3  ขอ้เสนอแนะจากผลการศึกษา.....................................................................................60 

บรรณานุกรม...................................................................................................................................62 

ภาคผนวก  แบบสอบถามการวิจัย....................................................................................................66 

ประวัติผู้วิจัย....................................................................................................................................71 

 

 

 

 

 



ซ 
 

สารบัญตาราง 

ตารางท่ี                                                                                                                                         หน้า 

     1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งผูรั้บบริการ 
              องคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาดินเหนือจ าแนกตามเพศ......................................................33 
     2 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งผูรั้บบริการ 
              องคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาดินเหนือ จ าแนกตามสถานภาพ...........................................34 
     3 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งผูรั้บบริการ 
              องคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาดินเหนือ จ าแนกตามอาย.ุ....................................................34 
     4  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งผูรั้บบริการ 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาดินเหนือ จ าแนกตามระดบัการศึกษา..................................35 
     5 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งผูรั้บ 

บริการองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาดินเหนือ จ าแนกตาม สถานภาพสมรส....................35 
6 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการมีส่วนร่วมทางการ 

เมืองของประชาชนผูรั้บบริการองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาดินเหนือ  
อ าเภอบา้นกรวด จงัหวดับุรีรัมย.์......................................................................................37 

7 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ 
ของประชาชนต่อคุณภาพการบริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาดินเหนือ  
อ าเภอบา้นกรวด จงัหวดับุรีรัมย ์ ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ.............................................40 

    8 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของประชาชนต่อ
คุณภาพการบริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาดินเหนือ อ าเภอบา้นกรวด จงัหวดั
บุรีรัมย ์ ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ......................................................................................41 

   9  จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ 
ของประชาชนต่อคุณภาพการบริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาดินเหนือ 

 อ  าเภอบา้นกรวด จงัหวดับุรีรัมย ์ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก..........................................44 

  10 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ 

ของประชาชนต่อคุณภาพการบริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาดินเหนือ  

อ าเภอบา้นกรวด จงัหวดับุรีรัมย ์  ดา้นความพึงพอใจต่อผลของการใหบ้ริการ..................45 

 



ฌ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

ตารางท่ี                                                หน้า 

11 สรุปผลระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการใหบ้ริการ 

ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาดินเหนือ อ าเภอบา้นกรวด จงัหวดับุรีรัมย ์ 

ภาพรวมและรายดา้น..........................................................................................................46 

12 การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพ 

การบริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาดินเหนือ อ าเภอบา้นกรวด 

 จงัหวดับุรีรัมย ์ภาพรวมและรายดา้น จ าแนกตามเพศ.......................................................47 

13 การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพ 

การบริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาดินเหนือ อ าเภอบา้นกรวด  

จงัหวดับุรีรัมย ์จ าแนกรายดา้นตามสถานภาพสมรส..........................................................47 

14 การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพ 

การบริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาดินเหนือ อ าเภอบา้นกรวด  

จงัหวดับุรีรัมย ์จ าแนกรายดา้นตามอาย.ุ.............................................................................48 

15 การเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพ 

การบริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาดินเหนือ อ าเภอบา้นกรวด  

จงัหวดับุรีรัมย ์จ าแนกรายดา้นตามระดบัการศึกษา............................................................49 

16 การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพ 

การบริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาดินเหนือ อ าเภอบา้นกรวด  

จงัหวดับุรีรัมย ์จ าแนกรายดา้นตามสถานภาพของผูรั้บบริการ..........................................50 

17 ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งการมีส่วนร่วมทางการเมืองกบัความพึงพอใจของประชาชน 

ต่อคุณภาพการบริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาดินเหนือ  

อ าเภอบา้นกรวด จงัหวดับุรีรัมย.์........................................................................................52



1 
 

บทท่ี 1 

บทน า 

1.1 ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา   

             องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) เป็นองคก์รภาครัฐท่ีจดัตั้งตามหลกัการกระจายอ านาจ

การปกครอง (Decentralization) อนัเป็นหลกัการท่ีรัฐมอบอ านาจการปกครองบางส่วนให้องค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการจดัท าบริการสาธารณะ เพื่อตอบสนองความตอ้งการหรือแกไ้ขปัญหา

ความเดือดร้อนของประชาชนในท้องถ่ินของตน โดยก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมี

บุคลากร งบประมาณและมีอ านาจอิสระในการบริหารจดัการ ทั้งในดา้นการพฒันาเศรษฐกิจ การ

วางระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ การจดัท าบริการและสวสัดิการสังคม ภายใตก้ารก ากบั

ดูแลของรัฐบาล (กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน, 2559) และการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน 

บทบญัญติัแห่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 ไดก้ าหนดใหป้ระชาชนมีส่วน

ร่วมในรูปแบบการเขา้มามีบทบาทและสร้างความร่วมมือในการพฒันาทอ้งถ่ิน และมีส่วนร่วม ทั้งน้ี

การบริการประชาชนถือเป็นหนา้ท่ีหลกัท่ีส าคญัผลสัมฤทธ์ิของภารกิจคุณภาพการให้บริการความ

พึงพอใจของประชาชนผูเ้ขา้รับบริการอีกดว้ย อีกทั้งองคก์รปกครองทอ้งถ่ินยงัท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบ

เก่ียวกบัการใหบ้ริการประชาชนในเขตพื้นท่ีหน่ึงพื้นท่ีใดโดยเฉพาะและหน่วยการคุม้ครองดงักล่าว

น้ีจดัตั้งและจะอยูใ่นความดูแลของรัฐบาลกลาง (Clark, 1957, pp. 87-89) 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาดินเหนือ ต าบลเขาดินเหนือ  อ าเภอบา้นกรวด จงัหวดับุรีรัมย ์ 

มีเขตบริการทั้งหมด 11 หมู่บา้น ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม รับจ้างทัว่ไป            

มีจ านวนประชากรรวมทั้งส้ิน  6,293 คน องคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาดินเหนือเป็นองคก์รปกครอง

ส่วนท้องถ่ินขนาดเล็ก แบ่งส่วนราชการภายในได้ดังน้ี ส านักปลัด กองคลัง กองช่าง และกอง

การศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม โดยในแต่ละกองจะมีรูปแบบโครงสร้างและการบริหารท่ีแตกต่าง

กนั ตามบทบาท ภารกิจท่ีรับผิดชอบ  

ในปัจจุบนัประชาชนในท้องถ่ินได้มีบทบาทและส่วนร่วมทางการเมืองในหลากหลาย

รูปแบบ การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในแต่ละสังคมยงัมีความสัมพนัธ์อยา่งแนบแน่น

กบัวฒันธรรมทางการเมืองของผูค้นในสังคมนั้น กล่าวคือประชาชนจะเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรม

ทางการเมืองรูปแบบและระดบัต่าง ๆ มากหรือนอ้ยขึ้นอยู่กบัวฒันธรรมการเมืองของผูค้นในสังคม
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นั้น (บูฆอรี ยีหมะ, 2554, น 158) ทั้งเขา้มาติดต่อรับบริการในดา้นต่าง ๆ อย่างสม ่าเสมอ รวมทั้ง

บุคคลภายนอกท่ีเขา้มาติดต่อราชการนั้น และประชาชนไดมี้กระแสการตอบกลบัเก่ียวกบัคุณภาพ

บริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาดินเหนือ ท าใหเ้ห็นถึงประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ

ของบุคลากร ผูว้ิจยัจึงเห็นปัญหาของบุคลากรท่ีตอ้งรับผิดชอบงานจ านวนมาก อาจส่งผลต่อความ

สะดวก รวดเร็ว และประสิทธิภาพในการด าเนินงานนั้น ในส่วนของภาระงานในการด าเนินการ

ส ารวจและประเมินความพึงพอใจ ผูว้ิจยัไดก้ าหนดไวจ้ านวน 11 กรอบงาน ไดแ้ก่ งานดา้นบริการ

กฎหมาย งานดา้นทะเบียน งานดา้นโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง งานดา้นส่ิงแวดลอ้มและ

สุขาภิบาล งานดา้นการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ งานดา้นการศึกษา งานดา้นเทศกิจ หรือ

ป้องกนับรรเทา  สาธารณภยั งานดา้นรายไดห้รือภาษี งานดา้นพฒันาชุมชนและสวสัดิการสังคม 

ดา้นสาธารณสุข  และงานดา้นอ่ืน ๆ ทั้งผูใ้ห้บริการตอ้งใช้จิตวิทยาในการให้บริการ ชาญชยั จิตร

เหล่าอาพร (2558, น. 6) ไดก้ล่าววา่ จิตวิทยาเป็นศาสตร์ท่ีวา่ดว้ยการศึกษาเก่ียวกบัจิตใจกระบวนการ

ของจิตความคิดและพฤติกรรมของมนุษยด์ว้ยกระบวนการทางวิทยาศาสตร์เน้ือหาท่ีจิตวิทยาศึกษา 

เช่น การรับรู้กระบวนการ รับรู้ของมนุษย ์อารมณ์ บุคลิกภาพ พฤติกรรมและรูปแบบความสัมพนัธ์

ระหว่างบุคคลจิตวิทยาจึงมีความหมายรวมไปถึงการประยุกต์ใช้ความรู้กบักิจกรรมในดา้นต่าง ๆ 

ของมนุษย ์ทั้งน้ีการให้บริการทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบติั หน่วยงานจึงตอ้งบริการประชาชนด้วย

ความเสมอภาค อานนท ์อาภาภิรม (2528, น. 119) ไดก้ล่าววา่ความเสมอภาคในความเป็นมนุษย ์อนั

ได้แก่ ศกัด์ิศรี เกียรติยศ และความส าคญัในคุณค่าของความเป็นมนุษย์และความเสมอภาคทาง

กฎหมาย  ไดแ้ก่ การท่ีบุคคลพึงมีสิทธิท่ีจะไดรั้บการคุม้ครองจากกฎหมายโดยเสมอภาคกนั การเขา้

รับบริการของประชาชน องคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาดินเหนือจึงเป็นศูนยก์ลางของประชาชนโดย

มุ่งเน้นตอบสนองความต้องการมากท่ีสุด บริการด้วยความเป็นธรรมและเสมอภาค ซ่ึงค านึงถึง

สังคมและคุณภาพชีวิตของประชาชนเป็นหลกั  

    ดว้ยเหตุผลและปัญหาท่ีกล่าวขา้งตน้  ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาการให้บริการแก่ประชาชนและ
ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริการเพื่อวางแผนการบริหารจดัการและปรับปรุง
การใหบ้ริการแก่ประชาชนท่ีมาขอรับบริการ  เพื่อใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มยิ่งขึ้นและ
เป็นประโยชน์แก่ประชาชน สุขภาพและความเป็นอยูท่ี่ดีต่อไป นอกจากน้ียงัสามารถเป็นส่วนหน่ึง
ท่ีจะสะทอ้นการปฏิบติังานของบุคลากรในส านักงาน กระบวนการท างาน เพื่อให้สามารถพฒันา
และปรับปรุงการปฏิบัติงานด้านการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาดินเหนือให้ มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดต่อไป 
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1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

  1. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การ

บริหารส่วนต าบลเขาดินเหนือ อ าเภอบา้นกรวด จงัหวดับุรีรัมย ์  

    2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการบริการขององคก์ารบริหาร

ส่วนต าบลเขาดินเหนือ  อ าเภอบา้นกรวด จงัหวดับุรีรัมย ์จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

               3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมทางการเมืองกับความพึงพอใจของ

ประชาชนต่อคุณภาพการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาดินเหนือ อ าเภอบ้านกรวด 

จงัหวดับุรีรัมย ์

1.3 สมมติฐานของงานวิจัย 

1. ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลเขาดินเหนือ อ าเภอบา้นกรวด จงัหวดับุรีรัมย ์แตกต่างกนั 

2. ประชาชนท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกัน มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาดินเหนือ อ าเภอบา้นกรวด จงัหวดับุรีรัมย ์แตกต่างกนั 

3. ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลเขาดินเหนือ อ าเภอบา้นกรวด จงัหวดับุรีรัมย ์แตกต่างกนั 

4. ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลเขาดินเหนือ อ าเภอบา้นกรวด จงัหวดับุรีรัมย ์แตกต่างกนั 

5. ประชาชนท่ีมีสถานภาพของผูรั้บบริการต่างกนั มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการ
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาดินเหนือ อ าเภอบา้นกรวด จงัหวดับุรีรัมย ์แตกต่างกนั 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

      การศึกษาความพึงพอใจในการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วน  ต าบลเขาดินเหนือ อ าเภอ

บา้นกรวด จงัหวดับุรีรัมย ์ มีขอบเขตการวิจยั ดงัน้ี 

1. ขอบเขตด้านเน้ือหา 
1.1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูรั้บบริการ ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพสมรส อาย ุระดบัการศึกษา 

สถานภาพของผูรั้บบริการ 
1.2 กระบวนการใหบ้ริการ ไดแ้ก่ 

(1)  ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ 

                            (2)  ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 
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                            (3)  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 

                            (4)  ความพึงพอใจต่อผลของการใหบ้ริการ      

       1.3 การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน  

            2. ขอบเขตด้านพื้นท่ี 

      ศึกษาเฉพาะเขตพื้นท่ีต าบลเขาดินเหนือ อ าเภอบา้นกรวด จงัหวดับุรีรัมย ์  

1.5 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1. ท าให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การ

บริหารส่วนต าบลเขาดินเหนือ อ าเภอบา้นกรวด จงัหวดับุรีรัมย ์  

2. ท าให้ทราบถึงความแตกต่างของความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของ

องค์การบริหารส่วนต าบลเขาดินเหนือ อ าเภอบา้นกรวด จงัหวดับุรีรัมย ์ จ าแนกตามปัจจยัส่วน

บุคคล 

  3. ท าให้ทราบถึงความสัมพนัธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมทางการเมืองกบัความพึงพอใจของ

ประชาชนต่อคุณภาพการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาดินเหนือ อ าเภอบ้านกรวด 

จงัหวดับุรีรัมย ์

        4. เป็นขอ้มูลเพื่อการวางแผนการปรับปรุงการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขา

ดินเหนือ อ าเภอบา้นกรวด จงัหวดับุรีรัมย ์

1.6 นิยามศัพท์ 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดก้ าหนดศพัทท่ี์มีขอบเขต และความหมายเฉพาะไว ้ดงัน้ี 

1. ผูรั้บบริการ หมายถึง ประชาชนต าบลเขาดินเหนือท่ีมารับบริการ รวมทั้งประชาชนทัว่ไป 

             2. ผูใ้หบ้ริการ  หมายถึง  เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาดินเหนือ 

3. คุณภาพการใหบ้ริการ  หมายถึง  ความสามารถในการด าเนินงานไดอ้ยา่งสัมฤทธ์ิผล 

4. ความเสมอภาคด้านการบริการ หมายถึง ให้บริการทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติบริการ

ประชาชนดว้ยความเสมอภาค   

                5. ประสิทธิภาพของงาน หมายถึง ผลของการให้บริการจากเจา้หน้าท่ีองคก์ารบริหารส่วน

ต าบลเขาดินเหนือ โดยมีความสมบูรณ์ทั้งดา้นกฎหมายและดา้นเอกสาร 
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6. ด้านสถานท่ี หมายถึง สถานท่ีให้บริการ สภาพทั่วไปท่ีเก่ียวกับการอ านวยความ

สะดวกสบาย การจดัระเบียบสถานท่ีเขา้รับบริการรวมถึงความปลอดภยั 

 7. ปัจจัยส่วนบุคคล   หมายถึง ลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคลท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงอาจมี

อิทธิพลต่อความคิด พฤติกรรม การตดัสินใจ หรือการแสดงออกของบุคคล โดยปัจจยัส่วนบุคคล

ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้สถานภาพสมรส และลกัษณะทางสังคมอ่ืน ๆ 

ของแต่ละบุคคล  

8. ขั้นตอนการใหบ้ริการ หมายถึง กระบวนการ วิธีการ และล าดบัขั้นในการใหบ้ริการของ
หน่วยงานท่ีมีความชดัเจน รวดเร็ว สะดวก และเป็นระบบ เพื่อใหผู้รั้บบริการไดรั้บบริการอยา่งมี
ประสิทธิภาพและเกิดความพึงพอใจ 

9. เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ หมายถึง คุณลกัษณะและพฤติกรรมของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานใน
การใหบ้ริการแก่ประชาชน เช่น ความสุภาพ ความเอาใจใส่ ความรู้ความสามารถ ความรับผิดชอบ 
และความพร้อมในการอ านวยความสะดวกแก่ผูรั้บบริการ 

10. ส่ิงอ านวยความสะดวก หมายถึง สภาพแวดลอ้ม เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และสถานท่ีท่ี
หน่วยงานจัดเตรียมไว้เพื่อสนับสนุนการให้บริการแก่ผูรั้บบริการให้เกิดความสะดวก ความ
ปลอดภัย  และความ เหมาะสมในการใช้บ ริก าร  เ ช่น  ท่ีนั่ งพัก  ป้ า ยแนะน า  ห้องน ้ า                                              
หรือสถานท่ีจอดรถ เป็นตน้ 
 11. การมีส่วนร่วมทางการเมือง หมายถึง การท่ีประชาชนเขา้มามีบทบาทหรือเข้าร่วม

กิจกรรมทางการเมืองและการปกครองของรัฐ ทั้งทางตรงและทางออ้ม เพื่อแสดงความคิดเห็น 

ตดัสินใจ สนับสนุน หรือควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจของภาครัฐ อนัเป็นการส่งเสริมระบอบ

ประชาธิปไตยและการบริหารประเทศใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน 
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บทท่ี 2 

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยผูว้ิจยัศึกษาคน้ควา้ ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริการขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลเขาดินเหนือ อ าเภอบา้นกรวด  จงัหวดับุรีรัมย ์โดยผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้แนวคิดทฤษฎี 

ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพการบริการ 
2.2  ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัการใหบ้ริการสาธารณะ 
2.3  ความหมายและความส าคญัของจิตวิทยาการบริการ 
2.4  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความคาดหวงั 
2.5  ทฤษฎีความพึงพอใจ 
2.6  แนวคิดการปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
2.7  ขอ้มูลทัว่ไปขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาดินเหนือ 
2.8  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.1  แนวคิดเกีย่วกบัคุณภาพการบริการ 
 ความหมายของการบริการ นกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายไว ้ดงัน้ี  
 สมชาติ  กิจยรรยง  (2547, น.  10 )  กล่ าวว่ า  การบริการ  ตามพจนานุกรมฉบับ
ราชบณัฑิตยสถาน หมายถึง ช่วยเหลือตามความหมายท่ีผูเ้ขียน เขียนไวใ้นหนังสือสร้างบริการ 
สร้างความประทบัใจ ไดใ้ห้ความหมายของการบริการว่า “การบริการ เป็นกระบวนการของการ
ปฏิบติัตนเพื่อผูอ่ื้น” 
 Kotler & Keller (2016) นิยามว่า การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการท่ีด าเนิน

ขึ้ นเพื่อสนองความต้องการของผู ้ใช้บริการ ซ่ึงไม่สามารถจับต้องได้ และมักต้องอาศัยการ

ติดต่อส่ือสารหรือการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการ  

 ส านักงาน ก.พ. (2554) ก าหนดให้ การบริการ คือ การกระท าหรือกิจกรรมท่ีบุคคลหรือ
องคก์รกระท าเพื่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ผูรั้บบริการ โดยมุ่งหวงัตอบสนองความตอ้งการให้เกิดความ
พึงพอใจ  
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 คุณภาพของการบริการขึ้นอยูก่บัความรู้และความสามารถของผูป้ฏิบติังาน โดยการก าหนด
ขอบเขตของงานในลกัษณะท่ีสะทอ้นถึงผลิตภาพของแรงงานท่ีใช้ความรู้ความสามารถ จะเป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อคุณภาพของงานอยา่งมีนยัส าคญั 
 คุณภาพของการให้บริการ หมายถึง การตอบสนองการบริการให้สอดคล้องกับความ
คาดหวงัของผูรั้บบริการ รวมถึงการสร้างความประทับใจและตอบสนองความต้องการของ
ผูรั้บบริการอย่างเหมาะสม ซ่ึงน าไปสู่ความพึงพอใจ และส่งผลให้เกิดความเช่ือมั่นและความ
ไวว้างใจต่อการใหบ้ริการนั้น คุณภาพการบริการมีองคป์ระกอบ ดงัต่อไปน้ี 
 1. ความน่าเช่ือถือในการให้บริการ คือ การให้บริการท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ผูใ้ช้บริการอย่างถูกตอ้งและมีคุณภาพ พร้อมทั้งมุ่งเน้นการสร้างประสบการณ์ท่ีดีแก่ผูรั้บบริการ 
และส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีน่าเช่ือถือใหแ้ก่องคก์ร 
 2. การเสริมสร้างความมัน่ใจให้แก่ผูใ้ช้บริการ คือ การให้บริการดว้ยความพร้อมในด้าน
การมีทกัษะความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีบริการ พร้อมในการแกไ้ขปัญหาให้แก่ผูม้าใช้บริการ การ
บริการอย่างสุภาพมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี และการบริการอย่างเป็นระบบแสดงถึงความรับผิดชอบและ
ความใส่ใจเสริมสร้างความมัน่ใจของผูม้าใชบ้ริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3. การตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ คือ การใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพ ตอบสนอง
ความตอ้งการและความหวงัแก่ผูม้าใช้บริการอย่างเหมาะสม และการให้บริการอย่างรวดเร็ว และ
อ านวยความสะดวก ตลอดจนการแก้ไขปัญหาให้แก่ผูม้าใช้บริการได้ อีกทั้งยงัสามารถช่วยเพิ่ม
ความพึงพอใจในการใหบ้ริการอีกดว้ย 
 4. ความเป็นรูปธรรมในกระบวนการให้บริการ คือ การถ่ายทอดการใหบ้ริการในรูปแบบท่ี
ชดัเจนและเขา้ใจง่ายหรือส่ิงท่ีผูม้าใชบ้ริการสามารถจบัตอ้งได ้โดยเนน้ย  ้ากระบวนการใชบ้ริการได้
อย่างชดัเจน รวมถึงในลกัษณะทางกายภาพ เช่น วสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีพร้อมใช้งานและ
ทนัสมยั สถานท่ีตั้งท่ีพร้อมให้บริการ รวมทั้งการติดต่อส่ือสารระหว่างผูใ้ห้บริการและผูม้าใช้
บริการ   
 6. ความเขา้อกเขา้ใจผูใ้ชบ้ริการ คือ ผูใ้ห้บริการตอ้งมีความเขา้ใจและใส่ใจในสภาพปัญหา
หรือความตอ้งการของผูม้าใชบ้ริการ การเขา้ถึงบริการ และการใหบ้ริการท่ีเสมอภาคหรือตามล าดบั
ก่อนหลงัเสมอ และทนัเวลา รวมถึงการส่ือสารท่ีเขา้ถึงไดง้่าย  
 สมชาติ กิจยรรยง (2547, น. 137) ไดก้ล่าวว่า การบริการเป็นงานท่ีเก่ียวของกบับุคลากรทุก
คนในหน่วยงาน บุคลากรในองคก์รนั้น ๆ เป็นส่วนส าคญัท่ีสุดในการท่ีจะท าให้ผูท่ี้มารับบริการเกิด
ความประทบัใจในการบริการ ซ่ึงถา้ธุรกิจหรือหน่วยงานใดท่ีมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพหรือมีมาตรฐาน
ในการใหบ้ริการสูง ก็จะสามารถท าใหลู้กคา้ประทบัใจในบริการไดม้าก 
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 รุ่งทิพย ์นิลพทั (2561) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพการใหบ้ริการและความพึงพอใจท่ีมี 

ความสัมพนัธ์กับการกลบัมาใช้บริการซ ้ าของผูรั้บบริการโรงพยาบาล เปาโลรังสิต และสรุปว่า 
คุณภาพการให้บริการและความพึงพอใจท่ีมีความสัมพันธ์กับการกลับมาใช้บริการซ ้ าของ
ผูรั้บบริการโรงพยาบาลเปาโลรังสิต พบว่า การให้บริการดว้ยความเห็นอกเห็นใจ ซ่ึงหมายถึงการ
ให้บริการดว้ยความเขา้ใจและเต็มใจ รวมถึงสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการได้
อยา่งเหมาะสม มีความสัมพนัธ์กบัการกลบัมาใชบ้ริการซ ้าในอนาคต เน่ืองจากผูรั้บบริการเกิดความ
พึงพอใจ 

2.2  ทฤษฎีและแนวคิดเกีย่วกบัการให้บริการสาธารณะ 
 ความหมายและแนวคิดบริการสาธารณะ  
 วชัรี  มีสารี (2552, น. 10) ได้ให้ความหมายบริการสาธารณะไวว้่า กลุ่มหรือบุคคลหรือ

หน่วยงานท่ีมีอ านาจหน้าท่ีเก่ียวข้องกับการให้บริการ การบริการสาธารณะเป็นกิจกรรมท่ีรัฐมี

หนา้ท่ีตอ้งจดัท าขึ้น เพื่อสนองตอบความตอ้งการของประชาชนโดยรวม เพื่อเป็นการให้บริการแก่

ประชาชนในดา้นต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นความตอ้งการพื้นฐานทางดา้นสังคมหรือดา้นเศรษฐกิจ ซ่ึงรัฐ

อาจเป็นผูท้  าเอง หรือมอบหมายใหผู้อ่ื้นเป็นผูด้  าเนินการจดัท าแทนก็ได้ 

 การด าเนินงานหรือกิจกรรมท่ีก าหนดและด าเนินการโดยรัฐหรือองค์กรของรัฐ โดยมี
เป้าหมายเพื่อให้บริการแก่ประชาชนในลกัษณะท่ีตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานอย่างครอบคลุม 
พร้อมประกันความเป็นธรรมและความเท่าเทียมในการกระจายบริการแก่ทุกกลุ่มในสังคม เพื่อ
ส่งเสริมประโยชน์ส่วนรวม 
 สัญญา เคณาภูมิ และคณะ (2563) ไดใ้ห้ความหมายบริการสาธารณะ ไวว้่า รูปแบบบริการ

สาธารณะ หมายถึง การท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีจะเลือกรูปแบบการจดับริการสาธารณะดว้ย

รูปแบบใด ตั้งแต่รูปแบบการด าเนินงานดว้ยตนเอง รูปแบบการว่าจา้งรูปแบบการร่วมมือระหว่าง

ภาครัฐและภาคเอกชน รูปแบบสหการหรือรูปแบบกิจการพาณิชยแ์ละกิจการเพื่อสังคม 

 ปริมพร อมัพนัธ์ (2548, น. 12) กล่าวว่า การให้บริการสาธารณะ หมายถึง การให้บริการ

โดยเจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีมีอ านาจหนา้ท่ี เพื่อสนองตอบความตอ้งการของประชาชนและสร้าง

ความพึงพอใจในการรับบริการ ดงันั้น การให้บริการจึงประกอบดว้ยสองฝ่าย ไดแ้ก่ ผูใ้ห้บริการ 

(Providers) ซ่ึงปฏิบติัหน้าท่ีในการให้บริการ และผูรั้บบริการ (Recipients) ซ่ึงเป็นผูไ้ดรั้บผลจาก

การใหบ้ริการนั้น 
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 ประยูร กาญจณดล (2549, น. 119-121 อ้างถึงใน สุวฒัน์ บุญเรือง 2545, น 16) ให้
ความหมายของค าว่าบริการสาธารณะ ไวว้่าหมายถึง กิจกรรมท่ีอยู่ภายใตก้ารก ากบัดูแลหรือการ
ควบคุมของฝ่ายปกครอง ซ่ึงจดัขึ้นโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อตอบสนองความตอ้งการส่วนรวมของ
ประชาชนโดย "บริการสาธารณะ" หมายถึง กิจกรรมท่ีอยูภ่ายใตก้ารอ านวยการหรือการควบคุมของ
ฝ่ายปกครอง ซ่ึงด าเนินการขึ้นเพื่อสนองตอบต่อความตอ้งการของประชาชน"ฝ่ายปกครอง" ในท่ีน้ี 
หมายถึง ฝ่ายบริหาร ซ่ึงรวมถึงขา้ราชการทั้งในระดบัส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีมี
หนา้ท่ีในการจดับริการสาธารณะใหแ้ก่ประชาชน บริการสาธารณะมีลกัษณะส าคญัดงัต่อไปน้ี 

    1. เป็นกิจกรรมท่ีอยูภ่ายใตก้ารควบคุมของรัฐ 
2. มีวตัถุประสงคเ์พื่อสนองความตอ้งการส่วนรวมของประชาชน 
3. การจดัระเบียบและวิธีการด าเนินการสามารถปรับเปล่ียนไดต้ามความจ าเป็นของยคุสมยั 
4. ตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 
5. เอกชนยอ่มมีสิทธิไดรั้บประโยชน์จากบริการสาธารณะอยา่งเท่าเทียมกนั 
ชมภูนุช หุ่นนาค (2560, น. 128) ไดก้ล่าวว่า แนวคิดการบริการสาธารณะใหม่ มุ่งเน้นให้

เจา้หนา้ท่ีของรัฐมีบทบาทในการ "รับฟัง" มากกวา่การ "สั่งการ" และเนน้การ "รับใชห้รือใหบ้ริการ

ประชาชน" มากกว่าการ "ควบคุมหรือก ากบัดูแล" โดยรัฐควรเป็นกลไกส าคญัในการสร้างคุณภาพ

ชีวิตท่ีดีให้แก่ประชาชนทุกคน โดยยึดประโยชน์สาธารณะเป็นเป้าหมายหลักในขณะเดียวกัน 

ประชาชนควรพฒันาตนเองสู่การเป็น "พลเมือง" ท่ีมีความต่ืนรู้ เขา้ใจปัญหาของตน พร้อมลุกขึ้นมา

จดัการปัญหาดว้ยตนเอง มีส่วนร่วมในการคิด ร่วมด าเนินการ รับผลประโยชน์จากบริการสาธารณะ 

และมีบทบาทในการประเมินผล รวมถึงตรวจสอบการด าเนินงานของรัฐแนวคิดด้านรัฐ                  

ประศาสนศาสตร์ในยุคเดิมมีความแตกต่างจากแนวคิดการบริการสาธารณะใหม่อย่างชัดเจน 

โดยเฉพาะในมุมมองต่อการจดับริการสาธารณะ ซ่ึงแนวคิดดั้งเดิมมุ่งเนน้การจดัการในลกัษณะการ

บริหารแบบรวมศูนย ์โดยให้อ านาจและความรับผิดชอบอยู่ท่ีส่วนกลางในทางกลบักนั แนวคิดรัฐ

ประศาสนศาสตร์แนวใหม่มีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดการบริการสาธารณะใหม่ โดยเน้นการให้

ความส าคญักบัประชาชนในฐานะพลเมือง การมีส่วนร่วม ความเสมอภาค และการสร้างความเป็น

ธรรมในสังคมอย่างไรก็ตาม แนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM) 

ยงัคงมีความแตกต่างจากแนวคิดการบริการสาธารณะใหม่ในหลายประการ โดยเฉพาะในเร่ืองของ

การใหค้วามส าคญักบักลไกตลาด การแข่งขนั และประสิทธิภาพในการใหบ้ริการ  
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       แนวทางในการสร้างการบริการสาธารณะใหม่ท่ีมุ่งเนน้การรับใชป้ระชาชน ประกอบดว้ย 

1. การปรับเปล่ียนโครงสร้างอ านาจและโครงสร้างทางสังคม 
2. การปรับบทบาทของขา้ราชการใหเ้ป็นผูใ้หบ้ริการท่ีใกลชิ้ดประชาชน 
3. การสร้างและจดัการเครือข่ายความร่วมมืออยา่งเป็นระบบ 
4. การพฒันานวตักรรมในการใหบ้ริการสาธารณะ 
5. การพฒันาแรงงานภาครัฐใหมี้ความรู้ ความเช่ียวชาญ และทกัษะท่ีจ าเป็น 
 
รูปแบบบริการสาธารณะของท้องถิ่นไทย 
วุฒิสาร  ตนัไชย (2559, น. 53-63) ไดอ้ธิบายวา่ รูปแบบและวิธีการในการจดัท าบริการ

สาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแต่ละประเภทในประเทศไทยท าไดใ้น 5 รูปแบบ ดงัน้ี 
1. การจดัท าบริการสาธารณะโดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นผูด้  าเนินการเอง  
การจดัท าบริการสาธารณะโดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นผูด้  าเนินการเอง แมจ้ะเป็น

รูปแบบพื้นฐานท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทั้งในและต่างประเทศยงัใชอ้ยู ่ผูเ้ขียนเห็นว่ารูปแบบ
ดงักล่าวเหมาะสมกบับริการสาธารณะบางประเภทท่ีไม่สมควรหรือยงัไม่มีความพร้อมในถ่ายโอน
ให้ผูอ่ื้นด าเนินการในรูปแบบอ่ืน เช่น บริการสาธารณะท่ีเก่ียวกบัการป้องกันประเทศ การรักษา
ความสงบเรียบร้อยภายใน การสร้างเสถียรภาพและการวางแผนเศรษฐกิจ ความสัมพนัธ์ระหว่าง
ประเทศ อยา่งไรก็ตาม รูปแบบน้ีอาจไม่เหมาะสมกบับริการสาธารณะบางประเภทท่ีตอ้งอาศยัความ
คล่องตวัในการบริหารจดัการท่ีเป็นอิสระจากระบบการบริหารงานภาครัฐ และบริการสาธารณะท่ี
ตอ้งท าร่วมกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินหรือหน่วยงานรัฐประเภทอ่ืน 

2. การจดัท าบริการสาธารณะโดยใหผู้อ่ื้นด าเนินการแทน  
การจดัท าบริการสาธารณะโดยให้ผูอ่ื้นด าเนินการแทนมีขอ้ไดเ้ปรียบเพราะช่วยให้องค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถแบ่งเบาภาระการจดับริการสาธารณะใหผู้อ่ื้นด าเนินการแทน และช่วย
เปิดโอกาสให้ผูอ่ื้นท่ีมีความพร้อมและความเช่ียวชาญในการจัดบริการสาธารณะบางประเภท
มากกวา่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถด าเนินการแทนใตแ้ต่ตอ้งอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีต้องก ากับผูท่ี้ได้รับมอบให้ด าเนินการต้องปฏิบัติตามเง่ือนไขท่ี
ก าหนด อย่างไรก็ตามรูปแบบน้ีอาจประสบปัญหาถา้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไม่มีศกัยภาพไม
การก ากับดูแลการด าเนินงานของผู ้อ่ืนให้เป็นในไปตามมาตรฐาน หรือความสามารถในการ
ออกแบบขอ้ก าหนดและหลกัเกณฑท่ี์เหมาะสมต่อการจดับริการสาธารณะให้ผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย
ปฏิบติัตาม 
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3. การจดัท าบริการสาธารณะโดยการจดัตั้งสหการ (Syndicate หรือ Union)   
การจัดท าบริการสาธารณะโดยการจัดตั้ งสหการมีข้อได้เปรียบส าหรับการจัดบริการ

สาธารณะในอาณาบริเวณท่ีอยู่นอกเหนือเขตพื้นท่ีตามกฎหมายขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
ตั้งแต่ 1 แห่งเป็นตน้ไปเน่ืองจากบริการสาธารณะบางประเภทตอ้งอาศยัความร่วมมือกับองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินจ านวนมากในการจดับริการ เช่น การจดัการพื้นท่ีทางธรรมชาติ การจดัการ
ระบบการคมนาคม ฯลฯ นอกจากน้ี รูปแบบสหการมีขอ้ได้เปรียบในการช่วยให้การจดับริการ
สาธารณะเกิดการประหยดัตน้ทุนจากขนาด (Economic of Scale) เพราะการท่ีองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินมากกว่า 1 แห่งร่วมกนัจดับริการจะช่วยให้เกิดการประหยดัและความคุม้ค่ามากขึ้น อีกทั้ง
ช่วยให้เกิดการระดมทุนร่วมกนัจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อจดับริการสาธารณะท่ีตอ้งใช้
งบประมาณจ านวนมาก เช่นการจัดบริการรถดับเพลิงร่วมกัน หรือการจัดรถขนส่งประจ าทาง
ร่วมกันอาจอาศยัความร่วมมือกันระหว่างพื้นท่ีขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมากกว่า 1 แห่ง 
เพื่อให้การใช้รถดับเพลิงเกิดความคุม้ค่าหรือเพื่อให้การเดินรถประจ าทางมีเส้นทางการเดินรถท่ี
ครอบคลุมมากขึ้ น อีกทั้ งสามารถระตูมทุนจากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเพื่อจัดซ้ือและ
อ านวยการให้เกิดการใช้รถดับเพลิงและการเดินรถประจ าทางได้มากขึ้นมากกว่าการให้องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพียงแห่งเดียวด าเนินการ 

4. การจดัท าบริการสาธารณะโดยการวา่จา้ง (Out Sourcing) 
การจดัท าบริการสาธารณะโดยการว่าจา้ง (Out Sourcing) มีขอ้ไดเ้ปรียบเช่นเดียวกับการ

จดัท าบริการสาธารณะโดยให้ผูอ่ื้นด าเนินการแทน เพราะเป็นการช่วยให้องค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินสามารถแบ่งเบาภาระการจดับริการสาธารณะใหผู้อ่ื้นด าเนินการแทน ช่วยในการถ่ายโอน 
งานท่ีไม่ใช่ภารกิจหลัก และช่วยเปิดโอกาสให้ผูอ่ื้นท่ีมีความพร้อมและความเช่ียวชาญในการ
จดับริการสาธารณะบางประเภทแต่ตอ้งอยู่ภายไดก้ารก ากบัดูแลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ี
เป็นผูว้า่จา้จา้ง ตวัอยา่งเช่นการจา้งเหมาบริการท าความสะอาดพื้นท่ีและอาคารสาธารระขององคก์ร 
ปกครองส่วนท้องถ่ิน อย่างไรก็ตามรูปแบบน้ีอาจประสบปัญหาเช่นเดียวกับการจัดท าบริการ
สาธารณะโดยให้ผูอ่ื้นด าเนินการแทนถา้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินขาดศกัยภาพในการก ากบัดูแล
การด าเนินงานของผูถู้กว่าว่างให้เป็นไปตามมาตรฐาน หรือขาดความสามารถในการออกแบบ
ขอ้ก าหนดและหลกัเกณฑ์ท่ีเหมาะสมต่อการจดับริการสาธารณะให้ผูถู้กว่าจา้จ้างปฏิบติัตามการ
จดัท าบริการสาธารณะโดยการพาณิชยข์ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 ปัจจุบนัองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินไทยสามารถด าเนินงานในรูปแบบกิจการพาณิชย์

ตามท่ีพระราชบญัญติัก าหนดแผนแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 และกฎหมายจดัตั้งองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อย่างไรก็ตามองค์กรปกครอง
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ส่วนท้องถ่ินแต่ละประเภท มีรูปแบบการด าเนินกิจการพาณิชยท่ี์สามารถท าได้ตามท่ีกฎหมาย

ก าหนดแตกต่างกนัและในทางกฎหมายองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถให้เอกชนร่วมลงทุน

ในกิจการพาณิชย ์(Public-Pivate Partnership: PPPs) ตามพระราชบญัญติัการให้เอกชนร่วมลงทุน

ในกิจการของรัฐ พ.ศ. 25556 ได้ เช่น เทศบามกรถมีรูปแบบการด าเนินกิจการพาณิชยไ์ดม้ากถึง           

4 รูปแบบ (การด าเนินการดว้ยตนเอง การก่อตั้งบริษทัจ ากดัหรือถือหุ้นในบริษทัจ ากดั การก่อตั้ง

สหการ และการให้เอกชนร่วมลงทุน) แต่องค์การบริหารส่วนต าบลมีรูปแบบการด าเนินกิจการ

พาณิชยไ์ดเ้พียง 2 รูปแบบ (ด าเนินการดว้ยตนเอง และเอกชนร่วมลงทุน) 

สัญญา เคณาภูมิ และคณะ (2563) สรุปได้ว่า รูปแบบบริการสาธารณะ หมายถึง การท่ี

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีจะเลือกรูปแบบการจดับริการสาธารณะดว้ยรูปแบบใด ตั้งแต่รูปแบบ

การด าเนินงานดว้ยตนเอง รูปแบบการว่าจ้าง รูปแบบการร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน 

รูปแบบสหการหรือรูปแบบกิจการพาณิชยแ์ละกิจการเพื่อสังคม 

2.3  ความหมายและความส าคัญของจิตวิทยาการบริการ  
  นกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ จิตวิทยา และการบริการ ดงัน้ี 
  อารี พนัธ์มณี (2545, น. 16) ไดใ้ห้ความหมายของ จิตวิทยาไวว้่า จิตวิทยา (Psychology) 
เป็นศาสตร์ท่ีศึกษาถึงพฤติกรรมของส่ิงมีชีวิต 
 บงัอร ชินกุลกิจนิวฒัน์ (2545, น. 1) ได้ให้ความหมายของ จิตวิทยาไวว้่า จิตวิทยา เป็น
ศาสตร์ท่ีศึกษาคน้ควา้ เพื่อน าขอ้มูลความรู้มาเสนอ อธิบาย ควบคุม และเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของ
มนุษย ์และสัตว ์
 Munn (1969 อา้งถึงใน สุชา จนัทน์เอม 2544, น. 1) ได้ให้ความหมายของจิตวิทยา ไวว้่า 
จิตวิทยาเป็นวิทยาศาสตร์ท่ีศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรม (Psychology is the Science of Behavior) 
พฤติกรรมในท่ีน้ีนั้นหมายถึง กิจกรรมหรือการกระท าต่าง ๆ ของส่ิงท่ีมีชีวิตซ่ึงอาจจะรู้ไดโ้ดยการ
สังเกตหรือโดยการใชเ้คร่ืองมือช่วย 
 ยรุาวดี เน่ืองโนราช (2558, น. 2) ไดใ้หค้วามหมายของ จิตวิทยาไวว้า่ จิตวิทยา (Psychology) 
หมายถึง ศาสตร์ท่ีมุ่งศึกษาพฤติกรรม และกระบวนการทางสมองของมนุษยแ์ละสัตว ์หรืออินทรีย ์
(Organism) โดยใชร้ะเบียบวิธีการศึกษาทาง วิทยาศาสตร์ ค าวา่ พฤติกรรม (Behavior) หมายถึง การ
กระท าหรือการแสดงออกต่าง ๆ ทางร่างกาย โดยสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
 1. พฤติกรรมภายนอก (Overt Behavior) หมายถึง พฤติกรรมหรือการกระท าท่ีปรากฏ
ออกมาใหส้ังเกตเห็นได ้รับรู้ได ้ใชเ้คร่ืองมือตรวจสอบได ้โดยแบ่งออกไดอี้ก 2 ลกัษณะไดแ้ก่ 
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  1.1 แบบโมลาร์ (Molar) เป็นพฤติกรรมภายนอกท่ีสามารถสังเกตเห็นไดด้ว้ย 
ตาเปล่า เช่น การยนื การเดิน การนัง่ การนอน ฯลฯ 
  1.2 แบบโมเลคิวลาร์ (Molecular) เป็นพฤติกรรมภายนอกท่ีจะรับรู้ได ้โดยอาศยั
เคร่ืองมือทางวิทยาศาสตร์ตรวจสอบเพียงอย่างเดียว เช่น ความดนัโลหิต คล่ืนสมอง คล่ืนหัวใจการ
เตน้ของชีพจร เป็นตน้ 
 2. พฤติกรรมภายใน (Covert Behavior) หรือกระบวนการทางจิต (Mental Process) หมายถึง 
พฤติกรรมท่ีไม่สามารถสังเกตเห็นไดด้ว้ยตา หรือไม่สามารถใชเ้คร่ืองมือตรวจสอบไดโ้ดยตรง เช่น 
ความรู้สึก อารมณ์ ความจ า การคิด การวิเคราะห์หาเหตุผลประสบการณ์ ฯลฯ ทั้งพฤติกรรม
ภายนอกและพฤติกรรมภายในต่างมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกัน นั่นคือพฤติกรรมภายในเป็นตัว
ก าหนดการแสดงออกของพฤติกรรมภายนอก เช่น ถา้พฤติกรรมภายในไม่มีความสุข มีแต่ความ
เศร้าหมอง ก็จะแสดงออกทางสีหนา้ แววตา ท่าทาง เป็นตน้  
 ดังนั้ น การท่ีเข้าใจบุคคลใดบุคคลหน่ึงนั้ นจะท าความเข้าใจถึงอารมณ์ ความรู้สึก
ประสบการณ์ หรือภูมิหลงัของบุคคลนั้น ให้ชดัเจนเพียงอย่างเดียวก็ไม่ได ้แต่จะตอ้งสังเกตศึกษา
พฤติกรรมภายนอกท่ีแสดงออกมาประกอบดว้ยเช่นกนั นกัจิตวิทยาเช่ือวา่พฤติกรรมทุก ๆ อยา่งนั้น
ย่อมมีสาเหตุแห่งพฤติกรรม และสาเหตุแค่เพียงประการเดียวก็สามารถท าให้เกิดเป็นพฤติกรรมได้
หลากหลายรูปแบบ เช่นเดียวกบัพฤติกรรมรูปแบบเดียว ก็อาจจะมาจากหลากหลายสาเหตุไดเ้ช่นกนั 
 จิตตินันท์ นันทไพบูลย  ์(2551, น. 13) ไดใ้ห้ความหมายของการบริการไวว้่า การบริการ 

(Serrice) ในความหมายโดยทัว่ไปคือ การใหค้วามช่วยเหลือ หรือการด าเนิน 

การเพื่อประโยชน์ของผูอ่ื้น  
 วิทยา  นาควัชระ  (2558) กล่ าวว่ า  จิตวิทยาการบริการ  (Service Psychology) คือ                                   

การน าหลกัการทางจิตวิทยามาใชเ้พื่อส่งเสริมพฤติกรรมการบริการท่ีเหมาะสม มีประสิทธิภาพ และ

สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัผูรั้บบริการ โดยเน้นการเขา้ใจพฤติกรรม ความคิด ความรู้สึก 

และแรงจูงใจของทั้งผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการ เช่น การควบคุมอารมณ์ การมีทศันคติเชิงบวก การ

ส่ือสารอยา่งเขา้อกเขา้ใจ และการแสดงความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) การบริการท่ีดีไม่เพียงพอแค่

ทกัษะหรือขั้นตอนการท างาน แต่ยงัตอ้งอาศยัทศันคติและจิตวิทยาเพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบั

ลูกคา้ จึงมีการเน้นให้บุคลากรผูใ้ห้บริการเขา้ใจตนเอง เขา้ใจผูอ่ื้น และพฒันาทกัษะทางอารมณ์

อยา่งต่อเน่ือง 

 อเนก สุวรรณบณัฑิตและภาสกร อดุลพฒันกิจ (2548) กล่าวว่า จิตวิทยาบริการ เป็นสาขา

หน่ึงของจิตวิทยาทัว่ไปซ่ึงเป็นความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัจิตวิทยาเป็นศาสตร์ท่ีว่าดว้ยพฤติกรรมของ
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มนุษยท่ี์จะท าให้ทราบถึงรูปแบบ คุณลกัษณะ องค์ประกอบ การจดัระบบบริการ ตลอดจนการ

เสริมสร้างคุณภาพของการบริการให้ดีขึ้น การบริการนั้นประกอบดว้ยสามส่วนใหญ่คือ องคก์าร ผู ้

ให้บริการ ผูรั้บบริการ ทั้งน้ีบุคลากรผูใ้หบ้ริการจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งเขา้ใจพฤติกรรมของคนเป็น

อย่างดี และสามารถปรับเปล่ียน เสริมสร้าง และพัฒนาพฤติกรรมท่ีดีได้ เช่น บุคลิกภาพ                      

การมีมนุษยสัมพนัธ์ เจตคติในการบริการ การจูงใจเพื่อการบริการ ความพึงพอใจในการบริการ 

 วชัรี มีสารี (2552, น. 35) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการ

บริการงานทะเบียนอ าเภอโพธ์ิไทร : กรณีศึกษาการปฏิบัติงานของข้าราชการ อ าเภอโพธ์ิไทร 

จงัหวดัอุบลราชธานี ไดส้รุปจิตวิทยาการบริการ ไวว้า่ จิตวิทยาบริการหมายถึง การศึกษาพฤติกรรม

ของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการบริการและการจดัการระบบการบริการ เพื่อให้ไดม้าซ่ึงการ

บริการท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพ เป็นวิชาการท่ีผสมผสานการประยุกต์ใช้ความรู้ทางจิตวิทยา

พฤติกรรมผูบ้ริโภค และการตลาดในการจดัการกระบวนการบริการ โดยการศึกษาวิเคราะห์เพื่อ

อธิบายท านายและควบคุมพฤติกรรมของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการกระท าในอนัท่ี

จะตระหนกัถึงและตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงัของบุคคลอ่ืน เพื่อให้ไดรั้บความพึง

พอใจสูงสุดและเกิดความประทบัใจ 

 สรุปไดว้่า การศึกษาจิตวิทยาการบริการมีบทบาทส าคญัในการเพิ่มพูนความรู้และความ

เขา้ใจเก่ียวกับลกัษณะและความต้องการของผูรั้บบริการ ส่งเสริมการจดัการระบบบริการให้มี

ประสิทธิภาพ รวมถึงการพฒันาศกัยภาพและพฤติกรรมของผูใ้ห้บริการ ซ่ึงลว้นเป็นปัจจยัท่ีช่วย

ยกระดบัคุณภาพของการบริการให้มีมาตรฐาน ตอบสนองความคาดหวงัของผูรั้บบริการได้อย่าง

เหมาะสม 

2.4  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัความคาดหวัง  
 ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2551, น. 90-91) กล่าวถึง ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy 
Theory) ไวว้่า  การจูงใจจะเกิดจากความคาดหวงั หรือโอกาสท่ีการกระท าจะบรรลุความส าเร็จกบั 
วิธีการหรือเคร่ืองมือ ท่ีจะท าให้บรรลุความตอ้งการกบัคุณค่าของรางวลัหรือผลลพัธ์ท่ีบุคคลไดรั้บ
จากการกระท านั้น โดยบุคคลจะมีการจูงใจเม่ือปัจจยัทั้งสามมีแนวโน้มจะส่งผลตามท่ีเขาตอ้งการ
โดยทฤษฎีความคาดหวงัจะอธิบายกระบวนการตัดสินใจของบุคคล ซ่ึงขึ้นอยู่กบัการประเมินปัจจยั 
3 ประการ ไดแ้ก่ 
 1. ความน่าสนใจหรือคุณค่าของผลงาน (Attractiveness) เป็นคุณค่าและความพอใจใน
ผลลพัธ์ท่ีบุคคลจะไดรั้บเม่ือเขาท างานเสร็จ ซ่ึงจะมีความแตกต่างกนัในแต่ละคน 
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 2. ความคาดหวงัจากผลลพัธ์ของการท างาน (Performance-outcome Expectancy) เป็นความ
เช่ือมัน่ในความส าเร็จของผลงานวา่ มีโอกาสหรือความเป็นไปไดม้ากหรือนอ้ยอยา่งไร 
 3. ความคาดหวงัจากแรงพยายามและการท างาน (Effort-performance Expec-tancy) เป็น
ความพยายามท่ีบุคคลใส่ลงไปในงาน เพื่อท่ีจะใหไ้ดผ้ลงานออกมาตามตอ้งการ 
 ถึงแมท้ฤษฎีความตอ้งการจะมีเหตุผลทางตรรกะ แต่ก็มิได้หมายความว่าทฤษฎีนั้นจะมี
ความเป็นสากลท่ีสามารถประยกุตไ์ดทุ้กสถานการณ์ เน่ืองจากปัจจยัต่าง ๆ จะมีความเป็นนามธรรม
ท่ีผูใ้ช้ต้องแน่ใจว่า ผูรั้บการกระตุ้นจะมีความคาดหวงัในเป้าหมายและความสามารถของตน 
ตลอดจนใหค้วามส าคญักบัรางวลัท่ีเขาจะไดรั้บ 
 เสนาะ ติเยาว ์ (2544, น. 217) กล่าวว่า ทฤษฎีความคาดหวงัเร่ิมตน้ท่ีการจูงใจ (motivation) 
ท าให้เกิดความพยายาม (effort) ซ่ึงเกิดจากการรวมพลงัจากภายในตวักบัพลงัจากสภาพแวดลอ้ม 
ก่อให้เกิดผลการปฏิบติังาน (performance) ซ่ึงเป็นผลระดบัแรก และผลการปฏิบติังานก่อใหเ้กิดผล
ท่ีไดจ้ากการท างานซ่ึงเป็นผลระดบัท่ีสองท่ีมีคุณค่า (valence) แตกต่างกนั 
 วนัชยั  มีชาติ (2551, น. 151) กล่าวว่า ความคาดหวงั (expectation) ทุกคนมีความคาดหวงั
ในเร่ืองต่างๆเม่ือมีการส่ือสารบุคคลก็จะรับรู้ส่ิงต่าง ๆ ความคาดหวงัของตนเองมากกว่าความเป็น
จริงหรือการตีความท่ีรับรู้ตามความคาดหวงัท าใหก้ารติดต่อส่ือสารเบ่ียงเบนไปจากความจริง 
 พรชัย  ลิขิตธรรมโรจน์ (2551, น. 75) กล่าวว่า ความตอ้งการท่ีจะได้รับความส าเร็จตาม
ความนึกคิดด้วยตัว เอง  (Self-Actualization Needs)  เ ป็นความต้องการสูงสุด ซ่ึ ง เ ก่ียวกับ
ความสามารถของแต่ละคนท่ีจะพฒันาตวัเองใหเ้จริญกา้วหนา้ถึงท่ีสุด   
 ไพฑูรย ์ เจริญพนัธุวงศ ์(2530, น. 109) กล่าวว่า ความคาดหวงัเป็นความรู้สึกของบุคคลถึง

พฤติกรรมหรือต ำแหน่งท่ีเหมำะสมของตนเอง หรืออำจเป็นควำมรู้สึกถึงควำมเหมำะสมในบทบำท
ของผูอ่ื้นในองค์การ หรือนัยหน่ึงความคาดหวงัของบุคคลนั้นเป็นความรู้สึกของบุคคลต่อตนเอง

อย่างหน่ึงว่าตนเองควรจะประพฤติปฏิบัติอย่างไรในสถานการณ์ต่าง ๆ หรือต่องานท่ีตนเอง  

รับผิดชอบอยู ่ความคิดดงักล่าวน้ียงัรวมไปถึงการคิดถึงบุคคลอ่ืน เช่น ผูบ้งัคบับญัชา ผูร่้วมงานและ

ผูใ้ตบ้งัคบั บญัชาว่า บุคคลเหล่าน้ีควรจะแสดงออกอย่างไรเพื่อให้เกิดความสอดคลอ้งกบังานและ

ต าแหน่งของตน ในท่ีน้ีเราจึงอาจกล่าวไดว้่าบุคคลต่างก็มีส่วนร่วมในความคาดหวงัซ่ึงมีต่อกนัและ

กนัว่า แต่ละคนควรจะมีบทบาทและแสดงบทบาทอย่างไร ถา้หากว่าความคาดหวงันั้นสามารถจะ

ไปด้วยกันได้ระหว่างบุคคล ก็จะก่อให้เกิดการก าหนดจุดมุ่งหมายและวตัถุประสงค์ร่วมกันขึ้น 

บุคคลแต่ละคนก็ยอ่มมีบุคลิกภาพแตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองจากบทบาทท่ีเขาจะตอ้งแสดงออกแตกต่าง
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กนัตามความตอ้งการของงาน แต่ถา้หากว่าความคาดหวงัสอดคลอ้งกนั บุคคลก็อาจอย่างมีส่วนให้

ความส าคญัในการยอมรับจุดมุ่งหมายขององคก์ารเปรียบเสมือนจุดมุ่งหมายของตนเอง 

 ทั้งน้ีทุกคนลว้นมีส่ิงหน่ึงอยู่เสมอ นัน่คือความคาดหวงัซ่ึงเป็นส่ิงท่ีเป็นแรงผลกัดนัให้เรามี

เป้าหมาย มีแรงบนัดาลใจในการใชชี้วิต ความคาดหวงั หรือความตอ้งการล่วงหนา้วา่จะไดรั้บส่ิงใด

ส่ิงหน่ึงให้เกิดขึ้นกับตนเอง หรือสถานการณ์รอบตวั แต่การบริหารความคาดหวงันั้น จึงเป็นส่ิง

ส าคัญเราจึงคาดหวงัอย่างมีสติ และสามารถปรับเปล่ียนได้ตามสถานการณ์ควบคู่กับความ เขา้

ใจความเป็นจริง การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการบริการขององคก์ารบริหาร

ส่วนต าบลเขาดินเหนืออ าเภอบา้นกรวด  จงัหวดับุรีรัมย ์ประชาชนท่ีเขา้รับบริการก็มีความคาดหวงั

ในการเข้ารับบริการ หวังว่าจะได้รับการบริการอย่างสะดวกรวดเร็วและแก้ไขปัญหาได้                         

ความคาดหวงัน าไปสู่ความพอใจ 

2.5  ทฤษฎีความพงึพอใจ 
 ความพึงพอใจ คือ ความรู้สึกส่วนบุคคลท่ีเกิดขึ้นเม่ือไดรั้บการตอบสนองต่อความตอ้งการ 
ซ่ึงน าไปสู่ความรู้สึกเป็นสุขหรือยินดี ความพึงพอใจยงัมีบทบาทส าคญัในการก าหนดพฤติกรรม
ของบุคคล และยงัสามารถส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ การศึกษาความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อคุณภาพการบริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาดินเหนือ   อ าเภอบา้นกรวด 
จงัหวดับุรีรัมย ์นั้น ผูวิ้จยัตอ้งการทราบระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ โดยมี
ปัจจยัหลกัในการสร้างความพึงพอใจในการบริการ ไดด้งัน้ี 
 1. ผูรั้บบริการ  
 ผูรั้บบริการมกัมีความคาดหวงัล่วงหน้าเม่ือเขา้รับบริการ ว่าจะไดรั้บการบริการตามท่ีตน
ต้องการหรือเกินกว่าท่ีคาดหวงั และได้รับบริการหรือการแก้ไขปัญหาได้ส าเร็จ รวมถึงความ
ตอ้งการในการตอบรับจากผูใ้หบ้ริการ การตรงต่อเวลา ความคาดหวงัจึงน าสู่ความพึงพอใจ 
 2. ผูใ้หบ้ริการ  
 ผูใ้ห้บริการ เป็นบุคลากรท่ีมีส่วนสนับสนุนงานบริการ ควรมีทกัษะในการปฏิบติัหน้าท่ี 
บริการดว้ยความเต็มใจ มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีในการติดต่อส่ือสาร และมีความรู้ความสามารถในงาน
ท่ีใหบ้ริการนั้น ๆ และท าใหเ้กิดความประทบัใจแรก หวัใจส าคญัของการบริการ ผูวิ้จยัสรุปไดด้งัน้ี 
  (1.) บุคลิกภาพ คือ พฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออก ซ่ึงสามารถสังเกตไดจ้ากคนรอบ
ขา้ง ซ่ึงเป็นลกัษณะเฉพาะตวัของแต่ละคน โดยพฤติกรรมเหล่าน้ีมกัเป็นการตอบสนองต่อส่ิงเร้าใน
สถานการณ์ท่ีแตกต่างกันไป การแสดงออกดังกล่าวท าให้คนรอบขา้งท่ีอยู่ใกลส้ามารถคาดเดา
พฤติกรรมของบุคคลนั้นในอนาคตได ้บุคลิกภาพท่ีดีจึงถือว่าเป็นความประทบัใจแรกของผูท่ี้เขา้รับ
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บริการ รวมถึงความสามารถในการควบคุมอารมณ์ จึงเล็งเห็นบุคลิกภาพเป็นกุญแจส าคญัของการ
บริการท่ีจะน าไปสู่ความพึงพอใจ 
  วฒันา พฒันพงศ์ (2536 : น. 21) ไดใ้ห้ความหมาย บุคลิกภาพ ไวว้่าเป็นลกัษณะ
และนิสัยประจ าตวัทั้งหมดทั้งดา้นกายภาพ จิตใจ และอารมณ์ สามารถก าหนดให้ว่าบุคคลนั้นจะมี
พฤติกรรมอย่างไร ดงันั้นบุคลิกภาพจึงมีส่วนสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบัจิตวิทยาซ่ึงไดแ้ก่ศาสตร์ท่ีว่าดว้ย
พฤติกรรมของมนุษย ์ 
  (2) การส่ือสาร คือ ทกัษะพื้นฐานท่ีส าคญัยิ่งต่อการด ารงชีวิต การท างาน และการ
อยู่ร่วมกันในสังคม การมีทักษะการส่ือสารท่ีดีช่วยให้เราเข้าใจผู ้อ่ืนได้ลึกซ้ึงขึ้ น และสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีมัน่คงในทุกระดบั ผูใ้หบ้ริการจึงควรมีความสามารถดา้นการส่ือสาร เพื่อสร้างความ
เขา้ใจระหว่างผูม้ารับบริการ เพื่อแกไ้ขปัญหาหรือให้บริการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ผูใ้ห้บริการจึง
ควรมีความสามารถในการพูดหรือส่ือสาร  
  ณัฏฐพันธ์  เขจรนันทน์  ( 2551, น.  178-181)  ได้กล่ าวว่ า  การ ติดต่อสาร 
(Communnication) หมายถึง การแลกเปล่ียนความคิดเห็นหรือขอ้มูลข่าวสารเพื่อให้เกิดความเขา้ใจ
ระหวา่งผูส่้งสาร (Sender) และผูรั้บสาร (Receiver) โดยปกติในแต่ละองคก์ารจะมีการติดต่อส่ือสาร
ระหว่างกนัทั้งภายในและภายนอกองคก์าร เพื่อให้เป็นไปตามความมุ่งหมายและวตัถุประสงค์ของ
การส่ือสาร โดยสามารถแบ่งออกได ้ดงัน้ี 

1. การส่ือสารเพื่อเป็นการแจง้ขอ้มูลข่าวสาร 
2. การส่ือสารเพื่อสร้างความเช่ือถือ 
3. การส่ือสารเพื่อตอกย  ้าความเช่ือถือ 
4. การส่ือสารเพื่อการปฏิบติั 

  (3) การท างานท่ีมีประสิทธิภาพ บุคลากรมีความสามารถในการท างานให้ส าเร็จ
ลุล่วง ไม่เพียงแต่ค านึงถึงปริมาณงาน ยงัรวมไปถึงคุณภาพของงานท่ีส าเร็จ ความพอใจในงานนั้น
ท าใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพสูง ยงัถือไดบุ้คลากรมีศกัยภาพในการท างาน 
 3. สภาพแวดลอ้ม สภาพแวดลอ้มท่ีอ านวยความสะดวกต่อการให้บริการ มีท่ีนัง่คอย ความ
สะอาด รวมถึงมีป้ายประชาสัมพนัธ์จุดให้บริการ ปลอดภยั เสริมสร้างความรู้สึกดีให้แก่ผูเ้ขา้รับ
บริการ ยุราวดี  เน่ืองโนราช  (2558 , น. 47) ได้ให้ความหมายส่ิงแวดล้อมไว้ว่า ส่ิงแวดล้อม 
(Environment) หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยู่รอบตวับุคคล ท าหน้าท่ีเป็นส่ิงเร้าให้บุคคลแสดงปฏิกิริยา
ตอบสนองและมีอิทธิพลต่อพฒันาการของบุคคล ในทางจิตวิทยานั้น ส่ิงแวดลอ้มคือผลรวมของการ
กระตุน้จากส่ิงเร้าท่ีบุคคลไดรั้บและมีผลกระทบต่อบุคคลนั้น  
 อีกทั้งไดมี้ผูใ้หค้วามหมาย ความพึงพอใจ ดงัน้ี 
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 ประสาน กระแสสินธุ์ (2543, น. 6) ไดใ้ห้ความหมายว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกหรือ
ทศันคติทางบวกของบุคคล ซ่ึงเกิดขึ้นเม่ือบุคคลคาดหวงัวา่ส่ิงใดส่ิงหน่ึงจะสามารถตอบสนองความ
ต้องการของตนได้ อย่างไรก็ตาม ระดับของความพึงพอใจอาจแตกต่างกันไปตามค่านิยมและ
ประสบการณ์ท่ีแต่ละคนไดรั้บ 
 เสนาะ ติเยาว ์ (2544, น. 211)  ไดก้ล่าววา่ ทฤษฎีความพอใจ (Content Theory) ทฤษฎีความ
พอใจเนน้ในสาระส าคญัว่าความตอ้งการของคนท าให้เกิดการจูงใจหากคนไม่มีความตอ้งการ การ
จูงใจก็เกิดขึ้นไม่ได ้ความตอ้งการของคนจะเปล่ียนเป็นพลงัภายในท่ีลงให้เกิดพฤติกรรมอย่างใด
อยา่งหน่ึงท่ีจะพยายามบ าบดัความตอ้งการนั้น ความตอ้งการของคนเป็นเสมือนบญัชีแสดงส่ิงของท่ี
คนตอ้งการและจะด าเนินการเพื่อใหไ้ดส่ิ้งของนั้น 
 ความพึงพอใจจึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานและความส าเร็จ
ของงาน ทั้งน้ีมีผูเ้รียบเรียงเก่ียวกบัการพึงพอใจในการท างาน ดงัน้ี 
 วันชัย  มีชา ติ  (2551, น.  57)  ได้ให้ความหมายว่ า  ความพึ งพอใจในการท างาน                                     

(job satisfaction) ความพึงพอใจในงานเป็นการวดัถึงทศัคติโดยทัว่ ๆ ไป ของบุคคลท่ีมีต่องานของ

เขาเอง โดยผูท่ี้มีท่ีมีความพึงพอใจในงานสูงมีแนวโนม้ท่ีจะทุ่มเทความพยายามในการท างามใหแ้ก่

องค์การมากและน่าจะส่งผลถึงผลงานขององคก์าร ขณะท่ีผูท่ี้มีความพึงพอใจในงานต ่าก็จะทุ่มเท

ต่อการท างานน้อยลงจะเห็นว่าผูท่ี้มีความพึงพอใจในจะเป็นผูท่ี้มี ทศันคติทางบวกกบัการท างาน 

ขณะท่ีผูท่ี้มีความไม่พอใจในงานจะมีทศันคติในทางลบต่อองคก์าร 

ณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2551, น. 94) ไดก้ล่าวว่า ความพอใจในงานและผลงานของเขา ท า

ให้ความตอ้งการของบุคคลไดรั้บการตอบสนอง ซ่ึงจะท าให้วงจรล าดบัขั้นการจูงใจสมบูรณ์ โดย

บุคคลจะเกิดความตอ้งการใหม่ แต่ถา้บุคคลเกิดความไม่พอใจในผลงานและงาน ก็จะมีผลกระทบ

ต่อการปฏิบติังาน การขาดงาน และการออกจากองคก์ารไปในท่ีสุด 

เสนาะ ติเยาว ์ (2544, น .211)  ไดก้ล่าววา่ ความพอใจในการท างาน (Job satisfaction) 
หมายถึง ระดบัความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นของผูป้ฏิบติังานในทางบวกหรือในทางลบต่องาน ปัจจยัท่ีท าให้
คนเกิดความพอใจในก็คือ  

1. ลกัษณะงานท่ีท า ลกัษณะงานจะส่งผลกระทบต่อความส าเร็จในการท างาน    
ความรับผิดชอบในงานและความรู้สึกภาคภูมิใจในงานนั้น  

2. ค่าจา้งหรือระบบค่าตอบแทน ทั้งน้ีค่าตอบแทนสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความมีคุณค่า 
ของผูแ้ละการปฏิบติัท่ีเท่าเทียมกนัของผูบ้ริหาร 

3. สภาพการท างางาน มีความส าคญัเพราะเหตุวา่กระทบต่อความตอ้งการทาง 
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ร่างกายและส่งผลต่อความส าเร็จในการท างานของผูป้ฏิบติังาน 
4. นโยบายและฝ่ายบริหารขององคก์ารซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความส าเร็จในการ 

ท างาน ความรับผิดชอบและบทบาทของผูป้ฏิบติังาน 
5. ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพราะสะทอ้นถึง 

ความส าเร็จในการท างานความพอใจในทางสังคม  
6. ความกา้วหนา้ในงานทั้งในต าแหน่งงาน และการพฒันาทางดา้นความรู้  

ความช านาญในการท างาน 

2.6  แนวคิดการปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบองค์การบริหารส่วนต าบล 
 โกวิทย ์พวงงาม (2559, น. 259) ไดใ้ห้ความหมายของ อบต. ว่า   อบต. (องค์การบริหาร
ส่วนต าบล) คือ หน่วยการบริหารราชการส่วนท้องถ่ิน มีฐานะเป็นนิติบุคคลและราชการส่วน
ทอ้งถ่ิน จดัตั้งขึ้นตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหาร ส่วนต าบล พ.ศ. 2537 ซ่ึงมีผล
ใช้บงัคบัตั้งแต่วนัท่ี 2 มีนาคม 2538 โดยมีความเป็นมาขององค์การบริหารส่วนต าบล ไดมี้ผูแ้ต่ง
เรียบเรียง ดงัน้ี 
 โกวิทย ์พวงงาม (2559, น. 254)  กล่าวว่า พ.ศ. 2537 ไดมี้การประกาศใช้พระราชบญัญติั

สภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 เป็นกฎหมายท่ีใชจ้ดัระเบียบการบริหารงานใน

ต าแหน่งแทนประกาศคณะปฏิวติั  ฉบบัท่ี  326 ลงวนัท่ี 13 ธันวาคม 2515 นับตั้งแต่ พ.ร.บ. สภา

ต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 มีผลบงัคบัใชเ้ม่ือวนัท่ี 2 มีนาคม 2538 ท าให้มีการ

ปรับฐานะการบริหารงานในระดบัต าบล โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงรูปโฉมใหม่ของสภาต าบลทัว่

ประเทศออกเป็น 2 รูปแบบ ดงัน้ี 

1. "สภาต าบล" ไดรั้บการยกฐานะเป็นนิติบุคคล อนัไดแ้ก่ สภาต าบลท่ีมีรายไดโ้ดยไม่รวม

เงินอุดหนุนต ่ากวา่ 150,000 บาท ซ่ึงในปัจจุบนัมีอยูป่ระมาณ 567 ต าบล (2542) 

2. รูปแบบ "องคก์ารบริหารส่วนต าบล" (อบต.) ตั้งขึ้นจากสภาต าบลท่ีมีรายได ้(โดยไม่รวม

เงินอุดหนุน) ในปีงบประมาณท่ีล่วงมาติดต่อกนัสามปี เฉล่ียไม่ต ่ากว่าปีละ  150,000 บาทไดรั้บการ

ยกฐานะเป็นองคก์ารบริหารส่วนต าบล มีฐานะเป็นนิติบุคคล และเป็นราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ิน 

(มาตรา 43) ซ่ึงปัจจุบนัในปี 2542 มีอยูจ่  านวน 6,369 แห่ง 

พ.ศ. 25542 รัฐบาลไดมี้การเสนอขอปรับปรุงแกไ้ขพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์าร

บริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3 ) พ.ศ. 2592 เพื่อใหส้อดคลอ้งกบั รัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 ในประเด็นต่าง ๆ ทั้งโครงสร้างท่ีมาของสมาชิกองคก์ารบริหาร
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ส่วนต าบล อ านาจหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบล เป็นตน้ ซ่ึงในท่ีน้ีจะน าเสนอให้เห็นทั้ง

โครงสร้างองคก์ารบริหารส่วนต าบล ตามกฎหมายเดิม และในส่วนท่ีเป็นองคก์ารบริหารส่วนต าบล 

ท่ีไดรั้บการแกไ้ขใหม่พร้อม ๆ กนัไป 

พ.ศ.2546 รัฐบาลได้เสนอขอปรับปรุงแก้ไข พ.ร.บ. สภาต าบลและองค์การบริหารส่วน

ต าบลแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2546 โดยเน้ือหาส่วนใหญ่ แกไ้ขช่ือเรียกบุคคลและค าศพัท์

กฎหมายท่ีใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน ๆ  

 นันทวฒัน์  บรมานันท์ (2545, น. 149) กล่าวว่า องค์การบริหารส่วนต าบลนับได้ว่าเป็น
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีขนาดเลก็ท่ีสุดและอยูใ่กลชิ้ดกบัประชาชนมากท่ีสุด องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลจดัตั้งขึ้นโดยพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 ซ่ึงได้
บญัญติัถึงหลกัเกณฑใ์นการจดัตั้งองคก์ารบริหารส่วนต าบลไวใ้นมาตรา 40 วา่ สภาต าบลท่ีมีรายได้
โดยไม่รวมเงินอุดหนุนในปีงบประมาณท่ีล่วงมาติดต่อกนัสามปี เฉล่ียไม่ต ่ากว่าปีละ 150,000 บาท 
หรือตามเกณฑ์รายไดเ้ฉล่ียของสภาต าบลท่ีไดมี้ประกาศของกระทรวงมหาดไทยก าหนดไว ้อาจ
จดัตั้งเป็นองคก์ารบริหารส่วนต าบลได ้การจดัตั้งองคก์ารบริหารส่วนต าบลให้ท าโดยประกาศของ
กระทรวงมหาดไทยท่ีประกาศในราชกิจจานุเบกษาซ่ึงจะตอ้งระบุช่ือและเขตขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลไวใ้นประกาศด้วย องค์การบริหารส่วนต าบลมีฐานะเป็นนิติบุคคลและเป็นราชการ
บริหารส่วนทอ้งถ่ิน  
 ทั้งน้ียงัมีโครงสร้างขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีเป็นรูปแบบขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ท่ีมีลกัษณะการบริหารงานแบบกระจายอ านาจ ชูวงศ ์ฉายะบุตร (2539, น. 21) ไดก้ล่าวถึง
หลกัการกระจายอ านาจปกครองไวว้า่ กระจายอ านาจปกครองใหแ้ก่ทอ้งถ่ิน เป็นวิธีท่ีรัฐมอบอ านาจ
ปกครองบางส่วนใหแ้ก่องคก์ารอ่ืนท่ีไม่ไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของหน่วยการบริหารราชการส่วนกลางไป
จดัท าบริการสาธารณะบางอย่างโดยมีอิสระตามสมควร ไม่ตอ้งขึ้นอยู่ในการบงัคบับญัชาเพียงแต่
ขึ้นอยู่กับหน่วยการบริหารราชการส่วนกลางเท่านั้น หรือ อีกนัยหน่ึงก็คือรัฐมอบอ านาจในการ
ปกครอง ซ่ึงเจ้าหน้าท่ีหน่วยการบริหารราชการ ส่วนกลางเป็นผูด้  าเนินการอยู่ในท้องถ่ินหรือ
องค์การอนัมิใช่เป็นส่วนหน่ึงของหน่วยการบริหารราชการส่วนกลางรับไปด าเนินการเอง  โดย
สามารถแบ่งโครงสร้างและอ านาจหน้าท่ี โกวิทย์ พวงงาม (2559, น. 262) ได้เรียบเรียงไว้ว่า 
โครงสร้าง อบต.ใหม่ (เป็นโครงสร้างท่ีใชใ้นปัจจุบนั 2546) โครงสร้าง อบต.ใหม่เกิดจากการเสนอ
แกไ้ขเพิ่มเติม พ.ร.บ. สภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 4)
พ.ศ. 2546 ประกอบดว้ยโครงสร้าง อบต. ดงัน้ี 
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 1. โครงสร้าง อบต. ประกอบดว้ยสภา อบต. และคณะผูบ้ริหาร อบต. 
 2. สภา อบต. ประกอบดว้ย สมาชิกหมู่บา้นละ 2 คน เหมือนเดิมเหมือนโครงสร้าง อบต. 
แกไ้ขเพิ่มเติมฉบบัท่ี 3 พ.ศ. 2542) 
 3. คณะผูบ้ริหาร อบต. ประกอบดว้ย นายก อบต. 1 คน และรองนายก อบต. 2 คน 
 อ านาจหนา้ท่ีของสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 สภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล มีอ านาจหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 
 (1) ให้ความเห็นชอบแผนพฒันาต าบลเพื่อเป็นแนวทางในการบริหารกิจการขององค์การ
บริหารส่วนต าบล 
 (2) พิจารณาให้ความเห็นชอบร่างข้อบัญญัติต าบล ร่างข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี และร่างขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม 
 (3) ควบคุมการปฏิบติังานของคณะผูบ้ริหาร อบต. ให้เป็นไปตามนโยบายและแผน พฒันา
ต าบลตาม (1) และกฎหมาย ระเบียบ และขอ้บงัคบัของทางราชการ 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบลยงัมีอ านาจหนา้ท่ีในการบริหารจดัการ ไดมี้ผูแ้ต่งเรียบเรียง ดงัน้ี  
 นันทวฒัน์  บรมานันท์ (2545, น. 151-152) ไดก้ล่าวถึงอ านาจหน้าท่ีขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลว่า องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีอ านาจและหนา้ท่ีในการพฒันาต าบลทั้งในดา้นเศรษฐกิจ 

สังคม และวฒันธรรม โดยมาตรา 67 แห่งพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล 

พ.ศ. 2537 และแกไ้ขเพิ่มเติมไดก้ าหนดถึงหนา้ท่ีท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลตอ้งท าให้เขตองคก์าร

บริหารส่วนต าบลไว ้9 ประการดว้ยกนั และนอกจากน้ี ตรา 16 แห่งพระราชบญัญติัก าหนดแผนและ

ขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ยงัไดก้ าหนดอ านาจและ

หนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลไวร้วม  31 ประการดว้ยกนั 

อ านาจและหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลท่ีก าหนดโดยกฎหมายว่าดว้ยสภาต าบล

และองค์การบริหารส่วนต าบล ได้แก่ จดัให้มีและบ ารุงรักษาทาทางน ้ าและทางบก รักษาความ

สะอาดของถนน ทางน ้ า ทางเดินและท่ีสาธารณะ รวมทั้งก าจดัขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล ป้องกนั

โรคและระงบัโรคติดต่อ ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ส่งเสริมการศึกษาศาสนาและวฒันธรรม 

ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู ้สูงอายุและผู ้พิการ คุ ้มครอง ดูแล และบ ารุงรักษา

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม บ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถ่ิน และ

วฒันธรรมอนัตีของทอ้งถ่ิน รวมทั้งการปฏิบติัหน้าท่ีอ่ืนตามท่ีทางราชการมอบหมายโดยจัดสรร

งบประมาณหรือบุคลากรใหต้ามความจ าเป็นและสมควร 
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นอกจากอ านาจและหน้าท่ีดงักล่าวมาแลว้ มาตรา 68 แห่งกฎหมายว่าดว้ยสภาต าบลและ

องคก์ารบริหารส่วนต าบลยงัไดก้ าหนดถึงกิจการซ่ึงองคก์ารบริหารส่วนต าบลอาจจดัท าในเขตของ

ตนได ้คือ การจดัให้มีน ้ าเพื่อการอุปโภค บริโภค และการเกษตร การจดัให้มีและบ ารุงการไฟฟ้า 

ทางระบายน ้ า สถานท่ีประชุม การกีฬา การพกัผ่อนหย่อนใจและสวนสาธารณะ การจดัให้มีและ

ส่งเสริมกลุ่มเกษตรกรและกิจการสหกรณ์ การส่งเสริมให้มีอุตสาหกรรมในครอบครัว การบ ารุง

และส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร การคุม้ครองดูแลรักษาทรัพยสิ์นอนัเป็นสาธารณสมบติั

ของแผ่นดิน การหาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นขององค์การบริหารส่วนต าบล การจดัให้มีตลาด                

ท่าเทียบเรือ ท่าขา้ม การท่องเท่ียวและการผงัเมือง 

2.7  ข้อมูลท่ัวไปขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาดินเหนือ 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาดินเหนือ เดิมเป็นการปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบสภาต าบล

มาก่อน  ซ่ึงเรียกว่า“สภาต าบลเขาดินเหนือ”และต่อมามีพระราชบญัญติัเปล่ียนแปลงฐานะเป็น
“องค์การบริหารส่วนต าบลเขาดินเหนือ” 

 ปัจจุบนัองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาดินเหนือ มีอาคารส านกังานเป็นของตนเอง ส าหรับ
ให้บริการประชาชนท่ีมาติดต่อราชการไดด้ว้ยความสะดวก ซ่ึงส านกังานดงักล่าวตั้งอยู่ท่ี 190 หมู่ท่ี 
3 ต าบลเขาดินเหนือ อ าเภอบา้นกรวด จงัหวดับุรีรัมย ์
 ดวงตราสัญลกัษณ์ประจ าองค์การบริหารส่วนต าบลเขาดินเหนือเป็นตรา “ปรำสำทละลม
ทม” ซ่ึงเป็นโบราณสถานท่ีเก่าแก่ของต าบลเขาดินเหนือ 

ต าบลเขาดินเหนือเป็นหน่ึงในสิบเอ็ดต าบลของอ าเภอบา้นกรวด จงัหวดับุรีรัมย ์อยูห่่างจาก
อ าเภอบ้านกรวดไปทางทิศตะวนัออก ประมาณ  27 กิโลเมตร โดยมีอาณาเขตติดต่อกับต าบล
ใกลเ้คียงดงัน้ี คือ 

ทิศเหนือ      จรดต าบลละเว้ีย     อ าเภอประโคนชยั    จงัหวดับุรีรัมย ์
 ทิศใต ้             จรดต าบลโนนเจริญ     อ าเภอบา้นกรวด   จงัหวดับุรีรัมย ์
 ทิศตะวนัออก    จรดต าบลโชคนาสาม    อ าเภอปราสาท     จงัหวดัสุรินทร์ 

ทิศตะวนัตก      จรดต าบลหินลาด      อ าเภอบา้นกรวด      จงัหวดับุรีรัมย ์
 
เน้ือที ่

          ต าบลเขาดินเหนือมีเน้ือท่ีประมาณ 40 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 25,000 ไร่   

          ลกัษณะภูมิประเทศ 
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 ลกัษณะภูมิประเทศโดยทัว่ไปของต าบลเขาดินเหนือเป็นท่ีราบลุ่มเหมาะแก่การท านา โดย
อยู่ในระดบัสูงกว่าน ้ าทะเล 210–235 เมตร มีล าห้วยเสวไหลผ่านทางดา้นตะวนัตกของต าบล ล าชี
ไหลผา่นทางทิศตะวนัออก  

ลกัษณะภูมิอากาศ 

ลกัษณะภูมิอากาศโดยทัว่ไปของต าบลเขาดินเหนือ มีอากาศร้อนจดัในฤดูร้อนและค่อนขา้ง
หนาวจดัในฤดูหนาว ส่วนในฤดูฝนมกัจะมีฝนตกหนกัในเดือนกนัยายนโดยจะตกหนกัในทุกพื้นท่ี
ของต าบล 
 ลกัษณะของดิน 

 โดยทัว่ไปเป็นพื้นท่ีราบลุ่ม ท่ีราบสูง ดินปนทราบ สภาพทางกายภาพเหมาะส าหรับท า
การเกษตรและอุตสาหกรรม ต าบลเขาดินเหนือ มีลกัษณะชุดดินหลายประเภทและแต่ละชนิดเป็น
ดินท่ีมีคุณภาพต ่า มีธาตุอาหารท่ีเป็นประโยชน์ต่อพืชนอ้ย เกษตรกรจึงตอ้งมีการบ ารุงรักษาโดยใช้
ปุ๋ ยอินทรียแ์ละปุ๋ ยเคมีแก่พืชท่ีปลูก แต่ส าหรับดินเคม็นั้น ในพื้นท่ีต าบลเขาดินเหนือไม่มีปัญหาเร่ือง
ดินเคม็ 

วิสัยทัศน์ 

“ประชำชนอยู่ดีกินดี  เน้นหนักคุณภำพชีวิต 
ส่งเสริมเพ่ิมสร้ำงเศรษฐกิจ เพ่ือชีวิตประชำชน 
ส่งเสริมกำรศึกษำ  ยึดประชำธิปไตย” 

 ยุทธศาสตร์ในการพฒันาองค์การบริหารส่วนต าบลเขาดินเหนือ 

ยุทธศาสตร์การพฒันาท่ี 1 การพฒันาด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

 แนวทางการพฒันาท่ี 1 ก่อสร้าง ปรับปรุง บ ารุงรักษาเส้นทางคมนาคม 

 แนวทางการพฒันาท่ี 2 ขยายเขตไฟฟ้าและไฟส่องสวา่งสาธารณะ 

 แนวทางการพฒันาท่ี 3 ก่อสร้าง ปรับปรุง บ ารุงรักษาแหล่งน ้าเพื่อการอุปโภค บริโภค 

 แนวทางการพฒันาท่ี 4 ปรับปรุง บ ารุงรักษาแหล่งน ้าเพื่อการเกษตรกรรม 

ยุทธศาสตร์การพฒันาท่ี 2 การพฒันาด้านเศรษฐกจิ 

 แนวทางการพฒันาท่ี 1 ส่งเสริมเศรษฐกิจฐานราก แกไ้ขปัญหาความยากจน 
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ยุทธศาสตร์การพฒันาท่ี 3 การพฒันาส่งเสริมการท่องเท่ียว กฬีาและนันทนาการ 
 แนวทางการพฒันาท่ี 1 ส่งเสริมการท่องเท่ียว กีฬาและนนัทนาการ 
 แนวทางการพฒันาท่ี 2 จดัใหมี้บ ารุงรักษาสถานท่ีประชุม การกีฬาการพกัผอ่นหยอ่นใจ 

ยุทธศาสตร์การพฒันาท่ี 4 การพฒันาด้านสังคม การศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม และสาธารณสุข 
 แนวทางการพฒันาท่ี 1 ส่งเสริมพฒันาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสู้งอาย ุผูพ้ิการ และผูด้อ้ยโอกาส
ทางสังคม 
 แนวทางการพฒันาท่ี 2 ส่งเสริมการศึกษาทั้งในและนอกระบบ 
 แนวทางการพฒันาท่ี 3 ส่งเสริมบ ารุงรักษาศาสนา วฒันธรรม ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
 แนวทางการพฒันาท่ี 4 สนับสนุนกิจกรรมด้านสาธารณสุข การป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภยั และการแกไ้ขปัญหายาเสพติด 

ยุทธศาสตร์การพฒันาท่ี 5 การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
 แนวทางการพฒันาท่ี 1 คุม้ครอง ดูแล และบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้ม 
 แนวทางการพฒันาท่ี 2 การจดัการขยะมูลฝอย ส่ิงปฏิกูลและของเสียอนัตราย 

ยุทธศาสตร์การพฒันาท่ี 6 การพฒันาด้านการบริหารจัดการ 
 แนวทางการพฒันาท่ี 1พฒันาบุคลากรและการบริหารจดัการองคก์ร 

2.8  งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
 จิรพชัร  สุดสงวน (2559) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการ

ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลตรอกนอง อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความ

พึงพอใจของประชาชนใจต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลตรอกมอง 

อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี และเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการ

ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลตรอกนอง อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล 

เพศ อายุ ระดับการศึกษาอาชีพ และรายได้ ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจใจใน

ภาพรวมมีความพึงพอใจในระดบัมาก โดยเม่ือแยกเป็นรายดา้น พบวา่ ประชาชนมีความพึงพอใจต่อ

คุณภาพบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลตรอกนอง อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี ในด้านการ

บริการอย่างเสมอภาค อยู่ในระดบัมากท่ีสุด เป็นอนัดบัแรกรองลงมาคือ ดา้นการให้บริการอย่าง

เพียงพออยู่ในระดบัมาก ดา้นการให้บริการท่ีตรงเวลากบัดา้นการบริการอย่างกา้วหนา้ และอนัดบั

สุดทา้ยด้านการให้บริการอย่างต่อเน่ืองอยู่ในระดับมาก และผลการทดสอบสมมติฐานความพึ่ง

พอใจของประชาชนใจต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลตรอกนอง                 
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อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี จ าเเนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษาและรายไดต้่างกนั มีความพึงพอใจ

ต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลตรอกนอง อ าเภอขลุง จังหวดัจันทบุรี                      

ไม่แตกต่างกนั  จึงปฏิเสธสมมติฐาน ส่วนอาชีพต่างกนัมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ

ขององค์การบริหารส่วนต าบลตรอกนอง อ าเภอขลุง จังหวดัจันทบุรี แตกต่ างกันจึงยอมรับ

สมมติฐาน 

 วชัรี  มีสารี (2552) ได้ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการบริการงาน

ทะเบียนอ าเภอโพธ์ิไทร : กรณีศึกษาการปฏิบัติงานของข้าราชการ อ าเภอโพธ์ิไทร จังหวัด

อุบลราชธานี  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจในการให้บริการของงานทะเบียนอ าเภอโพธ์ิ

ไทร จงัหวดัอุบลราชธานี และเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการให้บริการของงานทะเบียน

อ าเภอโพธ์ิไทร จงัหวดัอุบลราชธานี จ าแนกตาม เพศ อาย ุอาชีพ การศึกษาและภูมิล าเนา ผลการวิจยั

พบว่า กลุ่มตวัอย่าง เห็นด้วยกับคุณภาพการให้บริการของงานทะเบียน อ าเภอโพธ์ิไทร จงัหวดั

อุบลราชธานี ดา้นความเท่าเทียมกนัในการให้บริการ ดา้นประสิทธิภาพของงาน ดา้นการปรับปรุง

เปล่ียนแปลงงาน ดา้นสถานท่ี และในภาพรวมเห็นดว้ยในระดบัมาก และผลการเปรียบเทียบความ

คิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีต่อคุณภาพท่ีน ามาใชใ้นการใหบ้ริการงานทะเบียน จ าแนกตาม 

เพศ พบว่า ชายและหญิง มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของงานทะเบียนอ าเภอโพธ์ิไทร 

จงัหวดัอุบลราชธานี ในดา้นสถานท่ีแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร (2566) ได้ศึกษาความพึงพอใจของ

ผูรั้บบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหาร มีวตัถุประสงค์เพื่อประเมินความพึงพอใจของ

ผูรั้บบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลด่านม่วงค า อ าเภอโคกศรีสุพรรณ 

จังหวดัสกลนคร ผลการวิจัยพบว่า ภาพรวมผูรั้บบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ

องค์การบริหารส่วนต าบลด่านม่วงค า อ าเภอโคกศรีสุพรรณ จงัหวดัสกลนคร ในระดบัความพึง

พอใจมากท่ีสุด คะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.83 คิดเป็นร้อยละระดับความพึงพอใจ 96.6  เม่ือพิจารณา

ภาพรวมตามงานบริการ ปรากฏวา่ ทุกงานบริการผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด โดย

งานดา้นการศึกษา คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.82 (ระดบัความพึงพอใจร้อยละ 96.5) งานดา้นสาธารณสุข 

คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.84 (ระดบัความพึงพอใจร้อยละ 96.9) งานดา้นดา้นป้องกนับรรเทาสาธารณ

ภยั คะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.81 (ระดับความพึงพอใจร้อยละ 96.3) และงานด้านพฒันาชุมชนและ

สวสัดิการสังคม คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.83 (ระดบัความพึงพอใจร้อยละ 96.6) เม่ือพิจารณาภาพรวม

ตามคุณภาพการให้บริการ ดา้นขั้นตอนการให้บริการ ระดบัความพึงพอใจมีค่าสูงสุดเท่ากบัร้อยละ 
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96.9 รองลงมา คือ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในการให้บริการ ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ และดา้น

ช่องทางการใหบ้ริการ ระดบัความพึงพอใจเท่ากบัร้อยละ 96.6, 96.5 และ 96.2 ตามล าดบั 

 อมรเทพ วงคต์ลาดและ ปริญาภรณ์ โนภาศ  (2567) ไดศึ้กษาเร่ืองการประเมินผลความพึง

พอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลโพธ์ิชยั อ าเภอพนมไพร จงัหวดั

ร้อยเอด็ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการใหบ้ริการของเทศบาล

ต าบลโพธ์ิชยั ต าบลโพธ์ิชยั อ าเภอพนมไพร จงัหวดัร้อยเอ็ด และเพื่อศึกษาปัญหาขอ้เสนอแนะการ

ให้บริการของเทศบาลต าบลโพธ์ิชัย ต าบลโพธ์ิชัย อ าเภอพนมไพร จงัหวดัร้อยเอ็ด  ผลการวิจยั

พบว่า   ความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการประชาชนท่ีมีต่องานพฒันาชุมชน

และสวสัดิการสังคม ใน 4 ดา้น 1) ดา้นกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 2) ดา้นกระบวนการช่อง

ทางการให้บริการ 3) ด้านกระบวนการเจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการและ 4) ด้านกระบวนการส่ิงอ านวย

ความสะดวก พบวา่ ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการประชาชนการใหบ้ริการประชาชน

ดา้นพฒันาชุมชนและสวสัดิการสังคม พบว่า ความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวมทั้ง 4 ขอ้ 

อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 คิดเป็นร้อยละ 87.80          

 จิรพงษ์  สุทธะมุสิก (2556) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ

เทศบาลต าบลละอุ่น จงัหวดัระนอง มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อ

การให้บริการของเทศบาลต าบลละอุ่น จงัหวดัระนอง และเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของ

ประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลละอุ่น จงัหวดัระนอง โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วน

บุคคล และตามประเภทของงานบริการ ผลวิจยัพบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการ

ของเทศบาลต าบลละอุ่น จงัหวดัระนอง ในภาพรวมอยู่ในระดบัความพึงพอใจมาก  เม่ือจ าแนกใน

แต่ละดา้น พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยมีความพึงพอใจดา้นส่ิง

อ านวยความสะดวกมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านเจ้าหน้าท่ี/ บุคลากรผู ้ให้บริการ  และด้าน

กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ตามล าดบั ส าหรับผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง

ความพึ่งพอใจกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลและประเกทของงานบริการท่ีไปขอรับของประชาชนผูม้า

รับบริการของเทศบาลต าบลละอุ่น จงัหวดัระนอง แลว้พบว่า เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ

สมรสอาชีพ รายไดต้่อเดือนและประเภทงานบริการท่ีมารับบริการ ไม่มีความแตกต่าง 

 ปิยวุฒิ ประสิทธิเวช (2558) ได้ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมาใช้บริการงาน

ทะเบียนราษฎร์ของเทศบาลต าบลหาดเล็ก อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด มีวตัถุประสงค ์เพื่อเพื่อ

ศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมาใชบ้ริการงานทะเนียนราษฎร์ของเทศบาลด าบลหาด
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เล็ก อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประราชนท่ีมาใชบ้ริการงาน

ทะเบียนราษฎร์ของเทศบาลด าบลหาดเล็ก อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด  จ าแนกตามปัจจยัส่วน

บุคคล ไดแ้ก่ เพศ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ผลวิจยัพบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20-30 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 

ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั และมีรายไดต้่อเดือน 10,000-15,000 บาท ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบั

ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมาใช้บริการงานทะเบียนราษฎร์ของเทศบาลต าบลหาดเล็ก อ าเภอ

คลองใหญ่ จงัหวดัตราด โดยภาพรวมพบว่าอยู่ในระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ใน

ระดับมากทุกด้าน อนัดับแรกคือ ด้านอาคารสถานท่ี รองลงมาคือด้านระบบการให้บริการ และ

อนัดับสุดทา้ยคือ ด้านเจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการ ผลการทดสอบสมมติฐาน เพื่อเปรียบเทียบความพึง

พอใจของประชาชนท่ีมาใชบ้ริการงานทะเบียนราษฎร์ของเทศบาลต าบลหาดเลก็ อ าเภอคลองใหญ่ 

จงัหวดัตราด  จ าเเนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพและรายได ้พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั 

มีความพึงพอใจท่ีมาใช้บริการงานทะเบียนราษฎร์ของเทศบาลต าบลหาดเล็ก อ าเภอคลองใหญ่ 

จงัหวดัตราด ไม่แตกต่างกนั ส่วนประชาชนท่ีมีอายุการศึกษา อาชีพ และรายไดต้่างกนั มีความพึ่ง

พอใจท่ีมาใชบ้ริการงานทะเบียนราษฎร์ของเทศบาลต าบลหาดเล็ก อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด 

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 

การศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการบริการขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลเขาดินเหนือ อ าเภอบ้านกรวด  จังหวัดบุรีรัมย์” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้

แบบสอบถาม โดยผูว้ิจยัไดก้ าหนดวิธีการด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

         ในการศึกษาวิจยั เร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการบริการขององคก์ารบริหาร

ส่วนต าบลเขาดินเหนือ อ าเภอบ้านกรวด  จังหวดับุรีรัมย์ ได้ด าเนินการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research)  และเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire)   

1. ประชากร  

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือประชาชนท่ีเขา้รับบริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล

เขาดินเหนือ อ าเภอบา้นกรวด  จงัหวดับุรีรัมย ์จ านวน 6,293 คน ขอ้มูลจากส านกัทะเบียน กรมการ

ปกครอง ณ เดือนสิงหาคม ๒๕๖๖ (องคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาดินเหนือ, 2566 น.3) 

2. กลุ่มตวัอยา่ง  

              ผูว้ิจยัไดก้ าหนดกลุ่มตวัอยา่งจากประชากรทั้งหมด โดยใชสู้ตรค านวณ ของ Taro Yamane 

(1973) ทั้งน้ีผูวิ้จยัไดก้ าหนดค่าคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งไวร้้อยละ 5 ดงัสูตรต่อไปน้ี  

                 n = 
𝑁

1+𝑁𝑒2
 

   โดย    n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 

            N = ขนาดของประชากร 

            e  = ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้

เม่ือน ามาแทนค่าในสูตร    n  =  
6,293

1+6,293×(0.05)2
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                                              =  376.09 

          ดงันั้น กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี จ านวน  377  คน  

          3. การสุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจยัใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบบังเอิญหรือตามสะดวก (Accidental or 

Convenience) เป็นการเลือกศึกษาตวัอย่างตามความสะดวกของการเก็บขอ้มูล (นาถ พนัธุนาวิน, 

2548, น. 156) โดยแจกแบบสอบถามใหป้ระชาชนท่ีมาติดต่อรับบริการ จ านวน 377 คน  

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 

           เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวบขอ้มูล คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจของ

ประชาชนต่อคุณภาพการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาดินเหนือ อ าเภอบ้านกรวด      

จงัหวดับุรีรัมย ์โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

           ส่วนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ 

สถานภาพสมรส อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพของผูรั้บบริการ เป็นการตอบค าถามโดยท า

เคร่ืองหมายตรวจสอบ (Checklist) 

            ส่วนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนผูม้าใช้

บริการองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาดินเหนือ อ าเภอบา้นกรวด  จงัหวดับุรีรัมย ์

            ส่วนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการ

บริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาดินเหนือ อ าเภอบา้นกรวด  จงัหวดับุรีรัมย ์จ านวน 4 ดา้น 

ดงัต่อไปน้ี 

1. ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ 

2. ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 

3. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 

4. ดา้นความพึงพอใจต่อผลของการใหบ้ริการ 

ค าถามในแต่ละดา้นประกอบไปดว้ยค าถามปลายปิด ทั้งหมดจ านวน 33 ขอ้ โดยค าถามแต่ละขอ้มี

ค าตอบ 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
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เกณฑ์การให้คะแนน                   ระดับ 

         (5)     มากท่ีสุด    

         (4)                                                         มาก    

         (3)                                                      ปานกลาง    

         (2)                                                         นอ้ย    

         (1)                                                      นอ้ยท่ีสุด 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

           ผูวิ้จยัด าเนินการเก็บขอ้มูล โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี  

           1. ผูวิ้จัยเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามโดยการแจกแบบสอบถามให้แก่กลุ่มตัวอย่างด้วย

ตนเอง พร้อมช้ีแจงรายละเอียดและวตัถุประสงคข์องการวิจยั จากนั้นรวบรวมแบบสอบถามกลบัคืน

เพื่อน าไปวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

           2. เม่ือไดแ้บบสอบถาม ด าเนินการตรวจเช็คความเรียบร้อย สมบูรณ์ของแบบสอบถาม สภาพ

ของข้อมูล บริบทของข้อมูล วิธีการได้มาซ่ึงข้อมูลและการตรวจสอบความน่าเช่ือถือกับความ

ถูกตอ้งแม่นย  าลว้นเป็นส่ิงส าคญัก่อนลงมือปฏิบติัในการวิจยั (สุรพงษ ์ โสธนะเสถียร, 2545, น 385) 

เพื่อด าเนินการในขั้นตอนของงานวิจยัต่อไป  

3.4  การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลของการวิจยัน้ี ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ สถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 

1. วิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ใชว้ิธีแจกแจงความถ่ีโดยแบ่งตามชนิดของขอ้มูล ไดแ้ก่ 
เพศ สถานภาพสมรส อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพของผูม้ารับบริการ เพื่อหาค่าสถิติเชิงพรรณนา                          
ซ่ึงประกอบไปดว้ย การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

2. วิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการบริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลเขาดินเหนือ โดยการหาจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

3. วิเคราะห์ขอ้มูลความสัมพนัธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมทางการเมืองกบัความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อคุณภาพการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาดินเหนือ อ าเภอบ้านกรวด 
จงัหวดับุรีรัมย ์โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

4. ทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี  
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สมมติฐานท่ี 1 ทดสอบดว้ยการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตวัแปร 2 ตวัท่ีเป็นอิสระ
ต่อกนัดว้ยค่า Independent – Sample T – Test 

สมมติฐานท่ี 2-5 ทดสอบดว้ยการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตวัแปร มากกว่า 2 ตวั 
ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One Way ANOVA (F- Test)  

 ผลของข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์จะต้องมีความน่าเช่ือถือและถูกต้องแม่นย  า ความ
ถูกตอ้งแม่นย  าในท่ีน้ี หมายถึง ส่ิงท่ีวดัไดจ้ากเคร่ืองมือจะตอ้งเป็นไปตามธรรมชาติท่ีแทจ้ริงของส่ิง
นั้นไม่ว่าส่ิงท่ีวดัไดจ้ะออกมาในรูปของจ านวนหรือใจความก็ตาม ทั้งน้ี ความถูกตอ้งแม่นย  าและ
ความน่าเช่ือของเคร่ืองมือจะตอ้งใชค้วบคู่กนัเสมอในการประเมินการวดัของเคร่ืองมือวดั เคร่ืองมือ
วัด ท่ี ดี ท่ี สุดคือ เค ร่ืองมือท่ี มีความถูกต้องแม่นย  าและความน่า เ ช่ื อถือเต็มร้อย เปอร์เซ็น                                           
(สุรพงษ ์โสธนะเสถียร, 2545, น. 80-81) 
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บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

 
การศึกษา เร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการบริการขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลเขาดินเหนือ  อ าเภอบา้นกรวด  จงัหวดับุรีรัมย ์มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาระดบัความพึง

พอใจของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาดินเหนือ อ าเภอ

บา้นกรวด จงัหวดับุรีรัมย ์ การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบปฐมภูมิ (Primary Data) จากผูรั้บบริการองค์การบริหารส่วนต าบล   

เขาดินเหนือ จ านวน 377 คน เม่ือผูรั้บบริการไดท้ าการประเมินแลว้ ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมแบบสอบถาม

เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง สมบูรณ์แลว้น ามาด าเนินการประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทาง

สถิติ และน าเสนอผลการศึกษา พร้อมอธิบายเชิงพรรณนา ดงัต่อไปน้ี 

4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

4.2 ขอ้มูลระดบัการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนผูม้ารับบริการองคก์ารบริหาร

ส่วนต าบลเขาดินเหนือ อ าเภอบา้นกรวด จงัหวดับุรีรัมย ์

4.3 ขอ้มูลระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการบริการขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลเขาดินเหนือ อ าเภอบา้นกรวด จงัหวดับุรีรัมย ์

4.4 การทดสอบสมมติฐาน 

4.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

    4.6 ความสัมพนัธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมทางการเมืองกบัความพึงพอใจของประชาชนต่อ

คุณภาพการบริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาดินเหนือ อ าเภอบา้นกรวด จงัหวดับุรีรัมย  ์

ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดน้ าอกัษรย่อและสัญลกัษณ์ทางสถิติมาใช้

ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 

             x ̅       แทน   ค่าคะแนนเฉล่ีย (Means) 

             S.D   แทน   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Stander Deviation) 

             N      แทน   จ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 

             t       แทน   ค่าสถิติในการแจกแจง 

            SS     แทน   ผลโดยรวมก าลงัสอง (Sum of Square) 

            DF     แทน   ชั้นแห่งความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 



33 
 

            MS    แทน   ค่าเฉล่ียของผลบวกก าลงัสอง (Mean Square) 

             F     แทน   ค่าสถิติท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ความแปรปรวนจ าแนกแบบทางเดียว 

             R     แทน   ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

ทั้ งน้ีการน าเสนอผลวิเคราะห์คะแนนเฉล่ีย (Means) ของระดับความพึงพอใจของ

ประชาชนต่อคุณภาพการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาดินเหนือ อ าเภอบ้านกรวด 

จงัหวดับุรีรัมย ์พิจารณาค่าเฉล่ียของคะแนนท่ีได้จากแบบสอบถามโดยน ามาเทียบคะแนนตาม

เกณฑ ์ ดงัน้ี 

คะแนนเฉลีย่  แปลผล 

4.51-5.00               มีความพึงพอใจต่องานบริการในระดบัมากท่ีสุด 

3.51-4.50               มีความพึงพอใจต่องานบริการในระดบัมาก 

2.51-3.50               มีความพึงพอใจต่องานบริการในระดบัปานกลาง 

1.51-2.50               มีความพึงพอใจต่องานบริการในระดบันอ้ย 

1.00-1.50               มีความพึงพอใจต่องานบริการในระดบันอ้ยท่ีสุด 

4.1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
การศึกษาคร้ังน้ีเก็บรวบรวมขอ้มูลจากลุ่มตวัอย่างของผูรั้บบริการองค์การบริหารส่วน

ต าบลเขาดินเหนือ จ านวน 377 คน ไดรั้บแบบสอบถามกลบั จ านวน 377 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 

ผูว้ิจยัน าผลของสอบถามมาวิเคราะห์ทางสถิติโดยใชค้่าความถี่ ค่าร้อยละ และค่าเฉล่ีย ประกอบดว้ย 

เพศ สถานภาพสมรส อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพของผูรั้บบริการ มีผลการวิเคราะห์ ดงัต่อไปน้ี 

ตารางท่ี 1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างผูรั้บบริการองค์การบริหารส่วนต าบลเขาดินเหนือ 
จ าแนกตามเพศ  
ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 
       ชาย                                    
       หญิง 

 
       111 
       266 

 
29.40 
70.60 

รวม        377 100.00 
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 จากตารางท่ี 1 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 266 คน คิดเป็นร้อยละ 
70.60 และเพศชาย จ านวน  111 คน คิดเป็นร้อยละ 29.40  

ตารางท่ี 2  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งผูรั้บใชบ้ริการองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาดินเหนือ 
จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

สถานภาพสมรส 
       โสด                                    
       สมรส 
       อ่ืน ๆ  

 
      103 
      271 
      3 

 
27.30 
71.90 
8.00 

รวม       377 100.00 

จากตารางท่ี 2 พบว่าขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีสถานภาพสมรส จ านวน 271 คน 
คิดเป็นร้อยละ 71.90 สถานภาพโสด จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 27.30  และสถานภาพอ่ืน ๆ 
โดยไม่ระบุ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 

ตารางท่ี 3 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างผูรั้บบริการองค์การบริหารส่วนต าบลเขาดินเหนือ 
จ าแนกตามอาย ุ 
ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

อายุ 
       ต ่ากว่า 20 ปี                                            
       อายุ 21-40 ปี 
       อายุ 41-60 ปี 
       อายุ 60 ปีขึน้ไป 

 
         2 
       221 
      134 
       20 

 
5.00 
58.60 
35.50 
5.30 

รวม       377 100.00 

จากตารางท่ี 3 พบวา่กลุ่มตวัอย่างอยูใ่นช่วงอายุมากท่ีสุดอนัดบัท่ี 1 คือช่วงอายุระหว่างอายุ  
21-40  ปี จ านวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 58.60 ล าดับท่ี 2 อยู่ในช่วงอายุระหว่าง  อายุ 41.60 ปี 
จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 35.50 ล าดบัท่ี 3 อาย ุ60 ปีขึ้นไป  จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.30  
และล าดบัสุดทา้ย ช่วงอายตุ ่ากวา่ 20  ปี จ านวน  2 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00                
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ตารางท่ี 4 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างผูรั้บบริการองค์การบริหารส่วนต าบลเขาดินเหนือ 
จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

ระดับการศึกษา 
ไม่ได้รับการศึกษา 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา/ตอนต้น-ปลาย/เทียบเท่า 
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

 
          4 
         97 
        227 
        47 
         2 

 
1.10 
25.70 
60.20 
12.50 
5.00 

รวม        377 100.00 

จากตารางท่ี 4 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัการศึกษา อนัดับท่ี 1 ระดบัมธัยมศึกษา/ตอนตน้-
ปลาย/เทียบเท่า จ านวน 277 คน คิดเป็นร้อยละ 60.20 อนัดบัท่ี 2 ระดบัประถมศึกษา จ านวน 97 คน 
คิดเป็นร้อยละ  25.70 อนัดบัท่ี 3 ระดบัปริญญาตรี จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 อนัดบัท่ี 4 
ไม่ไดรั้บการศึกษา จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.10 และอนัดบัสุดทา้ยระดบัสูงกว่าปริญญาตรี 
จ านวน 2  คน คิดเป็นร้อยละ 5.00  
ตารางท่ี 5 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างผูรั้บบริการองค์การบริหารส่วนต าบลเขาดินเหนือ 

จ าแนกตามสถานภาพของผูรั้บบริการ 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

สถานภาพของผู้มารับบริการ 
เกษตรกร 
ผู้ประกอบการ 
ประชาชนผู้รับบริการ 
หน่วยงานของรัฐ 
อ่ืน ๆ  

 
        78 
        32 
       252 
        13 
         2 

 
20.70 
8.50 
66.80 
3.40 
5.00 

รวม        377 100.00 

จากตารางท่ี 5 พบว่าสถานภาพของผูรั้บบริการ อันดับท่ี 1 ได้แก่ ประชาชนผูรั้บบริการ 
จ านวน 252 คน คิดเป็นร้อยละ 66.80 อนัดบัท่ี 2 เกษตรกร จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ  20.70 
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อนัดบัท่ี 3 ผูป้ระกอบการ จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 อนัดบัท่ี 4 หน่วยงานของรัฐ จ านวน 
13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.40  และอนัดบัสุดทา้ยอ่ืน ๆ โดยไม่ระบุ  จ านวน  2 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00  

 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดงักล่าว ลกัษณะโดยทัว่ไปของผูรั้บบริการองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลเขาดินเหนือ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 70.60 รองลงมา เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 
29.40 มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 71.90 รองลงมามีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 27.30 อยู่
ในช่วงอายุระหว่าง อายุ 21 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 58.60 รองลงมาไดแ้ก่อายุระหว่าง  อายุ 41-60 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 35.50 ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่ไดรั้บการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษา/ตอนตน้-ปลาย/
เทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 60.20 รองลงมาในระดบัประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 25.70 ทั้งน้ีผูเ้ขา้รับ
บริการส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ ประชาชนผูรั้บริการ คิดเป็นร้อยละ 66.80 รองลงมาเป็นเกษตรกร คิดเป็น
ร้อยละ 20.70 

4.2 ข้อมูลระดับการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนผู้มารับบริการองค์การบริหารส่วนต าบล
เขาดินเหนือ อ าเภอบ้านกรวด จังหวัดบุรีรัมย์ 
                 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดับการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนผูม้าใช้บริการ

องคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาดินเหนือ อ าเภอบา้นกรวด จงัหวดับุรีรัมย ์ โดยการหาค่า คะแนนเฉล่ีย 

(Means) ของระดบัการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนผูม้าใช้บริการองค์การบริหารส่วน

ต าบลเขาดินเหนือ อ าเภอบา้นกรวด จงัหวดับุรีรัมย ์และน าคะแนนเฉล่ียท่ีได้มาเทียบตามเกณฑ์  

ดงัน้ี 

คะแนนเฉลีย่  แปลผล 

4.51-5.00                              การมีส่วนร่วมในระดบัมากท่ีสุด 

3.51-4.50                              การมีส่วนร่วมในระดบัมาก 

2.51-3.50                              การมีส่วนร่วมในระดบัปานกลาง 

1.51-2.50                              การมีส่วนร่วมในระดบันอ้ย 

1.00-1.50                              การมีส่วนร่วมในระดบันอ้ยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 6 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการมีส่วนร่วมทางการเมืองของ
ประชาชนผูรั้บบริการองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาดินเหนือ อ าเภอบา้นกรวด จงัหวดับุรีรัมย ์               

ประเด็นการมีส่วน
ร่วมทางการเมือง 

ระดับการมีส่วนร่วม 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด
(1) 

x ̅ S.D แปล
ความ 

อนัดบั 

1. ท่านจะไปใชสิ้ทธิ
เลือกตั้งระดบั
ทอ้งถ่ินทุกคร้ังเม่ือมี
การเลือกตั้ง 

311 
(82.5) 

66 
(17.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.82 .381 มาก
ท่ีสุด 

1 

2. ท่านมกัใหค้วาม
สนใจในประเด็นทาง
การเมือง 

232 
(61.5) 

145 
(38.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.62 .487 มาก
ท่ีสุด 

3 

3. ท่านมีความสนใจ
ต่อกิจกรรมการเมือง
ต่าง ๆ ในทอ้งถ่ิน 

188 
(49.9) 

189 
(50.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.50 .501 มาก 5 

4. ท่านจะคอย
ติดตามขอ้มูล
ข่าวสารเก่ียวกบัการ
เลือกตั้งในระดบั
ทอ้งถ่ินอยูเ่สมอ 

133 
(35.3) 

196 
(52.0) 

48 
(12.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.23 .656 มาก 8 

5. ท่านมีการพูดคุย
แลกเปล่ียนความ
คิดเห็นเก่ียวกบั
การเมืองระดบั
ทอ้งถ่ินอยูเ่สมอ 

65 
(17.2) 

171 
(45.4) 

141 
(37.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.80 .712 มาก 10 

7. ท่านไดมี้โอกาส
พูดคุยกบัผูส้มคัร
หรือผูน้ าทาง

110 
(29.2) 

131 
(34.7) 

136 
(36.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.93 .806 มาก 9 
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การเมืองระดบั
ทอ้งถ่ินอยูเ่สมอ 
7. ท่านทราบวา่
ประชาชนทุกคน
สามารถเขา้ไปมีส่วน
ร่วมในการปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินได ้

185 
(49.1) 

142 
(37.7) 

50 
(13.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.36 .705 มาก 6 

8. ท่านรับรู้นโยบาย
การท างานของ
ผูบ้ริหารส่วนต าบล
ในทอ้งถ่ินของท่าน 

257 
(68.2) 

115 
(30.5) 

5 
(1.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.67 .499 มาก
ท่ีสุด 

2 

9. ท่านมีส่วนร่วมใน
การประชาคมใน
หมู่บา้นเพื่อเป็นส่วน
หน่ึงในการจดัท า
แผนพฒันาทอ้งถ่ิน 

232 
(61.5) 

144 
(38.2) 

1 
(0.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.61 .493 มาก
ท่ีสุด 

4 

10. ท่านมีส่วนร่วม
ในการแสดงความ
คิดเห็น เสนอแนะ 
เก่ียวกบัการท างาน
ของทอ้งถ่ิน 

109 
(28.9) 

267 
(70.8) 

1 
(0.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.29 .459 มาก 7 

รวม 4.38 2.75 มาก  

จากตารางท่ี 6 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัค่าเฉล่ียการมีส่วนร่วมทางการเมืองเท่ากบั 4.38 
(SD = 2.75) เม่ือพิจารณาจากระดบัการมีส่วนร่วมทางการเมืองรายขอ้พบวา่ ส่วนใหญ่จะไปใชสิ้ทธิ
เลือกตั้งระดบัทอ้งถ่ินทุกคร้ังเม่ือมีการเลือกตั้ง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.82 รองลงมา
ระดับรับรู้นโยบายการท างานของผูบ้ริหารส่วนต าบลในทอ้งถ่ินของท่าน อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.67 มกัให้ความสนใจในประเด็นทางการเมือง อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.62 มีส่วนร่วมในการประชาคมในหมู่บ้านเพื่อเป็นส่วนหน่ึงในการจัดท าแผนพฒันา
ทอ้งถ่ิน อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.61 มีความสนใจต่อกิจกรรมการเมืองต่าง ๆ ใน
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ทอ้งถ่ิน อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 ทราบว่าประชาชนทุกคนสามารถเขา้ไปมีส่วนร่วม
ในการปกครองส่วนทอ้งถ่ินได ้อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 มีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็น เสนอแนะ เก่ียวกบัการท างานของทอ้งถ่ิน อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 จะคอย
ติดตามขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการเลือกตั้งในระดบัทอ้งถ่ินอยูเ่สมอ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.23 และไดมี้โอกาสพูดคุยกบัผูส้มคัรหรือผูน้ าทางการเมืองระดบัทอ้งถ่ินอยูเ่สมอ อยู่ในระดบัมาก 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 และล าดบัสุดทา้ยมีการพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกบัการเมืองระดบั
ทอ้งถ่ินอยูเ่สมอ อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 ตามล าดบั 

4.3 ข้อมูลระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบล

เขาดินเหนือ อ าเภอบ้านกรวด  จังหวัดบุรีรัมย์ 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการบริการของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาดินเหนือ อ าเภอบา้นกรวด จงัหวดับุรีรัมย ์ ผูว้ิจยัไดแ้บ่งความพึงพอใจ
ออกเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี  

1. ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ 

2. ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 

3. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 

4. ดา้นความพึงพอใจต่อผลของการใหบ้ริการ 

ผูว้ิจยั หาค่า คะแนนเฉล่ีย (Means) ของระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการ

บริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาดินเหนือ อ าเภอบา้นกรวด จงัหวดับุรีรัมย ์ และน าคะแนน

เฉล่ียท่ีไดม้าเทียบตามเกณฑ ์ ดงัน้ี 

คะแนนเฉลีย่  แปลผล 

4.51-5.00               มีความพึงพอใจต่องานบริการในระดบัมากท่ีสุด 

3.51-4.50               มีความพึงพอใจต่องานบริการในระดบัมาก 

2.51-3.50               มีความพึงพอใจต่องานบริการในระดบัปานกลาง 

1.51-2.50               มีความพึงพอใจต่องานบริการในระดบันอ้ย 

1.00-1.50                มีความพึงพอใจต่องานบริการในระดบันอ้ยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 7 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของประชาชนต่อ
คุณภาพการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาดินเหนือ อ าเภอบา้นกรวด จงัหวดับุรีรัมย์               
ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ 

ด้านขั้นตอนการ
ให้บริการ 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด
(1) 

x ̅ S.D แปล
ความ 

อนัดบั 

1. ขั้นตอนการ
ใหบ้ริการไม่
ซบัซอ้น และมี
ความคล่องตวั 

102 
(27.1) 

237 
(62.9) 

36 
(9.5) 

2 
(0.5) 

0 
(0.0) 

4.16 .601 มาก 3 

2. ใหก้ารบริการมี
ความสะดวก
รวดเร็วและ
ทนัเวลา 

82 
(21.8) 

176 
(46.7) 

117 
(31) 

2 
(0.5) 

0 
(0.0) 

3.90 .735 มาก 6 

3. ความชดัเจนใน
การอธิบาย ช้ีแจง 
ขั้นตอนในการ
ใหบ้ริการ 

105 
(27.9) 

241 
(63.9) 

31 
(8.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.20 .568 มาก 2 

4. การใหบ้ริการ
ตามล าดบัก่อนหลงั 
มีความเสมอภาค 

155 
(41.1) 

196 
(52.0) 

26 
(6.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.34 .603 มาก 1 

5. ไดรั้บความ
สะดวกจากการ
บริการแต่ละ
ขั้นตอน 

83 
(22.0) 

260 
(69.0) 

32 
(8.5) 

1 
(0.3) 

1 
(0.3) 

4.12 .571 มาก 4 

6. แจง้รายละเอียด
หลกัฐานการขอรับ
บริการอยา่งชดัเจน 

90 
(23.9) 

248 
(65.8) 

36 
(9.5) 

2 
(0.5) 

1 
(0.3) 

4.12 .064 มาก 5 
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7. ระยะเวลา
เหมาะสมต่อความ
ตอ้งการของ
ผูรั้บบริการ 

73 
(19.4) 

 

93 
(24.7) 

209 
(55.4) 

2 
(0.5) 

0 
(0.0) 

3.63 .796 มาก 7 

รวม 4.07 0.47 มาก  

 จากตารางท่ี 7 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลเขาดินเหนือ อ าเภอบา้นกรวด จงัหวดับุรีรัมย ์ดา้นขั้นตอนการให้บริการ ระดบั
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 เม่ือพิจารณาระดบัความพึงพอใจรายขอ้พบวา่ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการ
ใหบ้ริการตามล าดบัก่อนหลงั มีความเสมอภาคอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 รองลงมาความ
พึงพอใจต่อความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง ขั้นตอนในการให้บริการ อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.20 ความพึงพอใจขั้นตอนการให้บริการไม่ซับซ้อน และมีความคล่องตวั อยู่ในระดบัมาก 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 ความพึงพอใจไดรั้บความสะดวกจากการบริการแต่ละขั้นตอน อยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12  และความพึงพอใจการแจง้รายละเอียดหลกัฐานการขอรับบริการอย่างชดัเจน 
อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 และล าดบัสุดทา้ยความพึงพอใจต่อการให้การบริการมีความ
สะดวกรวดเร็วและทนัเวลา อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 ตามล าดบั 

ตารางท่ี 8 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของประชาชนต่อ
คุณภาพการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาดินเหนือ อ าเภอบา้นกรวด จงัหวดับุรีรัมย์               
ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 

ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้
ให้บริการ 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด
(1) 

x ̅ S.D แปล
ความ 

อนัดบั 

1. ความสุภาพ 
กิริยามารยาทของ
เจา้หนา้ท่ีผู ้
ใหบ้ริการ 

272 
(72.1) 

85 
(22.5) 

20 
(5.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.67 .573 มาก
ท่ีสุด 

3 
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2. ความใจใส่ 
กระตือรือร้นและ
มีความพร้อมใน
การใหบ้ริการ 

256 
(67.9) 

100 
(26.5) 

21 
(5.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.62 .589 มาก
ท่ีสุด 

5 

3. ความเหมาะสม
ในการแต่งกาย 

266 
(70.6) 

95 
(25.2) 

16 
(4.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.66 .556 มาก
ท่ีสุด 

4 

4. เจา้หนา้ท่ี
ใหบ้ริการดว้ย
ความถูกตอ้ง
แม่นย  าและ
รวดเร็ว 

67 
(17.8) 

129 
(34.2) 

181 
(48.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.70 .754 มาก 8 

5. เจา้หนา้ท่ีมี
ความรู้
ความสามารถใน
การใหบ้ริการ 
สามารถตอบ
ค าถามช้ีแจงหรือ
ขอ้สงสัยไดอ้ยา่ง
น่าเช่ือถือ 

74 
(19.6) 

119 
(31.6) 

182 
(48.3) 

2 
(0.5) 

0 
(0.0) 

3.70 .783 มาก 7 

6. เจา้หนา้ท่ี
สามารถแกปั้ญหา 
อุปสรรค ท่ีเกิดขึ้น
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

87 
(23.1) 

236 
(62.6) 

51 
(13.5) 

3 
(0.8) 

0 
(0.0) 

4.08 .627 มาก 6 

7. เจา้หนา้ท่ี
ใหบ้ริการต่อ
ผูรั้บบริการทุกราย
ไม่เลือกปฏิบติั 

294 
(78.0) 

71 
(18.8) 

12 
(3.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.75 .503 มาก
ท่ีสุด 

2 

8. เจา้หนา้ท่ีมี
ความซ่ือสัตย์
สุจริตในการ

377 
(100) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

5.00 0.00 มาก
ท่ีสุด 

1 
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ปฏิบติังาน ไม่รับ
สินบนไม่หา
ประโยชน์ในทาง
มิชอบ 

รวม 4.40 .325 มาก
ท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 8 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลเขาดินเหนือ อ าเภอบา้นกรวด จงัหวดับุรีรัมย ์ดา้นเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ  ระดับ
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40  เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจรายขอ้พบว่าส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อ
เจา้หนา้ท่ีมีความซ่ือสัตยสุ์จริตในการปฏิบติังาน ไม่รับสินบน  ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.00 รองลงมาความพึงพอใจต่อเจา้หน้าท่ีให้บริการต่อผูรั้บบริการ
ทุกรายไม่เลือกปฏิบัติ อยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.75 ความพึงพอใจต่อความสุภาพ 
กิริยามารยาทของเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.67 ความพึงพอใจต่อ
ความเหมาะสมในการแต่งกาย อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.66 ความพึงพอใจต่อความใจ
ใส่ กระตือรือร้นและมีความพร้อมในการใหบ้ริการ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.62 ความ
พึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีสามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ท่ีเกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม อยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 และเจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความสามารถในการใหบ้ริการ สามารถตอบค าถามช้ีแจง
หรือขอ้สงสัยไดอ้ย่างน่าเช่ือถือ อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 ล าดบัสุดทา้ยระดบัความพึง
พอใจต่อเจา้หน้าท่ีให้บริการดว้ยความถูกตอ้งแม่นย  าและรวดเร็ว อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.70 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 9 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของประชาชนต่อ
คุณภาพการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาดินเหนือ อ าเภอบา้นกรวด จงัหวดับุรีรัมย์               
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 

ด้ า น ส่ิ ง อ า น ว ย
ความสะดวก 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด
(1) 

x ̅ S.D แปล
ความ 

อนัดบั 

1. สถานท่ีตั้งของ
หน่วยงาน สะดวก
ในการเดินทางมา
รับบริการ 

62 
(16.4) 

67 
(17.8) 

222 
(58.9) 

25 
(6.6) 

1 
(0.3) 

3.44 0.852 ปาน
กลาง 

3 

2. ความเพียงพอ
ของส่ิงอ านวย
ความสะดวก เช่น 
ท่ีจอดรถ หอ้งน ้า 
ท่ีนัง่คอยรับบริการ 

53 
(14.1) 

68 
(18.0) 

237 
(62.9) 

19 
(5.0) 

0.00 3.41 .791 ปาน
กลาง 

4 

3. ความสะอาด
ของสถานท่ี
โดยรวม 

54 
(14.3) 

144 
(38.2) 

175 
(46.4) 

4 
(1.1) 

0.00 3.66 .731 มาก 1 

4. การจดัสถานท่ี
และอุปกรณ์
สะดวกต่อการ
ติดต่อ 

46 
(12.2) 

102 
(27.1) 

206 
(54.6) 

23 
(6.1) 

0.00 3.45 .785 ปาน
กลาง 

2 

5. มีป้าย
ประชาสัมพนัธ์จุด
บริการอยา่งชดัเจน 

47 
(12.5) 

65 
(17.2) 

238 
(63.1) 

27 
(7.2) 

0.00 3.35 .789 ปาน
กลาง 

5 

รวม 3.46 0.632 ปาน
กลาง 
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 จากตารางท่ี  9 พบวา่กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลเขาดินเหนือ อ าเภอบา้นกรวด จงัหวดับุรีรัมย์ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ระดบั
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.46 เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจรายขอ้พบว่าส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อ
ความสะอาดของสถานท่ีโดยรวม อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 รองลงมาความพึงพอใจต่อ
การจดัสถานท่ีและอุปกรณ์สะดวกต่อการติดต่อ อยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45 ความพึง
พอใจต่อสถานท่ีตั้ งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ อยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44  และความพึงพอใจต่อความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ท่ีจอดรถ 
ห้องน ้ า ท่ีนัง่คอยรับบริการ อยู่ในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.41 ล าดบัสุดทา้ยความพึงพอใจ
ต่อมีป้ายประชาสัมพนัธ์จุดบริการอยา่งชดัเจน อยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.35 ตามล าดบั 

ตารางท่ี 10 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของประชาชนต่อ
คุณภาพการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาดินเหนือ อ าเภอบา้นกรวด จงัหวดับุรีรัมย์               
ดา้นความพึงพอใจต่อผลของการใหบ้ริการ 

ด้านความพงึพอใจต่อผล
ของการให้บริการ 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด
(1) 

x ̅ S.D แปล
ความ 

อนัดบั 

1. ไดรั้บบริการตรงตาม
ความตอ้งการ 

148 
(39.3) 

206 
(54.6) 

23 
(6.1) 

0.00 0.00 4.33 .587 มาก 1 

2. ไดรั้บบริการท่ีคุม้ค่า 
คุม้ประโยชน์ 

106 
(28.1) 

252 
(66.8) 

19 
(5.0) 

0.00 0.00 4.23 .528 มาก 3 

3. ความพึงพอใจโดย
ภาพรวมท่ีไดรั้บจากจาก
บริการของหน่วยงาน 

105 
(27.9) 

258 
(68.4) 

13 
(3.4) 

1 
(0.3) 

0.00 4.24 .517 มาก 2 

รวม 4.27 0.464 มาก  

 จากตารางท่ี 10 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลเขาดินเหนือ อ าเภอบา้นกรวด จงัหวดับุรีรัมย ์ดา้นความพึงพอใจต่อผล
ของการให้บริการ ระดบัค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจรายขอ้พบว่าส่วน
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ใหญ่มีความพึงพอใจต่อการไดรั้บบริการตรงตามความตอ้งการ อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 
รองลงมาความพึงพอใจโดยภาพรวมท่ีไดรั้บจากจากบริการของหน่วยงาน อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.24  และล าดบัสุดทา้ยความพึงพอใจต่อการไดรั้บบริการท่ีคุม้ค่า คุม้ประโยชน์ อยูใ่นระดบั
มาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 ตามล าดบั 

ตารางท่ี 11 สรุปผลระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลเขาดินเหนือ อ าเภอบา้นกรวด จงัหวดับุรีรัมย ์ภาพรวมและรายดา้น 

คุณภาพการให้บริการ x ̅ S.D แปลความ อนัดับ 

1. ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ 4.07 0.47 มาก 3 

2. ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 4.40 0.33 มาก 1 

3. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 3.46 0.63 มาก 4 

4. ความพึงพอใจต่อผลของการใหบ้ริการ 4.27 0.46 มาก 2 

ความพงึพอใจในภาพรวม 4.05 0.13 มาก  

จากตางรางท่ี 11 กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลเขาดินเหนือ อ าเภอบา้นกรวด จงัหวดับุรีรัมย ์ในภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.05 เม่ือพิจารณาความพึงพอใจเป็นรายดา้น พบวา่ ประชาชนผูม้ารับบริการมีความพึงพอใจในดา้น
เจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 รองลงมา คือ ความพึงพอใจต่อผลของ
การใหบ้ริการ อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 และความพึงพอใจในดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ 
อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 ล าดบัสุดทา้ยความพึงพอใจในดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก อยู่
ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46 

4.4  การทดสอบสมมติฐาน  

        สมมติฐานท่ี 1 ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการขององค์การ

บริหารส่วนต าบลเขาดินเหนือ อ าเภอบา้นกรวด จงัหวดับุรีรัมย ์แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 12  การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการบริการขององคก์าร

บริหารส่วนต าบลเขาดินเหนือ อ าเภอบา้นกรวด จงัหวดับุรีรัมย ์ภาพรวมและรายดา้นจ าแนกตาม

เพศ 
 

ความพงึพอใจ 
ต่อคุณภาพการให้บริการ 

เพศ  
t 

 
p-value ชาย หญิง 

x ̅ S.D x ̅ S.D 
1. ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ 4.23 0.506 4.00 0.443 4.206* 0.000 
2. ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 4.48 0.338 4.37 0.314 3.063 0.002 
3. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 3.61 0.765 3.40 0.589 2.640* 0.009 
4. ความพึงพอใจต่อผลของการ
ใหบ้ริการ 

4.38 0.450 4.22 0.464 2.956 0.003 

ภาพรวม 4.17 0.383 4.00 0.339 4.244 0.000 
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ตารางท่ี 12  ผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการบริการ

ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาดินเหนือ อ าเภอบา้นกรวด จงัหวดับุรีรัมย ์จ าแนกตามเพศ พบว่า 

มีค่า t เท่ากบั 4.244 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.000 (P=0.000) ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นวา่เพศท่ีต่างกนั

มีผลต่อระดบัความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาดินเหนือ อ าเภอ

บา้นกรวด จงัหวดับุรีรัมย ์ 

สมมติฐานท่ี 2 ประชาชนท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกัน มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการ

บริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาดินเหนือ อ าเภอบา้นกรวด จงัหวดับุรีรัมย ์แตกต่างกนั 

ตารางท่ี 13 การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการบริการขององค์การ

บริหารส่วนต าบลเขาดินเหนือ อ าเภอบา้นกรวด จงัหวดับุรีรัมย ์จ าแนกรายด้านตามสถานภาพสมรส 

ความพงึพอใจ 
ต่อคุณภาพการให้บริการ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS DF MS F p-valus 

1. ดา้นขั้นตอนการ
ใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 3.963 2 1.981 9.207* 0.000 
ภายในกลุ่ม 80.487 374 0.215   

รวม 84.449 376    
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2. ดา้นเจา้หนา้ท่ีผู ้
ใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 0.970 2 0.485 4.673* 0.010 
ภายในกลุ่ม 38.713 373 0.104   

รวม 39.683 375    
3. ดา้นส่ิงอ านวยความ
สะดวก 

ระหวา่งกลุ่ม 4.727 2 2.364 5.699* 0.004 
ภายในกลุ่ม 155.125 374 0.415   

รวม 159.852 376    
4. ความพึงพอใจต่อผล
ของการใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 2.180 2 1.090 5.165* 0.006 
ภายในกลุ่ม 78.940 374 0.211   

รวม 81.120 376    
 

ภาพรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 2.664 2 1.332 10.719* 0.000 
ภายในกลุ่ม 46.351 373 0.124   

รวม 49.015 375    
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

            ตารางท่ี 13 ผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการบริการของ

องคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาดินเหนือ อ าเภอบา้นกรวด จงัหวดับุรีรัมย ์จ าแนกตามสถานภาพสมรส

พบว่า มีค่า f  เท่ากับ 10.719 ท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.000 (P=0.000) ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นว่า

สถานภาพสมรส ท่ีต่างกนัมีผลต่อระดบัความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลเขาดินเหนือ อ าเภอบา้นกรวด จงัหวดับุรีรัมย ์ 

สมมติฐานท่ี 3 ประชาชนท่ีอายุต่างกนั มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการขององคก์าร

บริหารส่วนต าบลเขาดินเหนือ อ าเภอบา้นกรวด จงัหวดับุรีรัมย ์แตกต่างกนั 

ตารางท่ี 14  การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการบริการขององคก์าร

บริหารส่วนต าบลเขาดินเหนือ อ าเภอบา้นกรวด จงัหวดับุรีรัมย ์จ าแนกรายดา้นตามอายุ 

ความพงึพอใจ 
ต่ อ คุ ณ ภ า พ ก า ร
ให้บริการ 

แห ล่ งคว าม
แปรปรวน 

SS DF MS F p-valus 

1. ด้ า น ขั้ น ต อนก า ร
ใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 2.335 4 0.584 2.644 0.033 
ภายในกลุ่ม 82.114 372 0.221   
รวม 84.449 376    
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2. ด้ า น เ จ้ า ห น้ า ท่ี ผู ้
ใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 0.114 4 0.029 0.268 0.898 
ภายในกลุ่ม 39.568 371 0.107   
รวม 39.683 375    

3. ด้านส่ิงอ านวยความ
สะดวก 

ระหวา่งกลุ่ม 9.620 4 2.405 5.955 0.000 
ภายในกลุ่ม 150.233 372 0.404   
รวม 159.852 376    

4. ความพึงพอใจต่อผล
ของการใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 2.376 4 0.594 2.806 0.026 
ภายในกลุ่ม 78.744 372 0.212   
รวม 81.120 376    

 
ภาพรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 2.308 4 0.577 4.584 0.001 
ภายในกลุ่ม 46.706 371 0.126   
รวม 49.015 375    

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

            ตารางท่ี 14 ผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการบริการของ

องคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาดินเหนือ อ าเภอบา้นกรวด จงัหวดับุรีรัมย ์จ าแนกตามอาย ุ  พบวา่ มีค่า  

f  เท่ากบั 4.584 ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.001 (P=0.001) ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นว่าอายุ ท่ีต่างกนัมี

ผลต่อระดบัความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาดินเหนือ อ าเภอ

บา้นกรวด จงัหวดับุรีรัมย ์ 

สมมติฐานท่ี 4 ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการ
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาดินเหนือ อ าเภอบา้นกรวด จงัหวดับุรีรัมย ์แตกต่างกนั 

ตารางท่ี 15  การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการบริการขององคก์าร

บริหารส่วนต าบลเขาดินเหนือ อ าเภอบา้นกรวด จงัหวดับุรีรัมย ์จ าแนกรายดา้นตามระดบัการศึกษา 

ความพงึพอใจ 
ต่อคุณภาพการ
ให้บริการ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS DF MS F p-valus 

1. ดา้นขั้นตอนการ
ใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 3.640 4 0.910 4.189 0.002 
ภายในกลุ่ม 80.809 372 0.217   

รวม 84.449 376    
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2. ดา้นเจา้หนา้ท่ีผู ้
ใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 0.563 4 0.141 1.334 0.257 
ภายในกลุ่ม 39.120 371 0.105   

รวม 39.683 375    
3. ดา้นส่ิงอ านวยความ
สะดวก 

ระหวา่งกลุ่ม 2.752 4 0.688 1.629 0.166 
ภายในกลุ่ม 157.101 372 0.422   

รวม 159.852 376    
4. ความพึงพอใจต่อผล
ของการใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 2.446 4 0.612 2.892 0.022 
ภายในกลุ่ม 78.674 372 0.211   

รวม 81.120 376    
 

ภาพรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 1.329 4 0.332 2.585 0.037 
ภายในกลุ่ม 47.686 371 0.129   

รวม 49.015 375    
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

            ตารางท่ี 15 ผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการบริการของ

องคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาดินเหนือ อ าเภอบา้นกรวด จงัหวดับุรีรัมย ์จ าแนกตามอาย ุ  พบวา่ มีค่า 

f  เท่ากบั 2.585 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.037 (P=0.037)  ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นว่าระดบัการศึกษา 

ท่ีต่างกนัมีผลต่อระดบัความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาดิน

เหนือ อ าเภอบา้นกรวด จงัหวดับุรีรัมย ์

สมมติฐานท่ี 5 ประชาชนท่ีมีสถานภาพของผูรั้บบริการต่างกนั มีความพึงพอใจต่อคุณภาพ
การบริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาดินเหนือ อ าเภอบา้นกรวด จงัหวดับุรีรัมย ์แตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 16  การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการบริการขององคก์าร

บริหารส่วนต าบลเขาดินเหนือ อ าเภอบา้นกรวด จงัหวดับุรีรัมย ์จ าแนกรายดา้นตามสถานภาพของ

ผูรั้บบริการ 

ความพงึพอใจ 
ต่อคุณภาพการ
ให้บริการ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS DF MS F p-valus 

ระหวา่งกลุ่ม 0.704 4 0.176 0.782 0.537 
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1. ดา้นขั้นตอนการ
ใหบ้ริการ 

ภายในกลุ่ม 83.745 372 0.225   
รวม 84.449 376    

2. ดา้นเจา้หนา้ท่ีผู ้
ใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 0.446 4 0.112 1.054 0.379 
ภายในกลุ่ม 39.237 371 0.106   

รวม 39.683 375    
3. ดา้นส่ิงอ านวยความ
สะดวก 

ระหวา่งกลุ่ม 3.094 4 0.774 1.836 0.121 
ภายในกลุ่ม 156.758 372 0.421   

รวม 159.852 376    
4. ความพึงพอใจต่อผล
ของการใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 2.340 4 0.585 2.762 0.027 
ภายในกลุ่ม 78.780 372 0.212   

รวม 81.120 376    
 

ภาพรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 0.733 4 0.183 1.408 0.231 
ภายในกลุ่ม 48.282 371 0.130   

รวม 49.015 375    
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

            ตารางท่ี 16  ผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการบริการ

ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาดินเหนือ อ าเภอบา้นกรวด จงัหวดับุรีรัมย ์จ าแนกตามสถานภาพ

ของผูรั้บบริการ พบวา่ มีค่า f เท่ากบั 1.408 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.231 (P=0.231) ซ่ึงสะทอ้น

ให้เห็นว่าสถานภาพของผูรั้บบริการ ท่ีต่างกันไม่มีผลต่อระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อ

คุณภาพการบริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาดินเหนือ อ าเภอบา้นกรวด จงัหวดับุรีรัมย์  จึง

ปฏิเสธสมมติฐานท่ี  5 

4.5 สรุปการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1. ประชาชนท่ีมีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาดินเหนือ อ าเภอบ้านกรวด จังหวัด
บุรีรัมย์ แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 
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2 . ประชาชนท่ีมีสถานภาพต่างกัน มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาดินเหนือ อ าเภอบ้านกรวด 
จังหวัดบุรีรัมย์ แตกต่างกนั 
3. ประชาชนท่ีมีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาดินเหนือ อ าเภอบ้านกรวด จังหวัด
บุรีรัมย์ แตกต่างกนั 
4. ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจต่อคุณภาพ
การบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาดินเหนือ อ า เภอบ้าน
กรวด จังหวัดบุรีรัมย์ แตกต่างกนั 
5. ประชาชนท่ีมีสถานภาพของผู้มารับบริการต่างกัน มีความพึง
พอใจต่อคุณภาพการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาดิน
เหนือ อ าเภอบ้านกรวด จังหวัดบุรีรัมย์ แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 
 
 

ยอมรับสมมติฐาน 
 
 

ยอมรับสมมติฐาน 
 
 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

4.6  ความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมทางการเมืองกับความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพ
การบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาดินเหนือ อ าเภอบ้านกรวด จังหวัดบุรีรัมย์ 

ตารางท่ี 17 ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งการมีส่วนร่วมทางการเมืองกบัความพึงพอใจของประชาชนต่อ

คุณภาพการบริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาดินเหนือ อ าเภอบา้นกรวด จงัหวดับุรีรัมย  ์

 การมีส่วนร่วมทางการ

เมืองของผูรั้บบริการ 

ความพึงพอใจต่อ

คุณภาพการบริการ 

การมีส่วนร่วม

ทางการเมืองของ

ผูรั้บบริการ 

Pearson Correlation 1 -0.097 

Sig. (2-tailed)  0.059 

N 377 377 

ความพึงพอใจต่อ

คุณภาพการบริการ 

Pearson Correlation -0.097 1 

Sig. (2-tailed) 0.059  

N 377 377 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ตารางท่ี 17 จากการวิเคราะห์พบว่า ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.059 ซ่ึงมากกว่านยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนผูม้ารับบริการ
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องคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาดินเหนือ อ าเภอบา้นกรวด จงัหวดับุรีรัมย ์ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความ

พึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาดินเหนือ                        

อ าเภอบา้นกรวด  จงัหวดับุรีรัมย ์ 
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บทท่ี  5 

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 

การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาดิน
เหนือ อ าเภอบา้นกรวด จงัหวดับุรีรัมย ์มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชน
ท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาดินเหนือ อ าเภอบา้นกรวด จงัหวดั
บุรีรัมย ์ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ ผูม้ารับบริการองค์การบริหารส่วนต าบลเขาดินเหนือ 
อ าเภอบา้นกรวด จงัหวดับุรีรัมย ์จ านวน 377 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ได้แก่
แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน  ส่วนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของ
กลุ่มตวัอยา่ง   ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมมางการเมืองของประชาชนผูม้าใช้
บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาดินเหนือ อ าเภอบา้นกรวด  จงัหวดับุรีรัมย ์ส่วนท่ี 3 เป็น
แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการบริการขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลเขาดินเหนือ  อ าเภอบา้นกรวด  จงัหวดับุรีรัมย ์น าขอ้มูลมาประมวลผลดว้ยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์และการทดสอบสมมติฐานดว้ย T-test และOne Way ANOVA 
สรุปผลการศึกษาได ้ดงัน้ี 
 5.1  สรุปผลการศึกษา 
 5.2  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 5.3  ขอ้เสนอแนะจากผลการศึกษา  

5.1 สรุปผลการศึกษา 
1. ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
เพศ เป็นเพศหญิง จ านวน 266 คน คิดเป็นร้อยละ 70.60 และเพศชาย จ านวน  111 คน                  

คิดเป็นร้อยละ 29.40 
สถานภาพสมรส  มีสถานภาพสมรส มากท่ีสุด จ านวน 271 คน คิดเป็นร้อยละ 71.90 

รองลงมาคือ สถานภาพโสด จ านวน 103  คน คิดเป็นร้อยละ 27.30 และสถานภาพอ่ืน ๆ โดยไม่ระบุ                          
จ านวน  3 คน คิดเป็นร้อยละ  8.00 

อายุ มีอายุระหว่างอายุ 21-40  ปี จ านวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 58.60 รองลงมา คือ กลุ่ม
อายุระหว่าง อายุ  41-60 ปี  จ านวน 134  คน คิดเป็นร้อยละ 35.50 กลุ่มอายุ  60 ปีขึ้ นไป                             
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จ านวน   20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.30  และล าดับสุดท้าย ช่วงอายุต ่ากว่า 20 ปี จ านวน 2 คน                            
คิดเป็นร้อยละ 5.00                            

ระดบัการศึกษา  ระดบัมธัยมศึกษา/ตอนตน้-ปลาย/เทียบเท่า จ านวน 277 คน คิดเป็นร้อยละ 
60.20 รองลงมา ระดบัประถมศึกษา  จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ  25.70  ระดบัปริญญาตรี จ านวน 
47 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50  ไม่ไดรั้บการศึกษา จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.10  และระดบัสูงกวา่
ปริญญาตรี จ านวน  2  คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 

สถานภาพของผูรั้บบริการ ประชาชนผูรั้บบริการ จ านวน 252 คน คิดเป็นร้อยละ 66.80 
รองลงมา เกษตรกร จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 20.70 ผูป้ระกอบการ จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อย
ละ 8.50 หน่วยงานของรัฐ จ านวน  13  คน คิดเป็นร้อยละ 3.40 และอ่ืน ๆ โดยไม่ระบุ จ านวน  2  คน 
คิดเป็นร้อยละ 5.00 

2. ข้อมูลระดับการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนผู้รับบริการองค์การบริหารส่วน
ต าบลเขาดินเหนือ อ าเภอบ้านกรวด จังหวัดบุรีรัมย์ 

ประชาชนผูรั้บบริการมีส่วนร่วมทางการเมือง ระดบัค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 (SD = 2.75) เม่ือ
พิจารณาระดับการมีส่วนร่วมทางการเมืองรายข้อพบว่า ส่วนใหญ่จะไปใช้สิทธิเลือกตั้งระดับ
ทอ้งถ่ินทุกคร้ังเม่ือมีการเลือกตั้ง อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.82 รองลงมารับรู้นโยบาย
การท างานของผูบ้ริหารส่วนต าบลในทอ้งถ่ินของท่าน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.67 มกั
ให้ความสนใจในประเด็นทางการเมือง อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.62 มีส่วนร่วมใน
การประชาคมในหมู่บา้นเพื่อเป็นส่วนหน่ึงในการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ิน อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.61 มีความสนใจต่อกิจกรรมการเมืองต่าง ๆ ในทอ้งถ่ิน อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.50 ทราบว่าประชาชนทุกคนสามารถเขา้ไปมีส่วนร่วมในการปกครองส่วนทอ้งถ่ินได ้อยู่
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น เสนอแนะ เก่ียวกบัการ
ท างานของทอ้งถ่ิน อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 จะคอยติดตามขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการ
เลือกตั้งในระดบัทอ้งถ่ินอยู่เสมอ อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 และไดมี้โอกาสพูดคุยกบั
ผูส้มคัรหรือผูน้ าทางการเมืองระดบัทอ้งถ่ินอยู่เสมอ อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 และล าดบั
สุดทา้ยมีการพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกบัการเมืองระดบัทอ้งถ่ินอยู่เสมอ อยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 ตามล าดบัท่ีไดก้ล่าวขา้งตน้ 
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               3. ข้อมูลระดับความพงึพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการบริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลเขาดินเหนือ อ าเภอบ้านกรวด  จังหวัดบุรีรัมย์ 
               กลุ่มตวัอย่างท่ีรับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาดินเหนือ อ าเภอบา้นกรวด  

จงัหวดับุรีรัมย ์มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล เขาดินเหนือ 

อ าเภอบา้นกรวด  จงัหวดับุรีรัมยโ์ดยรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 เม่ือพิจารณาเป็นราย

ดา้นพบวา่  

               ด้านขั้นตอนการให้บริการ 

               กลุ่มตวัอยา่งผูม้ารับบริการมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลเขาดินเหนือ อ าเภอบา้นกรวด จงัหวดับุรีรัมย ์อยู่ในระดบัมาก ระดบัค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 เม่ือ
พิจารณาระดับความพึงพอใจรายด้าน ผลการศึกษา พบว่าส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการ
ใหบ้ริการตามล าดบัก่อนหลงั มีความเสมอภาคอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 รองลงมาความ
พึงพอใจต่อความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง ขั้นตอนในการให้บริการ อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.20 ความพึงพอใจขั้นตอนการให้บริการไม่ซับซ้อน และมีความคล่องตวั อยู่ในระดบัมาก 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 ความพึงพอใจไดรั้บความสะดวกจากการบริการแต่ละขั้นตอน อยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 และความพึงพอใจในการแจง้รายละเอียดหลกัฐานการขอรับบริการอยา่งชดัเจน 
อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 และล าดบัสุดทา้ยความพึงพอใจต่อการให้การบริการมีความ
สะดวกรวดเร็วและทนัเวลา อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 ตามล าดบั 
                ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 

              กลุ่มตวัอย่างผูม้ารับบริการมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการขององคก์ารบริหารส่วน

ต าบลเขาดินเหนือ อ าเภอบา้นกรวด จงัหวดับุรีรัมย ์ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 

ระดบัค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 เม่ือพิจารณาระดบัความพึงพอใจรายดา้น ผลการศึกษา พบว่าส่วนใหญ่มี

ความพึงพอใจต่อเจา้หน้าท่ีมีความซ่ือสัตยสุ์จริตในการปฏิบติังาน ไม่รับสินบน  ไม่หาประโยชน์

ในทางมิชอบอยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากับ 5.00 รองลงมาความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ี

ให้บริการต่อผูรั้บบริการทุกรายไม่เลือกปฏิบติั อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.75 ความพึง

พอใจต่อความสุภาพ กิริยามารยาทของเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.67 ความพึงพอใจต่อความเหมาะสมในการแต่งกาย อยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.66 

ความพึงพอใจต่อความใจใส่ กระตือรือร้นและมีความพร้อมในการใหบ้ริการ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.62 ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีสามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ท่ีเกิดขึ้นได้อย่าง

เหมาะสม อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.08 และเจ้าหน้าท่ีมีความรู้ความสามารถในการ
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ใหบ้ริการ สามารถตอบค าถามช้ีแจงหรือขอ้สงสัยไดอ้ยา่งน่าเช่ือถือ อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.70 ล าดบัสุดทา้ยความพึงพอใจต่อเจา้หนา้ท่ีให้บริการดว้ยความถูกตอ้งแม่นย  าและรวดเร็ว อยู่ใน

ระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 ตามล าดบั 

             ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 

             กลุ่มตวัอยา่งผูม้ารับบริการมีระดบัความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลเขาดินเหนือ อ าเภอบา้นกรวด จงัหวดับุรีรัมย์ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก อยู่ในระดบั
ปานกลาง ระดบัค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46  เม่ือพิจารณาระดบัความพึงพอใจรายดา้น ผลการศึกษา พบว่า
ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อความสะอาดของสถานท่ีโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 
รองลงมาความพึงพอใจต่อการจดัสถานท่ีและอุปกรณ์สะดวกต่อการติดต่อ อยู่ในระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45 ความพึงพอใจต่อสถานท่ีตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ 
อยู่ในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44 และความพึงพอใจต่อความเพียงพอของส่ิงอ านวยความ
สะดวก เช่น ท่ีจอดรถ ห้องน ้ า ท่ีนัง่คอยรับบริการ อยู่ในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.41 ล าดบั
สุดทา้ยความพึงพอใจต่อมีป้ายประชาสัมพนัธ์จุดบริการอย่างชดัเจน อยู่ในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.35 ตามล าดบั 
               ด้านความพงึพอใจต่อผลของการให้บริการ 

               กลุ่มตวัอย่างผูม้ารับบริการมีระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลเขาดินเหนือ อ าเภอบา้นกรวด จงัหวดับุรีรัมย ์ดา้นความพึงพอใจต่อผลของการ
ให้บริการ อยู่ในระดบัมาก ระดบัค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27  เม่ือพิจารณาระดบัความพึงพอใจรายดา้น ผล
การศึกษา พบว่าส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการไดรั้บบริการตรงตามความตอ้งการ อยู่ในระดับ
มาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 รองลงมาความพึงพอใจโดยภาพรวมท่ีไดรั้บจากจากบริการของหน่วยงาน 
อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 และล าดบัสุดทา้ยความพึงพอใจต่อการไดรั้บบริการท่ีคุม้ค่า 
คุม้ประโยชน์ อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 ตามล าดบั 

       4. ความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมทางการเมืองกับความพึงพอใจของประชาชนต่อ

คุณภาพการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาดินเหนือ อ าเภอบ้านกรวด จังหวัดบุรีรัมย์ 

จากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมทางการเมืองกบัความพึงพอใจของ

ประชาชนต่อคุณภาพการบริการของกลุ่มตวัอย่าง ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 

0.059 ซ่ึงมากกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงสามารถสรุปไดว้า่การมีส่วนร่วมทางการ

เมืองของประชาชนผูรั้บบริการองค์การบริหารส่วนต าบลเขาดินเหนือ อ าเภอบา้นกรวด จงัหวดั
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บุรีรัมย์ ไม่มีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการบริการขององค์การ

บริหารส่วนต าบลเขาดินเหนือ อ าเภอบา้นกรวด จงัหวดับุรีรัมย ์ 

5.2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 : ประชาชนท่ีมีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการของ

องคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาดินเหนือ อ าเภอบา้นกรวด จงัหวดับุรีรัมย ์แตกต่างกนั 
ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างกลุ่มเพศชายและเพศหญิงกบัระดับความพึงพอใจต่อ

คุณภาพการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาดินเหนือ อ าเภอบา้นกรวด จงัหวดับุรีรัมย์ 
พบวา่ มีค่า t เท่ากบั 4.244 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.000 (P=0.000) ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั
ท่ีก าหนด 0.05 แสดงว่าปัจจยัดา้นเพศมีผลต่อระดบัความพึงพอใจ ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานใน
การวิจยั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของดลพร รุ่งปัจฉิม (2556, บทคดัย่อ) ท่ีศึกษาความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของธนาคารออมสิน ในจงัหวดัระนอง พบว่าลูกคา้ท่ีมาใช้
บริการท่ีมีเพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนและประเภทการใชบ้ริการ ต่างกนั มี
ความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการของธนาคารออมสินแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติติท่ี
ระดบั 0.05"   

สมมติฐานท่ี 2 : ประชาชนท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกัน มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
บริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาดินเหนือ อ าเภอบา้นกรวด จงัหวดับุรีรัมย ์แตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างกลุ่มท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนักบัระดบัความพึง

พอใจต่อคุณภาพการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาดินเหนือ อ าเภอบา้นกรวด จงัหวดั

บุรีรัมย ์พบว่า ค่า f เท่ากับ 10.719 ท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.000 (P=0.000) ซ่ึงน้อยกว่าค่าท่ี

ก าหนดไว้ท่ี 0.05 สะท้อนว่าสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกันมีผลต่อระดับความพึงพอใจของ

ประชาชนต่อการให้บริการ ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานการวิจยั อย่างไรก็ตาม ผลการวิจยัน้ีไม่

สอดคลอ้งกับงานของอคัรเดช เดชาขจรสุข (2562) ท่ีศึกษาความพึงพอใจต่อการให้บริการของ

องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบวั อ าเภอบา้นโพธ์ิ จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยพบว่าประชาชนท่ีมี

สถานภาพต่างกนั ไม่มีความแตกต่างดา้นความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการอย่างมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 
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 สมมติฐานท่ี 3 : ประชาชนท่ีมีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาดินเหนือ อ าเภอบา้นกรวด จงัหวดับุรีรัมย ์แตกต่างกนั 

 ผลการทดสอบสมมติฐานระหวา่งประชาชนท่ีมีกลุ่มอายุต่างกนักบัระดบัความพึงพอใจต่อ
การใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาดินเหนือ อ าเภอบา้นกรวด จงัหวดับุรีรัมย ์พบวา่ ค่า 
f เท่ากบั 4.584 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.001 (P=0.001) ซ่ึงนอ้ยกว่าค่าท่ีก าหนดไวท่ี้ 0.05 แสดง
ว่าอายุท่ีแตกต่างกันมีผลต่อระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการบริการ ดังนั้นจึง
ยอมรับสมมติฐานการวิจัย ผลลัพธ์ดังกล่าวสอดคล้องกับงานของอมรารั ตน์ บุญภา (2557 , 
บทคดัย่อ) ท่ีศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลพวา 
อ าเภอแก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบุรี โดยพบว่า ประชาชนท่ีมีอายุต่างกันมีความพึงพอใจต่อการ
ใหบ้ริการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 สมมติฐานท่ี 4 : ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
บริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาดินเหนือ อ าเภอบา้นกรวด จงัหวดับุรีรัมย ์แตกต่างกนั 

 ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างกลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนักบัระดบัความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาดินเหนือ อ าเภอบา้นกรวด จงัหวดับุรีรัมย ์พบวา่ 
ค่า f เท่ากบั 2.585 ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.037 (P=0.037) ซ่ึงน้อยกว่าค่าท่ีก าหนดไวท่ี้ 0.05 
แสดงว่าระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการบริการ 
ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานการวิจยั ทั้งน้ีผลการวิจยัสอดคลอ้งกับงานของจงรัก เนียมประเสริฐ 
(2564, บทคดัย่อ) ท่ีศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองแสนสุข 
จงัหวดัชลบุรี พบว่า ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัส่งผลให้ความพึงพอใจต่อการให้บริการแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 สมมติฐานท่ี 5 : ประชาชนท่ีมีสถานภาพของผู ้รับบริการต่างกัน มีความพึงพอใจต่อ
คุณภาพการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาดินเหนือ อ าเภอบา้นกรวด จงัหวดับุรีรัมย์ 
แตกต่างกนั 

  ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างกลุ่มท่ีมีสถานภาพของผูม้ารับบริการแตกต่างกันกับ
ระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาดินเหนือ                     
อ าเภอบา้นกรวด จงัหวดับุรีรัมย ์   ซ่ึงน้อยกว่าค่าท่ีก าหนดไวท่ี้ 0.05 สะทอ้นให้เห็นว่าสถานภาพ
ของผูรั้บบริการท่ีแตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ ดงันั้นจึง
ปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั ผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบังานของอรรัมภา ประสานชีพ (2566) ท่ีศึกษา
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ ความกระตือรือร้น และความร่ืนรมยใ์นการปฏิบติังานของบุคลากร
ในส านักบริหารทรัพยากรบุคคล กรมชลประทาน โดยพบว่า บุคลากรกรมชลประทานท่ีมีปัจจยั
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ส่วนบุคคลซ่ึงประกอบด้วย เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา อายุงาน ต าแหน่งงาน และรายได้ 
แตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจความกระตือรือร้น และความร่ืนรมยใ์นการปฏิบติังานไม่แตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

โดยสรุปจากผลการศึกษา พบว่า ระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการบริการ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาดินเหนือ อ าเภอบา้นกรวด จงัหวดับุรีรัมย ์ เม่ือจ าแนกตามเพศ 
สถานภาพสมรส อายุ และระดบัการศึกษา พบว่ามีความแตกต่างกนัอย่างชัดเจน ดงันั้น ผูวิ้จยัจึง
ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไวใ้นการวิจยั อย่างไรก็ตาม เม่ือจ าแนกตามสถานภาพของผูม้ารับบริการ 
พบว่าไม่มีความแตกต่างกัน จึงไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการบริการ 
ผูว้ิจยัจึงปฏิเสธสมมติฐานในประเด็นดงักล่าว 

5.3 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา  
จากการศึกษา ความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการบริการขององคก์ารบริหารส่วน

ต าบลเขาดินเหนือ อ าเภอบา้นกรวด จงัหวดับุรีรัมย ์พบว่าภาพรวมของผูรั้บบริการมีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมาก ผูว้ิจยัได้น ามาวิเคราะห์ในการบริการในแต่ละด้านเพื่อ เป็นขอ้มูลในการพฒันา
คุณภาพการบริการอยา่งต่อเน่ือง ดงัน้ี 
 1. ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ การใหบ้ริการมีความสะดวกรวดเร็วและทนัเวลา ไดรั้บความ
พึงพอใจจากประชาชน ในล าดบัสุดทา้ย จึงควรให้บริการแก่ผูรั้บบริการทุกคนดว้ยความเสมอภาค
กนัตามล าดบัก่อน - หลงั  และตระหนกัถึงความตอ้งการและเวลาของประชาชนเป็นส าคญั อ านวย
ความสะดวกและให้บริการดว้ยความเต็มใจในทุกขั้นตอน คอยสนบัสนุนการเร่งรัดงานและความ
กระตือรือร้นต่อการใหบ้ริการอยูเ่สมอ 
 2. ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้งแม่นย  าและรวดเร็ว ไดรั้บ
ความพึงพอใจจากประชาชนในล าดบัสุดทา้ย ดว้ยองค์การบริหารส่วนต าบลเขาดินเหนือเดิมขาด
บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถเฉพาะต าแหน่งหลายต าแหน่งและหลายอตัรา จึงท าให้เจา้หน้าท่ี
รับผิดชอบงานท่ีหลากหลาย ยงัไม่ช านาญงานในงานนั้น ๆ จึงควรให้เจา้หน้าท่ีได้รับการพฒันา
ศกัยภาพในการท างานและการสรรหาอตัราก าลงัให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะท าให้การ
ปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาดินเหนือจะมีประสิทธิผลมากยิง่ขึ้น 
 3. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก มีป้ายประชาสัมพนัธ์จุดบริการอย่างชดัเจน ไดรั้บความพึง
พอใจจากประชาชนในล าดบัสุดทา้ย จึงควรจดัท าป้ายประชาสัมพนัธ์จุดใหบ้ริการอยา่งชดัเจนซ่ึงจุด
น้ีเป็นจุดแรกท่ีประชาชนจะเขา้มาติดต่อประสานงาน และมีการจดัรวมงานบริการไวใ้นเขตบริเวณ
เดียวกัน เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ประชาชนผู ้มารับบริการ และควรจุดพักนั่งคอย จุด
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ประชาสัมพนัธ์และเจา้หนา้ท่ีท่ีพร้อมให้บริการ ยงัสามารถสร้างความประทบัใจแรกให้แก่ผูม้าใช้
บริการ ทั้งยงัช่วยเสริมสร้างความน่าเช่ือถือของหน่วยงานได ้ 
 4. ความพึงพอใจต่อผลของการใหบ้ริการ ประชาชนไดรั้บบริการท่ีคุม้ค่า คุม้ประโยชน์ ซ่ึง
ไดรั้บความพึงพอใจจากประชาชนในล าดบัสุดทา้ย จึงควรปรับกระบวนการใหบ้ริการ ซ่ึงเร่ิมตั้งแต่
ท าการทดลองระบบแต่ละขั้นตอนให้บริการอย่างไร เม่ือทราบถึงปัญหาให้เจ้าหน้าท่ีร่วมกันหา
แนวทางปรับปรุง แกไ้ขให้ถูกจุด เพื่อให้บริการประชาชนไดอ้ยา่งคุม้ค่า คุม้เวลา คุม้ประโยชน์ท่ีจะ
ประชาชนจะไดรั้บจากหน่วยงาน เพื่อประโยชน์สุขของประชาชนต่อไป 
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แบบสอบถาม 

    ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาดินเหนือ อ าเภอบา้นกรวด จงัหวดั

บุรีรัมยP์opultion Satisfaction In Service Quality Of Khaodinnua Subdistrict Administrative 

Organization. 
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แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรรัฐศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการปกครอง 

บณัฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัสยาม ผูวิ้จยัจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการกรอกขอ้มูลน้ีตาม

ความจริง ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดน้ี้จะน าไปใชท้างการศึกษาเก่ียวกบัวิจยัเท่านั้น และขอขอบพระคุณทุกท่าน 

ณ โอกาสน้ี 

 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ   □ 1.) ชาย  □ 2.) หญิง 

2. สถานภาพ   □ 1.) โสด  □ 2.) สมรส        □ 3.) อ่ืน ๆ ……………………. 

3. อายุ  □ 1.) ต ่ากวา่ 20 ปี    □ 2.) 21-40 ปี    □ 3.) 41-60 ปี     □ 4.) 60 ปีขึ้นไป 

4. ระดับการศึกษา 

□ 1.) ไม่ไดรั้บการศึกษา    □ 2.) ประถมศึกษา    □ 3.) มธัยมศึกษา/ตอนตน้-ปลาย/
เทียบเท่า 

□ 4.) ปริญญาตรี         □ 5.) สูงกวา่ปริญญาตรี 

5. สถานภาพของผู้มารับบริการ 

□ 1.) เกษตรกร            □ 2.) ผูป้ระกอบการ           □  3.) ประชาชนผูรั้บบริการ         
□ 4.) หน่วยงานของรัฐ    □ 5.) อ่ืน ๆ โปรดระบุ ……………………………..  

ส่วนท่ี 2 การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน 
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ระดบัการปฏิบติั   (5) = มากท่ีสุด   (4) = มาก   (3) = ปานกลาง   (2) = นอ้ย   (1) = นอ้ยท่ีสุด 

 
ประเด็นการมีส่วนร่วมทางการเมือง 

 
ระดับการปฏิบัติ 

  (5)   (4)  (3)  (2)  (1) 

การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน 

1. ท่านจะไปใชสิ้ทธิเลือกตั้งระดบัทอ้งถ่ินทุกคร้ังเม่ือมีการเลือกตั้ง      

2. ท่านมกัใหค้วามสนใจในประเด็นทางการเมือง      

3. ท่านมีความสนใจต่อกิจกรรมการเมืองต่าง ๆ ในทอ้งถ่ิน      

4. ท่านจะคอยติดตามขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการเลือกตั้งในระดบั
ทอ้งถ่ินอยูเ่สมอ 

     

5. ท่านมีการพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกบัการเมืองระดบั
ทอ้งถ่ินอยูเ่สมอ 

     

6. ท่านไดมี้โอกาสพูดคุยกบัผูส้มคัรหรือผูน้ าทางการเมืองระดบัทอ้งถ่ิน
อยูเ่สมอ 

     

7. ท่านทราบวา่ประชาชนทุกคนสามารถเขา้ไปมีส่วนร่วมในการ
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินได ้

     

8. ท่านรับรู้นโยบายการท างานของผูบ้ริหารส่วนต าบลในทอ้งถ่ิน 
ของท่าน 

     

9. ท่านมีส่วนร่วมในการประชาคมในหมู่บา้นเพื่อเป็นส่วนหน่ึงในการ
จดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ิน 

     

10. ท่านมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น เสนอแนะ เก่ียวกบัการ
ท างานของทอ้งถ่ิน 
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ส่วนท่ี 3 ความพงึพอใจต่อการให้บริการ 

ระดบัความพึงพอใจ   (5) = มากท่ีสุด   (4) = มาก   (3) = ปานกลาง   (2) = นอ้ย   (1) = นอ้ยท่ีสุด 

 
ประเด็นความพงึพอใจ 

 
ระดับความพงึพอใจ 

 (5)  (4)  (3)  (2)  (1) 

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
1.1 ขั้นตอนการใหบ้ริการไม่ซบัซอ้น และมีความคล่องตวั      
1.2 ใหก้ารบริการมีความสะดวกรวดเร็วและทนัเวลา      
1.3 ความชดัเจนในการอธิบาย ช้ีแจง ขั้นตอนในการใหบ้ริการ      
1.4 การใหบ้ริการตามล าดบัก่อนหลงั มีความเสมอภาค      
1.5 ไดรั้บความสะดวกจากการบริการแต่ละขั้นตอน      
1.6 แจง้รายละเอียดหลกัฐานการขอรับบริการอยา่งชดัเจน      
1.7 ระยะเวลาเหมาะสมต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการ      
2. ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
2.1 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ      
2.2 ความใจใส่ กระตือรือร้นและมีความพร้อมในการใหบ้ริการ      
2.3 ความเหมาะสมในการแต่งกาย       
2.4 เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้งแม่นย  าและรวดเร็ว      
2.5 เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความสามารถในการใหบ้ริการ สามารถ
ตอบค าถามช้ีแจงหรือขอ้สงสัยไดอ้ยา่งน่าเช่ือถือ 

     

2.6 เจา้หนา้ท่ีสามารถแกปั้ญหา อุปสรรค ท่ีเกิดขึ้นไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

     

2.7 เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการต่อผูรั้บบริการทุกรายไม่เลือกปฏิบติั      
2.8 เจา้หนา้ท่ีมีความซ่ือสัตยสุ์จริตในการปฏิบติังาน ไม่รับสินบน          
ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ 

     

3. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก      
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3.2 ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ท่ีจอดรถ 
หอ้งน ้า ท่ีนัง่คอยรับบริการ 

     

 

ประเด็นความพงึพอใจ 
 

ระดับความพงึพอใจ 
  (5)  (4)  (3)  (2)  (1) 
3.3 ความสะอาดของสถานท่ีโดยรวม      
3.4 การจดัสถานท่ีและอุปกรณ์สะดวกต่อการติดต่อ      
3.5 มีป้ายประชาสัมพนัธ์จุดบริการอยา่งชดัเจน      
4. ความพงึพอใจต่อผลของการให้บริการ      
4.1 ไดรั้บบริการตรงตามความตอ้งการ      
4.2 ไดรั้บบริการท่ีคุม้ค่า คุม้ประโยชน์      
4.3 ความพึงพอใจโดยภาพรวมท่ีไดรั้บจากจากบริการของ
หน่วยงาน 
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ประวัติย่อผู้วิจัย 

ช่ือ - นามสกุล นางสาวนวรัตน์  ปรารถนา 
วนั เดือน ปีเกิด 15  พฤษภาคม  2538 
ท่ีอยูปั่จจุบนั บา้นเลขท่ี 59 ม.3 ต าบลใจดี อ าเภอขขุนัธ์ จงัหวดัศรีสะเกษ  
ประวติัการศึกษา ศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาภาษาไทยและการส่ือสาร  
                                           มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 
ท่ีท างาน เทศบาลเมืองประโคนชยั อ าเภอประโคนชยั จงัหวดับุรีรัมย ์
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