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บทคัดย่อ 

 
 โครงงานนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันบริหารจัดการร้านค้าและระบบ ณ จุด
ขาย (POS) กรณีศึกษาร้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ COMAI เพ่ือแก้ปัญหาความล่าช้าและข้อผิดพลาด
จากระบบเอกสารเดิม ระบบถูกพัฒนาตามวงจร SDLC โดยใช้ HTML, CSS, JavaScript สำหรับส่วน
ติดต่อผู้ใช้งาน (Front-end) และ Node.js ร่วมกับ MySQL สำหรับประมวลผลส่วนหลังบ้าน (Back-
end) 
 ผลการดำเนินงานพบว่า ระบบประกอบด้วยฟังก์ชัน POS ที่ปรับปรุงคลังสินค้าได้ในเวลาจริง 
(Real-time) ระบบจัดซื้อ ติดตามงานเคลม และรายงานสรุปยอดขาย จากการทดสอบประสิทธิภาพ 
(Black-box Testing) พบว่าระบบทำงานได้ถูกต้องตามความต้องการ และผู้ใช้งานมีความพึงพอใจอยู่
ในระดับมาก การนำระบบไปใช้งานจริงช่วยลดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน (Human Error) เพ่ิม
ความรวดเร็วในการบริการ และช่วยให้ผู้ประกอบการตรวจสอบข้อมูลคลังสินค้าและยอดขายได้อย่าง
ถูกต้อง ซึ่งสนับสนุนการตัดสินใจทางธุรกิจได้อย่างแม่นยำ 
 
 
คำสำคัญ: ระบบ ณ จุดขาย, การบริหารสินค้าคงคลัง, เว็บแอปพลิเคชัน 
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Abstract 

 

 This project aims to develop a web-based store management and Point of Sale 
(POS) system, using the COMAI computer retail store as a case study, to resolve delays 
and errors from the traditional paper-based system. The system was developed 
following the SDLC methodology, utilizing HTML, CSS, and JavaScript for the front-end, 
and Node.js with MySQL for back-end processing. 
 The results show that the system features a real-time POS with automatic 
inventory updates, purchasing management, claim tracking, and sales reporting. Based 
on performance testing (Black-box Testing), the system met all functional 
requirements, and user satisfaction was rated at a high level. Practical implementation 
helps reduce human errors, accelerates service delivery, and enables the business 
owner to accurately monitor inventory and sales data, supporting precise business 
decision-making. 
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บทท่ี 1 
บทนำ 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

 ในยุคปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทสำคัญอย่างยิ่งต่อการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
และสังคม ส่งผลให้คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เสริมกลายเป็นปัจจัยพื้นฐานที่จำเป็นสำหรับทั้งภาค
ครัวเรือนและภาคธุรกิจ ด้วยเหตุนี้ ผู้ประกอบการธุรกิจจำหน่ายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์จึงต้องเผชิญกับ
ความท้าทายในการบริหารจัดการทรัพยากรและการปฏิบัติงาน เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อปริมาณ
ความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างรวดเร็วและทันท่วงที 

 แม้ธุรกิจจำหน่ายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์จะมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง แต่ผู้ประกอบการส่วน
ใหญ่มักประสบปัญหาด้านการบริหารจัดการภายใน โดยเฉพาะความซับซ้อนในการจัดการสินค้าคง
คลังและการติดตามคำสั ่งซ ื ้อ เน ื ่องด ้วยสินค้าประเภทอุปกรณ์ไอทีม ีรายละเอียดจำเพาะ 
(Specification) และมีความหลากหลายของรายการสินค้า (SKUs) ค่อนข้างสูง การขาดแคลนระบบ
สารสนเทศที่มีประสิทธิภาพในการรองรับปริมาณธุรกรรม นำไปสู่ข้อผิดพลาดในการดำเนินงาน 
(Operational Errors) เช่น ความคลาดเคลื ่อนของข้อมูลสต็อกสินค้าจริงกับในระบบ (Stock 
Discrepancy) สินค้าขาดแคลนโดยไม่ทราบล่วงหน้า (Out of Stock) รวมถึงความล่าช ้าจาก
กระบวนการจัดการข้อมูลด้วยระบบเอกสารแบบดั้งเดิม (Manual System) ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรง
ต่อความรวดเร็วในการให้บริการและความเชื่อมั่นของลูกค้า 

 เพื่อเป็นการแก้ไขปัญหาดังกล่าว โครงงานนี้จึงมุ่งพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันระบบบริหาร
จัดการร้านค้าและระบบ ณ จุดขาย (POS) สำหรับร้านจำหน่ายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ โดยนำ
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาประยุกต์ใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการดำเนินงาน (Business 
Operations) ระบบจะครอบคลุมฟังก์ชันการบริหารจัดการสินค้าคงคลัง (Inventory Management) 
กระบวนการซื้อขายหน้าร้าน (Sales Transaction) และการติดตามสถานะการเคลม ซึ่งช่วยให้เกิด
การปรับปรุงข้อมูลแบบเวลาจริง (Real-time Update) การนำเทคโนโลยีมาใช้ในระบบจะช่วยลด
ความผิดพลาดจากบุคลากร (Human Error) ลดความซับซ้อนในการทำงาน ตลอดจนสามารถ
ประมวลผลรายงานสรุปยอดขายเพื่อเป็นเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร 
(Decision Support System) อันจะนำไปสู ่การยกระดับค ุณภาพการให้บร ิการและเพิ ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจได้อย่างยั่งยืน 
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วัตถุประสงค์ 

 เพื่อพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันระบบบริหารจัดการร้านค้าและระบบ ณ จุดขาย (POS) สำหรับ
ร้านจำหน่ายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ กรณีศึกษาร้าน COMAI 

กลุ่มเป้าหมาย 

  เจ้าของร้านและพนักงานร้าน COMAI 

 ขอบเขตโครงงาน 

1.  การจัดการข้อมูลพ้ืนฐาน  
         1.1   เพ่ิมหรือแก้ไขข้อมูลพื้นฐาน (ข้อมูลลูกค้า, พนักงาน, สาขา, สินค้า, หมวดหมู่, ผู้จัด

จำหน่าย และชุดสินค้า) 
        1.2   ตรวจสอบข้อมูลพ้ืนฐาน 
         1.3   บันทึกข้อมูลพ้ืนฐาน 
2.  การสั่งซื้อสินค้า  
        2.1   เลือกตัวผู้จัดจำหน่าย 
         2.2   ตรวจสอบสินค้า 
        2.3   ดำเนินการสั่งซื้อ 
         2.4    คำนวณราคาคำสั่งซื้อ 
         2.5    บันทึกการสั่งซื้อสินค้า 
  2.6    พิมพ์ใบสั่งซื้อสินค้า 
  2.7    ตรวจสอบใบสั่งซื้อ (กระบวนการรับเข้า) 
  2.8    รับสินค้า 
  2.9    บันทึกรับสินค้า 
  2.10   เพ่ิมจำนวนเข้าสต็อกสินค้า 
3.  ระบบขายสินค้า 
        3.1   เพ่ิมข้อมูลลูกค้า 
         3.2   ตรวจสอบข้อมูลลูกค้า 
  3.3   เลือกรายการสินค้า 
  3.4   คำนวณราคาการซื้อ 
  3.5   บันทึกการซื้อสินค้า (การทำรายการขาย) 
  3.6   พิมพ์ใบเสร็จ/ใบกำกับภาษี 
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4.  ระบบคืนสินค้า 
         4.1   ตรวจสอบข้อมูลคืนสินค้า 
         4.2  ดำเนินการรับคืนสินค้า 
         4.3   บันทึกรับคืนสินค้า 
         4.4   พิมพ์ใบคืนสินค้า/คืนเงิน 
  4.5  คำนวณจำนวนของกลับเข้าสต็อก 
5.  ระบบแจ้งซ่อมสินค้า 
         5.1   ตรวจสอบข้อมูลลูกค้าและแจ้งซ่อมสินค้า 
         5.2   กรอกข้อมูลอาการชำรุด 
  5.3   บันทึกข้อมูลอาการชำรุด 
  5.4   พิมพ์เอกสารตรวจสอบอาการ 
  5.5   อัปเดตสถานะการซ่อม 
  5.6   บันทึกค่าใช้จ่ายและสถานะการซ่อม 
  5.7   พิมพ์ใบงานซ่อม 
6.  ระบบแจ้งเคลมสินค้า  
         6.1   ตรวจสอบข้อมูลลูกค้าและแจ้งเคลมสินค้า 
         6.2   กรอกข้อมูลอาการชำรุด 
  6.3   บันทึกข้อมูลอาการชำรุด 
  6.4   พิมพ์เอกสารตรวจสอบอาการ 
  6.5   อัปเดตสถานะการเคลม 
  6.6   บันทึกสถานะการเคลม 
  6.7   พิมพ์ใบงานเคลม 
7.  ระบบโอนย้ายสินค้า 
         7.1   เลือกสาขา 
         7.2   ตรวจสอบของที่ต้องการโอนย้าย 
  7.3   ดำเนินการโอนย้ายสินค้า 
  7.4   บันทึกการโอนย้ายสินค้า 
  7.5   พิมพ์ใบโอนย้ายสินค้า 
  7.6   ตรวจสอบใบโอนย้ายสินค้า (สาขาปลายทาง) 
  7.7   ดำเนินการรับโอนย้ายสินค้า 
  7.8   บันทึกรับสินค้า 
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  7.9   เพ่ิมจำนวนเข้าสต็อกสินค้า 
8.  ออกรายงาน 
  8.1   รายงานภาพรวมร้านค้าเป็นไฟล์ Excel 
  8.2   รายงานเอกสารใบสั่งซื้อสินค้า 
  8.3   รายงานใบสั่งซื้อสินค้าท่ีส่งออกเป็นไฟล์ Excel 
  8.4   รายงานใบเสร็จรับเงิน 
  8.5   รายงานใบกำกับภาษีฉบับเต็ม 
  8.6   รายงานใบคืนสินค้าหรือคืนเงิน 
  8.7   รายงาน Z-Reading 
  8.8   รายงานใบงานซ่อมสินค้า 
  8.9   รายงานใบงานเคลมสินค้า 
  8.10  รายงานใบโอนย้ายสินค้า 

คุณสมบัติของฮาร์ดแวร์ 

1.  ฮาร์ดแวร์สำหรับผู้พัฒนาระบบ 
  1.1   CPU i5 12450HF  
  1.2   SSD 1 TB 
  1.3   RAM 16 GB 
  1.4   NVIDIA GeForce RTX 4060 
2.  ฮาร์ดแวร์สำหรับผู้ใช้งาน 
  2.1   CPU i3 11450 
  2.2   SSD 512 GB 
  2.3   RAM 16 GB 
3.  ฮาร์ดแวร์สำหรับเครื่องเซิร์ฟเวอร์ 
  3.1   CPU i5 12450HF 
  3.2   SSD 1 TB 
  3.3   RAM 16 GB 
  3.4   NVIDIA GeForce RTX 4060 
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คุณสมบัติของซอฟต์แวร์ 

1.  ซอฟต์แวร์สำหรับผู้พัฒนาระบบ 
  1.1   Microsoft Windows 11 
  1.2   Visual Studio Code 1.131.0 
  1.3   MySQL Workbench 8.0.43 
  1.4 Node.js v26.8.1 
  1.5 Postman  
2.  ซอฟต์แวร์สำหรับผู้ใช้งาน 
  2.1   Microsoft Windows 10-11 
  2.2   Web Browser 
3.  ซอฟต์แวร์สำหรับเครื่องเซิร์ฟเวอร์ 
  3.1   Microsoft Windows 10 
  3.2   MySQL Workbench 8.0.43 
  3.3   Node.js v26.8.1 

ขั้นตอนการดำเนินงาน 

  ในการพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านค้าและระบบ ณ จุดขาย (POS) กรณีศึกษาร้าน 
COMAI ดำเนินการตามวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) 6 ขั้นตอนหลัก ดังนี้ 

  1. ศึกษาเบื้องต้นและรวบรวมความต้องการ ผู้จัดทำได้ลงพื้นที่สังเกตการณ์และสัมภาษณ์
ผู ้ใช้งานจริง เพื ่อระบุปัญหา (เช่น ความล่าช้าของสต็อก , ข้อผิดพลาดจากระบบ
เอกสาร, การติดตามงานเคลม) และประเมินความเป็นไปได้ในการนำเทคโนโลยีมา
แก้ไขปัญหา 

  2.  วิเคราะห์ความต้องการและกำหนดขอบเขตระบบ นำข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อกำหนด
ฟังก์ชันการทำงาน (System Requirements) ทั้งระบบหน้าร้านและหลังร้าน พร้อม
จำลองขั้นตอนการทำงานผ่านแผนภาพกระแสข้อมูล (DFD) เพื่อใช้เป็นกรอบในการ
ออกแบบ 

  3.  ออกแบบและพัฒนาระบบ แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ การออกแบบฐานข้อมูล (จัดทำ Data 
Dictionary และ ERD ตามหลัก Normalization เพื ่อลดความซ้ำซ้อน) และการ
ออกแบบส่วนติดต่อผู ้ใช้งาน (UI/UX) ให้ใช้งานง่ายและสอดคล้องกับพฤติกรรม
พนักงาน 
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  4.  การพัฒนาระบบ พัฒนาส่วนหน้าบ้าน (Front-end) ด้วย HTML, CSS, JavaScript 
และส่วนหลังบ้าน (Back-end) ด้วย Node.js ร่วมกับฐานข้อมูล MySQL เพ่ือให้ระบบ
ประมวลผลและตัดสต็อกสินค้าได้แบบเวลาจริง (Real-time) 

  5.  การทดสอบการทำงานของระบบ (System Testing) ทำการทดสอบแบบกล่องดำ 
(Black-box Testing) เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของฟังก์ชัน และให้บุคลากรทดลอง
ใช้งานจริง (UAT) เพื่อรวบรวมข้อเสนอแนะและแก้ไขข้อบกพร่อง (Bugs) ให้ระบบมี
ความเสถียรก่อนใช้งานจริง 

  6.  การติดตั้งและจัดอบรม: นำระบบไปติดตั้งใช้งานจริง ณ ร้าน COMAI พร้อมจัดทำคู่มือ
และอบรมการใช้งาน (User Training) ให้แก่ผู้บริหารและพนักงาน เพื่อให้สามารถใช้
งานระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

  1.  ผู้ใช้งานสามารถจัดการสินค้าและคำสั่งซื้อได้สะดวกยิ่งขึ้น 
  2.  ลดความผิดพลาดในการจัดการสต็อกสินค้าและคำสั่งซื้อ 
  3.  เพ่ิมความพึงพอใจให้กับลูกค้าผ่านการบริการที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

 4. ช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถตัดสินใจในการวางแผนธุรกิจได้อย่างมีข้อมูลและแม่นยำ
มากยิ่งขึ้น  
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การพัฒนาระบบสำหรับร้านค้า COMAI ซึ่งเป็นร้านขายคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เสริม 
จำเป็นต้องอาศัยแนวคิดและทฤษฎีจากหลากหลายสาขา เพื่อให้การจัดการสินค้าคงคลังและการ
บริการลูกค้าเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ในบทนี้จะกล่าวถึงแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องซึ่ง
นำมาใช้ในการพัฒนาระบบสำหรับร้านค้า COMAI ดังนี้ 

แนวความคิด 

 โครงสร้างการทำงานของระบบ 

 

ภาพที่ 2.1 โครงสร้างการทำงานของระบบ 
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ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 วงจรชีวิตการพัฒนาซอฟต์แวร์ (SDLC) สรุปงานต่างๆ ที่จำเป็นในการสร้างแอปพลิเคชัน
ซอฟต์แวร์ กระบวนการพัฒนาต้องผ่านหลายขั้นตอนในขณะที่นักพัฒนาเพิ่มคุณสมบัติใหม่และแก้ไข
จุดบกพร่องในซอฟต์แวร์ 
  1.  วางแผน (Requirement Analysis) ขั ้นตอนแรกของ SDLC ที ่เป็นการ
รวบรวม และวิเคราะห์ความต้องการจากผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือระบุ requirement ของลูกค้าและ
กำหนดขอบเขตของโปรเจกต์ทีมนักพัฒนาจะต้องสื่อสารกับลูกค้าและเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งหมด 
เพื่อทำความเข้าใจวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ ฟังก์ชันใช้งานที่ต้องการ และข้อจำกัดของระบบ รวมถึง
รายละเอียดงบประมาณกับระยะเวลาของโปรเจกต์ เพื่อจัดทำเอกสารข้อกำหนดความต้องการ หรือ 
Software Requirements Specification (SRS) สำหรับใช้เป็นข้อตกลงร่วมกันระหว่างผู้พัฒนา
ซอฟต์แวร์กับผู้ว่าจ้าง 
  2.  การออกแบบระบบ (System Design) หลังจากที่กำหนด SRS ชัดเจนดีแล้ว 
ก็จะเริ่มกระบวนการออกแบบระบบซอฟต์แวร์สำหรับใช้พัฒนา โดยอิงตามเอกสารข้อกำหนดความ
ต้องการที่ได้จากขั้นตอนก่อนหน้าขั้นตอนนี้เกี่ยวข้องกับการสร้างสถาปัตยกรรมของซอฟต์แวร์ การ
ออกแบบโครงสร้างฐานข้อมูล อินเตอร์เฟซผู้ใช้ (UX/UI) ฯลฯ รวมถึงการกำหนดเทคโนโลยีและ
เครื่องมือที่ต้องใช้ในการพัฒนา โดยจะจัดทำเอกสารการออกแบบระบบ หรือ System Design 
Document ที่ระบุโครงสร้างกับการทำงานของซอฟต์แวร์อย่างละเอียด เพื่อใช้เป็นแนวทางสำหรับ
พัฒนาในขั้นตอนถัดไป 
  3.  ดำเนินการพัฒนา (Implementation) SDLC ขั้นตอนนี้ จะเป็นการเขียนโค้ด
หรือการสร้างซอฟต์แวร์จริงตามเอกสารการออกแบบระบบ ที่ได้รับการอนุมัติแล้วจากขั้นตอนก่อน
หน้านี้นักพัฒนามักจะแบ่งงานออกเป็นหลายโมดูล และถูกพัฒนาโดยทีมหรือบุคคลที่แตกต่างกัน 
ขึ้นอยู่กับขนาดและความซับซ้อนของโปรเจกต์ หลังจากที่โค้ดแต่ละส่วนพัฒนาเสร็จสิ้นก็จะนำมา
รวมกันเป็นระบบใหญ่ วิธีการนี้อาจเกิดข้ึนหลายครั้งในระหว่างการพัฒนา เพ่ือทดสอบแต่ละส่วนของ
โค้ดอย่างละเอียด (Unit Testing) และแก้ไขข้อผิดพลาดอย่างต่อเนื่อง ก่อนจะเข้าสู่ขั ้นตอนการ
ทดสอบระบบที่ครอบคลุมมากขึ้น 
  4.  การทดสอบ (Testing) หลังจากพัฒนาซอฟต์แวร์เสร็จ ขั้นตอนทดสอบก็จะ
เริ่มขึ้น เพ่ือค้นหาข้อผิดพลาดและปัญหาภายในซอฟต์แวร์ ฝ่าย QA (Quality Assurance) จะทำการ
ทดสอบหลายระดับ หลายประเภท และหลายเหตุการณ์ เพื่อให้มั่นใจว่าซอฟต์แวร์จะทำงานได้ตามท่ี
คาดหวัง เสถียร และผ่านมาตรฐานความปลอดภัย เป็นขั้นตอนสำคัญในการประเมินคุณภาพก่อนที่
จะถูกนำไปใช้งานจริง 
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  5.  ติดตั้งใช้จริง (Deployment) ในกระบวนการ SDLC เมื่อซอฟต์แวร์ผ่านการ
ทดสอบว่ามีคุณภาพ และตรงตาม requirement ของลูกค้าทุกอย่าง ก็จะเข้าสู่ขั้นตอนการติดตั้ง
ให้กับผู้ใช้การติดตั้งที่ว่า หมายถึงการนำซอฟต์แวร์ออกจากสภาพแวดล้อมการพัฒนาทดสอบ และ
นำไปติดตั้งบนเซิร์ฟเวอร์หรือระบบคอมพิวเตอร์ที่จะใช้งานจริง รวมถึงการตั้งค่าระบบให้ผู ้ใช้ที่
เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงได้ระหว่างการติดตั้ง นักพัฒนาจำเป็นจะต้องดำเนินการอบรมผู้ใช้งาน เพ่ือให้
เข้าใจวิธีการใช้ซอฟต์แวร์ที่สร้างอย่างถูกต้อง อีกทั้งต้องจัดทำเอกสารคู่มืออธิบายรายละเอียดการใช้
งานเบื้องต้น เพ่ือให้ซอฟต์แวร์ถูกนำไปใช้ได้ตามท่ีคาดหวัง 
  6.  การบำรุงรักษา (Maintenance) SDLC ขั้นตอนสุดท้ายหลังจากที่ซอฟต์แวร์
ถูกติดตั้งใช้งานจริงเรียบร้อย ก็ยังจำเป็นต้องได้รับการดูแลและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้แน่ใจว่า
ซอฟต์แวร์จะยังคงทำงานได้ดีไปตามการเปลี่ยนแปลงของผู้ใช้และธุรกิจ (Nuttamon, 2024) 
  ระบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational Database System) ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์คือ
ประเภทของฐานข้อมูลที่จัดระเบียบข้อมูลลงในตารางหรือความสัมพันธ์หนึ่งตารางหรือมากกว่า ซึ่งแต่
ละตารางจะมีชื่อเฉพาะและประกอบด้วยชุดของแถวและคอลัมน์ ข้อมูลในฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์มี
โครงสร้างและจัดระเบียบ ทำให้ง่ายต่อการค้นหา เรียกใช้ และจัดการโดยทั่วไป ข้อมูลจะถูกจัดเก็บใน
รูปแบบนอร์มัลไลซ์ในฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ ข้อมูลถูกแบ่งออกเป็นตารางเล็กๆ ที่เกี่ยวข้องกัน แต่ละ
ตารางมีคีย์หรือตัวระบุที่ไม่ซ้ำกัน ความสัมพันธ์ระหว่างตารางเหล่านี ้กำหนดโดยใช้คีย์นอก ซึ่ง
เชื ่อมโยงข้อมูลในตารางหนึ่งกับข้อมูลในอีกตารางหนึ่งฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ถูกนำมาใช้อย่าง
กว้างขวางในแอปพลิเคชันต่างๆ รวมถึงระบบธุรกิจและการเงิน การวิจัยทางวิทยาศาสตร์ และอี
คอมเมิร์ซ มอบวิธีการที่ยืดหยุ่นและปรับขนาดได้ในการจัดเก็บและจัดการข้อมูลจำนวนมาก ใน
ขณะเดียวกันก็รับประกันความสมบูรณ์และความสอดคล้องของข้อมูลผ่านข้อจำกัดต่างๆ เช่น คีย์หลัก
และคีย์นอก (appmaster.io, 2023) 
 แนวคิดหลักที่เก่ียวข้องกับ HTML, CSS, JavaScript, Node.js และ SQL คือการแบ่งหน้าที่
กันในการสร้าง เว็บแอปพลิเคชัน หรือ เว็บไซต์  
 HTML (HyperText Markup Language) เป็นภาษาที่ใช้ในการ สร้างโครงสร้างและเนื้อหา 
ของหน้าเว็บ เป็นเหมือนกับโครงกระดูกของหน้าเว็บ กำหนดว่าส่วนต่างๆ เช่น หัวข้อ , ย่อหน้า, ลิงก์ 
และรูปภาพ (World Wide Web Consortium [W3C], 2014) 
 CSS เป็นภาษาที่ใช้สำหรับ จัดรูปแบบ (style) และ ออกแบบ การนำเสนอของหน้าเว็บที่
สร้างด้วย HTML เปรียบเสมือนเสื้อผ้าและการแต่งหน้าของหน้าเว็บ ช่วยให้หน้าเว็บดูสวยงามและ
น่าสนใจยิ่งขึ้น CSS สามารถควบคุมทุกอย่างตั้งแต่สี, ฟอนต์, ขนาด, การจัดวางองค์ประกอบต่างๆ 
และภาพพ้ืนหลัง (Cascading Style Sheets) (World Wide Web Consortium [W3C], 2019) 
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 JavaScript เป็นภาษาโปรแกรมที่ใช้สำหรับเพิ่ม การโต้ตอบ (interactivity) และ การทำงาน
แบบไดนามิก (dynamic functionality) ให้กับหน้าเว็บ ทำให้หน้าเว็บไม่เป็นเพียงแค่ข้อมูลที่แสดง
เฉยๆ แต่สามารถตอบสนองต่อการกระทำของผู้ใช้ได้ เช่น การแสดงป๊อปอัพ, การตรวจสอบข้อมูลใน
ฟอร์ม หรือการเปลี่ยนแปลงเนื้อหาแบบเรียลไทม์โดยไม่ต้องโหลดหน้าเว็บใหม่ (Crockford, 2008) 
 Node.js ไม่ใช่ภาษาโปรแกรม แต่เป็น สภาพแวดล้อม (runtime environment) ที่ทำให้ 
JavaScript สามารถทำงานได้นอกเบราว์เซอร์ เช่น บน เซิร์ฟเวอร์ (server) โดยปกติ JavaScript จะ
ทำงานได้แค่ในเบราว์เซอร์เท่านั้น แต่ Node.js ทำให้เราสามารถใช้ JavaScript ในการสร้าง ส่วนหลัง
บ้าน (backend) ของเว็บแอปพลิเคชันได้ ซึ่งรวมถึงการจัดการฐานข้อมูล, การประมวลผลข้อมูล และ
การให้บริการ API (Cantelon et al., 2012) 
 SQL เป็น ภาษามาตรฐาน ที ่ใช ้สำหรับ จัดการฐานข้อมูลเช ิงส ัมพันธ์ ( relational 
databases) เช่น MySQL, PostgreSQL และ SQL Server โดยใช้คำสั่งต่างๆ ในการ ดึงข้อมูล 
(SELECT), เพิ่มข้อมูล (INSERT), อัปเดตข้อมูล (UPDATE) และ ลบข้อมูล (DELETE) ออกจาก
ฐานข้อมูล SQL เป็นเครื่องมือสำคัญในการจัดการข้อมูลที่ซับซ้อนและมีโครงสร้างที่เป็นระเบียบ 
(Structured Query Language) (Eder, 2019) 
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เว็บไซต์ที่เก่ียวข้อง 

 ผู้จัดทำได้ศึกษาและค้นหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันระบบบริหาร
จัดการร้านค้าและระบบ ณ จุดขาย (POS) สำหรับร้านจำหน่ายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ กรณีศึกษาร้าน 
COMAI ที่มีประโยชน์ต่อการทำโครงการ โดยใช้รูปแบบการเขียนโปรแกรม ข้อมูลที่ผู้จัดทำได้เห็นว่า
สามารถนำมาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาเว็บไซต์ ดังนี้ 

 

ภาพที่ 2.2 https://getbootstrap.com/ 

 เป็นเว็บไซต์แหล่งข้อมูลหลักในการศึกษาชุดเครื่องมือ Bootstrap Framework ซึ่งมุ่งเน้น
การให้ความรู้ด้านการจัดการโครงสร้างด้วยภาษา CSS เว็บไซต์ดังกล่าวมีตัวอย่างการออกแบบ
หน้าจอและชุดคำสั่ง (Code Snippets) ที่หลากหลาย ซึ่งผู ้จัดทำได้นำองค์ความรู้เหล่านี้มาเป็น
ต้นแบบในการพัฒนาส่วนต่อประสานกับผู้ใช้งานของระบบให้มีความสวยงามและเป็นมาตรฐาน 
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ภาพที่ 2.3 https://www.w3schools.com 

 เป็นเว็บไซต์แหล่งทรัพยากรหลักที่ผู้จัดทำใช้ศึกษาการประยุกต์ใช้ภาษา JavaScript ภายใต้
สภาพแวดล้อม Node.js สำหรับการพัฒนาระบบส่วนประมวลผลฝั่ งเซ ิร ์ฟเวอร์  (Backend 
Development) โดยมุ ่งเน้นการศึกษาเทคนิคการเชื ่อมต่อและการบริหารจัดการฐานข้อมูล  
(Database Connectivity) เพ่ือให้ระบบสามารถบันทึก เรียกใช้ และจัดการข้อมูลของร้านค้าได้อย่าง
ถูกต้อง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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ภาพที่ 2.4 https://codepen.io/ 

 เป็นเว็บไซต์แหล่งรวบรวมทรัพยากรด้านการเขียนโปรแกรมที่ผู้จัดทำใช้เป็นเอกสารอ้างอิง
หลักในการศึกษาภาษา HTML และ JavaScript โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือทำความเข้าใจหลักการทำงาน 
และนำชุดคำสั่งมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาส่วนต่อประสานกับผู้ใช้งาน (Frontend Development) 
ตลอดจนการเพ่ิมความสามารถในการโต้ตอบของระบบ (Frontend Interactivity) ให้ทำงานได้อย่าง
สมบูรณ์แบบ 
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ภาพที่ 2.5 https://www.jib.co.th 

 เป็นเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) ที ่ให้บริการจัดจำหน่ายอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์และสินค้าไอทีแบบครบวงจร โดยเว็บไซต์มีระบบการจัดการข้อมูลสินค้าที่มีประสิทธิภาพ 
มีการจัดแบ่งหมวดหมู่สินค้าอย่างชัดเจน (เช่น คอมพิวเตอร์ประกอบ , โน้ตบุ๊ก, จอมอนิเตอร์ และ
อุปกรณ์เกมมิ่ง) รวมถึงมีระบบค้นหาสินค้า (Search) และระบบตะกร้าสินค้า (Shopping Cart) ซึ่ง
สามารถนำมาเป็นกรณีศึกษาและแนวทางในการออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้งาน (User Interface) การ
จัดหมวดหมู่สินค้า และระบบค้นหาสินค้าสำหรับการพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านค้าของร้าน 
COMAI ได้อย่างเหมาะสม 
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รูปที่ 2.6 https://www.flaticon.com/ 

 เป็นเว็บไซต์แพลตฟอร์มที่ให้บริการดาวน์โหลดองค์ประกอบทางกราฟิกแบบไม่มีค่าใช้จ่าย 
เช่น ไอคอนและสัญลักษณ์ต่างๆ โดยนำมาประกอบการออกแบบหน้าจอแสดงผล (UI) ของระบบ การ
ใช้สัญลักษณ์กราฟิกเหล่านี้ช่วยยกระดับการออกแบบให้มีความทันสมัย ดูเป็นมืออาชีพ และเพ่ิม
ประสบการณ์ท่ีดีในการใช้งาน (User Experience) ให้แก่ผู้ใช้ระบบ 
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ผู้จัดทำได้ศึกษาค้นคว้างานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่มีประโยชน์ต่อการดำเนินโครงงานการพัฒนาเว็บ
แอปพลิเคชันระบบบริหารจัดการร้านค้าและระบบ ณ จุดขาย (POS) สำหรับร้านจำหน่ายอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ กรณีศึกษาร้าน COMAI ดังนี้  

 

ภาพที่ 2.7 การพัฒนาระบบการบริหารจัดการสต๊อกสินค้าออนไลน์ร้านพีเอสไอทีสกลนคร 

 การพัฒนาระบบการบริหารจัดการสต๊อกสินค้าออนไลน์ร้านพีเอสไอทีสกลนคร  ภาควิชา
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ วิทยาลัยเทคนิคบ้านแพง สถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2 , 
ภาคว ิชาคอมพ ิว เตอร ์ธ ุ รก ิจ  ว ิทยาล ัย เทคน ิคนครพนม สถาบ ันการอาช ีวศ ึกษาภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 2 ระบบบริหารจัดการสต็อกสินค้าออนไลน์ของร้านพีเอสไอที เครื่องมือที่ใช้ใน
การพัฒนาระบบ ติดตั้ง ระบบจำลองเว็บเซิร์ฟเวอร์ เป็น XAMPP 3.2.2 with PHP 7.2 MSPHPSQL 
releases 7.2 Version แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการสต็อกสินค้าออนไลน์ของ
ร้านพีเอสไอทีสกลนคร ใช้สำหรับการจัดสต็อกสินค้าระบบบริหารจัดการสต็อกสินค้าออนไลน์  (สุนป
ระสบ, 2562) 
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ภาพที่ 2.8 การออกแบบและพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันระบบขายหน้าร้าน (Point of Sale System) 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 

 การออกแบบและพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันระบบขายหน้าร้าน (Point of Sale System) 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบ พัฒนาด้วยรูปแบบ Web 
Application ผลการวิจัย ระบบ POS สามารถใช้สําหรับเก็บข้อมูลสต็อกสินค้า สมาชิก ประวัติการ
ขาย สแกนบาร์โค้ด รวมยอดเงินและพิมพ์ใบเสร็จ ช่วยให้ร้านค้าระบบการขายหน้าร้านทำงานได้
สะดวกรวดเร็ว ลดความกังวลเรื่องข้อมูลสูญหาย (พิกุล สมจิตต์ และคณะ, 2566) 
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ภาพที่ 2.9 แพลตฟอร์มการขายหน้าร้านสำหรับผู้ประกอบการร้านค้า (K-POS Platform) วารสาร
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 

วารสารวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนา
ระบบ พัฒนาเป็นแพลตฟอร์มบนเว็บ (Platform) ร่วมกับระบบจัดการฐานข้อมูลผลการวิจัย ระบบ
ประกอบด้วยระบบพีโอเอส (POS System) และระบบจัดการคลังสินค้า (Stock Management 
System) เพื่อช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถจัดการจำหน่ายสินค้าหน้าร้านของตนให้มีประสิทธิภาพ
และมีความแม่นยำมากขึ้น (แพรวพรรณ, 2565) 
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ภาพที่ 2.10 การพัฒนาระบบการขายสินค้าหน้าร้าน กรณีศึกษา บริษัท พอเพียง อินดัสทรี จำกัด       
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 

 การพัฒนาระบบการขายสินค้าหน้าร้าน กรณีศึกษา บริษัท พอเพียง อินดัสทรี จำกัด คณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบ การ
พัฒนาระบบบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Web-based Application) ผลการวิจัย ระบบแบ่งการทํางาน
เป็น ระบบการจัดการข้อมูลสินค้า ระบบการขายสินค้าหน้าร้าน ระบบจัดการสินค้าคงคลัง และระบบ
รายงานสรุปยอดขาย ซึ่งสามารถแก้ปัญหาที่พบจากการขายรูปแบบเดิมได้เป็นอย่างดี ส่งผลให้การ
ปฏิบัติงานมีความสะดวกและรวดเร็วขึ้น (ศุภชัย หมื่นแก้ว, 2564) 
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ภาพที่ 2.11 ระบบบริหารจัดการหน้าร้านขายของชำ (Frontend Management System for a 
Grocery Store) ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม  

 ระบบบร ิหารจ ัดการหน ้าร ้านขายของชำ (Frontend Management System for a 
Grocery Store) ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม เครื่องมือที่ใช้
ในการพัฒนาระบบ พัฒนาด้วยระบบจัดการฐานข้อมูล MySQL และเขียนโปรแกรมประมวลผลใน
รูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน ผลการวิจัย ระบบที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วยฟังก์ชันการจัดการผู้ใช้งาน การ
จัดการข้อมูลคลังสินค้า ระบบการขายหน้าร้าน (POS) ที่มีการสแกนบาร์โค้ด การบันทึกและตัดยอด
สินค้าแบบทันที (Real-time) ตลอดจนการสร้างรายงานยอดขาย ซึ่งผลลัพธ์ช่วยให้การดำเนินธุรกิจ
ของร้านค้ามีความสะดวกรวดเร็ว ลดข้อผิดพลาดจากการคำนวณเงินด้วยมือ และแก้ปัญหาข้อมูลสูญ
หายจากการจดบันทึกลงกระดาษ (อ่วมม่ัน, 2563) 
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บทท่ี 3 
การออกแบบและพัฒนาโปรแกรม 

การศึกษาข้อมูลเบื้องต้น 

 จากการที่คณะผู้จัดทำได้เข้าศึกษาและวิเคราะห์กระบวนการดำเนินงานของ ร้าน COMAI  

ปัญหาที่เกิดขึ้นคือ 

1.  เจ้าของธุรกิจ COMAI มีการเก็บข้อมูลรายการสินค้าและราคาขายไว้ในรูปแบบไฟล์
เอกสารของโปรแกรม Microsoft Excel ทำให้เกิดความล่าช้าในการค้นหาข้อมูลสินค้า
เมื่อมีลูกค้าสอบถาม 

2.  การจัดเก็บประวัติการซื้อขายและการรับเคลมสินค้าในแต่ละครั้งนั้น จะต้องกรอก
ข้อมูลลงในบิลเงินสดหรือใบรับเคลมที่เป็นกระดาษ จึงทำให้เสียเวลาในการดำเนินงาน
และค้นหาข้อมูลประวัติย้อนหลัง ทำให้เกิดปัญหาการเข้าถึงข้อมูลที่มีแค่เอกสาร และ
การเก็บข้อมูลไว้ในรูปแบบไฟล์เอกสารของโปรแกรม Microsoft Excel เท่านั้น ทำให้
เกิดความล่าช้าในการค้นหาข้อมูลของลูกค้า 

3.  การตรวจสอบสถานะการเคลมสินค้าหรือสถานะการสั่งซื ้อสินค้า ที่ลูกค้าสามารถ
ตรวจสอบได้นั้นมีเพียงแค่รอทางร้านโทรไปแจ้ง หรือต้องเดินทางมาสอบถามที่ร้านด้วย
ตนเอง 

4.  การตรวจสอบข้อมูลสต็อกสินค้าเป็นไปได้ช้า เนื่องจากข้อมูลถูกจัดเก็บไว้ในรูปแบบไฟล์
เอกสารของโปรแกรม Microsoft Excel ทำให้เวลาที่ต้องการตรวจสอบจำนวนสินค้า
คงเหลือหรือเบิกสินค้าขายเกิดความล่าช้าและข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน 

5.  ถ้าข้อมูลการขายและสต็อกสินค้าที่จัดเก็บไว้บนไฟล์เอกสารของโปรแกรม Microsoft 
Excel เกิดความเสียหาย ต้องเริ่มเก็บข้อมูลใหม่อีกครั้ง ทำให้เสียเวลาในการจัดเก็บ
ข้อมูลและส่งผลกระทบต่อยอดขายของร้าน 

 
 
 
 
 



22 

 

  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1.  คณะผู้จัดทำได้ทำการเก็บข้อมูลจากการศึกษางานวิจัยที่มีความเกี่ยวข้องกับ ระบบ
บริหารจัดการร้านค้าและระบบสต็อกสินค้า เพื ่อเป็นแนวทางในการพัฒนาและ
ออกแบบเว็บไซต์ 

2.  เก็บรวบรวมข้อมูลทางเว็บไซต์ที่เก่ียวข้องกับ ระบบขายหน้าร้าน (POS) และการจัดการ
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ มาช่วยในการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ 

การวิเคราะห์ระบบงาน 

 ผู้จัดทำได้ทำการวิเคราะห์ระบบของงานในปัจจุบันเพื่อพัฒนาโปรแกรมเพื่อตอบสนองความ
ต้องการต่อผู้ใช้ระบบ ซึ่งทำให้มีการจัดเป็นระเบียบ ใช้งานง่าย และสะดวกต่อการตรวจสอบ 

ตารางที่ 3.1 แสดงรายละเอียดของระบบงานปัจจุบัน 

งาน/กิจกรรม รายละเอียดของงาน/กิจกรรม เอกสารที่เกี่ยวข้อง ผู้รับผิดชอบ 

1. การขายสินค้าและ
ออกใบกำกับภาษี 

ลูกค้าเลือกซื้อสินค้า พนักงาน
ต ร ว จ ส อ บ ร า ค า  ค ำ น ว ณ
ยอดเงิน และออกใบเสร็จ 
รับเงินหรือใบกำกับภาษีเต็ม
รูปแบบ (กรณีลูกค้าต้องการ) 
ให้กับลูกค้า 

ใบเสร็จรับเงิน 
ใบกำกับภาษี 

พนักงานขาย 

2. การสั่งซื้อสินค้า
เติมสต็อก 

เจ้าของร้านตรวจสอบสินค้าที่
ใกล้หมดจากชั ้นวางหรือสมุด
คุมสต็อก และดำเนินการออก  
ใบส ั ่ งซ ื ้อ (Purchase Order) 
ส่งไปยังตัวแทนจำหน่าย 

ใบสั่งซื้อ (PO) เจ้าของร้าน 

3. การรับสินค้าและ
ติดแท็กสินค้า 

เมื่อสินค้ามาส่ง พนักงานตรวจ
นับจำนวน ตรวจสอบสภาพ
สินค้า และดำเนินการ ติดแท็ก
ส ิ นค ้ า  (Product Tag) หรื อ
บาร ์โค ้ด ก ่อนนำขึ ้นช ั ้นวาง
จำหน่าย 

ใบส่งของ 
แท็กสินค้า 

พนักงานสต็อก 
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ตารางที่ 3.1 (ต่อ) แสดงรายละเอียดของระบบงานปัจจุบัน 

งาน/กิจกรรม รายละเอียดของงาน/กิจกรรม เอกสารที่เกี่ยวข้อง ผู้รับผิดชอบ 
4. การรับแจ้งซ่อม
    

พนักงานหน้าร้านรับเครื่องจาก
ล ูกค ้ า  สอบถามอาการเสีย
เบื้องต้น และจดบันทึกข้อมูลลง
สมุดรับงาน 

ใบรับซ่อม  
ใบเปิดงาน 

พนักงานรับ
ซ่อม 

5. การตรวจเช็คและ
ซ่อม 

ช่างซ่อม รับเครื่องไปตรวจสอบ
อาการ 
- กรณีซ่อมได้ ดำเนินการซ่อม
เปลี่ยนอะไหล่ให้แล้วเสร็จ 
- กรณีซ่อมไม่ได้ ส่งเรื่องต่อเข้า
สู่กระบวนการส่งเคลม 

ใบแจ้งผลการ
ตรวจเช็ค 

ช่างซ่อม 

6. การส่งเคลม (กรณี
ซ่อมไม่ได้) 

ช่างซ่อม ดำเนินการแพ็กสินค้า
และประสานงานส่งสินค้าที่มี
ป ัญหาไปยังศูนย์บริการหรือ
ตัวแทนจำหน่าย (Vendor) 

ใบส่งเคลม ช่างซ่อม 

7. การส่งมอบงาน เมื่อซ่อมเสร็จหรือได้รับสินค้า 
เคลมกลับมา พนักงานแจ้ง
ลูกค้ามารับเครื่อง และออก
ใบเสร็จรับเงินค่าบริการ 

ใบเสร็จรับเงิน พนักงานขาย 
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ตารางที่ 3.2 แสดงสภาพปัญหาที่เกิดจากระบบงานในปัจจุบัน 

งาน/กิจกรรม ปัญหา ความต้องการ 
1. การขายสินค้าหน้า
ร้าน  

พนักงานต้องคำนวณราคาสินค้าด้วย
เครื่องคิดเลข ซึ่งทำให้เกิดความล่าช้า
และเสี ่ยงต่อการคิดเงินหรือทอนเงิน
ผิดพลาด 

ระบบต้องสามารถสแกนบาร ์โค้ด 
ค ้นหาส ินค ้ า  คำนวณราคารวม 
ส ่ ว น ล ด  เ ง ิ น ท อ น  แ ล ะ อ อ ก
ใบเสร ็จร ับเง ิน/ใบกำก ับภาษีได้
อัตโนมัติ 

2. การจัดการสินค้าคง
คลัง (Inventory) 

การจดบันทึกจำนวนสินค้าเข้า-ออก
ด้วยมือทำให้ยอดสต็อกไม่ตรงกับของ
จริง และไม่ทราบว่าสินค้าใดกำลังจะ
หมด 

ระบบต้องทำการตัดยอดสต็อกทันที
ที่มีการขาย (Real-time) และต้องมี
ระบบแจ้งเตือน (Alert) เมื ่อสินค้า
ลดลงถึงจุดสั่งซื้อ (Re-order point) 

3. การรับซ่อมและเคลม
สินค้า (Repairs & 
Claims) 

การออกใบรับซ่อมด้วยกระดาษเสี่ยงต่อ
การสูญหาย ลูกค้าติดตามสถานะได้
ยาก และร้านค้นหาประวัติย้อนหลัง
ลำบาก 

ระบบต้องสามารถบันทึกประวัติ
ลูกค้าร่วมกับอาการเสีย ออกใบรับ
งานซ่อมได้ และสามารถให้ช่างอัป
เดตสถานะงานซ่อมเพื่อให้หน้าร้าน
ทราบได ้

4.การโอนย้ายสินค้า
ระหว่างสาขา 

การสื ่อสารผ่านแชทและจดบันทึกลง
สมุด ทำให้ยอดสต็อกระหว่างสองสาขา
ไม่ตรงกัน และตรวจสอบของสูญหาย
ระหว่างทางได้ยาก 

ระบบต้องมีฟังก์ชันสร้างใบโอนย้าย
สินค้า โดยตัดยอดจากสาขาต้นทาง 
และไปเพ ิ ่มยอดสต ็อกเม ื ่อสาขา
ปลายทางกดยืนยันรับสินค้า 

5.การรับคืนสินค้าจาก
การขาย (Product 
Return) 

เมื ่อลูกค้ามาขอคืนหรือเปลี ่ยนสินค้า 
พนักงานต้องค้นหาบิลกระดาษใบเก่า
ซึ่งใช้เวลานานและตรวจสอบยากว่าซื้อ
ไปเกินกำหนดหรือยัง 

ระบบต้องสามารถค้นหาประวัติการ
ขายด้วยเลขที ่ใบเสร็จ ตรวจสอบ
ระยะเวลารับประกัน และบันทึกการ
รับคืนเพื่อดึงสินค้ากลับเข้าสต็อกได้ 
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ตารางที่ 3.2 (ต่อ) แสดงสภาพปัญหาที่เกิดจากระบบงานในปัจจุบัน  

งาน/กิจกรรม ปัญหา ความต้องการ 
6.การสั่งซื้อสินค้าเข้า
คลัง (Purchasing) 

(Purchasing)ผู้จัดการต้องเดินเช็คของ
ในคลังเพื่อดูว่าอะไรหมดบ้าง แล้วจึง
โทรศัพท์หรือส่งไลน์สั่งซื้อไปยังตัวแทน
จำหน่าย 

ระบบต้องสามารถรวบรวมรายการ
สินค้าที่ใกล้หมด และสร้างใบสั ่งซื้อ 
(Purchase Order: PO) เพ ื ่อส ่งให้
ตัวแทนจำหน่ายได้ 

7.การสรุปยอดขายและ
การออกรายงาน 
(Reporting) 

ผู้จัดการต้องรวบรวมบิลเงินสดทุกใบมา
บวกเลขตอนสิ้นวัน ทำให้เสียเวลา และ
ไม่สามารถดูยอดขายระหว่างวันได้ 

ระบบต้องสามารถประมวลผลและ
ออกรายงานสร ุปยอดขาย สต็อก
คงเหลือ และรายงานการแจ้งซ่อม ได้
ทันที (Real-time) 

แผนผังการทำงานของระบบงานปัจจุบัน 

 

ภาพที่ 3.1 แผนผังระบบจัดการ Backoffice COMAI 
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ภาพที่ 3.2 แผนผังระบบจัดการ POS COMAI 
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การออกแบบและพัฒนาโปรแกรม 

1.การออกแบบส่วนนาเข้าข้อมูล 

 

ภาพที่ 3.3 หน้าจอเข้าสู่ระบบ Backoffice Comai 

 แสดงหน้าจอการเข้าสู่ระบบ (Login) ของระบบจัดการหลังร้าน ผู้ใช้งานจะต้องทำการกรอก
รหัสพนักงานและรหัสผ่านให้ถูกต้อง และสามารถเลือกจดจำรหัสผ่านเพ่ือใช้ในครั้งถัดไปได้ เมื่อเข้าสู่
ระบบเสร็จแล้ว ระบบ Backoffice Comai จะเข้าสู่หน้าจอหลักของโปรแกรมLocation, Status และ 
Actions โดยแต่ละแถวมีปุ ่ม View สำหรับทุกคน และปุ ่ม Edit, Delete เฉพาะ admin พร้อม 
Pagination ที่มีปุ่ม Previous, Next และข้อความบอกหน้าปัจจุบัน  
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ภาพที่ 3.4 หน้าจอเข้าสู่ระบบ Comai POS 

 แสดงหน้าจอของการเข้าสู่ระบบ (Login) ผู้ใช้งานจะต้องทำการกรอกข้อมูลให้ถูกต้อง และ
สามารถเลือกจดจำรหัสผ่านเพื่อใช้ในครั้งถัดไปได้ เมื่อ Login เสร็จแล้ว ระบบจัดการร้าน COMAI 
POS จะเข้าสู่หน้าจอหลักของโปรแกรม 
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ภาพที่ 3.5 หน้าจัดการสินค้า 

 แสดงหน้าจอจัดการสินค้าสำหรับผู้บริหารหรือผู้ดูแลระบบ (Admin) ใช้สำหรับตรวจสอบ
รายการสินค้าทั้งหมดในร้าน โดยสามารถเพิ่ม ลบ หรือแก้ไขข้อมูลสินค้า กำหนดราคาต้นทุน ราคา
ขาย การจัดโปรโมชันส่วนลด และติดตามจำนวนสต็อกสินค้าคงเหลือได้อย่างเป็นระบบ 
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ภาพที่ 3.6 หน้าจอการผูกสูตรสินค้า 

 แสดงหน้าจอการผูกสูตรสินค้าสำหรับการจัดชุดคอมพิวเตอร์ (Computer Set) โดย
ออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้ (UI) แบ่งเป็น 2 ส่วนหลัก ได้แก่ ส่วนซ้ายสำหรับเลือกสินค้าชุดหลักและ
แสดงรายการชิ้นส่วนประกอบ และส่วนขวาสำหรับค้นหาและเพิ่มอะไหล่ย่อย (Component) ตาม
หมวดหมู่ ช่วยให้ผู้ดูแลระบบสามารถจัดการสูตรการประกอบคอมพิวเตอร์และคำนวณต้นทุนได้อย่าง
สะดวกและแม่นยำ 
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ภาพที่ 3.7 หน้าจอการจัดการข้อมูลสาขา 

 แสดงหน้าจอการจัดการข้อมูลสาขาของร้าน COMAI สำหรับผู้ดูแลระบบ (Admin) หน้าจอนี้
ถูกออกแบบมาเพื่อรองรับการขยายธุรกิจแบบหลายสาขา (Multi-branch) โดยผู้ใช้งานสามารถเพ่ิม
ข้อมูลสาขาใหม่ แก้ไขรายละเอียด (เช่น ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ และหมายเลขประจำตัวผู้เสียภาษี) 
รวมถึงสามารถปรับเปลี่ยนสถานะการทำงานของสาขาได้ (เปิดบริการ หรือ ปิดสาขา) นอกจากนี้ยังมี
ระบบตัวกรอง (Filter) และช่องค้นหาที่ช่วยให้การบริหารจัดการข้อมูลสาขาจำนวนมากเป็นไปอย่าง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
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ภาพที่ 3.8 หน้าจอหน้าจอระบบการจัดการใบสั่งซื้อสินค้า 

 แสดงหน้าจอระบบการจัดการใบสั ่งซื ้อสินค้าเข้าสู ่คลังสินค้า (Purchase Orders) โดย
ส่วนบนของหน้าจอถูกออกแบบให้เป็นแผงสรุปข้อมูลสถิติ (Dashboard Summary) เพื่อให้ผู้ดูแล
ระบบมองเห็นภาพรวมได้อย่างรวดเร็ว ประกอบด้วย จำนวนใบสั่งซื้อท้ังหมด รายการที่อยู่ระหว่างรอ
รับสินค้า รายการที่ถูกยกเลิก และมูลค่ารวมของการสั่งซื้อ ส่วนล่างแสดงตารางรายการใบสั่งซื้อท่ีระบุ
รายละเอียดสำคัญ เช่น เลขที่เอกสาร (PO Number) ชื่อตัวแทนจำหน่าย (Supplier) สาขาที่รับ
สินค้า และสถานะของใบสั่งซื้อ นอกจากนี้ยังมีฟังก์ชันอำนวยความสะดวก เช่น การเปิดบิลสั่งซื้อใหม่ 
การกรองข้อมูลตามสาขา การค้นหา และปุ่มส่งออกข้อมูลเป็นไฟล์ Excel เพื่อนำไปจัดทำรายงาน
บัญชีต่อไป 
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ภาพที่ 3.9 หน้าจอหน้าจอระบบศูนย์บริการงานซ่อม 

 แสดงหน้าจอระบบศูนย์บริการงานซ่อมสำหรับจัดการการซ่อมบำรุงสินค้า ส่วนบนของ
หน้าจอแสดงแผงสรุปสถิติสถานะงานซ่อม (Dashboard) แบ่งเป็น 3 หมวดหมู่หลัก ได้แก่ งานที่รอ
ตรวจสอบ (Pending) งานที ่กำลังดำเนินการ ( In Progress) และงานที ่ซ่อมเสร็จพร้อมส่งมอบ 
(Done) ซึ่งช่วยให้ช่างเทคนิคและผู้ดูแลระบบสามารถติดตามภาพรวมของงานซ่อมได้อย่างรวดเร็ว ใน
ส่วนล่างเป็นตารางแสดงประวัติและรายละเอียดของใบแจ้งซ่อม ประกอบด้วย เลขที่งาน ( Job ID) 
ข้อมูลลูกค้า อุปกรณ์และอาการเสีย ราคาประเมิน และสถานะปัจจุบัน พร้อมทั้งมีเครื่องมือสำหรับ
สืบค้นข้อมูล กรองตามสาขาหรือสถานะ และปุ่มสำหรับเปิดใบแจ้งซ่อมใหม่เพ่ือบันทึกข้อมูลเข้าระบบ 
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ภาพที่ 3.10 หน้าจอระบบการจัดการเคลมสินค้า 

 แสดงหน้าจอระบบการจัดการเคลมสินค้า (Warranty Claims) ซึ่งเป็นส่วนสำคัญในการ
ให้บริการหลังการขาย โดยหน้าจอนี้ได้รับการออกแบบให้รองรับการทำงาน 2 ส่วนหลัก ส่วนบนคือ
ระบบตรวจสอบระยะเวลาประกัน (Warranty Check) ที่ช่วยให้พนักงานสามารถกรอกหมายเลข
ซีเรียล (Serial Number) หรือข้อมูลอ้างอิง เพื่อตรวจสอบสถานะการรับประกันของสินค้าได้อย่าง
รวดเร็วก่อนรับเรื ่อง ส่วนล่างเป็นตารางแสดงประวัติและสถานะการเคลมสินค้าทั้งหมดในระบบ 
ประกอบด้วยข้อมูลที่จำเป็น เช่น รหัสการเคลม (Claim ID) ข้อมูลลูกค้า รายละเอียดสินค้าและ
อาการเสีย และสถานะการดำเนินการ (เช่น รับของแล้ว , คืนของแล้ว) นอกจากนี้ยังมีแถบเครื่องมือ
สำหรับค้นหา กรองสถานะ และปุ่มเปิดเรื่องเคลมใหม่ เพ่ือให้การบริหารจัดการงานเคลมเป็นไปอย่าง
เป็นระบบและสามารถติดตามความคืบหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ภาพที่ 3.11 หน้าจอระบบการโอนย้ายสินค้าระหว่างสาขา 

 แสดงหน้าจอระบบการโอนย้ายสินค้าระหว่างสาขา ซึ่งออกแบบมาเพื่อรองรับการบริหาร
จัดการคลังสินค้าของธุรกิจที่มีหลายสาขา (Multi-branch Inventory) ส่วนบนของหน้าจอแสดงแผง
สรุปข้อมูล (Dashboard) ที่สรุปสถิติการโอนย้ายทั้งหมด จำนวนรายการที่กำลังจัดส่ง ( In Transit) 
และรายการที่สาขาปลายทางกดรับสินค้าเรียบร้อยแล้ว (Completed) เพื่อให้ผู้ดูแลระบบสามารถ
ติดตามสถานะการเคลื่อนย้ายสินค้าคงคลังได้อย่างแม่นยำ ส่วนล่างเป็นตารางแสดงประวัติการทำ
รายการโอนย้าย ประกอบด้วยรายละเอียดสำคัญ ได้แก่ เลขที่ใบโอน วันที่ทำรายการ สาขาต้นทาง 
สาขาปลายทาง จำนวนสินค้าที่โอนรวม และป้ายสถานะ (Status Badge) พร้อมทั้งมีปุ่มคำสั่งสำหรับ
สร้างใบโอนย้ายใหม่ (Create Transfer) และเครื ่องมือค้นหาเพื ่ออำนวยความสะดวกในการ
ตรวจสอบข้อมูลย้อนหลัง 
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ภาพที่ 3.12 หน้าจอการตั้งค่าระบบ 

 แสดงหน้าจอการตั ้งค่าระบบสำหรับผู ้ดูแลระบบ (Admin) เพื ่อกำหนดค่าพารามิเตอร์ 
(Parameters) ที่จำเป็นต่อการทำงานของโปรแกรม โดยแบ่งการตั้งค่าออกเป็น 4 ส่วนหลัก ได้แก่ 1) 
ข้อมูลร้านค้าสำนักงานใหญ่ เช่น ชื่อร้าน ที่อยู่ และเลขประจำตัวผู้เสียภาษี (Tax ID) เพ่ือใช้เป็นข้อมูล
อ้างอิงของระบบ 2) การตั้งค่าสาขาประจำเครื่อง (Local Branch) เพื่อระบุว่าเครื่องจุดขาย (POS) 
เครื่องนี้ตั้งอยู่ที่สาขาใด ซึ่งมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อความถูกต้องในการตัดสต็อกและสรุปยอดขาย
ประจำสาขา 3) การตั้งค่าใบเสร็จรับเงิน เพื่อกำหนดอัตราภาษีมูลค่าเพิ่ม (VAT) ขนาดกระดาษของ
เครื่องพิมพ์ (Thermal Printer) และข้อความท้ายใบเสร็จ และ 4) การตั้งค่าข้อมูลช่องทางการชำระ
เงินและโลโก้ของร้าน ข้อมูลการตั้งค่าทั้งหมดนี้จะถูกนำไปใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการออกเอกสาร
สำคัญและการประมวลผลของระบบโดยรวม 
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2. หน้าจอของผู้ใช้งาน (Web site) 

 

ภาพที่ 3.13 หน้าจอภาพรวมของระบบ 

 แสดงหน้าจอภาพรวมของระบบ (Dashboard) ซึ่งออกแบบมาเพื่อผู้บริหารและผู้ดูแลระบบ 
โดยนำข้อมูลจากการดำเนินงานทั้งหมดมาประมวลผลและแสดงผลในรูปแบบของการทำภาพข้อมูล 
(Data Visualization) เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจทางธุรกิจ หน้าจอนี้ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 
ได้แก่ แผงสรุปข้อมูล (Summary Cards) ที่ช่วยแสดงตัวเลขสถิติที่สำคัญแบบรวดเร็ว ทั้งยอดขาย
รวม (Total Sales) กำไรสุทธิ (Net Profit) และการแจ้งเตือนสินค้าใกล้หมดสต็อก (Low Stock 
Alert) ประกอบกับกราฟเปรียบเทียบยอดขายสาขา (Branch Performance) ในลักษณะกราฟแท่ง
แนวนอนที่แสดงประสิทธิภาพการทำยอดขายเพ่ือวิเคราะห์การเติบโตของแต่ละสาขา นอกจากนี้ยังมี
กราฟแนวโน้มยอดขาย (Sales Trend) แบบพื้นที่ (Area Chart) แสดงความเคลื่อนไหวของยอดขาย
ตามช่วงเวลา รวมถึงแสดงสัดส่วนยอดขายตามหมวดหมู่ (Sales by Category) ผ่านกราฟโดนัท 
(Donut Chart) เพื่อให้ทราบถึงแหล่งที่มาของรายได้หลัก ตลอดจนมีการแสดงอันดับสินค้าขายดี 
(Top Items) ซึ่งเป็นรายการสินค้า 5 อันดับแรกที่มียอดจำหน่ายสูงสุดรวมไว้ในหน้าจอเดียวกัน 
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ภาพที่ 3.14 หน้าจอระบบขายหน้าร้าน Comai POS 

 แสดงหน้าจอระบบขายหน้าร้าน (Point of Sale POS) ของระบบ COMAI POS ที่ออกแบบ
มาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานขาย โดยส่วนติดต่อผู้ใช้งานแบ่งพื้นที ่การ
ทำงานออกเป็นสองส่วนหลักอย่างเป็นระบบ พื้นที่ทางด้านซ้ายทำหน้าที่เป็นส่วนแสดงรายการสินค้า
ที่จัดแบ่งตามหมวดหมู่เพ่ือความสะดวกในการค้นหา รองรับการเลือกสินค้าผ่านระบบบาร์โค้ดและชื่อ
สินค้า พร้อมการแสดงสถานะสต็อกสินค้าคงเหลือและโปรโมชันส่วนลดแบบเรียลไทม์ ส่วนพื้นที่ทาง
ด้านขวาเป็นส่วนจัดการตะกร้าสินค้าและขั้นตอนการชำระเงิน (Checkout) ซึ่งครอบคลุมตั้งแต่การ
ระบุข้อมูลลูกค้า การคำนวณยอดรวม ส่วนลด และเงินทอน ไปจนถึงการเลือกรูปแบบการชำระเงินที่
หลากหลาย นอกจากนี้ระบบยังประกอบด้วยฟังก์ชันเสริมที่จำเป็นสำหรับการขาย เช่น การพักบิล
ชั ่วคราว การตรวจสอบประวัต ิการทำรายการ และการปิดกะการทำงานเมื ่อสิ ้นวัน เพื ่อให้
กระบวนการขายหน้าร้านมีความครบถ้วนและโปร่งใสสูงสุด 
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ภาพที่ 3.15 หน้าจอระบบรับคืนสินค้า 

 แสดงหน้าจอระบบรับคืนสินค้า (Return & Refund) ซึ่งเป็นฟังก์ชันสำคัญสำหรับรองรับ
บริการหลังการขาย กรณีท่ีลูกค้าต้องการเปลี่ยนหรือคืนสินค้า โดยส่วนติดต่อผู้ใช้งานแบ่งเป็น 3 ส่วน
หลักอย่างเป็นระบบ ได้แก่ ส่วนบนเป็นช่องสำหรับค้นหาใบเสร็จรับเงิน (Receipt Number) ซึ่ง
รองรับทั้งการพิมพ์รหัสและการใช้เครื่องสแกนบาร์โค้ดเพื่อความรวดเร็วในการเรียกดูข้อมูลบิลการ
ขาย ถัดมาเป็นส่วนของเครื่องมือกรองข้อมูล (Filter) ที่ช่วยให้พนักงานค้นหาประวัติการคืนสินค้า
ตามเลขที่บิล ชื่อลูกค้า หรือเหตุผลการคืนสินค้าได้ ส่วนล่างสุดเป็นตารางแสดงประวัติการรับคืน
สินค้าล่าสุด ซึ่งแสดงรายละเอียดครบถ้วน เช่น วันที่ทำรายการ เลขที่ใบเสร็จ ข้อมูลลูกค้า รายการ
สินค้าที่ส่งคืน เหตุผล ยอดเงินที่ต้องคืนลูกค้า (Refund Amount) และชื่อพนักงานผู้ทำรายการ 
พร้อมทั้งมีปุ ่มสำหรับพิมพ์เอกสารหลักฐานการคืนสินค้า เพื่อให้การตรวจสอบย้อนหลังและการ
ปรับปรุงข้อมูลสินค้าคงคลัง (Stock) เป็นไปอย่างถูกต้องและโปร่งใส 
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3. การออกแบบส่วนผลลัพธ์ 

 

ภาพที่ 3.16 แผ่นงานรายงานสรุป 

 แสดงหน้าหล ักของรายงานที ่แสดงข ้อม ูลภาพรวมผลประกอบการแบบเบ ็ดเสร็จ 
ประกอบด้วยตัวเลขสรุปยอดขายรวม (Gross Sales) กำไรเบื้องต้น (Estimated Profit) และจำนวน
ธุรกรรม พร้อมทั้งมีการสร้างกราฟโดนัท (Donut Chart) แสดงสัดส่วนยอดขายตามหมวดหมู่สินค้า
โดยอัตโนมัติ 
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ภาพที่ 3.17 แผ่นงานยอดขายแยกตามสาขา 

 แสดงตารางวิเคราะห์ประสิทธิภาพของแต่ละสาขา โดยแสดงข้อมูลจำนวนบิล ยอดขายรวม 
และคำนวณสัดส่วนเปอร์เซ็นต์แบ่งตามสาขา (Market Share) เพ่ือใช้เปรียบเทียบการเติบโต 

 

ภาพที่ 3.18 แผ่นงานอันดับสินค้าขายดี 

 แสดงตารางแสดงรายการสินค้าที่ได้รับความนิยมสูงสุด เรียงลำดับตามจำนวนชิ้นที่ขายได้ 
เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจในการสั่งซื้อสินค้าเข้าคลัง (Inventory Management) 
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ภาพที่ 3.19 ตารางรายงานประวัติการสั่งซื้อสินค้า 

 แสดงตารางรายงานประวัติการสั่งซื้อสินค้าเข้าร้าน (Purchase Orders) ระบบรองรับการ
ส่งออกข้อมูลจากฐานข้อมูลมาอยู ่ในรูปแบบไฟล์เอกสารตารางคำนวณ (Microsoft Excel) เพ่ือ
อำนวยความสะดวกแก่ฝ่ายจัดซื้อและแผนกบัญชีในการตรวจสอบย้อนหลัง (Audit) ภายในรายงานมี
การจัดเรียงข้อมูลในรูปแบบตารางที่ชัดเจน ประกอบด้วยฟิลด์ข้อมูลที่สำคัญ ได้แก่ เลขที่ใบสั่งซื้อ 
(PO Number) ชื่อตัวแทนจำหน่าย (Supplier) สาขาที่ทำการสั่งซื้อ วันที่ทำรายการ จำนวนรายการ 
ยอดรวมสั่งซื้อ (Total Amount) สถานะการดำเนินการ (เช่น ได้รับของแล้ว หรือ ยกเลิกแล้ว) และ
ช่องหมายเหตุ (Remarks) สำหรับระบุข้อมูลเพิ่มเติม เช่น สาเหตุการยกเลิกบิลสั่งซื ้อ ซึ่งข้อมูล
ผลลัพธ์เหล่านี้ช่วยให้ผู ้บริหารสามารถติดตามสถานะการสั ่งซื ้อได้อย่างเป็นระบบ และนำไปใช้
ประกอบการวางแผนการสั่งซื้อสินค้าเข้าคลังในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ภาพที่ 3.20 แผ่นงานแนวโน้มยอดขายรายวัน 

 แสดงตารางการแสดงผลกราฟเส้น (Line Chart) ควบคู่กับตารางข้อมูลดิบ (Raw Data) 
เพ่ือให้เห็นทิศทาง ความเคลื่อนไหว และแนวโน้มของยอดขายในแต่ละวันได้อย่างชัดเจน 

 

 

 

 



44 

 

  

 

ภาพที่ 3.21 การออกแบบส่วนผลลัพธ์สำหรับเอกสารใบสั่งซื้อ 

 แสดงการออกแบบส่วนผลลัพธ์สำหรับเอกสารใบสั่งซื้อ (Purchase Order) ระบบสามารถ
สร้างและพิมพ์เอกสารทางการค้าที่มีรูปแบบมาตรฐานเพื่อส่งให้แก่ตัวแทนจำหน่าย (Supplier) 
โครงสร้างเอกสารประกอบด้วยข้อมูลบริษัท เลขที่อ้างอิง วันที่ ข้อมูลผู้จำหน่าย (Vendor) และ
สถานที่จัดส่ง ส่วนรายละเอียดสินค้าถูกจัดวางในรูปแบบตาราง พร้อมการแปลงยอดรวมสุทธิเป็น
ตัวอักษรภาษาไทยเพื ่อความถูกต้องตามหลักบัญชี นอกจากนี้ ส่วนท้ายยังระบุหมายเหตุและ
จัดเตรียมพ้ืนที่ลงลายมือชื่อของผู้สั่งซื้อ ผู้อนุมัติ และผู้รับ เพ่ือให้กระบวนการจัดซื้อ (Procurement 
Process) มีความรัดกุมและสามารถตรวจสอบได้ในทุกขั้นตอน 
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ภาพที่ 3.22 การออกแบบส่วนผลลัพธ์สำหรับป้ายกำกับสินค้าและบาร์โค้ด 

 แสดงการออกแบบส่วนผลลัพธ์สำหรับป้ายกำกับสินค้าและบาร์โค้ด (Barcode Label) เพ่ือ
ใช้สำหรับติดบนบรรจุภัณฑ์หรือชั้นวางสินค้า โครงสร้างของป้ายกำกับประกอบด้วย ชื่อสินค้า รหัส
แท่ง (Barcode) รหัสอ้างอิงสินค้า (SKU) และราคาจัดจำหน่ายที่อ่านง่ายและชัดเจน การออกแบบนี้
รองรับการส่งคำสั่งพิมพ์ไปยังเครื่องพิมพ์สติ๊กเกอร์บาร์โค้ดโดยเฉพาะ ซึ่งช่วยอำนวยความสะดวกให้
พนักงานสามารถใช้เครื่องสแกน (Barcode Scanner) อ่านข้อมูลเข้าสู่ระบบ POS หน้าร้านได้อย่าง
รวดเร็ว แม่นยำ และช่วยลดข้อผิดพลาดในการคิดราคาสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ภาพที่ 3.23 การออกแบบส่วนผลลัพธ์สำหรับเอกสารใบรับงานซ่อม 

 แสดงการออกแบบส่วนผลลัพธ์สำหรับเอกสารใบรับงานซ่อม (Job Sheet) เพื ่อใช้เป็น
หลักฐานในการรับอุปกรณ์ซ่อมบำรุง โครงสร้างเอกสารประกอบด้วยข้อมูลสาขา เลขที่ใบงาน ( Job 
ID) ข้อมูลลูกค้า และรายละเอียดอุปกรณ์ พร้อมจุดตรวจสอบ (Checklist) สำหรับบันทึกสภาพเครื่อง
และอุปกรณ์ที่นำมาด้วยเพื่อป้องกันข้อพิพาท นอกจากนี้ยังมีการระบุอาการเสีย ราคาประเมิน
เบื้องต้น เงื่อนไขการให้บริการ (Terms & Conditions) และจัดเตรียมพื้นที่สำหรับลงลายมือชื่อของ
ลูกค้าและเจ้าหน้าที่ เพื่อเป็นหลักฐานยืนยันข้อตกลงร่วมกันทางนิตินัยและสร้างมาตรฐานความ
โปร่งใสในการให้บริการ 
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ภาพที่ 3.24 การออกแบบส่วนผลลัพธ์ในรูปแบบเอกสารใบรับเคลมสินค้า 

 แสดงการออกแบบส่วนผลลัพธ์สำหรับเอกสารใบรับเคลมสินค้า (Claim Receipt) ระบบ
สามารถพิมพ์เอกสารหลักฐานเมื่อลูกค้านำสินค้ามาเคลม โดยระบุข้อมูลที่จำเป็นครบถ้วน ได้แก่ 
เลขที ่เอกสาร ข้อมูลลูกค้า รายละเอียดสินค้า (Serial Number) และจุดตรวจสอบ (Checklist) 
อุปกรณ์ที่นำมาด้วยเพื่อป้องกันการสูญหาย นอกจากนี้ ส่วนท้ายยังระบุอาการเสีย เงื ่อนไขการ
ให้บริการ และมีพื้นที่สำหรับลงลายมือชื่อของทั้งลูกค้าและเจ้าหน้าที่ เพื่อเป็นหลักฐานยืนยันความ
ถูกต้องทางนิตินัยและสร้างมาตรฐานที่ดีในการให้บริการ 
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ภาพที่ 3.25 การออกแบบส่วนผลลัพธ์สำหรับเอกสารใบโอนย้ายสินค้า 

 แสดงการออกแบบส่วนผลลัพธ์สำหรับเอกสารใบโอนย้ายสินค้า (Stock Transfer Voucher) 
ระบบสามารถออกเอกสารเพื่อควบคุมการเคลื่อนย้ายสินค้าคงคลังระหว่างสาขาได้อย่างเป็นระบบ 
โดยโครงสร้างเอกสารจะระบุสาขาต้นทางและปลายทางอย่างชัดเจน พร้อมตารางแสดงรายการและ
จำนวนสินค้าที่ทำการโอนย้าย นอกจากนี้ ส่วนท้ายของเอกสารยังกำหนดให้มีการลงลายมือชื่อร่วมกัน 
3 ฝ่าย ได้แก่ ผู้ส่งมอบ ผู้ขนส่ง และผู้รับมอบสินค้า เพ่ือป้องกันปัญหาสินค้าสูญหายระหว่างทาง และ
ช่วยให้การตรวจสอบย้อนหลังเป็นไปอย่างโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
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ภาพที่ 3.26 การออกแบบส่วนผลลัพธ์สำหรับใบเสร็จรับเงินและใบกำกับภาษีอย่างย่อ 

 แสดงการออกแบบส่วนผลลัพธ์สำหรับใบเสร็จรับเงินและใบกำกับภาษีอย่างย่อ ที่พิมพ์ผ่าน
เครื่องพิมพ์ใบเสร็จความร้อน (Thermal Printer) โครงสร้างเอกสารส่วนหัวประกอบด้วยข้อมูลสาขา 
ที่อยู่ และเลขประจำตัวผู้เสียภาษีอย่างครบถ้วน ถัดมาแสดงข้อมูลอ้างอิง ได้แก่ เลขที่บิล วันที่ เวลา 
และชื่อลูกค้า ในส่วนของรายการสินค้ามีการจัดเรียงอย่างเป็นระเบียบ พร้อมสรุปยอดรวม มูลค่า
สินค้าก่อนภาษี (Before VAT) การคำนวณภาษีมูลค่าเพิ่ม 7% และยอดชำระสุทธิไว้อย่างชัดเจน 
นอกจากนี้ส่วนท้ายยังระบุรูปแบบการชำระเงิน (เช่น เงินโอน) และชื่อพนักงานขาย เพื่อให้เป็น
หลักฐานการซื้อขายที่สมบูรณ์และถูกต้องตามหลักเกณฑ์ของกรมสรรพากร 
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ภาพที่ 3.27 การออกแบบส่วนผลลัพธ์สำหรับเอกสารใบเสร็จรับเงินและใบกำกับภาษีแบบเต็มรูป 

 แสดงการออกแบบส่วนผลลัพธ์สำหรับเอกสารใบเสร็จรับเงินและใบกำกับภาษีแบบเต็มรูป 
โครงสร้างเอกสารส่วนหัวระบุข้อมูลบริษัทและเลขประจำตัวผู้เสียภาษีอย่างชัดเจน พร้อมระบุสถานะ
เอกสารต้นฉบับ ถัดมาเป็นส่วนข้อมูลลูกค้าและรายละเอียดอ้างอิงของเอกสาร ในส่วนรายการสินค้า
ถูกจัดเรียงในรูปแบบตารางที่แสดงการคำนวณมูลค่าสินค้าก่อนภาษี ภาษีมูลค่าเพ่ิม 7% และยอดรวม
ทั้งสิ้น พร้อมแปลงตัวเลขเป็นตัวอักษรภาษาไทย ส่วนท้ายเอกสารจัดเตรียมพ้ืนที่สำหรับลงลายมือชื่อ
ผู ้ร ับของและผู ้ร ับเงิน เพื ่อให้เป็นเอกสารทางการค้าที ่สมบูรณ์และถูกต้องตามระเบียบ ของ
กรมสรรพากร 
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ภาพที่ 3.28 การออกแบบส่วนผลลัพธ์สำหรับใบรับคืนสินค้าและคืนเงิน 

 แสดงการออกแบบส่วนผลลัพธ์สำหรับใบรับคืนสินค้าและคืนเงิน (Credit Note) ที่พิมพ์ผ่าน
เครื่องพิมพ์ใบเสร็จ โครงสร้างเอกสารส่วนหัวระบุชื่อสาขาและประเภทเอกสารอย่างชัดเจน พร้อม
แสดงข้อมูลอ้างอิงที่สำคัญ ได้แก่ เลขที่บิลเดิม วันที่รับคืน ชื่อพนักงานผู้ทำรายการ และเหตุผลในการ
คืนสินค้า ถัดมาแสดงรายละเอียดรายการสินค้าและสรุปยอดเงินที่ต้องคืนสุทธิ พร้อมระบุช่องทางการ
คืนเงิน (เช่น บัตรเครดิต) นอกจากนี้ ส่วนท้ายยังจัดเตรียมพื้นที่ให้ลูกค้าลงลายมือชื่อรับเงินคืน เพ่ือ
ใช้เป็นหลักฐานประกอบการทำบัญชีและควบคุมกระแสเงินสด (Cash Flow) ของร้านให้มีความรัดกุม 
ตรวจสอบได ้

 
 



52 

 

  

 

ภาพที่ 3.29 การออกแบบส่วนผลลัพธ์สำหรับสำหรับรายงานสรุปยอดรอบกะ 

 แสดงการออกแบบส่วนผลลัพธ์สำหรับรายงานสรุปยอดรอบกะ (Z-Reading) ซึ่งเป็นเอกสาร
สำคัญในการปิดกะการทำงาน โครงสร้างเอกสารมีการสรุปยอดขายรวม หักลบยอดรับคืน เพ่ือ
คำนวณยอดเงินนำส่งสุทธิ พร้อมทั้งจำแนกรายได้ตามช่องทางการชำระเงินอย่างชัดเจน นอกจากนี้ 
ตัวรายงานยังแสดงรายละเอียดบิลที่รับคืน สรุปจำนวนสินค้าที่ขายได้สุทธิ และบูรณาการระบบแจ้ง
เตือนสินค้าที่ควรเติมสต็อก (Low Stock Alert) ไว้ในเอกสารเดียวกัน ส่วนท้ายจัดเตรียมพ้ืนที่สำหรับ
ลงลายมือชื่อผู้ส่งกะและผู้รับกะ เพื่อใช้เป็นหลักฐานในการตรวจสอบยอดเงินและส่งมอบหน้าที่ ซึ่ ง
ช่วยป้องกันข้อผิดพลาดและการทุจริตในกระบวนการขายหน้าร้านได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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4. การพัฒนาโปรแกรม 

 4.1 การออกแบบฐานข้อมูลโดยใช้โปรแกรม MySQL Workbench 8.0 CE 

 

ภาพที่ 3.30 การออกแบบฐานข้อมูล 

 4.2 การออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้ โดยโปรแกรม Visual Studio Code Version 1.119 

 

ภาพที่ 3.31 การออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้ระบบ 
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 4.3 การเขียนโปรแกรมติดต่อกับฐานข้อมูลด้วยภาษา Node.js 

 

ภาพที่ 3.32 แสดงการเขียนโปรแกรมเพ่ือใช้ติดต่อกับฐานข้อมูล 

 
 



 

 

บทท่ี 4 

ผลการปฏิบัติงานตามโครงงาน 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานและทดสอบระบบ  

 ระบบ BackOffice COMAI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4.1 หน้าเข้าระบบ 

หน้าจอเข้าระบบ BackOffice COMAI มีข้ันตอนการใช้งาน ดังนี้ 

 1. ช่องกรอกรหัสพนักงาน ผู้ใช้งานต้องกรอกรหัสประจำตัวพนักงาน 
2. ช่องกรอกรหัสผ่าน ผู้ใช้งานต้องกรอกรหัสผ่านให้ถูกต้องและตรงกับรหัสพนักงาน
เพ่ือยืนยันตัวตน 
3. ปุ่มกดดูรหัสผ่าน ผู้ใช้งานสามารถคลิกที่สัญลักษณ์นี้เพื่อแสดงหรือซ่อนรหสัผ่าน 
ช่วยในการตรวจสอบความถูกต้องก่อนกดเข้าใช้งาน 
4. ปุ่มเข้าสู่ระบบ เมื่อผู้ใช้งานกรอกข้อมูลครบถ้วนแล้ว ให้คลิกท่ีปุ่มนี้เพ่ือทำการเข้า
สู่ระบบ หากข้อมูลถูกต้องระบบจะนำผู้ใช้งานเข้าสู่ระบบสำเร็จ 
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ภาพที ่4.2 หน้าแสดงการเข้าสู่ระบบสำเร็จ 

 

ภาพที ่4.3 หน้าจอภาพรวมร้านค้า (Dashboard) 

หน้าจอเข้าระบบระบบ BackOffice COMAI มีข้ันตอนการใช้งาน ดังนี้ 

1. ช่องเลือกสาขา (Branch Selector) เมนูตัวเลือกสาขาสำหรับกำหนดขอบเขต
ข้อมูล โดยระบบจะดึงมาเฉพาะสาขาที่เปิดใช้งาน (Active) สามารถเลือกดูเฉพาะ
สาขาหรือดูรวมทุกสาขาได้ 

 2. วันที่เริ่มต้น (Start Date) ช่องสำหรับระบุวันที่เริ่มต้นของการเรียกดูข้อมูลสถิติ 
 3. วันที่สิ้นสุด (End Date) ช่องสำหรับระบุวันที่สิ้นสุดของการเรียกดูข้อมูลสถิติ 

4. ปุ่มส่งออกรายงาน Excel ปุ่มสำหรับส่งออกรายงานสรุปยอดขายฉบับทางการ 
(Official Sales Report) เป็นไฟล์ Excel พร้อมแนบรูปกราฟสรุปยอดขาย 
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ภาพที่ 4.4 ผลลัพธ์การส่งออกรายงานภาพรวมร้านค้าเป็นไฟล์ Excel 

5. ปุ่มส่งออกรายงาน PDF ปุ่มสำหรับถ่ายภาพหน้าจอแดชบอร์ด ณ เวลานั้นและ
บันทึกเป็นไฟล์ PDF ในรูปแบบแนวนอนพอดีกับหน้ากระดาษ A4 

 

ภาพที ่4.5 ผลลัพธ์การส่งออกรายงานภาพรวมร้านค้าเป็นไฟล์ PDF 
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6. ยอดขายรวม (Total Sales) กล่องแสดงมูลค่ายอดขายรวม (บาท) และจำนวน
บิลที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาที่กำหนด 
7. กำไรสุทธิเบื ้องต้น (Estimated Net Profit) กล่องแสดงตัวเลขกำไรที ่ระบบ
ประมวลผลโดยอัตโนมัติจากการนำยอดขายรวมหักลบด้วยต้นทุนสินค้าจริง 
8. สินค้าใกล้หมด (Low Stock Alert) ส่วนแจ้งเตือนสินค้าย่อย (Simple Product) 
ที่มีสต็อกคงเหลือน้อยกว่า 5 ชิ้น หากมีเพียงพอจะแสดงข้อความว่าสต็อกเพียงพอ 
9. เปรียบเทียบยอดขายรวมรายสาขา แผนภูมิแท่งแนวนอน (Horizontal Bar 
Chart) แสดงประสิทธิภาพการขายเปรียบเทียบระหว่างสาขา 
10. แนวโน้มยอดขาย แผนภูมิเส้น (Line Chart) แสดงความเคลื ่อนไหวและ
แนวโน้มยอดขายแบบรายวันตามช่วงเวลาที่กำหนด 
11. สัดส่วนยอดขายตามหมวดหมู่ แผนภูมิโดนัท (Doughnut Chart) แสดงสัดส่วน
รายได้ที่แบ่งตามหมวดหมู่สินค้าหลัก 
12. 5 อันดับสินค้าขายดี (Top Items) แผนภูมิแท่งแนวนอนแสดงรายชื่อสินค้า
เฉพาะรุ่นที่มียอดจำหน่ายสูงสุด 5 อันดับแรก 
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การจัดการสินค้าส่วนกลาง (Central Product Management) 

  หน้าจอจัดการสินค้าส่วนกลาง เป็นระบบที่ออกแบบมาสำหรับผู้ดูแลระบบ (Admin) เพื่อใช้
ในการควบคุมและจัดการฐานข้อมูลสินค้าทั้งหมดของบริษัท โดยสามารถเพิ ่ม แก้ไข ระงับการ
จำหน่าย รวมถึงตรวจสอบรายละเอียดต้นทุนและสต็อกได้อย่างครบถ้วน โดยมีหน้าจอดังนี้ 

 

 

ภาพที ่4.6 หน้าจอการจัดการสินค้าส่วนกลาง 

1. ช่องค้นหาสินค้า (Search Bar) สำหรับพิมพ์คำค้นหาเพื่อกรองข้อมูลสินค้าที่
ต้องการอย่างรวดเร็ว โดยรองรับการค้นหาจากชื่อสินค้าและรหัส SKU 
2. ตัวกรองหมวดหมู่ (Category Filter) เมนูสำหรับเลือกกรองรายการสินค้าให้
แสดงผลเฉพาะกลุ่มหมวดหมู่ที่ต้องการค้นหา 
3. พ้ืนที่แสดงรายการสินค้า (Product Data Table) ตารางแสดงรายละเอียดข้อมูล
ของสินค้าแต่ละรายการ ประกอบด้วย รหัส SKU รูปภาพ ชื ่อสินค้า ราคาขาย 
ต้นทุน กำไรเบื้องต้น และสต็อกคงเหลือรวม (หากสินค้ารายการใดสต็อกหมดหรือมี
ค่าเป็น 0 แถวของรายการนั้นจะเปลี่ยนเป็นพ้ืนหลังสีแดงเพ่ือแจ้งเตือนอย่างชัดเจน) 
4. ปุ ่มตรวจสอบสต็อกแยกสาขา (Check Branch Stock) ไอคอนสัญลักษณ์รูป
อาคาร เมื่อคลิก ระบบจะแสดงหน้าต่างรายละเอียดเพื่อบอกจำนวนสต็อกคงเหลือ
ของสินค้ารายการนั้น ๆ แบบแยกย่อยตามแต่ละสาขา 
5. ปุ่มแก้ไขข้อมูลสินค้า (Edit Product) ไอคอนรูปดินสอ สำหรับกดเพื่อเข้าไป
ปรับปรุงหรือแก้ไขรายละเอียดข้อมูลของสินค้า เช่น ปรับราคา หรือเปลี่ยนรูปภาพ 
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6. ปุ่มจัดการสูตรส่วนประกอบสินค้า (BOM / Component) ปุ่มฟังก์ชันพิเศษ
สำหรับจัดการตั้งค่าและผูกรายการอะไหล่ที่เป็นส่วนประกอบของสินค้าประเภทชุด
ประกอบ (เช่น สินค้าหมวดหมู่ COMSET) 
7. ปุ่มนำสินค้ากลับมาจำหน่าย (Activate) ไอคอนลูกศรหมุนสีเขียว ใช้สำหรับเปิด
ใช้งานสถานะของสินค้าที ่เคยถูกระงับการจำหน่าย ให้สามารถกลับมาแสดงใน
หน้าจอขายได้อีกครั้ง 
8. ปุ่มระงับการจำหน่ายสินค้า (Deactivate) ไอคอนถังขยะสีแดง ใช้สำหรับเปลี่ยน
สถานะเพื่อยกเลิกการขายสินค้ารายการนั้นชั่วคราว (ระบบออกแบบมาเป็นการลบ
แบบ Soft Delete โดยจะไม่ลบข้อมูลทิ้งถาวร เพื่อไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดกับประวัติ
การขายในอดีต) 
9. ปุ่มเพ่ิมสินค้าใหม่ (Add New Product) ปุ่มสำหรับเปิดหน้าต่างฟอร์มเพ่ือบันทึก
รายการสินค้าใหม่เข้าสู่ระบบฐานข้อมูลส่วนกลาง 
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การเพ่ิมสินค้าใหม่เข้าสู่ระบบ (Add New Product) 

 ผู้ดูแลระบบสามารถเพิ่มรายการสินค้าใหม่เข้าสู่ระบบฐานข้อมูลส่วนกลางได้ โดยการกรอก
รายละเอียดที่จำเป็นผ่านหน้าต่างฟอร์มเพ่ิมสินค้า ซึ่งมีส่วนประกอบดังนี้ 

 

ภาพที่ 4.7 หน้าต่างการเพ่ิมข้อมูลสินค้าใหม่ 

1.  หัวข้อหน้าต่าง แสดงสถานะว่ากำลังใช้งานฟังก์ชันเพิ่มสินค้าใหม่ 
2.  รูปแบบสินค้า ตัวเลือกสำหรับกำหนดประเภทสินค้า ได้แก่ 'สินค้าชิ้นเดียว (มี
สต็อก)' หรือ 'สินค้าชุด/คอมเซ็ต (ไม่มีสต็อก)' 
3.  ชื่อสินค้า ช่องสำหรับกรอกชื่อของสินค้าที่ต้องการวางจำหน่าย 
4.  รหัส SKU ช่องสำหรับกรอกรหัสอ้างอิงสินค้า ซึ่งจะนำไปใช้สำหรับการสร้าง
บาร์โค้ด 
5.  หมวดหมู่ เมนูตัวเลือกสำหรับจัดกลุ่มสินค้าให้อยู่ในหมวดหมู่ที่ถูกต้อง 
6.  ราคาขาย ช่องสำหรับกำหนดราคาจำหน่ายสุทธิ 
7.  ราคาทุน ช่องสำหรับบันทึกต้นทุน เพ่ือให้ระบบนำไปคำนวณกำไร 
8.  สต็อกรวมช่องแสดงจำนวนสต็อก (จะถูกล็อกไว้ไม่ให้แก้ไขตรงนี้เพ่ือให้สต็อกถูก
เพ่ิมผ่านระบบสั่งซื้อหรือโอนย้ายเท่านั้น ป้องกันการทุจริต) 
9.   ส่วนลด (%) ช่องสำหรับกรอกเปอร์เซ็นต์ส่วนลด (ถ้ามี) 
10. ซัพพลายเออร์ เมนูสำหรับเลือกผูกสินค้ากับบริษัทผู้ผลิตหรือตัวแทนจำหน่าย 
11. รูปภาพสินค้า ช่องสำหรับวางลิงก์ (URL) ของรูปภาพ พร้อมแสดงภาพตัวอย่าง 
(Preview) ด้านข้าง 

 12. ปุ่มปิดหน้าต่าง สำหรับยกเลิกการทำรายการและปิดหน้าต่าง 
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ภาพที่ 4.8 ตัวอย่างการบันทึกข้อมูลสำเร็จ 

 13. ปุ่มบันทึกข้อมูล ปุ่มสำหรับกดยืนยันเพื่อบันทึกข้อมูลสินค้าใหม่ลงในฐานข้อมูล 
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การแก้ไขข้อมูลสินค้า (Edit Product) 

 เมื่อผู้ดูแลระบบคลิกปุ่มแก้ไขที่หน้ารายการสินค้า ระบบจะแสดงหน้าต่างฟอร์มสำหรับ
ปรับปรุงข้อมูลโดยจะดึงข้อมูลเดิมของสินค้ารายการนั้นมาแสดงให้อัตโนมัติ เพื่อความสะดวกในการ
ตรวจสอบข้อมูลและอัปเดตข้อมูล สามารถอธิบายส่วนประกอบได้ดังนี้  

 

ภาพที่ 4.9 หน้าต่างการแก้ไขข้อมูลสินค้า 

  1. หัวข้อหน้าต่าง แสดงข้อความให้ผู้ใช้งานทราบว่ากำลังอยู่ในฟังก์ชัน 'แก้ไขสินค้า' 
2. ปุ่มปิดหน้าต่าง สัญลักษณ์กากบาท (X) สำหรับกดเพื่อยกเลิกการแก้ไขและปิด
หน้าต่าง Popup นี้ 

 ส่วนของแบบฟอร์มข้อมูลสินค้า ระบบจะดึงข้อมูลเดิมมาแสดงทั้งหมด ผู้ดูแลระบบสามารถ
ปรับปรุงข้อมูลได้ทันที เช่น ปรับราคาขาย แก้ไขชื่อ หรือเพิ่มส่วนลด (ยกเว้นช่อง 'สต็อกรวม' ที่จะ
ถูกล็อกสถานะไว้เพื่อป้องกันการแก้ไขตัวเลขสต็อกโดยตรง ซึ่งการปรับสต็อกจะต้องทำผ่านระบบ
รับเข้าหรือโอนย้ายสินค้าเท่านั้น) 
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การพิมพ์บาร์โค้ดสินค้า (Print Barcode) 

 ระบบรองรับการสร้างบาร์โค้ด (CODE128) อัตโนมัติจากรหัส SKU ของสินค้าเพื่ออำนวย
ความสะดวกในการพิมพ์สติ๊กเกอร์สำหรับแปะที่ตัวสินค้า 

 

ภาพที่ 4.10 หน้าต่างการสร้างและพิมพ์สติ๊กเกอร์บาร์โค้ด 

 1. หัวข้อหน้าต่าง แสดงชื่อฟังก์ชันพิมพ์บาร์โค้ดสินค้า 
2. ภาพตัวอย่างบาร์โค้ด (Preview) แสดงรูปภาพบาร์โค้ดที่ระบบสร้างขึ้นอัตโนมัติ
จากรหัส SKU ของสินค้า 
3. จำนวนดวงที่ต้องการพิมพ์ ช่องสำหรับระบุจำนวนสติ๊กเกอร์บาร์โค้ดที่ต้องการ
ปรินต์ 
4. ปุ่มสั่งพิมพ์ เมื่อคลิกระบบจะสร้างเอกสารบาร์โค้ดตามจำนวนที่ระบุและส่งคำสั่ง
ไปยังเครื่องพิมพ์ 

 5. ปุ่มปิดหน้าต่าง สำหรับยกเลิกและปิดหน้าต่างนี้ 
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การจัดการสถานะสินค้า (Deactivate/Activate Product) 

 นอกจากการแก้ไขข้อมูลแล้วผู้ดูแลระบบยังสามารถปรับเปลี่ยนสถานะการจำหน่ายของ
สินค้าได้ตลอดเวลา โดยระบบจะใช้วิธีการระงับการจำหน่าย (Soft Delete) แทนการลบข้อมูลทิ้ง
อย่างถาวร เพ่ือไม่ให้กระทบกับประวัติการขายในอดีต โดยมีรายละเอียดการตั้งค่าสถานะดังนี้ 

 

ภาพที่ 4.11 หน้าต่างยืนยันการทำรายการเปลี่ยนสถานะสินค้าเลิกจำหน่าย 

1. สถานะ 'เลิกจำหน่าย' (Deactivate) สั ่งการโดยคลิกที ่ 'ไอคอนถังขยะสีแดง ' 
ระบบจะแสดงหน้าต่าง Popup แจ้งเตือนเพื่อยืนยันการระงับการขายสินค้านั้น ๆ 
(เม่ือระงับแล้ว แถวของสินค้าจะเปลี่ยนเป็นสีเทา) 
2. สถานะ 'นำกลับมาจำหน่าย' (Activate) สั่งการโดยคลิกที่ 'ไอคอนลูกศรหมุนสี
เขียว' ระบบจะแสดงหน้าต่าง Popup แจ้งเตือนเพื่อยืนยันการนำสินค้าที่เคยถูก
ระงับกลับมาแสดงในหน้าจอขายตามปกติอีกครั้ง 
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ภาพที่ 4.12 หน้าต่างยืนยันการทำรายการเปลี่ยนสถานะสินค้านำกลับมาจำหน่าย 

เมื่อระบบแสดงหน้าต่างแจ้งเตือนเพื่อยืนยันการทำรายการผู้ใช้งานสามารถเลือกดำเนินการได้ดังนี้ 
1. ปุ่มยืนยัน (Confirm) กดปุ่ม 'ยืนยัน' สีเหลือง เพ่ือให้ระบบดำเนินการปรับสถานะ
ของสินค้าในฐานข้อมูลส่วนกลางทันที  
2. ปุ่มยกเลิก (Cancel) หากเป็นการกดผิดพลาด หรือต้องการยกเลิกการทำรายการ 
สามารถกดปุ่ม 'ยกเลิก' สีเทา เพื่อปิดหน้าต่างและคงสถานะเดิมของสินค้าไว้ 

เมื่อผู้ดูแลระบบกดปุ่มยืนยันระบบจะทำการอัปเดตข้อมูลและแสดงข้อความตอบกลับเพื่อยืนยันว่า
การทำรายการเสร็จสิ้นสมบูรณ์ ดังรูปภาพนี้ 
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ภาพที่ 4.13 ตัวอย่างข้อความแจ้งเตือนเมื่อบันทึกสถานะยกเลิกจำหน่ายสำเร็จ 

 

ภาพที่ 4.14 ตัวอย่างข้อความแจ้งเตือนเมื่อบันทึกสถานะนำสินค้ากลับมาจำหน่ายสำเร็จ 

 

 

 

 

 



68 

 

  

การจัดการส่วนประกอบสินค้าชุด (BOM / Component Management) 

 สำหรับสินค้าที่ถูกตั้งค่ารูปแบบเป็น 'สินค้าชุด หรือ คอมเซ็ต (Bundle)' ระบบจะไม่อนุญาต
ให้ผู้ใช้งานเพ่ิมสต็อกสินค้าประเภทนี้โดยตรง แต่จะใช้วิธีการผูกสูตรส่วนประกอบ (Bill of Materials) 
จากสินค้าประเภท 'ชิ้นเดี่ยว (Simple Product)' นำมารวมกันเป็นชุด เมื่อมีการทำรายการขายสินค้า
ชุดนี้ 
 ระบบจะดำเนินการตัดสต็อกสินค้าชิ้นเดี่ยวที่เป็นส่วนประกอบย่อยตามจำนวนที่ได้ตั้งค่าสูตร
ไว้โดยอัตโนมัติ 

 

ภาพที่ 4.15 หน้าต่างการเลือกสินค้า 

1. ช่องเลือกสินค้าชุด (Main Product) เมนู Dropdown ในสถานะเริ่มต้นสำหรับ
คลิกเพื่อค้นหาและเลือกสินค้าประเภท 'ชุดประกอบ (Bundle)' ที่ต้องการกำหนด
สูตร 
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ภาพที่ 4.16 หน้าต่างการเลือกสินค้าและจัดการส่วนประกอบสินค้าชุด 

2. สินค้าชุดที่ถูกเลือก แสดงชื่อและรหัส SKU ของสินค้าชุดที่ผู้ใช้งานเลือก เพ่ือ
ดำเนินการจัดการส่วนประกอบในขั้นตอนต่อไป 
3. แผงเพิ ่มส่วนประกอบ (Add Component) พื ้นที ่ทำงานบริเวณฝั ่งขวาของ
หน้าจอ สำหรับใช้ค้นหาสินค้าประเภท 'ชิ้นเดี่ยว (Simple Product)' เพ่ือนำมาเพ่ิม
เป็นอะไหล่ในสูตร 

 

ภาพที่ 4.17 หน้าต่างการเลือกสินค้าและจัดการส่วนประกอบสินค้าชุดตัวกรองหมวดหมู่ 

4. ตัวกรองหมวดหมู่ (Category Filter) เมนูสำหรับเลือกกรองประเภทของสินค้า
ย่อยเพ่ือจำกัดขอบเขตการค้นหาชิ้นส่วนให้แคบลงและค้นหาได้รวดเร็วขึ้น 
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ภาพที่ 4.18 หน้าจอการผูกสูตรส่วนประกอบสินค้าชุด (BOM) 

5. สรุปข้อมูลการประกอบ (Summary) พื้นที่แสดงผลการคำนวณราคาต้นทุนรวม
ของอะไหล่ทุกชิ้นในสูตร พร้อมระบบวิเคราะห์อัตโนมัติว่าจากสต็อกอะไหล่ที่มีอยู่ใน
ปัจจุบัน จะสามารถนำมาประกอบเป็นสินค้าชุดนี้ได้สูงสุดกี่ชุด 
6. ตารางรายการส่วนประกอบ (Ingredients Table) ตารางแสดงรายชื่อสินค้าย่อย
ที่ถูกเพิ่มเข้ามาในสูตร พร้อมระบุจำนวนที่ต้องใช้ ต้นทุนต่อหน่วย และมีปุ่มลบ 
(ไอคอนถังขยะ) สำหรับกดเพ่ือนำอะไหล่ที่ไม่ต้องการออกจากสูตร 
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ระบบโอนย้ายสินค้าระหว่างสาขา (Stock Transfer) 

 ระบบโอนย้ายสินค้าเป็นฟังก์ชันที่อำนวยความสะดวกในการบริหารจัดการสต็อกระหว่าง
สาขา เพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการกระจายสินค้า โดยผู้ใช้งานสามารถทำรายการโอนย้ายสินค้า
จากสาขาต้นทางไปยังสาขาปลายทาง พร้อมระบบติดตามสถานะสินค้าและตรวจสอบประวัติการ
โอนย้ายได้ 

 

ภาพที่ 4.19 หน้าจอภาพรวมระบบโอนย้ายสินค้า 

1. ช่องค้นหา (Search Bar) สำหรับค้นหาใบโอนย้ายสินค้าด้วยเลขท่ีใบโอน หรือชื่อ
สาขาต้นทาง-ปลายทาง 
2. ตัวกรองสถานะ (Status Filter) ใช้สำหรับกรองรายการใบโอนย้ายตามสถานะ 
เช่น กำลังจัดส่ง หรือ รับของแล้ว 
3. ตารางรายการโอนย้าย (Transfer Table) แสดงรายการโอนย้ายสินค้าทั้งหมด 
โดยระบุเลขที่ใบโอน, วันที่, สาขาต้นทาง-ปลายทาง และสถานะของใบโอน 
4. ปุ่มสร้างใบโอนย้าย (Create Transfer) สำหรับเปิดหน้าต่างฟอร์มเพื่อสร้างใบ
โอนย้ายสินค้าใหม ่
5. ปุ่มดูรายละเอียด (View Details) สำหรับกดดูรายการสินค้าที่โอนย้ายในใบโอน
นั้นๆ 
6. ปุ่มพิมพ์เอกสาร (Print Document) สำหรับพิมพ์ใบโอนย้ายสินค้าเพื่อใช้เป็น
เอกสารประกอบการขนส่ง 
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ภาพที่ 4.20 หน้าต่างการสร้างใบโอนย้ายสินค้า 

7. สาขาต้นทาง (From Branch) ระบุสาขาที่ทำการโอนสินค้าออก (ระบบล็อกไว้
อัตโนมัติตามสาขาท่ีล็อกอิน) 
8. สาขาปลายทาง (To Branch) เมนู Dropdown สำหรับเลือกสาขาที่ต้องการรับ
สินค้า 
9. ช่องค้นหาสินค้า (Search Product) ช่องค้นหาเพ่ือเลือกสินค้าท่ีต้องการโอน 
10. ช่องระบุจำนวน (Quantity) สำหรับระบุจำนวนสินค้าที่ต้องการโอน 
11. ปุ่มเพ่ิมลงบิล (Add to Bill) สำหรับเพิ่มสินค้าเข้าสู่รายการโอนในตะกร้า 
12. ปุ่มดึงสต็อกทั้งหมด (Add All Stock) ฟังก์ชันดึงสินค้าท่ีมีสต็อกในสาขาต้นทาง
ทั้งหมดลงบิลโอนในครั้งเดียว 
13. รายการสินค้าที่เลือก (Item List) ตารางแสดงรายชื่อสินค้าท่ีถูกเลือกโอนพร้อม
จำนวน 
14. ปุ่มยืนยันการโอน (Confirm Transfer) สำหรับกดยืนยันสร้างใบโอนและตัด
สต็อกสาขาต้นทางทันที 
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ภาพที่ 4.21 เมนูตัวเลือกสาขาปลายทางสำหรับรับสินค้า 

15. รายการสาขาปลายทาง เมนูตัวเลือกสาขาปลายทางสำหรับรับสินค้า 
 

 

ภาพที่ 4.22 เมนูตัวเลือกรายชื่อสินค้าท่ีสาขาต้นทางมีอยู่ในสต็อก 

16. รายการสินค้าในระบบ รายชื่อสินค้าที่สาขาต้นทางมีอยู่ในสต็อกพร้อมแสดง
จำนวนที่มีให้เลือก 
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ภาพที่ 4.23 เมนูตัวเลือกรายชื่อสินค้าท่ีสาขาต้นทางมีอยู่ในสต็อก (ต่อ) 

17. รายการสินค้าในใบโอน พ้ืนที่แสดงสินค้าท่ีถูกเลือกใส่ในรายการโอน 
18. ปุ่มยืนยันสร้างใบโอน คลิกเพ่ือยืนยันรายการทั้งหมดเข้าสู่ระบบ 

 

ภาพที่ 4.24 หน้าต่างแสดงรายการสินค้าท้ังหมดที่อยู่ในใบโอนนั้น 

19. รายละเอียดใบโอน หน้าต่างแสดงรายการสินค้าทั้งหมดท่ีอยู่ในใบโอนนั้น 
20. ปุ่มปิดหน้าต่าง สำหรับปิดหน้าต่างดูรายละเอียด 
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ภาพที ่4.25 ตัวอย่างใบโอนย้ายสินค้า 
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หน้าสั่งซื้อสินค้าเข้า (Purchase Orders) 

 หน้าสั่งซื้อสินค้าเข้าถูกออกแบบมาเพ่ือบริหารจัดการการสั่งซื้อสินค้าจาก Supplier และการ
รับของเข้าสต็อกสาขา โดยมีขั้นตอนการปฏิบัติงานดังนี้ 

 

ภาพที่ 4.26 หน้าจอรายการใบสั่งซื้อ 

1. เลือกสาขาที่ต้องการกรองข้อมูลในช่องรายการสาขา 
2. ค้นหาใบสั่งซื้อหรือ Supplier ในช่องค้นหา 
3. คลิกปุ่ม ส่งออก Excel เพ่ือดาวน์โหลดรายงาน 
4. คลิกปุ่ม เปิดบิลสั่งซื้อใหม่ เพ่ือเริ่มสร้างรายการ 
5. ตรวจสอบรายละเอียดใบสั่งซื้อในตารางรายการหลัก 
6. คลิกปุ่ม ดูรายละเอียด เพ่ือตรวจสอบข้อมูลสินค้าในบิล 
7. คลิกปุ่ม พิมพ์ เพ่ือออกเอกสารใบสั่งซื้อ 
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ภาพที่ 4.27 รายการสินค้าในหน้าต่างรายละเอียด 

8. ตรวจสอบรายการสินค้าในหน้าต่างรายละเอียด 
9. ปิดหน้าต่างรายละเอียดใบสั่งซื้อเม่ือตรวจสอบเสร็จสิ้น 
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ภาพที่ 4.28 หน้าสร้างใบสั่งซื้อสินค้า 

10. เลือก Supplier ที่ต้องการสั่งซื้อจากรายการ 
11. เลือกสาขาปลายทางท่ีต้องการให้สินค้าไปส่ง 
12. พิมพ์ชื่อสินค้าหรือสแกนบาร์โค้ดในช่องค้นหาสินค้า 
13. เลือกรายการสินค้าจากผลการค้นหา 
14. ตรวจสอบข้อมูลสินค้าและราคาในตารางสินค้า 
15. คลิกปุ่ม บันทึกการสั่งซื้อ เพ่ือสร้างบิล 
16. คลิกปุ่ม ยกเลิก หรือ กลับหน้าหลัก หากไม่ต้องการสร้างบิล 
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ภาพที่ 4.29 หน้าบันทึกการสั่งซื้อสินค้า 

17. คลิกปุ่ม บันทึกการสั่งซื้อ ในหน้าต่างยืนยันเพื่อตกลง 
18. คลิกปุ่ม ยกเลิก ในหน้าต่างยืนยันเพื่อปฏิเสธการบันทึก 

 

ภาพที่ 4.30 หน้ารับของเข้าสต็อก 

19. คลิกปุ่ม รับของ เมื่อสินค้ามาถึงสาขา 
20. ยืนยันการรับสินค้าเข้าสต็อกในหน้าต่างยืนยัน 

 
 



80 

 

  

 

ภาพที่ 4.31 หน้ายกเลิกใบสั่งซื้อสินค้า 

21. ระบุเหตุผลในช่องรายละเอียดเมื่อต้องการยกเลิกใบสั่งซื้อ 
22. คลิกปุ่ม ยืนยันการยกเลิก เพ่ือทำการยกเลิกบิล 
23. คลิกปุ่ม ปิด เพื่อปิดหน้าต่างการยกเลิก 

 

ภาพที่ 4.32 ตัวอย่างใบสั่งซื้อสินค้าท่ีสมบูรณ์ 
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ภาพที่ 4.33 ตัวอย่างรายงานใบสั่งซื้อสินค้าที่ส่งออกเป็นไฟล์ Excel 
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การจัดการแจ้งซ่อมสินค้า 

 หน้าแจ้งซ่อมสินค้าถูกออกแบบมาเพื่อบริหารจัดการการรับเรื่องสินค้ามีปัญหาและติดตาม
สถานะการส่งซ่อม โดยมีขั้นตอนการปฏิบัติงานดังนี้ 

 

ภาพที่ 4.34 หน้าจอรายการแจ้งซ่อมสินค้า 

1. ใช้ช่องค้นหาเพ่ือค้นหาเลข Job ลูกค้า หรืออาการเสีย 
2. เลือกสาขาในช่องตัวกรองสาขา 
3. เลือกสถานะในช่องตัวกรองสถานะ 
4. ตรวจสอบตารางข้อมูลรายการงานซ่อม 
5. คลิกปุ่ม เปิดใบแจ้งซ่อม เพ่ือเริ่มรายการใหม่ 
6. คลิกปุ่มแก้ไขรูปดินสอเพ่ือจัดการงานซ่อม 
7. คลิกปุ่มพิมพ์รูปเครื่องพิมพ์เพ่ือออกเอกสารใบรับงาน 
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ภาพที่ 4.35 หน้าต่างการเปิดใบงานซ่อมใหม่ 

8. ตรวจสอบชื่อหน้าต่าง เปิดใบงานซ่อมใหม่ 
9. เลือกสาขาที่รับงานจากรายการ 
10. กรอกชื่อลูกค้า 
11. กรอกเบอร์ติดต่อลูกค้า 
12. เลือกอุปกรณ์ท่ีนำมาซ่อม 
13. กรอกรายละเอียดอาการเสีย 
14. คลิกปุ่มปิดหน้าต่างหากต้องการยกเลิกการทำรายการ 
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ภาพที่ 4.36 หน้าต่างการเปิดใบงานซ่อมใหม่ (ต่อ) 

15. ระบุราคาประเมินเบื้องต้น 
16. คลิกปุ่ม บันทึกใบงาน เพ่ือสร้างรายการ 
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ภาพที่ 4.37 หน้าต่างการอัปเดตงานซ่อม 

17. ตรวจสอบชื่อหน้าต่าง อัปเดตงานซ่อม 
18. ตรวจสอบข้อมูลงานซ่อมในช่องรายละเอียด 
19. ปรับเปลี่ยนสถานะงานซ่อม 
20. กรอกราคาค่าซ่อมจริง 
21. คลิกปุ่ม บันทึก เพ่ือยืนยันรายการ 
22. คลิกปุ่มปิดหน้าต่างหากต้องการยกเลิกการทำรายการ 
23. ตรวจสอบเอกสารใบรับงานซ่อม (Job Sheet) ฉบับสมบูรณ์ 
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ภาพที่ 4.38 ตัวอย่างใบรับงานซ่อม 
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การจัดการรับเคลมสินค้า 

 หน้ารับเคลมสินค้าถูกออกแบบมาเพื่อบริหารจัดการการส่งเคลมสินค้ากับ Supplier และ
ตรวจสอบสถานะการรับคืนสินค้า โดยมีขั้นตอนการปฏิบัติงานดังนี้ 

 

ภาพที่ 4.39 หน้ารับจอเคลมสินค้า 

1. กรอกข้อมูลเพื่อตรวจสอบระยะเวลาประกันในช่องตรวจสอบประกัน 
2. คลิกปุ่มตรวจสอบสถานะเพ่ือเช็คข้อมูลประกัน 
3. ใช้ช่องค้นหาเพ่ือค้นหาข้อมูลตามชื่อ อาการ หรือเลข Serial Number 
4. ใช้เมนูตัวกรองสถานะเพ่ือแยกดูรายการที่ต้องการ 
5. ตรวจสอบตารางรายการข้อมูลการเคลม 
6. คลิกปุ่มเปิดเคลมใหม่เพ่ือสร้างรายการเคลมสินค้า 
7. คลิกปุ่มพิมพ์รูปเครื่องพิมพ์เพ่ือออกเอกสารใบรับเคลม 
8. คลิกปุ่มแก้ไขรูปดินสอเพ่ือจัดการข้อมูลการเคลม 
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ภาพที่ 4.40 หน้าต่างการเปิดใบรับเคลมใหม่ 

9. ตรวจสอบชื่อหน้าต่างเปิดใบรับเคลมใหม่ 
10. กรอกข้อมูลชื่อลูกค้าในช่องค้นหา 
11. กรอกเบอร์ติดต่อลูกค้า 
12. เลือกหรือระบุข้อมูลสินค้า 
13. กรอกเลข Serial Number 
14. กรอกรายละเอียดอาการเสีย 
15. คลิกปุ่มปิดหน้าต่างหากต้องการยกเลิกการทำรายการ 
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ภาพที่ 4.41 หน้าต่างการเปิดใบรับเคลมใหม่ (ต่อ) 

16. เลือก Supplier ที่รับผิดชอบการเคลม 
17. คลิกปุ่มบันทึกข้อมูลเพื่อยืนยันรายการ 
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ภาพที่ 4.42 หน้าต่างการอัปเดตงานเคลม 

18. ตรวจสอบชื่อหน้าต่างอัปเดตงานเคลม 
19. ตรวจสอบข้อมูลสินค้าและลูกค้าในหน้าต่างการอัปเดต 
20. เลือกปรับเปลี่ยนสถานะงานเคลม 
21. เลือก Supplier สำหรับศูนย์ส่งเคลม 
22. กรอกรายละเอียดบันทึกเพ่ิมเติม 
23. คลิกปุ่มบันทึกการเปลี่ยนแปลงเพ่ือยืนยัน 
24. คลิกปุ่มปิดหน้าต่างหากต้องการยกเลิกการทำรายการ 
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ภาพที่ 4.43 ตัวอย่างเอกสารใบรับเคลมสินค้า 
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การจัดการสาขา 

 หน้าการจัดการสาขาถูกออกแบบมาเพื่อบริหารจัดการข้อมูลสาขาของร้านและสถานะการ
เปิดให้บริการ โดยมีขั้นตอนการปฏิบัติงานดังนี้ 

 

ภาพที่ 4.44 หน้าจอรายการสาขา 

1. พิมพ์คำค้นหาในช่องค้นหาเพ่ือหาชื่อสาขา ที่อยู่ หรือเบอร์โทรศัพท์ 
2. เลือกสถานะในช่องตัวกรองเพ่ือแยกดูรายการสาขา 
3. ตรวจสอบข้อมูลรายละเอียดของสาขาในตารางรายการหลัก 
4. คลิกปุ่ม เพ่ิมสาขาใหม่ เพ่ือเข้าสู่หน้าต่างการเพ่ิมข้อมูลสาขา 
5. คลิกปุ่ม แก้ไข เพ่ือเข้าไปปรับปรุงหรือแก้ไขข้อมูลสาขาเดิม 
6. คลิกปุ่ม ปิดสาขา หรือ เปิดใช้งานสาขา เพ่ือเปลี่ยนสถานการณ์ให้บริการ 
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ภาพที่ 4.45 หน้าต่างเพ่ิมสาขาใหม่ 

7. ตรวจสอบชื่อหน้าต่าง เพ่ิมสาขาใหม่ 
8. กรอกชื่อสาขาลงในช่องข้อมูล 
9. กรอกท่ีอยู่สำหรับออกใบเสร็จ 
10. กรอกเบอร์โทรศัพท์ติดต่อ 
11. กรอกเลขประจำตัวผู้เสียภาษี 
12. เลือกสถานะการเปิดบริการ 
13. คลิกปุ่ม บันทึก เพ่ือยืนยันการเพ่ิมข้อมูล 
14. คลิกปุ่มกากบาทเพ่ือปิดหน้าต่างหากต้องการยกเลิก 
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ภาพที่ 4.46 หน้าต่างแก้ไขข้อมูลสาขา 

15. ตรวจสอบชื่อหน้าต่าง แก้ไขข้อมูลสาขา 
16. ตรวจสอบหรือแก้ไขชื่อสาขาในช่องข้อมูล 
17. ตรวจสอบหรือแก้ไขท่ีอยู่สำหรับออกใบเสร็จ 
18. ตรวจสอบหรือแก้ไขเบอร์โทรศัพท์ติดต่อ 
19. ตรวจสอบหรือแก้ไขเลขประจำตัวผู้เสียภาษี 
20. ปรับเปลี่ยนสถานะการเปิดบริการหากต้องการ 
21. คลิกปุ่ม บันทึก เพ่ือยืนยันการอัปเดตข้อมูล 
22. คลิกปุ่มกากบาทเพ่ือปิดหน้าต่างหากต้องการยกเลิก 
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ภาพที่ 4.47 หน้าต่างยืนยันการปิดสาขา 

23. คลิกปุ่ม ยืนยัน เพื่อตกลงการปิดสาขา 
24. คลิกปุ่ม ยกเลิก เพ่ือปฏิเสธการปิดสาขา 

 

ภาพที่ 4.48 หน้าต่างยืนยันการกลับเปิดสาขา 

25. คลิกปุ่ม ยืนยัน เพื่อตกลงการเปิดใช้งานสาขาอีกครั้ง 
26. คลิกปุ่ม ยกเลิก เพ่ือปฏิเสธการเปิดใช้งานสาขา 
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ภาพที่ 4.49 หน้าต่างแจ้งเตือนกรณีไม่สามารถปิดสาขาได้ 

27. คลิกปุ่ม ตกลง เพื่อรับทราบข้อความแจ้งเตือนกรณีไม่สามารถปิดสาขาได้ 
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การจัดการข้อมูลพนักงาน 

 หน้าการจัดการข้อมูลพนักงานถูกออกแบบมาเพื่อบริหารจัดการรายชื่อพนักงาน ตำแหน่ง 
สาขา และสถานะการทำงาน โดยมีขั้นตอนการปฏิบัติงานดังนี้ 

 

ภาพที่ 4.50 หน้าจอจัดการข้อมูลพนักงาน 

1. พิมพ์คำค้นหาในช่องค้นหาเพ่ือหารหัสพนักงาน ชื่อ หรือเบอร์โทรศัพท์ 
2. เลือกตัวกรองสาขาเพ่ือแยกดูพนักงานตามสาขา 
3. เลือกตัวกรองตำแหน่งเพ่ือแยกดูพนักงานตามตำแหน่งหน้าที่ 
4. เลือกตัวกรองสถานะเพ่ือแยกดูพนักงานตามสถานะการทำงาน 
5. ตรวจสอบข้อมูลพนักงานในตารางรายการหลัก 
6. คลิกปุ่ม เพ่ิมพนักงานใหม่ เพ่ือเปิดหน้าต่างเพ่ิมข้อมูล 
7. คลิกปุ่ม แก้ไข เพ่ือเข้าไปปรับปรุงข้อมูลพนักงาน 
8. คลิกปุ่ม ลาออก เพ่ือเปลี่ยนสถานะพนักงานเป็นพ้นสภาพพนักงาน 
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ภาพที่ 4.51 หน้าต่างเพ่ิมพนักงานใหม่ 

9. ตรวจสอบชื่อหน้าต่าง เพ่ิมพนักงาน 
10. กรอกชื่อและนามสกุลของพนักงานในช่องข้อมูล 
11. กรอกเบอร์โทรศัพท์ติดต่อ 
12. เลือกสาขาที่พนักงานประจำการ 
13. เลือกตำแหน่งหน้าที่การทำงาน 
14. เลือกสถานะการทำงาน 
15. กำหนดรหัสผ่านสำหรับเข้าสู่ระบบ 
16. คลิกไอคอนรูปตาเพื่อตรวจสอบความถูกต้องของรหัสผ่าน 
17. คลิกปุ่ม บันทึก เพ่ือยืนยันการเพ่ิมข้อมูล 
18. คลิกปุ่มกากบาทเพ่ือปิดหน้าต่างหากต้องการยกเลิก 
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ภาพที่ 4.52 หน้าต่างแจ้งเตือนกรณีข้อมูลพนักงานไม่ถูกต้อง 

19. คลิกปุ่ม ตกลงเพื่อรับทราบข้อความแจ้งเตือนกรณีข้อมูลไม่ถูกต้องเช่นกรอก
เบอร์โทรศัพท์ไม่ครบ 

 

ภาพที่ 4.53 หน้าต่างแก้ไขข้อมูลพนักงาน 

20. ตรวจสอบชื่อหน้าต่าง แก้ไขพนักงาน 
21. ตรวจสอบหรือแก้ไขชื่อและนามสกุลในช่องข้อมูล 
22. ตรวจสอบหรือแก้ไขเบอร์โทรศัพท์ติดต่อ 
23. ตรวจสอบหรือแก้ไขสาขาท่ีพนักงานประจำการ 
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24. ตรวจสอบหรือแก้ไขตำแหน่งหน้าที่การทำงาน 
25. ตรวจสอบหรือแก้ไขสถานการณ์ทำงาน 
26. กรอกรหัสผ่านใหม่หากต้องการเปลี่ยนแปลง 
27. คลิกไอคอนรูปตาเพื่อตรวจสอบความถูกต้องของรหัสผ่าน 
28. คลิกปุ่ม บันทึก เพ่ือยืนยันการอัปเดตข้อมูล 
29. คลิกปุ่มกากบาทเพ่ือปิดหน้าต่างหากต้องการยกเลิก 

 

ภาพที่ 4.54 หน้าต่างยืนยันการเปลี่ยนสถานะพนักงานลาออก 

30. คลิกปุ่ม ยืนยัน เพื่อตกลงเปลี่ยนสถานะพนักงานเป็นลาออก 
31. คลิกปุ่ม ยกเลิก เพ่ือปฏิเสธการเปลี่ยนสถานะเป็นลาออก 
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ภาพที่ 4.55 หน้าต่างยืนยันการเปลี่ยนสถานะพนักงานกลับมาทำงาน 

32. คลิกปุ่ม ยืนยัน เพื่อตกลงรับพนักงานกลับเข้าทำงาน 
33. คลิกปุ่ม ยกเลิก เพ่ือปฏิเสธการรับพนักงานกลับเข้าทำงาน 
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การจัดการข้อมูลพนักงาน 
 หน้าการจัดการข้อมูลพนักงานถูกออกแบบมาเพื่อบริหารจัดการรายชื่อพนักงาน ตำแหน่ง 
สาขา และสถานะการทำงาน โดยมีขั้นตอนการปฏิบัติงานดังนี้ 

 

ภาพที่ 4.56 หน้าจอจัดการข้อมูลลูกค้า 

1. พิมพ์คำค้นหาในช่องค้นหาเพ่ือหารหัสลูกค้า ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ หรืออีเมล 
2. เลือกตัวกรองสถานะเพ่ือแยกดูข้อมูลลูกค้าตามสถานะ 
3. ตรวจสอบข้อมูลลูกค้าในตารางรายการหลัก 
4. คลิกปุ่ม เพ่ิมลูกค้าใหม่ เพ่ือเปิดหน้าต่างเพ่ิมข้อมูล 
5. คลิกปุ่ม ประวัติ เพ่ือดูประวัติการซื้อของลูกค้า 
6. คลิกปุ่ม แก้ไข เพ่ือเข้าไปปรับปรุงข้อมูลลูกค้า 
7. คลิกปุ่ม ปิดสมาชิก เพื่อเปลี่ยนสถานะลูกค้าเป็นระงับการใช้งาน 
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ภาพที่ 4.57 หน้าต่างเพ่ิมลูกค้าใหม่ 

8. ตรวจสอบชื่อหน้าต่าง เพ่ิมลูกค้าใหม่ 
9. กรอกชื่อและนามสกุลของลูกค้าในช่องข้อมูล 
10. กรอกเบอร์โทรศัพท์ติดต่อ 
11. กรอกอีเมลของลูกค้า 
12. กรอกท่ีอยู่ของลูกค้า 
13. คลิกปุ่ม บันทึกข้อมูล เพ่ือยืนยันการเพ่ิมลูกค้า 
14. คลิกปุ่มกากบาทเพ่ือปิดหน้าต่างหากต้องการยกเลิก 

 

ภาพที่ 4.58 หน้าต่างแจ้งเตือนกรณีข้อมูลลูกค้าไม่ถูกต้อง 

15. คลิกปุ่ม ตกลง เพื่อรับทราบข้อความแจ้งเตือนกรณีข้อมูลไม่ถูกต้องเช่นกรอก
เบอร์โทรศัพท์ไม่ครบ 
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ภาพที่ 4.59 หน้าต่างแก้ไขข้อมูลลูกค้า 

16. ตรวจสอบชื่อหน้าต่าง แก้ไขข้อมูลลูกค้า 
17. ตรวจสอบหรือแก้ไขชื่อและนามสกุลในช่องข้อมูล 
18. ตรวจสอบหรือแก้ไขเบอร์โทรศัพท์ติดต่อ 
19. ตรวจสอบหรือแก้ไขอีเมลของลูกค้า 
20. ตรวจสอบหรือแก้ไขท่ีอยู่ของลูกค้า 
21. ปรับเปลี่ยนสถานะสมาชิก 
22. คลิกปุ่ม บันทึกข้อมูล เพ่ือยืนยันการอัปเดตข้อมูล 
23. คลิกปุ่มกากบาทเพ่ือปิดหน้าต่างหากต้องการยกเลิก 
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ภาพที่ 4.60 หน้าต่างยืนยันการปิดสมาชิก 

24. คลิกปุ่ม ยืนยัน เพื่อตกลงการเปลี่ยนสถานะลูกค้าเป็นปิดสมาชิก 
25. คลิกปุ่ม ยกเลิก เพ่ือปฏิเสธการเปลี่ยนสถานะลูกค้าเป็นปิดสมาชิก 

 

ภาพที่ 4.61 หน้าต่างยืนยันการกลับมาเปิดสมาชิก 

26. คลิกปุ่ม ยืนยัน เพื่อตกลงคืนสิทธิ์สมาชิกให้ลูกค้า 
27. คลิกปุ่ม ยกเลิก เพ่ือปฏิเสธการคืนสิทธิ์สมาชิก 
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การจัดการข้อมูลพนักงาน 
 หน้าการจัดการข้อมูลพนักงานถูกออกแบบมาเพื่อบริหารจัดการรายชื่อพนักงาน ตำแหน่ง 
สาขา และสถานะการทำงาน โดยมีขั้นตอนการปฏิบัติงานดังนี้ 

 

ภาพที่ 4.62 หน้าจอตั้งค่าระบบ 

1. กรอกชื่อร้านค้าในช่องข้อมูล 
2. กรอกท่ีอยู่หรือสถานที่ตั้งของร้านค้า 
3. กรอกเบอร์โทรศัพท์ติดต่อของร้านค้า 
4. กรอกเลขประจำตัวผู้เสียภาษี 
5. วางลิงก์รูปภาพสำหรับใช้เป็นโลโก้ร้านค้า 
6. ระบุชื่อธนาคารสำหรับการชำระเงิน 
7. ระบุชื่อบัญชีธนาคาร 
8. กรอกเลขท่ีบัญชีธนาคาร 
9. เลือกระบุสาขาประจำเครื่องจากเมนูตัวเลือก 
10. กำหนดอัตราภาษีมูลค่าเพ่ิม 
11. เลือกประเภทเครื่องพิมพ์สลิปที่ใช้งาน 
12. พิมพ์ข้อความท้ายใบเสร็จรับเงิน 
13. คลิกปุ่ม บันทึกการตั้งค่าท้ังหมด เพ่ือยืนยันการบันทึกข้อมูล 
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ระบบ POS COMAI 

 ระบบขายหน้าร้านถูกออกแบบมาเพื่อรองรับการทำรายการขายสินค้า การรับชำระเงินการ
ปิดกะยอดขาย และการออกใบเสร็จรับเงิน โดยมีขั้นตอนการปฏิบัติงานดังนี้ 

 

ภาพที่ 4.63 หน้าจอระบบขายหน้าร้าน POS 

1. พิมพ์ชื่อสินค้าหรือสแกนบาร์โค้ดในช่องค้นหาเพ่ือหาสินค้า 
2. เลือกหมวดหมู่สินค้าในแถบเมนูเพ่ือกรองรายการสินค้า 
3. คลิกเลือกสินค้าจากตารางรายการเพื่อเพ่ิมลงตะกร้า 
4. ตรวจสอบชื่อพนักงานผู้ทำรายการที่มุมบนของหน้าจอ 
5. คลิกปุ่ม ตั้งค่าเครื่อง เพ่ือจัดการการตั้งค่าอุปกรณ์ 
6. คลิกปุ่ม รับคืนสินค้า เพื่อเข้าสู่หน้าต่างรับคืนสินค้า 
7. คลิกปุ่ม ประวัติบิล เพื่อดูรายการขายล่าสุด 
8. คลิกปุ่ม บิลพัก เพ่ือดูรายการบิลที่บันทึกไว้ชั่วคราว 
9. ตรวจสอบชื่อลูกค้าท่ีกำลังทำรายการ 
10. คลิกปุ่ม ลูกค้าใหม่ เพ่ือเพ่ิมประวัติลูกค้าใหม่ 
11. ระบุจำนวนเงินส่วนลดสำหรับรายการขาย 
12. กรอกจำนวนเงินที่รับชำระจากลูกค้า 
13. คลิกปุ่ม พักบิล เพ่ือบันทึกรายการขายไว้ชั่วคราว 
14. เลือกรูปแบบการชำระเงิน 
15. คลิกปุ่ม บิลที่พักไว้ เพ่ือเปิดดูรายการบิลที่พักไว้ 
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16. คลิกปุ่ม ล้างตะกร้า เพ่ือลบรายการสินค้าทั้งหมดออกจากตะกร้า 
17. คลิกปุ่ม รับเงิน เพ่ือดำเนินการชำระเงิน 

 

ภาพที่ 4.64 หน้าต่างแจ้งเตือนกรณีลืมกรอกหมายเลขซีเรียล 

18. คลิกปุ่ม ดำเนินการต่อ ในหน้าต่างแจ้งเตือนกรณีลืมกรอกหมายเลขซีเรียล 
19. คลิกปุ่ม ยกเลิก เพ่ือกลับไปกรอกหมายเลขซีเรียลให้ครบถ้วน 

 

ภาพที่ 4.65 หน้าต่างยืนยันการชำระเงิน 

20. คลิกปุ่ม ยืนยันรับเงิน เพ่ือตกลงรับการชำระเงินและจบการขาย 
21. คลิกปุ่ม ยกเลิก เพ่ือปฏิเสธการชำระเงินและกลับสู่หน้าหลัก 
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ภาพที่ 4.66 ตัวอย่างใบเสร็จรับเงิน 
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ภาพที่ 4.67 หน้าต่างรายการบิลที่พักไว้ 

22. ตรวจสอบชื่อหน้าต่างรายการบิลที่พักไว้ 
23. คลิกปุ่ม เรียกคืน เพ่ือนำรายการบิลที่พักไว้กลับมาทำรายการต่อ 
24. คลิกปุ่มไอคอนถังขยะ เพ่ือลบบิลที่พักไว้ 
25. คลิกปุ่มกากบาทเพ่ือปิดหน้าต่างหากต้องการยกเลิก 

 

ภาพที่ 4.68 หน้าต่างลบรายการบิลที่พักไว้ 

26. คลิกปุ่ม ลบทิ้ง เพ่ือยืนยันการลบบิลที่พักไว้ 
27. คลิกปุ่ม ยกเลิก เพ่ือปฏิเสธการลบบิลที่พักไว้ 
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ภาพที่ 4.69 หน้าต่างสมัครสมาชิกใหม่ 

28. ตรวจสอบชื่อหน้าต่าง สมัครสมาชิกใหม่ 
29. กรอกชื่อและนามสกุลของลูกค้า 
30. กรอกเบอร์โทรศัพท์ติดต่อของลูกค้า 
31. คลิกปุ่ม บันทึกและเลือกลูกค้ารายนี้ เพ่ือยืนยันข้อมูล 
32. คลิกปุ่มกากบาทเพ่ือปิดหน้าต่างหากต้องการยกเลิก 
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ภาพที่ 4.70 หน้าต่างประวัติบิลขายล่าสุด 

33. ตรวจสอบชื่อหน้าต่าง ประวัติบิลขายล่าสุด 
34. เลือกสาขาเพ่ือกรองประวัติบิล 
35. พิมพ์คำค้นหาเพื่อหาเลขท่ีบิลหรือชื่อลูกค้า 
36. ตรวจสอบรายการบิลขายในตาราง 
37. คลิกปุ่มพิมพ์เพ่ือออกเอกสารใบเสร็จขนาด A4 
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ภาพที่ 4.71 หน้าจอระบบรับคืนสินค้า 

38. กรอกเลขท่ีใบเสร็จในช่องค้นหาใบเสร็จ 
39. พิมพ์คำค้นหาเพื่อหาประวัติการรับคืนสินค้า 
40. เลือกตัวกรองสาเหตุการคืนสินค้า 
41. ตรวจสอบประวัติการรับคืนสินค้าล่าสุดในตาราง 
42. คลิกปุ่ม ค้นหาข้อมูล เพ่ือค้นหาใบเสร็จที่ต้องการคืนสินค้า 
43. คลิกปุ่มพิมพ์เพ่ือออกเอกสารใบคืนสินค้า 
44. คลิกปุ่ม กลับหน้าขายของ เพ่ือสลับกลับไปยังระบบ POS 
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ภาพที่ 4.72 การทำรายการรับคืนสินค้า 

45. ตรวจสอบส่วนการค้นหาใบเสร็จเพ่ือคืนสินค้า 
46. คลิกปุ่ม ค้นหาข้อมูล เพ่ือดึงข้อมูลสินค้าจากใบเสร็จ 
47. ตรวจสอบรายการสินค้าในใบเสร็จ 
48. คลิกเลือกช่องสี่เหลี่ยมหน้ารายการสินค้าที่ต้องการคืน 
49. ระบุจำนวนสินค้าที่ต้องการคืน 
50. เลือกสาเหตุการคืนสินค้าจากเมนู 
51. เลือกการจัดการสต็อกแบบคืนเข้าสต็อก 
52. เลือกการจัดการสต็อกแบบตัดทิ้งหรือส่งเคลม 
53. คลิกปุ่ม ยืนยันการรับคืนสินค้า เพ่ือตกลงทำรายการเริ่มกระบวนการคืน 
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ภาพที่ 4.73 หน้าต่างยืนยันการรับคืนสินค้า 

54. คลิกปุ่ม ยืนยันการรับคืน เพ่ือตกลงทำรายการคืนเงินและตัดสต็อกขั้นสุดท้าย 
55. คลิกปุ่ม ยกเลิก เพ่ือปฏิเสธการทำรายการและปิดหน้าต่าง 

 

ภาพที่ 4.74 ตัวอย่างใบคืนสินค้าหรือคืนเงิน 
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ภาพที่ 4.75 หน้าต่างยืนยันการออกจากระบบ 

56. คลิกปุ่ม ยืนยันการออก เพ่ือตกลงออกจากระบบการขายหน้าร้าน 
57. คลิกปุ่ม ยกเลิก เพ่ือปฏิเสธการออกจากระบบ 

 

ภาพที่ 4.76 หน้าต่างแจ้งเตือนกรณีไม่มีสิทธิ์เข้าถึง 

58. คลิกปุ่ม ตกลง เพื่อรับทราบข้อความแจ้งเตือนกรณีไม่มีสิทธิ์เข้าถึงระบบหน้า
ร้าน 
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ภาพที่ 4.77 หน้าต่างสรุปรายงานปิดรอบกะ Z-Reading 

59. ตรวจสอบข้อมูลยอดขายรวมและยอดคืนเงินในส่วนสรุปยอดขายรอบนี้ 
60. ตรวจสอบยอดเงินสด โอนเงิน และบัตรเครดิต ในส่วนแยกตามช่องทาง 
61. ตรวจสอบรายการใบเสร็จและยอดเงินในส่วนรายละเอียดบิลรับคืนรอบนี้ 
62. ตรวจสอบรายชื่อและจำนวนสินค้าในส่วนรายการสินค้ารอบนี้ 
63. คลิกปุ่มกากบาทเพ่ือปิดหน้าต่างสรุปรายงาน 

 

ภาพที่ 4.78 หน้าต่างยืนยันการตัดรอบกะ 

64. คลิกปุ่ม พิมพ์รายงาน Z-Reading และตัดรอบ เพ่ือเริ่มกระบวนการปิดกะ 
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ภาพที่ 4.79 หน้าต่างยืนยันการตัดรอบกะ (ต่อ) 

65. คลิกปุ่ม ตัดรอบกะ เพ่ือรีเซ็ตยอดเงินท้ังหมดกลับไปเริ่มต้นที่ศูนย์ใหม่ 
66. คลิกปุ่ม ไม่ตัดรอบกะ เพ่ือคงยอดเงินเดิมไว้สำหรับพนักงานกะต่อไป 

 

ภาพที่ 4.80 ตัวอย่างรายงาน Z-Reading 
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ภาพที่ 4.81 หน้าต่างการตัดรอบกะ 

67. ตรวจสอบยอดเงินสุทธิที่ต้องนำส่งจริงในหน้ารายงานที่ถูกรีเซ็ตเป็นศูนย์ 

 

ภาพที่ 4.82 หน้าต่างแจ้งเตือนระบบตัดรอบกะอัตโนมัติ 

68. ตรวจสอบข้อความแจ้งเตือนหน้าต่างการตัดรอบกะให้อัตโนมัติโดยระบบจะทำ
การตัดรอบกะให้อัตโนมัติในเวลา 22.00 น. หากไม่ได้ทำรายการปิดกะด้วยตนเอง 
69. คลิกปุ่ม รับทราบ เพ่ือตกลงเริ่มการขายในวันใหม่ 

 
 

 
 



 

 

บทท่ี 5 
สรุปผลการดำเนินงานและข้อเสนอแนะ 

สรุปผลการดำเนินงาน 

 สรุปผลการดำเนินงาน จากการจัดทำโครงงาน "ระบบบริหารจัดการร้านค้าและจุดขาย 
(POS) กรณีศึกษาร้าน COMAI" คณะผู้จัดทำได้พัฒนาระบบเว็บแอปพลิเคชันที่สามารถตอบสนอง
ความต้องการของธุรกิจได้เป็นอย่างดี โดยระบบมีความสามารถหลักในการจัดการข้อมูลสินค้า การ
ขายหน้าร้าน การบริหารจัดการสต็อก และการติดตามสถานะการเคลมสินค้า ซึ่งจากการทดสอบการ
ใช้งานพบว่าระบบช่วยลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ลดความผิดพลาดของข้อมูล และช่วยให้การ
บริหารจัดการร้านเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโครงงานที่ตั ้งไว้ทุก
ประการ 
 การอภิปรายผล ผลจากการนำระบบไปทดลองใช้ พบว่าพนักงานมีความพึงพอใจต่อการใช้
งานระบบขายหน้าร้าน เนื่องจากมีความสะดวกรวดเร็วกว่าการเขียนบิลเงินสดด้วยมือ และในส่วน
ของผู้ประกอบการมีความพึงพอใจต่อระบบรายงานที่ทำให้ทราบยอดขายและกำไรที่ชัดเจนในแต่ละ
วัน อย่างไรก็ตาม ในช่วงแรกของการใช้งาน ผู้ใช้อาจต้องใช้เวลาในการเรียนรู้ระบบใหม่และการ
ปรับเปลี่ยนข้อมูลจาก Excel เข้าสู่ระบบฐานข้อมูล 

ปัญหาและอุปสรรค 

 1. การถ่ายโอนข้อมูลเดิมจากไฟล์ Excel จำนวนมากเข้าสู่ฐานข้อมูล MySQL มีความซับซ้อน
และต้องใช้เวลาในการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
 2. การออกแบบ Flow การทำงานของระบบเคลมสินค้า มีรายละเอียดเงื่อนไขค่อนข้างมาก 
ทำให้ต้องมีการปรับแก้โปรแกรมหลายครั้งเพ่ือให้ครอบคลุมทุกกรณี 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ควรมีการพัฒนาระบบให้รองรับการใช้งานผ่านอุปกรณ์แท็บเล็ตหรือสมาร์ทโฟนได้
สมบูรณ์แบบยิ่งขึ้น (Mobile Responsive) เพ่ือเพ่ิมความคล่องตัวในการตรวจสอบข้อมูล 
 2. ควรเพิ่มฟังก์ชันการแจ้งเตือนผ่าน LINE Notify เมื่อสินค้าใกล้หมดสต็อก หรือเมื ่อมี
สถานะการเคลมเปลี่ยนแปลง เพ่ือให้ลูกค้าและเจ้าของร้านได้รับข้อมูลที่รวดเร็วทันใจ 
 3. ในอนาคตอาจพิจารณาเพ่ิมระบบสมาชิกแบบสะสมแต้ม (Loyalty Program) เพ่ือกระตุ้น
ยอดขายและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า  
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ภาคผนวก ก 

การออกแบบระบบงาน 

 

ภาพที่ ก.1 Program Map 
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ภาพที่ ก.2 E-R Diagram (ภาษาไทย) 
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ภาพที่ ก.3 E-R Diagram (ภาษาอังกฤษ) 
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ตารางท่ี ก.1 รายการตารางข้อมูล  

ชื่อตาราง คำอธิบาย 
Customer ตารางลูกค้า 

Employee ตารางพนักงาน 

Branch ตารางสาขา 
Product ตารางสินค้า 

Category ตารางหมวดหมู่ 
Supplier ตารางผู้จัดจำหน่าย 

Product_Bundle ตารางชุดสินค้า 

Purchase_orders ตารางใบสั่งซื้อ 
PO_Detail ตารางรายการสั่งซื้อ 

Sales ตารางการขาย 

Sales_Detail ตารางรายการขาย 
Repair ตารางซ่อมแซม 

Product_Claim ตารางเคลมสินค้า 
Stock_Transfer ตารางโอนสต็อก 

Transfer_Detail ตารางรายการโอนสต็อก 

Branch_stocks ตารางสต็อกสาขา 
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ตารางท่ี ก.2 ตารางลูกค้า (Customer) 

Name Type P M Refer to Description 
Customer_Id INT Yes Yes  รหัสลูกค้า 

Username VARCHAR(50) No Yes  ชื่อผู้ใช้งาน 

Customer_Name VARCHAR(100) No Yes  ชื่อ-นามสกุล 
Address TEXT No Yes  ที่อยู่ 

Phone_number VARCHAR(10) No Yes  เบอร์โทรติดต่อ 
Email VARCHAR(100) No Yes  อีเมล 
Tax_id VARCHAR(50) No Yes  เลขประจำตัวผู้

เสียภาษ ี
Status ENUM No Yes  สถานะลูกค้า 

ตารางท่ี ก.3 ตารางพนักงาน (Employee) 

Name Type P M Refer to Description 

Emp_id INT Yes Yes  รหัสพนักงาน 
Username VARCHAR(50) No Yes  ชื่อผู้ใช้งาน 
Emp_name VARCHAR(100) No Yes  ชื่อ-นามสกุล 

Address TEXT No Yes  ที่อยู่ 
Password VARCHAR(50) No Yes  รหัสผ่าน  
Phone_number VARCHAR(10) No Yes  เบอร์โทรติดต่อ 

Role VARCHAR(50) No Yes  บทบาท 
Status VARCHAR(50) No Yes  สถานะ 

Branch_Id INT No Yes Branch. 
Branch_Id 

รหัสสาขา 
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ตารางท่ี ก.4 ตารางสาขา (Branch) 

Name Type P M Refer to Description 
Branch_Id INT Yes Yes  รหัสสาขา 

Branch_Name VARCHAR(100) No Yes  ชื่อสาขา 

Address TEXT No Yes  ที่อยู่ 
Phone_number VARCHAR(10) No Yes  เบอร์โทรติดต่อ 

Tax_id VARCHAR(50) No Yes  เลขประจำตัวผู้
เสียภาษ ี

Status VARCHAR(50) No Yes  สถานะ 

ตารางท่ี ก.5 ตารางสินค้า (Product) 

Name Type P M Refer to Description 

Product_Id INT Yes Yes  รหัสสินค้า 
Sku VARCHAR(100) No Yes  รหัส SKU 

สินค้า 

Product_ 
Name 

VARCHAR(100) No Yes  ชื่อสินค้า 

Cost_price DECIMAL(10,2) No Yes  ราคาต้นทุน 
Selling_price DECIMAL(10,2) No Yes  ราคาขาย 

Image VARCHAR(255) No Yes  รูปภาพ  
Status ENUM(...) No Yes  สถานะการจำ 

หน่ายสินค้า 
Warranty DATETIME No Yes  วันรับประกัน 
Stock_balance INT No Yes  จำนวนคงเหลือ 
Supplier_id INT No Yes Supplier. 

Supplier_id 
รหัสผู้จัด
จำหน่าย 

Category_Id INT No Yes Category. 
Category_Id 

รหัสหมวดหมู่ 
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ตารางท่ี ก.6 ตารางหมวดหมู่ (Category) 

Name Type P M Refer to Description 
Category_Id INT Yes Yes  รหัสหมวดหมู่ 

Category_Name VARCHAR(100) No Yes  ชื่อหมวดหมู่ 

ตารางท่ี ก.7 ตารางผู้จัดจำหน่าย (Supplier) 

Name Type P M Refer to Description 

Supplier_Id INT Yes Yes  รหัสผู้จัด
จำหน่าย 

Company_name VARCHAR(100) No Yes  ชื่อบริษัท 

Address TEXT No Yes  ที่อยู่ 
Phone_number VARCHAR(10) No Yes  เบอร์โทรติดต่อ 

ตารางท่ี ก.8 ตารางชุดสินค้า (Bundle) 

Name Type P M Refer to Description 

Bundle_id INT Yes Yes  รหัสชุดสินค้า 

Quantity_used VARCHAR(100) No Yes  ชื่อชุดสินค้า 

Main_product_id INT No Yes Product. 
Product_Id 

รหัสสินค้า
หลัก
(รหัสสินค้า) 

Component_ 
product_id 

INT No Yes Product. 
Product_Id 

รหัสสินค้า
ส่วนประกอบ 
(รหัสสินค้า) 
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ตารางท่ี ก.9 ตารางใบสั่งซ้ือ (Purchase_Order) 

Name Type P M Refer to Description 

Po_id INT Yes Yes  รหัสใบสั่งซื้อ 
Order_date DATETIME No Yes  วันที่สั่งซื้อ 

Status VARCHAR(50) No Yes  สถานะ 
Total_amount DECIMAL(10,2) No Yes  ยอดรวม 

Supplier_Id INT No Yes Supplier. 
Supplier_Id 

รหัสผู้จัด
จำหน่าย 

Branch_id INT No Yes Branch. 
Branch_id 

รหัสสาขา 

ตารางท่ี ก.10 ตารางรายการใบสั่งซ้ือ (PO_Detail) 

Name Type P M Refer to Description 

Po_detail_id INT Yes Yes  รหัสรายการ
ใบสั่งสินค้า 

Cost_price DECIMAL(10,2) No Yes  ราคาต้นทุน 

Quantity INT No Yes  จำนวนที่สั่ง 
Po_id INT No Yes Purchase_ 

Order. 
Po_id 

รหัสคำสั่งซื้อ 

Product_Id INT No Yes Product. 
Product_Id 

รหัสสินค้า 
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ตารางท่ี ก.11 ตารางการขาย (Sales) 

Name Type P M Refer to Description 

Sale_Id INT Yes Yes  รหัสการขาย 
Customer_Name VARCHAR(100) No Yes  ชื่อลูกค้า 

receipt_no VARCHAR(50) No Yes  เลขที่ใบเสร็จ 
Sale_date DATETIME No Yes  วันที่ขาย 

Payment_method VARCHAR(50) No Yes  ช่องทางการ
ชำระเงิน 

Total_amount DECIMAL(10,2) No Yes  ยอดรวม 

Branch_Id INT No Yes Branch. 
Branch_Id 

รหัสสาขา 

Customer_Id INT No Yes Customer. 
Customer_Id 

รหัสลูกค้า 

Employee_id INT No Yes Employee. 
Employee_id 

รหัสพนักงาน 

ตารางท่ี ก.12 ตารางรายการขาย (Sales_Detail) 

Name Type P M Refer to Description 

Sale_detail_id INT Yes Yes  รหัสรายการ
ขาย 

Product_name VARCHAR(150) No Yes  ชื่อสินค้า 
Quantity INT No Yes  จำนวนที่ขาย 

Unit_price DECIMAL(10,2) No Yes  ราคาต่อหน่วย 

Subtotal DECIMAL(10,2) No Yes  ราคารวม 
Serial_number VARCHAR(100) No Yes  ซีเรียลนัม

เบอร์ 
Sale_Id INT No Yes Sales. 

Sale_Id 
รหัสขาย 
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ตารางท่ี ก.12 ตารางรายการขาย (Sales_Detail) (ต่อ) 

Name Type P M Refer to Description 

Product_Id INT No Yes Product. 
Product_Id 

รหัสสินค้า 

ตารางท่ี ก.13 ตารางที่ ก.13 ตารางซ่อมแซม (Repair) 

Name Type P M Refer to Description 

Repair_Id INT Yes Yes  รหัสซ่อมแซม 

Problem_desc TEXT No Yes  รายละเอียด 
อาการเสีย 

Receive_date DATETIME No Yes  วันที่รับซ่อม 

Estimated_price DECIMAL(10,2) No Yes  ประเมินราคา 
Status ENUM(...) No Yes  สถานะ 

Update_date DATETIME No Yes  วันที่อัปเดต 
Branch_Id INT No Yes Branch. 

Branch_Id 
รหัสสาขา 

Customer_Id INT No Yes Customer. 
Customer_Id 

รหัสลูกค้า 
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ตารางท่ี ก.14 ตารางเคลมสินค้า (Product_Claim) 

Name Type P M Refer to Description 

Claim_Id INT Yes Yes  รหัสรับเคลม 
สินค้า 

Receipt_no TEXT No Yes  เลขที่ใบเสร็จ 
Serial_number DECIMAL(10,2) No Yes  ซีเรียลนัม

เบอร์ 
Problem_desc ENUM(...) No Yes  รายละเอียด

ปัญหา 
Status VARCHAR(50) No Yes  สถานะ 

Claim_date DATETIME No Yes  วันที่รับเคลม 

Update_date DATETIME No Yes  วันที่อัปเดต 
Remark  No Yes  หมายเหตุ 

Customer_Id INT No Yes Customer. 
Customer_Id 

รหัสลูกค้า 

Product_Id INT No Yes Product. 
Product_Id 

รหัสสินค้า 
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ตารางท่ี ก.15 ตารางโอนสต็อก (Stock_Transfer) 

Name Type P M Refer to Description 

Transfer_Id INT Yes Yes  รหัสโอนสต็อก 
Document_no VARCHAR(50) No Yes  เลขที่ใบโอน 

Created_date DATETIME No Yes  วันที่สร้าง 
Status VARCHAR No Yes  สถานะ 

Total_quantity INT No Yes   

Source_branch_id INT No Yes Branch. 
Branch_id 

รหัสสาขา 
ต้นทาง  
(รหัสสาขา) 

Destination_branch 
_id 

INT No Yes Branch. 
Branch_id 

รหัสสาขา 
ปลายทาง 
(รหัสสาขา) 

ตารางท่ี ก.16 ตารางรายการโอนสต็อก (Transfer_Detail) 

Name Type P M Refer to Description 

Transfer_detail_id INT Yes Yes  รหัสรายการ
โอนสต็อก 

Quantity INT No Yes  จำนวน 

Transfer_Id INT No Yes Transfer. 
Transfer_Id 

รหัสโอนสต็อก 

Product_Id INT No Yes Product. 
Product_Id 

รหัสสินค้า 
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ตารางท่ี ก.17 ตารางสต็อกสาขา (Branch_Stock) 

Name Type P M Refer to Description 

Branch_stocks_Id INT Yes Yes  รหัสสต็อก
สาขา 

Quantity INT No Yes  จำนวน 

Branch_Id INT No Yes Branch. 
Branch_Id 

รหัสสาขา 

Product_Id INT No Yes Product. 
Product_Id 

รหัสสินค้า 

หมายเหตุ 

 P = Primary Key  
 M = Mandatory 
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ภาพที ่ก.4 Context Diagram ระบบร้าน COMAI 
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ภาพที่ ก.5 Data Flow Diagram Level 0 ระบบร้าน COMAI 
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รูปที่ ก.6 Data Flow Diagram Level 1 ของ Process 1 : จัดการข้อมูลพ้ืนฐาน 
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รูปที่ ก.7 Data Flow Diagram Level 1 ของ Process 2 : สั่งซื้อสินค้า 
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รูปที่ ก.8 Data Flow Diagram Level 1 ของ Process 3 : การขายสินค้า 
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รูปที่ ก.9 Data Flow Diagram Level 1 ของ Process 4 : การรับคืนสินค้า 
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รูปที่ ก.10 Data Flow Diagram Level 1 ของ Process 5 : การแจ้งสินค้าชำรุด 
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รูปที่ ก.11 Data Flow Diagram Level 1 ของ Process 6 : การรับเคลมสินค้า 
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รูปที่ ก.12 Data Flow Diagram Level 1 ของ Process 7 : การโอนย้ายสินค้า 
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รูปที่ ก.13 Data Flow Diagram Level 1 ของ Process 8 : การออกรายงานระบบ 
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ภาคผนวก ข 
คู่มือการตดิตั้งโปรแกรม 

 

ภาพที่ ข.1 หน้าจอเว็บไซต์สำหรับดาวน์โหลด MySQL Installer  

เข้าเว็บไซต์ MySQL Community Downloads และเลือก “MySQL Installer for 
Windows” 
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ภาพที่ ข.2 การเลือกเวอร์ชันไฟล์ติดตั้ง MySQL 

คลิกดาวน์โหลดตัวติดตั้งตัวล่าง (mysql-installer-community.msi) เพื่อดาวน์โหลดไฟล์
ทั้งหมดมาเลย ซึ่งจะต่างจากตัวบนที่ต้องโหลดไฟล์ในระหว่างการติดตั้ง 
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ภาพที่ ข.3 การข้ามขั้นตอนสมัครสมาชิกเพ่ือเริ่มดาวน์โหลด 

กด “No thanks, just start my download.” 

 

ภาพที่ ข.4 การเปิดไฟล์ติดตั้ง MySQL) 

เมื่อดาวน์โหลดไฟล์ติดตั้งเสร็จสิ้น ให้เปิดไฟล์ .msi ด้วยการดับเบิลคลิกท่ีไฟล์นั้น 
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ภาพที่ ข.5 การเลือกประเภทการติดตั้งแบบ Developer Default 

เลือก “Developer Default” และคลิก “Next” เพื ่อติดตั ้ง Product ทั ้งหมดที ่จำเป็น
สำหรับการพัฒนาโปรแกรมด้วย MySQL 
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ภาพที่ ข.6 การตรวจสอบและดำเนินการติดตั้งแพ็คเกจ 

จะเห็น Product ทั้งหมดท่ีจะถูกติดตั้ง คลิก “Execute 
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ภาพที่ ข.7 หน้าจอแสดงสถานะการติดตั้งแพ็คเกจสำเร็จ 

เมื่อติดตั้งเสร็จแล้ว คลิก “Next” 
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ภาพที่ ข.8 การเริ่มต้นตั้งค่า MySQL Server 

ต่อมาเป็นขั้นตอนการตั้งค่า โดยเริ่มที่ MySQL Server คลิก “Next 
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ภาพที่ ข.9 การตั้งค่าประเภทเครือข่ายและพอร์ตเชื่อมต่อ 

สามารถใช้ค่าเริ่มต้นได้เลย คลิก “Next 
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ภาพที่ ข.10 การตั้งค่าระบบเข้ารหัสรหัสผ่าน 

เลือก “Use Strong Password Encryption for Authentication” และคลิก “Next” 
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ภาพที่ ข.11 การกำหนดรหัสผ่านสำหรับบัญชี Root) 

ให้กำหนดรหัสผ่านสำหรับ root account ซึ่งในขั้นตอนนี้สามารถ Add User ได้เลย หรือ
จะมาเพ่ิมเองทีหลังก็ได้ จากนั้นคลิก “Next” 
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ภาพที่ ข.12 การตั้งค่า Windows Service สำหรับ MySQL 

ใช้ค่าเริ่มต้นได้เลย คลิก “Next” 
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ภาพที่ ข.13 การตั้งค่าสิทธิ์การเข้าถึงไฟล์เซิร์ฟเวอร์ 

คลิก “Next” 
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ภาพที่ ข.14 การยืนยันเพ่ือใช้การตั้งค่าเซิร์ฟเวอร์ 

คลิก “Execute” เพ่ือทำการติดตั้งและปรับแต่งการตั้งค่า 
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ภาพที่ ข.15 หน้าจอแสดงการตั้งค่าเซิร์ฟเวอร์เสร็จสมบูรณ์ 

เมื่อเสร็จแล้วคลิก “Finish” 
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ภาพที่ ข.16 การดำเนินการตั้งค่าส่วนถัดไป 

คลิก “Next” เพ่ือตั้งค่า MySQL Router 
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ภาพที่ ข.17 การข้ามการตั้งค่า MySQL Router 

หากไม่ได้ใช้ MySQL Router ไม่จำเป็นต้องต้ังค่าก็ได้ คลิก “Finish” ได้เลย 
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ภาพที่ ข.18 การดำเนินการเข้าสู่การทดสอบการเชื่อมต่อ 

คลิก “Next” 
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ภาพที่ ข.19 การกรอกรหัสผ่านเพื่อทดสอบการเชื่อมต่อ 

ใส่รหัสผ่านของ root account และคลิก “Check” เพ่ือทดสอบการเชื่อมต่อกับ Server 
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ภาพที่ ข.20 ผลการทดสอบการเชื่อมต่อฐานข้อมูลสำเร็จ 

ถ้าเชื่อมต่อสำเร็จจะขึ้น “Connection succeeded” จากนั้นคลิก “Next” 
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ภาพที่ ข.21 การยืนยันใช้การตั้งค่าการเชื่อมต่อ 

คลิก “Execute” 
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ภาพที่ ข.22 หน้าจอแสดงการติดตั้งสคริปต์เสร็จสิ้น 

คลิก “Finish” 
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ภาพที่ ข.23 การสิ้นสุดกระบวนการตั้งค่า) 

คลิก “Next” 
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ภาพที่ ข.24 หน้าจอแจ้งการติดตั้งโปรแกรม MySQL เสร็จสมบูรณ์ 

คลิก “Finish” 
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ภาพที่ ข.25 การเปิดโปรแกรม MySQL Workbench เพ่ือทดสอบ 

ทดสอบผ่าน MySQL Workbench เปิดโปรแกรม MySQL Workbench ขึ้นมา เลือกไปที่ 
root account จากนั้นใส่รหัสผ่านที่ตั้งไว้ในขั้นตอนการติดตั้ง และคลิก “OK” 
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ภาพที่ ข.26 หน้าจอหลักของโปรแกรม MySQL Workbench 

เมื ่อเชื ่อมต่อสำเร็จจะขึ ้นดังรูปด้านล่าง ซึ ่งตรง Schemas จะเห็นฐานข้อมูลที ่เรามีอยู่
ในตอนนี้ 
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ภาพที่ ข.27 หน้าจอเว็บไซต์สำหรับดาวน์โหลดโปรแกรม Node.js 

Node.js เป็น platform ที่เขียนด้วย JavaScript เพื่อใช้เป็น web server ในกรณีที่ผู ้ใช้
ต้องการติดตั้ง Node.js บน Windows สามารถทำได้ดังนี้ ดาวน์โหลด Node.js สำหรับ 
Windows โดย เล ือก Windows Installer (.msi) ให ้ เหมาะสมก ับส เปคของเคร ื ่ อ ง
คอมพิวเตอร์ที่ใช้งาน 
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ภาพที่ ข.28 การเปิดไฟล์ติดตั้งโปรแกรม Node.js 

เปิดไฟล์ติดตั้ง Node.js ที่ได้ดาวน์โหลดไว้ 
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ภาพที่ ข.29 หน้าต่างเริ่มต้นการติดตั้ง Node.js 

ระบบจะแสดงหน้าต่าง Setup สำหรับติดตั้ง Node.js ขึ้นมา ให้คลิกท่ี Next 

 

ภาพที่ ข.30 การกดยอมรับข้อตกลงและเงื่อนไขการใช้งาน 

ติ๊กถูกท่ี I accept the terms in the License Agreement จากนั้นคลิกที่ Next 
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ภาพที่ ข.31 การเลือกตำแหน่งโฟลเดอร์สำหรับติดตั้งโปรแกรม 

กำหนดตำแหน่งที่ต้องการให้ติดตั้ง Node.js (หากต้องการเปลี่ยนตำแหน่งที่จะติดตั้งให้คลิก
ที่ Change… แล้วเลือกตำแหน่งที่ต้องการติดตั้งใหม่) จากนั้นคลิกที่ Next 

 

ภาพที่ ข.32 การตั้งค่าเครื่องมือเสริมสำหรับการติดตั้ง 

คลิกท่ี Next 



176 
 

  

 

ภาพที่ ข.33 การข้ามการติดตั้งโมดูลเสริมสำหรับ Native Modules 

คลิกท่ี Next 

 

ภาพที่ ข.34 การยืนยันเพ่ือเริ่มการติดตั้ง Node.js 

คลิกท่ี Install 
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ภาพที่ ข.35 หน้าจอแสดงสถานะกำลังดำเนินการติดตั้ง) 

รอระบบทำการติดตั้ง Node.js จนเสร็จ 

 

ภาพที่ ข.36 หน้าจอแจ้งการติดตั้งโปรแกรม Node.js เสร็จสมบูรณ์ 

เมื่อระบบติดตั้ง Node.js เรียบร้อยแล้ว ให้คลิกที่ Finish 
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ภาพที่ ข.37 การเรียกใช้ Command Prompt เพ่ือตรวจสอบเวอร์ชัน 

พิมพ์คำสั่ง node -v (คำสั่งตรวจสอบเวอร์ชั่นของ Node.js) จากนั้นกด enter 

 

ภาพที่ ข.38 ผลการตรวจสอบเวอร์ชันของโปรแกรม Node.js สำเร็จ 

ระบบจะแสดงเวอร์ชั่นของ Node.js ดังภาพ 
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ภาพที่ ข.39 หน้าจอเว็บไซต์ GitHub 

Project เปิดโปรแกรมเว็บเบราว์เซอร์และเข้าไปที่หน้าเว็บไซต์โปรเจกต์บน GitHub คลิกที่
ปุ่ม Code สีเขียว บริเวณด้านขวาบนของหน้ารายการไฟล์ 

 

ภาพที่ ข.40 หน้าต่าง Download ZIP 

เลือกเมนู Download ZIP จากรายการแบบเลื่อนลง 
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ภาพที่ ข.41 หน้าต่างบันทึกไฟล์ 

ไปที่โฟลเดอร์ที่คุณเลือกบันทึกไฟล์ดาวน์โหลดไว้ คลิกขวาที่ไฟล์ Comai-Project-main 

 

ภาพที่ ข.42 เมนูคลิกขวาเพ่ือแตกไฟล์ 

เลือกเมนู Extract All หรือ แยกไฟล์ลงที่นี่ 
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ภาพที่ ข.43 หน้าต่างยืนยันการแตกไฟล์ 

เลือกตำแหน่งที่ต้องการบันทึกไฟล์และคลิกปุ่ม Extract 

 

ภาพที่ ข.44 กระบวนการแตกไฟล์ 

รอจนกว่ากระบวนการแตกไฟล์จะเสร็จสิ้น จะได้โฟลเดอร์ชื่อ Comai-Project-main 
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ภาพที่ ข.45 โฟลเดอร์ที่ได้หลังจากการแตกไฟล์ 

เสร็จสิ้นโฟลเดอร์ Comai-Project-main 

 

ภาพที่ ข.46 การเปิดโปรแกรม Visual Studio Code 

เปิดโปรแกรม Visual Studio Code จากเมนู Start หรือ Desktop 
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ภาพที่ ข.47 การเปิดโปรแกรม Visual Studio Code (ต่อ) 

ที่แถบเมนูด้านบนซ้าย คลิกท่ี File => เลือกเมนู Open Folder 

 

ภาพที่ ข.48 เมนู Open Folder ในโปรแกรม 

ค้นหาและเลือกโฟลเดอร์ Comai-Project-main ที่ได้จากการแตกไฟล์ในขั้นตอนก่อนหน้า 
คลิกปุ่ม Select Folder เพ่ือเปิดโปรเจกต์ 
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ภาพที่ ข.49 โครงสร้างไฟล์ในโปรแกรม Visual Studio Code 

ตรวจสอบโครงสร้างไฟล์และเปิดหน้าต่าง Terminal ในโปรแกรม 

 

ภาพที่ ข.50 โครงสร้างไฟล์ในโปรแกรม Visual Studio Code คำสั่ง CD Back 

พิมพ์คำสั่ง cd Backend แล้วกดปุ่ม Enter เพ่ือเข้าสู่โฟลเดอร์ของเซิร์ฟเวอร์ 

 

ภาพที่ ข.51 โครงสร้างไฟล์ในโปรแกรม Visual Studio Code คำสั่ง node server.js 

พิมพ์คำสั่ง node server.js แล้วกดปุ่ม Enter เพ่ือสั่งรันการทำงานของระบบ 
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ภาพที่ ข.52 โครงสร้างไฟล์ในโปรแกรม Visual Studio Code คำสั่ง Ran API ผ่าน 

รอจนกว่าหน้าต่าง Terminal จะแสดงข้อความยืนยันว่าเซิร์ฟเวอร์เริ่มทำงานสำเร็จ 

 

ภาพที่ ข.53 หน้าจอเข้าสู่ระบบเมื่อรันโปรแกรมสำเร็จ  

เปิดไฟล์หน้าเว็บหลักในโปรแกรม Visual Studio Code กดเปิดใช้งานผ่านส่วนเสริม Live 
Server เพื่อรันหน้าเว็บเพจ ระบบจะเปิดหน้าจอเว็บเบราว์เซอร์และเข้าสู่หน้าจอเข้าสู่ระบบ
ของโปรแกรมอัตโนมัติ 
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ภาคผนวก ค 
ตัวอย่างรายงาน 

 

ภาพที่ ค.1 รายงานภาพรวมร้านค้าเป็นไฟล์ Excel  
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ภาพที่ ค.2 รายงานเอกสารใบสั่งซื้อสินค้า 
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ภาพที่ ค.3 รายงานใบสั่งซื้อสินค้าที่ส่งออกเป็นไฟล์ Excel 

 

ภาพที่ ค.4 รายงานใบเสร็จรับเงิน 
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ภาพที่ ค.5 รายงานใบกำกับภาษีฉบับเต็ม 

 

ภาพที่ ค.6 รายงานใบคืนสินค้าหรือคืนเงิน 
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ภาพที่ ค.7 รายงาน Z-Reading 
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ภาพที่ ค.8 รายงานใบงานซ่อมสินค้า 
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ภาพที่ ค.9 รายงานใบงานเคลมสินค้า 



193 
 

  

 

ภาพที่ ค.10 รายงานใบโอนย้ายสินค้า
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คิวอาร์โคด้ 
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(POS) สำหรับร้านจำหน่ายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ กรณีศึกษาร้าน COMAI 

Development of a Web-Based Point of Sale (POS) and Inventory 
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มหาวิทยาลัยสยาม 

พ.ศ.2567 
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