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Abstract 

 This study aims to This study aims to 1) explore and enhance the operational 
efficiency of order and inventory management on the Shopee platform by first 
establishing a comprehensive understanding of its underlying systems,                                   
2) systematically collecting and verifying relevant data, 3) analyzing key operational 
metrics to identify areas for improvement, and 4) ultimately summarizing product-
specific sales performance and emerging trends to inform strategic planning and 
decision-making. The results revealed that: 1) collecting historical sales data on a daily, 
weekly, and monthly basis enables accurate analysis of customer purchasing trends. 
Sales tend to peak during weekends, which can be applied to production planning and 
promotional strategies in line with high-demand periods. 2) Inventory management 
through the use of the Express system and low-stock alert functions effectively 
controls stock levels, reduces the risk of stockouts, and allows purchasing plans to be 
adjusted in accordance with actual customer demand. In addition, analyzing return 
rates and related reasons contributes to product quality improvement and significantly 
reduces losses from product returns. 3) Order management by adopting automatic 
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notifications, prioritization of orders, and enhancing customer communication 
channels, such as Shopee Chat, enables quicker responses to orders and reduces 
delivery errors. Moreover, real-time order tracking via Shopee Seller Center increases 
accuracy in product preparation and shipment. These findings highlight the importance 
of utilizing data and technology in online store management to enhance operational 
efficiency and effectively meet customer needs. 

Keywords: Efficiency Improvement / Order Management / Shopee /  
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 ประวัติควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ           
  ในยุคปัจจุบัน เทคโนโลยีดิจิทัลได้เข้ามามีบทบาทอย่างมากในชีวิตประจ าวันของผู้บริโภค 
ส่งผลให้พฤติกรรมการซื้อขายสินค้าเปลี่ยนแปลงไปอย่างมีนัยส าคัญ จากเดิมที่ต้องเดินทางไปยัง
ร้านค้าเพ่ือซื้อสินค้าด้วยตนเอง กลับกลายเป็นสามารถสั่งซื้อผ่านช่องทางออนไลน์ที่เข้าถึงสินค้าได้ง่าย 
สะดวก และรวดเร็ว ซึ่งส่งผลให้ธุรกิจในทุกระดับ ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจขนาดใหญ่ ธุรกิจขนาดกลาง และ
ธุรกิจขนาดย่อม (SMEs) จ าเป็นต้องปรับตัวและน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขันในโลกยุคใหม ่
 บริษัท พี่.แอนด์โอ. ฮลท์ตี ้แคร์ จ ากัด เป็นหนึ่งในผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ที่ด าเนิน
กิจการด้านผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพ โดยมุ่งเน้นการจ าหน่ายสินค้าในรูปแบบออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์ม 
Shopee ซึ่งถือเป็นหนึ่งในตลาดอีคอมเมิร์ซที่มีผู้ใช้งานมากที่สุดในประเทศไทย ด้วยจุดแข็งด้านความ
สะดวกในการใช้งาน ช่องทางการช าระเงินที่หลากหลาย และระบบโลจิสติกส์ที่มีประสิทธิภาพ 
อย่างไรก็ตาม แม้ว่าการเข้าสู่ตลาด Shopee จะช่วยเพิ่มยอดขายให้กับบริษัทได้อย่างต่อเนื่อง แต่ก็
พบปัญหาที่ส าคัญหลายประการในกระบวนการด าเนินงาน เช่น การจัดการค าสั่งซื้อที่ไ ม่เป็นระบบ 
ความล่าช้าในการจัดส่ง ความผิดพลาดในการตรวจนับสต็อกสินค้า และการขาดระบบวิเคราะห์ข้อมูล
เพ่ือน าไปปรับปรุงแผนการขายในอนาคต 
 จากปัญหาดังกล่าว ส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้าโดยตรง ซึ่งอาจท าให้บริษัท
สูญเสียลูกค้า และส่งผลเสียต่อภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือในระยะยาว ดังนั้น การจัดการค าสั่งซื้อ
และการควบคุมสต็อกสินค้าจึงถือเป็นหัวใจส าคัญของธุรกิจอีคอมเมิร์ซ ที่ไม่สามารถมองข้ามได้ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อบริษัทต้องการขยายตลาดและเพ่ิมยอดขายในระยะยาว 
 จากข้อมูลดังกล่างข้างต้น จึงสนใจศึกษาเรื่อง “การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการค าสั่งซื้อ
และสต็อกสินค้าบนแพลตฟอร์ม Shopee: กรณีศึกษา บริษัท พี.แอนด์โอ.เฮลท์ตี้แคร์ จ ากัด” เพ่ือลด
ความผิดพลาด เพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของบริษัทใน
ตลาดออนไลน์ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
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1.2 วัตถุประสงค์ของโครงงำน 
1.2.1  เพื ่อท าความเข้าใจระบบพื ้นฐานของการจัดการค าสั ่งซื ้อและสต๊อกสินค้าบน

แพลตฟอร์ม Shopee 
1.2.2  เพื่อรวบรวมและตรวจสอบข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับค าสั่งซื้อและสต๊อกสินค้าอย่างเป็น

ระบบ 
1.2.3  เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลจากระบบ Shopee โดยเน้นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการ 
1.2.4 เพ่ือสรุปยอดขายและแนวโน้มการขายของแต่ละสินค้าเพ่ือใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ 
 

1.3 ขอบเขตของโครงงำน 
โครงงานนี้มุ่งเน้นศึกษาการจัดการค าสั่งซื้อและสต็อกสินค้าของบริษัท พี่. แอนด์โอ. เฮลท์ตี้

แคร์ จ ากัด เฉพาะในช่องทางการขายผ่านแพลตฟอร์ม Shopee เท่านั้น โดยจะเก็บข้อมูลจาก
กระบวนการท างานจริงในช่วงระยะเวลา 3 เดือน และวิเคราะห์เฉพาะกลุ่มสินค้าหลักที่มีการขาย
อย่างต่อเนื่อง ไม่รวมช่องทางการขายอ่ืน เช่น Lazada, Facebook, หรือหน้าร้านออฟไลน์ 
 
1.4 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
            บริษัทสามารถจัดการค าสั ่งซื ้อและสต็อกสินค้าบนแพลมฟอร์ม Shopee ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 



 
 

บทที ่2 
การทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

  
 การศึกษาเรื่อง “การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการค าสั่งซื้อและสต็อกสินค้าบนแพลตฟอร์ม 
Shopee: กรณีศึกษา บริษัท พี.แอนด์โอ.เฮลท์ตี้แคร์ จ ากัด” มีการทบทวนเอกสารและวรรณกรรมที่
เกี่ยวข้องดังนี ้

2.1 แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับประสิทธิภาพการจัดการค าสั่งซื้อ 
2.2 แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับประสิทธิภาพสต็อกสินค้าบนแพลมฟอร์มออนไลน์ 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการบริการ 
2.4 ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจ บริษัท พี. แอด์โอ. เฮลท์ตี้แคร์ จ ากัด 
2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

    2.1  แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพการจัดการค าสั่งซื้อ  
 ระบบจัดการคำสั่งซื้อ (Order Management System: OMS) เป็นเครื่องมือที่สร้างขึ้น
เพื่อช่วยควบคุมและติดตามกระบวนการสั่งซื้อ–ขาย โดยเฉพาะในธุรกิจออนไลน์ ภายในระบบนี้ ผู้ใช้
สามารถดูแลข้อมูลคำสั่งซื้อทั้งหมดได้ครบถ้วนในที่เดียว ขั้นตอนการทำงานเริ่มตั้งแต่มีการบันทึกคำ
สั่งซื้อเข้าสู่ระบบ จากนั้นระบบจะเก็บรายละเอียดต่าง ๆ ของออเดอร์ พร้อมทั้งสามารถจัดหมวดหมู่
และจัดลำดับความสำคัญของคำสั่งซื้อ เพื่อให้การดำเนินงานมีความเป็นระเบียบและรวดเร็วมากขึ้น  
ทฤษฎีเกี่ยวกับการสั่งซื้อมี ดังนี้ 
        2.1.1  ทฤษฎีระบบ (system Theory) 
    ทฤษฎีนี้เป็นองค์กรเป็นระบบประกอบด้วยองค์ประกอบหลายส่วนที่ทำงานเชื่อมโยง
กัน เช่น ฝ่ายจัดซื้อ ฝ่ายการเงิน ฝ่ายคลังสินค้า และการบริหารทรัพยากรบุคคล ระบบจัดการสั่งซื้อ
ควรเป็นหน้าที่เชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน เพ่ือให้การทำงานเป็นไปอย่างราบรื่น  
       2.1.2  ทฤษฎีการบูรณาการระบบ  (System Ingertion Theory) 
          เน้นการเชื่อมข้อมูลหลายระบบให้ทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ  เช่น ข้อมูลซัพพลาย
เออร์คลังสินค้าหรือโปรแกรมกลางเพื่อทำให้กระบวนการจัดคำสั่งซื้อเป็นระบบเดียวกัน ข้อมูลที่
อัพเดทจะทำให้ถูกซิงค์ไปยังข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ช่วยลดการเกิดข้อมูลซ้ำและทำงานได้อย่างรวดเร็ว 
      2.1.3. ทฤษฎีจัดการซัพพลายเชน (Supply chain Mange main Theory)   
  ระบบคำสั่งซื ้อเป็นสิ่งสำคัญของการบริการห่วงโซ่อุปทาน เพราะมีผลต่อการวาง
แผนการผลิต การควบคุมสต๊อก และการส่งมอบสินค้า ช่วยลดปริมาณคงเหลือและลดต้นทุน การเก็บ
รักษา  
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ทำให้สามารถตอบสนองของลูกค้าได้เร็วขึ้น การส่งเสริมซัพพลายเออร์ช่วยส่งเสริมความสัมพันธ์ผู้ผลิต
ซัพพลายเออร์ และลูกค้า  
     2.1.4 ทฤษฎีการบริหารการจัดซื้อ (procurement Management Theory) 
        เป็นกระบวนการจัดซื้อที่มีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ โดยผ่านการเปรียบเทียบ
ราคาและคุณภาพจากหลายแหล่ง การจัดทำและบริการสัญญาอย่างรัดกุม รวมถึงการติดตามสถานะ
คำสั่งซื้อ เพื่อให้มั่นใจว่าสินค้าหรือบริการที่ได้รับคุณภาพและมาตรงเวลา ช่วยปกป้องการทุจริต ลด
ความสูญเสีย และสร้างความน่าเชื่อถือในองค์กร 
     2.1.5 ทฤษฎีระบบสารสนเทศทางธุรกิจ (Business Information System Theory)  
         การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในระบบฐานข้อมูลมาสนับสนุนการท างาน โดย
ระบบค าสั่งซื้อควรมีฐานข้อมูลแบบรวมศูนย์ เพื่อให้ข้อมูลเข้าทันสมัยอย่างถูกต้อง การใช้เครื่องมือ
วิเคราะห์ข้อมูล เช่น Business Intelligence ช่วยให้สามารถวิเคราะห์แนวโน้มการสั่งซื ้อ ของซัพ
พลายเออร์ ปริมาณการคืนสินค้า และปัญหาที่เกิดขึ้น เพ่ือวางแผนปรับปรุงกระบวนการในอนาคต  
     2.1.6 ทฤษฎีการจัดการความเสี่ยง (Risk Management Theory)  
         การลดความเสี่ยงอาจเกิดขึ้นในประสิทธภาพการจัดการค าสั่งซื ้อ  เช่น การสั่งซื้อ
ข้อผิดพลาด การรั่วไหลของข้อมูล การถูกโจมตีทางไซเบอร์ ทางระบบควรมีเครื่องมือการสนับสนุน
เช่น Audit Trails เพื่อบันทึกและตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงทุกขั้นตอน รวมถึงการเข้ารหัสข้อมูล 
(Data Encryption) เพ่ือป้องกันการเข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาต  
 

  2.2 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับประสิทธิภาพสต๊อกสินค้าบนแพลตฟอร์มออนไลน์  
        2.2.1 ทฤษฎีระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information Systems 
Theory)  
   การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสนับสนุนการวางแผน ควบคุม และตัดสินใจดา้น
การจัดสต๊อกสินค้า โดยการใช้ระบบ ERP,WMS,OMS ช่วยให้ข้อมูลสต๊อกถูกอัพเดทแบบเรียลไทม์ 
เมื่อขายสินค้าบนแพลตฟอร์ม ระบบจะปรับจ านวนสต๊อกอัตโนมัติ  
       2.2.2 ทฤษฎีการจัดการซัพพลายเซน (Supply Chain Management Theory)  
    การจัดสต๊อกเป็นสิ่งส าคัญของซัพพลายเซน เพราะมีผลต่อการผลิต การจัดซื้อ และ
การส่งมอบการน าทฤษฎีนี้มาประยุกต์ใช้กับแพลตฟอร์ออนไลน์จะเน้นการวางแผนล่วงหน้า การ
คาดการณ์ความต้องการ การบริหารสต๊อกให้เพียงพอ และการใช้ระบบติดตามสถานะสินค้า เพื่อให้
สินค้าพร้อมจ าหน่ายและลดความเสี่ยงจากสินค้าท่ีค้างสต๊อกเป็นเวลานาน  
 



5 
 

  2.2.3  ทฤษฎีการพยากรณ์ความต้องการสินค้า (Inventory Forecasting Theory)  
  การวิเคราะห์ข้อมูลยอดขายในอดีต แนวโน้มตลาด และพฤติกรรมการซื้อของลูกค้า 
เพ่ือความต้องการในอนาคต การใช้ข้อมูลเหล่าช่วยให้สามารถก าหนดปริมาณการสั่งซื้อและเติมสต๊อก
ได้อย่างแม่นย า ลดโอกาสการขาดสินค้าขาดสต๊อก และลดต้นทุนจากสินค้าค้างสต๊อก  
   2.2.4  ทฤษฎีการจัดคงคลังสินค้า (Warehouse Management Theory)  
   การจัดเก็บ และจ่ายสินค้าออกคงคลัง โดยอาศัยเทคโนโลยี เพ่ือระบุและติดตามสินค้า
แบบอัตโนมัติ Barcode เพื่อสแกนและตรวจสอบสินค้าได้อย่างรวดเร็ว รวมถึงการใช้ WMS เพ่ือ
ควบคุมในการจัดเรียงสินค้าอย่างเหมาะสม ลดเวลาการหยิบสินค้าและลดความผิดพลาดการจัดส่ง  
   2.2.5  ทฤษฎีการบูรณาการระบบหลายช่องทาง (Omnichanel Integration Theory)  
  การให้ข้อมูลสต๊อกสินค้าระหว่างแพลตฟอร์มการขายหลากหลายช่องทาง เช่น 
Shopee,Lazada,Tik Tok shop และเว็บไซต์ของแบรนด์ เป็นข้อมูลเดียวกัน เพื่อป้องกันการขาย
เกินสต๊อกและสร้างประสบการณ์ที่ดีให้ลูกค้า เมื่อมีการขายหรือคืนสินค้าจากช่องทางหนึ่ง ระบบจะ
อัพเดทสต๊อกในทุกช่องทางทันที ท าให้ผู้ประกอบการสามารถควบคุมและติดตามสินค้าคงคลังได้  
 
2.3 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการ 
 การบริการ คือ การด าเนินกิจกรรมต่างๆท าให้เกิดความพึงพอใจแก่ผู้ให้บริการและความ
สะดวกแก่ผู ้รับบริการ โดยตรง เช่น ค าแนะน า ความช่วยเหลือ การซ่อม การขนส่ง หรือการให้
ค าปรึกษารวมไปถึงสินค้าที่จับต้องไม่ได้ เช่น สร้างบรรยากาศที่ดีในการซื้อสินค้า การบริการสร้าง
ความเชื่อมั่นและภัคดีต่อแบรนด์ และความเปรียบเทียบทางการแข่งขัน  
        2.3.1  ทฤษฎีช่องว่างคุณภาพบริการ (Servqval Model / Gap Model)  
                 กล่าวถึงช่องระหว่างความคาดของลูกค้ากับสิ่งที่ได้รับจริง โดยแบ่งออกเป็น 5 ช่องว่าง 
เช่น ช่องว่างระหว่างความคาดหวังกับการรับรู้ของผู้ให้บริการ หรือช่องระหว่างมาตรฐานบริการกับ
การปฎิบัติจริง เพ่ือใช้วิเคราะห์และปรับปรุงคุณภาพบริการ 
        2.3.2  ทฤษฎีส่วนประสมการตลาดบริการ (7P of Service Marketing)  
   ขยายจากส่วนประสมการตลาด 4P (product , Price ,Place , promotion) เพิ่มอีก 
3P ที ่ส  าคัญต่อการบริการ ได้แก่ people (บุคลากร) Process ( กระบวนการ) และ Physical 
Evidence (สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ) เพ่ือสร้างประสบการณ์ท่ีดีแก่ลูกค้า 
          2.3.3  ทฤษฎีการรับรู้คุณภาพบริการ (Perceived Service Quality Theory) 
      เน้นมุมมองของลูกค้าเป็นหลัก โดยคุณภาพบริการจะขึ้นอยู่กับการรับรู้ (Perception) 
ที่เปรียบเทียบระหว่างความคาดหวัง (Expection) และสิ่งที่ได้รับจริง (Performance) ซึ่งจะมีผลต่อ
ความพึงพอใจ  
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 2.3.4  ทฤษฎีความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfacetion ) 
  ความพึงพอใจเกิดจากการเปรียบเทียบระหว่างสิ่งที่ลูกค้าได้รับความคาดหวังเดิม หาก
ผลลัพธ์สูงกว่าความคาดหวัง ลูกค้าเกิดความพึงพอใจและมีโอกาสกลับมาใช้บริการซ ้า 
 2.3.5  ทฤษฎีคุณค่าที่ลูกค้าได้รับ (Customer Value Theory)  
  การบริการต้องสร้าง “คุณค่า” ให้กับลูกค้าทั้งในประโยชน์ (Funtionnal Value) 
ความรู้สึก (Emotionnal Value) และคุณค่าทางสังคม (Social Value) เพ่ือกระตุ้นการใช้บริการและ
ความภัคดีต่อแบรนด์  
  2.3.6  ทฤษฎีการบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า (Customer Relationship Management 
Theory)  
        การสร้างและรักษาความสัมพันธ์ระยะยาวกับลูกค้า ผ่านการเก็บข้อมูล วิเคราะห์ และ
น าไปใช้ปรับปรุงบริการเพื่อให้ตอบโจทย์ความต้องการเฉพาะบุคคลและความพึงพอใจอย่างต่อเนื่อง  

 
2.4 ข้อมูลทั่วไปของ บริษัท พี.แอด์โอ. เฮลท์ตี้แคร์ จ ากัด  
 บริษัท พี.แอนด์.โอ เฮลตี้แคร์ จ ากัด จดทะเบียนนิติบุคคลเมื่อวันที่ 17 สิงหาคม พ.ศ 2535 
มีทุนจดทะเบียน 1,250,000 บาท ด าเนินธุรกิจค้าส่งยา และตัวแทนจ าหน่ายทั่วประเทศ อีกท้ังยังเป็น
ผู้น าจัดจ าหน่ายอย่างเป็นทางการของแบรนด์ชั้นน าต่างประเทศ อาทิ Harrogate (สหราชอาณาจักร) 
corine de farme (ฝรั่งเศษ),ISISPHARMA และ ACM นอกจากการจัดจ าหน่ายสินค้า บริษัทฯ ยังมี
การร่วมมือกับสถาบันศึกษาและหน่วยงานวิจัยในประเทศไทยเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ และได้เข้า
ร่วมประกวดผลงานนวัตกรรมจนได้รับรางวัล เช่น รางวัลจากโครงการ Thai Rice Innovation 
Competition พร้อมทั้งมีการพัฒนาและคัดสรรสินค้าที่ผ่านมาตรฐานระดับสากล เพื่อสร้างความ
มั่นใจแก่ผู้บริโภค ส านักงานใหญ่ตั้งอยู่ที่ อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี เปิดท าการ วันจันทร์ -ศุกร์ 
เวลา 08:00-17:00 น. โดยบริษัทมีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาสินค้าและบริการในกลุ่มดูแลสุขภาพและ
ความงาม เพ่ือรองรับความต้องการของตลาดทั้งในประเทศและต่างประเทศอย่างต่อเนื่อง  
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
 กฤษณะ หลักคงคา และคณะ (2567) ท าการศึกษาคุณภาพการให้บริการที ่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการให้บริการของผู ้ใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้าในจังหวัดสุพรรณบุรี เพื ่อศึกษา
เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการให้บริการของผู้ใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้าใน
จังหวัดสุพรรณบุรี จ าแนกตามปัจจัยประชากรศาสตร์ และ เพื่อศึกษาคุณภาพการให้บริการที่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการให้บริการของผู้ใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้าในจังหวัดสุพรรณบุรี  โดยกลุ่ม
ตัวอย่าง เป็นผู้ใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้าในจังหวัดสุพรรณบุรี จ านวน 214 ราย ท าการสุ่มกลุ่มแบบ
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สะดวกใช ้แบบสอบถามเป ็น เคร ื ่ อ งม ื อท ี ่ ใช ้ เก ็บรวบรวมข ้อม ูล  สถ ิต ิท ี ่ ใช ้ ว ิ เคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าทีแบบอิสระ การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวและการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ  ผลการวิจัย
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ  และประสิทธิภาพการ
ให ้ บ ร ิ ก า ร  โ ด ยภ าพร วมอย ู ่ ใ น ร ะด ั บม าก  ผลกา รทดสอบสมมต ิ ฐ านพบว ่ า  ป ั จ จั ย
ประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ และอาชีพที ่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี ่ยวกับประสิทธิภาพการ
ให้บริการของผู ้ใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้าในจังหวัดสุพรรณบุรี แตกต่างกัน ส่วนคุณภาพการ
ให้บริการ ได้แก่ ด้านเครือข่ายการให้บริการ และด้านการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การให้บริการของผู้ใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้าในจังหวัดสุพรรณบุรี  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 มีอ านาจการท านายร้อยละ 73.00  
 พิมพ์ประภัทร สกุลภัทร์เตชินและคณะ (2568) ท าการศึกษา การบริหารทรัพยากรองค์กร
เพื่อการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการประชาชน ของเทศบาลต าบลบ้านคลอง อ าเภอเมือง 
จังหวัดพิษณุโลก จากการศึกษาพบว่า การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับการบริหาร
ทรัพยากรองค์กร และระดับการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนของเทศบาลต าบลบ้าน
คลอง อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก และ 2) ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากรกับ
ประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนของเทศบาลต าบลบ้านคลองอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก เป็น
การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรในการศึกษา คือ ประชาชนที่ใช้บริการของเทศบาลต าบลบ้านคลอง 
ระหว่างเดือนมกราคม - ธันวาคม 2567 จ านวนทั้งหมด 9,600 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้รวบรวมข้อมูล 
คือ ประชาชนที่ใช้บริการของเทศบาลต าบลบ้านคลอง ค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของทาโร่
ยามาเน ได้จ านวน 384 คน และท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบสะดวก เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือ 
แบบสอบถามเพื ่อศึกษาการบริหารทรัพยากรองค์กรเพื ่อการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ
ประชาชนของเทศบาลต าบลบ้านคลอง สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับการบริหาร
ทรัพยากรองค์กรของเทศบาลต าบลบ้านคลอง โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และระดับประสิทธิภาพ
การให้บริการประชาชน โดยรวมอยู่ในระดับมาก และ 2) ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากร
กับประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนของเทศบาลต าบลบ้านคลอง พบว่า มีความสัมพันธ์เชิงบวก
กับองค์ประกอบต่าง ๆ ของคุณภาพบริการ เช่น ความเชื่อถือได้ ความมีตัวตน การโต้ตอบจาก
พนักงาน ความไว้วางใจ และการเอาใจใส่ต่อลูกค้า โดยเฉพาะการบริหารจัดการและทรัพยากรบุคคล
ที่มีความสัมพันธ์สูงกับการโต้ตอบจากพนักงานและการเอาใจใส่ต่อลูกค้า อย่างมีนัยส าคัญทางสถติิที่
ระดับ 0.5 
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 ปิยะ กล้าประเสริฐ (2559)  ท าการศึกษา การประเมินประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะ 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดปทุมธานีการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษา 
ประสิทธิภาพในการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดปทุมธานี 2) เพ่ือศึกษา
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัด
ปทุมธานี 3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจังหวัดปทุมธานี และ 4) เพื่อศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพของการให้บริการ
สาธารณะในกลุ่มขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดปทุมธานีเพื่อน าไปสู่การพัฒนาและปรับปรุง
ด้านความสามารถในการให้บริการ  ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง อย่างง่าย
ด้วยวิธีการจับฉลาก ได้แก่ อปท.จ านวน 5 แห่ง ดังนี้ องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) เทศบาลนคร
รังสิต เทศบาลเมืองบึงยี่โถ เทศบาลต าบลสามโคก และองค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) คลอง
ห้า  ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการรวบรวมแบบสอบถามที่ได้รับทั้งหมด 
จ านวน 400 ชุด น ามาวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อการ
วิจัย  ทั้งนี้สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีดังนี้ ค่าความถี่ และค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ ตลอดจน ใช้การวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางเศรษฐศาสตร์ เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ในการวิจัยครั ้งนี้ 
ผลการวิจัย  พบว่า 1. ประสิทธิภาพในการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัด
ปทุมธานี ส่วนใหญ่ (ใช้ผลของ VRS) มีประสิทธิภาพ ร้อยละ 90 เมื่อพิจารณารายละเอียด พบว่า มี
ประสิทธิภาพ ร้อยละ 90 ใน 5 ด้านตามล าดับ คือ (1) ด้านโครงสร้างพื้นฐานและสาธารณูปโภค (2) 
ด้านการส่งเสริม ศิลปวัฒนธรรม ศาสนา จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น (3) ด้านการวางแผน
ส่งเสริมการลงทุน พาณิชกรรม และการท่องเที่ยว (4) ด้านการสาธารณสุข และ (5) ด้านการบริหาร
จัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และมีประสิทธิภาพในการให้บริการต ่า
กว่าร้อยละ 90 

 



 

 

บทที่ 3 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน 

       การศึกษาเรื่อง “การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคำสั่งซื้อและสต็อกสินค้าบนแพลตฟอร์ม 

Shopee: กรณีศึกษา บริษัท พี.แอนด์โอ.เฮลท์ตี้แคร์ จำกัด” มีรายละเอียดการปฏิบัติงานดังนี้ 

3.1 ชื่อที่ตั้งและสถานประกอบการ  

      บริษัท พี. แอด์โอ. เฮลท์ตี้แคร์ จำกัด 
      ที่ตั้ง 25/39 หมู่ที่ 1 ถนน ตลิ่งชัน-สุพรรณบุรี  
      ตำบล ปลายบาง อำเภอบางกรวย นนทบุรี  11130 

      
รูปที่ 3.1 ที่ตั้งสถานประกอบการ 

 
 3.2 ลักษณะการประกอบการและให้บริการหลักขององค์กร 

        นำเข้าและจัดจำหน่ายเครื่องสำอางและเครื่องเวชภัณฑ์ 
  
 3.3 ตําแหน่งและลักษณะงานที่นักศึกษาได้รับมอบหมาย 

        ตำแหน่งงาน แอดมินตอบแชทลูกค้า โพสต์ขายสินค้าออนไลน์ ดูแลร้านค้าออนไลน์ 
 

3.4 ชื่อ และตําแหน่งของพนักงานที่ปรึกษา 
        นางสาว สิรินภาวรรณ กล่อมกลิ่นสุบ                                                     
      พนักงานที่ปรึกษา ตำแหน่ง Digital Marketing 
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3.5 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 

      21 พฤษภาคม 2568 – 3  กันยายน 2568  

 
3.6 ขั้นตอนและวิธีการดำเนินงาน  
      ขั้นตอนการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคำสั่งซื ้อและสต็อกสินค้าบนแพลมฟอร์ม Shopee: 
กรณีศึกษา บริษัท พี. แอด์โอ. เฮลท์ตี้แคร์ จำกัด มีข้ันตอนการดำเนินงาน ดังนี้ 
      3.6.1 ขั้นตอนเตรียมงาน  
            จะเริ่มต้นด้วยการวางระบบพื้นฐานเพื่อรองรับการจัดการคำสั่งซื้อและสต๊อกสินค้าบน
แพลตฟอร์ม Shopee อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้: 
  1) กำหนดนโยบายการขายที่ชัดเจนและเป็นระบบ เช่น เงื่อนไขการจัดส่ง ระยะเวลาการ
จัดส่ง นโยบายการคืนหรือเปลี่ยนสินค้า และการรับประกันคุณภาพสินค้า 
  2) จัดเตรียมข้อมูลสินค้าที่ครบถ้วนและเป็นมาตรฐาน เช่น รูปภาพสินค้า รายละเอียด
สินค้า รหัสสินค้า (SKU) ราคา และโปรโมชั่น เพื่อให้ลูกค้าตัดสินใจซื้อได้ง่ายขึ้น 
  3) เชื ่อมต่อระบบบริหารสต๊อกสินค้า ( Inventory Management System) เข้ากับ
แพลตฟอร์ม Shopee เพ่ือให้สามารถแสดงจำนวนสินค้าคงเหลือแบบเรียลไทม์ ลดความเสี่ยงจากการ
ขายสินค้าที่ไม่มีในสต๊อก 

       3.6.2 ขั้นตอนการค้นหาข้อมูล  
              หลังจากเตรียมระบบพื้นฐานแล้ว จะดำเนินการรวบรวมและตรวจสอบข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
กับคำสั่งซื้อและสต๊อกสินค้า ดังนี้: 
 1) ตรวจสอบคำสั่งซื ้อที่เข้ามาแบบเรียลไทม์ผ่านระบบ Shopee Seller Center เพ่ือ
ยืนยันความถูกต้องของรายการสินค้าและสถานะการชำระเงิน 
 2) เปรียบเทียบคำสั่งซื้อกับปริมาณสต๊อกจริง เพื่อยืนยันว่ามีสินค้าพร้อมจัดส่ง และลด
ความผิดพลาดในการจัดส่งสินค้าผิดหรือสินค้าหมด 
 3) รวบรวมข้อมูลยอดขายย้อนหลัง เช่น รายวัน รายสัปดาห์ และรายเดือน เพ่ือวิเคราะห์
แนวโน้มการขายและวางแผนสต๊อกในอนาคต 
 4) ติดตามพฤติกรรมการซื้อของลูกค้า เช่น เวลาที่มีคำสั่งซื้อสูงสุด สินค้าที่ได้รับความ
นิยม และผลตอบรับจากลูกค้า เพ่ือใช้ในการปรับกลยุทธ์การขาย 
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      3.6.3  ขั้นตอนวิเคราะห์ข้อมูล 
 จะดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจากระบบ Shopee โดยเน้นการเพิ่มประสิทธิภาพในด้าน
การจัดการคำสั่งซื้อและสต็อกสินค้า ดังนี้: 

1) วิเคราะห์ยอดขายรายวัน รายสัปดาห์ และรายเดือน เพ่ือระบุสินค้าที่ขายดีและสินค้าที่
มีแนวโน้มลดลง 

2 เปรียบเทียบยอดขายกับปริมาณสต๊อกสินค้าแบบเรียลไทม์ เพื่อกำหนดจุดสั่งซื้อใหม่ 
(Reorder Point) และปริมาณสินค้าสำรองท่ีเหมาะสม 

3) ติดตามอัตราการคืนสินค้าและเหตุผลในการคืน เพื่อปรับปรุงคุณภาพสินค้าและลด
ความผิดพลาดในการจัดส่ง 

4) วิเคราะห์คะแนนรีวิวและความพึงพอใจของลูกค้า เพื่อประเมินผลกระทบของการ
จัดการคำสั่งซื้อและสต๊อกต่อประสบการณ์ของลูกค้า 

      3.6.4  ขั้นตอนสรุปผล 
 จะจัดทำรายงานสรุปผลเพื่อใช้ในการปรับปรุงกระบวนการจัดการคำสั่งซื้อและสต๊อก
สินค้า ดังนี้: 
 1) สรุปยอดขายและแนวโน้มการขายของแต่ละสินค้า เพ่ือวางแผนการผลิตและการจัดซื้อ
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2) ประเมินความเหมาะสมของปริมาณสต๊อกสินค้า โดยอ้างอิงจากข้อมูลยอดขายและ
พฤติกรรมผู้บริโภคบน Shopee 
 3) เสนอแนวทางปรับปรุงการจัดการคำสั ่งซื ้อ เช่น การใช้ระบบแจ้งเตือนคำสั ่งซื้อ
อัตโนมัติ การจัดลำดับความสำคัญของคำสั่งซื้อ และการเพิ่มช่องทางการสื่อสารกับลูกค้า เป็นต้น 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงระยะเวลาในการดำเนินงานโครงงาน 
 

     พฤษภาคม     มิถุนายน     กรกฎาคม      สิงหาคม 
ขั้นตอนการดำเนินงาน 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 
ขั้นตอนเตรียมงาน                 
ขั้นตอนปฏิบัติงาน                 
ขั้นตอนวิเคราะห์ข้อมูล                 
ทำเล่มสหกิจศึกษา                 

 
3.7 อุปกรณ์เครื่องมือที่ใช้  
    3.7.1 ฮาร์ดแวร์ 
           1.  คอมพิวเตอร์ 
           2.  เครื่องถ่ายเอกสาร  
     3.7.2 ซอฟท์แวร์ 
          1. google sheet  
          2. seller center 
          3. Express Shortcut 
 
             



 

บทที่ 4 
ผลการปฏิบัติงาน 

           
  การศึกษาเรื่อง “การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการค าสั่งซื้อและสต็อกสินค้าบนแพลตฟอร์ม 
Shopee: กรณีศึกษา บริษัท พี.แอนด์โอ.เฮลท์ตี้แคร์ จ ากัด” มีผลการปฎิบัติงานตามโครงการดังนี้ 
 
4.1  ระบบพ้ืนฐานเพื่อการจัดการค าสั่งซื้อและสต๊อกสินค้าบนแพลตฟอร์ม Shopee 
      4.1.1  เงื่อนไขในการจัดส่งสินค้า  
  Shopee มีการก าหนดเงื่อนไขด้านการจัดส่งที่ชัดเจนเพื่อสร้างมาตรฐานและความมั่นใจ
แก่ทั้งผู้ซื้อและผู้ขาย โดยผู้ขายจ าเป็นต้องด าเนินการจัดส่งสินค้าภายในระยะเวลาที่ก าหนด พร้อมใช้
บริการขนส่งที ่ shopee รองรับ ได้แก่ J&T, Flash Express, Kerry เพื ่อให้สามารถตรวจสอบ
สถานะการติดตามพัสดุได้อย่างสะดวกผ่าน Tracking Number ในกรณีผู้ขายไม่สามารถจัดส่งได้ตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด ผู้ซื้อมีสิทธิที่จะขอยกเลิกค าสั่งซื้อ หรือด าเนินการคืนเงินตามข้ันตอนและนโยบาย
ของ Shopee  
 

 
รูปที่ 4.1 การจัดส่งสินค้า 

 
 4.1.2  ระยะเวลาการจัดส่งสินค้า  
  Shopee ก าหนดมาตรฐานระยะเวลาการจัดส่งอย่างชัดเจน เพื่อสร้างความชัดเจน สร้าง
ความสะดวกและความมั่นใจให้แก่ผู้ซื้อ โดยทั่วไปผู้ขายจะต้องด าเนินการแพ็คและส่งสินค้าออกจาก
ร้านภายในระยะเวลาที่ระบบก าหนด ซึ่งมักอยู่ระหว่าง 1-3 วันท าการ หลังจากที่ผู้ซื้อท าการสั่งซื้อ
ส าเร็จ ระยะเวลาที่แน่นอนอาจแตกต่างกันไปตามประเภทสินค้า การตั้งค่าของร้านค้า และช่องทาง
ขนส่งที่เลือกใช้ เมื่อผู้ขายส่งสินค้าแล้ว ระบบจะท าการบันทึกเลขพัสดุ (Tracking Number) เพ่ือให้ผู้
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ซื้อสามารถตรวจสอบสถานะการขนส่งได้แบบเรียลไทม์ผ่าน แอป Shopee โดยระยะเวลาที่พัสดุจะ
ถึงมือลูกค้าเฉลี่ยอยู่ที่ประมาณ 2-7 วันท าการ ขึ้นอยู่กับพื้นที่ในการจัดส่ง หากเป็นการจัดส่งภายใน
เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลมักใช้เวลาสั้นกว่า ในขณะที่การจัดส่งไปยังต่างจังหวัดหรือพื้นที่ห่างไกล
อาจใช้เวลานานขึ้น หากผู้ขายไม่สามารถจัดส่งภายในระยะเวลาที่ก าหนด ระบบของ Shopee อาจ
ท าการยกเลิกค าสั่งซื้อโดยอัตโนมัติ และผู้ซื้อมีสิทธิได้รับเงินคืนตามนโยบายของแพลตฟอร์ม เป็น
มาตรการทีช่่วยคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภค และสร้างความน่าเชื่อถือในการซื้อขายออนไลน์ 
 

   
รูปที่ 4.2 การตรวจสอบสินค้า 

 
 4.1.3 นโยบายการคืนหรือเปลี่ยนสินค้าและการรับประกันสินค้า 
 Shopee มีนโยบายการคืนและเปลี่ยนสินค้าเพ่ือคุ้มครองสิทธิของผู้ซื้อและสร้างเชื่อมั่นใน
การซื้อขายออนไลน์ โดยผู้ซื้อยื่นค าขอคืนหรือเปลี่ยนสินค้าได้ หากพบว่าสินค้าที่ได้รับไม่ตรงตามที่
สั่งซื้อ ช ารุด เสียหาย หรือเป็นสินค้าปลอมแปลง ภายในระยะเวลาที่ก าหนด โดยทั่วไปมักอยู่ ช่วง 7 
วันหลังจากได้รับสินค้า ทั้งนี้ ผู้ซื้อจะต้องแสดงหลักฐาน เช่น รูปถ่ายสินค้า กล่องบรรจุ หรือวิดีโอการ
แกะพัสดุ เป็นต้น เพื่อประกอบพิจารณาค าร้อง เมื่อค าร้องได้รับการอนุมัติ ผู้ซื้อสามารถเลือกได้ว่า 
คืนเงินเต็มจ านวนหรือขอเปลี่ยนสินค้าใหม่ ขึ้นอยู่กับนโยบายของร้านค้าและประเภทสินค้าที่ซื้อ โดย
กระบวนการทั้งหมดด าเนินการผ่านระบบ shopee เพ่ือให้เกิดความโปร่งใสและเป็นธรรมทั้งสองฝ่าย 
การรับประกันสินค้า shopee เปิดโอกาสให้ผู้ขายบางราย โดยเฉพาะร้านค้าในโครงการ Shopee 
Mall ก าหนดการรับประกันเพิ่มเติม เช่น รับประกันคุณภาพสินค้าระยะเวลา 6 เดือน หรือ 1 ปี 
ขึ้นอยู่กับประเภทของสินค้า เช่น เครื่องใช้ไฟฟ้า อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ หรือสินค้าแบรนด์แท้ ซึ่งเป็น
มาตรการช่วยยืนยันคุณภาพเพ่ือเพ่ิมความม่ันใจแก่ผู้ซื้อ  
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                        รูปที่ 4.3 การเปลี่ยนสินค้า/ยกเลิกสินค้า   
4.1.4 การใส่ข้อมูลสินค้าในระบบ Shppee   
 การใส่ข้อมูลสินค้าในระบบ Shopee มีข้ันตอนดังนี้: 

1) เข้าสู่หน้า Seller Centre และเลือกเมนู “เพ่ิมสินค้า” 
2) ใส่ชื่อสินค้าให้ชัดเจน ตรงตามประเภทสินค้า 
3) อัปโหลดรูปภาพสินค้าอย่างน้อย 3–5 ภาพ 
4) ใส่รายละเอียดสินค้า เช่น ขนาด สี ปริมาณ วิธีใช้ 
5) ใส่ราคาสินค้า และกำหนดจำนวนสต็อกคงเหลือ 
6) ตรวจสอบข้อมูลให้ถูกต้อง แล้วกด “เผยแพร่” เพ่ือให้สินค้าปรากฏในร้าน 

                     

รูปที่ 4.4 รูปสินค้าเฮลตี้แคร์ 

 
4.1.5 เชื่อมต่อระบบบริหารสต๊อกสินค้า  

 ระบบ Express ช่วยให้การบริหารสต็อกสินค้าง่ายและแม่นยำขึ้น โดยมีการทำงานดังนี้: 

 - รับสินค้าเข้า (Goods Receipt): บันทึกจำนวนสินค้าที่เข้ามาในสต็อก 

 - ตัดสต็อกอัตโนมัติ (Auto Deduction): เมื่อมีการขายใน Shopee ระบบจะหักจำนวน

สินค้าออกอัตโนมัติ 

 - แจ้งเตือนสต็อกต่ำ (Low Stock Alert): โปรแกรมจะแจ้งเตือนเมื่อสินค้ามีจำนวนน้อย

กว่าที่กำหนด 

 - รายงานสรุป (Report): สามารถออกรายงานยอดคงเหลือและประวัติการเคลื่อนไหว

ของสินค้าได้ 
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รูปที่ 4.5 ระบบ Express 

 
4.2  การรวบรวมและตรวจสอบข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับค าสั่งซ้ือและสต๊อกสินค้า 
 4.2.1  ตรวจสอบค าสั่งซื้อที่เข้ามาแบบเรียลไทม์ผ่านระบบ Shopee Seller Center     
              Shopee ได้พัฒนาระบบการจัดการค าสั่งซื้อกับปริมาณสต๊อกจริงที่มีประสิทธิภาพโดย
ผู้ขายสามารถตรวจสอบค าสั่งซื้อที่เข้ามาได้แบบเรียลไทม์ ผ่านแอปหรือเว็บไซต์ของ shopee ซึ่งช่วย
ให้ผู้ขายรับทราบสถานการณ์สั่งซื้อทันทีที่ลูกค้าช าระเงินเสร็จสมบูรณ์ การท างานในลักษณะนี้ท าให้
ผู้ขายสามารถด าเนินการจัดเตรียมสินค้า บรรจุภัณฑ์ และการด าเนินจัดส่งได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง 
ระบบดังกล่าว ยังแสดงรายละเอียดที่ครบถ้วน ได้แก่ ชื่อผู้ซื้อ ที่อยู่จัดส่ง ช่องทางขนส่ง เลขพัสดุ และ
สถานะช าระเงิน  เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับผู้ขายในการบริหารจัดการธุรกิจออนไลน์ นอกจากนี้ 
Shopee ยังมีระบบแจ้งเตือนอัตโนมัติ ท าให้ผู้ขายไม่พลาดค าสั่งซื้อใหม่หรือข้อมูลส าคัญที่เก่ียวข้อง  

 
รูปที่ 4.6 ค าสั่งซื้อบน shopee 

 
4.2.2 การเปรียบเทียบค าสั่งซื้อกับปริมาณสต๊อกสินค้า 

 การตรวจสอบและเปรียบเทียบค าสั่งซื้อกับปริมาณสต๊อกสินค้าจริงก่อนที่จะด าเนินการ
จัดส่ง โดยระบบจะช่วยให้ผู้ขายตรวจสอบได้ว่า สินค้าที่ลูกค้าสั่งซื้อนั้นยังมีอยู่ในคลังและมีจ านวน
เพียงพอส าหรับการจัดส่ง การตรวจสอบในขั้นตอนนี้มีความส าคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากช่วยลดความ
ผิดพลาดในการจัดส่ง เช่น การส่งสินค้าผิดรุ ่น ผิดสี หรือการขายสินค้าที ่หมดสต๊อกโดยไม่ทัน
ตรวจสอบ ซึ่งจะส่งผลให้ต้องยกเลิกค าสั่งซื้อและสร้างความไม่พอใจกับลูกค้าได้ 
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รูปที่ 4.7 ปรียบเทียบค าสั่งซื้อ 

 

 
รูปที่ 4.8 ปริมาณสินค้า 

 
4.2.3 รวบรวมข้อมูลยอดขายย้อนหลัง รายวัน รายสัปดาห์ และรายเดือน  

 การวิเคราะห์ยอดขายแต่ละช่วงเวลาเป็นสิ่งสำคัญที่ช่วยให้ผู้ขายเข้าใจพฤติกรรมการซื้อ
ของล ูกค ้าและสามารถวางแผนกลย ุทธ ์ได ้อย ่างเหมาะสม  โดยการรวบรวมข ้อม ูลม ีด ั งนี้  
 - รวบรวมข้อมูลรายวัน: เหมาะสำหรับติดตามว่ายอดขายวันไหนสูงสุด เพื่อวางตารางทำ
โปรโมชั่นรายวัน 
 - รวบรวมข้อมูลรายสัปดาห์: ใช้ดูภาพรวมทั้งสัปดาห์ เช่น วันจันทร์–ศุกร์ยอดขายต่ำ 
เสาร์–อาทิตย์สูง เพ่ือใช้วางแผนสต็อกสินค้าและโฆษณาได้ตรงจุด 
 - รวบรวมข้อมูลรายเดือน: ช่วยให้เห็นภาพรวมผลประกอบการของธุรกิจในแต่ละเดือน 
เพ่ือใช้ตัดสินใจเรื่องการผลิตและวางแผนระยะยาว 
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รูปที่ 4.9 การขายย้อนหลัง รายวัน รายสัปดาห์ รายเดือน 

 
 4.2.4 การติดตามพฤติกรรมการซื้อของลูกค้า 
 การติดตามพฤติกรรมการซื้อของลูกค้า ถือเป็นกลยุทธ์ส าคัญที่ช่วยให้ผู้ขายเข้าใจความ
ต้องการและรูปแบบการตัดสินใจของผู้บริโภคบนแพลตฟอร์ม Shopee โดยมีเครื่องมือและข้อมูลเชิง
ลึก ที่ช่วยให้ผู้ขายสามารถตรวจสอบได้ว่า ลูกค้ามีความสนใจสินค้าประเภทใด เข้าเยี่ยมชมร้านบ่อย
มากเท่าใด รวมถึงช่วงเวลาการสั่งซื้อสินค้า ข้อมูลเหล่านี้น ามาใช้เพื่อวิเคราะห์แนวโน้มความต้องการ
ของตลาดได้ เช่น การจัดโปรโมชั่นเฉพาะกลุ่ม การเสนอส่วนลดตามพฤติกรรมการซื้อซ ้า หรือแนะน า
สินค้าท่ีเกี่ยวข้อง เป็นต้น ซึ่งช่วยเพิ่มยอดขายและสร้างประสบการณ์ช้อปปิ้งที่ตอบโจทย์ลูกค้า 
 

 
รูปที่ 4.10 การสั่งซื้อของลูกค้า 
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4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลจากระบบ Shopee โดยเน้นการเพิ่มประสิทธิภาพในด้านการจัดการค าสั่ง
ซื้อและสต็อกสินค้า 
     4.3.1  วิเคราะห์ยอดขายรายวัน รายสัปดาห์ รายเดือน  

การวิเคราะห์ยอดขายเป็นกระบวนการส าคัญที ่ช่วยให้ผู ้ขายสามารถติดตามผลการ
ด าเนินงานและปรับกลยุทธ์ทางการตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ การวิเคราะห์รายวัน รายสัปดาห์ 
และรายเดือน ต่างมีความส าคัญและบทบาทที่แตกต่างกัน เพื่อสร้างภาพรวมธุรกิจที่ชัดเจน การ
วิเคราะห์ยอดขายรายวัน ช่วยให้ผู้ขายรับรู้ความเคลื่อนไหวของตลาดในทันที ได้เห็นสินค้าขายดีในแต่
ละวัน และสามารถตรวจสอบผลตอบรับจากโปรโมชั่นหรือกิจกรรมการตลาดได้อย่างรวดเร็ว  โดยมี
การวิเคราะห์ยอดขายดังนี้ 

1) การวิเคราะห์ยอดขายรายวัน เหมาะส าหรับติดตามว่ายอดขายวันไหนสูงสุด เพื่อวาง
ตารางท าโปรโมชั่นรายวัน 

2) การวิเคราะห์ยอดขายรายสัปดาห์  ใช้ดูภาพรวมทั้งสัปดาห์ เช่น วันจันทร์–ศุกร์
ยอดขายต ่า เสาร์–อาทิตย์สูง สามารถใช้วางแผนสต็อกและโฆษณาได้ตรงจุด 

3) การวิเคราะห์ยอดขายรายเดือน ช่วยให้เห็นภาพรวมผลประกอบการของธุรกิจในแต่ละ
เดือน เพ่ือใช้ตัดสินใจเรื่องการผลิตและวางแผนระยะยาว 

    
                รูปที่ 4.11 วิเคราะห์ยอดขาย รายวัน รายเดือน รายสัปดาห์ 

 
 4.3.2 การเปรียบเทียบยอดขายกับปริมาณสต๊อกสินค้าแบบเรียลไทม์เพื่อก าหนดจุดสั่งซ้ือใหม่ 
 การสต๊อกสินค้าเป็นหัวใจส าคัญของการด าเนินธุรกิจออนไลน์ โดยเฉพาะบนแพลตฟอร์ม
shopee ที่มีการแข่งขันสูง ผู้ขายจึงจ าเป็นต้องเปรียบเทียบยอดขายกับปริมาณสต๊อกสินค้าแบบ
เรียลไทม์ เพื่อให้สามารถประเมินได้ว่าสินค้าชนิดใดมีการขายออกอย่างต่อเนื่อง และปริมาณสต๊อก
คงเหลือเป็นเท่าใด เพื่อให้ผู้ขายสามารถก าหนดจุดสั่งซื้อใหม่และระดับของสินค้าที่เหลืออยู่ในคลังได้
อย่างเหมาะสม โดยผู้ขายควรท าการสั่งซื้อหรือผลิตสินค้าเพิ่มทันที เพื่อป้องกันสินค้าขาดสต๊อกและ
สูญเสียโอกาสในการขายสินค้า 
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รูปที่ 4.12 เปรียบเทียบยอดขาย 

 
 4.3.3 การติดตามอัตราการคืนสินค้าและเหตุผลในการคืน  
 การวิเคราะห์เหตุผลในการคืน ถือเป็นส่วนส าคัญของการบริหารจัดการร้านค้าออนไลน์ใน
แพลตฟอร์ม shopee  เนื่องจากช่วยสะท้อนทั้งคุณภาพสินค้า ความถูกต้องของการจัดส่ง ตลอดจน
การบริการของผู้ขาย โดย shopee จะมีการบันทึกข้อมูลการคืนสินค้าอย่างเป็นระบบ ท าให้ผู้ขาย
สามารถตรวจสอบได้ว่าสินค้าประเภทใดถูกส่งคืนบ่อยที่สุด และมีอัตราการคืนในระดับใด โดย
เปรียบเทียบกับยอดขายทั้งหมด และน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อหาสาเหตุที่แท้จริงของการคืนสินค้า 
เช่น สินค้าช ารุดเสียหาย ความบกพร่องจากการผลิต การส่งสินค้าผิดประเภท สี หรือขนาด เป็นต้น 
 

   
 

รูปที่ 4.13 การคืนสินค้า 
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4.3.4 คะแนนรีวิวความพึงพอใจของลูกค้าในการประเมินการจัดการค าสั่งซื้อและสต๊อกสินค้า  
 ระบบการซื้อขายออนไลน์ของ Shopee คะแนนรีวิวและความพึงพอใจของลูกค้า ถือเป็น
ปัจจัยส าคัญที่สะท้อนคุณภาพการบริหารจัดการค าสั่งซื้อและสต๊อกสินค้าโดยตรง ลูกค้ามีโอกาสให้
คะแนนตั้งแต่ 1-5 ดาว พร้อมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสินค้าและการให้บริการ ถือเป็นตัวชี้วัดเชิง
ประสบการณ์ ที่มีผลต่อความน่าเชื่อถือและภาพลักษณ์ของร้านค้า คะแนนรีวิวที่สูงสุดและความ
คิดเห็นเชิงบวก เกิดจากการที่ผู้ขายสามารถบริหารจัดการค าสั่งซื้อได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และมี    
สต๊อกสินค้าเพียงพอ ท าให้ลูกค้าได้รับสินค้าในเวลาที่ก าหนดและตรงตามความต้องการ  ส่งผลต่อ
ภาพลักษณ์ที่ดีของร้าน 
 

  
 

                      4.14 คะแนนความพึงพอใจ 
 
4.4 สรุปยอดขายและแนวโน้มของการขายของแต่ละสินค้า 
 การสรุปยอดขาย ช่วยให้ผู้ขายสามารถประเมินของสินค้าแต่ละรายการได้อย่างเป็นระบบโดย
ท าการรวบรวมข้อมูลยอดขายในช่วงเวลาต่างๆ และตรวจสอบว่าสินค้าประเภทใดยอดขายสูง สินค้า
ประเภทใดเริ่มมียอดขายลดลง รวมถึงการคาดการณ์ในอนาคต เพ่ือให้สามารถน ามาใช้วางแผนสต๊อก
สินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังช่วยให้ผู้ขายสามารถก าหนดกลยุทธ์การตลาด การจัด
โปรโมชั่น หรือการแนะน าสินค้าใหม่ได้ตรงกับพฤติกรรมและความต้องการของลูกค้า ส่งผลให้ธุรกิจ
เติบโตอย่างต่อเนื่อง 

 
รูปที่ 4.15 สรุปยอดขายและแนวโน้ม 
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 4.4.1 ประเมินความเหมาะสมของปริมาณสต๊อกสินค้า 
 การสรุปยอดขายและวิเคราะห์แนวโน้มของสินค้า เป็นขั้นตอนส าคัญที่ช่วยให้ผู ้ขาย
สามารถประเมินประสิทธิภาพของสินค้าแต่ละรายการได้อย่างเป็นระบบ โดยท าการรวบรวมข้อมูล
ยอดขายในช่วงเวลาต่างๆ เช่น รายวัน รายสัปดาห์ รายเดือน เป็นต้น เพ่ือตรวจสอบว่าสินค้าประเภท
ใดมียอดขายสูง สินค้าประเภทใดยอดขายลดลง รวมถึงการคาดการณ์ความต้องการในอนาคต ข้อมูล
เหล่านี้สามารถน ามาวางแผนสต๊อกสินค้า เพื่อลดปัญหาสินค้าขาดตลาดหรือค้างสต๊อก นอกจากนี้ยัง
ช่วยให้สามารถก าหนดกลยุทธ์การตลาด การจัดโปรโมชั่น ได้อีกด้วย 
 

 
รูปที่ 4.16 ปริมาณสต๊อกสินค้า 

 
 4.4.2  ปรับปรุงจัดการค าสั่งซื้อ  
 1) การใช้ระบบแจ้งเตือนค าสั่งซื้ออัตโนมัติ ช่วยให้ผู้ขายสามารถรับรู้ค าสั่งซื้อใหม่ได้
อย่างรวดเร็วและเรียลไทม์ ลดความเสี่ยงในการผิดพลาดหรือจัดส่งช้า 
 2) การจัดล าดับความส าคัญของการซื ้อ โดยการคัดแยกค าสั ่งซื ้อออกตามระดับ
ความส าคัญ เพ่ือให้การจัดการรวดเร็วและแม่นย ายิ่งขึ้น 
 3) การเพ่ิมเรื่องการสื่อสารกับลูกค้า เป็นกลยุทธ์ส าคัญที่ช่วยสร้างความสัมพันธ์อันดีกับ
ลูกค้าและเพ่ิมความสะดวกในการติดต่อ  
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รูปที่ 4.17 การคุยกับลูกค้าผ่านแพลตฟอร์มอ่ืน 

ผลการด าเนินงานทั้งหมด สะท้อนถึงการพัฒนาระบบการจัดการค าสั่งซื้อและสต็อกสินค้าบน
แพลมฟอร์ม Shopee ได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้
อย่างเป็นระบบ ซึ่งช่วยเสริมสร้างความน่าเชื่อถือและความสามารถในการแข่งขันของบริษัท บน
แพลตฟอร์ม Shopee ได้อย่างยั่งยืน 

 



 

                  บทที่ 5  
           สรุปผลปฎิบัติงานและข้อเสนอแนะ 
            

การศึกษาเรื่อง “การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการค าสั่งซื้อและสต็อกสินค้าบนแพลตฟอร์ม 
Shopee: กรณีศึกษา บริษัท พี.แอนด์โอ.เฮลท์ตี้แคร์ จ ากัด” สรุปผลปฎิบัติงานและข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 5.1 สรุปผลโครงงาน 
 5.2 ข้อจ ากัดหรือปัญหาของโครงงาน 
          5.3 ข้อเสนอแนะส าหรับสถานประกอบการ  
          5.4  สรุปผลปฎิบัติงานสหกิจศึกษา 
 
5.1 สรุปผลโครงงาน 
 สรุปผลการวิเคราะห์การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการค าสั่งซื้อและสต๊อกสินค้าบนแพลตฟอร์ม 
shopee กรณีศึกษา บริษัท พี แอนด์โอ เฮลตี้แคร์ จ ากัด ได้ดังนี้  
 5.1.1  สรุปยอดขายและแนวโน้มการขายของแต่ละสินค้า 
  1)  มีการรวบรวมข้อมูลยอดขายย้อนหลังในระดับรายวัน รายสัปดาห์ และรายเดือน เพ่ือ
วิเคราะห์พฤติกรรมการซื้อของลูกค้า 
  2)  ยอดขายมีแนวโน้มสูงในช่วงวันหยุด (เสาร์–อาทิตย์) และลดลงในวันธรรมดา ซึ่ง
สามารถน าไปใช้วางแผนโปรโมชั่นและการผลิตสินค้าให้ตรงช่วงที่มียอดขายสูงได้ 
  3)  การวิเคราะห์รายเดือนช่วยให้เห็นภาพรวมของผลประกอบการ และสามารถ
คาดการณ์ความต้องการในอนาคตได้ 
  4) สินค้าที ่ม ียอดขายสูงจะถูกจัดล  าดับเพื ่อวางแผนการผลิตและจัดซื ้ออย ่างมี
ประสิทธิภาพ ส่วนสินค้าที่มียอดขายลดลงจะถูกพิจารณาในการปรับกลยุทธ์การตลาด 

 5.1.2 ประเมินความเหมาะสมของปริมาณสต๊อกสินค้า 
  1)  มีการเปรียบเทียบยอดขายกับปริมาณสต๊อกแบบเรียลไทม์ผ่านระบบ Express ซึ่งช่วย
ให้ผู้ขายสามารถก าหนดจุดสั่งซื้อใหม่ได้อย่างแม่นย า 
  2)  ระบบแจ้งเตือนสต๊อกต ่า (Low Stock Alert) ช่วยลดโอกาสสินค้าขาดตลาด 
  3)  การติดตามพฤติกรรมการซื้อของลูกค้า เช่น ความถี่ในการเข้าชมร้าน  ช่วงเวลาการ
สั่งซื้อ และประเภทสินค้าที่ได้รับความนิยม เป็นต้น ช่วยให้สามารถวางแผนสต๊อกให้สอดคล้องกับ
ความต้องการจริง 
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  4)  การวิเคราะห์อัตราการคืนสินค้าและเหตุผลในการคืนสินค้า เช่น สินค้าช ารุดหรือผิด
ประเภท เป็นต้น จะช่วยปรับปรุงคุณภาพสินค้าและลดความสูญเสียจากการคืนสินค้าได้ 

 5.1.3 แนวทางปรับปรุงการจัดการค าสั่งซื้อ 
  1) ระบบแจ้งเตือนค าสั่งซื้ออัตโนมัติ จะช่วยให้ผู้ขายรับรู้ค าสั่งซื้อใหม่แบบเรียลไทม์ และ
ลดความผิดพลาดในการจัดส่งได้ 
  2) การจัดล าดับความส าคัญของค าสั่งซื้อ โดยคัดแยกค าสั่งซื้อตามระดับความส าคัญ เช่น 
สินค้าขายดีหรือเร่งด่วน เป็นต้น เพ่ือการจัดการได้รวดเร็วขึ้น 
  3) การเพิ่มช่องทางการสื่อสารกับลูกค้า เช่น การใช้ Shopee Chat หรือแพลตฟอร์มอ่ืน 
เพ่ือสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าและในกรณีที่มีปัญหา จะได้สามารถแก้ไขปัญหาได้ทันที 
  4) การตรวจสอบค าสั่งซื้อแบบเรียลไทม์ ผ่าน Shopee Seller Center ท าให้สามารถ
จัดเตรียมสินค้าและจัดส่งสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
5.2 ข้อจ ากัดหรือปัญหาของโครงงาน  
 5.2.1 ข้อจ ากัดด้านระยะเวลาการจัดส่ง โดย Shopee ก าหนดระยะเวลาการจัดส่งที่ชัดเจน 
หากผู้ขายไม่สามารถจัดส่งทันเวลา ระบบอาจยกเลิกค าสั่งซื้อโดยอัตโนมัติ ซึ่งส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของลูกค้าและภาพลักษณ์ร้านค้าได ้
 5.2.2 การบริหารสต๊อกที่ยังพึ่งพาระบบกลาง ถึงแม้จะมีระบบ Express ช่วยบริหารสต๊อก แต่
ยังต้องอาศัยการตรวจสอบจากผู้ขายอยู่มาก หากไม่มีการอัปเดตข้อมูลสต๊อกอย่างสม ่าเสมอ อาจเกิด
ปัญหาสินค้าหมดโดยไม่ทันรู้ตัว 
 5.2.3 ความเสี่ยงจากการคืนสินค้า เช่น ส่งสินค้าผิดรุ่น ผิดสี หรือสินค้าช ารุด เป็นต้น สะท้อนถึง
ข้อบกพร่องในกระบวนการจัดการค าสั่งซื้อและคุณภาพสินค้า 
 5.2.4 การจัดล าดับความส าคัญของค าสั่งซื้อยังไม่เป็นระบบ แม้มีการจัดล าดับค าสั่งซื้อ แต่ยังไม่
มีระบบอัตโนมัติที่ช่วยคัดแยกค าสั่งซื้อตามความเร่งด่วนหรือตามประเภทสินค้าอย่างชัดเจน 
 5.2.5 การสื่อสารกับลูกค้ายังจ ากัดอยู่ในแพลตฟอร์มหลัก คือ การสื่อสารผ่าน Shopee Chat 
ซึ่งมีข้อจ ากัดด้านความเร็วและความยืดหยุ่น อาจท าให้การแก้ไขปัญหาให้กับลูกค้าไม่ทันความ
ต้องการของลูกค้า 
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5.3 ข้อเสนอแนะส าหรับสถานประกอบการ 
 5.3.1 ปรับปรุงระบบจัดส่งให้มีความยืดหยุ่นมากขึ้น โดยการจัดท าแผนส ารองส าหรับการจัดส่ง 
เช่น การเลือกผู้ให้บริการขนส่งหลายรายเพื่อรองรับกรณีล่าช้า  เป็นต้น และใช้ระบบแจ้งเตือน
ล่วงหน้าเมื่อใกล้หมดเวลาจัดส่ง เพ่ือป้องกันการยกเลิกค าสั่งซื้อโดยอัตโนมัติ 
 5.3.2 เสริมระบบบริหารสต๊อกให้แม่นย าและอัตโนมัติมากขึ้น โดยเชื่อมต่อระบบ Express กับ
ระบบ ERP หรือบัญชี เพื่อให้ข้อมูลสต๊อกและยอดขายสัมพันธ์กันแบบเรียลไทม์  นอกจากนี้ควรใช้
ระบบ AI หรือ Machine Learning เพื ่อคาดการณ์ความต้องการสินค้าในอนาคตจากแนวโน้ม
ยอดขายในอดีตและปัจจุบัน 
 5.3.3 ลดอัตราการคืนสินค้าโดยปรับปรุงกระบวนการตรวจสอบก่อนจัดส่ง  โดยเพิ่มขั้นตอน
ตรวจสอบคุณภาพสินค้าและความถูกต้องก่อนแพ็คสินค้า และใช้ระบบสแกนบาร์โค้ดหรือ QR code 
เพ่ือยืนยันรุ่น สี และขนาดก่อนจัดส่งสินค้า 
 5.3.4 พัฒนาระบบจัดล าดับค าสั่งซื้อแบบอัตโนมัติ โดยใช้ระบบจัดล าดับตามเงื่อนไข เช่น ค าสั่ง
ซื้อเร่งด่วน สินค้าขายดี หรือ ค าสั่งซื้อจากลูกค้าประจ า เป็นต้น และควรสร้างแดชบอร์ดแสดงล าดับ
ความส าคัญของค าสั่งซื้อให้ทีมงานเห็นชัดเจน 
 5.3.5 ขยายช่องทางการสื่อสารกับลูกค้า โดยเพ่ิมการเชื่อมต่อกับแพลตฟอร์มอ่ืน เช่น Line OA, 
Facebook Messenger หรือระบบแชทอัตโนมัติ พร้อมจัดท า FAQ หรือระบบตอบกลับอัตโนมัติ
ส าหรับค าถามทั่วไป เพ่ือเพ่ิมความเร็วในการตอบกลับ 
 
5.4  สรุปผลปฎิบัติงานสหกิจศึกษา 
      5.4.1 ข้อดีการปฎิบัติสหกิจศึกษา  
  1)  ได้เรียนรู้การท างานจริงในภาคธุรกิจอีคอมเมิร์ซ 
  2)  สามารถน าความรู้จากห้องเรียนมาประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริง  
  3)  ได้ฝึกทักษะการท างานเป็นทีม การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าและการบริหารเวลา 

 5.4.2 ปัญหาที่พบในการปฎิบัติสหกิจศึกษา 
 1)  ข้อมูลบางอย่างของบริษัทเป็นความลับ จึงไม่สามารถเข้าถึงได้ทั้งหมด  
 2)  ระยะเวลาในการปฎิบัติสหกิจค่อนข้างจ ากัด ท าให้ไม่สามารถทดลองหรือปรับใช้
แนวทางท่ีเสนอได้ครบถ้วน 
 3)  ระบบการท างานภายในบางส่วนยังไม่เป็นดิจิทัลเต็มรูปแบบ จึงท าให้การด าเนินงาน
ต้องใช้เวลามาก  
 



27 
 

     5.4.3  ข้อเสนอแนะในการปฎิบัติสหกิจศึกษา  
  1) ควรศึกษาระบบอีคอมเมิร์ซและการจัดการสต๊อกสินค้าบนแพลตฟอร์ม Shopee โดย
ท าความเข้าใจโครงสร้างการท างานของ Shopee เช่น Seller Center  ระบบ Express  ระบบการ
จัดส่ง และนโยบายคืนสินค้า เป็นต้น เพื ่อสามารถปรับตัวและท างานร่วมกับระบบได้อย่างมี
ประสิทธิภาพตั้งแต่เริ่มต้นปฏิบัติสหกิจศึกษา 
  2)  ควรฝึกใช้ข้อมูลค าสั่งซื้อและยอดขายย้อนหลังในการวางแผนสต๊อกสินค้า  โดยฝึก
วิเคราะห์ข้อมูลยอดขายรายวัน รายสัปดาห์ และรายเดือน เพื่อการคาดการณ์ความต้องการสินค้าใน
อนาคต เพื่อลดความเสี่ยงจากสินค้าขาดตลาดหรือค้างสต๊อก และสามารถเสนอแนวทางการจัด
โปรโมชั่นหรือปรับกลยุทธ์การขายได้อย่างเหมาะสม 
  3) ควรพัฒนาทักษะการใช้ระบบ Shopee และการวิเคราะห์ข้อมูลค าสั่งซื้อ โดยการฝึก
ใช้เครื่องมือใน Shopee Seller Center เช่น การตรวจสอบค าสั่งซื้อแบบเรียลไทม์ การเปรียบเทียบ
ยอดขายกับสต๊อก และการติดตามพฤติกรรมลูกค้า เป็นต้น เพื่อช่วยในการจัดการค าสั่งซื้ออย่าง
แม่นย าและตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้รวดเร็ว 
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การให้ บริการของผู้ ใช้ บริการบริษัทขนส่งสินค้ าในจังหวัดสุพรรณบุรีจาแนก
ตามปัจจัยประชากรศาสตร์และเพื่อศึกษาคุณภาพการให้ บริการที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการให้ บริการของผู้ ใช้ บริการบริษัทขนส่งสินค้ าในจังหวัด
สุพรรณบุรีโดยกลุ่มตัวอย่างเป็ นผู้ ใช้ บริการบริษัทขนส่งสินค้ าในจังหวัด
สุพรรณบุรีจานวน 214 รายทาการสุ่มกลุ่มแบบ

เกี่ยวกับประสิทธิภาพการให้ บริการของผู้ ใช้ บริการบริษัทขนส่งสินค้ าใน
จังหวัดสุพรรณบุรีจำแนกตามปัจจัยประชากรศาสตร์และเพื่อศึกษาคุณภาพ
การให้ บริการที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้ บริการของผู้ ใช้ บริการบริษัท
ขนส่งสินค้ าในจังหวัดสุพรรณบุรีโดยกลุ่มตัวอย่างเป็ นผู้ ใช้ บริการบริษัท
ขนส่งสินค้ าในจังหวัดสุพรรณบุรีจำนวน 214 รายทำการสุ่มกลุ่มแบบสะดวก
ใช้ แบบสอบถามเป็ นเครื่องมือที่ใช้ เก็บรวบรวมข้ อมูลสถิติที่ใช้ วิ เคราะห์
ข้ อมูลได้ แก่ค่าความถี่ค่าร้ อยละค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการทดสอบ
ค่าทีแบบอิสระการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวและการวิเคราะห์
การถดถอยแบบพหุคูณผลการวิจัยพบว่าผู้ ตอบแบบสอบถามมีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้ บริการและประสิทธิภาพการให้ บริการโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจัย
ประชากรศาสตร์ได้ แก่เพศและอาชีพที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการให้ บริการของผู้ ใช้ บริการบริษัทขนส่งสินค้ าในจังหวัด
สุพรรณบุรีแตกต่างกันส่วนคุณภาพการให้ บริการได้ แก่ด้ านเครือข่ายการให้
บริการและด้ านการบริหาร

7 สะดวกใช้ แบบสอบถามเป็ นเครื่องมือที่ใช้ เก็บรวบรวมข้ อมูลสถิติที่ใช้
วิ เคราะห์ข้ อมูลได้ แก่ค่าความถี่ค่าร้ อยละค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
การทดสอบค่าทีแบบอิสระการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวและ
การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณผลการวิจัยพบว่าผู้ ตอบแบบสอบถามมี
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้ บริการและประสิทธิภาพการให้
บริการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจัย
ประชากรศาสตร์ได้ แก่เพศและอาชีพที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพ

แบบทางเดียวและการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณผลการวิจัยพบว่าผู้
ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้ บริการและ
ประสิทธิภาพการให้ บริการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่าปัจจัยประชากรศาสตร์ได้ แก่เพศและอาชีพที่แตกต่างกันมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการให้ บริการของผู้ ใช้ บริการบริษัทขนส่ง
สินค้ าในจังหวัดสุพรรณบุรีแตกต่างกันส่วนคุณภาพการให้ บริการได้ แก่ด้ าน
เครือข่ายการให้ บริการและด้ านการบริหารลูกค้ าสัมพันธ์ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการให้ บริการของผู้ ใช้ บริการบริษัทขนส่งสินค้ าในจังหวัด
สุพรรณบุรีอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ0.05มีอำนาจการทำนายร้ อย
ละ73.00คำสำคัญ:คุณภาพการให้ บริการ,ประสิทธิภาพการให้ บริการ,การ
ขนส่งวารสารบริหารธุรกิจราชมงคลสุวรรณภูมิปีที่ 1 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม-

สิงหาคม 2567 ) 17 Abstract The purpose of this research

article was to study and compare opinions about the

service efficiency of users of freight forwarding companies

in Suphanburi Province , classified by demographic factors ,

and to study service quality that affects the service efficiency

of these users . The sample group consisted of 214 users of

freight forwarding companies in Suphanburi Province ,

randomly selected as convenient groups . A questionnaire

was used as a tool for data collection . Statistics used to

analyze the data included frequency , percentage , mean ,

and standard deviation , as well as independent t-test,one-

way analysis of variance , and multiple regression analysis .

The research results found that respondents had different

levels of opinion regarding service

TEXT FROM SUBMITTED DOCUMENT TEXT FROM SOURCE DOCUMENT(S)

9/19/25, 4:21 PM อักขราวิสุทธิ์

https://app.akarawisut.com/jobs/4434692/1750249476 2/5



การให้ บริการของผู้ ใช้ บริการบริษัทขนส่งสินค้ าในจังหวัดสุพรรณบุรีแตก
ต่างกันส่วนคุณภาพการให้ บริการได้ แก่ด้ านเครือข่ายการให้ บริการและด้ าน
การบริหารลูกค้ าสัมพันธ์ส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้ บริการของผู้ ใช้ บริการ
บริษัทขนส่งสินค้ าในจังหวัดสุพรรณบุรีอย่างมีนัยสาคัญทางสถิติที่ระดับ
005 มีอานาจการทานายร้ อยละ 7300 พิมพ์ประภัทรสกุลภัทร์เตชินและ
คณะ 2568 ทาการศึกษาการบริหารทรัพยากรองค์กรเพื่อการพัฒนา
ประสิทธิภาพการให้ บริการประชาชนของ

สถิติที่ใช้ วิ เคราะห์ข้ อมูลได้ แก่ค่าความถี่ค่าร้ อยละค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานการทดสอบค่าทีแบบอิสระการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทาง
เดียวและการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณผลการวิจัยพบว่าผู้ ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้ บริการและ
ประสิทธิภาพการให้ บริการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่าปัจจัยประชากรศาสตร์ได้ แก่เพศและอาชีพที่แตกต่างกันมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการให้ บริการของผู้ ใช้ บริการบริษัทขนส่ง
สินค้ าในจังหวัดสุพรรณบุรีแตกต่างกันส่วนคุณภาพการให้ บริการได้ แก่ด้ าน
เครือข่ายการให้ บริการและด้ านการบริหารลูกค้ าสัมพันธ์ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการให้ บริการของผู้ ใช้ บริการบริษัทขนส่งสินค้ าในจังหวัด
สุพรรณบุรีอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ0.05มีอำนาจการทำนายร้ อย
ละ73.00คำสำคัญ:คุณภาพการให้ บริการ,ประสิทธิภาพการให้ บริการ,การ
ขนส่งวารสารบริหารธุรกิจราชมงคลสุวรรณภูมิปีที่ 1 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม-

สิงหาคม 2567 ) 17 Abstract The purpose of this research

article was to study and compare opinions about the

service efficiency of users of freight forwarding companies

in Suphanburi Province , classified by demographic factors ,

and to study service quality that affects the service efficiency

of these users . The sample group consisted of 214 users of

freight forwarding companies in Suphanburi Province ,

randomly selected as convenient groups . A questionnaire

was used as a tool for data

เทศบาลตาบลบ้ านคลองอาเภอเมืองจังหวัดพิษณุโลกจากการศึกษาพบ
ว่าการวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1 ระดับการบริหารทรัพยากรองค์กร
และระดับการพัฒนาประสิทธิภาพการให้ บริการประชาชนของเทศบาลตาบ
ลบ้ านคลองอาเภอเมืองจังหวัดพิษณุโลกและ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างการ
บริหารทรัพยากรกับประสิทธิภาพการให้ บริการประชาชนของเทศบาลตาบ
ลบ้ านคลองอาเภอเมืองจังหวัดพิษณุโลกเป็ นการวิจัยเชิงปริมาณประชากร
ในการศึกษาคือประชาชนที่ใช้ บริการของเทศบาลตาบลบ้ านคลองระหว่าง
เดือน

1 คุณภาพในการให้ บริการของเทศบาลเมืองอรัญญิกอาเภอเมืองจังหวัด
พิษณุโลก QUALITY OF SERVICE OF THE ARANYIK

MUNICIPALITY MUEANG DISTRICT PHITSANULOK PROVINCE

กนกศักดิ์ลิ ขิ ตไพรวัลย์ 1 บทคัดย่อการวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับ
คุณภาพในการบริการของเทศบาลเมืองอรัญญิกอาเภอเมืองจังหวัด
พิษณุโลกและเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการ
ให้ บริการของเทศบาลเมืองอรัญญิกอาเภอเมืองจังหวัดพิษณุโลกการวิจัยนี้
เป็ นการวิจัยเชิงปริมาณกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ ในการศึกษาได้ แก่ประชาชนที่
อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลเมืองอรัญญิกอาเภอเมืองจังหวัดพิษณุโลกจานวน
395 คนเก็บข้ อมูลโดยใช้ แบบสอบถามสถิติที่ใช้ ในการวิเคราะห์ข้ อมูล
ได้ แก่ค่าความถี่ค่าร้ อยละค่าเฉลี่ยค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ttest Ftest

OneWay ANOVA และทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้ วยวิธี LSD ผลการ
วิจัยพบว่าคุณภาพการให้ บริการของเทศบาลเมืองอรัญญิกอาเภอเมือง
จังหวัดพิษณุโลกโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางเมื่อพิจารณาเป็ นรายด้ านพบ
ว่าด้ านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมากเป็ นอันดับแรกคือด้ านตอบสนอง
ความต้ องการและการพึงพอใจรองลงมาด้ านความพร้ อมในการให้ บริการ
และคุณภาพด้ านความเสมอภาคและความเป็ นธรรมและด้ านที่มีค่าเฉลี่ยต่า
สุดอยู่ในระดับปานกลางคือด้ านประสิทธิภาพผลการเปรียบเทียบความแตก
ต่างของความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการให้ บริการของ
เทศบาลเมืออรัญญิกอาเภอเมืองจังหวัดพิษณุโลกโดยจาแนกตามเพศอายุ
ระดับการศึกษา
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8 ปิยะกล้ำประเสริฐ 2559 ทาการศึกษาการประเมินประสิทธิภาพการให้
บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้ องถิ่นจังหวัดปทุมธานีการวิจัย
ครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการให้ บริการสาธารณะ
ขององค์กรปกครองส่วนท้ องถิ่นจังหวัดปทุมธานี 2 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มี
อิ ทธิพลต่อประสิทธิภาพการให้ บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วน
ท้ องถิ่นจังหวัดปทุมธานี 3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ
การให้ บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้ องถิ่นจังหวัดปทุมธานี
และ 4 เพื่อศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพของการให้ บริการสาธารณะ
ในกลุ่มของ

วารสารวิจัยและพัฒนาวไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชูปถัมภ์สาขา
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 215 การประเมินประสิทธิภาพการให้ บริการ
สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้ องถิ่นจังหวัดปทุมธานีปิยะกล้ า
ประเสริฐ 1 บทคัดย่อการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพ
ในการให้ บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้ องถิ่นจังหวัดปทุมธานี
2 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิ ทธิพลต่อประสิทธิภาพการให้ บริการสาธารณะของ
องค์กรปกครองส่วนท้ องถิ่นจังหวัดปทุมธานี 3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจ
ของประชาชนที่มีต่อการให้ บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้ อง
ถิ่นจังหวัดปทุมธานีและ 4 เพื่อศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพของการ
ให้ บริการสาธารณะในกลุ่มขององค์กรปกครองส่วนท้ องถิ่นจังหวัดปทุมธานี
เพื่อนาไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงด้ านความสามารถในการให้ บริการในการ
ศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้ วิ จัยใช้ วิ ธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างอย่างง่ายด้ วยวิธีการจับ
ฉลากได้ แก่อปทจานวน 5 แห่งดังนี้องค์การบริหารส่วนจังหวัดอบจเทศบาล
นครรังสิตเทศบาลเมืองบึงยี่โถเทศบาลตาบลสามโคกและองค์การบริหาร
ส่วนตาบลอบตคลองห้ าซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ผู้ วิ จัยได้ ทาการวิเคราะห์ข้ อมูล
โดยการรวบรวมแบบสอบถามที่ได้ รับทั้งหมดจานวน 400 ชุดนามาวิเคราะห์
และประมวลผลข้ อมูลโดยใช้ โปรแกรมสาเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัยทั้งนี้
สถิติที่ใช้ ในการวิเคราะห์ข้ อมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้มีดังนี้ค่าความถี่และ
ค่าร้ อยละค่าเฉลี่ยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและใช้ การวิเคราะห์สมการถดถอย
พหุคูณตลอดจนใช้ การวิเคราะห์ข้ อมูลด้ วยโปรแกรมสาเร็จรูปทาง
เศรษฐศาสตร์เป็ นเครื่องมือในการวิเคราะห์ในการวิจัยครั้งนี้ผลการวิจัยพบ
ว่า 1 ประสิทธิภาพในการให้ บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้ อง
ถิ่นจังหวัดปทุมธานีส่วนใหญ่ใช้ ผลของ VRS มีประสิทธิภาพร้ อยละ 90

องค์กรปกครองส่วนท้ องถิ่นจังหวัดปทุมธานีเพื่อนาไปสู่การพัฒนาและ
ปรับปรุงด้ านความสามารถในการให้ บริการในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้ วิ จัยใช้
วิ ธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างอย่างง่ายด้ วยวิธีการจับฉลากได้ แก่อปทจานวน 5

แห่งดังนี้องค์การบริหารส่วนจังหวัดอบจเทศบาลนครรังสิตเทศบาลเมืองบึง
ยี่โถเทศบาลตาบลสามโคกและองค์การบริหารส่วนตาบลอบตคลองห้ าซึ่ง
ในการวิจัยครั้งนี้ผู้ วิ จัยได้ ทาการวิเคราะห์ข้ อมูลโดยการรวบรวม
แบบสอบถามที่ได้ รับทั้งหมดจา

วารสารวิจัยและพัฒนาวไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชูปถัมภ์สาขา
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 215 การประเมินประสิทธิภาพการให้ บริการ
สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้ องถิ่นจังหวัดปทุมธานีปิยะกล้ า
ประเสริฐ 1 บทคัดย่อการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพ
ในการให้ บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้ องถิ่นจังหวัดปทุมธานี
2 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิ ทธิพลต่อประสิทธิภาพการให้ บริการสาธารณะของ
องค์กรปกครองส่วนท้ องถิ่นจังหวัดปทุมธานี 3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจ
ของประชาชนที่มีต่อการให้ บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้ อง
ถิ่นจังหวัดปทุมธานีและ 4 เพื่อศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพของการ
ให้ บริการสาธารณะในกลุ่มขององค์กรปกครองส่วนท้ องถิ่นจังหวัดปทุมธานี
เพื่อนาไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงด้ านความสามารถในการให้ บริการในการ
ศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้ วิ จัยใช้ วิ ธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างอย่างง่ายด้ วยวิธีการจับ
ฉลากได้ แก่อปทจานวน 5 แห่งดังนี้องค์การบริหารส่วนจังหวัดอบจเทศบาล
นครรังสิตเทศบาลเมืองบึงยี่โถเทศบาลตาบลสามโคกและองค์การบริหาร
ส่วนตาบลอบตคลองห้ าซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ผู้ วิ จัยได้ ทาการวิเคราะห์ข้ อมูล
โดยการรวบรวมแบบสอบถามที่ได้ รับทั้งหมดจานวน 400 ชุดนามาวิเคราะห์
และประมวลผลข้ อมูลโดยใช้ โปรแกรมสาเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัยทั้งนี้
สถิติที่ใช้ ในการวิเคราะห์ข้ อมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้มีดังนี้ค่าความถี่และ
ค่าร้ อยละค่าเฉลี่ยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและใช้ การวิเคราะห์สมการถดถอย
พหุคูณตลอดจน
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นวน 400 ชุดนามาวิเคราะห์และประมวลผลข้ อมูลโดยใช้ โปรแกรมสาเร็จรูป
ทางสถิติเพื่อการวิจัยทั้งนี้สถิติที่ใช้ ในการวิเคราะห์ข้ อมูลในการศึกษาวิจัย
ครั้งนี้มีดังนี้ค่าความถี่และค่าร้ อยละค่าเฉลี่ยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและใช้
การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณตลอดจนใช้ การวิเคราะห์ข้ อมูลด้ วยโปร
แกรมสาเร็จรูปทางเศรษฐศาสตร์เป็ นเครื่องมือในการวิเคราะห์ในการวิจัย
ครั้งนี้ผลการวิจัยพบว่า 1 ประสิทธิภาพในการให้ บริการสาธารณะของ
องค์กรปกครองส่วนท้ องถิ่นจังหวัดปทุมธานีส่วน

วารสารวิจัยและพัฒนาวไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชูปถัมภ์สาขา
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 215 การประเมินประสิทธิภาพการให้ บริการ
สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้ องถิ่นจังหวัดปทุมธานีปิยะกล้ า
ประเสริฐ 1 บทคัดย่อการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพ
ในการให้ บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้ องถิ่นจังหวัดปทุมธานี
2 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิ ทธิพลต่อประสิทธิภาพการให้ บริการสาธารณะของ
องค์กรปกครองส่วนท้ องถิ่นจังหวัดปทุมธานี 3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจ
ของประชาชนที่มีต่อการให้ บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้ อง
ถิ่นจังหวัดปทุมธานีและ 4 เพื่อศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพของการ
ให้ บริการสาธารณะในกลุ่มขององค์กรปกครองส่วนท้ องถิ่นจังหวัดปทุมธานี
เพื่อนาไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงด้ านความสามารถในการให้ บริการในการ
ศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้ วิ จัยใช้ วิ ธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างอย่างง่ายด้ วยวิธีการจับ
ฉลากได้ แก่อปทจานวน 5 แห่งดังนี้องค์การบริหารส่วนจังหวัดอบจเทศบาล
นครรังสิตเทศบาลเมืองบึงยี่โถเทศบาลตาบลสามโคกและองค์การบริหาร
ส่วนตาบลอบตคลองห้ าซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ผู้ วิ จัยได้ ทาการวิเคราะห์ข้ อมูล
โดยการรวบรวมแบบสอบถามที่ได้ รับทั้งหมดจานวน 400 ชุดนามาวิเคราะห์
และประมวลผลข้ อมูลโดยใช้ โปรแกรมสาเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัยทั้งนี้
สถิติที่ใช้ ในการวิเคราะห์ข้ อมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้มีดังนี้ค่าความถี่และ
ค่าร้ อยละค่าเฉลี่ยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและใช้ การวิเคราะห์สมการถดถอย
พหุคูณตลอดจนใช้ การวิเคราะห์ข้ อมูลด้ วยโปรแกรมสาเร็จรูปทาง
เศรษฐศาสตร์เป็ นเครื่องมือในการวิเคราะห์ในการวิจัย

ใหญ่ใช้ ผลของ VRS มีประสิทธิภาพร้ อยละ 90 เมื่อพิจารณารายละเอียด
พบว่ามีประสิทธิภาพร้ อยละ 90 ใน 5 ด้ านตามลาดับคือ 1 ด้ านโครงสร้ าง
พื้นฐานและสาธารณูปโภค 2 ด้ านการส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมศาสนาจารีต
ประเพณีและภูมิปัญญาท้ องถิ่น 3 ด้ านการวางแผนส่งเสริมการลงทุนพาณิช
กรรมและการท่องเที่ยว 4 ด้ านการสาธารณสุขและ 5 ด้ านการบริหารจัดการ
และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้ อมและมีประสิทธิภาพใน
การให้ บริการต่ากว่าร้ อยละ 90

เฉลี่ยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและใช้ การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณตลอด
จนใช้ การวิเคราะห์ข้ อมูลด้ วยโปรแกรมสาเร็จรูปทางเศรษฐศาสตร์เป็ น
เครื่องมือในการวิเคราะห์ในการวิจัยครั้งนี้ผลการวิจัยพบว่า 1 ประสิทธิภาพ
ในการให้ บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้ องถิ่นจังหวัดปทุมธานี
ส่วนใหญ่ใช้ ผลของ VRS มีประสิทธิภาพร้ อยละ 90 เมื่อพิจารณาราย
ละเอียดพบว่ามีประสิทธิภาพร้ อยละ 90 ใน 5 ด้ านตามลาดับคือ 1 ด้ าน
โครงสร้ างพื้นฐานและสาธารณูปโภค 2 ด้ านการส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม
ศาสนาจารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้ องถิ่น 3 ด้ านการวางแผนส่งเสริมการ
ลงทุนพาณิชกรรมและการท่องเที่ยว 4 ด้ านการสาธารณสุขและ 5 ด้ านการ
บริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้ อมและมี
ประสิทธิภาพในการให้ บริการต่ากว่าร้ อยละ 90 เพียง 2 ด้ านคือ 1 ด้ านการ
จัดระเบียบชุมชนสังคมและด้ านการรักษาความสงบเรียบร้ อยและ 2 ด้ าน
การศึกษาและการพัฒนาเยาวชน 2 ปัจจัยที่มีอิ ทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ให้ บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้ องถิ่นจังหวัดปทุมธานีพบว่า
ค่าเฉลี่ยประสิทธิภาพการให้ บริการของอปทจังหวัดปทุมธานีใช้ ผลของ
VRS ต่ากว่าร้ อยละ 90 มี 2 ด้ านคือ 1 ด้ านการจัดระเบียบชุมชนสังคมและ
ด้ านการรักษาความสงบเรียบร้ อยและ 2 ด้ านการศึกษาและการพัฒนา
เยาวชน 3 ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้ บริการสาธารณะของ
องค์กรปกครองส่วนท้ องถิ่นจังหวัดปทุมธานีผลจากการศึกษา
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ข้อมูลโครงงาน/ผลงาน 
 1. โครงงาน/ผลงาน/งานประจำ ได้รับการจัดระบบทำงานที่เหมาะสมจากสถานประกอบการ 
ทั้งลักษณะงานและเวลา มีการจัดระบบพี่เลี้ยงสอนงานที่ดี  
  นักศึกษาได้รับการสนับสนุนจากสถานประกอบการในการออกแบบหัวข้อโครงงานที่
เหมาะสมกับตำแหน่งงานที่ได้รับมอบหมาย โดยหัวข้อโครงงานมุ่งเน้นไปที่ การเพ่ิมประสิทธิภาพการ
จัดการคำสั่งซื้อและสต๊อกสินค้าบนแพลตฟอร์ม shopee ซึ่งเป็นกระบวนการสำคัญที่ช่วยให้บริษัท
สามารถดำเนินธุรกิจได้เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างทันเวลา ตลอดระยะเวลาปฎิบัติ
สหกิจศึกษา นักศึกษาได้รับรู้ทั้งในด้านการใช้งานระบบ Shopee Seller center การตรวจสอบและ 
ติดตามสถานะคำสั่งซื้อการอัปเดตจำนวนสินค้าให้กับสต๊อกจริง การแก้ไขปัญหาความคลาดเคลื่อน
ของข้อมูล ตลอดจนการวิเคราะห์ยอดขายและการจัดการคำสั่งซื้อ และแนวโน้มของยอดขายในแต่ละ
เดือน  
  ระยะเวลาการปฏิบัติสหกิจศึกษาถูกออกแบบให้สอดคล้องกับช่วงเวลาของการฝึกงาน โดย
ช่วงแรกนักศึกษาได้เรียนรู้ขั้นตอนการทำงานพื้นฐานและความเข้าใจกับระบบการจัดการออเดอรบ์น 
shopee เช่น การคืนสินค้า การเช็คสต๊อกหรือความผิดพลาดของการสั ่งซื ้อ ทั ้งนี ้มีการกำหนด
เป้าหมายเพื่อให้นักศึกษาได้รับความรู้และทักษะครบถ้วนตามแผนปฏิบัติสหกิจศึกษา 
  ระบบการสอนของพี่เลี้ยง สถานประกอบการได้จัดให้มีบุคลากรที่มีประสบการณ์ตรงด้าน
การจัดการคำสั่งซื้อและสต๊อกสินค้าในแพลตฟอร์ม Shopee ทำหน้าที่คอยดูแลและให้คำปรึกษา
อย่างใกล้ชิด 

 2. การดำเนินงานมีความถูกต้องช่วยให้ มีระเบียบแบบแผน ช่วยให้นักศึกษามีโอกาส
ประยุกต์ใช้วิชาความรู้และทักษะด้านต่างๆ ตามที่ได้เรียนมา นำมาใช้วิเคราะห์ แก้ปัญหา เพ่ือ
แนวทางท่ีเป็นประโยชน์กับสถานประกอบการใช้ในการดำเนินธุรกิจต่อไป  
  การดำเนินงานมีความถูกต้อง มีการวางแผนงานและกำหนดโครงสร้างการดำเนินงานที่
ชัดเจน ตั้งแต่ระยะเวลาการเรียนรู้เบื้องต้นไปจนถึงการปฎิบัติงานจริง  
  การกำหนดบทบาทหน้าที่ที ่มีความเหมาะสม การตรวจสอบกำหนดระยะเวลาที่ชัดเจน 
ตั้งแต่การตรวจสอบคำสั่งซื้อ อัปเดตสต๊อกไปจนถึงการวิเคราะห์รายงานยอดขายช่วยให้ได้ประยุกต์
ความรู้ วิเคราะห์ปัญหา และพัฒนาทักษะที่เป็นประโยชน์ต่อการดำเนินธุรกิจของสถานประกอบการ
ต่อไป  

 3. เป็นโครงาน/ผลงานที่นำไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเป็นรูปธรรมในสถานประกอบการ  
  โครงงานนี้มีความคิดสร้างสรรค์ เนื่องจากโครงงานเป็นการนำเสนอสื่อในรูปแบบใหม่
เพ่ือให้ตอบโจทย์กับลูกค้าในยุคของดิจิตอล  
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