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 การวิจยัเร่ือง “การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนผ่านโซเชียลมีเดียในเขตพื้นท่ี
อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ” มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษารูปแบบการส่ือสารทางการเมือง
ผ่านโซเชียลมีเดียของนักการเมืองในเขตพื้นท่ีอ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ และ 2) เพื่อ
ศึกษาการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนผา่นโซเชียลมีเดียในเขตพื้นท่ีอ าเภอบางพลี จงัหวดั
สมุทรปราการ การวิจัยค ร้ัง น้ี เ ป็นการวิจัย เ ชิงคุณภาพ โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกและ 
การสังเกตการณ์เป็นวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัประกอบดว้ย นกัการเมืองทอ้งถ่ิน
ในพื้นท่ี จ านวน 5 คน และประชาชนในพื้นท่ีอ าเภอบางพลีท่ีมีประสบการณ์ใชโ้ซเชียลมีเดียในการ
ติดตาม แสดงความคิดเห็น หรือมีส่วนร่วมทางการเมือง จ านวน 10 คน รวมทั้ งส้ิน 15 คน  
โดยคดัเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลแบบเฉพาะเจาะจงและแบบสโนวบ์อล เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบ
สัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการวิเคราะห์เชิงเน้ือหาและการวิเคราะห์เชิงตีความ 

ผลการศึกษาพบวา่ รูปแบบการใชโ้ซเชียลมีเดียของพรรคการเมืองและนกัการเมืองในพื้นท่ี
อ าเภอบางพลีมีลักษณะเป็นเคร่ืองมือเชิงยุทธศาสตร์ทางการเมือง โดยใช้เป็นช่องทางในการ
น าเสนอนโยบาย ส่ือสารภาพลกัษณ์ รับฟังปัญหาและขอ้ร้องเรียนของประชาชน ตลอดจนสร้าง
ความใกลชิ้ดระหว่างนักการเมืองกบัประชาชนในพื้นท่ี โซเชียลมีเดียจึงไม่ไดเ้ป็นเพียงเคร่ืองมือ
ประชาสัมพนัธ์ แต่เป็นพื้นท่ีส่ือสารสองทางท่ีช่วยขยายการรับรู้ทางการเมืองและเช่ือมโยงการ
ท างานภาคสนามกบัพื้นท่ีออนไลน์ 

ส่วนการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนผ่านโซเชียลมีเดีย พบว่ามีลักษณะ
หลากหลาย ตั้งแต่การรับรู้และติดตามขอ้มูลข่าวสารทางการเมือง การกดแสดงความรู้สึก การแชร์
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ขอ้มูล การแสดงความคิดเห็น การแลกเปล่ียนความคิดเห็นในกลุ่มออนไลน์ ตลอดจนการติดตาม
และตรวจสอบการด าเนินงานของพรรคการเมืองและนกัการเมือง อยา่งไรก็ตาม การมีส่วนร่วมส่วน
ใหญ่ยงัอยู่ในระดบัการรับรู้ข่าวสารและการมีปฏิสัมพนัธ์เชิงสัญลกัษณ์ มากกว่าการมีส่วนร่วมใน
ระดบัการก าหนดนโยบายหรือการขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงเชิงโครงสร้างโดยตรง ทั้งน้ี ปัจจยัท่ีมี
ผลต่อระดับการมีส่วนร่วม ได้แก่ ความสนใจทางการเมือง ความตระหนักต่อปัญหาสาธารณะ 
ทกัษะดิจิทลั ช่วงวยั ความมัน่ใจในการแสดงความคิดเห็น บรรยากาศการส่ือสารในพื้นท่ีออนไลน์ 
และความกงัวลต่อความขดัแยง้หรือการถูกวิพากษว์ิจารณ์ 

โดยสรุป โซเชียลมีเดียมีบทบาทส าคัญในการขยายพื้นท่ีการส่ือสารทางการเมืองและ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในอ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ แต่การมีส่วนร่วม
ดังกล่าวยงัมีข้อจ ากัดในด้านความลึกซ้ึง ความต่อเน่ือง และอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจ
ทางการเมืองเชิงโครงสร้าง ดงันั้น ภาครัฐ พรรคการเมือง และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรส่งเสริมการ
ใช้โซเชียลมีเดียอย่างสร้างสรรค์ พฒันาทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือดิจิทลั และสร้างพื้นท่ีออนไลน์ท่ี
ปลอดภยั เพื่อสนบัสนุนการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในระดบัทอ้งถ่ินอย่างมีคุณภาพ
และยัง่ยนื 

 
ค าส าคัญ : การมีส่วนร่วมทางการเมือง, โซเชียลมีเดีย, พรรคการเมือง, พลเมืองดิจิทลั 
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ABSTRACT 
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Degree : Master’s of  Political Science (Government) 
Major : Political Science (Government) 
 
 
Advisor : ............................................................................................ 
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                This research entitled “Citizens' Political Participation through Social Media in Bang 
Phli District, Samut Prakan Province” aimed to: (1) examine how politicians in Bang Phli District, 
Samut Prakan Province use social media for political communication; and (2) investigate citizens’ 
political participation through social media in the area. This study employed a qualitative research 
approach. Data were collected through in-depth interviews and observations. The key informants 
consisted of five local politicians and ten citizens residing in Bang Phli District who had experience 
in following political information, expressing opinions, or participating in political activities 
through social media, totaling fifteen participants. The informants were selected using purposive 
sampling and snowball sampling techniques. A semi-structured interview guide was employed as 
the primary research instrument. The collected data were analyzed using content analysis and 
interpretative analysis. 
                The findings revealed that social media has become a strategic political communication 
tool for political parties and local politicians in Bang Phli District. It is utilised to disseminate 
policies, build political images, receive public feedback, and strengthen communication between 
politicians and citizens. Social media functions not only as a public relations channel but also as a 
two-way communication platform that enhances political awareness and connects online 
communication with offline political activities. 
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                  Regarding citizens’ political participation, the study found various forms of 
engagement, including following political news, reacting to political content, sharing information, 
expressing opinions, engaging in online discussions, and following the performance of politicians 
and political parties. However, most participation remained at the levels of information 
consumption and symbolic interaction rather than direct involvement in policy-making or structural 
political change. Factors influencing the level of political participation included political interest, 
awareness of public issues, digital literacy, age, confidence in expressing opinions, communication 
climate within online spaces, and concerns about political conflicts and public criticism. 
                In conclusion, social media plays a significant role in expanding political communication 
spaces and encouraging citizens’ political participation in Bang Phli District, Samut Prakan 
Province. Nevertheless, such participation remains limited in terms of depth, continuity, and 
influence on political decision-making processes. Therefore, government agencies, political parties, 
and relevant organizations should promote constructive social media use, strengthen digital 
literacy, and create safe online environments to enhance meaningful and sustainable political 
participation among citizens. 
 
Keywords: political participation, social media, political parties, digital citizenship 
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เขตพื้นท่ีอ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ” ส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณา ความอนุเคราะห์ และ

การสนบัสนุนจากบุคคลหลายท่าน ผูวิ้จยัจึงขอกราบขอบพระคุณทุกท่านไว ้ณ โอกาสน้ี 

ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ชาญชยั จิตรเหล่าอาพร คณบดีบณัฑิต

วิทยาลยั สาขารัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัสยาม อาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ ผูซ่ึ้งไดก้รุณาให้ค  าปรึกษา 

ค าแนะน า ขอ้คิดเห็น และขอ้เสนอแนะอนัทรงคุณค่า ตลอดจนสละเวลาในการตรวจสอบ แกไ้ข 

และติดตามความกา้วหนา้ของงานวิจยัอย่างใกลชิ้ด ดว้ยความเอาใจใส่และความเมตตาเป็นอย่างยิง่ 

จนท าใหส้ารนิพนธ์ฉบบัน้ีมีความสมบูรณ์และส าเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงค ์

ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญทุกท่าน ท่ีได้ให้ความอนุเคราะห์เข้าร่วมการ

สัมภาษณ์เชิงลึก พร้อมทั้งให้ขอ้มูล ขอ้คิดเห็น และขอ้เสนอแนะอนัเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา

อย่างดียิ่ง ความร่วมมือจากทุกท่านเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ผูวิ้จยัสามารถรวบรวมขอ้มูลท่ีน าไปสู่

การวิเคราะห์และการสรุปผลการวิจยัไดอ้ย่างสมบูรณ์ ครบถว้น และบรรลุตามวตัถุประสงค์ของ

การศึกษา 

นอกจากน้ี ผูวิ้จัยขอขอบพระคุณคณาจารย์ บุคลากร และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องทุกท่าน  

ท่ีได้ให้ความช่วยเหลือ สนับสนุน และอ านวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ ตลอดระยะเวลาของ

การศึกษาและการจดัท าสารนิพนธ์ 

ทา้ยท่ีสุดน้ี ผูวิ้จยัขออบพระคุณบิดา มารดา และสมาชิกในครอบครัวทุกคน ท่ีคอยเป็น

ก าลงัใจ สนบัสนุน และใหค้วามช่วยเหลือแก่ผูวิ้จยัดว้ยความรัก ความห่วงใย และความเขา้ใจมาโดย

ตลอด ซ่ึงเป็นแรงผลกัดนัส าคญัท่ีท าให้ผูว้ิจยัสามารถกา้วผ่านอุปสรรคต่าง ๆ และด าเนินการจดัท า

สารนิพนธ์ฉบบัน้ีจนส าเร็จสมบูรณ์ 
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บทที่ 1 

บทน า 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผ่านมา การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการเมืองมีความท้าทายหลาย

ประการในในการดึงดูดประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมทางการเมืองของพรรคการเมือง การเติบโตของ

เทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ตเป็นส่วนส าคญัท่ีส่งผลให้ระดบัการมีส่วนร่วมของสาธารณชนเพิ่มขึ้น 

และไดแ้ทรกซึมเขา้สู่ทุกระดบัของสังคม และเป็นตวัเร่งกระบวนการสร้างความเป็นประชาธิปไตย

และการพฒันาทางการเมือง กล่าวคือ “ส่ือ” ซ่ึงเป็นกระแสสมยัใหม่ในการเผยแพร่ขอ้มูลและความรู้ 

ไดย้กระดบัการส่ือสารให้กา้วขา้มขอ้จ ากดัของวิธีการส่ือสารและการเขา้สังคมแบบดั้งเดิม ท าให้

การส่ือสารกลายเป็นส่วนส าคัญในชีวิตของผูค้น ส่งผลกระทบโดยตรงต่อกิจกรรมทางสังคม 

การเมือง และเศรษฐกิจของพวกเขา เม่ือหลายทศวรรษก่อน อินเทอร์เน็ตถูกมองว่าเป็นส่ือข่าว แต่

ปัจจุบนัสังคมหันมาใชโ้ซเชียลมีเดียเป็นแหล่งขอ้มูล หน่ึงในการประยุกตใ์ชโ้ซเชียลมีเดียท่ีส าคญั

คือเครือข่ายสังคมออนไลน์ ซ่ึงผูค้นหลายล้านคนเช่ือมต่อกันเพื่อใช้เป็นพื้นท่ีเปิดส าหรับการ

โตต้อบกบัผูอ่ื้นและการเขา้สังคมกบัส่ือทุกประเภท เช่น ขอ้ความ เสียง รูปภาพ หรือวิดีโอ (Alodat 

et al., 2023) ดังนั้น ลักษณะการโต้ตอบของโซเชียลมีเดียจะต้องเหมาะส าหรับการใช้งานเพื่อ

วตัถุประสงคต์่าง ๆ เช่น การหางาน การเขา้สังคม การศึกษา ความบนัเทิง การปกครอง การมีส่วน

ร่วมทางการเมือง และอ่ืนๆ โซเชียลมีเดียในฐานะเคร่ืองมือส่ือสารทางสังคมจึงเป็นส่วนส าคญัใน

การส่งเสริมการมีส่วนร่วม การเช่ือมโยงและโอกาสในการเผยแพร่ข้อมูลข้ามพรมแดนทาง

ภูมิศาสตร์ท่ีสัมพนัธ์กบัการส่งเสริมความสัมพนัธ์และปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูค้นดว้ย  

 การเปล่ียนแปลงโครงสร้างส่ือสารสาธารณะของประเทศไทย ได้รับอิทธิพลจากการ

ขยายตวัของเทคโนโลยดิีจิทลัจากระดบัโลกเช่นเดียวกนั โดยเฉพาะ “โซเชียลมีเดีย” ซ่ึงไดก้ลายเป็น

เวทีทางการเมืองท่ีส าคัญยิ่งของประชาชน โซเชียลมีเดียไม่เพียงแต่เป็นช่องทางในการส่ือสาร

แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารระหว่างกนั แต่ยงัเป็นกลไกท่ีเปิดพื้นท่ีให้ประชาชนสามารถแสดงความ

คิดเห็นทางการเมือง ตั้งค  าถาม ตรวจสอบ และมีส่วนร่วมกบักระบวนการประชาธิปไตยอย่างท่ีไม่

เคยปรากฏมาก่อนในประวติัศาสตร์การเมืองไทย ซ่ึงพบว่า การใชส่ื้อใหม่แพร่หลายมากขึ้นในการ

เลือกตั้งทั้งระดับประเทศและระดับท้องถ่ิน และได้รับความสนใจอย่างมากจากประชาชนและ

ส่ือมวลชน (สุรศักด์ิ ศรีธรรมกุลล และ  นฤมล อนุสนธ์ิพัฒน์ , 2568) ย้อนกลับไปในช่วงปี  
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พ.ศ. 2563–2565 การเคล่ือนไหวของประชาชนผ่านโซเชียลมีเดียมีความเข้มข้นมากขึ้น  กลุ่ม

เยาวชน นิสิตนักศึกษา และประชาชนทัว่ไปไดใ้ช้แพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น Facebook, Twitter, 

TikTok และ YouTube เป็นพื้นท่ีในการจดัตั้งกลุ่มความคิด เผยแพร่ขอ้เรียกร้อง ตลอดจนระดม

ความคิดเห็นทางการเมืองแบบเรียลไทม์ ตัวอย่างส าคัญคือ การจัดแฟลชม็อบผ่านทวิตเตอร์ 

(#MobFest, #เยาวชนปลดแอก) ซ่ึงกลายเป็นตน้แบบของการเคล่ือนไหวท่ีมีโครงสร้างแบบกระจาย

ศูนย ์(decentralized movement) อาศยัพลงัโซเชียลมีเดียแทนโครงสร้างองคก์รแบบเดิม นอกจากน้ี 

พรรคการเมืองไทยจ านวนมากเร่ิมใช้โซเชียลมีเดียเป็นเคร่ืองมือในการหาเสียง สร้างแบรนด์ และ

เช่ือมโยงกบักลุ่มเป้าหมายเฉพาะ เช่น พรรคกา้วไกล พรรคประชาธิปัตย ์และพรรคเพื่อไทย ลว้นมี

การใช้แพลตฟอร์มดิจิทลัเพื่อส่ือสารนโยบายอย่างทนัสมยั และดึงดูดกลุ่มคนรุ่นใหม่ สะทอ้นให้

เห็นวา่โซเชียลมีเดียกลายเป็น “พื้นท่ีต่อรองอ านาจ” ระหวา่งประชาชนกบัภาครัฐอยา่งเป็นรูปธรรม

มากขึ้น (กนกรัตน์ เลิศชูสกุล, 2567) 

 ในขณะเดียวกนั ปรากฏการณ์การเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรคร้ังล่าสุด สะทอ้นให้

เห็นถึงอิทธิพลของโซเชียลมีเดียอยา่งชดัเจน พรรคกา้วไกล ซ่ึงเป็นพรรคการเมืองท่ีมีฐานเสียงหลกั

ในกลุ่มคนรุ่นใหม่และชนชั้นกลางเมือง สามารถสร้างฐานสนับสนุนผ่านกลยุทธ์การส่ือสารบน

โซเชียลมีเดียได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งในเชิงเน้ือหา รูปแบบ และการสร้าง “การมีส่วนร่วม” 

(engagement) กบัผูติ้ดตาม ตวัอย่างเช่น การใช้ TikTok และ Twitter ในการส่ือสารนโยบายอย่าง

สร้างสรรค์ การใช้ meme การไลฟ์สด และการตั้งค  าถามตอบโตแ้บบเรียลไทม์กับคู่แข่งทางการ

เมือง ผลการเลือกตั้ง พ.ศ. 2566 ซ่ึงพรรคกา้วไกลไดค้ะแนนเสียงเป็นอนัดับหน่ึงจากระบบบัญชี

รายช่ือ และครองท่ีนัง่ ส.ส. เขตในหลายพื้นท่ีทัว่ประเทศ สะทอ้นพลงัของการเมืองแบบเครือข่าย 

(Networked Politics) ท่ีใช้โซเชียลมีเดียเช่ือมโยงระหว่างพรรคกับประชาชนโดยตรง ข้ามผ่าน

โครงสร้างอุปถมัภ์แบบเดิมและกลไกส่ือกระแสหลกั หรือแมแ้ต่พรคคการเมืองใหญ่ท่ีมีมานาน

หลายพรรคไดป้รับกลยุทธ์การใชส่ื้อเพื่อเขา้ถึงประชาชนในการสร้างการมีส่วยร่วมมากขึ้น (BBC 

News, 2023) กล่าวไดว้่า โซเชียลมีเดียยงัท าให้ “การระดมพลเลือกตั้ง” กลายเป็นกิจกรรมของภาค

ประชาชน ไม่ใช่แค่กลยทุธ์ของพรรค เช่น การจดัท าแผนท่ีหน่วยเลือกตั้ง การโพสตเ์ชิญชวนเพื่อน

และครอบครัวออกไปใชสิ้ทธิ หรือแมแ้ต่การเกาะติดผลเลือกตั้งแบบไม่เป็นทางการบนแพลตฟอร์ม 

Twitter โดยไม่มีส่ือหลกัเป็นตวักลางอีกต่อไป  

 อ านาจของโซเชียลมีเดียท าให้เกิด “พลเมืองดิจิทลั” (Digital Citizens) กล่าวคือ ประชาชน

มีพฤติกรรมการตดัสินใจทางการเมืองท่ีต่างออกไปจากอดีต ประชาชนไม่รอฟังนโยบายจากเวที



3 

 

 

ปราศรัยแบบดั้ งเดิมอีกต่อไป แต่สามารถศึกษาข้อมูลจากแพลตฟอร์มดิจิทัล เช่น YouTube, 

Facebook หรือ TikTok ซ่ึงมักมีส่ือทางเลือกหรือครีเอเตอร์ทางการเมืองเป็นผูผ้ลิตเน้ือหา ใน

ขณะเดียวกนั โซเชียลมีเดียยงัเอ้ือให้เกิดการมีส่วนร่วมท่ีต่อเน่ือง (continuous participation) แมจ้ะ

อยู่ในช่วงนอกฤดูกาลเลือกตั้ ง เช่น การติดตามการท างานของ ส.ส., การรณรงค์ให้แก้ไข

รัฐธรรมนูญ หรือการกดดนัรัฐบาลผ่านแคมเปญออนไลน์ ส่ิงเหล่าน้ีช้ีให้เห็นว่า “การมีส่วนร่วม

ทางการเมือง” ไม่จ ากดัเฉพาะการออกเสียงเลือกตั้งเท่านั้น แต่ไดข้ยายไปสู่การตรวจสอบ ถ่วงดุล 

และสร้างอ านาจต่อรองกบัรัฐดว้ย (Mossberger et al., 2007) 

 ในบริบทพื้นท่ีก่ึงเมืองก่ึงชนบทอย่างอ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ ซ่ึงตั้งอยู่ในเขต

ปริมณฑลของกรุงเทพมหานครและถือเป็นหน่ึงในอ าเภอท่ีมีการขยายตัวทางเศรษฐกิจและ

ประชากรอย่างรวดเร็ว ความเป็นก่ึงเมืองของบางพลีท่ีสะทอ้นจากลกัษณะทางกายภาพและสังคม 

ท าให้ประชาชนในพื้นท่ีมีความหลากหลายทางเช้ือชาติ วฒันธรรม และสถานะทางเศรษฐกิจ 

(ส านักงานจงัหวดัสมุทรปราการ, มปป.) ส่งผลให้รูปแบบการใช้โซเชียลมีเดียและการมีส่วนร่วม

ทางการเมืองมีลกัษณะเฉพาะและแตกต่างจากเขตเมืองชั้นในหรือชนบท จ านวนประชากรท่ีเพิ่มขึ้น

อย่างรวดเร็วและโครงสร้างประชากรท่ีผสมผสานของบางพลี สร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการ

แพร่หลายของโซเชียลมีเดีย  เน่ืองจากกลุ่มประชากรวยัแรงงานและเยาวชนส่วนใหญ่มีการเขา้ถึง

โทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนและอินเทอร์เน็ตท่ีเสถียร การใชง้านแพลตฟอร์มต่าง ๆ เช่น Facebook, 

Line, TikTok และ YouTube จึงกลายเป็นเคร่ืองมือหลักในการส่ือสารและติดตามข่าวสาร ซ่ึง

รวมถึงข่าวสารด้านการเมืองท้องถ่ินและระดับประเทศด้วย (มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 2566)  

โซเชียลมีเดียจึงกลายเป็นช่องทางหลักในการส่ือสารทางการเมืองระหว่างผูส้มัคร ส.ส. และ

ประชาชนในอ าเภอบางพลี พรรคการเมืองหลายพรรคโดยเฉพาะพรรคกา้วไกลไดใ้ชแ้พลตฟอร์ม

โซเชียลมีเดีย เช่น Facebook, TikTok และ YouTube ในการน าเสนอนโยบายและติดต่อส่ือสารกบัผู ้

มีสิทธิเลือกตั้งโดยตรง ส่งผลใหเ้กิดความใกลชิ้ดและความไวว้างใจจากผูบ้ริโภคขอ้มูลทางการเมือง

ในพื้นท่ี กลยุทธ์การใชส่ื้อออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การไลฟ์สดตอบค าถามและการสร้าง

คอนเทนตท่ี์เขา้ถึงง่าย ช่วยกระตุน้ให้ประชาชนในบางพลีมีการมีส่วนร่วมและต่ืนตวัทางการเมือง

มากขึ้น (สุรศกัด์ิ ศรีธรรมกุล และ นฤมล อนุสนธ์ิพฒัน์, 2568) ผลจากการใชโ้ซเชียลมีเดีย สะทอ้น

ผา่นผลการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรในปี 2566 ท่ีพรรคกา้วไกลไดรั้บคะแนนเสียงสูงสุดใน

หลายเขตเลือกตั้ งของจังหวดัสมุทรปราการ รวมทั้ งในอ าเภอบางพลี ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงการ

เปล่ียนแปลงรูปแบบการมีส่วนร่วมทางการเมืองท่ีเน้นการส่ือสารสองทางและความโปร่งใส ซ่ึง
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แตกต่างจากรูปแบบเดิมท่ีเน้นการหาเสียงผ่านส่ือกระแสหลักหรือการพบปะชุมชนโดยตรง 

(บา้นเมือง, 2566) อย่างไรก็ตาม การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและการมีส่วนร่วมผ่านโซเชียลมีเดียยงัมี

ขอ้จ ากดัในกลุ่มประชากรบางกลุ่ม เช่น ผูสู้งอายุ หรือกลุ่มท่ีมีขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงเทคโนโลยี ซ่ึง

ท าใหก้ารมีส่วนร่วมทางการเมืองในบางพื้นท่ียงัคงไม่เท่าเทียมกนั นอกจากน้ี ยงัมีปัญหาข่าวปลอม

และข้อมูลบิดเบือนท่ีอาจส่งผลกระทบต่อความเข้าใจและความไว้วางใจของประชาชนใน

กระบวนการทางการเมือง    

 ดว้ยเหตุน้ี การศึกษาและท าความเขา้ใจโซเชียลมีเดียกบัการมีส่วนร่วมทางการเมืองของ

ประชาชนอ าเภอบางพลี จังหวดัสมุทรปราการ จึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง ทั้ งในแง่ของการวาง

นโยบายส่งเสริมประชาธิปไตยทอ้งถ่ินในการพฒันากลไกการส่ือสารท่ีเหมาะสมเพื่อให้ทุกกลุ่ม

ประชากรสามารถเขา้ถึงขอ้มูลและมีส่วนร่วมทางการเมืองไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั  

 

1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย  

1.2.1 เพื่อศึกษารูปแบบการใช้โซเชียลมีเดียของพรรคการเมืองในเขตพื้นท่ีอ าเภอบางพลี 

จงัหวดัสมุทรปราการ 

1.2.2 เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนผ่านโซเชียลมีเดียในเขตพื้นท่ี

อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 

 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

 1.3.1 ขอบเขตด้านช่วงเวลา 

 งานวิจยัน้ีมีเป้าหมายในการศึกษาบทบาทของโซเชียลมีเดียต่อการมีส่วนร่วมทางการเมือง

ของประชาชนในอ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ โดยเน้นบริบทเฉพาะของพื้นท่ีท่ีมีความ

หลากหลายทางสังคมและประชากร เพื่อให้เขา้ใจถึงการเปล่ียนแปลงรูปแบบและพฤติกรรมทาง

การเมืองในยุคดิจิทลั โดยด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนามในช่วงระยะเวลาเดือนสิงหาคม 

2568 เพื่อให้ครอบคลุมบริบททางสังคมและการเมืองในช่วงเวลาท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัสถานการณ์

ปัจจุบนั 

1.3.2 ขอบเขตด้านพื้นท่ี 

 การศึกษาน้ีมุ่งเนน้พื้นท่ีอ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ ซ่ึงเป็นจงัหวดัท่ีมีบทบาทและ

ความส าคญัทางการเมืองในระดบัปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร โดยมีความเขม้ขน้ทางการเมือง
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อยา่งเด่นชดัทั้งในระดบัทอ้งถ่ินและระดบัประเทศ รวมถึงความต่ืนตวัทางการเมืองของประชาชนท่ี

มีการแสดงออกผา่นการเลือกตั้งและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางการเมืองอยา่งต่อเน่ือง 

 

 1.3.3 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มเป้าหมาย  

 ผูว้ิจยัก าหนดกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัของการวิจยั 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

1. ประชาชนในชุมชน กลุ่มคนในพื้นท่ีอ าเภอบางพลีท่ีใชโ้ซเชียลมีเดียในการติดตาม

ข้อมูลข่าวสารทางการเมืองและกิจกรรมสาธารณสุข รวมถึงผูท่ี้เคยเข้าร่วม

กิจกรรมหรือแสดงความคิดเห็นในประเด็นทางการเมืองผา่นส่ือออนไลน์ 

2. นักการเมืองท้องถิ่นและเจ้าหน้าท่ีรัฐ  ผูแ้ทนในระดับเทศบาลและเจ้าหน้าท่ี ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการนโยบายสาธารณสุขและกิจกรรมทางการเมืองใน

พื้นท่ี ท่ีใชโ้ซเชียลมีเดียเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารกบัประชาชน 

 

1.3.4 ขอบเขตด้านตัวแปร 

 ในงานวิจยัเชิงคุณภาพ ตวัแปรไม่ได้มีการก าหนดในลกัษณะของค่าหรือจ านวนท่ีตายตวั

เหมือนงานวิจยัเชิงปริมาณ แต่จะเนน้การศึกษาความหมาย ประสบการณ์ และบริบทท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ปรากฏการณ์ท่ีสนใจ ดงันั้น ตวัแปรในการวิจยัเชิงคุณภาพจึงหมายถึงแนวคิดหรือประเด็นหลกัท่ีใช้

เป็นกรอบในการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล เพื่ อเข้าใจความสัมพันธ์และลักษณะของ

ปรากฏการณ์อยา่งลึกซ้ึง ตวัแปรในงานวิจยัน้ี ไดแ้ก่ 

ตัวแปรอิสระ คือ รูปแบบการใช้โซเชียลมีเดียของพรรคการเมืองในเขตพื้นท่ีอ าเภอบางพลี 

จงัหวดัสมุทรปราการ ซ่ึงส่งผลต่อการเกิดหรือการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตาม  

ตัวแปรตาม คือ การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนผา่นโซเชียลมีเดียในเขตพื้นท่ีอ าเภอ

บางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ  

ตวัแปรอิสระส ารวจผ่านประสบการณ์ ความคิดเห็น และทศันคติของกลุ่มตวัอย่าง ขณะท่ีตวั

แปรตามคือผลลพัธ์หรือความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นจากการมีปฏิสัมพนัธ์กบัตวัแปรอิสระภายใต้

บริบททางสังคมและวฒันธรรมท่ีศึกษา 
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1.4 ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสังเกตการณ์ 

เน่ืองจากการศึกษาปรากฏการณ์การมีส่วนร่วมทางการเมืองผ่านโซเชียลมีเดียเป็นเร่ืองท่ีซับซ้อน

และเก่ียวขอ้งกบัประสบการณ์ ความรู้สึก และทศันคติส่วนบุคคลท่ีไม่สามารถวดัได้ด้วยตวัเลข

เพียงอย่างเดียว การวิจยัเชิงคุณภาพจึงเหมาะสมในการเขา้ไปศึกษาปรากฏการณ์ในพื้นท่ีจริงอย่าง

ละเอียดลึกซ้ึง โดยเน้นการสังเกต การสัมภาษณ์เชิงลึก และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชน 

เพื่อให้เกิดความเขา้ใจในมุมมอง ประสบการณ์ และพฤติกรรมของประชาชนอย่างครบถว้นและ

รอบดา้น 

 

1.5 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1. ผลการวิจยัสามารถน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการพฒันารูปแบบการส่ือสารทางการเมือง

ผา่นโซเชียลมีเดียใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะการมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นท่ี 

2. หน่วยงานภาครัฐ นักการเมือง และผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถน าผลการวิจยัไปใช้ประกอบการ

พฒันากลยุทธ์การส่ือสารและแนวทางส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน

ผา่นโซเชียลมีเดีย 

3. ผลการวิจัยสามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการพฒันาแนวทางการเผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสารทางการเมืองและนโยบายสาธารณะผ่านโซเชียลมีเดียให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรม

การรับขอ้มูลข่าวสารของประชาชนในพื้นท่ี 

4. ผลการวิจัยสามารถใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานส าหรับการวางแผนนโยบายหรือกิจกรรมท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในระดบัพื้นท่ี 

5. ผลการวิจยัช่วยเพิ่มเติมองคค์วามรู้เก่ียวกบัการใชโ้ซเชียลมีเดียกบัการมีส่วนร่วมทางการ
เมืองของประชาชนในบริบทระดบัพื้นท่ี และสามารถใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานส าหรับการ
ศึกษาวิจยัในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 
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1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. การมีส่วนร่วมทางการเมือง (Political Participation) 

ในการวิจยัคร้ังน้ี หมายถึง การกระท าและการแสดงออกของประชาชนในเขตพื้นท่ีอ าเภอ

บางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกับการเมือง ประเด็นสาธารณะ พรรคการเมือง 

และนักการเมือง ซ่ึงเกิดขึ้นผ่านการใช้โซเชียลมีเดีย ทั้งในลกัษณะของการรับรู้และติดตามขอ้มูล

ข่าวสารทางการเมือง การแสดงปฏิกิริยาต่อเน้ือหาทางการเมือง การเผยแพร่หรือส่งต่อขอ้มูล การ

แสดงความคิดเห็นและแลกเปล่ียนความคิดเห็น ตลอดจนการติดตามและตรวจสอบการด าเนินงาน

ของนกัการเมืองหรือพรรคการเมือง ทั้งน้ี การมีส่วนร่วมทางการเมืองในงานวิจยัน้ีครอบคลุมตั้งแต่

การมีส่วนร่วมในฐานะผูรั้บขอ้มูล ไปจนถึงการแสดงออกและการมีปฏิสัมพนัธ์ต่อประเด็นทาง

การเมืองในพื้นท่ีออนไลน์ โดยมิไดจ้ ากดัความหมายของการมีส่วนร่วมทางการเมืองไวเ้ฉพาะการ

เลือกตั้งหรือกิจกรรมทางการเมืองท่ีเกิดขึ้นในพื้นท่ีทางกายภาพเท่านั้น 

2. โซเชียลมีเดีย (Social Media) 

ในการวิจยัคร้ังน้ี หมายถึง พื้นท่ีการส่ือสารผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีประชาชนและ
นักการเมืองในเขตพื้นท่ีอ าเภอบางพลี จังหวดัสมุทรปราการ ใช้ในการผลิต รับ เผยแพร่ และ
แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร ตลอดจนใชใ้นการส่ือสารและมีปฏิสัมพนัธ์เก่ียวกบัประเด็นทางการเมือง
และประเด็นสาธารณะ โดยครอบคลุมการส่ือสารทั้งจากนักการเมืองไปสู่ประชาชน ระหว่าง
ประชาชนดว้ยกนั และการตอบสนองของประชาชนต่อเน้ือหาหรือการส่ือสารทางการเมืองของ
นักการเมือง ทั้งในรูปแบบข้อความ ภาพ วิดีโอ การแสดงความคิดเห็น การแชร์ และรูปแบบ
ปฏิสัมพนัธ์อ่ืนท่ีแพลตฟอร์มรองรับ ทั้ง Facebook, TikTok และ LINE ซ่ึงปรากฏในการใชโ้ซเชียล
มีเดียของผูใ้หข้อ้มูล 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

 การศึกษาเร่ือง “การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนผา่นโซเชียลมีเดียในเขตพื้นท่ี
อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ” ผูว้ิจยัไดศึ้กษาและทบทวนแนวคิด ทฤษฎี เอกสารทางวิชาการ 
ตลอดจนงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพื่อใช้เป็นกรอบในการอธิบายปรากฏการณ์ และวิเคราะห์ข้อมูล  
และสนบัสนุนการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี โดยแบ่งเน้ือหาออกเป็นประเด็นส าคญั ดงัต่อไปน้ี 
 
 2.1 นิยามการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน 
 2.2 แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนผา่นโซเชียลมีเดีย 
        2.2.1 แนวคิดการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน 
           2.2.2 แนวคิดพลเมืองดิจิทลั (Digital Citizenship) 
           2.2.3 แนวคิดการส่ือสารทางการเมืองดิจิทลั (Digital Political Communication) 
           2.2.4 รูปแบบการใชส่ื้อโซเชียลมีเดียในระบบการเมือง 
 2.3 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
 
2.1 นิยามการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน 

การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน (Political participation) มีการนิยามไวห้ลาย

แง่มุม พบว่า ในการนิยามนั้นค่อนขา้งมีความคลุมเครือว่าหมายถึงกิจกรรมของพลเมืองท่ีส่งผล

กระทบต่อการเมือง แต่นิยามน้ีอาจท าให้เขา้ใจผิดได ้ตวัอย่างเช่น การมีส่วนร่วมทางการเมืองท่ี

ครอบคลุมปรากฏการณ์ต่าง ๆ ไดแ้ก่ การลงคะแนนเสียง การเดินขบวนประทว้ง การคว ่าบาตร การ

เป็นอาสาสมคัร แฟลชม็อบ เป็นตน้ โดยทัว่ไปแลว้การมีส่วนร่วมถือเป็นแนวคิดเชิงนามธรรมซ่ึง

ครอบคลุมรูปแบบการมีส่วนร่วมเฉพาะเหล่าน้ีในฐานะการแสดงออกหรือจุดยืนบนความต่อเน่ือง

บางอยา่งท่ีส่งผลกระทบต่อการเมือง (Tilly, 1995) 

Fox (2014) กล่าววา่ การมีส่วนร่วมทางการเมืองมองวา่เป็นกิจกรรมหรือ “การกระท า” เป็น

ส่ิงท่ีกระท าโดยบุคคลในบทบาทพลเมืองไม่ใช่ในฐานะนักการเมืองมืออาชีพ โดยการมีส่วนร่วม

ทางการเมืองควรเป็นไปโดยสมคัรใจและไม่ถูกบงัคบัใช้โดยกฎหมาย หรือภยัคุกคาม  อีกทั้งการมี

ส่วนร่วมทางการเมืองมกัจะเก่ียวขอ้งกบัรัฐบาล การเมือง หรือรัฐในความหมายกวา้งๆ ไดแ้ก่ ระบบ
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การเมือง หรือกระบวนการนโยบายท่ีไม่ไดจ้ ากดัอยู่เพียงขั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึง (เช่น การก าหนด

นโยบาย หรือดา้นปัจจยัน าเขา้ของระบบการเมือง) หรือเฉพาะระดบัหรือพื้นท่ีใดพื้นท่ีหน่ึง (เช่น 

การเลือกตั้งระดบัชาติ หรือ การติดต่อกบัตวัแทนและเจา้หนา้ท่ีสาธารณะ) เป็นตน้ (Fox, 2014) 

ยิ่งไปกว่านั้น การขยายขอบเขตแนวคิดการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน เห็นได้

ชัดเจนท่ีสุดในนิยามท่ีน าเสนอโดย Norris (2002) ซ่ึงอา้งว่า คือ กิจกรรมท่ีส่งผลกระทบต่อภาค

ประชาสังคม หรือท่ีพยายามเปล่ียนแปลงรูปแบบพฤติกรรมทางสังคมอย่างเป็นระบบ เป็นตวัอย่าง

หน่ึงของการมีส่วนร่วมทางการเมือง การเพิ่มกิจกรรมประเภทน้ีเขา้ไปในกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับ

รัฐบาลและการเมือง บ่งบอกถึงการขยายขอบเขตแนวคิดการมีส่วนร่วมทางการเมืองให้กวา้งขึ้น

เน้นย  ้าถึงผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใช้แนวทางท่ีขยายออกไป  และมกัอา้งถึง “การมีส่วนร่วม

ของพลเมือง” แทนการมีส่วนร่วมทางการเมือง (Norris, 2002) 

 
2.2 แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกบัการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนผ่านโซเชียลมีเดีย 

 2.2.1 แนวคิดการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน 

 การขยายตวัอยา่งรวดเร็วของการศึกษาเร่ืองการมีส่วนร่วมทางการเมืองในช่วงหลายสิบปีท่ี

ผา่นมา สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความส าคญัของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตดัสินใจตามระบอบ

ประชาธิปไตย เร่ิมตน้ดว้ยการมุ่งเนน้อย่างหนกัไปท่ีการออกเสียงลงคะแนนและการมีส่วนร่วมใน

การเลือกตั้ง กลไกการมีอิทธิพลประกอบดว้ยกิจกรรมต่างๆ เช่น การลงคะแนนเสียง การเยี่ยมเยยีน

ผูน้ าเมือง การลงนามในค าร้อง การบริจาคเงิน หรือการต่อสู้กบัเจา้หนา้ท่ีรัฐ เน่ืองจากขอบเขตของ

กิจกรรมและความรับผิดชอบของรัฐบาลได้ขยายออกไปในช่วงไม่ก่ีทศวรรษท่ีผ่านมา ท าให้

ขอบเขตของการมีส่วนร่วมทางการเมืองจึงเพิ่มขึ้นอย่างมาก การเพิ่มขึ้นของทั้งกลไกและขอบเขต

ของการมีส่วนร่วมทางการเมือง ช้ีให้เห็นว่ากิจกรรมเหล่าน้ีส่งผลกระทบต่อแทบทุกแง่มุมของชีวิต

ทางสังคมในสังคมท่ีกา้วหนา้ในปัจจุบนั 

 การขยายขอบเขตการมีส่วนร่วมทางการเมืองสามารถนิยาม ไดว้า่เป็นกิจกรรมของพลเมือง

ท่ีมุ่งสร้างอิทธิพลต่อการตัดสินใจทางการเมือง แต่นิยามท่ีค่อนขา้งคลุมเครือและค่อนข้างเปิด

ช่องว่างน้ีก่อให้เกิดการต่อตา้นจากนกัทฤษฎีประชาธิปไตยหลายคนท่ีเนน้ย  ้าถึงลกัษณะการพฒันา

และการเติมเต็มของการมีส่วนร่วม โดยท่ีกิจกรรมทางการเมืองสามารถปกป้องไดบ้นพื้นฐานของ

คุณค่าภายในและความจ าเป็นต่อสุขภาพจิตของมนุษยใ์นดา้นหน่ึง และในอีกดา้นหน่ึงความจ าเป็น

ในการแสดงออกถึงผลประโยชน์และความคิดเห็นในกระบวนการตดัสินใจท่ีมุ่งน าการแสดงออก
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เหล่านั้น แมจ้ะมีความพยายามอย่างหนกัท่ีจะฟ้ืนฟูแนวความคิดแรกของการใช้เหตุผลตั้งแต่ปลาย

ทศวรรษ 1960 แต่แนวทางท่ีเนน้เชิงประจกัษส่์วนใหญ่กลบัเนน้ย  ้าถึงหนา้ท่ีเชิงเคร่ืองมือของการมี

ส่วนร่วม และกล่าวถึงหนา้ท่ีเชิงแสดงออกเท่านั้น (Barnes et al., 1979) 

 ในขณะเดียวกนั ความสัมพนัธ์ระหว่างกระบวนการทางการเมืองและเศรษฐกิจยงัคงเป็น

ประเด็นท่ีถกเถียงกันอยู่ แต่ดูเหมือนว่าจะมีความเห็นพอ้งต้องกันเก่ียวกับผลท่ีตามมาของการ

แทรกแซงเหล่าน้ี ผลท่ีตามมาคือ รัฐบาลประชาธิปไตยในสังคมอุตสาหกรรมขั้นสูงจะครองส่วน

แบ่งท่ีส าคญัของผลิตภณัฑม์วลรวมประชาชาติมากขึ้นเร่ือย ๆ และเป็นส่วนหน่ึงของมิติต่างๆ ของ

ชีวิตทางสังคมท่ีแตกต่างกันออกไป เช่น ท่ีอยู่อาศยั การศึกษา การขนส่ง ประกันสังคม การค้า

ต่างประเทศ และการดูแลสุขภาพ ภารกิจใหม่ๆ ของรัฐบาลถูกเพิ่มเขา้ไปในภารกิจเดิมโดยแทบจะ

ไม่ลดภารกิจดั้งเดิมลงเลย อยา่งไรก็ตาม ทุกคร้ังท่ีการใชจ่้ายของรัฐบาลเพิ่มขึ้นและทุกคร้ังท่ีภารกิจ

ของรัฐบาลขยายตัว จ านวนกลุ่มผลประโยชน์ท่ีรวมตัวกันเพื่อรัฐบาลก็จะเพิ่มขึ้นตามไปด้วย 

ช้ีให้เห็นถึงผลท่ีตามมาของการมีส่วนร่วมไดอ้ยา่งชดัเจนยิง่ขึ้นว่า “รัฐบาลขนาดใหญ่ก่อให้เกิดแรง

กดดนัมหาศาล โครงการใหม่แต่ละโครงการสร้างกลุ่มผลประโยชน์ท่ีรวมตวักนั มีผูค้นมากขึ้นท่ี

เรียกร้องนกัการเมือง จ าเป็นตอ้งมีการตดัสินใจเพื่อตอบสนองความตอ้งการเหล่านั้นและรับมือกบั

ผลท่ีตามมาของการเมืองในอดีต” (Van Deth, 2001) 

  2.1.1.1 รูปแบบการมีส่วนร่วมทางการเมือง 

  การมีส่วนร่วมทางการเมืองจ าแนกไดห้ลากหลายรูปแบบตามแนวคิดหรือเกณฑ์

ต่าง ๆ หากพิจารณาการมีส่วนร่วมทางการเมืองตามแนวคิดประชาธิปไตย จ าแนกไดเ้ป็น 4 รูปแบบ 

ไดแ้ก่ 

  1. การมีส่วนร่วมทางการเมืองทางตรง (Direct Political Participation) การมีส่วน

ร่วมในลกัษณะน้ีประชาชนหรือพลเมืองของรัฐจะมีส่วนร่วมในการพิจารณาเร่ืองต่าง ๆ ดว้ยตวัเอง 

เพราะเช่ือว่าประชาชนทุกคนต้องมีส่วนร่วมในการก าหนดกฎเกณฑ์ในสังคม แต่ภายหลังเม่ือ

สมาชิกของสังคมเพิ่มจ านวนมากขึ้นและสังคมมีความซับซ้อนขึ้น การมีส่วนร่วมทางตรงจึง

กลายเป็นเร่ืองยากท่ีจะสามารถท าไดจ้ริง เพราะประชาชนทุกคนไม่สามารถเขา้มาใช้อ านาจของ

ตนเองไดใ้นทุกกิจกรรมของประเทศ จึงมีการใชก้ารมีส่วนร่วมทางการเมืองผสมผสานกบัระบอบ

ประชาธิปไตยแบบผูแ้ทน เช่น การลงประชามติ (referendum) การเสนอร่างกฎหมายโดยประชาชน 

(initiative) การถอดถอนผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมือง เป็นตน้ 
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  2. การมีส่วนร่วมทางการเมืองทางออ้ม (Indirect Political Participation) การมีส่วน

ร่วมในรูปแบบน้ีคือ การท่ีประชาชนไดเ้ลือกผูแ้ทนของตนเขา้ไปใช้อ านาจอธิปไตยแทนตนผ่าน

กระบวนการทางการเมืองท่ีเรียกว่า “การเลือกตั้ง” ในกรณีระบบการเมืองแบบรัฐสภา เช่น การ

เลือกตั้งสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร การเลือกสมาชิกวุฒิสภา และผูแ้ทนผา่นการเลือกตั้งในรัฐสภาจะ

ไปท าหนา้ท่ีเลือกฝ่ายบริหารอีกชั้นหน่ึง ในกรณีระบบการเมืองแบบประธานาธิบดี เช่น การเลือกตั้ง

ประธานาธิบดีในฐานะฝ่ายบริหาร การเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภา การเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแ้ทน

ราษฎร โดยประชาชนสามารถเลือกฝ่ายบริหารไดโ้ดยตรง 

            3. การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในระบอบประชาธิปไตยแบบมีส่วน

ร่ ว ม  ( Participatory Democracy) ห รื อ ท่ี เ รี ย ก ว่ า  “ ป ร ะ ช า ธิ ป ไ ต ย แ บ บ มี ส่ ว น ร่ ว ม ”  

ซ่ึงเป็นการน าการมีส่วนร่วมทางการเมืองทางตรงมาผสมผสานกับการมีส่วนร่วมทางการเมือง

ทางออ้มและเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในทางการเมืองการปกครองมากยิ่งขึ้น โดยให้

ประชาชนมีอ านาจตดัสินใจทางการเมืองและการบริหารในเร่ืองส าคญั ๆ ซ่ึงมีผลกระทบต่อการ

ด าเนินชีวิตและวิถีชีวิตของประชาชน อ านาจในการตรวจสอบและควบคุมการท างานของผูแ้ทน ซ่ึง

ก็คือสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรหรือสมาชิกวุฒิสภา แลว้แต่กรณี รวมทั้งการเปิดโอกาสให้ “สถาบนั

การเมือง” ต่าง ๆ เช่น องคก์รอิสระ องคก์รตามรัฐธรรมนูญ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ส่ือมวลชน

สามารถท าหนา้ท่ีในการติดตามและตรวจสอบการใชอ้ านาจรัฐไดอ้ยา่งเตม็ที 

           4. การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในระบอบประชาธิปไตยแบบ

ปรึกษาหารือ (Deliberative Democracy) เป็นกระบวนการส าคญัของประชาธิปไตยภาคพลเมือง 

ประชาธิปไตยชุมชน เป็นความพยายามท่ีจะแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากขอ้บกพร่องของประชาธิปไตย

แบบตวัแทนและการมีส่วนร่วมทางการเมืองทางออ้มท่ีเป็นรูปแบบสถาบนัท่ีตายตวั ไม่สามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนท่ีมีความซับซ้อน และมีความแตกต่างหลากหลายได ้ทั้งน้ี

หลักการประชาธิปไตยแบบปรึกษาหารือไม่ได้เป็นส่ิงท่ีขดัแยง้กับระบอบประชาธิปไตยแบบ

ตวัแทน เพราะระบอบประชาธิปไตยทั้งสองแบบสามารถอยู่คู่กนัไดซ่ึ้งระบอบประชาธิปไตยแบบ

ปรึกษาหารือจะช่วยแกไ้ขปัญหาขอ้บกพร่องต่าง ๆ ของระบบการเมืองแบบตวัแทน โดยการมีส่วน

ร่วมของภาคพลเมืองท่ีเป็นพลเมืองต่ืนรู้ (Active citizen) และมีจิตสาธารณะรวมหมู่ (Civic life) 

รูปแบบการมีส่วนร่วมในลกัษณะน้ีท่ีเห็นไดช้ดัคือการท่ีภาคประชาชนหรือภาคพลเมืองเขา้ร่วมกนั

วิเคราะห์แลกเปล่ียนถกแถลงหารือกนัเพื่อน าเสนอแนวคิดของตนในการสร้างนโยบายท่ีเหมาะสม

ส าหรับตนเอง หลกัการส าคญัของการมีส่วนร่วมในรูปแบบน้ีคือ กระบวนการท่ีให้ประชาชนทุก
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คนหรือภาคพลเมือง ไดมี้ส่วนร่วมในการเสนอแนะและตอบสนองขอ้เรียกร้องเพื่ อให้ตวัแทนของ

ตนหรือรัฐบาลน าไปปฏิบติัต่อไป 

          การมีส่วนร่วมทางการเมืองจึงเป็นหัวใจหลกัส าคญัของประชาธิปไตย รูปแบบการมีส่วนร่วม

ทางการเมืองท่ีหลากหลายเหล่าน้ี ไดท้ าให้ประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมืองท่ีกวา้งขึ้น การมีส่วน

ร่วมทางการเมืองเป็นกลไกหน่ึงท่ีท าให้ประชาชนได้มีโอกาสส่ือสารกับรัฐมากยิ่งขึ้ น เป็น

กระบวนการส่ือสารสองทางท่ีมีเป้าหมายโดยรวม เพื่อท่ีจะให้เกิดการตดัสินใจท่ีดีขึ้น และไดรั้บ

การสนบัสนุนจากสาธารณชน รวมทั้งมีโอกาสผสานผลประโยชน์ร่วมกนัท าใหก้ารด าเนินนโยบาย

การเมือง เศรษฐกิจ และสังคมเปล่ียนผ่านไปสู่ “การเป็นประเด็นสาธารณะ” ท่ีทุกคน ทุกภาคส่วน

ตอ้งให้ความส าคญัและสนใจ ท่ีส าคญัการมีส่วนร่วมทางการเมืองท าให้เปล่ียนขั้วความคิดท่ีว่าการ

ตดัสินใจทางการเมืองและกิจกรรมทางการเมืองเป็นเร่ืองของนกัการเมืองไปสู่การเป็นการเมืองเร่ือง

ของทุกคน (ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร, 2561) 

 

 2.2.2 แนวคิดพลเมืองดิจิทัล (Digital Citizen) 

 การถกเถียงเร่ืองความเป็นพลเมืองเต็มไปด้วยวาทกรรมท่ีกระตุ้นให้คนรุ่นใหม่ยึดถือ  

แนวปฏิบติัการมีส่วนร่วมอย่างมีคุณธรรม ซ่ึงสอดคลอ้งกบับรรทดัฐานทางกฎหมายท่ีคนรุ่นก่อน

ก าหนดไว ้ดงันั้น พลเมืองท่ีกระตือรือร้นควรลงคะแนนเสียงในการเลือกตั้ง เคารพผูแ้ทน เขา้ร่วม

กลุ่มการเมือง และมีส่วนร่วมในกิจกรรมอาสาสมคัรในชุมชนพลเมืองของตน พลเมืองเหล่าน้ีเป็น

แบบอย่างของพลเมืองในฐานะผูท่ี้ควรไดรั้บการมองวา่สนบัสนุนระบบผูแ้ทนผ่านการกระท าอยา่ง

มีคุณธรรม ความขัดแย้ง ท่ี เ กิดขึ้ นใหม่ระหว่างรัฐบาลตัวแทนแบบเดิมกับความกังวลใน

ชีวิตประจ าวนัของคนรุ่นใหม่ถูกถ่ายทอดออกมาอย่างชดัเจน เรียกไดว้่าในปัจจุบนั การมีส่วนร่วม

ทางการเมืองในมีแนวโนม้ท่ีจะเป็นเร่ืองส่วนบุคคลมากกว่าส่วนรวม และพฤติกรรมทางการเมือง

ส่วนใหญ่มาจากพื้นท่ีส่วนตวั ในฐานะปรากฏการณ์ในชีวิตประจ าวนั โซเชียลมีเดียอาจถูกมองว่า

เ ป็นพื้น ท่ี ท่ี เหมาะสมส าหรับการแข่งขันทางการเมืองรูปแบบใหม่  ด้วยคุณลักษณะเชิง

ประชาธิปไตย ขอบเขตท่ีเวบ็มอบใหร้ะหวา่งพื้นท่ีสาธารณะและพื้นท่ีส่วนตวั ความพร้อมในการใช้

งาน โอกาสในการสร้างเครือข่ายร่วมดว้ย 

 ความเป็นพลเมืองดิจิทลั (Digital Citizenship) คือ แนวคิดท่ีสะทอ้นสถานะ บทบาท และ

พฤติกรรมของบุคคลในฐานะสมาชิกของสังคมท่ีใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อการปฏิสัมพนัธ์อย่างมี

ความรับผิดชอบและมีจริยธรรมในโลกออนไลน์ ภายใตก้รอบกฎหมายและค่านิยมของระบอบ
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ประชาธิปไตย (Mossberger et al., 2007) แนวคิดน้ีถือเป็นพฒันาการใหม่ท่ีสอดคลอ้งกบับริบทของ

การเปล่ียนแปลงทางสังคม การเมือง และเศรษฐกิจในยคุดิจิทลั ท่ีซ่ึงพื้นท่ีสาธารณะ (public sphere) 

ถูกขยายออกไปในโลกออนไลน์และส่ือสังคมดิจิทลั (Dahlgren Peter, 2014) โดยความเป็นพลเมือง

ดิจิทลัไม่ไดห้มายเพียงแค่การมีทกัษะในการใช้เทคโนโลยีหรือการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตเท่านั้น แต่

ครอบคลุมถึงการตระหนกัถึงสิทธิและหนา้ท่ีของตนในฐานะพลเมือง เช่น การเคารพสิทธิของผูอ่ื้น 

การป้องกันตนเองจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ รวมถึงการใช้เทคโนโลยีเพื่อส่งเสริมความ

เปล่ียนแปลงเชิงบวกในสังคม (Richardson & Milovidov, 2021) ในบริบทของรัฐศาสตร์ ความเป็น

พลเมืองดิจิทลั ถือเป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางการเมืองในรูปแบบใหม่ โดย

เทคโนโลยีดิจิทัลช่วยเปิดช่องทางให้ประชาชนสามารถมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย 

ตรวจสอบการท างานของภาครัฐ และส่งเสียงในประเด็นสาธารณะได้อย่างกว้างขวางและมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น (Loader et al., 2014) 

 เทคโนโลยดิีจิทลัท าให้เกิด “พื้นท่ีสาธารณะออนไลน์” (online public sphere) ท่ีเปิดโอกาส

ให้ประชาชนมีปฏิสัมพนัธ์แลกเปล่ียนข้อมูลความเห็น รวมถึงรวมกลุ่มเพื่อขับเคล่ือนประเด็น

ทางการเมืองและสังคมไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีพลงัมากกวา่ท่ีเคย กล่าวคือ ในการก่อตวักิจกรรมส่วน

บุคคล ประเด็นท่ีกล่าวถึงอาจคลา้ยคลึงกบัประเด็นปัญหาของขบวนการหรือพรรคการเมืองในอดีต

ในแง่ของหัวขอ้ต่าง ๆ เช่น ส่ิงแวดลอ้ม สิทธิ ความเท่าเทียมกนัของสตรี และความเป็นธรรมทาง

การคา้ แต่แนวคิดและกลไกในการจดัตั้งกิจกรรมจะมีลกัษณะเฉพาะตวัมากกว่าในกรณีท่ีกิจกรรม

ถูกจดับนพื้นฐานของอัตลกัษณ์กลุ่มทางสังคม สมาชิกภาพ หรืออุดมการณ์ กระบวนการสร้าง

ปัจเจกบุคคลท่ีมีหลากหลายแง่มุมเหล่าน้ีถูกอธิบายแตกต่างกันไปในแต่ละสังคม แต่รวมถึง

แนวโนม้ท่ีจะพฒันาอตัลกัษณ์ทางการเมืองท่ียืดหยุ่นโดยอิงจากวิถีชีวิตส่วนบุคคลซ่ึงมีผลกระทบ

ต่อกิจกรรมร่วมกนั และการมีส่วนร่วมขององค์กร โดยการอา้งอิงถึงอตัลกัษณ์นั้นเกิดขึ้นจากการ

แสดงออกส่วนบุคคลในระดบัใหญ่ท่ีครอบคลุมและหลากหลาย มากกว่าท่ีจะมาจากกลุ่มหรือการ

ระบุอุดมการณ์ร่วมกัน การเปล่ียนแปลงน้ีเป็นการกระจายอ านาจในการส่ือสาร ท าให้พลเมือง

ธรรมดาสามารถมีบทบาทและอิทธิพลต่อกระบวนการทางการเมืองไดม้ากขึ้น อย่างไรก็ตาม การมี

ส่วนร่วมทางการเมืองในโลกดิจิทลัยงัมีลกัษณะเฉพาะท่ีเรียกว่า “การมีส่วนร่วมเชิงปฏิสัมพนัธ์” 

(interactive political participation) ซ่ึงต่างจากการลงคะแนนเสียงแบบเดิม เพราะรวมถึงการแสดง

ความคิดเห็นในโลกออนไลน์ การรณรงค ์หรือการใชแ้พลตฟอร์มดิจิทลัเพื่อสร้างความตระหนักรู้

และเปลี่ยนแปลงทางสังคม (Bennett & Segerberg, 2012) 
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 แมค้วามเป็นพลเมืองดิจิทลัจะเปิดโอกาสใหม่ ๆ ในการเขา้ถึงขอ้มูลและมีส่วนร่วมทางการ

เมือง แต่ก็มีความทา้ทายท่ีส าคญัตามมา เช่น ความเหล่ือมล ้าทางดิจิทลั (digital divide) ท่ีส่งผลให้

ประชาชนบางกลุ่มไม่ได้รับโอกาสเขา้ถึงเทคโนโลยีและความรู้เท่าทันเท่ากลุ่มอ่ืน ปัญหาการ

บิดเบือนข้อมูล ข่าวปลอม (disinformation and fake news) ซ่ึงอาจชักน าให้ประชาชนตัดสินใจ

ผิดพลาด และก่อให้เกิดความขดัแยง้ทางสังคม รวมถึงปัญหาการละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตวัและ

เสรีภาพท่ีอาจเกิดขึ้ นจากการตรวจสอบและเฝ้าระวงัของรัฐหรือองค์กรเอกชน (Ragnedda & 

Muschert, 2013) ด้วยเหตุน้ี การพฒันาความเป็นพลเมืองดิจิทลัจึงตอ้งไม่เน้นเฉพาะการส่งเสริม

ทกัษะทางเทคนิคเท่านั้น แต่ยงัตอ้งรวมถึงการส่งเสริมความรู้และทศันคติท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัสิทธิและ

หน้าท่ีพลเมืองในโลกดิจิทัล การรู้เท่าทันส่ือและข้อมูล การเคารพสิทธิของผูอ่ื้น และการใช้

เทคโนโลยีเพื่อเสริมสร้างความโปร่งใสและความรับผิดชอบของภาครัฐ เพื่อสนับสนุนระบอบ

ประชาธิปไตยท่ีเขม้แขง็และยัง่ยนื  

 ในมิติทางการเมือง ความเป็นพลเมืองดิจิทัลจึงเป็นปัจจัยส าคัญท่ีช่วยขับเคล่ือนการ

เปล่ียนแปลงทางการเมืองยุคใหม่ ผ่านช่องทางดิจิทลัท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนมีบทบาทมากขึ้น  

ไม่ว่าจะเป็นการแสดงออกทางความคิดเห็น การเขา้ร่วมการรณรงคส์าธารณะ หรือการตรวจสอบ

ภาครัฐในรูปแบบต่าง ๆ ส่ิงเหล่าน้ีช่วยสร้างความโปร่งใสและความรับผิดชอบทางการเมือง 

(accountability) ซ่ึงเป็นรากฐานส าคญัของระบอบประชาธิปไตยสมยัใหม่ (Bennett & Segerberg, 

2012) 

 สรุปไดว้า่ ความเป็นพลเมืองดิจิทลัไม่ใช่เพียงเร่ืองของเทคโนโลยีเท่านั้น แต่เป็นการบูรณา

การระหว่างทกัษะทางเทคโนโลยี ความรู้ทางสิทธิพลเมือง และจริยธรรมในการใชเ้ทคโนโลยี เพื่อ

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมท่ีเท่าเทียม ปลอดภยั และสร้างสรรคใ์นสังคมดิจิทลั ซ่ึงจะน าไปสู่การพฒันา

ระบบการปกครองท่ีเปิดกวา้งและมีส่วนร่วมมากขึ้น 

 

 2.2.3 แนวคิดการส่ือสารทางการเมืองดิจิทัล (Digital Political Communication) 

 การส่ือสารทางการเมืองดิจิทัล (Digital Political Communication) คือ กระบวนการ

แลกเปล่ียน ส่งต่อ และเผยแพร่ขอ้มูลหรือสัญญะทางการเมืองผ่านเทคโนโลยีดิจิทลั โดยเฉพาะ  

ส่ือสังคมออนไลน์และแพลตฟอร์มดิจิทลัต่าง ๆ แนวคิดน้ีเกิดขึ้นจากการเปล่ียนผ่านคร้ังใหญ่ของ

ภูมิทศัน์การส่ือสารทางการเมือง จากระบบส่ือมวลชนดั้งเดิมท่ีมีการควบคุมเน้ือหาและช่องทางการ

เผยแพร่ ไปสู่ระบบเครือข่ายท่ีกระจายอ านาจการส่ือสารสู่บุคคลทัว่ไป (Loader & Mercea, 2011) 
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Bennett และ Segerberg (2012) ช้ีให้เห็นถึงการเกิดขึ้ นของ “การเคล่ือนไหวแบบเช่ือมโยง” 

(connective action) ซ่ึงต่างจาก “การเคล่ือนไหวแบบร่วมมือ” (collective action) ท่ีมกัใชโ้ครงสร้าง

องค์กรเป็นศูนยก์ลาง การเคล่ือนไหวแบบเช่ือมโยงเกิดจากการท่ีผูค้นใช้ส่ือดิจิทัลในการแสดง

จุดยืนและเช่ือมต่อกนัโดยไม่จ าเป็นตอ้งมีโครงสร้างองคก์รชดัเจน เช่น การใชแ้ฮชแท็กใน Twitter 

เพื่อสร้างการรับรู้และแรงสนบัสนุนในประเด็นสาธารณะ  

 บทบาทส าคญัของการส่ือสารทางการเมืองดิจิทลั ไดแ้ก่ การให้ขอ้มูลข่าวสาร การเผยแพร่

เน้ือหาทางการเมืองแบบทนัทีและไร้พรมแดน การระดมมวลชน โดยการใชแ้พลตฟอร์มออนไลน์

เพื่อเชิญชวนหรือช้ีน าให้ประชาชนเขา้ร่วมกิจกรรมทางการเมือง การสร้างภาพลกัษณ์และแบรนด์

ทางการเมือง โดยนักการเมืองและองค์กรสามารถส่ือสารโดยตรงกบัประชาชน ลดการพึ่งพาส่ือ

กระแสหลกั และการสร้างพื้นท่ีอภิปรายและตรวจสอบ โดยประชาชนสามารถตั้งค  าถาม แสดง

ความคิดเห็น และตรวจสอบการท างานของรัฐหรือองคก์รการเมือง 

 แมแ้นวคิดน้ีจะช้ีให้เห็นถึงศกัยภาพของส่ือดิจิทลัในการเสริมสร้างการมีส่วนร่วม แต่ก็มี

ความท้าทาย เ ช่น การแพร่กระจายข้อมูล เท็จ  การใช้ ส่ือเพื่ อโจมตีคู่ แข่งทางการเ มือง  

(smear campaigns) และความเหล่ือมล ้าทางดิจิทลัท่ีท าให้กลุ่มประชากรบางส่วนไม่สามารถเขา้ถึง

การส่ือสารทางการเมืองไดเ้ท่าเทียม ในเชิงทฤษฎี การส่ือสารทางการเมืองดิจิทลัเช่ือมโยงโดยตรง

กบัพลวตัใหม่ของการมีส่วนร่วมทางการเมือง เพราะเปิดโอกาสให้ประชาชนไม่เพียงเป็นผูรั้บสาร  

แต่ยงัเป็นผูผ้ลิตสาร (prosumers) ท่ีสามารถมีอิทธิพลต่อวาระทางการเมืองในระดบัทอ้งถ่ิน ชาติ 

และสากล การท าความเขา้ใจแนวคิดน้ีจึงเป็นหัวใจส าคญัของการวิเคราะห์บทบาทของส่ือสังคม

ออนไลน์ต่อการเมืองร่วมสมยั 

 

 2.2.4 รูปแบบการใช้ส่ือโซเชียลมีเดียในระบบการเมือง 

 ส่ือโซเชียลมีเดียไดเ้ขา้มามีบทบาทส าคญัและสร้างการเปลี่ยนแปลงหลายดา้นในสังคมไทย 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในดา้นการส่ือสาร ซ่ึงส่งผลใหจ้ านวนผูใ้ชส่ื้อสังคมออนไลน์เพิ่มขึ้นอยา่งรวดเร็ว

ในระยะเวลาอนัสั้น การพฒันาทางดา้นเทคโนโลยีไดก่้อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในกระบวนการ

ส่ือสาร ท าให้การส่ือสารสะดวก รวดเร็ว และมีคุณสมบติัท่ีเหนือกว่าการส่ือสารรูปแบบเดิม ในส่ือ

สังคมออนไลน์ ผูใ้ชส้ามารถมีส่วนร่วมในกระบวนการส่ือสารสองทาง (Two-way Communication) 

ซ่ึงหมายถึงการส่ือสารท่ีผูรั้บสามารถตอบสนองต่อผูส่้งไดท้นัที แมว้า่ผูส่้งและผูรั้บอาจอยูค่นละท่ีก็

ตาม (กิติมา สุรสนธิ, 2548) 
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การส่ือสารสองทางช่วยให้ผู ้รับสามารถโต้ตอบผ่านตัวอักษร ภาพ เสียง หรื อ

ภาพเคล่ือนไหวไดต้ามบริบทของส่ือท่ีเลือกใช้ กระบวนการน้ีสอดคลอ้งกบัหลกัการส่ือสารแบบ

สองทาง ซ่ึงเป็นการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างสองฝ่ายโดยท่ีทั้งผูส่้งและผูรั้บมีบทบาทในการส่ง

และรับข้อความอย่างต่อเน่ือง กระบวนการส่ือสารสองทางประกอบด้วยองค์ประกอบส าคัญ  

4 ประการ ไดแ้ก่ ผูส่้งสาร ขอ้ความ ส่ือ และผูรั้บสาร ขั้นตอนเร่ิมตน้จากผูส่้งสารซ่ึงมีขอ้ความท่ี

ตอ้งการส่ือถึงผูรั้บ ผ่านการเขา้รหัสในรูปแบบท่ีผูรั้บสามารถเขา้ใจไดง้่าย จากนั้นขอ้ความจะถูก

ส่งผา่นช่องทางต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นค าพูดหรือสัญลกัษณ์อ่ืน ๆ ไปยงัผูรั้บ เม่ือผูรั้บไดรั้บขอ้ความแลว้ 

จะเข้าสู่กระบวนการถอดรหัสเพื่อตีความและท าความเข้าใจความหมาย จากนั้นผูรั้บสามารถ

โตต้อบกลบั โดยเปล่ียนสถานะเป็นผูส่้งสาร ซ่ึงกระบวนการน้ีจะเกิดขึ้นซ ้า ๆ จนกวา่การส่ือสารจะ

สมบูรณ์และไดผ้ลลพัธ์ตามท่ีตอ้งการ (บุญชิรา ภู่ชนะจิต, 2566) 

ในขณะเดียวกัน การใช้ส่ือโซเชียลมีเดียในระบบการเมืองเป็นปรากฏการณ์ท่ีมีบทบาท

ส าคญัในการส่ือสาร การมีส่วนร่วมของประชาชน และการก าหนดทิศทางนโยบายในยคุดิจิทลั ส่ือ

โซเชียลมีเดียไม่เพียงแต่เป็นช่องทางส าหรับการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเท่านั้น แต่ยงัเป็นพื้นท่ี

ส าหรับการแสดงความคิดเห็น การจดัตั้งเครือข่ายทางสังคม และการสร้างแรงกดดนัทางการเมือง 

รูปแบบการใชส่ื้อโซเชียลมีเดียในบริบททางการเมืองสามารถแบ่งออกไดห้ลายลกัษณะตามบทบาท

และการมีส่วนร่วมของผูใ้ชง้าน (Bennett & Segerberg, 2012) 

รูปแบบแรกคือ การใชเ้พื่อส่ือสารและเผยแพร่ขอ้มูล (Information Dissemination) 

ซ่ึงรวมถึงการส่ือสารจากนักการเมือง พรรคการเมือง หรือหน่วยงานรัฐไปยงัประชาชน เพื่อแจ้ง

ข่าวสารนโยบาย ประชาสัมพนัธ์กิจกรรม และสร้างภาพลกัษณ์เชิงบวก การใชส่ื้อโซเชียลมีเดียใน

ลกัษณะน้ีมีประสิทธิภาพเน่ืองจากสามารถเขา้ถึงประชาชนได้อย่างกวา้งขวางและรวดเร็ว และ

สามารถปรับเน้ือหาใหเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายได ้(Chadwick, 2017) 

รูปแบบท่ีสองคือ การมีส่วนร่วมและการมีปฏิสัมพนัธ์ (Interactive Engagement) 

ซ่ึงเนน้การสร้างความสัมพนัธ์สองทางระหว่างนกัการเมืองและประชาชน ประชาชนสามารถแสดง

ความคิดเห็น แสดงความคิดเห็นต่อประเด็นนโยบาย หรือเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหาสังคม การมี

ปฏิสัมพนัธ์ลกัษณะน้ีช่วยเพิ่มความโปร่งใสและสร้างความเช่ือมั่นต่อกระบวนการเมือง ท าให้

ประชาชนรู้สึกวา่เสียงของตนมีความหมายและสามารถส่งผลต่อการตดัสินใจทางการเมืองได ้  

รูปแบบท่ีสามคือ  การจัดตั้ ง เครือข่ายและการเคล่ือนไหวทางสังคม (Networked 

Mobilization) ซ่ึงเน้นการใช้โซเชียลมีเดียในการรวมตวัของกลุ่มผูส้นับสนุนหรือผูมี้ความสนใจ
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ร่วมกนั เพื่อตระหนักถึงประเด็นทางสังคมและสร้างแรงกดดนัต่อผูก้  าหนดนโยบาย ตวัอย่างเช่น 

การเคล่ือนไหวเพื่อเรียกร้องสิทธิทางการเมือง การรณรงคต์่อตา้นความไม่เป็นธรรม หรือการจดัตั้ง

ชุมชนออนไลน์เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นทางสังคม การใชส่ื้อโซเชียลในลกัษณะน้ีสามารถสร้าง

การมีส่วนร่วมอย่างกว้างขวางและกระตุ้นให้เกิดการเปล่ียนแปลงเชิงนโยบาย (Bennett & 

Segerberg, 2012) 

ทั้ งน้ี รูปแบบการใช้ส่ือโซเชียลมีเดียในระบบการเมืองมักมีลักษณะผสมผสานและ

เปล่ียนแปลงตามบริบทของแต่ละประเทศและเทคโนโลยีท่ีพฒันาอย่างรวดเร็ว การท าความเขา้ใจ

รูปแบบเหล่าน้ีเป็นส่ิงส าคญัต่อการวิเคราะห์พฤติกรรมของนกัการเมืองและประชาชน และยงัเป็น

แนวทางในการออกแบบนโยบายและกลยทุธ์ทางการเมืองในยคุดิจิทลั 

 

2.3 งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

 วชัรพงศ ์หงษสู์ง และคณะ (2566) ศึกษาเร่ือง ส่ือสังคมออนไลน์กบัการมีส่วนร่วมทางการ

เมืองของประชาชนไทย มีวตัถุประสงคเ์พื่อมุ่งศึกษาความหมาย ความส าคญั ประโยชน์ รูปแบบการ

มีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนทั้งในลกัษณะปกติและผ่านระบบออนไลน์ในปัจจุบนั และ

มุ่งแสดงให้เห็นถึงอิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์กบัการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนท่ี

เป็นผลมาจากความกา้วหนา้ของการส่ือสารผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปตาม

ยคุสมยั ท าใหป้ระชาชนมีช่องทางในการมีส่วนร่วมทางการเมือง มีความต่ืนตวั และความตอ้งการมี

ส่วนร่วมในการมีส่วนร่วมทางการเมือง และภาครัฐไดมี้การพฒันารูปแบบการมีส่วนร่วมโดยใช้

ช่องทางออนไลน์เช่นเดียวกนั โดยช่องทางท่ีไดรั้บความนิยม เช่น เวบ็ไซต ์บลอ็ก เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ 

ต๊ิกต๊อก เป็นตน้ แมว้า่ส่ือออนไลน์จะท าให้ประชาชน นกัการเมือง รัฐบาล มีการส่ือสารกนัไดอ้ย่าง

สะดวกรวดเร็ว ส่งผลให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมทางการ เมืองมากขึ้น แต่การใช้ส่ือต่างๆ 

ประชาชนควรมีการบริโภคส่ืออย่างมีวิจารณาญาณ วิเคราะห์พิจารณาข่าวสารและส่งต่อข้อมูลท่ี

ถูกตอ้ง เพื่อใหเ้กิดประโยชน์และลดความขดัแยง้ท่ีอาจเกิดขึ้นในสังคมอีกดว้ย 

 พระณฐัวุฒิ พนัทะลี และคณะ (2565) ศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน

ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ มีวตัถุประสงค์เพื่อแสดงให้เห็นถึงการมีส่วนร่วมทางการเมืองของ

ประชาชนผ่านส่ือออนไลน์ในปัจจุบัน โดยเฉพาะทางเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีก่อให้เกิดการ

เปล่ียนแปลงในทุกภาคส่วนของสังคม เม่ือส่ือออนไลน์ได้เขา้มามีบทบาทในชีวิตประจ าวนัของแต่

ละคนมากขึ้น ซ่ึงส่ือออนไลน์เกิดมาจากพัฒนาการทางการส่ือสารท่ีก้าวหน้าอย่างไม่หยุดย ั้ง 
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ก่อใหเ้กิดส่ือรูปแบบใหม่ ๆ ขึ้นมาอยา่งมาก ท าใหป้ระชาชนไดมี้โอกาสและ ช่องทางการในการรับ

ข่าวสารและแสดงความคิดเห็นมากยิ่งขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการส่ือสารผ่านดาวเทียม โทรศพัท์มือถือ 

หรือแมก้ระทัง่ส่ือออนไลน์ โดยใช้ช่องทางท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดในปัจจุบนั คือ ในช่องทาง

ของ ยูทูบ (Youtube) เฟซบุ๊ก (Facebook) ไลน์ (Line) เมสเซนเจอร์ (Messenger) อินสตาแกรม 

(Instagram) และ ทวิตเตอร์ (Twitter) ท าให้การมีส่วนร่วมทางการเมืองสามารถเกิดขึ้นท่ีใดก็ได้ 

เน่ืองจากระบบอินเทอร์เน็ตและ เทคโนโลยีการส่ือสารแบบไร้สายนั้นไดท้ าการเช่ือมโยงข้อมูล

ข่าวสาร รวมถึงช่องทางการติดต่อส่ือสารกนัให้เขา้ถึง ประชาชนทุกคนไดง้่ายหรือเรียกไดว้่าเป็น

การ “ย่อโลกให้เล็กลง” ท าให้ประชาชนสามารถติดต่อส่ือสารแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัได้อย่าง

สะดวกสบายและการแลกเปล่ียนความคิดเห็นข่าวสารทางการเมืองผ่านส่ือออนไลน์ท่ีท าให้

ประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมทางการเมืองมากขึ้น  

 Taneerat et al. (2022) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลน์และการมีส่วนร่วมทางการ

เมืองของผูสู้งอายุในอ าเภอเมืองตรัง มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์และ

ระดับการมีส่วนร่วมทางการเมืองรวมทั้งเพื่อเปรียบเทียบระดบัการมีส่วนร่วมทางการเมืองของ

ผูสู้งอายใุนอ าเภอเมืองตรัง โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่ม

ตวัอย่างคือ ผูสู้งอายุจ านวน 400คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือแบบสอบถามท่ีมีค่าความเช่ือมัน่

เท่ากับ0.975 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน การทดสอบแบบที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนจ าแนกทางเดียวผลการวิจยัพบว่าใน

ปัจจุบนัผูสู้งอายุใช้โทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟนเพื่อการติดตามส่ือออนไลน์ และการมีส่วนร่วม

ทางการเมืองในรูปแบบต่างๆ ส าหรับระดบัการมีส่วนร่วมทางการเมืองของผูสู้งอายุภาพรวมอยูใ่น

ระดับมาก โดยด้านความสนใจทางการเมืองมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือด้ านพฤติกรรมท่ี

แสดงออกทางการเมืองดา้นการออกเสียงทางการเมืองดา้นการชุมนุมทางการเมือง และดา้นการเขา้

ร่วมท ากิจกรรมทางการเมืองกบัพรรคการเมืองและกลุ่มทางการเมือง ตามล าดบั ผลการเปรียบเทียบ

ระดบัการมีส่วนร่วมทางการเมือง โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีศาสนาต่างกนั

มีการมีส่วนร่วมทางการเมืองไม่แตกต่างกันส่วนผูสู้งอายุท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพสมรสระดับ

การศึกษา อาชีพ รายได้ ท่ีอยู่อาศยัและสถานท่ีตั้งของท่ีอยู่อาศยัต่างกันมีส่วนร่วมทางการเมือง

แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05และ 0.01ผลจากการศึกษาท าให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง

สามารถน ามาใชก้ าหนดเป็นแนวทางในการมีส่วนร่วมทางการเมืองของผูสู้งอายไุด ้  
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 ขวญัชนก อายุยืน และคณะ (2567) ศึกษาเร่ือง ความเป็นพลเมืองดิจิทลัในประเทศไทย  

มีวตัถุประสงค์เพื่อน าเสนอแนวความคิดเก่ียวกบัความเป็นพลเมืองดิจิทลั และแนวทางการเป็น

พลเมืองดิจิทลัในประเทศไทย ซ่ึงความเป็นพลเมืองดิจิทลัเป็นทกัษะท่ีส าคญัในปัจจุบนั เน่ืองจาก

เทคโนโลยดิีจิทลัท่ีไดมี้การพฒันาไปอย่างรวดเร็วท าให้มีการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในการด าเนินชีวิต

แทบทุกดา้น โดยองค์ประกอบท่ีส าคญัของการเป็นพลเมืองดิจิทลัในประเทศไทยเป็นส่ิงส าคญัท่ี

ประชาชนไทยควรรู้ เพื่อให้สามารถด าเนินชีวิตได้อย่างเท่าทนั และปลอดภยั ดงันั้นหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้งควรมีการจดัการเรียนรู้หรือพฒันาทกัษะความเป็นพลเมืองดิจิทลัให้กบัประชาชนรุ่นใหม่ 

ให้สามารถเขา้ถึง รู้เท่าทนั ไม่ตกเป็นเคร่ืองมือหรือถูกชกัจูงไปในทางท่ีผิด และมีทกัษะท่ีจ าเป็นต่อ

การด าเนินชีวิตในยคุดิจิทลัไดอ้ยา่งเหมาะสม  

 Boulianne (2015) ศึกษา เ ร่ือง  Social Media Use and Participation: A Meta-analysis of 

Current Research เป็นการวิเคราะห์เชิงอภิมาน (meta-analysis) ท่ีรวมผลการวิจยัจ านวน 36 เร่ือง

จากสหรัฐอเมริกาและยโุรป โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินผลกระทบโดยรวมของการใชส่ื้อสังคม

ออนไลน์ต่อการมีส่วนร่วมทางการเมือง ผลการวิจยัระบุว่า การใชโ้ซเชียลมีเดียมีความสัมพนัธ์เชิง

บวกในระดบัเลก็ถึงปานกลางกบัการมีส่วนร่วมทางการเมืองทั้งในรูปแบบออนไลน์ เช่น การแสดง

ความคิดเห็น การลงช่ือในแคมเปญออนไลน์ และการแชร์ขอ้มูลข่าวสาร รวมถึงการมีส่วนร่วม

ทางการเมืองในชีวิตจริง เช่น การเขา้ร่วมชุมนุมและการลงคะแนนเสียง นอกจากน้ียงัพบวา่โซเชียล

มีเดียช่วยเพิ่มความรู้และความสนใจทางการเมืองของผูใ้ชง้าน  

 งานวิจยัอีกเร่ืองหน่ึงท่ีน่าสนใจคือ งานวิจยัของ Gil de Zúñiga, Jung et al. (2012) ท่ีศึกษา

ในสหรัฐอเมริกาและยโุรป เพื่อวิเคราะห์ผลกระทบของการใชโ้ซเชียลมีเดียต่อพฤติกรรมการมีส่วน

ร่วมทางการเมืองโดยเฉพาะในกลุ่มวยัรุ่นและผูใ้หญ่หนุ่มสาว วตัถุประสงคค์ือการตรวจสอบว่าการ

มีปฏิสัมพนัธ์ทางการเมืองบนแพลตฟอร์มดิจิทลัมีผลต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมทางการเมืองในชีวิต

จริงหรือไม่ ผลการวิจยัพบว่า การใช้โซเชียลมีเดียเพื่อส่ือสารเก่ียวกบัการเมือง ไม่ว่าจะเป็นการ

แสดงความคิดเห็น หรือการแชร์ข้อมูลข่าวสาร มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับการมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมทางการเมืองนอกโลกออนไลน์ เช่น การเขา้ร่วมชุมนุม การลงคะแนนเสียง และการติดต่อ

กบัเจา้หนา้ท่ีรัฐ  

 การทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้ แสดงให้เห็นว่าโซเชียลมีเดีย

เป็นเคร่ืองมือส าคัญในการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมทางการเมืองในรูปแบบใหม่ท่ีผสมผสาน

ระหวา่งโลกออนไลน์และโลกออฟไลน์ อยา่งไรก็ดี การประเมินผลกระทบในภาพรวมตอ้งพิจารณา
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ร่วมกับบริบททางสังคม วฒันธรรม และการเมืององแต่ละบริบททางสังคมก็เพื่อท าความเขา้ใจ

บทบาทท่ีแทจ้ริงของโซเชียลมีเดียต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนอยา่งครบถว้นอย่าง

ในวิจยัช้ินน้ีท่ีมุ่งความสนใจท่ีการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน อ าเภอบางพลี จงัหวดั

สมุทรปราการ ดงันั้น เพื่อใหเ้ขา้ใจบทบาทท่ีแทจ้ริงของโซเชียลมีเดียต่อการมีส่วนร่วมทางการเมือง

ของประชาชนในอ าเภอบางพลี จ าเป็นต้องวิเคราะห์ในบริบทเฉพาะของพื้นท่ี ทั้ งในเร่ืองของ

โครงสร้างสังคม การเข้าถึงและการใช้เทคโนโลยี และสภาพแวดล้อมทางการเมืองท่ีมีคว าม

หลากหลายเพื่อส่งเสริมและพฒันาการมีส่วนร่วมท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับชุมชนยุค

ปัจจุบนั 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
งานวิจัยน้ีด าเนินการด้วยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ  โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก และการ

สังเกตการณ์ เพื่อศึกษาปรากฏการณ์การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนผา่นโซเชียลมีเดียใน
เขตพื้นท่ีอ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ โดยมีวิธีการด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 
 

3.1 พื้นท่ีและกลุ่มตัวอย่างในการเกบ็ข้อมูล 
3.1.1 พื้นท่ีในการเกบ็ข้อมูล 
งานวิจยัน้ีเลือกพื้นท่ีในการศึกษาแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเก็บขอ้มูล

ในพื้นท่ีอ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ ซ่ึงเป็นจงัหวดัท่ีมีบทบาทและความส าคญัทางการเมือง
ในระดบัปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร โดยมีความเขม้ขน้ทางการเมืองอย่างเด่นชดัทั้งในระดบั
ทอ้งถ่ินและระดบัประเทศ รวมถึงความต่ืนตวัทางการเมืองของประชาชนท่ีมีการแสดงออกผ่านการ
เลือกตั้งและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางการเมืองอยา่งต่อเน่ือง และมีความหลากหลายทางสังคม
และเศรษฐกิจ ทั้งในดา้นการเป็นชุมชนเมือง ชุมชนอุตสาหกรรม และชุมชนก่ึงชนบทท่ีอยู่ในเขต
ปริมณฑล อีกทั้งยงัเป็นพื้นท่ีท่ีประชาชนมีการใช้ส่ือสังคมออนไลน์อย่างแพร่หลาย ทั้งเพื่อการ
ส่ือสาร การท างาน การคา้ขาย และการแสดงความคิดเห็นทางการเมือง  จึงเหมาะสมอยา่งยิ่งท่ีจะใช้
เป็นกรณีศึกษาในคร้ังน้ี 
 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่างในการเกบ็ข้อมูล 
ในการวิจยัน้ี ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (Key Informants) มีการคดัเลือกอย่างรอบคอบเพื่อสะทอ้น

ประสบการณ์และมุมมองท่ีหลากหลายเก่ียวกับการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนผ่าน
โซเชียลมีเดีย ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัประกอบดว้ย 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

1. นักการเมืองท้องถิ่น ซ่ึงมีบทบาทในการก าหนดหรือสนับสนุนกลไกการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองของประชาชนในพื้นท่ีอ าเภอบางพลี และมีประสบการณ์โดยตรงในการประสานงาน
กบัภาคประชาชน รวมถึงการใช้ช่องทางส่ือสารออนไลน์ในการเผยแพร่หรือรับฟังความคิดเห็น  
จ านวน 5 คน 

2. ประชาชนและชุมชนในพื้นท่ีอ าเภอบางพลี ท่ีมีประสบการณ์เขา้ร่วมกิจกรรมทางการ
เมืองผ่านโซเชียลมีเดีย ไม่ว่าจะเป็นการแสดงความคิดเห็น การเขา้ร่วมกิจกรรมรณรงค ์การติดตาม
ขอ้มูลข่าวสารทางการเมือง หรือการมีปฏิสัมพนัธ์กบัพรรคการเมืองและหน่วยงานรัฐในประเด็น
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สาธารณะ ซ่ึงถือเป็นกลุ่มท่ีมีประสบการณ์ตรงและสะทอ้นผลลพัธ์ของการมีส่วนร่วมทางการเมือง
ผา่นส่ือออนไลน์ จ านวน 10 คน 

การเลือกผูใ้หข้อ้มูลส าคญัใช ้การคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อให้
ไดก้ลุ่มตวัอย่างท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจ หรือประสบการณ์ตรงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชโ้ซเชียลมีเดียใน
การมีส่วนร่วมทางการเมือง จากนั้นใช้วิธีการคดัเลือกแบบสโนวบ์อล (Snowball Sampling) ขยาย
กลุ่มตัวอย่างจากผูใ้ห้ข้อมูลชุดแรก เพื่อเข้าถึงเครือข่ายประชาชนและผูมี้ส่วนร่วมในชุมชนท่ี
หลากหลายมากขึ้น ท าให้ได้ข้อมูลท่ีครอบคลุมหลายมิติ ทั้ งในเชิงนโยบาย การปฏิบัติ และ
ประสบการณ์ของประชาชนในพื้นท่ี 

 
3.2 วิธีการเกบ็ข้อมูล  

การวิจยัน้ีใช้วิธีการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยมุ่งเน้นการได้มาซ่ึงขอ้มูลเชิงลึกจากผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญัและบริบทจริงในพื้นท่ีศึกษา เพื่อสะทอ้นประสบการณ์และมุมมองเก่ียวกบัการมีส่วน
ร่วมทางการเมืองของประชาชนผ่านโซเชียลมีเดียในเขตอ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ โดย
วิธีการเก็บขอ้มูลประกอบดว้ย 

3.2.1 การสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-depth Interview) 
การสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นการเก็บขอ้มูลท่ีเปิดโอกาสให้ผูใ้ห้ขอ้มูลสามารถถ่ายทอดความ

คิดเห็น ประสบการณ์ และความรู้สึกได้อย่างอิสระและละเอียดลึกซ้ึง โดยผูว้ิจัยจะใช้ค  าถาม
ปลายเปิดเพื่อให้ไดข้อ้มูลรอบด้าน ทั้งในเชิงประสบการณ์ส่วนตวัและมุมมองต่อกระบวนการมี
ส่วนร่วมทางการเมืองผา่นโซเชียลมีเดีย โดยการสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลกั ไดแ้ก่ 

1. กลุ่มนักการเมืองท้องถิ่น ได้แก่ นักการเมืองทอ้งถ่ิน สมาชิกพรรคการเมือง หรือผูมี้
บทบาทดา้นการส่ือสารทางการเมืองในพื้นท่ีอ าเภอบางพลี โดยการสัมภาษณ์จะสะทอ้นถึงบทบาท
และกลยุทธ์ในการใชโ้ซเชียลมีเดียเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมกบัประชาชน การส่ือสารนโยบาย และ
การรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน 

2. กลุ่มประชาชนในเขตพื้นท่ีอ าเภอบางพลี ไดแ้ก่ ประชาชนทัว่ไปท่ีมีการใชโ้ซเชียลมีเดีย
เพื่อติดตาม แสดงความคิดเห็น หรือเข้าร่วมกิจกรรมทางการเมือง ทั้ งในระดับท้องถ่ินและ
ระดบัประเทศ การสัมภาษณ์จะมุ่งเน้นไปท่ีประสบการณ์ตรง แรงจูงใจ ทศันคติ และอุปสรรคท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการใชโ้ซเชียลมีเดียในการมีส่วนร่วมทางการเมือง 
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3.2.2 การสังเกตการณ์ (Observation) 
ผูวิ้จัยใช้ทั้ งการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม (Non-participant Observation) และการ

สังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) ในพื้นท่ีออนไลน์ เช่น เพจทางการเมือง 
กลุ่มเฟซบุ๊ก หรือแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเมือง รวมถึงการสังเกตการณ์ใน
กิจกรรมท่ีเช่ือมโยงจากโลกออนไลน์สู่ออฟไลน์ เช่น เวทีเสวนาหรือกิจกรรมรณรงค์ของพรรค
การเมืองในพื้นท่ี 

ขอ้มูลจากการสังเกตการณ์จะช่วยท าความเขา้ใจพฤติกรรมการส่ือสารของประชาชนผ่าน
โซเชียลมีเดีย บรรยากาศของการแลกเปล่ียนความคิดเห็น ตลอดจนรูปแบบความสัมพนัธ์ระหว่าง
พรรคการเมืองกับประชาชนในพื้นท่ีบางพลี โดยการเก็บข้อมูลทั้งสองวิธีจะบันทึกด้วยการจด
บันทึกภาคสนาม (Field Notes) และการบันทึกเสียง (เม่ือได้รับอนุญาต) เพื่อน ามาถอดความ 
วิเคราะห์ และตีความเชิงลึกต่อไป 

 
3.3 เคร่ืองมือการวิจัย 

ผูว้ิจยัใช้ แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured Interview) เป็นเคร่ืองมือหลกัใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยก าหนดชุดค าถามแบบปลายเปิดท่ีครอบคลุมประเด็นการวิจยั เพื่อให้
ผูใ้ห้ขอ้มูลสามารถแสดงความคิดเห็นและเล่าประสบการณ์ไดอ้ย่างอิสระ พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้
ผูวิ้จยัสามารถสอบถามเพิ่มเติมในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งระหว่างการสัมภาษณ์ได ้เคร่ืองมือการวิจยั
ประกอบดว้ยแบบสัมภาษณ์เชิงลึกท่ีออกแบบไวส้ าหรับกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม 

กลุ่มนักการเมืองท้องถิ่น ออกแบบประเด็นค าถามหลกั ดังนี ้
1. บทบาทของตนเองในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อส่ือสารนโยบายและสร้างการมี

ส่วนร่วมกบัประชาชน 
2. กลยทุธ์หรือวิธีการท่ีใชใ้นการสร้างการมีส่วนร่วมทางการเมืองผา่นโซเชียลมีเดีย 
3. วิธีการรับฟังความคิดเห็นและตอบสนองต่อประชาชนผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ 
4. ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบในการใชโ้ซเชียลมีเดียเพื่อการเมืองทอ้งถ่ิน 
5. แนวทางหรือขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงการมีส่วนร่วมของประชาชนผา่นส่ือออนไลน์ 

 
กลุ่มประชาชนในเขตพื้นท่ีอ าเภอบางพล ีออกแบบประเด็นค าถามหลกั ดังนี ้
1. พฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียเก่ียวกบักิจกรรมทางการเมือง เช่น การติดตาม แสดง

ความคิดเห็น แชร์ขอ้มูล หรือเขา้ร่วมกลุ่ม/เพจ 
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2. ประสบการณ์การใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อมีส่วนร่วมทางการเมืองจากการเขา้ร่วม
กิจกรรมทางการเมืองผา่นส่ือออนไลน์ 

3. มุมมองเก่ียวกบัส่ือสังคมออนไลน์ต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองในพื้นท่ี 
 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ขอ้มูล เป็นการด าเนินการภายหลงัจากการประมวลองคค์วามรู้จากการทบทวน

เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง และจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยัน าผลลพัธ์ท่ีไดม้าวิเคราะห์และสังเคราะห์

เพื่อแสดงให้เห็นถึงรูปแบบการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนผ่านโซเชียลมีเดีย  โดยการ

วิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) และการตีความขอ้มูล (Thematization) และสังเคราะห์ด้วย

แนวคิดและทฤษฎีการวิจยัคร้ังน้ี 

 

3.5 ระยะเวลาการด าเนินงาน  
 ระยะเวลา 3 เดือน ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม – กนัยายน  2568 
 
3.6 แผนการด าเนินงาน (Action plan)  

กจิกรรม/ขั้นตอนการด าเนินงาน 

ปีท่ี 2568 

เดือน 

กรกฎาคม สิงหาคม กนัยายน 
รวบรวมองคค์วามรู้และสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยได้
ด าเนินการทั้งการรวบรวมและทบทวนเอกสาร ทั้ง
เอกสารวิชาการ เอกสารราชการ ขอ้มูลและเอกสาร
หลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้ง  

/   

จดัท าโครงร่างวิจยับทท่ี 1-3  / /  
พฒันาแบบสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง  /  
วางแผนการลงพื้นท่ีภาคสนาม  /  
ลงพื้นท่ีภาคสนามคร้ังท่ี 1 เพื่อท าความเขา้ใจบริบท
พื้นท่ี โดยท าความรู้จกัและสร้างความคุน้เคยกบักลุ่ม
ตวัอยา่ง 
 

  / 
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กจิกรรม/ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ปีท่ี 2568 
เดือน 

กรกฎาคม สิงหาคม กนัยายน 
ประมวลผลและสังเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการลงพื้นท่ี
คร้ังท่ี 1 

  / 

ลงพื้นท่ีภาคสนามคร้ังท่ี 2 สัมภาษณ์เชิงลึก
กลุ่มเป้าหมาย 2 กลุ่ม 

  / 

สังเคราะห์และวิเคราะห์ขอ้มูลจากากรลงพื้นท่ีตาม
แนวคิดและทฤษฎีท่ีออกแบบการวิจยั 

  / 

จดัท ารายงานการวิจยัฉบบัสมบูรณ์   / 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
บทน้ีน าเสนอผลการศึกษาวิจัยเร่ือง “การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนผ่าน

โซเชียลมีเดียในเขตพื้นท่ีอ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ” โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษา
รูปแบบและลักษณะการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนผ่านโซเชียลมีเ ดีย  และ  
(2) วิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัและรูปแบบการมีส่วนร่วมดงักล่าวในบริบทพื้นท่ีอ าเภอบาง
พลี 

การศึกษาน้ีใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญ  
2 กลุ่ม ไดแ้ก่ (1) กลุ่มนกัการเมืองในพื้นท่ี และ (2) กลุ่มประชาชนในเขตพื้นท่ีอ าเภอบางพลี ซ่ึงมี
ความหลากหลายดา้นช่วงวยั ระดบัการใช้เทคโนโลยี และระดบัความสนใจทางการเมือง ขอ้มูล
ทั้งหมดไดรั้บการวิเคราะห์ดว้ยแนวทางการวิเคราะห์เชิงตีความ (Interpretative Analysis) และการ
วิเคราะห์เชิงธีม (Thematic Analysis) เพื่อจัดหมวดหมู่ประเด็นส าคัญและอธิบายความสัมพนัธ์
ระหวา่งโครงสร้างทางการเมืองกบัพฤติกรรมการใชโ้ซเชียลมีเดียในระดบัพื้นท่ี 

ผลการศึกษาพบว่า โซเชียลมีเดียไดก้ลายเป็นพื้นท่ีสาธารณะดิจิทลั (digital public sphere) 
ท่ีมีบทบาทส าคัญต่อกระบวนการส่ือสารทางการเมืองในอ าเภอบางพลี โดยเปิดโอกาสให้
นกัการเมืองสามารถน าเสนอนโยบาย สร้างวาระทางการเมือง และส่ือสารกบัประชาชนไดโ้ดยตรง 
ขณะเดียวกนัประชาชนสามารถติดตาม แสดงความคิดเห็น หรือแลกเปล่ียนขอ้มูลทางการเมืองได้
สะดวกและรวดเร็วมากขึ้นเม่ือเทียบกบัอดีต 

อย่างไรก็ตาม ลกัษณะการมีส่วนร่วมท่ีปรากฏไม่ไดมี้รูปแบบเดียว หากแต่มีความแตกต่าง
ตามบริบททางสังคม ช่วงวยั ทุนทางดิจิทลั และระดบัความสนใจทางการเมืองของแต่ละบุคคล กลุ่ม
นกัการเมืองมองโซเชียลมีเดียในฐานะเคร่ืองมือเชิงยทุธศาสตร์ท่ีตอ้งอาศยัทีมงาน การจดัการขอ้มูล 
และการตอบสนองอย่างรวดเร็ว ขณะท่ีกลุ่มประชาชนสะทอ้นทั้งมิติของการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีง่ายขึ้น 
ความรู้สึกใกลชิ้ดกบัพรรคการเมือง ตลอดจนขอ้จ ากดั เช่น ความลงัเลในการแสดงความคิดเห็น 
ความไม่เช่ียวชาญดา้นเทคโนโลย ีและปัญหาข่าวสารท่ีไม่ถูกตอ้ง 

ในเชิงบริบทพื้นท่ี อ าเภอบางพลีเป็นพื้นท่ี ก่ึงเมือง–ก่ึงอุตสาหกรรมท่ีมีประชากร
หลากหลายทั้งคนทอ้งถ่ินดั้งเดิมและประชากรยา้ยถ่ิน การขยายตวัของโครงสร้างเมืองและหมู่บา้น
จดัสรรท าให้รูปแบบความสัมพนัธ์ทางสังคมเปลี่ยนแปลงไป การส่ือสารผา่นโซเชียลมีเดียจึงเขา้มา
มีบทบาทในการเช่ือมโยงขอ้มูลข่าวสารทางการเมือง และกลายเป็นกลไกส าคญัในการสร้างการ
รับรู้และการมีส่วนร่วมทางการเมืองในพื้นท่ี 
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ทั้งน้ี การมีส่วนร่วมผ่านโซเชียลมีเดียส่วนใหญ่ปรากฏในลกัษณะของการติดตามข่าวสาร 
การรับรู้ การแสดงความคิดเห็นในวงจ ากัด และการแลกเปล่ียนในกลุ่มท่ีมีความสนใจร่วมกัน 
มากกว่าการมีส่วนร่วมในระดับการก าหนดนโยบายหรือการตัดสินใจเชิงโครงสร้างโดยตรง 
สะทอ้นให้เห็นว่าแมเ้ทคโนโลยีดิจิทลัจะขยายพื้นท่ีการส่ือสาร แต่ระดบัอ านาจการตดัสินใจทาง
การเมืองยงัคงอยูภ่ายใตโ้ครงสร้างทางการเมืองและสถาบนัท่ีมีอยูเ่ดิม 

บทน้ีแบ่งการน าเสนอผลการศึกษาออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ 
1) รูปแบบและยทุธศาสตร์การใชโ้ซเชียลมีเดียของนกัการเมืองในพื้นท่ี 
2) พฤติกรรมและลกัษณะการมีส่วนร่วมของประชาชนผา่นโซเชียลมีเดีย 
3) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัการมีส่วนร่วมทางการเมือง 
4) พลวตัและขอ้จ ากดัของการมีส่วนร่วมทางการเมืองผา่นโซเชียลมีเดียในบริบท 

อ าเภอบางพลี 
 
ผลการศึกษา 
4.1 รูปแบบและยุทธศาสตร์การใช้โซเชียลมีเดียของนักการเมืองในพื้นท่ี 
 อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ เป็นพื้นท่ีท่ีมีลกัษณะก่ึงเมือง–ก่ึงอุตสาหกรรม และมี
การขยายตวัของท่ีอยู่อาศยัอย่างต่อเน่ืองในช่วงหลายทศวรรษท่ีผ่านมา ทั้งหมู่บา้นดั้งเดิม หมู่บา้น
จดัสรร และพื้นท่ีอุตสาหกรรม ความหลากหลายของประชากรทั้งคนทอ้งถ่ินดั้งเดิมและประชากร
ยา้ยถ่ิน ส่งผลให้รูปแบบความสัมพนัธ์ทางสังคมและการส่ือสารทางการเมืองในพื้นท่ีมีความ
ซับซ้อนมากขึ้น การเขา้ถึงประชาชนจึงไม่อาจอาศยัเพียงรูปแบบการหาเสียงหรือการลงพื้นท่ีแบบ
ดั้งเดิมเท่านั้น แต่ตอ้งอาศยัเคร่ืองมือดิจิทลัควบคู่กันไป โดยเฉพาะส่ือโซเชียลมีเดียซ่ึงกลายเป็น
ช่องทางหลกัในการเช่ือมโยงนกัการเมืองกบัประชาชนในบริบทปัจจุบนั 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มนกัการเมืองในพื้นท่ี พบวา่ โซเชียลมีเดียถูกมองในฐานะ “เคร่ืองมือ
เชิงยุทธศาสตร์ทางการเมือง” มากกว่าจะเป็นเพียงช่องทางประชาสัมพนัธ์ทัว่ไป กล่าวคือ การ
ส่ือสารผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ตอ้งมีกรอบแนวคิด วิธีด าเนินงาน และเป้าหมายท่ีชดัเจน  

นั ก ก า ร เ มื อ ง ร า ย ห น่ึ ง อ ธิ บ า ย แ น ว ท า ง ก า รท า ง า น ผ่ า น แ น ว คิ ด  “ 3  จ ริ ง ”  
ซ่ึงประกอบดว้ย คนจริง พื้นท่ีจริง และสถานการณ์จริง โดยสะทอ้นวา่ 

“เราใช้ 3 จริง ในการท างานโซเชียล ท้ังในพื้นท่ีและภาพรวม จริงท่ีหน่ึงคือ  
คนจริง จริงท่ีสองคือพืน้ท่ีจริง ลงพืน้ท่ีจริง ๆ และจริงท่ีสามคือสถานการณ์จริง ต้องไปท่ี
สถานการณ์นั้นจริง ๆ ไปเจอผู้ประสบภัยจริง ๆ” 

(นกัการเมืองในพื้นท่ีคนท่ี 1, การสัมภาษณ์) 
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แนวคิดดังกล่าวสะทอ้นให้เห็นว่า แมก้ารส่ือสารจะเกิดขึ้นในพื้นท่ีดิจิทลั แต่ความชอบ

ธรรมและความน่าเช่ือถือทางการเมืองยงัคงตั้งอยู่บนฐานของการปฏิบติัการในพื้นท่ีจริง กล่าวคือ 
โซเชียลมีเดียท าหนา้ท่ีเป็นกลไก “ขยายผล” ของการลงพื้นท่ี มากกวา่จะเป็นพื้นท่ีท่ีแยกขาดจากการ
ท างานภาคสนาม การถ่ายทอดภาพการลงพื้นท่ี การพบปะผูไ้ดรั้บผลกระทบ หรือการอธิบายปัญหา
เชิงโครงสร้างผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ จึงเป็นการสร้างความเช่ือมโยงระหว่างโลกออฟไลน์กบั
โลกออนไลน์อยา่งเป็นระบบ 

นอกจากน้ี ผูใ้หส้ัมภาษณ์ยงัเช่ือมโยงหลกั “3 จริง” เขา้กบักระบวนการสร้าง “คน เครือข่าย 
และความรู้” เพื่อท าใหก้ารส่ือสารไม่หยดุอยูเ่พียงการน าเสนอขอ้มูล แต่เป็นการสร้างฐานสนบัสนุน
และความเขา้ใจทางการเมืองในระยะยาว การสร้างเครือข่ายของผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบจากปัญหาใน
พื้นท่ี เช่น ปัญหาส่ิงแวดลอ้มหรือสาธารณูปโภคพื้นฐาน ถูกมองว่าเป็นกระบวนการเปล่ียน “ผู ้
ร้องเรียน” ให้กลายเป็น “ผูมี้ส่วนร่วม” ในทางการเมือง ซ่ึงสะทอ้นมิติของการใชโ้ซเชียลมีเดียเพื่อ
ขยายเครือข่ายทางสังคม (network expansion) และเสริมสร้างทุนทางสังคมในระดบัพื้นท่ี 

ในเชิงโครงสร้างการบริหารจดัการ พบวา่ การส่ือสารผา่นโซเชียลมีเดียมีลกัษณะเป็นระบบ
และมีการจดัแบ่งบทบาทหนา้ท่ีอยา่งชดัเจน โดยเฉพาะในกรณีของสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร (สส.) 
ซ่ึงมีทีมผูช่้วยและผูช้  านาญการเฉพาะดา้นเพื่อรองรับการตอบสนองต่อประเด็นท่ีหลากหลาย ผูใ้ห้
สัมภาษณ์รายหน่ึงอธิบายวา่ 
 

“ช่องทางหลักคือเพจเฟสบุคประจ าตัว สส ประชาชนจะอินบ๊อกมา แล้วจะมีแอด
มินตอบ โดยแยกตามความช านาญ เช่น ด้านสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน 1 คน ด้าน
ส่ิงแวดล้อม 1 คน เพราะ สส ไม่ได้เก่งทุกเร่ือง” 

(นกัการเมืองในพื้นท่ีคนท่ี 2, การสัมภาษณ์) 
 

ข้อความดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า การส่ือสารทางการเมืองผ่านโซเชียลมีเดียเป็น 
การด าเนินการโดยบุคคลเพียงล าพงั แต่เป็นการท างานเชิงทีมท่ีมีการจดัการความรู้ (knowledge 
management) และการคัดกรองข้อมูล (screening process) อย่างเป็นขั้นตอน ทั้ งน้ี เ น่ืองจาก
ภาระหนา้ท่ีในการดูแลประชาชนจ านวนมากในเขตเลือกตั้ง ผูใ้ห้สัมภาษณ์ยงัช้ีให้เห็นขอ้จ ากดัเชิง
โครงสร้างวา่ 
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“ลองคิดภาพท่ี สส 1 คนดูแล คือ 150,000 คนท่ีมีสิทธ์ิเลือกต้ัง ท่ียังไม่รวม
ประชากรแฝง” 

(นกัการเมืองในพื้นท่ีคนท่ี 2, การสัมภาษณ์) 
 
ตวัเลขดงักล่าวสะทอ้นความไม่สมดุลระหว่างจ านวนผูแ้ทนกบัจ านวนประชาชนในพื้นท่ี 

ซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อปริมาณขอ้มูลและขอ้ร้องเรียนท่ีหลัง่ไหลเขา้สู่แพลตฟอร์มออนไลน์ ดงันั้น การ
จดัหมวดหมู่ปัญหา เช่น การแยกประเด็นสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานออกจากประเด็นระดบันโยบาย
ชาติ จึงเป็นกลไกส าคญัในการแปลง “เสียงของประชาชนในโลกดิจิทลั” ใหเ้ขา้สู่กระบวนการแกไ้ข
ในเชิงระบบ 

ในอีกมิติหน่ึง ผูศึ้กษาไดข้อ้คน้พบน้ีจากนักการเมืองอีกรายท่ีสะทอ้นว่า โซเชียลมีเดียมี
บทบาทส าคญัต่อการก าหนดวาระทางการเมือง (agenda setting) โดยเฉพาะในช่วงการเลือกตั้ง  
ซ่ึงเป็นช่วงเวลาท่ีการแข่งขนัทางนโยบายมีความเขม้ขน้สูง ผูใ้หส้ัมภาษณ์กล่าววา่ 
 

“ท่ีประสบความส าเร็จเลยนะ เราสามารถมีประเด็นชัดหรือท่ีเรียกว่าวาระน า
ในช่วงท่ีเข้าสู่เลือกตั้งได้ แล้วเราส่ือสารไปท่ีประชาชน… แบบว่า ถ้าคุณต้องการแบบนี ้คุณ
ต้องเลือกพรรคเรา” 

(นกัการเมืองในพื้นท่ีคนท่ี 3, การสัมภาษณ์) 
 

ค ากล่าวดงักล่าวสะทอ้นว่า โซเชียลมีเดียท าหนา้ท่ีเป็นพื้นท่ีในการก าหนดประเด็นหลกัท่ี
ตอ้งการผลกัดนั และสร้างการรับรู้ซ ้ า (repetition) จนเกิดความจดจ าในหมู่ผูติ้ดตาม การส่ือสารเชิง
ยุทธศาสตร์จึงเป็นเพียงการแจ้งข่าวสาร แต่เป็นการจดัล าดับความส าคญัของประเด็นและสร้าง
กรอบการรับรู้ (framing) ทางการเมืองในหมู่ประชาชน 

โดยสรุป ผลการศึกษาช้ีใหเ้ห็นวา่ ส าหรับกลุ่มนกัการเมืองในอ าเภอบางพลี โซเชียลมีเดียมี
บทบาทในสามมิติส าคญั ไดแ้ก่ (1) เป็นเคร่ืองมือเชิงยุทธศาสตร์ในการสร้างความน่าเช่ือถือและ
ฐานสนับสนุน (2) เป็นช่องทางการส่ือสารสองทางท่ีเอ้ือต่อการรับฟังและตอบสนองต่อข้อ
ร้องเรียนของประชาชน และ (3) เป็นพื้นท่ีในการก าหนดวาระและสร้างการรับรู้ทางการเมืองในวง
กวา้ง อย่างไรก็ตาม ประสิทธิภาพของการใช้โซเชียลมีเดียยงัขึ้นอยู่กับทรัพยากร ทีมงาน และ
ศกัยภาพในการบริหารจดัการขอ้มูล ซ่ึงอาจก่อให้เกิดความแตกต่างด้านความได้เปรียบระหว่าง
พรรคการเมืองในพื้นท่ี 
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4.2 พฤติกรรมและลกัษณะการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนผ่านโซเชียลมีเดีย 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มประชาชนในพื้นท่ีอ าเภอบางพลี พบวา่ การมีส่วนร่วมทางการ

เมืองผ่านโซเชียลมีเดียไม่ไดมี้ลกัษณะเป็นรูปแบบเดียวหรือด ารงอยู่ในระดบัเดียวกนั หากแต่เป็น
ปรากฏการณ์ท่ีมีความหลากหลายและซบัซอ้น โดยแตกต่างกนัตามช่วงวยั ระดบัทกัษะดิจิทลั ความ
สนใจทางการเมือง ตลอดจนบริบททางสังคมและประสบการณ์ชีวิตของแต่ละบุคคล การมีส่วนร่วม
จึงไม่ได้จ ากัดอยู่เพียงการแสดงความคิดเห็นหรือการเคล่ือนไหวทางการเมืองอย่างเปิดเผย แต่
ครอบคลุมตั้ งแต่การติดตามรับรู้ข้อมูลแบบเงียบ การมีปฏิสัมพันธ์ในวงจ ากัด ไปจนถึงการ
แสดงออกเชิงสาธารณะในพื้นท่ีออนไลน์ 

 
4.2.1 การมีส่วนร่วมในฐานะ “ผู้รับสาร” 
ในระดับแรก พบว่า  ประชาชนจ านวนหน่ึงมีบทบาทในฐานะ “ผูรั้บสาร” เป็นหลัก 

กล่าวคือ ใช้โซเชียลมีเดียเพื่อติดตามข่าวสารและรับรู้ขอ้มูลทางการเมือง โดยไม่ไดมี้การโตต้อบ 
แสดงความคิดเห็น หรือแสดงจุดยืนอย่างชดัเจน กลุ่มน้ีส่วนใหญ่เป็นวยัท างานและวยักลางคนท่ีใช้
แพลตฟอร์มอย่าง Facebook และ TikTok ในชีวิตประจ าวนั การรับสารมกัเกิดขึ้นในลกัษณะของ
การเล่ือนดูเน้ือหาตามกระแสท่ีแพลตฟอร์มน าเสนอ โดยเฉพาะในช่วงการเลือกตั้งท่ีเน้ือหาทางการ
เมืองปรากฏถ่ีขึ้นในหนา้ฟีด 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายหน่ึงสะทอ้นวา่ 
“ส่วนมากเล่นเฟสบุคกับต๊ิกต๊อก… ตอนเลือกตั้งคร้ังล่าสุดต๊ิกต๊อกมันเด้งขึน้มา 

รู้สึกว่ามันง่าย เป็นคลิปด้วย ดูแล้วก็ไม่ได้รู้สึกว่าเป็นเร่ืองจริงจัง บางพรรคท าคลิปตลก  
เราชอบแบบใช้ภาษาง่าย ๆ” 

(คุณเอ (นามสมมติ), การสัมภาษณ์) 
 

ค ากล่าวดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า รูปแบบการน าเสนอมีผลต่อการเปิดรับข้อมูลทาง
การเมืองอยา่งมีนยัส าคญั เน้ือหาท่ีสั้น กระชบั ใชภ้าษาง่าย และผสมผสานความบนัเทิง สามารถลด
ระยะห่างระหว่าง “การเมือง” กับชีวิตประจ าวนัของผูรั้บสาร ท าให้การเมืองกลายเป็นเน้ือหาท่ี
เขา้ถึงไดง้่ายกวา่ส่ือรูปแบบดั้งเดิม อีกทั้งการปรากฏซ ้าของเน้ือหาเดิมผา่นกลไกของแพลตฟอร์มยงั
ส่งผลต่อความคุ ้นเคยและความรู้สึกผูกพันกับพรรคการเมืองหรือผูส้มัครบางราย ดังท่ีผู ้ให้
สัมภาษณ์กล่าวเพิ่มเติมวา่ 
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“พอดูคลิปบ่อย ๆ มันกเ็หมือนรู้จัก เด้งแต่พรรคเดิม ๆ กลายเป็นว่าติดตามไปแล้ว 
มันกม็ีส่วนมาก ๆ ให้เราอยากเลือกเค้านะ” 

(คุณเอ (นามสมมติ), การสัมภาษณ์) 
 

อยา่งไรก็ตาม แมจ้ะมีการติดตามและรับรู้ขอ้มูลอยา่งต่อเน่ือง แต่ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายเดียวกนั
ยนืยนัวา่ 

“เร่ืองแสดงความคิดเห็น ไม่เลยค่ะ น้อยมาก เราแค่ดู ไม่ค่อยกล้าไปเปิดเผย
ตวัเขียนตอบเลยค่ะ” 

(คุณเอ (นามสมมติ), การสัมภาษณ์) 
 

ขอ้คน้พบน้ีสะทอ้นว่า การมีส่วนร่วมทางการเมืองในยุคดิจิทลัไม่ไดแ้ปลความไดเ้พียงจาก
การแสดงออกท่ีมองเห็นไดใ้นพื้นท่ีสาธารณะออนไลน์ แต่ยงัรวมถึงการมีส่วนร่วมในลกัษณะเงียบ 
ซ่ึงแมจ้ะไม่ปรากฏร่องรอยการโตต้อบ แต่ก็อาจส่งผลต่อทศันคติและการตดัสินใจทางการเมืองใน
ระดบับุคคล 
 

4.2.2 ข้อจ ากดัด้านช่วงวัยและทักษะดิจิทัล 
ในอีกมิติหน่ึง ผลการศึกษาพบ  ข้อจ ากัดท่ีสัมพันธ์กับช่วงวยัและระดับทักษะดิจิทัล 

โดยเฉพาะในกลุ่มผูสู้งอาย ุแมโ้ซเชียลมีเดียจะเปิดพื้นท่ีให้ประชาชนเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 
แต่ความสามารถในการใชง้านจริงกลบัแตกต่างกนัอย่างชดัเจน ผู ้ให้สัมภาษณ์รายหน่ึงซ่ึงมีอายุ 65 
ปี ระบุวา่ 

 
“แก่แล้ว ไม่ได้เล่นเลย ดูทีวีเอา 65 แล้วลูก ถ้าเลือกตั้งก็ฟัง ๆ จากลูกหลาน… 

โทรศัพท์เรากช้็า กเ็ก่า ให้ไปดูแบบเดก็ ๆ ท าไม่เป็น” 
(คุณประสาน (นามสมมติ), การสัมภาษณ์) 

 
ค ากล่าวน้ีสะทอ้นว่าการเขา้ถึงขอ้มูลทางการเมืองผ่านส่ือดิจิทลัยงัคงผูกพนักับทุนทาง

เทคโนโลยี ทั้งในดา้นอุปกรณ์ ความคุน้เคย และความมัน่ใจในการใช้งาน เม่ือขาดองค์ประกอบ
ดงักล่าว การมีส่วนร่วมจึงหันกลบัไปพึ่งพาช่องทางดั้งเดิม เช่น โทรทศัน์ หรือการรับขอ้มูลจาก
สมาชิกในครอบครัว ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายเดียวกนักล่าวเพิ่มเติมวา่ 
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“ไม่เคยใชท้ าอะไรเลย ไม่เคยตอบอะไรเลย ท าไม่เป็น มนัยุง่ยาก” 
(คุณประสาน (นามสมมติ), การสัมภาษณ์) 

 
สถานการณ์น้ีช้ีใหเ้ห็นวา่ แมส่ื้อสังคมออนไลน์จะขยายโอกาสเชิงโครงสร้าง แต่การมีส่วน

ร่วมในทางปฏิบติัยงัคงขึ้นอยูก่บัศกัยภาพและเง่ือนไขเฉพาะของแต่ละบุคคล 
 
4.2.3 การมีส่วนร่วมเชิงปฏิสัมพนัธ์และการแสดงออก 
ในอีกดา้นหน่ึง กลุ่มประชาชนท่ีมีความสนใจทางการเมืองสูงหรือมีความต่ืนตวัต่อประเด็น

สาธารณะ มีแนวโนม้ใชโ้ซเชียลมีเดียในลกัษณะของการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและเขา้ร่วมชุมชน
ออนไลน์ ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายหน่ึงกล่าววา่ 
 

“ผมเข้าร่วมเพจพรรคการเมืองหน่ึงกับเพจข่าวครับ มีทั้ งติดตาม แสดงความ
คิดเห็นบา้ง แต่เป็นการ discuss กบัสมาชิกเพจ ไม่ไดด่้าวา่กนั” 

(คุณบอล (นามสมมติ), การสัมภาษณ์) 
 

ข้อความดังกล่าวสะท้อนว่า พื้นท่ีออนไลน์สามารถท าหน้าท่ีเป็นเวทีสนทนาและ
แลกเปล่ียนขอ้มูลในลกัษณะสองทาง ผูใ้ชบ้างรายไม่ไดเ้ป็นเพียงผูรั้บสาร แต่มีบทบาทในการร่วม
สร้างบทสนทนา อย่างไรก็ตาม ผูใ้ห้สัมภาษณ์รายเดียวกนัยงัสะทอ้นความกงัวลเก่ียวกบัขอ้มูลท่ีไม่
ถูกตอ้งวา่ 
 

“ข่าวท่ีไม่จริงมนัแยกยากมาก ๆ บางคนก็เช่ือไปเลย พอเช่ือข่าวปลอม มนัก็เอฟเฟ
คต่อพรรคนั้นหรือคน ๆ นั้นแน่นอน” 

(คุณบอล (นามสมมติ), การสัมภาษณ์) 
 

ประเด็นน้ีสะท้อนถึงพลวตัของข้อมูลในพื้นท่ีดิจิทัล ซ่ึงการแพร่กระจายของข่าวสาร
สามารถส่งผลต่อการรับรู้และการตัดสินใจทางการเมืองได้อย่างรวดเร็ว นอกจากน้ี ยงัพบว่า
ประชาชนบางส่วนมีแนวโน้มเลือกติดตามเฉพาะพรรคการเมืองท่ีสอดคลอ้งกบัความสนใจหรือ
ความเช่ือของตน ดงัค ากล่าววา่ 
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“มีโซเชียล เราก็เลือกดูแต่พรรคท่ีเราสนใจ เราก็ยิง่ชอบ… เวลาด่าหรือเวลาชมก็คุย
ไปดว้ยกนั” 

(คุณจ๋า (นามสมมติ), การสัมภาษณ์) 
 

ลกัษณะดงักล่าวสะทอ้นรูปแบบการรับสารท่ีมีการคดัเลือกตามความชอบเดิม ซ่ึงท าใหก้าร
มีส่วนร่วมเกิดขึ้นอยา่งเขม้ขน้ภายในกลุ่มท่ีมีแนวคิดคลา้ยคลึงกนั 

โดยสรุป การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนผ่านโซเชียลมีเดียในอ าเภอบางพลีมี
ลกัษณะเป็นสเปกตรัมท่ีหลากหลาย ตั้งแต่การรับรู้ขอ้มูลแบบเงียบ การติดตามโดยไม่แสดงออก 
การมีปฏิสัมพนัธ์ในวงจ ากดั ไปจนถึงการแสดงออกเชิงสาธารณะ ระดบัของการมีส่วนร่วมขึ้นอยู่
กบัปัจจยัดา้นช่วงวยั ทกัษะดิจิทลั ความสนใจทางการเมือง และบริบททางสังคมของแต่ละบุคคล 
แมโ้ซเชียลมีเดียจะเปิดพื้นท่ีการส่ือสารสองทางในเชิงโครงสร้าง แต่ในทางปฏิบติั ความสามารถ
และความพร้อมของผูใ้ชย้งัคงเป็นตวัแปรส าคญัท่ีก าหนดระดบัของการมีส่วนร่วมทางการเมืองใน
พื้นท่ีดิจิทลัดงักล่าว 
 
4.3 ปัจจัยท่ีมีอทิธิพลต่อระดับการมีส่วนร่วมทางการเมือง 

จากการศึกษาพบวา่ ระดบัการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในพื้นท่ีอ าเภอบางพลี
ไม่ไดแ้ยกขาดออกจจากส่วนใดส่วนหน่ึงแต่เป็นผลลพัธ์ของปัจจยัหลายประการท่ีท างานร่วมกนั
อยา่งซบัซอ้น ทั้งในระดบัปัจเจกบุคคลและระดบับริบทแวดลอ้มทางสังคม การมีส่วนร่วมท่ีปรากฏ
ผ่านโซเชียลมีเดียจึงไม่ใช่เพียงพฤติกรรมท่ีเกิดจากความสะดวกของเทคโนโลยี หากแต่เป็น
กระบวนการท่ีเช่ือมโยงกบัโครงสร้างโอกาสทางการส่ือสาร ความสามารถของผูใ้ช ้ตลอดจนการ
รับรู้ต่อบทบาทของตนเองในฐานะพลเมือง 

ในระดบับุคคล ความแตกต่างดา้นความสนใจทางการเมืองและการรับรู้ถึงความเก่ียวขอ้ง
ของประเด็นทางการเมืองกบัชีวิตประจ าวนั มีบทบาทส าคญัต่อการก าหนดระดับการมีส่วนร่วม 
บุคคลท่ีตระหนกัว่าการเมืองส่งผลกระทบต่อสิทธิ โอกาส หรือคุณภาพชีวิตของตน มกัมีแนวโนม้
ติดตามข่าวสารอย่างสม ่าเสมอ แสดงความคิดเห็น หรือมีปฏิสัมพนัธ์กับผูอ่ื้นในพื้นท่ีออนไลน์ 
ขณะท่ีผูท่ี้มองว่าการเมืองเป็นเร่ืองไกลตวัหรือไม่มีผลโดยตรงต่อชีวิตของตน จะจ ากดับทบาทของ
ตนไว้เพียงการรับรู้ข้อมูลแบบเงียบ ๆ การรับรู้เช่นน้ีสะท้อนให้เห็นว่า “ความเก่ียวข้องเชิง
ประสบการณ์” เป็นกลไกส าคญัท่ีผลกัดนัใหบุ้คคลกา้วขา้มจากสถานะผูส้ังเกตการณ์ไปสู่การมีส่วน
ร่วมเชิงปฏิสัมพนัธ์ 



34 

 

 

นอกจากน้ี ประสบการณ์ชีวิตและพื้นฐานทางสังคมยงัมีส่วนก าหนดทศันคติและรูปแบบ
การมีส่วนร่วมของแต่ละบุคคล กลุ่มวยัท างานท่ีเผชิญกบัภาระค่าครองชีพ นโยบายแรงงาน หรือ
การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ อาจมีแรงจูงใจในการติดตามและแสดงความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มท่ี
ไม่ได้รับผลกระทบโดยตรง ในขณะเดียวกัน ผูสู้งอายุบางส่วนอาจรับรู้การเมืองผ่านกรอบ
ประสบการณ์ในอดีต และเลือกมีส่วนร่วมในลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกบัความคุน้เคยของตน เช่น การ
รับฟังขอ้มูลจากบุคคลใกลชิ้ดมากกวา่การแสดงความคิดเห็นในท่ีสาธารณะออนไลน์ ความแตกต่าง
ดงักล่าวช้ีใหเ้ห็นว่า การมีส่วนร่วมทางการเมืองไม่ไดเ้ป็นเพียงพฤติกรรมเชิงเทคนิค แต่สัมพนัธ์กบั
โครงสร้างประสบการณ์ทางสังคมท่ีแต่ละบุคคลสั่งสมมา 

ในมิติของทกัษะดิจิทลั ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีและการประเมินขอ้มูลข่าวสาร
เป็นอีกเง่ือนไขส าคัญท่ีก าหนดขอบเขตของการมีส่วนร่วม แม้โซเชียลมีเดียจะเปิดพื้นท่ีให้
ประชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลและแสดงความคิดเห็นไดอ้ย่างเสรีมากขึ้น แต่ความสามารถในการ
ใชง้านแพลตฟอร์มต่าง ๆ ไม่ไดก้ระจายตวัอยา่งเท่าเทียม ความไม่มัน่ใจในการพิมพข์อ้ความ การตั้ง
ค่าความเป็นส่วนตวั หรือการตรวจสอบความถูกตอ้งของข่าวสาร อาจท าให้บางบุคคลเลือกจ ากดั
บทบาทของตนเองไวเ้พียงการรับขอ้มูลเท่านั้น ดงันั้น การมีส่วนร่วมทางการเมืองในยุคดิจิทลัจึง
ไม่ได้ขึ้นอยู่กับสิทธิในการเข้าถึงเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว แต่ยงัขึ้นอยู่กับศักยภาพในการใช้
เทคโนโลยอียา่งมีวิจารณญาณ 

ในระดบับริบทพื้นท่ีและสภาพแวดลอ้ม บรรยากาศของการส่ือสารในสังคมออนไลน์มี
อิทธิพลอยา่งมีนยัส าคญัต่อการตดัสินใจแสดงความคิดเห็น พื้นท่ีออนไลน์ท่ีเตม็ไปดว้ยความขดัแยง้ 
การโตเ้ถียงอยา่งรุนแรง หรือการใชถ้อ้ยค าโจมตี อาจสร้างความรู้สึกไม่ปลอดภยัใหก้บัผูใ้ชบ้างกลุ่ม 
ส่งผลให้เลือกหลีกเล่ียงการแสดงออก แมจ้ะมีความเห็นหรือขอ้มูลในใจ การถอนตวัเช่นน้ีไม่ได้
หมายถึงการไม่สนใจการเมือง หากแต่เป็นการปรับตวัต่อสภาพแวดลอ้มการส่ือสารท่ีผูใ้ชป้ระเมิน
ว่าอาจก่อให้เกิดความเส่ียงทางสังคมหรือความสัมพนัธ์ส่วนตัว อีกทั้ง ลกัษณะของเน้ือหาและ
รูปแบบการน าเสนอขอ้มูลก็มีบทบาทส าคญัในกระบวนการก าหนดระดบัการมีส่วนร่วม เน้ือหาท่ี
กระชับ เข้าใจง่าย และสอดคล้องกับประสบการณ์ของผูรั้บสาร มีแนวโน้มกระตุ้นให้เกิดการ
ติดตามและปฏิสัมพนัธ์มากกว่าเน้ือหาท่ีซับซ้อนหรือยาวเกินไป ในสภาพแวดลอ้มท่ีขอ้มูลจ านวน
มากแข่งขนักนัเพื่อดึงดูดความสนใจของผูใ้ช ้รูปแบบการส่ือสารจึงกลายเป็นตวัแปรท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจวา่จะ “เล่ือนผา่น” หรือ “หยดุอ่านและมีส่วนร่วม” 
 
 
 



35 

 

 

4.3.1 ปัจจัยด้านระดับความสนใจและความต่ืนตัวทางการเมือง 
ปัจจัยด้านระดับความสนใจและความต่ืนตัวทางการเมืองของประชาชนถือเป็นกลไก

พื้นฐานท่ีก าหนดทิศทางและความเขม้ขน้ของการมีส่วนร่วมผ่านโซเชียลมีเดียอยา่งชดัเจน จากการ
สัมภาษณ์พบว่า บุคคลท่ีมีการติดตามสถานการณ์บ้านเมืองอย่างสม ่าเสมอ มักแสดงบทบาทท่ี
มากกว่าการเป็นเพียงผูรั้บสาร กล่าวคือ มีการอ่าน วิเคราะห์ เปรียบเทียบขอ้มูลจากหลายแหล่งข่าว 
ตลอดจนแสดงความคิดเห็นหรือโตต้อบในพื้นท่ีสาธารณะออนไลน์ ในทางตรงกนัขา้ม ผูท่ี้รับรู้ว่า
การเมืองเป็นเร่ืองห่างไกลจากชีวิตประจ าวนัหรือเป็นเร่ืองซับซ้อนเกินกว่าจะเขา้ไปมีบทบาท มกั
จ ากดัตนเองอยูเ่พียงระดบัการรับรู้ข่าวสารโดยไม่แสดงออกเชิงปฏิสัมพนัธ์ 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายหน่ึงสะทอ้นมุมมองไวอ้ยา่งชดัเจนวา่ 

“ผมตามข่าวการเมืองตลอด เพราะมันกระทบชีวิตเราโดยตรง กเ็ลยอยากรู้ว่าเขาท า
อะไรบ้าง บางทีกเ็ข้าไปคอมเมนต์ในเพจข่าว” 

(คุณเสรี (นามสมมติ), การสัมภาษณ์) 
 

ขอ้ความดงักล่าวแสดงให้เห็นถึงความเช่ือมโยงระหวา่งการรับรู้ผลกระทบเชิงรูปธรรมกบั
แรงจูงใจในการมีส่วนร่วม กล่าวคือ เม่ือบุคคลตระหนักว่าการตัดสินใจเชิงนโยบายหรือการ
ด าเนินงานของภาครัฐส่งผลต่อสิทธิ หน้าท่ี หรือคุณภาพชีวิตของตนโดยตรง ความสนใจทาง
การเมืองยอ่มเพิ่มสูงขึ้น และน าไปสู่การแสดงออกในพื้นท่ีสาธารณะมากขึ้นตามล าดบั 
ในอีกดา้นหน่ึง ผูใ้หส้ัมภาษณ์บางรายใหข้อ้มูลวา่ 

“กไ็ม่ได้สนใจมาก ดูผ่าน ๆ ถ้าเด้งขึน้มากด็ู แต่ไม่ได้ถึงขั้นไปถกเถียงอะไร” 
(คุณพลอย (นามสมมติ), การสัมภาษณ์) 

 
ขอ้ความดงักล่าวสะทอ้นลกัษณะการมีส่วนร่วมแบบจ ากดัขอบเขต ซ่ึงมกัเกิดจากการมอง

ว่าการเมืองไม่ใช่ประเด็นเร่งด่วนในชีวิตประจ าวนั หรือเป็นเร่ืองท่ีไม่สามารถเปล่ียนแปลงไดด้ว้ย
เสียงของตนเพียงล าพัง สภาวะเช่นน้ีส่งผลให้บทบาทของบุคคลหยุดอยู่ในระดับ “การรับรู้” 
มากกวา่การ “แสดงออก” หรือ “มีปฏิสัมพนัธ์” 

จะเห็นไดว้่าระดบัความสนใจทางการเมืองไม่ได้เป็นเพียงความชอบส่วนบุคคล หากแต่
สัมพนัธ์กบักระบวนการรับรู้ทางสังคม ประสบการณ์ชีวิต และการตีความบทบาทของตนในฐานะ
พลเมือง ผูท่ี้มีประสบการณ์เผชิญผลกระทบจากนโยบายรัฐ ไม่ว่าจะเป็นดา้นเศรษฐกิจ สวสัดิการ 
หรือบริการสาธารณะ มกัพฒันาความต่ืนตวัทางการเมืองสูงกว่าผูท่ี้ไม่รู้สึกถึงผลกระทบดงักล่าว
โดยตรง 
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นอกจากน้ี ความต่ืนตวัทางการเมืองยงัเก่ียวขอ้งกบัความเช่ือมัน่ในศกัยภาพของตนในการส่ือสาร
หรือแลกเปล่ียนความคิดเห็นในพื้นท่ีออนไลน์ หากบุคคลเช่ือว่าความเห็นของตนมีคุณค่าและ
สามารถสร้างความเปล่ียนแปลงได้ แมเ้พียงในระดับการแลกเปล่ียนข้อมูลหรือการสร้างความ
ตระหนักรู้ ก็มีแนวโน้มท่ีจะมีส่วนร่วมมากขึ้น ในทางตรงกันข้าม หากมองว่าการแสดงความ
คิดเห็นอาจน าไปสู่ความขดัแยง้ หรือไม่ก่อให้เกิดผลลพัธ์ใด ๆ การมีส่วนร่วมย่อมลดระดบัลงโดย
อตัโนมติั 

ดังนั้น ปัจจัยด้านระดับความสนใจและความต่ืนตัวทางการเมืองจึงท าหน้าท่ีเป็นฐาน
ก าหนดโครงสร้างการมีส่วนร่วมในพื้นท่ีดิจิทัล กล่าวคือ ยิ่งบุคคลตระหนักถึงความเก่ียวขอ้ง
ระหว่างการเมืองกับชีวิตประจ าวนัมากเท่าใด โอกาสในการก้าวจากบทบาทผูรั้บสารไปสู่ผูมี้
ปฏิสัมพนัธ์และผูแ้สดงออกทางการเมืองก็ยิง่เพิ่มสูงขึ้น อนัสะทอ้นใหเ้ห็นพลวตัของการมีส่วนร่วม
ท่ีไม่ได้เป็นปรากฏการณ์ตายตัว หากแต่เปล่ียนแปลงไปตามระดับการรับรู้ ความสนใจ และ
ความหมายท่ีแต่ละบุคคลมอง “การเมือง” ในบริบทชีวิตประจ าวนั 
 

4.3.2 ปัจจัยด้านทักษะดิจิทัลและความมั่นใจในการใช้เทคโนโลยี 
ปัจจัยด้านทักษะดิจิทัลและความมั่นใจในการใช้เทคโนโลยีเป็นองค์ประกอบส าคญัท่ี

ก าหนดขอบเขตและรูปแบบของการมีส่วนร่วมทางการเมืองในยุค ส่ือสังคมออนไลน์   
แมแ้พลตฟอร์มดิจิทลัจะเปิดโอกาสให้ประชาชนทุกกลุ่มสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและแสดง
ความคิดเห็นได้อย่างเสรี แต่ในทางปฏิบัติ ความสามารถในการใช้งานเทคโนโลยีกลับมีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ความแตกต่างดงักล่าวส่งผลโดยตรงต่อระดบัการมีส่วนร่วม กล่าวคือ ผู ้
ท่ีมีทกัษะดิจิทลัสูงและมีความมัน่ใจในการใชง้านแพลตฟอร์มต่าง ๆ มกัมีบทบาทในฐานะผูแ้สดง
ความคิดเห็น ผูต้ ั้งค  าถาม หรือผูแ้ลกเปล่ียนขอ้มูล ในขณะท่ีผูท่ี้ขาดทกัษะหรือไม่มัน่ใจในการใช้
เทคโนโลยมีกัจ ากดับทบาทของตนอยูเ่พียงการรับสาร 

จากการสัมภาษณ์ พบวา่กลุ่มผูสู้งอายหุรือผูท่ี้ไม่คุน้เคยกบัการใชง้านแพลตฟอร์มออนไลน์
มีแนวโนม้หลีกเล่ียงการแสดงออกในพื้นท่ีสาธารณะออนไลน์ แมจ้ะมีความสนใจต่อประเด็นทาง
การเมืองก็ตาม ดงัค ากล่าวของผูใ้หส้ัมภาษณ์วยั 65 ปีท่ีสะทอ้นขอ้จ ากดัเชิงปฏิบติัไวอ้ยา่งชดัเจนวา่ 

“โทรศัพท์ก็ใช้แค่รับสาย ดูยูทูบบ้าง แต่ให้ไปพิมพ์อะไรตอบเขา ท าไม่เป็น กลัว
กดผิด” 

(คุณประสาน (นามสมมติ), การสัมภาษณ์) 
ขอ้ความดงักล่าวสะทอ้นให้เห็นว่า อุปสรรคไม่ไดอ้ยู่ท่ีการขาดความสนใจทางการเมือง 

หากแต่อยู่ท่ีความไม่มัน่ใจในทกัษะการใช้งานและความกลวัต่อความผิดพลาดทางเทคนิค ความ
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กงัวลวา่จะ “กดผิด” หรือ “ท าไม่เป็น” ส่งผลใหบุ้คคลเลือกหลีกเล่ียงการมีปฏิสัมพนัธ์ แมจ้ะมีความ
ตอ้งการแสดงความคิดเห็นอยูภ่ายในก็ตาม 

ปัจจยัดา้นทกัษะดิจิทลัจึงไม่ไดห้มายถึงเพียงความสามารถในการใชเ้คร่ืองมือพื้นฐาน เช่น 
การพิมพ์ขอ้ความหรือการกดแชร์ขอ้มูลเท่านั้น หากยงัครอบคลุมถึงความเขา้ใจโครงสร้างของ
แพลตฟอร์ม การประเมินความน่าเช่ือถือของขอ้มูล การตั้งค่าความเป็นส่วนตวั ตลอดจนการรับมือ
กับปฏิสัมพนัธ์เชิงลบในพื้นท่ีออนไลน์ บุคคลท่ีมีทักษะดังกล่าวย่อมสามารถเคล่ือนไหวและ
ส่ือสารในพื้นท่ีดิจิทลัไดอ้ยา่งมัน่ใจมากกวา่ 

นอกจากน้ี ความมัน่ใจในการใช้เทคโนโลยียงัเช่ือมโยงกบัประสบการณ์สะสมและการ
ไดรั้บการสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มทางสังคม เช่น การไดรั้บค าแนะน าจากบุตรหลานหรือเพื่อน
ร่วมงาน การเขา้ร่วมอบรมทกัษะดิจิทลั หรือการมีโอกาสทดลองใชง้านอย่างต่อเน่ือง ปัจจยัเหล่าน้ี
ช่วยลดความวิตกกงัวลและเพิ่มความรู้สึกเป็นเจา้ของพื้นท่ีดิจิทลั ซ่ึงส่งผลใหก้ารมีส่วนร่วมทางการ
เมืองมีแนวโนม้ขยายตวั 

ในทางตรงกนัขา้ม เม่ือบุคคลรับรู้ว่าตนเองขาดความสามารถเชิงเทคนิค หรือเกรงกลวัต่อ
ผลกระทบจากการแสดงความคิดเห็น เช่น การถูกโตแ้ยง้อยา่งรุนแรงหรือการถูกวิพากษว์ิจารณ์ในท่ี
สาธารณะ การมีส่วนร่วมย่อมลดระดบัลงโดยอตัโนมติั และอาจจ ากดัอยู่เพียงการติดตามข่าวสาร
แบบเงียบ (passive consumption) 

ดังนั้ น ปัจจัยด้านทักษะดิจิทัลและความมั่นใจในการใช้เทคโนโลยีจึงท าหน้าท่ีเป็น 
“เง่ือนไขพื้นฐาน” ของการมีส่วนร่วมทางการเมืองในยุคดิจิทลั กล่าวคือ แมบุ้คคลจะมีความสนใจ
ทางการเมืองสูงเพียงใด หากขาดทกัษะและความมัน่ใจในการใชเ้ทคโนโลย ีการมีส่วนร่วมก็อาจไม่
สามารถแสดงออกอย่างเต็มศกัยภาพได ้ปัจจยัดงักล่าวจึงสะทอ้นมิติความไม่เท่าเทียมเชิงดิจิทลัท่ี
ยงัคงด ารงอยู ่และส่งผลต่อโอกาสในการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในบริบทปัจจุบนั 
 

4.3.3 ปัจจัยด้านบรรยากาศทางสังคมและความรู้สึกปลอดภัยในการแสดงออก 
บรรยากาศทางสังคมในพื้นท่ีออนไลน์และความรู้สึกปลอดภยัในการแสดงความคิดเห็น

เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคญัต่อระดับการมีส่วนร่วมทางการเมือง แมส่ื้อสังคม
ออนไลน์จะถูกมองว่าเป็น “พื้นท่ีเปิด” ท่ีเอ้ือต่อการแลกเปล่ียนความคิดเห็นอย่างเสรี แต่ในทาง
ปฏิบติั บรรยากาศของการส่ือสารท่ีเต็มไปดว้ยความขดัแยง้ การโตเ้ถียงรุนแรง หรือการใชถ้อ้ยค า
โจมตีส่วนบุคคล อาจสร้างความรู้สึกไม่ปลอดภยัใหแ้ก่ผูใ้ชง้านบางกลุ่ม 
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จากการสัมภาษณ์ พบวา่ผูใ้หข้อ้มูลบางรายเลือกหลีกเล่ียงการแสดงความคิดเห็น แมจ้ะมีความสนใจ
ต่อประเด็นทางการเมือง เน่ืองจากกงัวลต่อการเผชิญหน้ากบัความขดัแยง้หรือการถูกโจมตี ดงัค า
กล่าวของผูใ้หส้ัมภาษณ์วา่ 
 

“บางทีเห็นคนทะเลาะกันแรงมาก ด่ากันไปมา เราเลยไม่อยากเข้าไปยุ่ง  
ดูเฉย ๆ ดีกวา่” 

(คุณเอ (นามสมมติ), การสัมภาษณ์) 
 

ขอ้ความดงักล่าวสะทอ้นให้เห็นว่า การตดัสินใจไม่แสดงความคิดเห็นไม่ไดเ้กิดจากความ
ไม่สนใจทางการเมือง แต่เป็นการประเมินความเส่ียงทางสังคมท่ีอาจเกิดขึ้นจากการเขา้ไปมีส่วน
ร่วมในวงสนทนาออนไลน์ เม่ือบรรยากาศเต็มไปดว้ยความตึงเครียด บุคคลจ านวนหน่ึงจึงเลือกใช้
กลยทุธ์ “การเฝ้าดูอยา่งเงียบ ๆ” (silent observation) แทนการมีส่วนร่วมเชิงปฏิสัมพนัธ์ 

กล่าวไดว้า่ บรรยากาศทางสังคมออนไลน์สามารถท าหนา้ท่ีเป็นทั้งปัจจยัส่งเสริมและปัจจยั
ยบัย ั้งการมีส่วนร่วม หากพื้นท่ีดังกล่าวมีวฒันธรรมการส่ือสารท่ีเปิดกวา้ง เคารพความคิดเห็นท่ี
แตกต่าง และเอ้ือให้เกิดการถกเถียงอย่างสร้างสรรค ์ย่อมกระตุน้ให้ผูใ้ชง้านกลา้แสดงออกมากขึ้น 
ในทางกลบักนั หากพื้นท่ีเต็มไปดว้ยการใช้ถอ้ยค ารุนแรง การแบ่งขั้วทางความคิด หรือการ “รุม
วิจารณ์” (online shaming) ความรู้สึกปลอดภยัของผูใ้ช้งานย่อมลดลง และส่งผลให้การมีส่วนร่วม
ถูกจ ากดั 

นอกจากน้ี ความรู้สึกปลอดภยัยงัเช่ือมโยงกบัการรับรู้ถึงผลกระทบระยะยาวของการแสดง
ความคิดเห็น เช่น ความกงัวลว่าความคิดเห็นอาจถูกน าไปตีความผิด ถูกบนัทึกไวถ้าวร หรือส่งผล
ต่อความสัมพนัธ์ส่วนตวัและหนา้ท่ีการงาน การรับรู้เช่นน้ีท าให้บางคนเลือกใชค้วามระมดัระวงัสูง 
และลดระดบัการมีส่วนร่วมลง 

ดังนั้น ปัจจยัด้านบรรยากาศทางสังคมและความรู้สึกปลอดภยัในการแสดงออกจึงเป็น
เง่ือนไขส าคญัท่ีก าหนดรูปแบบของการมีส่วนร่วมทางการเมืองในยคุดิจิทลั กล่าวคือ แมเ้ทคโนโลยี
จะเปิดพื้นท่ีให้แสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งกวา้งขวาง แต่หากสภาพแวดลอ้มทางสังคมไม่เอ้ืออ านวย 
ความกลา้ในการแสดงออกของประชาชนย่อมลดลง และการมีส่วนร่วมอาจเหลือแค่บทบาทของผู ้
สังเกตการณ์มากกวา่ผูมี้ปฏิสัมพนัธ์ 
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4.3.4 ปัจจัยด้านลกัษณะเน้ือหาและรูปแบบการน าเสนอข้อมูล 
ลกัษณะของเน้ือหาและรูปแบบการน าเสนอขอ้มูลเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อระดบั

และรูปแบบของการมีส่วนร่วมทางการเมือง โดยเฉพาะในบริบทของส่ือสังคมออนไลน์ท่ีข้อมูล
จ านวนมากแข่งขนักนัเพื่อดึงดูดความสนใจของผูใ้ชง้าน เน้ือหาท่ีมีความกระชบั เขา้ใจง่าย ใชภ้าษา
ท่ีไม่ซับซ้อน และเช่ือมโยงกบัประสบการณ์ในชีวิตประจ าวนัของผูรั้บสาร มกัมีแนวโน้มกระตุน้
การติดตามและการมีปฏิสัมพนัธ์ไดม้ากกวา่เน้ือหาท่ีมีลกัษณะยาวหรือเป็นทางการเกินไป 

จากการสัมภาษณ์ ผูใ้หข้อ้มูลสะทอ้นมุมมองดงักล่าวไวอ้ยา่งชดัเจนวา่ 
 

“ถ้าเป็นคลิปส้ัน ๆ อธิบายง่าย ๆ เราจะดูจนจบ แต่ถ้าเป็นบทความยาว ๆ กไ็ม่ค่อย
อ่าน” 

(คุณพลอย (นามสมมติ), การสัมภาษณ์) 
 

ขอ้ความน้ีสะทอ้นให้เห็นว่า รูปแบบการส่ือสารมีผลโดยตรงต่อพฤติกรรมการรับสาร 
กล่าวคือ เน้ือหาท่ีน าเสนอในรูปแบบวิดีโอสั้นหรืออินโฟกราฟิกท่ีเขา้ใจง่าย มีแนวโนม้ถูกบริโภค
จนจบและอาจน าไปสู่การกดไลก์ แชร์ หรือแสดงความคิดเห็น ในขณะท่ีเน้ือหาท่ีมีความยาวหรือมี
ภาษาวิชาการมากเกินไป อาจท าให้ผูรั้บสารเลือกเพียง “เล่ือนผ่าน” (scroll) โดยไม่เกิดการมีส่วน
ร่วมเพิ่มเติม 

ลกัษณะดงักล่าวสะทอ้นพลวตัของความสนใจในส่ือดิจิทลั ซ่ึงความสนใจของผูใ้ชง้านเป็น
ทรัพยากรท่ีมีจ ากัด รูปแบบการน าเสนอท่ีสอดคล้องกับพฤติกรรมการใช้งานแพลตฟอร์มจึงมี
บทบาทส าคญัต่อการขยายขอบเขตการมีส่วนร่วมทางการเมือง 

ดงันั้น ลกัษณะเน้ือหาและรูปแบบการน าเสนอจึงไม่ใช่เพียงประเด็นทางเทคนิคของการ
ส่ือสาร แต่เป็นปัจจยัเชิงโครงสร้างท่ีก าหนดว่าใครจะเขา้ถึงขอ้มูล และใครจะกา้วจากการรับรู้ไปสู่
การมีส่วนร่วมเชิงปฏิสัมพนัธ์ในพื้นท่ีสาธารณะดิจิทลั 
 

4.3.5 ปัจจัยด้านบทบาทของครอบครัวและเครือข่ายทางสังคม 
นอกเหนือจากปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ือดิจิทลัโดยตรงแลว้ งานวิจยัยงัพบว่า ครอบครัวและ

เครือข่ายทางสังคมใกลชิ้ดมีบทบาทส าคญัในการก าหนดทิศทางการรับรู้และการมีส่วนร่วมทางการ
เมือง โดยเฉพาะในกลุ่มผูสู้งอายท่ีุอาจไม่ไดเ้ขา้ถึงขอ้มูลทางการเมืองผา่นส่ือออนไลน์ดว้ยตนเอง 
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จากค าใหส้ัมภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลรายหน่ึง ระบุวา่ 
“ถา้มีเลือกตั้งก็ฟังลูกหลานเขาเล่าให้ฟัง ว่าใครเป็นยงัไง เพราะคนแก่ก็เขา้ไปไม่

เป็นหรอก ดูแต่ทีวี” 
(คุณประสาน (นามสมมติ), การสัมภาษณ์) 

 
ขอ้ความดังกล่าวสะทอ้นให้เห็นว่า กระบวนการรับรู้ขอ้มูลทางการเมืองไม่ได้จ ากัดอยู่

เฉพาะในพื้นท่ีออนไลน์ แต่ยงัเช่ือมโยงกบัปฏิสัมพนัธ์ในครอบครัวและเครือข่ายทางสังคม ซ่ึงท า
หนา้ท่ีเป็น “ตวักลาง” ในการคดักรอง ตีความ และถ่ายทอดขอ้มูลทางการเมือง 

เครือข่ายสังคมใกลชิ้ดสามารถส่งผลต่อทั้งทศันคติและการตดัสินใจมีส่วนร่วมทางการ
เมือง ผ่านกลไกของความไวว้างใจ (trust) และความใกลชิ้ดทางความสัมพนัธ์ ขอ้มูลท่ีส่งผ่านจาก
บุคคลในครอบครัวมกัได้รับความเช่ือถือมากกว่าขอ้มูลจากแหล่งท่ีไม่คุน้เคย ส่งผลให้เครือข่าย
ดงักล่าวมีอิทธิพลต่อการก าหนดจุดยนืหรือการตดัสินใจทางการเมือง 

ดงันั้น การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในพื้นท่ีอ าเภอบางพลีจึงไม่ไดเ้ป็นผลจาก
การปฏิสัมพนัธ์กบัโซเชียลมีเดียเพียงล าพงั หากแต่เป็นผลจากการท างานร่วมกนัของปัจจยัหลายมิติ 
ทั้งระดบัปัจเจก สภาพแวดลอ้มทางดิจิทลั และบริบททางสังคมใกลชิ้ด 
 
4.4 พลวัตและข้อจ ากดัของการมีส่วนร่วมทางการเมืองผ่านโซเชียลมีเดียในบริบทอ าเภอบางพลี 

4.4.1 พลวัตของการมีส่วนร่วมทางการเมืองในพื้นท่ีดิจิทัล 
ผลการศึกษาพบว่า การมีส่วนร่วมทางการเมืองผ่านโซเชียลมีเดียในบริบทอ าเภอบางพลีมี

ลักษณะเป็น “พลวตั” กล่าวคือ ไม่ได้คงท่ีหรือมีรูปแบบตายตัว หากแต่เปล่ียนแปลงไปตาม
สถานการณ์ทางการเมือง ประเด็นสาธารณะท่ีก าลงัเป็นกระแส และบริบททางสังคมในช่วงเวลานั้น 
ๆ 

ในช่วงท่ีมีเหตุการณ์ส าคญั เช่น การเลือกตั้ง หรือประเด็นปัญหาท่ีกระทบต่อชีวิตประจ าวนั
ของประชาชนโดยตรง ระดบัการติดตามข่าวสารและการแสดงความคิดเห็นมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น 
ผูใ้ห้สัมภาษณ์บางรายระบุว่า ตนเองจะเขา้ไปอ่านขอ้มูลและติดตามความเคล่ือนไหวมากกว่าปกติ
เม่ือรู้สึกว่าประเด็นดังกล่าว “เก่ียวขอ้งกับตวัเอง” อย่างชัดเจน สะทอ้นให้เห็นว่าการมีส่วนร่วม
ไม่ได้เกิดขึ้นอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา แต่ขึ้นอยู่กับการรับรู้ถึงความส าคญัและความเร่งด่วนของ
สถานการณ์ 

นอกจากน้ี รูปแบบการมีส่วนร่วมยงัมีความหลากหลาย ตั้งแต่การกดถูกใจ (like) การแชร์
ข้อมูล การแสดงความคิดเห็น ไปจนถึงการร่วมกิจกรรมหรือแลกเปล่ียนความคิดเห็นในกลุ่ม
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สนทนาออนไลน์ อยา่งไรก็ตาม ผูใ้หข้อ้มูลจ านวนหน่ึงยงัคงเลือกมีส่วนร่วมในระดบัการรับรู้ขอ้มูล
หรือ “การติดตามอย่างเงียบ ๆ” มากกว่าการแสดงออกอย่างเปิดเผย ซ่ึงสะทอ้นถึงการประเมิน
ตน้ทุนและความเส่ียงทางสังคมก่อนตดัสินใจแสดงจุดยืน แสดงให้เห็นว่า โซเชียลมีเดียท าหนา้ท่ี
เป็นพื้นท่ีท่ีเอ้ือต่อการเขา้ถึงขอ้มูลและการส่ือสารทางการเมืองท่ีรวดเร็ว แต่ระดบัและรูปแบบของ
การมีส่วนร่วมยงัขึ้นอยูก่บัปัจจยัเชิงบริบทและการตดัสินใจของปัจเจกบุคคลเป็นส าคญั 
 

4.4.2 ข้อจ ากดัของการมีส่วนร่วมทางการเมืองผ่านโซเชียลมีเดีย 
แมโ้ซเชียลมีเดียจะเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลและแสดงความคิดเห็นได้

อยา่งกวา้งขวาง แต่ผลการศึกษาพบวา่การมีส่วนร่วมดงักล่าวยงัเผชิญขอ้จ ากดัหลายประการ 
ประการแรก คือ ขอ้จ ากดัดา้นคุณภาพและความน่าเช่ือถือของขอ้มูล ผูใ้หส้ัมภาษณ์บางราย

แสดงความกงัวลต่อขอ้มูลท่ีไม่ชดัเจนหรือมีเน้ือหาขดัแยง้กนั ท าให้เกิดความลงัเลในการเช่ือหรือ
ส่งต่อขอ้มูล ส่งผลใหก้ารมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัการรับรู้มากกวา่การแสดงออก 

ประการท่ีสอง คือ ขอ้จ ากดัดา้นบรรยากาศทางสังคมออนไลน์ ดงัท่ีไดก้ล่าวในหัวขอ้ก่อน
หน้า ความขดัแยง้และการโตเ้ถียงอย่างรุนแรงท าให้บางคนเลือกหลีกเล่ียงการแสดงความคิดเห็น 
แมจ้ะมีความสนใจทางการเมืองก็ตาม 

ประการท่ีสาม คือ ขอ้จ ากดัดา้นทกัษะและความมัน่ใจในการใช้เทคโนโลยี โดยเฉพาะใน
กลุ่มผูสู้งอายุท่ีอาจพึ่งพาการถ่ายทอดขอ้มูลจากสมาชิกในครอบครัวมากกว่าการคน้หาขอ้มูลดว้ย
ตนเอง ส่งผลใหบ้ทบาทของพวกเขาในพื้นท่ีออนไลน์มีลกัษณะเป็นผูรั้บสารมากกวา่ผูส้ร้างสาร 

ประการสุดทา้ย คือ ขอ้จ ากดัดา้นเวลาและภาระหนา้ท่ีในชีวิตประจ าวนั ผูใ้ห้ขอ้มูลบางราย
ระบุว่าการติดตามประเด็นการเมืองตอ้งใชเ้วลาในการอ่านและท าความเขา้ใจ ซ่ึงอาจไม่สอดคลอ้ง
กบัวิถีชีวิตท่ีเร่งรีบ ท าให้การมีส่วนร่วมถูกจ ากดัอยู่ในรูปแบบท่ีใช้เวลาน้อย เช่น การอ่านผ่าน ๆ 
หรือกดแสดงปฏิกิริยาเพียงเลก็นอ้ย 

โดยสรุป แมโ้ซเชียลมีเดียจะเป็นพื้นท่ีท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนในอ าเภอบางพลีสามารถ
เขา้ถึงและมีส่วนร่วมทางการเมืองไดส้ะดวกขึ้น แต่การมีส่วนร่วมดงักล่าวยงัคงอยู่ภายใตเ้ง่ือนไข
และข้อจ ากัดหลายประการ ทั้ งด้านข้อมูล บรรยากาศทางสังคม ทักษะดิจิทัล และบริบท
ชีวิตประจ าวนั ซ่ึงลว้นส่งผลต่อระดบัและรูปแบบของการมีส่วนร่วมในพื้นท่ีสาธารณะดิจิทลัอยา่ง
มีนยัส าคญั 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง “การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนผ่านโซเชียลมีเดีย

ในบริบทอ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษารูปแบบ ลกัษณะ และระดบั

การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนผา่นโซเชียลมีเดีย ตลอดจนวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

การตัดสินใจและความเขม้ข้นของการมีส่วนร่วมดังกล่าว ภายใต้กรอบแนวคิดการมีส่วนร่วม

ทางการเมืองท่ีอธิบายว่าพฤติกรรมการมีส่วนร่วมเป็นผลลพัธ์ของปฏิสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยภายใน

บุคคล ปัจจยัเชิงโครงสร้างทางสังคม และบริบทแวดลอ้มทางการเมืองและวฒันธรรมการส่ือสาร 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสังเกตการณ์ วิเคราะห์

ขอ้มูลดว้ยวิธีการวิเคราะห์เน้ือหา  

ผลการศึกษาในบทท่ี 4 แสดงให้เห็นว่า การมีส่วนร่วมทางการเมืองผ่านโซเชียลมีเดียของ

ประชาชนในอ าเภอบางพลีมีลกัษณะหลากหลาย ตั้งแต่การรับรู้ข่าวสาร การแสดงปฏิกิริยาเชิง

สัญลกัษณ์ (เช่น การกดไลก์หรือแชร์) ไปจนถึงการแสดงความคิดเห็นและการถกเถียงในประเด็น

สาธารณะ อยา่งไรก็ตาม ระดบัการมีส่วนร่วมส่วนใหญ่อยูใ่นรูปแบบการมีส่วนร่วมเชิงรับรู้และเชิง

ปฏิสัมพนัธ์ มากกว่าการมีส่วนร่วมในระดบัการก าหนดวาระหรือขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงเชิง

โครงสร้าง 

เม่ือเช่ือมโยงกบัแนวคิดการมีส่วนร่วมทางการเมืองในบทท่ี 2 ซ่ึงมองวา่การมีส่วนร่วมเป็น

กระบวนการท่ีสะทอ้นทั้ง “แรงจูงใจภายใน” และ “โอกาสเชิงโครงสร้าง” ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยั

ภายใน ได้แก่ ความสนใจทางการเมือง ความตระหนักรู้ในประเด็นสาธารณะ ความเช่ือมั่นใน

ความสามารถของตนเอง (political efficacy) และประสบการณ์ส่วนบุคคล มีบทบาทส าคญัต่อการ

ตดัสินใจแสดงความคิดเห็น ขณะเดียวกัน ปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ บรรยากาศทางสังคม ความรุนแรง

ของการโตเ้ถียงในพื้นท่ีออนไลน์ เครือข่ายทางสังคม และความรู้สึกปลอดภยัในการแสดงออก 

ลว้นมีอิทธิพลต่อระดบัและรูปแบบของการมีส่วนร่วมอยา่งมีนยัส าคญั 

โดยเฉพาะประเด็น “บรรยากาศทางสังคมและความรู้สึกปลอดภัยในการแสดงออก” 

สอดคลอ้งกบัแนวคิดพื้นท่ีสาธารณะ (public sphere) ท่ีช้ีใหเ้ห็นวา่ แมส่ื้อออนไลน์จะเปิดโอกาสให้

ประชาชนเข้าถึงการส่ือสารทางการเมืองได้ง่ายขึ้ น แต่คุณภาพของการมีส่วนร่วมขึ้นอยู่กับ

สภาพแวดลอ้มของการส่ือสาร หากพื้นท่ีออนไลน์มีลกัษณะของความขดัแยง้รุนแรง การโจมตี หรือ
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การแบ่งขั้วทางความคิด บุคคลจ านวนหน่ึงจะเลือกถอนตวัและลดระดบัการมีส่วนร่วม เหลือเพียง

บทบาทของผูติ้ดตามหรือผูส้ังเกตการณ์ ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ระหว่างโครงสร้างทาง

สังคมกบัการตดัสินใจของปัจเจกบุคคลตามกรอบการวิเคราะห์ในงานวิจยัน้ี 

นอกจากน้ี ผลการศึกษายงัสะทอ้นพลวตัของการมีส่วนร่วมท่ีไม่คงท่ี หากแต่แปรผนัตาม

บริบทสถานการณ์ทางการเมืองและประเด็นสาธารณะในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง ซ่ึงสอดคลอ้งกับ

แนวคิดท่ีมองว่าการมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการเชิงพลวตั (dynamic process) มากกว่าพฤติกรรมท่ี

ตายตวั กล่าวคือ เม่ือประเด็นใดมีความใกลชิ้ดกับชีวิตประจ าวนัหรือส่งผลกระทบโดยตรงต่อ

ประชาชน ระดบัการมีส่วนร่วมมีแนวโนม้เพิ่มขึ้น ขณะท่ีในสถานการณ์ท่ีมีความอ่อนไหวสูงหรือ

เส่ียงต่อความขดัแยง้ บุคคลจ านวนหน่ึงจะลดบทบาทของตนลง 

โดยสรุป กรอบแนวคิดการวิจัยท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีสามารถอธิบายความสัมพนัธ์

ระหว่างปัจจยัภายใน ปัจจยัภายนอก และรูปแบบการมีส่วนร่วมทางการเมืองผ่านโซเชียลมีเดียได้

อยา่งสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษใ์นพื้นท่ีอ าเภอบางพลี  

บทท่ี 5 น าเสนอการสรุปผลตามวตัถุประสงค์การวิจยั อภิปรายผลโดยเปรียบเทียบกับ

แนวคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนเสนอขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายและเชิงปฏิบติั เพื่อส่งเสริม

การสร้างพื้นท่ีสาธารณะออนไลน์ท่ีมีคุณภาพ เอ้ือต่อการแสดงความคิดเห็นอย่างปลอดภยั และ

สนบัสนุนการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในระดบัทอ้งถ่ินอยา่งย ัง่ยนื 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

5.1.1 รูปแบบการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนผ่านโซเชียลมีเดีย 

ผลการศึกษาพบวา่ ในบริบทภาวะปกติท่ียงัไม่ไดมี้การเลือกตั้ง การมีส่วนร่วมทางการเมือง

ของประชาชนในอ าเภอบางพลีผา่นโซเชียลมีเดียมีลกัษณะหลากหลาย แต่ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัการ

รับรู้ข่าวสารและการมีปฏิสัมพนัธ์เชิงสัญลกัษณ์ มากกว่าการมีบทบาทเชิงรุกในการก าหนดทิศทาง

หรือขบัเคล่ือนประเด็นสาธารณะ 

จากข้อมูลการสัมภาษณ์ พบว่ารูปแบบการมีส่วนร่วมท่ีปรากฏอย่างชัดเจน ได้แก่  

การติดตามข่าวสารทางการเมืองผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ การกดแสดงความรู้สึก ( like/react) การ

แชร์ขอ้มูล การแสดงความคิดเห็นในบางประเด็น ตลอดจนการเขา้ร่วมถกเถียงในกรณีท่ีประเด็นนั้น

เก่ียวขอ้งกบัชีวิตประจ าวนัหรือส่งผลกระทบโดยตรง อย่างไรก็ตาม การแสดงความคิดเห็นอย่าง

เปิดเผยในประเด็นท่ีมีความอ่อนไหวหรือมีแนวโนม้ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ยงัมีอยู่อยา่งจ ากดั 
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ทั้งน้ี เม่ือเข้าสู่ช่วงเวลาท่ีมีการเลือกตั้ง ระดับและความเข้มข้นของการมีส่วนร่วมผ่าน

โซเชียลมีเดียมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างเห็นได้ชัด ผูใ้ห้สัมภาษณ์จ านวนหน่ึงระบุว่าในช่วงเวลา

ดังกล่าวจะติดตามข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับผูส้มัคร นโยบาย และความเคล่ือนไหวทางการเมือง

มากกว่าปกติ รวมถึงมีการแชร์ขอ้มูลหรือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับคุณสมบติัและผลงานของ

ผูส้มคัรมากขึ้น โซเชียลมีเดียจึงกลายเป็นพื้นท่ีส าคญัในการรับรู้และแลกเปล่ียนขอ้มูลทางการเมือง 

อย่างไรก็ตาม แมร้ะดับการมีส่วนร่วมจะเพิ่มขึ้นในเชิงความถ่ี แต่รูปแบบส่วนใหญ่ยงัคงอยู่ใน

ลกัษณะการปฏิสัมพนัธ์เชิงออนไลน์ เช่น การแสดงความคิดเห็นหรือการแชร์ขอ้มูล มากกว่าการ

รวมตวัหรือการริเร่ิมกิจกรรมทางการเมืองในระดบัพื้นท่ีอยา่งเป็นระบบ 

ในดา้นระดบัความเขม้ขน้ของการมีส่วนร่วม พบว่าประชาชนจ านวนหน่ึงเลือกมีบทบาท

ในฐานะ “ผูติ้ดตามข่าวสาร” หรือ “ผูส้ังเกตการณ์” มากกว่าการเป็นผูแ้สดงความคิดเห็นเชิงรุก 

โดยเฉพาะเม่ือบรรยากาศในพื้นท่ีออนไลน์มีลกัษณะของการโตเ้ถียงรุนแรงหรือการแบ่งขั้วทาง

ความคิดเห็น การตดัสินใจลดบทบาทของตนเองจึงเป็นกลไกหน่ึงในการหลีกเล่ียงความขดัแยง้หรือ

แรงกดดนัทางสังคม 

ในด้านช่องทางการส่ือสาร พบว่าโซเชียลมีเดียถูกใช้เป็นพื้นท่ีหลกัในการเขา้ถึงข้อมูล

ข่าวสารทางการเมือง ทั้งในระดบัทอ้งถ่ินและระดบัชาติ โดยเฉพาะเพจของหน่วยงานทอ้งถ่ิน กลุ่ม

ชุมชนออนไลน์ และเครือข่ายบุคคลใกลชิ้ด อย่างไรก็ตาม การส่ือสารส่วนใหญ่อยู่ในลกัษณะการ

ตอบสนองต่อขอ้มูลท่ีมีอยู่แลว้ มากกว่าการริเร่ิมตั้งประเด็นหรือจดัตั้งกิจกรรมทางการเมืองผ่าน

แพลตฟอร์มดงักล่าว 

โดยสรุป การมีส่วนร่วมทางการเมืองผ่านโซเชียลมีเดียในภาวะปกติของประชาชนใน

อ าเภอบางพลีมีลกัษณะเป็น “การมีส่วนร่วมเชิงรับรู้และเชิงปฏิสัมพนัธ์” กล่าวคือ เป็นการมีส่วน

ร่วมท่ีเกิดขึ้นภายใตก้รอบของขอ้มูลและประเด็นท่ีมีอยูแ่ลว้ แมใ้นช่วงเลือกตั้งระดบัการมีส่วนร่วม

จะเพิ่มสูงขึ้นในเชิงความถ่ีและความต่ืนตวั แต่โดยภาพรวมยงัคงมีขอ้จ ากดัในเชิงระดบัและขอบเขต

ของอิทธิพลต่อกระบวนการทางการเมืองอย่างเป็นระบบ สะทอ้นให้เห็นถึงลกัษณะการมีส่วนร่วม

ท่ีมีพลวตัตามบริบทสถานการณ์ แต่ยงัไม่พฒันาไปสู่การก าหนดวาระหรือขบัเคล่ือนเชิงโครงสร้าง

ในระดบัพื้นท่ีอยา่งชดัเจน 
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5.1.2 ปัจจัยท่ีมีอทิธิพลต่อระดับการมีส่วนร่วมทางการเมืองผ่านโซเชียลมีเดีย 

ผลการศึกษาพบว่า ระดบัและรูปแบบการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในอ าเภอ

บางพลีผ่านโซเชียลมีเดียไม่ได้เกิดขึ้นอย่างเป็นอิสระ หากแต่เป็นผลจากปัจจยัหลายมิติท่ีท างาน

ร่วมกนั ทั้งในระดบับุคคลและระดบับริบทแวดลอ้ม 

ในระดบัปัจเจกบุคคล พบวา่ ความสนใจทางการเมือง ความตระหนกัถึงความเก่ียวขอ้งของ

ประเด็นทางการเมืองกบัชีวิตประจ าวนั ระดบัความรู้ความเขา้ใจในประเด็นสาธารณะ ตลอดจน

ความมัน่ใจในการแสดงความคิดเห็น ลว้นส่งผลต่อการตดัสินใจมีส่วนร่วม ผูท่ี้รับรู้ว่าประเด็น

ทางการเมืองส่งผลกระทบโดยตรงต่อชีวิตหรือชุมชนของตน มีแนวโนม้แสดงความคิดเห็นหรือมี

ปฏิสัมพนัธ์มากกวา่ผูท่ี้มองวา่การเมืองเป็นเร่ืองไกลตวั 

ในดา้นทกัษะและความคุน้เคยกบัการใชส่ื้อดิจิทลั พบว่า ความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูล 

การประเมินความน่าเช่ือถือของแหล่งข่าว และความคล่องตวัในการใชแ้พลตฟอร์ม มีผลต่อระดบั

การมีส่วนร่วม โดยเฉพาะในกลุ่มผูสู้งอายท่ีุบางส่วนพึ่งพาขอ้มูลจากลูกหลานหรือเครือข่ายใกลชิ้ด

มากกวา่การคน้หาขอ้มูลดว้ยตนเอง 

ในระดับบริบททางสังคม พบว่า บรรยากาศของการส่ือสารในพื้นท่ีออนไลน์มีอิทธิพล

อย่างชัดเจนต่อการตดัสินใจแสดงความคิดเห็น หากพื้นท่ีสนทนามีลกัษณะเปิดกวา้งและเคารพ

ความคิดเห็นท่ีแตกต่าง ประชาชนมีแนวโน้มแสดงความคิดเห็นมากขึ้น ในทางกลับกัน หาก

บรรยากาศมีความขดัแยง้รุนแรงหรือมีการโจมตีส่วนบุคคล ผูใ้ห้สัมภาษณ์จ านวนหน่ึงเลือกจ ากดั

บทบาทของตนเองเหลือเพียงการติดตามข่าวสาร 

นอกจากน้ี ลกัษณะเน้ือหาและรูปแบบการน าเสนอขอ้มูลยงัมีผลต่อระดบัการมีส่วนร่วม 

โดยเน้ือหาท่ีกระชบั เขา้ใจง่าย และเช่ือมโยงกบัประสบการณ์ของผูรั้บสาร มีแนวโนม้กระตุน้การ

ติดตามและปฏิสัมพนัธ์มากกว่าเน้ือหาท่ียาวหรือซับซ้อนเกินไป ปัจจยัเหล่าน้ีสะทอ้นว่าการมีส่วน

ร่วมไม่ไดข้ึ้นอยู่กบัแรงจูงใจเพียงอย่างเดียว แต่เก่ียวขอ้งกบัเง่ือนไขของสภาพแวดลอ้มการส่ือสาร

ร่วมดว้ย 

โดยสรุป ระดบัการมีส่วนร่วมทางการเมืองผ่านโซเชียลมีเดียในอ าเภอบางพลีเป็นผลจาก

ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยภายในบุคคลกับปัจจัยภายนอกทางสังคมและเทคโนโลยี ซ่ึงร่วมกัน

ก าหนดขอบเขตและความเขม้ขน้ของการมีส่วนร่วมในแต่ละบุคคล 
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5.1.3 พลวัตและข้อจ ากดัของการมีส่วนร่วมทางการเมืองผ่านโซเชียลมีเดียในบริบทอ าเภอ

บางพล ี

ผลการศึกษาพบว่า การมีส่วนร่วมทางการเมืองผ่านโซเชียลมีเดียในบริบทอ าเภอบางพลีมี

ลักษณะเชิงพลวตั กล่าวคือ ระดับและรูปแบบการมีส่วนร่วมเปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ์ 

ประเด็นทางการเมือง และบรรยากาศทางสังคมในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง เม่ือเกิดประเด็นท่ีส่งผล

กระทบโดยตรงต่อประชาชนในพื้นท่ี ระดับการติดตามข่าวสารและการแสดงความคิดเห็นมี

แนวโน้มเพิ่มขึ้น ขณะท่ีในช่วงเวลาท่ีไม่มีประเด็นเร่งด่วน การมีส่วนร่วมจะอยู่ในระดบัการรับรู้

ขอ้มูลเป็นหลกั 

อยา่งไรก็ตาม แมโ้ซเชียลมีเดียจะเปิดพื้นท่ีใหป้ระชาชนเขา้ถึงขอ้มูลและแสดงความคิดเห็น

ไดอ้ยา่งสะดวก แต่ยงัมีขอ้จ ากดัหลายประการท่ีส่งผลต่อความลึกซ้ึงของการมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ ความ

กงัวลเก่ียวกบัความขดัแยง้ ความกลวัต่อการถูกวิพากษวิ์จารณ์หรือโจมตี ความไม่มัน่ใจในความถูก

ตอ้งของขอ้มูล และความไม่แน่ใจในผลกระทบของการแสดงความคิดเห็นต่อความสัมพนัธ์ทาง

สังคม 

อีกทั้ ง รูปแบบการมีส่วนร่วมส่วนใหญ่ยงัอยู่ในระดับปฏิสัมพนัธ์เชิงสัญลักษณ์ เช่น  

การกดแสดงความรู้สึกหรือแชร์ขอ้มูล มากกว่าการรวมตวัเพื่อจดักิจกรรมหรือผลกัดนัขอ้เสนอเชิง

นโยบายอย่างเป็นระบบ สะทอ้นให้เห็นว่าการมีส่วนร่วมในพื้นท่ีออนไลน์แมจ้ะมีความคล่องตวั

และเขา้ถึงง่าย แต่ยงัมีขอ้จ ากดัในดา้นการแปรเปล่ียนเป็นการมีส่วนร่วมเชิงโครงสร้าง 

โดยภาพรวม การมีส่วนร่วมทางการเมืองผ่านโซเชียลมีเดียในอ าเภอบางพลีจึงมีลกัษณะ

เป็นทั้งโอกาสและขอ้จ ากัดในเวลาเดียวกัน กล่าวคือ เป็นพื้นท่ีท่ีเอ้ือต่อการเขา้ถึงขอ้มูลและการ

แสดงความคิดเห็นในระดบัหน่ึง แต่ยงัมีเง่ือนไขทางสังคมและวฒันธรรมท่ีก าหนดขอบเขตของการ

แสดงออกและความเขม้ขน้ของการมีส่วนร่วม 

 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

 ผลการศึกษาวิจัยเร่ือง  “การใช้ส่ือโซเชียลมีเดียกับการมีส่วนร่วมทางการเมืองของ

ประชาชนในอ าเภอบางพลี จังหวดัสมุทรปราการ” ไม่ได้เป็นเพียงการน าเสนอข้อค้นพบเชิง

ประจกัษเ์ก่ียวกบัระดบัการใชส่ื้อโซเชียลมีเดียและระดบัการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน

ในพื้นท่ีศึกษาเท่านั้น หากแต่เป็นการน าผลดังกล่าวมาวิเคราะห์และตีความในเชิงทฤษฎีภายใต้

กรอบแนวคิดท่ีไดท้บทวนไวใ้นบทท่ี 2 ประกอบดว้ย 1) แนวคิดการมีส่วนร่วมทางการเมืองของ
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ประชาชน 2) รูปแบบการมีส่วนร่วมทางการเมือง 3) แนวคิดพลเมืองดิจิทลั 4) แนวคิดการส่ือสาร

ทางการเมืองดิจิทลั และ 5) รูปแบบการใช้ส่ือโซเชียลมีเดียในระบบการเมือง รวมถึงงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้งทั้งในและต่างประเทศ 

การอภิปรายผลในส่วนน้ีมุ่งวิเคราะห์ว่า ข้อค้นพบจากพื้นท่ีศึกษามีความสอดคล้อง 

แตกต่าง หรือขยายความเขา้ใจจากกรอบแนวคิดดงักล่าวในลกัษณะใด โดยใหค้วามส าคญักบัการท า

ความเข้าใจทั้งในมิติ “พฤติกรรมการมีส่วนร่วม” และ “โครงสร้างการส่ือสารทางการเมือง” 

กล่าวคือ ไม่ไดพ้ิจารณาเพียงวา่ประชาชนมีส่วนร่วมมากหรือนอ้ย แต่พิจารณาดว้ยวา่การมีส่วนร่วม

นั้นเกิดขึ้นผา่นกลไกทางดิจิทลัในรูปแบบใด และตั้งอยูภ่ายใตเ้ง่ือนไขของโครงสร้างส่ือ เทคโนโลยี 

และบริบททางสังคมการเมืองแบบใด 

นอกจากน้ี การอภิปรายยงัมุ่งท าความเข้าใจความสัมพนัธ์ระหว่างประชาชนกับระบบ

การเมืองในฐานะความสัมพันธ์เชิงสถาบัน ( institutional relationship) ท่ีถูกปรับเปล่ียนผ่าน

เทคโนโลยีดิจิทลั กล่าวคือ ส่ือโซเชียลมีเดียได้เขา้มาท าหน้าท่ีเป็น “พื้นท่ีสาธารณะใหม่” ท่ีเปิด

โอกาสใหป้ระชาชนสามารถรับรู้ข่าวสาร แสดงความคิดเห็น และแสดงออกทางการเมืองไดโ้ดยไม่

จ ากดัอยูเ่พียงช่องทางการเมืองแบบดั้งเดิม อยา่งไรก็ตาม แมเ้ทคโนโลยีจะเอ้ือให้เกิดการมีส่วนร่วม

มากขึ้น แต่ระดบัของอิทธิพลต่อการตดัสินใจทางการเมืองอาจยงัขึ้นอยู่กบัโครงสร้างอ านาจ ระบบ

ตวัแทนทางการเมือง และระดบัความพร้อมดา้นทกัษะดิจิทลัของประชาชนแต่ละกลุ่ม 

ในบริบทของการเมืองระดับทอ้งถ่ิน ซ่ึงมีความใกลชิ้ดกบัชีวิตประจ าวนัของประชาชน 

การใชส่ื้อโซเชียลมีเดียจึงไม่ไดเ้ป็นเพียงช่องทางการส่ือสารขอ้มูลข่าวสารเท่านั้น แต่ยงัเป็นกลไกท่ี

มีศกัยภาพในการกระตุน้การต่ืนตวัทางการเมือง สร้างเครือข่ายการส่ือสาร และขยายพื้นท่ีการมี

ส่วนร่วมของประชาชนในประเด็นสาธารณะ ดงันั้น การน าผลการศึกษามาอภิปรายเช่ือมโยงกับ

แนวคิดทางทฤษฎี จึงช่วยให้สามารถท าความเขา้ใจไดลึ้กซ้ึงยิง่ขึ้นว่า การมีส่วนร่วมทางการเมืองท่ี

เกิดขึ้นในอ าเภอบางพลีนั้นอยูใ่นระดบัใดของกรอบแนวคิดทางวิชาการ และสะทอ้นพฒันาการของ

การเมืองไทยในยคุดิจิทลัในมิติใดบา้ง 

ดว้ยเหตุน้ี การอภิปรายผลในหัวขอ้น้ีจึงเป็นการเช่ือมโยงขอ้คน้พบกบักรอบแนวคิดในบท

ท่ี 2 อย่างเป็นระบบ เพื่อวิเคราะห์ทั้งในมิติระดบัการมีส่วนร่วม รูปแบบการมีส่วนร่วม การเป็น

พลเมืองดิจิทลั การส่ือสารทางการเมืองผา่นเครือข่ายออนไลน์ และความสัมพนัธ์ระหวา่งการมีส่วน

ร่วมออนไลน์กบัการเมืองในโลกจริง เพื่อน าไปสู่ความเขา้ใจเชิงลึกเก่ียวกบัรูปแบบ ศกัยภาพ และ

ขอ้จ ากดัของการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในบริบทสังคมดิจิทลัร่วมสมยั 
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5.2.1 การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในฐานะพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนผ่านภายใต้

โครงสร้างดิจิทัล 

ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนในอ าเภอบางพลีมีการติดตามข่าวสาร แสดงความคิดเห็น 

แลกเปล่ียนขอ้มูล และแสดงจุดยืนทางการเมืองผ่านส่ือโซเชียลมีเดียอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะใน

ประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับสถานการณ์ทางการเมืองระดับชาติและระดับท้องถ่ิน ลักษณะดังกล่าว

สะทอ้นให้เห็นว่าการมีส่วนร่วมทางการเมืองไม่ไดจ้ ากัดอยู่เพียงการใช้สิทธิเลือกตั้งหรือการเขา้

ร่วมกิจกรรมทางการเมืองในรูปแบบดั้งเดิม หากแต่ไดข้ยายตวัเขา้สู่พื้นท่ีดิจิทลัในฐานะพฤติกรรม

ทางการเมืองท่ีแทรกอยูใ่นชีวิตประจ าวนั 

ข้อค้นพบดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ วัชรพงศ์ หงษ์สูง และคณะ (2566)  

ท่ีพบวา่ส่ือสังคมออนไลน์ไดก้ลายเป็นพื้นท่ีส าคญัในการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีความต่ืนตวัและ

เขา้มามีส่วนร่วมทางการเมืองมากขึ้น ทั้งในรูปแบบการติดตามข่าวสาร การแสดงความคิดเห็น และ

การแลกเปล่ียนขอ้มูลผ่านแพลตฟอร์มดิจิทลั นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบั พระณัฐวุฒิ พนัทะลี และ

คณะ (2565) ท่ีช้ีใหเ้ห็นวา่ส่ือสังคมออนไลน์ท าใหก้ารมีส่วนร่วมทางการเมืองสามารถเกิดขึ้นไดทุ้ก

ท่ีทุกเวลา อนัเป็นผลจากความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี “ย่อโลกให้เล็กลง” และท าให้

การส่ือสารทางการเมืองแทรกซึมอยูใ่นชีวิตประจ าวนัของประชาชนมากยิง่ขึ้น 

ในระดบัสากล ขอ้คน้พบของงานวิจยัน้ียงัสอดคลอ้งกับผลการวิเคราะห์เชิงอภิมานของ 

Boulianne (2015) ท่ีพบว่าการใช้ส่ือสังคมออนไลน์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการมีส่วนร่วม

ทางการเมือง ทั้งในรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ แมว้า่ความสัมพนัธ์ดงักล่าวจะอยูใ่นระดบัเลก็ถึง

ปานกลางก็ตาม ตลอดจนสอดคล้องกับการศึกษาของ Gil de Zúñiga et al. (2012) ท่ีพบว่าการมี

ปฏิสัมพนัธ์ทางการเมืองบนแพลตฟอร์มดิจิทลัมีความเช่ือมโยงกบัพฤติกรรมการมีส่วนร่วมทางการ

เมืองในชีวิตจริง 

ข้อค้นพบดังกล่าวยงัสอดคล้องกับแนวคิดของ Tilly (1995) ท่ีอธิบายว่าการมีส่วนร่วม

ทางการเมืองเป็นแนวคิดเชิงนามธรรมท่ีครอบคลุมกิจกรรมหลากหลายรูปแบบซ่ึงส่งผลต่อระบบ

การเมือง และไม่จ าเป็นตอ้งเกิดขึ้นภายใตโ้ครงสร้างทางการเมืองท่ีเป็นทางการเท่านั้น ขณะเดียวกนั 

Fox (2014) ได้เน้นย  ้าว่าการมีส่วนร่วมทางการเมืองเป็นการกระท าโดยสมคัรใจของพลเมืองท่ี

เก่ียวขอ้งกบัระบบการเมืองในความหมายกวา้ง ดงันั้น การแสดงความคิดเห็นหรือการแชร์ขอ้มูล

ทางการเมืองผา่นส่ือโซเชียลมีเดียจึงสามารถถือเป็นรูปแบบหน่ึงของการมีส่วนร่วมทางการเมืองได้

ในเชิงแนวคิด 
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อยา่งไรก็ตาม เม่ือพิจารณาในเชิงวิพากษ ์การมีส่วนร่วมท่ีปรากฏในพื้นท่ีดิจิทลัส่วนใหญ่มี

ลกัษณะเป็น “การมีส่วนร่วมเชิงแสดงความคิดเห็น” มากกว่าการมีส่วนร่วมในระดบัการก าหนด

ทิศทางนโยบายหรือการตดัสินใจเชิงโครงสร้าง ประเด็นน้ีสะทอ้นสอดคลอ้งกับขอ้คน้พบของ 

Boulianne (2015) ท่ีช้ีว่าการใชโ้ซเชียลมีเดียแมจ้ะช่วยเพิ่มระดบัการมีส่วนร่วม แต่ไม่ไดรั้บประกนั

ว่าจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงเชิงโครงสร้างทางการเมืองโดยตรง กล่าวอีกนยัหน่ึง แมว้่าประชาชน

จะสามารถแสดงออกได้อย่างกวา้งขวางในส่ือออนไลน์ แต่ระดับของอิทธิพลต่อกระบวนการ

ตดัสินใจทางการเมืองอาจยงัคงถูกก าหนดโดยโครงสร้างอ านาจและกลไกสถาบนัทางการเมืองแบบ

ดั้งเดิม 

ในประเด็นน้ี แนวคิดของ Norris (2002) ซ่ึงช้ีให้เห็นถึงการเปล่ียนผ่านของรูปแบบการมี

ส่วนร่วมจากการเมืองแบบสถาบนัไปสู่รูปแบบท่ีหลากหลายและยดืหยุน่มากขึ้น สามารถอธิบายขอ้

คน้พบไดใ้นระดบัหน่ึง กล่าวคือ การเมืองในยคุดิจิทลัเปิดพื้นท่ีใหม่ให้พลเมืองเขา้มามีบทบาทผ่าน

ภาคประชาสังคมและเครือข่ายออนไลน์ อย่างไรก็ตาม การขยายตัวของพื้นท่ีดังกล่าวไม่ได้

หมายความว่าความสัมพนัธ์เชิงอ านาจระหว่างรัฐกบัประชาชนจะเปล่ียนแปลงไปอย่างมีนยัส าคญั

เสมอไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาคร้ังน้ีท่ีพบว่าการเปล่ียนแปลงเกิดขึ้นในเชิงรูปแบบมากกวา่

การเปล่ียนแปลงเชิงโครงสร้าง 

เม่ือเช่ือมโยงกบัแนวคิดพลเมืองดิจิทลัท่ีไดศึ้กษาไวใ้นบทท่ี 2 รวมถึงขอ้เสนอของ ขวญั

ชนก อายุยืน และคณะ (2567) ท่ีเน้นย  ้ าถึงความส าคัญของทักษะการรู้เท่าทันส่ือและความ

รับผิดชอบทางดิจิทลั จะเห็นไดว้่าระดบัการมีส่วนร่วมมีความสัมพนัธ์กบัทกัษะ ความสามารถใน

การเขา้ถึงขอ้มูล และความเขา้ใจในการใชเ้ทคโนโลยีของประชาชน กล่าวคือ ผูท่ี้มีความพร้อมดา้น

ดิจิทัลมักมีบทบาทในการแสดงความคิดเห็นและแลกเปล่ียนข้อมูลมากกว่า ในขณะท่ีกลุ่มท่ีมี

ขอ้จ ากัดด้านการเขา้ถึงหรือทกัษะอาจถูกกันออกจากพื้นท่ีการสนทนาทางการเมืองโดยปริยาย 

ประเด็นน้ียงัสามารถเช่ือมโยงกบังานของ Thaneerat et al. (2022) ท่ีพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคล เช่น อาย ุ

ระดบัการศึกษา และรายได ้มีความสัมพนัธ์กบัระดบัการมีส่วนร่วมทางการเมืองอย่างมีนัยส าคญั 

ซ่ึงสะทอ้นมิติของ “ความเหล่ือมล ้าทางดิจิทลั” ท่ีอาจส่งผลต่อระดบัและคุณภาพของการมีส่วนร่วม 

นอกจากน้ี หากท าความเข้าใจผ่านกรอบแนวคิดการส่ือสารทางการเมืองดิ จิทัล  

การมีส่วนร่วมในส่ือโซเชียลมีเดียย ังมีลักษณะเป็นการส่ือสารแบบเครือข่าย ( networked 

communication) ซ่ึงเอ้ือให้เกิดการรวมกลุ่มเชิงประเด็น (issue-based mobilization) มากกว่าการ

รวมกลุ่มเชิงสถาบนั ลักษณะดังกล่าวสอดคล้องกับข้อค้นพบของ Gil de Zúñiga et al. (2012) ท่ี



50 

 

 

ช้ีให้เห็นถึงบทบาทของปฏิสัมพนัธ์ออนไลน์ในการกระตุน้การเคล่ือนไหวเชิงประเด็น อย่างไรก็

ตาม การมีส่วนร่วมลกัษณะน้ีอาจมีความต่อเน่ืองต ่าและขึ้นอยู่กบักระแสหรือสถานการณ์เฉพาะ

หนา้ ท าใหเ้กิดค าถามเชิงวิพากษว์า่ การมีส่วนร่วมในโลกออนไลน์สามารถแปรเปล่ียนเป็นพลงัทาง

การเมืองท่ีย ัง่ยนืไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

ดงันั้น ขอ้คน้พบในประเด็นน้ีจึงไม่ไดเ้พียงยืนยนัวา่ ส่ือโซเชียลมีเดียมีบทบาทในการขยาย

พื้นท่ีการมีส่วนร่วมทางการเมืองเท่านั้น แต่ยงัสะทอ้นความซับซ้อนของความสัมพนัธ์ระหว่าง

เทคโนโลยี โครงสร้างอ านาจ และพฤติกรรมของพลเมือง กล่าวคือ การมีส่วนร่วมทางการเมืองใน

ยคุดิจิทลัเป็นทั้งโอกาสในการขยายพื้นท่ีสาธารณะ และในขณะเดียวกนัก็ยงัด ารงอยู่ภายใตข้อ้จ ากดั

เชิงโครงสร้างท่ีก าหนดขอบเขตของอิทธิพลทางการเมืองของประชาชน 

ดว้ยเหตุน้ี การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในอ าเภอบางพลีจึงสามารถตีความได้

ว่าเป็นปรากฏการณ์ของ “การเปล่ียนผ่านเชิงรูปแบบ” มากกว่าการเปล่ียนแปลงเชิงโครงสร้าง 

กล่าวคือ รูปแบบการแสดงออกทางการเมืองไดป้รับตวัตามบริบทดิจิทลั แต่โครงสร้างอ านาจทาง

การเมืองยงัคงเป็นปัจจยัก าหนดระดบัอิทธิพลท่ีแทจ้ริงของการมีส่วนร่วมดงักล่าว 

 

5.2.2 รูปแบบการมีส่วนร่วมทางการเมือง: จากการเมืองแบบตัวแทนสู่การมีส่วนร่วมเชิง

เครือข่าย 

ผลการศึกษาพบว่า แม้ประชาชนในอ าเภอบางพลียงัคงให้ความส าคัญกับการใช้สิทธิ

เลือกตั้งและการติดตามข่าวสารผ่านช่องทางส่ือหลกั แต่ในขณะเดียวกัน การมีส่วนร่วมทางการ

เมืองผ่านส่ือโซเชียลมีเดียกลบัมีบทบาทเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคญั โดยเฉพาะในรูปแบบของการ

แสดงความคิดเห็น การแชร์ขอ้มูล การร่วมแสดงจุดยืนในประเด็นสาธารณะ และการติดตามความ

เคล่ือนไหวของนกัการเมืองหรือหน่วยงานรัฐผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ 

ข้อค้นพบดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ วัชรพงศ์ หงษ์สูง และคณะ (2566)  

ท่ีช้ีให้เห็นว่าการมีส่วนร่วมทางการเมืองในยคุปัจจุบนัไม่ไดจ้ ากดัอยูเ่พียงการเลือกตั้งหรือกิจกรรม

ทางการเมืองแบบดั้งเดิม แต่ไดข้ยายเขา้สู่พื้นท่ีออนไลน์ซ่ึงประชาชนสามารถแสดงออกและติดตาม

การท างานของภาครัฐไดโ้ดยตรง เช่นเดียวกบัการศึกษาของ พระณัฐวุฒิ พนัทะลี และคณะ (2565) 

ท่ีระบุว่าส่ือสังคมออนไลน์ไดก้ลายเป็นช่องทางหลกัในการติดตามขอ้มูลข่าวสารและแสดงความ

คิดเห็นทางการเมือง ท าใหก้ารมีส่วนร่วมไม่ไดผ้กูติดอยูก่บัพื้นท่ีหรือเวลาแบบเดิมอีกต่อไป 



51 

 

 

เม่ือท าความเขา้ใจและวิเคราะห์ผ่านกรอบแนวคิดรูปแบบการมีส่วนร่วมทางการเมืองท่ีได้

ทบทวนไวใ้นบทท่ี 2 จะเห็นได้ว่าพฤติกรรมของประชาชนในพื้นท่ีศึกษามีลักษณะผสมผสาน

ระหว่างการมีส่วนร่วมทางอ้อมภายใต้ระบบประชาธิปไตยแบบตัวแทน  กับการมีส่วนร่วมเชิง

ปฏิสัมพนัธ์ท่ีเกิดขึ้นในพื้นท่ีดิจิทลั กล่าวคือ แมก้ระบวนการตดัสินใจเชิงนโยบายยงัคงด าเนินไป

ผ่านกลไกผูแ้ทน แต่ประชาชนสามารถแสดงความเห็น วิพากษ์ และตรวจสอบผ่านเครือข่าย

ออนไลน์ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

ลกัษณะดังกล่าวสะทอ้นแนวคิดของ Van Deth (2001) ท่ีเสนอว่าการมีส่วนร่วมทางการ

เมืองในสังคมร่วมสมยัมีแนวโนม้ขยายขอบเขตออกไปนอกกรอบสถาบนัทางการเมืองแบบดั้งเดิม 

และครอบคลุมกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแสดงออกและการส่ือสารในพื้นท่ีสาธารณะมากขึ้น ใน

บริบทน้ี ส่ือโซเชียลมีเดียจึงท าหนา้ท่ีเป็นกลไกเช่ือมต่อระหวา่งพลเมืองกบัประเด็นทางการเมืองใน

ลกัษณะเครือข่าย (network-based participation) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Gil de Zúñiga, 

et al. (2012) ท่ีพบว่าการมีปฏิสัมพนัธ์ทางการเมืองในโลกออนไลน์มีบทบาทส าคญัต่อการกระตุน้

การมีส่วนร่วมรูปแบบอ่ืน ๆ 

อย่างไรก็ตาม แม้รูปแบบการมีส่วนร่วมจะมีความหลากหลายและเข้าถึงได้ง่ายขึ้ น  

ขอ้คน้พบยงัสะทอ้นลกัษณะของ “การมีส่วนร่วมเชิงรับรู้และแสดงความคิดเห็น” มากกว่าการ มี

ส่วนร่วมเชิงก าหนดทิศทางหรือก าหนดนโยบาย ประเด็นน้ีสอดคลอ้งกับผลการวิเคราะห์ของ 

Boulianne (2015) ท่ีช้ีว่าการใชส่ื้อสังคมออนไลน์มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการมีส่วนร่วมทางการ

เมือง แต่ผลกระทบดงักล่าวไม่ไดแ้ปลว่าจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงเชิงโครงสร้างในระดบัสถาบนั

เสมอไป กล่าวคือ การแสดงความคิดเห็นหรือการแชร์ขอ้มูลอาจก่อให้เกิดการรับรู้ร่วมในสังคม แต่

ยงัไม่จ าเป็นตอ้งส่งผลต่อกระบวนการก าหนดนโยบายโดยตรง 

ในอีกดา้นหน่ึง หากเช่ือมโยงกบัแนวคิดการส่ือสารทางการเมืองดิจิทลัท่ีไดท้บทวนไว ้จะ

เห็นได้ว่ารูปแบบการมีส่วนร่วมเชิงเครือข่ายเอ้ือให้เกิดการรวมกลุ่มเชิงประเด็น (issue-based 

engagement) มากกว่าการรวมกลุ่มผ่านองคก์รหรือพรรคการเมืองอย่างเป็นทางการ ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบัขอ้คน้พบของ Gil de Zúñiga et al. (2012) ท่ีช้ีให้เห็นว่าการเคล่ือนไหวผ่านเครือข่ายออนไลน์มี

ลกัษณะยืดหยุ่นและขบัเคล่ือนตามประเด็นเฉพาะหน้า ขณะเดียวกนั งานของ วิสุทธิณี ธานีรัตน์ 

และคณะ (2565) ยงัสะทอ้นว่าระดบัการมีส่วนร่วมมีความแตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงอาจ

ส่งผลต่อความต่อเน่ืองและความเขม้ขน้ของการมีส่วนร่วมเชิงเครือข่ายในแต่ละกลุ่มประชากร 
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ลกัษณะน้ีมีขอ้ดีคือความยืดหยุ่นและการเคล่ือนไหวท่ีรวดเร็ว แต่ในขณะเดียวกนัก็อาจมี

ขอ้จ ากดัดา้นความต่อเน่ืองและความยัง่ยืนของการมีส่วนร่วม อีกทั้งยงัเช่ือมโยงกบัแนวคิดความ

เป็นพลเมืองดิจิทลัของ ขวญัชนก อายยุนื และคณะ (2567) ท่ีเนน้วา่การมีส่วนร่วมในพื้นท่ีออนไลน์

จ าเป็นตอ้งอาศยัทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือและความรับผิดชอบทางดิจิทลั เพื่อให้การมีส่วนร่วมเชิง

เครือข่ายมีคุณภาพและไม่ตกอยู่ภายใต้อิทธิพลของข้อมูลท่ีคลาดเคล่ือนหรือการบิดเบือนทาง

การเมือง 

ดงันั้น รูปแบบการมีส่วนร่วมทางการเมืองท่ีปรากฏในพื้นท่ีศึกษา จึงสะทอ้นการเปล่ียน

ผา่นจากการเมืองแบบตวัแทนท่ีเนน้กลไกสถาบนั ไปสู่การมีส่วนร่วมเชิงเครือข่ายท่ีเนน้การส่ือสาร

และการแสดงออกของปัจเจกบุคคล อย่างไรก็ตาม การเปล่ียนผ่านดังกล่าวไม่ได้หมายความว่า

ระบบการเมืองแบบตวัแทนจะลดบทบาทลง หากแต่เป็นการซ้อนทบักันของสองรูปแบบภายใต้

บริบทการเมืองดิจิทัลร่วมสมัย ซ่ึงสอดคล้องกับแนวโน้มท่ีปรากฏทั้ งในงานวิจัยไทยและ

ต่างประเทศขา้งตน้ 

ดว้ยเหตุน้ี ขอ้คน้พบในประเด็นน้ีจึงช้ีให้เห็นวา่ การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน

ในอ าเภอบางพลีไม่ไดห้ายไปหรืออ่อนตวัลง หากแต่ไดป้รับรูปแบบใหส้อดคลอ้งกบัโครงสร้างการ

ส่ือสารแบบเครือข่าย ซ่ึงเปิดโอกาสให้เกิดการแสดงออกมากขึ้น แต่ยงัคงตอ้งเผชิญกบัขอ้จ ากดัเชิง

โครงสร้างในระดบัสถาบนัทางการเมือง 

 

5.2.3 พลเมืองดิจิทัลกบัเง่ือนไขเชิงโครงสร้างของการมีส่วนร่วมทางการเมือง 

ผลการศึกษาพบว่า ระดับการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในอ าเภอบางพลีมี

ความสัมพนัธ์กบัระดบัการใชส่ื้อโซเชียลมีเดียและความถ่ีในการติดตามข่าวสารทางการเมืองอย่าง

ชัดเจน โดยกลุ่มท่ีมีการใช้งานแพลตฟอร์มดิจิทลัอย่างสม ่าเสมอ มีแนวโน้มแสดงความคิดเห็น 

แลกเปล่ียนขอ้มูล และติดตามความเคล่ือนไหวทางการเมืองมากกว่ากลุ่มท่ีใช้งานในระดบัต ่า ขอ้

คน้พบดงักล่าวสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Boulianne (2015) ท่ีพบวา่การใชส่ื้อสังคมออนไลน์มี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการมีส่วนร่วมทางการเมือง แมร้ะดบัความสัมพนัธ์จะอยู่ในช่วงเล็กถึง

ปานกลางก็ตาม ตลอดจนสอดคลอ้งกบั Gil de Zúñiga et al. (2012) ท่ีช้ีว่าการใช้โซเชียลมีเดียเพื่อ

การส่ือสารทางการเมืองมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการมีส่วนร่วมทั้งในโลกออนไลน์และ

ออฟไลน์ 
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ขอ้คน้พบดงักล่าวสามารถอธิบายไดผ้า่นกรอบแนวคิด “พลเมืองดิจิทลั” ท่ีไดท้บทวนไวใ้น

บทท่ี 2 ซ่ึงเนน้วา่ความสามารถในการเขา้ถึง เขา้ใจ และใชเ้ทคโนโลยีอย่างมีวิจารณญาณ เป็นปัจจยั

ส าคญัต่อการมีส่วนร่วมในระบอบประชาธิปไตยร่วมสมยั ประเด็นน้ีสอดคลอ้งกบั ขวญัชนก อายุ

ยนื และคณะ (2567) ท่ีเสนอวา่ความเป็นพลเมืองดิจิทลัไม่ไดห้มายถึงเพียงการเขา้ถึงเทคโนโลย ีแต่

ครอบคลุมถึงทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือ ความรับผิดชอบ และการใช้เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์ใน

บริบททางสังคมและการเมือง 

แนวคิดพลเมืองดิจิทลัไม่ไดม้องเทคโนโลยีเพียงในฐานะเคร่ืองมือ แต่มองว่าเทคโนโลยี

เป็นโครงสร้างใหม่ของพื้นท่ีสาธารณะ (public sphere) ท่ีก าหนดรูปแบบการส่ือสารทางการเมือง 

เม่ือพิจารณาผลการศึกษาในมิติน้ี จะเห็นไดว้่า ส่ือโซเชียลมีเดียไดก้ลายเป็นพื้นท่ีกลางท่ีเช่ือมโยง

ขอ้มูล ข่าวสาร และความคิดเห็นทางการเมืองเขา้ด้วยกัน ท าให้ประชาชนสามารถมีบทบาทใน

กระบวนการส่ือสารทางการเมืองไดโ้ดยไม่ตอ้งผ่านกลไกสถาบนัแบบดั้งเดิม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้

คน้พบของ วชัรพงศ์ หงษ์สูง และคณะ (2566) ท่ีช้ีว่าส่ือออนไลน์ไดก้ลายเป็นพื้นท่ีส าคญัในการ

สร้างความต่ืนตวัทางการเมืองและเปิดช่องทางการส่ือสารระหวา่งรัฐกบัประชาชน 

อย่างไรก็ตาม แมว้่าส่ือดิจิทลัจะเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมอย่างกวา้งขวาง แต่ขอ้

คน้พบยงัสะทอ้นความแตกต่างของระดับการมีส่วนร่วมระหว่างกลุ่มประชาชน ซ่ึงสัมพนัธ์กบั

ปัจจยัดา้นอายุ การศึกษา และความถ่ีในการใช้ส่ือออนไลน์ ประเด็นน้ีสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา

ของ วิสุทธิณี ธานีรัตน์ และคณะ (2565) ท่ีพบว่าปัจจยัส่วนบุคคล เช่น อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 

และรายได ้มีความสัมพนัธ์กบัระดบัการมีส่วนร่วมทางการเมืองอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ สะทอ้น

ใหเ้ห็นวา่การเขา้ถึงและการใชเ้ทคโนโลยไีม่ไดเ้กิดขึ้นอยา่งเท่าเทียมในทุกกลุ่มประชากร 

ประเด็นดงักล่าวช้ีให้เห็นว่า การเป็น “พลเมืองดิจิทลั” ไม่ไดเ้กิดขึ้นโดยอตัโนมติัจากการมี

บัญชีผูใ้ช้ในแพลตฟอร์มออนไลน์ หากแต่ต้องอาศัยทักษะ ความรู้ และความสามารถในการ

ประเมินขอ้มูลอย่างมีวิจารณญาณ ซ่ึงสอดคลอ้งกับขอ้เสนอของ พระณัฐวุฒิ พนัทะลี และคณะ 

(2565) ท่ีเนน้วา่การมีส่วนร่วมผา่นส่ือออนไลน์ควรมาพร้อมกบัความตระหนกัรู้และการใชส่ื้ออย่าง

เหมาะสม เพื่อไม่ใหต้กอยูภ่ายใตอิ้ทธิพลของขอ้มูลท่ีคลาดเคล่ือนหรือการบิดเบือนทางการเมือง 

เม่ือเช่ือมโยงกบัแนวคิดการส่ือสารทางการเมืองดิจิทลั จะเห็นไดว้่า การมีส่วนร่วมในส่ือ

โซเชียลมีเดียมีลกัษณะเป็นการส่ือสารแบบสองทางและแบบเครือข่าย (networked interaction) ซ่ึง

ลดระยะห่างระหว่างผูส่้งสารและผูรั้บสารในระบบการเมือง อย่างไรก็ตาม แมพ้ื้นท่ีดงักล่าวจะดู

เหมือนเปิดกว้าง แต่ผลการวิ เคราะห์ของ Boulianne (2015) และ Gil de Zúñiga et al. (2012) 
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ช้ีให้เห็นว่าการเขา้ถึงและการมีอิทธิพลทางการเมืองยงัขึ้นอยู่กบัปัจจยับริบทและโครงสร้างทาง

สังคมในแต่ละพื้นท่ี 

ดงันั้น การอภิปรายในประเด็นน้ีจึงช้ีให้เห็นว่า การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน

ในอ าเภอบางพลีเป็นผลลพัธ์ของปฏิสัมพนัธ์ระหว่างศกัยภาพของเทคโนโลยีดิจิทลักบัเง่ือนไขเชิง

โครงสร้างทางสังคมและการเมือง กล่าวคือ การเป็นพลเมืองดิจิทลัไม่ใช่เพียงสถานะของผูใ้ชส่ื้อ

ออนไลน์ หากแต่เป็นกระบวนการทางสังคมท่ีตอ้งอาศยัทั้งทกัษะ การตระหนกัรู้ และพื้นท่ีทางการ

เมืองท่ีเปิดกวา้งเพียงพอใหก้ารมีส่วนร่วมดงักล่าวมีความหมายในเชิงสาธารณะ 

 

5.3 สรุปผลการอภิปราย 

 จากการอภิปรายผลทั้งสามประเด็นขา้งตน้ สามารถสังเคราะห์ภาพรวมได้ว่า การใช้ส่ือ

โซเชียลมีเดียไดเ้ขา้มามีบทบาทอย่างมีนยัส าคญัต่อการปรับเปล่ียนลกัษณะและขอบเขตของการมี

ส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในอ าเภอบางพลี โดยเฉพาะในมิติของพฤติกรรมการรับรู้

ข่าวสาร การแสดงความคิดเห็น และการส่ือสารเชิงเครือข่าย ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงการเปล่ียนผ่าน

ของการมีส่วนร่วมจากรูปแบบท่ียึดโยงกบักลไกสถาบนัทางการเมืองแบบดั้งเดิม ไปสู่รูปแบบท่ี

กระจายตวั ยดืหยุน่ และแทรกซึมอยูใ่นชีวิตประจ าวนัผา่นเทคโนโลยดิีจิทลั 

อย่างไรก็ตาม เม่ือวิเคราะห์เชิงลึกผา่นกรอบแนวคิดท่ีไดท้บทวนไวใ้นบทท่ี 2 จะเห็นไดว้า่ 

การขยายตวัของพื้นท่ีดิจิทลัหมายความว่าการกระจายอ านาจทางการเมืองจะเกิดขึ้นโดยอตัโนมติั 

แมป้ระชาชนจะสามารถเขา้ถึงขอ้มูล แสดงความคิดเห็น และแสดงจุดยืนไดอ้ย่างกวา้งขวางมากขึ้น 

แต่ระดบัของ “อิทธิพล” ต่อกระบวนการก าหนดนโยบายและการตดัสินใจเชิงโครงสร้างยงัคงถูก

ก าหนดโดยกลไกสถาบันทางการเมืองและโครงสร้างอ านาจท่ีด ารงอยู่ กล่าวอีกนัยหน่ึง การ

เปล่ียนแปลงท่ีปรากฏมีลกัษณะเป็นการเปล่ียนผ่านเชิงรูปแบบ (form transformation) มากกว่าการ

เปล่ียนแปลงเชิงโครงสร้าง (structural transformation) 

ในมิติของรูปแบบการมีส่วนร่วม ข้อค้นพบสะท้อนการซ้อนทับกันของการเมืองแบบ

ตวัแทนกบัการมีส่วนร่วมเชิงเครือข่าย กล่าวคือ แมก้ระบวนการตดัสินใจเชิงนโยบายยงัด าเนินไป

ภายใตร้ะบบตวัแทน แต่พื้นท่ีส่ือสังคมออนไลน์ไดก้ลายเป็นกลไกตรวจสอบ วิพากษ ์และสร้างการ

รับรู้ร่วมในระดับสาธารณะ การมีส่วนร่วมในลักษณะน้ีช่วยเพิ่มพลวตัของการเมืองในระดับ

ทอ้งถ่ิน ท าให้ประเด็นสาธารณะสามารถถูกหยิบยกและถกเถียงไดร้วดเร็วขึ้น อย่างไรก็ตาม ความ
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ต่อเน่ืองและความยัง่ยืนของการมีส่วนร่วมเชิงเครือข่ายยงัคงเป็นขอ้จ ากดั เน่ืองจากการเคล่ือนไหว

มกัผกูพนักบักระแสหรือเหตุการณ์เฉพาะหนา้ มากกวา่การจดัตั้งในเชิงสถาบนั 

ในอีกด้านหน่ึง การอภิปรายยงัช้ีให้เห็นว่า “พลเมืองดิจิทัล” เป็นเพียงผูใ้ช้เทคโนโลยี 

หากแต่เป็นสถานะท่ีต้องอาศัยทักษะ ความรู้ และความสามารถในการประเมินข้อมูลอย่างมี

วิจารณญาณ ความแตกต่างของระดบัการมีส่วนร่วมระหวา่งกลุ่มประชาชนจึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงมิติ

ของความเหล่ือมล ้าทางดิจิทลั ซ่ึงท าให้โอกาสในการเขา้ถึงพื้นท่ีสาธารณะใหม่ไม่ไดก้ระจายอยา่ง

เท่าเทียม แมเ้ทคโนโลยีจะเปิดโอกาสเชิงโครงสร้าง แต่การแปรเปล่ียนโอกาสดงักล่าวให้เป็นพลงั

ทางการเมืองท่ีมีความหมาย ยงัตอ้งอาศยัทั้งทุนทางสังคม ความสนใจทางการเมือง และเง่ือนไขเชิง

สถาบนัท่ีเอ้ืออ านวย 

เม่ือสังเคราะห์ในภาพรวมจะเห็นไดว้า่ การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในอ าเภอ

บางพลีในยุคดิจิทลัจึงเป็นผลลพัธ์ของปฏิสัมพนัธ์ระหว่างสามมิติส าคญั ไดแ้ก่ (1) ศกัยภาพของ

เทคโนโลยีดิจิทลัในการขยายพื้นท่ีสาธารณะ (2) รูปแบบการส่ือสารแบบเครือข่ายท่ีเอ้ือให้เกิดการ

แสดงออกและการรวมกลุ่มเชิงประเด็น และ (3) โครงสร้างอ านาจทางการเมืองท่ียงัคงก าหนด

ขอบเขตของอิทธิพลและการตดัสินใจเชิงนโยบาย การเมืองดิจิทลัจึงแทนท่ีการเมืองแบบตวัแทน 

หากแต่ด ารงอยูใ่นลกัษณะของการซอ้นทบัและปฏิสัมพนัธ์กนั 

ดว้ยเหตุน้ี ขอ้คน้พบจากงานวิจยัจึงสะทอ้นให้เห็นทั้ง “ศกัยภาพ” และ “ขอ้จ ากดั” ของการ

มีส่วนร่วมทางการเมืองในสังคมดิจิทลัร่วมสมยั กล่าวคือ แมพ้ื้นท่ีออนไลน์จะเพิ่มโอกาสในการ

แสดงออกและการส่ือสาร แต่การยกระดับการมีส่วนร่วมให้มีผลเชิงโครงสร้างจ าเป็นตอ้งอาศยั

เง่ือนไขเพิ่มเติม ทั้งในดา้นการพฒันาทกัษะพลเมืองดิจิทลั การเปิดพื้นท่ีเชิงสถาบนัท่ีแทจ้ริง และ

การปรับตวัของระบบการเมืองใหร้องรับรูปแบบการมีส่วนร่วมท่ีหลากหลายมากขึ้น 

สรุปได้ว่า การใช้ส่ือโซเชียลมีเดียกับการมีส่วนร่วมทางการเมืองในอ าเภอบางพลีเป็น

ปรากฏการณ์ของการปรับตัวทางการเมืองภายใต้บริบทดิจิทัล ซ่ึงสะท้อนพฒันาการของการ

เมืองไทยในยุคเครือข่าย แต่ในขณะเดียวกนัก็เผยให้เห็นถึงความทา้ทายเชิงโครงสร้างท่ียงัคงตอ้ง

ไดรั้บการพิจารณาอยา่งรอบดา้นในเชิงนโยบายและเชิงทฤษฎีต่อไป 
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5.4  ข้อเสนอแนะ 

5.4.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าไปปฏิบัติ 

1. พฒันากลไกเช่ือมโยงการมีส่วนร่วมออนไลน์กบักระบวนการตดัสินใจเชิงนโยบายใน

ระดบัทอ้งถ่ิน กล่าวคือ หน่วยงานทอ้งถ่ินควรออกแบบกลไกท่ีสามารถเช่ือมโยงความ

คิดเห็นในส่ือโซเชียลมีเดียเขา้สู่กระบวนการพิจารณาเชิงนโยบายอย่างเป็นรูปธรรม 

เช่น การจัดระบบรับฟังความคิดเห็นออนไลน์อย่างเป็นทางการ การสรุปประเด็น

ข้อเสนอจากแพลตฟอร์มดิจิทัลเข้าสู่วาระการประชุมสภาทอ้งถ่ิน หรือการจัดเวที

สาธารณะควบคู่ทั้งออนไลน์และออฟไลน การด าเนินการดงักล่าวจะช่วยลดช่องว่าง

ระหว่าง “พื้นท่ีส่ือสาร” กบั “พื้นท่ีตดัสินใจ” และท าให้การมีส่วนร่วมในโลกดิจิทลัมี

ความหมายเชิงสถาบนัมากยิง่ขึ้น 

2. ส่งเสริมทักษะพลเมืองดิจิทัลและการรู้เท่าทันส่ือทางการเมือง  โดยให้หน่วยงาน

ท้องถ่ิน สถานศึกษา และองค์กรภาคประชาสังคมควรร่วมกันพัฒนาโครงการ

เสริมสร้างทกัษะพลเมืองดิจิทลั เช่น การอบรมการรู้เท่าทนัข่าวสารทางการเมือง การ

ประเมินความน่าเช่ือถือของขอ้มูล และการส่ือสารอยา่งสร้างสรรคใ์นพื้นท่ีออนไลน์ 

3. พฒันาระบบส่ือสารสาธารณะของหน่วยงานทอ้งถ่ินให้มีความโปร่งใสและโตต้อบได้

เน่ืองจากส่ือโซเชียลมีเดียเป็นช่องทางหลกัท่ีประชาชนใชติ้ดตามข่าวสารทางการเมือง 

หน่วยงานทอ้งถ่ินควรพฒันาช่องทางดิจิทลัของตนให้เป็นพื้นท่ีส่ือสารแบบสองทาง 

(two-way communication) มากกว่าการเผยแพร่ข้อมูลฝ่ายเดียว เช่น การตอบข้อ

ซักถามอย่างสม ่าเสมอ การจัดกิจกรรมถาม–ตอบออนไลน์ หรือการรายงานความ

คืบหนา้ของโครงการในรูปแบบท่ีเขา้ใจง่าย 

 

5.4.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการมีส่วนร่วมออนไลน์กบัพฤติกรรมทางการเมืองในโลก

จริงในอนาคตควรศึกษาต่อว่า การแสดงความคิดเห็นหรือการส่ือสารทางการเมืองใน

โลกออนไลน์มีผลต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมทางการเมืองในโลกจริง เช่น การเขา้ร่วมเวที
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สาธารณะ การรวมกลุ่มเคล่ือนไหว หรือการใชสิ้ทธิเลือกตั้ง มากนอ้ยเพียงใด เพื่อท า

ความเขา้ใจความเช่ือมโยงระหวา่งสองพื้นท่ีอยา่งเป็นระบบ 

2. ขยายพื้นท่ีศึกษาเพื่อเปรียบเทียบบริบททอ้งถ่ินท่ีแตกต่างกนั การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งเน้น

เฉพาะอ าเภอบางพลี ซ่ึงมีลกัษณะเป็นพื้นท่ีก่ึงเมืองและมีการเขา้ถึงเทคโนโลยคี่อนขา้ง

สูง งานวิจยัในอนาคตควรขยายไปยงัพื้นท่ีชนบทหรือองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

ประเภทอ่ืน เพื่อเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมและบทบาทของส่ือดิจิทลัภายใต้

บริบททางเศรษฐกิจ สังคม และโครงสร้างพื้นฐานท่ีแตกต่างกนั 

3. ใชว้ิธีวิจยัแบบผสม (Mixed Methods) เพื่อเพิ่มความครอบคลุมและความน่าเช่ือถือของ

ขอ้มูล จะช่วยใหเ้ขา้ใจแรงจูงใจ ความหมาย และบริบทเชิงประสบการณ์ของผูต้อบได้

ลึกซ้ึงมากขึ้ น ขณะเดียวกัน การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติขั้นสูงอาจช่วยอธิบาย

ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหวา่งตวัแปรไดช้ดัเจนยิง่ขึ้น 
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ภาคผนวก 
แนวค าถามสัมภาษณ์เชิงลกึ 

ประเด็นการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนผ่านโซเชียลมีเดีย 
ในเขตพื้นท่ีอ าเภอบางพล ีจังหวัดสมุทรปราการ 

 
กลุ่มท่ี 1 กลุ่มตัวแทนพรรคการเมืองและนักการเมืองท้องถิ่น 
ประเด็นหลกั 

1) บทบาทของพรรคการเมืองและนักการเมืองในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อส่ือสาร
นโยบายและสร้างการมีส่วนร่วมกบัประชาชน 

2) กลยทุธ์หรือวิธีการท่ีใชใ้นการสร้างการมีส่วนร่วมทางการเมืองผา่นโซเชียลมีเดีย 
3) วิธีการรับฟังความคิดเห็นและตอบสนองต่อประชาชนผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ 
4) ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบในการใชโ้ซเชียลมีเดียเพื่อการเมืองทอ้งถ่ิน 
5) แนวทางหรือขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงการมีส่วนร่วมของประชาชนผา่นส่ือออนไลน์ 

 
ค าถามอุ่นเคร่ือง (Warm up question) 
        ท่านมีบทบาททางการเมืองอยา่งไรในเขตพื้นท่ีอ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 
 
ค าถามเฉพาะ (Focus question) 

1) ท่านมีความเห็นอย่างไรต่อการใชโ้ซเชียลมีเดียเพื่อส่ือสารนโยบายหรือสร้างการมีส่วน
ร่วมกบัประชาชนในปัจจุบนั 

2) ท่านคิดว่าการใช้ส่ือส่ือโซเชียลมีเดียช่วยให้ประชาชนเข้าถึงนโยบายและกิจกรรม
ทางการเมืองไดม้ากนอ้ยเพียงใด ยกตวัอยา่งประสบการณ์ท่ีผา่นมา 

3) ท่านหรือพรรคการเมืองของท่านมีกลยุทธ์หรือใชว้ิธีใดในการส่ือสารและกระตุน้การมี
ส่วนร่วมของประชาชนในพื้นท่ี 

4) ยกตัวอย่างกิจกรรมหรือรูปแบบการส่ือสารผ่านส่ือโซเชียลมีเดียท่ีท่านหรือพรรค
การเมืองของท่านประสบความส าเร็จในการส่ือสารต่อประชาชน 

5) ท่านคิดว่า การสร้างการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนผ่านโซเชียลมีเดียมี
ความส าคญัในยคุปัจจุบนัหรือไม่อยา่งไร 
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6) ท่านคิดว่า ประชาชนในพื้นท่ีอ าเภอบางพลีจงัหวดัสมุทรปราการ มีการตอบสนองต่อ
การมีส่วนร่วมจากการส่ือโซเชียลมีเดียมากน้อยเพียงใด แตกต่างจากท่ีผ่านมาหรือไม่
อยา่งไร อธิบายหรือเล่าประสบการณ์ฃ 

7) ท่านหรือพรรคการเมืองของท่าน ใชส่ื้อโซเชียลมีเดียในการรับฟังหรือส่ือสารเพื่อช้ีแจง
หรือแก้ไขปัญหาร่วมกับประชาชนหรือไม่ หากใช้กรุณาเล่าการส่ือโซเชียลมีเดียใน
ประเด็นดงักล่าว 

8) ท่านหรือพรรคการเมืองของท่าน พบปัญหา อุปสรรค หรือขอ้จ ากดัในบา้งในการสร้าง
การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนผ่านโซเชียลในพื้นท่ีอ าเภอบางพลีจงัหวดั
สมุทรปราการ 

9) ผลลพัธ์จากการใชส่ื้อโซเชียลมีเดียของท่านหรือพรรคการเมืองของท่านจากการเลือกตั้ง
หรือกิจกรรมทางการเมืองท่ีผา่นมาเป็นอยา่งไร ยกตวัอยา่งผลลพัธ์ท่ีเป็นรูปธรรม 

 
ค าถามปิดท้าย (Ending question) 
        ท่านมีขอ้เสนอแนะต่อใชส่ื้อโซเชียลมีเดียในการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นท่ี
อยา่งไร และท่านคิดวา่ผูวิ้จยัควรสัมภาษณ์บุคคลใดเพิ่มเติมเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคค์ร้ังน้ี 
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กลุ่มท่ี2 กลุ่มประชาชนในเขตพื้นท่ีอ าเภอบางพลโีดยออกแบบประเด็นค าถามหลกั ดังนี ้
ประเด็นหลกั 

1) พฤติกรรมการใชส่ื้อโซเชียลมีเดียเก่ียวกบักิจกรรมทางการเมือง เช่น การติดตาม แสดง
ความคิดเห็น แชร์ขอ้มูล หรือเขา้ร่วมกลุ่ม/เพจ 

2) ประสบการณ์การใช้ส่ือโซเชียลมีเดียเพื่อมีส่วนร่วมทางการเมืองจากการเข้าร่วม
กิจกรรมทางการเมือง 

3) มุมมองเก่ียวกบัส่ือโซเชียลมีเดียต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองในพื้นท่ี 
 

ค าถามอุ่นเคร่ือง (Warm up question) 
        ท่านใชส่ื้อโซเชียลมีเดียใดบา้งในการติดตามกิจกรรมทางการเมือง 
 
ค าถามเฉพาะ (Focus question) 

1) ท่านเคยแสดงความคิดเห็น แสดงความคิดเห็นสาธารณะ หรือแชร์ขอ้มูลทางการเมือง
ผา่นโซเชียลมีเดียหรือไม่ กรุณาเล่าประสบการณ์ 

2) ท่านเคยเขา้ร่วมกลุ่มหรือเพจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเมืองทอ้งถ่ินหรือไม่ หากเคย เคยเขา้เพจ
ใด และบทบาทของท่านในกลุ่ม/เพจนั้นเป็นอยา่งไร 

3) ท่านเคยใช้ส่ือโซเชียลมีเดียเพื่อเขา้ร่วมกิจกรรมทางการเมือง เช่น การลงคะแนนเสียง
ออนไลน์การแสดงความคิดเห็น หรือเขา้ร่วมโครงการ/กิจกรรมของหน่วยงานรัฐหรือ
พรรคการเมืองหรือไม่ 

4) ในความคิดเห็นของท่าน พื้นท่ีอ าเภอบางพลีมีการใช้ส่ือโซเชียลมีเดียในการสร้างการ
ส่วนร่วมในกิจกรรมทางการเมืองไดม้ากนอ้ยเพียงใด แตกต่างจากท่ีผา่นมาอยา่งไร 

5) ท่านคิดว่าการใช้โซเชียลมีเดียช่วยให้คนในพื้นท่ีเขา้ถึงกิจกรรมทางการเมืองในพื้นท่ี
หรือกิจกรรมการเมืองระดบัประเทศไดง้่ายขึ้นหรือไม่อยา่งไร 

6) ยกตวัอย่างขอ้ดีขอ้เสีย หรือขอ้จ ากดัท่ีท่านเคยมีประสบการณ์ในการใชส่ื้อโซเชียลมีเดีย
เพื่อการมีส่วนร่วมทางการเมือง 

 
ค าถามปิดท้าย (Ending question) 
        ท่านมีขอ้เสนอแนะอย่างไรต่อผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการใช้ส่ือโซเชียลมีเดียเพื่อสร้างการมี
ส่วนร่วมทางการเมืองในพื้นท่ีให้ท่านหรือประชาชนในพื้นท่ีเขา้ถึงการมีส่วนร่วมทางการเมือง
มากขึ้น 
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ประวัติย่อผู้วิจัย 

ช่ือ - นามสกุล นายมนสัชนะพล คงน ้าจืด 
วนั เดือน ปีเกิด 2 เมษายน พ.ศ. 2518  
ท่ีอยูปั่จจุบนั 233/62 หมู่บา้นเซนโทรบางบอน 4 ซ. 5 เขตบางบอน แขวงบางบอน  
 กรุงเทพมหานคร 10150 
ประวติัการศึกษา ปริญญาตรี รัฐศาสตร์บณัฑิต 
ท่ีท างาน บจก. ไทยสกายชตัเตอร์แอนดค์อนสตร๊ัคชัน่ 
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