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______________________________________________________________________ 
งานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัในการสร้างแรงจูงใจ และการตดัสินใจในการ

ออม และการลงทุนของพนกังานในบรรษทัขา้มชาติ จงัหวดัสมุทรสาคร การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิง
คุณภาพ ท่ีใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) และการสุ่มตวัอย่าง
แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling )โดยเก็บรวบรวมขอ้มูล จากพนกังานในบรรษทัขา้มชาติ 
จงัหวดัสมุทรสาคร จ านวน 5 บริษทั ท่ีมีอายุตั้งแต่ 20-60 ปี และมีประสบการณ์ในการท างานเป็น
ระยะเวลาตั้งแต่ 2 ปีขึ้นไป รวมทั้งส้ิน 30 คน และตรวจสอบขอ้มูลดว้ยวิธีการตรวจสอบเชิงสามเส้า
จากพนกังานอีก 3 คน 

ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ไดแ้ก่ ความมัน่คงในชีวิต และผลตอบแทนมีบทบาท
ส าคญัในการผลกัดนัให้พนกังานตอ้งการสร้างเสถียรภาพทางการเงิน ขณะเดียวกนั ปัจจยัดา้นการ
ตดัสินใจ ไดแ้ก่ ขอ้มูลท่ีจ ากดั ประสบการณ์  และบทบาทขององค์กรมีอิทธิพลต่อการส่งเสริมให้
พนกังานมีวินยัในการออม และการลงทุนอยา่งย ัง่ยนืในอนาคตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ค าส าคัญ: การออม, การลงทุน, แรงจูงใจ, พนกังานบรรษทัขา้มชาติ 
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Abstract 

Title:     The Factors Inspiring Motivation and Decision-Making in Saving and Investment 
among Employees in Multinational Corporations in Samut Sakhon Province 

Author:  Miss Jamlak Seesukdee 
Major:   Financial, Banking and Investment Management 
Advisor: …………………………………………………………............................................... 

The objective of this research was to explore the factors inspiring employee motivation 
and decision-making in saving and investment in a multinational corporation in Samutsakhon 
Province. This study employed a qualitative research design, using semi-structured interviews and 
purposive sampling in collecting data from 30 employees from five multinational companies in 
Samut Sakhon Province, aged between 20 and 60 years, with at least two years of work experience. 
An additional three employees were included for data verification through triangulation.  

The findings reveal that among motivational factors, life stability and returns play a crucial 
role in encouraging employees to seek financial stability. At the same time, decision-making factors 
including limited information, personal experience, and role of the organization significantly 
influence employees’ discipline in sustainable saving and investment in the future. 

Keywords: saving, investment, motivation, multinational companies, employees 
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บทท่ี 1 
บทน า 

  
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในโลกเศรษฐกิจยุคปัจจุบนัท่ีขบัเคล่ือนด้วยเทคโนโลยีดิจิทลัและปัญญาประดิษฐ์ การ
เปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และแรงงานเกิดขึ้ นอย่างรวดเร็ว บริษัทร่วมทุนข้ามชาติ 
(Multinational Corporations: MNCs) มี อิท ธิพลต่อโครงส ร้าง เศรษฐกิจของไทย  ในพื้ น ท่ี
อุตสาหกรรมเติบโต เช่น เขตเศรษฐกิจตะวันออก (EEC) รวมถึงจังหวัดสมุทรสาครและ
พระนครศรีอยุธยา พนกังานในบริษทัเหล่าน้ีมีรายไดม้ัน่คงและศกัยภาพสูง แต่ยงัเผชิญกบัความทา้
ทายทางการเงิน เช่น ค่าครองชีพท่ีเพิ่มขึ้นและภาระหน้ีสิน ซ่ึงสะทอ้นความส าคญัของการวางแผน
การเงินเชิงระบบ โดยเฉพาะดา้นการออม และการลงทุนเพื่อสร้างเสถียรภาพในอนาคต (Eastern 
Economic Corridor, 2568) 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลของสถาบนัการเงิน ท่ีเปิดเผยถึงสภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทย
ในปัจจุบนัพบวา่ ครัวเรือนไทยในปี 2567 มีภาระหน้ีเพิ่มขึ้น ดงัปรากฎในภาพท่ี 1.1 พบวา่สัดส่วน
ประชากรไทยท่ีมีหน้ีในระบบเพิ่มขึ้น จากร้อยละ 31 ของจ านวนประชากรทั้งหมดในปี 2561 เป็น
ร้อยละ 38 ในปี 2567 สะทอ้นใหเ้ห็นการเขา้ถึงสินเช่ือท่ีง่ายขึ้น โดยวยัสร้างครอบครัวถือเป็นกลุ่มท่ี
ก่อหน้ีมากท่ีสุด โดยคิดเป็นร้อยละ 62 ของประชากรท่ีมีอายตุั้งแต่ 35-50 ปี ส่วนใหญ่เป็นการก่อหน้ี
ส่วนบุคคลร้อยละ 43 รองลงมาคือหน้ีเช่าซ้ือรถและหน้ีบัตรเครดิตร้อยละ 23 และ ร้อยละ17 
ตามล าดบั นอกจากน้ี กลุ่มวยัสร้างครอบครัวมกัมีหน้ีบา้นเพิ่มเติมขึ้นมาเพื่อสร้างหลกัปักฐาน ซ่ึง
หน้ีบา้นเป็นหน้ีท่ีกินระยะเวลาผ่อนค่อนขา้งนาน จึงท าให้กลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีตอ้งแบกรับภาระหน้ี
เฉล่ียสูงถึง 154,000 บาทต่อคนแสดงให้เห็นว่าครัวเรือนไดมี้ค่าใชจ่้ายสูงถึงร้อยละ 94 ของรายได้
ทั้งหมด และมากกว่าร้อยละ 25 ของรายไดด้งักล่าว ถูกใชใ้นการช าระหน้ี ท าให้หลายครัวเรือนไม่
สามารถออมไดเ้พียงพอแมว้า่มีรายไดค้่อนขา้งสม ่าเสมอก็ตาม (ttb analytics, 2568) 
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ภาพท่ี 1.1 ขอ้มูลหน้ีในระบบของประชากรไทย ในปี 2561-2567 
ท่ีมา: บริษทั ขอ้มูลเครดิตแห่งชาติ (NCB) และ ttb analytics 

  
 กลุ่มวยัท างานบางคนจึงตดัสินใจหารายไดเ้พิ่มเติมโดยการขายสินคา้ผ่านออนไลน์ ให้เช่า
ทรัพยสิ์น หรือใช้ความสามารถพิเศษ เช่น การเขียน การออกแบบ กราฟฟิกดีไซน์ การแปล หรือ
การตดัต่อวิดีโอ ท าน้ือหาลงในแพลตฟอร์มส่ือสังคมออนไลน์ เพื่อช่วยเสริมสภาพคล่องทางการเงิน 
และลดความกดดันจากหน้ีสินท่ีมากจากค่าใช้จ่ายประจ า (Sanook Money, 2566)ไม่ว่าจะเป็น
พนกังานประจ า ฟรีแลนซ์ เจา้ของร้านคา้ หรือคนท่ีเพิ่งเร่ิมมีรายได ้ ทุกคนตอ้งยืน่ภาษี ภ.ง.ด.90/91 
หรือเรียกว่า ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา เป็นภาษีท่ีรัฐบาลจดัเก็บจากเงินไดข้องบุคคลธรรมดาในแต่
ละปีภาษี ซ่ึงหมายถึงเงินท่ีได้รับจากการท างาน การประกอบธุรกิจ การลงทุน หรือแหล่งเงินได้
อ่ืนๆ ท่ีกฎหมายก าหนดให้ตอ้งเสียภาษีส าหรับผูท่ี้มีรายไดไ้ม่เกิน 120,000 บาทต่อปี ยงัไม่ตอ้งยื่น
ภาษี แต่หากว่ามีเงินไดม้ากกว่า 120,000 บาทต่อปี จะตอ้งยื่นแบบแสดงรายการภาษี (กรมสรรพากร, 
2563)  
 ในระบบแรงงานไทย เม่ือบุคคลมีรายไดเ้ขา้สู่เกณฑท่ี์ตอ้งเสียภาษีเงินไดต้ามกฎหมาย มกั
หมายถึงการมีสถานะเป็นผูมี้งานท าในระบบ ซ่ึงส่งผลให้ต้องเข้าร่วมเป็นสมาชิกของกองทุน
ประกันสังคมโดยอัตโนมัติตามข้อก าหนดของพระราชบัญญัติประกันสังคม เป็นผูป้ระกันตน 
มาตรา 33 ซ่ึงมีจ านวนกว่า 11 ลา้นคน ในจ านวนน้ีมีกองทุนส ารองเล้ียงชีพเพียง 2 ลา้นคน หรือคิด
เป็นร้อยละ 20 ของแรงงานในระบบประกนัสังคม สาเหตุท่ีแรงงานมีกองทุนส ารองเล้ียงชีพจ านวน
น้อย เพราะเป็นกองทุนแบบภาคสมคัรใจ และนายจา้งมองว่าเป็นการเพิ่มตน้ทุนให้กบับริษทั ดงั
ปรากฎในภาพ ท่ี 1.2  สถิติกองทุนส ารองเล้ียงชีพในไทย ตั้งแต่ปี 2561-2567 พบว่ามูลค่าทรัพยสิ์น
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เพิ่มขึ้นอยา่งต่อเน่ืองจาก 1.13 เป็น 1.50 ลา้นลา้นบาท ในช่วงเวลา 7 ปี แต่จ านวนกองทุนมีแนวโนม้
ลดลงต่อเน่ืองตั้งแต่ปี 2561 จาก 381 กองทุน เหลือ 354 กองทุนในปี 2567 ปัญหาหน่ึงท่ีพบ คือมี
การตั้งกฎให้บริษทัเอกชนท่ีจดทะเบียนเขา้ตลาดหลกัทรัพย ์เพื่อเสนอขายหุ้นแก่ประชาชนทัว่ไป
คร้ังแรก (IPO) จะตอ้งจดัตั้งกองทุนส ารองเล้ียงชีพให้กบัลูกจา้งของตนเอง แต่บริษทัเกือบทุกแห่ง
ทั้งในตลาดหลกัทรัพย ์SET และ MAI มีกองทุนส ารองเล้ียงชีพจริง แต่เพื่อใหผ้า่นหลกัเกณฑเ์ท่านั้น 
ไม่ไดร้ณรงคใ์ห้ลูกจา้งสมคัรเขา้กองทุน หรือมีลูกจา้งในกองทุนจ านวนนอ้ย เพราะกฎไม่ไดบ้งัคบั
ว่าตอ้งมีจ านวนสมาชิกในกองทุนเท่าไหร่ และไม่ไดบ้งัคบัตอ้งส่งเสริมลูกจ้างสมคัรเขา้กองทุน 
(Thai PBS, 2568)     

 
 

 
 

  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.2 สถิติกองทุนส ารองเล้ียงชีพในไทย ตั้งแต่ปี 2561- 2567 
ท่ีมา: ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(2567) 

 
 ส าหรับประเทศไทย ธนาคารแห่งประเทศไทยไดแ้นะน าให้ประชาชนออมเงินประมาณ 1 
ใน 4 ของรายไดแ้ต่ละเดือน โดยอาจปรับเปล่ียนได้ตามรายได้และแผนการเงินของแต่ละคน ซ่ึง
หากพิจารณาผลส ารวจทักษะทางการเงินของคนไทยโดย ธนาคารแห่งประเศไทย ร่วมกับ 
ส านักงานสถิติแห่งชาติ เม่ือปี 2565 จะเห็นว่าร้อยละ 75.40 ของครัวเรือนในประเทศไทยมี
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พฤติกรรมในการออมเงิน แต่มีเพียงร้อยละ 2.6 ท่ีเลือกท่ีจะลงทุนในสินทรัพยท่ี์มีความเส่ียงเช่น หุน้ 
กองทุนรวม หรือพนัธบตัรเอกชน ขอ้มูลน้ีสะทอ้นถึงลกัษณะพื้นฐานของพฤติกรรมทางการเงิน
ของประชากรไทย ท่ียงัให้ความส าคัญกับการออมเพื่อความปลอดภัย (Capital Preservation) 
มากกวา่การลงทุนเพื่อสร้างความมัง่คัง่ (Capital Growth) ในระยะยาว โดยเฉพาะในช่วงท่ีเศรษฐกิจ
มีความไม่แน่นอนและความผนัผวนทางดา้นรายได ้ท าให้ครัวเรือนหลายแห่งยงัคงมีแนวโน้มใน
การเก็บเงินในรูปแบบท่ีมีสภาพคล่องสูง เช่น เงินฝากออมทรัพยห์รือตวัเงินสด ซ่ึงมีความปลอดภยั
แต่กลบัใหผ้ลตอบแทนท่ีต ่า (Krungsri Research, 2568) 
 

เงินฝากเดือน ก.พ. ปี 2567 
 จ านวนบัญชี ยอดเงินฝากในบัญชี 

จ านวน(บัญชี) สัดส่วน(%) มูลค่า(ล้านบาท) สัดส่วน(%) 

ไม่เกิน 50,000 บาท  115,114,050 88.70 476,628 2.90 
50,001-500,000 บาท 11,003,125 8.50 1,809,597 11.30 
เกิน กวา่ 500,000 บาท 3,607,019 2.80 13,786,361 85.90 

รวมทั้งหมด 129,724,194 100.00 16,053,586 100.00 
ตาราง ท่ี 1.1 ขอ้มูลสถิติจากธนาคารแห่งประเทศไทย ณ เดือน กุมภาพนัธ์ ปี 2567 

 
 ข้อมูลสถิติจากธนาคารแห่งประเทศไทย (2567) ท่ีปรากฎในตาราง ท่ี 1.1 พบว่าเดือน 
กุมภาพนัธ์ ปี 2567 คนไทยมียอดเงินฝากรวมในสถาบนัการเงินภายในประเทศสูงถึง  16,053,586 
ลา้นบาท จากจ านวนบญัชีทั้งหมด  129,727,194 บญัชี  หากเปรียบเทียบช่วงเร่ิมเกิดการระบาดของ
โควิต-19 ณ.ส้ินปี  2562 กบั เดือน กุมภาพนัธ์ ปี 2567 จะพบวา่มี ยอดรวมเงินฝากเพิ่มขึ้น  2,781,577 
ลา้นบาท  (เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 21) ขณะท่ีจ านวนบญัชีเงินฝากทุกประเภทเพิ่มขึ้นถึง 28,088,659 
บญัชี (เพิ่มขึ้นร้อยละ 27.60) ซ่ึงสามารถจ าแนกตามขนาดได้เป็น 3 กลุ่มหลกั มีรายละเอียดดงัน้ี 
กลุ่มท่ี1 ฐานเงินออมไม่เกิน 50,000 บาท จ านวน 115,114,050 บญัชี สัดส่วนเท่ากบั ร้อยละ 88.70 
ของ ยอดเงินฝากรวม 457,628 ลา้นบาท เท่ากบั สัดส่วนร้อยละ 2.90 กลุ่มท่ี 2 ฐานเงินออม 50,001- 
500,000 บาท จ านวน 11,003,125 บญัชี (สัดส่วนร้อยละ 8.50) ยอดเงินฝากรวม 1,809,957 ลา้นบาท 
(สัดส่วนร้อยละ 11.30)  กลุ่มท่ี 3 ฐานเงินออมเกินกว่า 500,000 บาท จ านวน 3,607,019 บัญชี 
(สัดส่วนร้อยละ 2.80) ยอดเงินฝากรวม 13,786,361 ลา้นบาท (สัดส่วนร้อยละ 85.90) จากขอ้มูล 
สัดส่วนการฝากเงินของคนไทยส่วนใหญ่ในปัจจุบนัยงัคงกระจุกตวัอยู่ในกลุ่มผูมี้เงินออมนอ้ยกว่า 
50,000 บาท มากถึง ร้อยละ 88.70 ขณะท่ีมูลค่าเงินออมส่วนใหญ่มาจากกลุ่มผูมี้บัญชีเงินออม
มากกวา่ 500,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 85.90 (ธนาคารแห่งประเทศไทย, ม.ป.ป.)  
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 จากขอ้มูลสถิติของธนาคารแห่งประเทศไทย ณ เดือนกุมภาพนัธ์ ปี 2567 ท่ีแสดงให้เห็นวา่ 
ยอดรวมเงินฝากของประชาชนไทยเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคญั ทั้งในแง่จ านวนบญัชี และมูลค่าการ
ออม สะทอ้นให้เห็นถึงแนวโนม้ความระมดัระวงัดา้นการเงินของประชาชน และการตอบสนองต่อ
ภาวะเศรษฐกิจท่ีมีความไม่แน่นอน อยา่งไรก็ตาม รายละเอียดเชิงลึกของขอ้มูลกลบัแสดงใหเ้ห็นถึง
ความเหล่ือมล ้าอย่างชดัเจน  ซ่ึงสามารถเปรียบเทียบไดก้บัพนักงานระดบัแรงงาน และปฏิบติัการ 
ซ่ึงส่วนใหญ่มกัอยู่ในกลุ่มผูมี้เงินออมจ านวนนอ้ย และมีขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงทางเลือกการลงทุนท่ี
มีผลตอบแทนสูงกว่า แต่อย่างไรก็ตามการออม และการลงทุนนั้น ทุกคนสามารถสร้างขึ้นไดด้ว้ย
ตนเอง ซ่ึงมกัไดรั้บแรงกระตุน้จากแรงจูงใจ และการตดัสินใจ Krungsri Research (2568) การออม
เป็นส่วนหน่ึงของการสร้างความมัง่คัง่ทางการเงิน ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีตอ้งอาศยัการวางแผนท่ีดี 
วินยัทางการเงิน และความสามารถอ่ืนๆ เพื่อให้ประสบความส าเร็จ โดยส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยส่งเสริม
ให้ผู ้เก็บออมประสบความส าเร็จ  และสามารถออมเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น อาจ
ประกอบดว้ยความสามารถอีก 4 ประการ ไดแ้ก่ ความสามารถในการท ารายได ้(Ability to Earn) 
ความสามารถในการออม (Ability to Save) ความสามารถในการลงทุน (Ability to Invest) และ
ความสามารถในการเร่ิมตน้เร็ว (Ability to Start Early) 
 จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ผูท้  าวิจยัไดเ้ลือกหวัขอ้ศึกษาปัจจยัในการสร้างแรงจูงใจและการ
ตัดสินใจในการออม และการลงทุนของพนักงานในบรรษทัข้ามชาติ จังหวดัสมุทรสาคร จาก
สภาพแวดลอ้มทางสังคม และ ความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจทั้งในและต่างประเทศส่งผลให้เกิด
ปัจจยัหลายดา้นในการการออมเงินและการลงทุน การวิจยัคร้ังน้ีจึงมุ่งเน้นการวิเคราะห์ปัจจยัดา้น
แรงจูงใจ ไดแ้ก่ ความมัน่คงในชีวิต  ผลตอบแทน รวมถึงปัจจยัต่อการตดัสินใจในการออม และการ
ลงทุน ไดแ้ก่ ขอ้มูลท่ีจ ากดั  ประสบการณ์  และบทบาทขององคก์ร เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ปัจจยัทั้ง
สองกลุ่มน้ีมีผลต่อปัจจยัในการสร้างแรงจูงใจ และการตดัสินใจในการออม และการลงทุนของ
พนักงานในบรรษทัขา้มชาติ จงัหวัดสมุทรสาคร และผลการศึกษาท่ีได้จะเป็นประโยชน์ต่อการ
พฒันาความรู้ ความเขา้ใจ รวมถึงการการตดัสินใจในการวางแผนการออมเงินอย่างมีเป้าหมาย
ส าหรับพนักงานในบรรษทัขา้มชาติ อีกทั้งองค์กรยงัสามารถน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปประยุกต์ใช้ในการ
วางแผนสวสัดิการ เพื่อความยัง่ยนืต่อไปในอนาคต 
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1.2 ค าถามการวิจัย 
1.2.1 ปัจจยัดา้นแรงจูงใจมีผลต่อการสร้างแรงจูงใจ และการตดัสินใจในการออม และการ

ลงทุน ของพนกังานบรรษทัขา้มชาติ จงัหวดัสมุทรสาคร อยา่งไร? 
1.2.2 ปัจจยัดา้นการตดัสินใจมีผลต่อการสร้างแรงจูงใจ และการตดัสินใจในการออม และ

การลงทุน ของพนกังานบรรษทัขา้มชาติ จงัหวดัสมุทรสาคร อยา่งไร? 
1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.3.1 ศึกษาปัจจยัดา้นแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการสร้างแรงจูงใจในการออม และการลงทุนของ
พนกังานในบรรษทัขา้มชาติ จงัหวดัสมุทรสาคร 

1.3.2 ศึกษาปัจจยัดา้นการตดัสินใจท่ีมีผลต่อการสร้างแรงจูงใจในการออม และการลงทุน
ของพนกังานในบรรษทัขา้มชาติ จงัหวดัสมุทรสาคร 
 
1.4 กรอบแนวคิดของการวิจัย  

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1.3 กรอบแนวคิดของการวิจยั 

 
 
 
 
 

ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ 
1. ความมัน่คงในชีวิต 
2. ผลตอบแทน 
(ชนิษา สันติองักูร, 2564) 

 
การสร้างแรงจูงใจและการตดัสินใจใน
การออม และการลงทุนของพนกังานใน
บรรษทัขา้มชาติ จงัหวดัสมุทรสาคร 

ปัจจยัดา้นการตดัสินใจ 
1. ขอ้มูลจ ากดั 
2. ประสบการณ์ 
(นิภาพร รัตนานุกูล และคณะ, 2563) 
3. บทบาทองคก์ร 
(กิตติมา สุขเกษม, 2562) 
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1.5 ขอบเขตในการวิจัย 
 ผูวิ้จยัไดก้ าหนดขอบเขตการศึกษาไวด้งัต่อไปน้ี 

1.5.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหา  
การวิจยัน้ีมุ่งเน้นการศึกษาปัจจยัในการสร้างแรงจูงใจและการตดัสินใจในการออม  และ

การลงทุนของพนักงานในบรรษทัขา้มชาติ จงัหวดัสมุทรสาคร โดยพิจารณาปัจจยัหลกั 2 ด้าน 
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ แบ่งเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ ความมัน่คงในชีวิต ผลตอบแทน และ ปัจจยัดา้น
การตดัสินใจ แบ่งเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ขอ้มูลจ ากดั  ประสบการณ์  บทบาทองคก์ร  

1.5.2 ประชากรท่ีใชศึ้กษา 
ประชากรในการวิจัยค ร้ัง น้ีคือพนักงานในบรรษัทข้ามชาติ ท่ีประกอบธุรกิ จใน

ภาคอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์โดยมุ่งเน้นกลุ่มพนักงานท่ีมีอายุตั้งแต่ 20-60 ปี ในแต่ละระดับ
การศึกษา ต าแหน่งงาน และ ประสบการณ์การท างานตั้งแต่ 2 ปีขึ้นไป และก าหนดกลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 30 คน  

1.5.3 ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 
การศึกษามุ่งเน้นท่ีพนักงานในบรรษทัข้ามชาติท่ีประกอบธุรกิจในภาคอุตสาหกรรม

อิเลก็ทรอนิกส์ ซ่ึงมีสถานประกอบการในจงัหวดัสมุทรสาคร 
1.5.4 ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูลด าเนินการในช่วงระยะเวลา 3 เดือนระหว่าง

เดือน สิงหาคม พ.ศ. 2568 ถึงเดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2568 
 
1.6 นิยามศัพท์เฉพาะท่ีใช้ในการวิจัย 

1.6.1 ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ หมายถึง แรงผลกัดนัทั้งจากภายในและภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจออมหรือการลงทุนของพนกังาน มี 3 ดา้น ไดแ้ก่ 

1.6.1.1 ความมัน่คงในชีวิต หมายถึง สภาวะท่ีบุคคลมีความเช่ือมัน่วา่ตนเองมีความสามารถ
ในการรักษาระดบัการด ารงชีวิตท่ีน่าพอใจ ทั้งในปัจจุบนัและอนาคต ตลอดจนมีความสามารถใน
การรับมือกบัความผนัผวนทางการเงินหรือเหตุการณ์ท่ีไม่คาดฝันไดอ้ยา่งเพียงพอ 

1.6.1.2 ผลตอบแทนจากการออม และการลงทุน หมายถึง ผลประโยชน์รวมทางเศรษฐกิจท่ี
บุคคลไดรั้บจากการตดัสินใจสละการบริโภคในปัจจุบนัเพื่อน าไปจดัสรรในสินทรัพยท์างการเงิน 

1.6.2 ปัจจยัดา้นการตดัสินใจ หมายถึง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการออม และการ
ลงทุน มี 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
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1.6.2.1 ขอ้มูลจ ากดั หมายถึง สภาวะท่ีขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือเง่ือนไขทางการเงินไม่
ถูกกระจายอยา่งเท่าเทียมกนั ในกระบวนการตดัสินใจการออม และการลงทุน 

1.6.2.2 ประสบการณ์ หมายถึง ความรู้ความเขา้ใจและทกัษะท่ีสั่งสมมาจากการมีส่วนร่วม
ในการปฏิบติั หรือการเผชิญกบัเหตุการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออม และการลงทุนโดย 

1.6.2.3 บทบาทองค์กร หมายถึง ความรับผิดชอบ การด าเนินการ และหน้าท่ีท่ีก าหนดไว้
ขององค์กรในการสนับสนุนและอ านวยความสะดวกให้แก่พนักงาน เพื่อให้สามารถตดัสินใจใน
เร่ืองการออม และการลงทุนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายทางการเงินส่วนบุคคล 

1.6.3 การออม หมายถึง การตดัสินใจเจตนาแบ่งปันส่วนของรายไดใ้นปัจจุบนั ท่ีเหลือจาก
การใชจ่้ายเพื่อการบริโภคหรือการอุปโภค ไปเก็บสะสมไวเ้ป็นเงินทุนส ารอง หรือเพื่อวตัถุประสงค์
เฉพาะเจาะจงในอนาคต 

1.6.4 การลงทุน หมายถึง  การตดัสินใจน าเงินทุนท่ีไดจ้ากการออมไปจดัสรรในสินทรัพย์
หรือโครงการท่ีคาดหวงัว่าจะได้รับผลตอบแทนในอนาคตท่ีสูงกว่า เพื่อเป้าหมายในการเพิ่มพูน
ความมัง่คัง่ในระยะยาว 

1.6.5 บรรษัทข้ามชาติ หมายถึง องค์กรธุรกิจท่ีมีการด าเนินงานในหลายประเทศ มี
โครงสร้างการจดัการแบบสากล และมีการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นรูปแบบท่ีหลากหลายและเป็น
ระบบ โดยในบริบทของงานวิจยัน้ีมุ่งเนน้ท่ีบริษทัขา้มชาติในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงมีฐาน
การผลิตในจงัหวดัสมุทรสาคร ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษา 5 บริษทั ดงัต่อไปน้ี  บริษทั แคล-คอมพ ์อีเล็ค
โทรนิคส์ (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) , บริษทั พรีซีชั่น (ประเทศไทย) จ ากัด, บริษทั เอเพ็กต์ 
เซอร์คิต (ประเทศไทย) จ ากัด, บริษทั เจ็ท อินดัสตรีย์ (ประเทศไทย) จ ากัด, และบริษทั บนัโด 
(ประเทศไทย) จ ากดั 

 
1.7 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 

1.7.1 ท าใหท้ราบวา่ปัจจยัดา้นแรงจูงใจและการตดัสินใจมีผลต่อการสร้างแรงจูงใจและการ
ตดัสินใจการออม และการลงทุนของพนกังานในบรรษทัขา้มชาติ จงัหวดั สมุทรสาคร 

1.7.2 สามารถน าผลการวิจยัไปประยุกต์ใช้ในการวางแผนนโยบายส่งเสริมการออม และ
การลงทุนของพนักงานในบรรษทัขา้มชาติ เช่น การออกแบบสวสัดิการด้านการเงิน (Matching 
Fund) การให้ขอ้มูลความรู้ทางการเงินผ่านฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ เพื่อยกระดบั คุณภาพชีวิตแรงงาน 
และส่งเสริมประสิทธิภาพ การด าเนินงานขององคก์รในระยะยาว 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฏี เอกสาร และงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

 
การวิจยัเร่ือง “ปัจจยัในการสร้างแรงจูงใจและการตดัสินใจในการออม และการลงทุนของ

พนักงานในบรรษทัขา้มชาติ จงัหวดัสมุทรสาคร” ผูว้ิจยัได้ศึกษาแนวความคิดทฤษฎีต่างๆ และ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่งประเด็นแนวความคิดทฤษฎีและงานวิจยัดงัน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจในการออม และการลงทุน 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจในการออม และการลงทุน 

2.3 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัแรงจูงใจในการออม และการลงทุน 

 2.1.1 ความหมายของแรงจูงใจในการการออม และการลงทุน 
 แรงจูงใจ (Motivation) คือกระบวนการทางจิตวิทยาท่ีกระตุน้และก าหนดทิศทางพฤติกรรม
ของบุคคล เพื่อให้บุคคลนั้นลงมือกระท าบางส่ิงเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีตั้ งไว ้(Robbins & Judge, 
2019) ในบริบทของการออม และการลงทุน แรงจูงใจหมายถึง แรงผลกัดนัทั้งภายในและภายนอก 
ท่ีท าให้บุคคลเลือกท่ีจะกนัรายไดส่้วนหน่ึงไวเ้พื่อเก็บออม หรือน าไปลงทุนเพื่อ  สร้างผลตอบแทน
ในอนาคต และความมัน่คงทางการเงินหลงัเกษียณ ความตอ้งการเพิ่มพูนรายได ้หรือแรงจูงใจจาก
สิทธิประโยชน์ทางภาษี 

 2.1.2 การแบ่งประเภทแรงจูงใจ 

 Ryan & Deci (2017) กล่าวว่า แรงจูงใจ (Motivation) คือ แรงผลกัดนัภายในท่ีกระตุน้และ
ช้ีน าแนวทางของมนุษย ์โดยจ าแนกออกเป็น 2 ประเภทหลกั ไดแ้ก่ 

2.1.2.1 แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) คือ แรงผลกัดนัท่ีเกิดจากความพึงพอใจหรือ
ความสุขท่ีไดจ้ากการออม และการลงทุนเอง เช่น ความรู้สึกมัน่คงในชีวิตเม่ือมีเงินเก็บสะสมในยาม
เกษียณ และเงินส ารองฉุกเฉินจากกองทุน 

2.1.2.2 แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) คือ เป็นแรงผลกัดันจากปัจจยัภายนอก 
เช่น ผลตอบแทนในรูปของดอกเบ้ีย เงินปันผล และ การไดรั้บสิทธิประโยชน์ทางภาษี 

สรุปได้ว่าทั้งแรงจูงใจภายในและภายนอกมีบทบาทร่วมกนัในการก าหนดปัจจยัในการ
สร้างแรงจูงใจและการตดัสินใจทางการเงิน แรงจูงใจภายในช่วยเสริมสร้างวินยัและความต่อเน่ือง
ในการออม แมใ้นสภาวะท่ีผลตอบแทนไม่สูง ในขณะท่ีแรงจูงใจภายนอกสามารถกระตุน้ให้เกิด
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การเร่ิมตน้ลงทุนหรือเพิ่มระดบัการออมเม่ือตลาดหรือส่ิงจูงใจเอ้ืออ านวย การผสมผสานทั้งสอง
รูปแบบจึงมีความส าคญัต่อการสร้างพฤติกรรมการเงินท่ีย ัง่ยืนและเหมาะสมกบัเป้าหมายชีวิตของ
แต่ละบุคคล 

2.1.3 ความมัน่คงในชีวิต 
Ryan & Deci (2017) กล่าวว่าแรงจูงใจภายในเกิดจากความพึงพอใจและความสุขท่ีได้จาก

การกระท ากิจกรรมนั้น ๆ ดว้ยตนเอง ไม่ไดข้ึ้นอยู่กบัรางวลัหรือแรงกดดนัจากภายนอก ในบริบท
ของการออม และการลงทุน ความมัน่คงในชีวิตสะทอ้นถึงความตอ้งการพื้นฐานของบุคคลท่ีมุ่ง
สร้างความปลอดภยัทางการเงิน ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว เช่น การออมเพื่อเกษียณอาย ุการมีเงิน
ส ารองยามฉุกเฉิน และ การเตรียมเงินเพื่อค่าใชจ่้ายดา้นสุขภาพ  ลว้นช่วยลดความไม่แน่นอนและ
เพิ่มความสบายใจใหก้บัผูล้งทุน 

KTC KrungThai Card Public Company Limited (2567) ได้กล่าวว่า หน่ึงในประโยชน์ท่ี
โดดเด่น และมีนยัส าคญัต่อคุณภาพชีวิตของบุคคล คือ การสร้างความมัน่คงในอนาคต ผา่นการออม
เงิน เน่ืองจากในโลกปัจจุบนั ความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจและสังคมเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไดย้าก ไม่
ว่าจะเป็นภาวะเศรษฐกิจถดถอย สังคมสูงอาย ุการเปล่ียนแปลงของตลาดแรงงาน ภยัพิบติั หรือเหตุ
ฉุกเฉินด้านสุขภาพ ซ่ึงเหตุการณ์เหล่าน้ีอาจส่งผลกระทบต่อรายได้และความสามารถในการ
ด ารงชีวิตของบุคคลอย่างรุนแรง การมีเงินออมจึงท าหน้าท่ีเสมือน “เกราะป้องกนัทางการเงิน” ท่ี
ช่วยให้บุคคลสามารถรับมือกบัเหตุการณ์ไม่คาดฝันไดโ้ดยไม่จ าเป็นตอ้งพึ่งพาหน้ีสินหรือการกูย้มื
ในระยะสั้น การเก็บออมอย่างสม ่าเสมอ และมีวินัยยงัช่วยลดความเครียดทางการเงิน (Financial 
Stress) ซ่ึงเป็นปัจจัยส าคัญท่ีมีผลต่อสุขภาพจิต และความเป็นอยู่โดยรวม งานวิจัยจ านวนมาก
ช้ีให้เห็นว่าบุคคลท่ีมีเงินออมส ารองเพียงพอมกัมีความรู้สึกมัน่คงและปลอดภยัสูงกว่า สามารถ
ตดัสินใจทางการเงินได้อย่างรอบคอบ และมีความยืดหยุ่นในการใช้ชีวิตประจ าวนัมากขึ้น ทั้งน้ี 
ความมัน่คงในอนาคตจากการออมไม่เพียงแต่ช่วยให้ผ่านพน้ช่วงเวลาวิกฤติเท่านั้น แต่ยงัช่วยให้
สามารถวางแผน และลงทุนเพื่อเป้าหมายระยะยาวไดอ้ยา่งมัน่ใจ 
 Aditya Birla Group (2024) ได้กล่าวว่าความมัน่คงในชีวิต เป็นองค์ประกอบส าคญัท่ีต้อง
อาศยัการวางแผนทางการเงินอย่างรอบดา้น ครอบคลุมเหตุการณ์ส าคญัในทุกช่วงวยั ไม่ว่าจะเป็น
การแต่งงาน การมีบุตร การเล้ียงดูบุตร การดูแลพ่อแม่สูงอายุ ไปจนถึงการเตรียมตวัเพื่อวยัเกษียณ 
ซ่ึงแต่ละช่วงเหตุการณ์มีความทา้ทาย และความรับผิดชอบทางการเงินท่ีแตกต่างกนั การแต่งงาน
ตอ้งการการวางแผนร่วมกนัระหว่างคู่สมรส ทั้งดา้นเป้าหมายการเงินระยะสั้นและระยะยาว รวมถึง
การจดัการภาระหน้ีสินและการสร้างความโปร่งใสดา้นการเงิน การมีบุตรและการเล้ียงดูตอ้งเผชิญ
กับค่าใช้จ่ายท่ีเพิ่มขึ้น เช่น ค่าคลอดบุตร ค่าเล่าเรียน และกิจกรรมเสริมพฒันาการ ซ่ึงตอ้งมีการ
บริหารงบประมาณอย่างรัดกุม ในขณะเดียวกนั ความรับผิดชอบต่อพ่อแม่หรือญาติผูสู้งอายุยงัเป็น
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ภาระทางการเงินท่ีส าคญั การเตรียมงบประมาณส าหรับการดูแลสุขภาพและค่าใช้จ่ายเฉพาะทาง
เป็นส่ิงจ าเป็น เพื่อให้สามารถรับมือได้อย่างมัน่ใจโดยไม่กระทบต่อแผนการเงินระยะยาว ส่วน
ในช่วงวยัเกษียณ การออม และการลงทุนตั้งแต่เน่ิน ๆ เป็นปัจจยัช้ีขาดต่อความมัน่คง เน่ืองจากเป็น
ช่วงท่ีรายไดป้ระจ าส้ินสุดลง การวางแผนอย่างมีระบบ เช่น การกนัรายไดเ้พื่อการเกษียณอย่างนอ้ย
ร้อยละ 15 ต่อปี หรือเร่ิมจากร้อยละ 5 แลว้ปรับเพิ่มขึ้นอยา่งต่อเน่ือง จะช่วยใหส้ามารถใชป้ระโยชน์
จากพลงัของการทบตน้และสร้างความมัน่คงทางการเงินในบั้นปลายชีวิตได ้
 2.1.3 ผลตอบแทน 
 Ryan & Deci (2017) กล่าวว่าแรงจูงใจภายนอกเกิดจากการกระท าท่ีมุ่งหวงัผลลพัธ์หรือ
รางวลัท่ีไดรั้บจากภายนอกตวับุคคล เช่น เงินปันผล ดอกเบ้ีย  และก าไรจากการซ้ือขายสินทรัพย ์
ผลตอบแทนเหล่าน้ีเป็นปัจจยักระตุน้ท่ีท าให้บุคคลมีแรงผลกัดนัในการเลือกวิธีการลงทุนท่ีคาดว่า
จะสร้างรายไดห้รือผลก าไรสูงสุดภายใตร้ะดับความเส่ียงท่ียอมรับได ้ ซ่ึงในมุมมองของผูล้งทุน 
ผลตอบแทนไม่เพียงเป็นตวัวดัความส าเร็จของการลงทุน แต่ยงัเป็นแรงจูงใจให้พฒันาความรู้และ
ทกัษะในการบริหารจดัการเงินทุน เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีดีขึ้นอยา่งต่อเน่ือง การมองเห็นโอกาสในการ
ไดรั้บผลตอบแทนสูงกว่าทางเลือกอ่ืน ๆ สามารถกระตุน้ให้บุคคลตดัสินใจลงมือออมและลงทุนได้
รวดเร็วขึ้น และมีแนวโนม้จะคงพฤติกรรมดงักล่าวในระยะยาว 
  ธนาคารแห่งประเทศไทย (2568) ระบุว่าผลตอบแทนจากการออมถือเป็นปัจจยัส าคัญท่ี
กระตุน้ให้บุคคลมีแรงจูงใจในการเก็บออมอย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากผลตอบแทนในรูปของดอกเบ้ีย
ท าให้เงินออมสามารถงอกเงยเพิ่มขึ้นตามระยะเวลา ยิ่งอตัราผลตอบแทนสูงเท่าใด เงินออมก็จะยิ่ง
เติบโตเร็วขึ้น โดยเฉพาะเม่ือใชรู้ปแบบการฝากเงินท่ีมีการคิดดอกเบ้ียทบตน้ ซ่ึงดอกเบ้ียท่ีไดรั้บจะ
ถูกน าไปรวมกบัเงินตน้เดิม และกลายเป็นเงินตน้ของงวดถดัไป ท าให้เกิดการเติบโตของเงินแบบ
เร่งตวั (Exponential Growth) ดงันั้น การเร่ิมตน้ออมตั้งแต่ตน้ของชีวิตการท างานจะช่วยเพิ่มมูลค่า
เงินออมไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัในระยะยาว  

ธนาคารไทยพาณิชย ์(2568) กล่าวว่าการสร้างผลตอบแทนจากการออมเงินไม่จ าเป็นตอ้ง
ถูกจ ากัดเพียงการฝากเงินในบัญชีเงินฝากประจ าซ่ึงให้ดอกเบ้ียในอัตราท่ีต ่า ในกรณีท่ีมีการ
เปล่ียนไปลงทุนในกองทุนรวมท่ีคาดหวงัผลตอบแทนสูงกว่าตลอดระยะเวลาเดียวกนั ผูล้งทุนจะ
ไดรั้บผลตอบแทนท่ีมากกว่า การเลือกช่องทางการลงทุนท่ีเหมาะสมสามารถส่งผลให้เกิดการเพิ่ม
ผลตอบแทนและเร่งการบรรลุเป้าหมายไดดี้กวา่การฝากเงินเพียงอย่างเดียว นอกจากน้ี การลงทุนใน
กองทุนรวมยงัมีขอ้ไดเ้ปรียบท่ีส าคญั โดยมีผูจ้ดัการกองทุนและทีมผูเ้ช่ียวชาญซ่ึงท าการดูแลบริหาร
เงินลงทุนให้สอดคลอ้งกับเป้าหมายของกองทุน นอกจากนั้นยงัมีการกระจายการลงทุนไปใน
สินทรัพยห์ลากหลายประเภท เช่น ตราสารหน้ี หุ้น หรือสินทรัพยท์างเลือก เพื่อช่วยลดความเส่ียง
และเพิ่มโอกาสในการรับผลตอบแทนในระยะยาว 
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JobsDB (2566) ช้ีแจงว่าผลตอบแทนจากการลงทุนถือเป็นแรงจูงใจส าคัญท่ีมีอิทธิพล
โดยตรงต่อการตัดสินใจลงทุนของบุคคล เน่ืองจากผู ้ลงทุนทุกคนล้วนมุ่งหวังท่ีจะได้รับ
ผลตอบแทนท่ีคุม้ค่ากับเงินทุนท่ีลงไป ทั้งน้ี ผลตอบแทนสามารถอยู่ในหลายรูปแบบ ซ่ึงแต่ละ
รูปแบบมีผลต่อแรงจูงใจและพฤติกรรมการลงทุนแตกต่างกนัไป ซ่ึงสามารถแบ่งไดเ้ป็น4 ประเภท
หลกั ไดแ้ก่ 1) ผลตอบแทนในรูปของเงินสด ซ่ึงสามารถน ากลบัไปลงทุนต่อเพื่อสร้างผลตอบแทน
เพิ่มขึ้น แทนท่ีจะเก็บไวโ้ดยไม่สร้างมูลค่าเพิ่ม 2) รายไดจ้ากการน าเงินสดไปลงทุนต่อ ท่ีเกิดขึ้นจาก
การวางแผนจดัสรรเงินท่ีไม่จ าเป็นตอ้งใชใ้นระยะสั้นเพื่อให้สามารถรอคอยผลตอบแทนไดโ้ดยไม่
กระทบต่อสภาพคล่อง 3) ก าไรจากการเปล่ียนแปลงราคาหลกัทรัพย ์หรือก าไรส่วนต่างของราคาซ้ือ
ขาย ซ่ึงมกัขึ้นอยู่กบัสภาพตลาดและความสามารถในการลงทุน และ 4) สิทธิในการซ้ือหลกัทรัพย์
ในราคาท่ีก าหนดล่วงหน้า ซ่ึงให้โอกาสผูถื้อหุ้นเดิมซ้ือหุ้นในราคาต ่ากว่าตลาดเพื่อรักษาสัดส่วน
การถือครองหรือสร้างก าไรจากส่วนต่างราคา จะเห็นไดว้า่ผลตอบแทนทั้ง 4ประเภทน้ีมีศกัยภาพใน
การกระตุน้แรงจูงใจทั้งภายในและภายนอกของพนกังาน ตวัอยา่งเช่น ผลตอบแทนเงินสดและสิทธิ
พิเศษจากการลงทุนอาจเป็นแรงจูงใจภายนอกท่ีชดัเจน ขณะท่ีก าไรระยะยาวหรือการเพิ่มพูนมูลค่า
เงินทุนอาจตอบสนองแรงจูงใจภายในท่ีมุ่งเน้นความมัน่คงและการเติบโตทางการเงินในอนาคต 
ดงันั้น การออกแบบสวสัดิการและแผนการลงทุนภายในองคก์รท่ีใหค้วามส าคญักบัผลตอบแทนใน
หลายมิติ สามารถช่วยส่งเสริมใหพ้นกังานตดัสินใจลงทุนอยา่งมีเหตุผลและสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย
ทางการเงินส่วนบุคคล 
 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัการตัดสินใจในการออมและลงทุน 

2.2.1 ความหมายของการตดัสินใจในการออมและลงทุน 
Bodie et al. (2014) ไดใ้หค้วามหมายของ การตดัสินใจในการออม และการลงทุน หมายถึง 

กระบวนการท่ีบุคคลหรือครัวเรือนใช้ในการพิจารณา เลือก และก าหนดวิธีการจดัสรรทรัพยากร
ทางการเงินท่ีมีอยู่ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายทางการเงินในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว ภายใต้
ขอ้จ ากัดด้านรายได้ เวลา ความเส่ียง และขอ้มูลท่ีมีอยู่  กระบวนการน้ีไม่เพียงพิจารณาจากการ
ค านวณเชิงเหตุผลเท่านั้ น แต่ยงัสะท้อนถึงเง่ือนไขด้านพฤติกรรมและบริบทท่ีแวดล้อม เช่น 
ความสามารถในการประมวลผลขอ้มูล อิทธิพลจากประสบการณ์ในอดีต และการสนับสนุนจาก
หน่วยงานหรือองคก์รท่ีสังกดัอยู่ ในบริบทของพนกังานในบรรษทัขา้มชาติ การตดัสินใจดา้นการ
ออม และการลงทุนมกัอยู่ภายใตปั้จจยัแวดลอ้มท่ีซับซ้อน ทั้งจากสภาพเศรษฐกิจ การเปล่ียนแปลง
ของตลาดการเงิน และขอ้เสนอดา้นสวสัดิการขององคก์ร ท าให้คุณภาพของการตดัสินใจขึ้นอยูก่บั
องค์ประกอบหลายประการ โดยสามารถจ าแนกเป็น 3 ปัจจัยย่อยส าคัญ ได้แก่ 1) ข้อมูลจ ากัด 
(Limited Information) ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัความสมบูรณ์ ความทนัสมยั และการเขา้ถึงขอ้มูลทางการเงิน 
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2) ประสบการณ์ (Experience) ท่ีส่งผลต่อความสามารถในการประเมินและคัดเลือกทางเลือก
ทางการเงินอย่างเหมาะสม  3) บทบาทองค์กร (Organizational Role) ซ่ึงสะทอ้นถึงการสนับสนุน
เชิงโครงสร้างและสวสัดิการท่ีช่วยเสริมศกัยภาพการตดัสินใจของพนกังาน 

Stanford Encyclopedia of Philosophy (2024)  อธิบายว่าทฤษฎีการตัดสินใจแบ่ง เป็น 
Normative Decision Theory และ  Descriptive Decision Theory โดยแนวคิด เ ชิ งบรรทัดฐาน 
(Normative) มุ่งก าหนดวา่บุคคล ควร ตดัสินใจอยา่งไรเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ทางการเงินท่ีดีท่ีสุด ภายใต้
เง่ือนไขของข้อมูลและทรัพยากรท่ีมี เช่น การใช้ Expected Utility เพื่อประเมินความเส่ียงและ
ผลตอบแทน ขณะท่ีแนวคิดเชิงพรรณนา (Descriptive) ศึกษาว่าบุคคล ตดัสินใจจริง อย่างไร ซ่ึงมกั
ไดรั้บอิทธิพลจากขอ้จ ากดั อคติ อารมณ์ และประสบการณ์ส่วนบุคคล ในบริบทของการออม และ
การลงทุน แนวคิดทั้งสองช่วยอธิบายช่องว่างระหว่าง แบบจ าลองการตดัสินใจท่ีมีเหตุผลสมบูรณ์ 
กบั พฤติกรรมจริงของพนกังาน ช่องว่างน้ีมกัเกิดจาก ขอ้มูลจ ากดั เช่น ขอ้มูลการลงทุนท่ีซับซ้อน
หรือเขา้ถึงยาก ประสบการณ์ เช่น การเคยลงทุนในหุ้น กองทุน หรือประกันชีวิต และ บทบาท
องคก์ร เช่น การมีกองทุนส ารองเล้ียงชีพ สิทธิประโยชน์ดา้นภาษี หรือการอบรมให้ความรู้ทางการ
เงิน ซ่ึงทั้งหมดมีอิทธิพลต่อวิธีการเลือกและก าหนดกลยทุธ์การออม และการลงทุนใหส้อดคลอ้งกบั
เป้าหมายทางการเงินของพนกังาน 

2.2.2 ขอ้มูลจ ากดั 
De Clippel & Rozen (2024) ไดใ้หค้วามหมายของขอ้มูลจ ากดั คือ ภาวะท่ีบุคคลไม่สามารถ

เขา้ถึงหรือใชข้อ้มูลท่ีครบถว้น ถูกตอ้ง และทนัสมยัเพียงพอส าหรับการตดัสินใจทางการเงินอยา่งมี
ประสิทธิภาพ ภายใต้กรอบแนวคิดทฤษฎีการตัดสินใจภายใต้ข้อจ ากัด (Bounded Rationality) 
บุคคลไม่ไดต้ดัสินใจบนพื้นฐานของขอ้มูลและการค านวณท่ีสมบูรณ์แบบ เน่ืองจากมีขอ้จ ากดัดา้น
ความสามารถในการประมวลผลขอ้มูล เวลา และทรัพยากร จึงท าให้การเลือกกลยุทธ์การออม และ
การลงทุนอาจไม่สามารถเป็น ทางเลือกท่ีดีท่ีสุด (Optimal choice) ได้ แต่เป็นเพียง ทางเลือกท่ี
เพียงพอ (Satisficing Choice) ตามเง่ือนไขท่ีตนมีอยู่ข้อมูลจ ากัดในบริบทของการออม  และการ
ลงทุน สามารถสะทอ้นผา่นหลายลกัษณะ เช่น ความซบัซอ้นของขอ้มูลทางการเงิน การเขา้ถึงขอ้มูล
ท่ียากเน่ืองจากขอ้จ ากดัดา้นสิทธิหรือค่าใชจ่้าย ขอ้มูลท่ีลา้สมยัไม่ทนัต่อสภาพตลาด และตน้ทุนใน
การคน้หาขอ้มูลท่ีสูง เช่น ค่าท่ีปรึกษาการเงินส่วนบุคคลหรือค่าธรรมเนียมการสมคัรใชฐ้านขอ้มูล
เชิงลึก 

กล่าวโดยสรุป ขอ้จ ากดัดา้นขอ้มูลเป็นอุปสรรคส าคญัต่อกระบวนการตดัสินใจในการออม 
และการลงทุน เพราะท าให้บุคคลอาจตอ้งพึ่งพาขอ้มูลบางส่วน การคาดเดา หรือความเช่ือส่วนตวั
แทนการใชข้อ้มูลท่ีครบถว้นและแม่นย  า การท าความเขา้ใจขอ้จ ากดัเหล่าน้ีจึงมีความส าคญัอย่างยิง่
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ต่อการพฒันาแนวทางและเคร่ืองมือสนับสนุนการตัดสินใจทางการเงินท่ีมีประสิทธิภาพและ
เหมาะสมกบับริบทของผูล้งทุน 

Evans & Prokopenko (2021)  กล่ าวว่ าการวิ เคราะห์ข้อจ ากัดในการ เข้า ถึ งข้อมู ล 
(Information Constraints) ไม่ไดจ้ ากดัอยู่เพียงแค่การขาดขอ้มูลท่ีจ าเป็นต่อการตดัสินใจเท่านั้น แต่
ยงัรวมถึงอุปสรรคท่ีเกิดจาก ตน้ทุนในการคน้หา และความซบัซอ้นของขอ้มูล ซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อ
ความสามารถของบุคคลในการน าข้อมูลไปใช้ประกอบการตัดสินใจทางการเงินได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ปัญหาน้ีมกัปรากฏในกรณีท่ีขอ้มูลอยู่ในรูปแบบทางเทคนิคหรือมีความซับซ้อนสูง 
เช่น รายงานทางการเงินท่ีเต็มไปดว้ยศพัทเ์ฉพาะและภาษาทางวิชาการท่ีผูไ้ม่มีพื้นฐานดา้นการเงิน
อาจไม่สามารถตีความไดอ้ยา่งถูกตอ้ง หรือเอกสารเง่ือนไขสัญญาท่ีใชถ้อ้ยค ากฎหมายซบัซอ้นและ
มีรายละเอียดปลีกย่อยจ านวนมาก ซ่ึงตอ้งใชท้กัษะเฉพาะในการท าความเขา้ใจ และยงัช้ีให้เห็นถึง 
ความเหล่ือมล ้ าด้านการเข้าถึงเทคโนโลยีและความรู้ทางการเงิน (Financial Literacy) ท่ีท าให้ผู ้
ตดัสินใจบางกลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่มแรงงานหรือพนกังานระดบัปฏิบติัการ ไม่สามารถเขา้ถึงเคร่ืองมือ
หรือแหล่งขอ้มูลท่ีจ าเป็นได้เต็มท่ี แมว้่าขอ้มูลเหล่านั้นอาจมีอยู่ในระบบสาธารณะก็ตาม ปัจจยั
เหล่าน้ีท าให้บุคคลจ านวนมากไม่สามารถใช้ขอ้มูลท่ีมีอยู่เพื่อเปรียบเทียบผลตอบแทน วิเคราะห์
สภาพตลาด หรือท าความเขา้ใจเง่ือนไขของผลิตภณัฑท์างการเงินไดอ้ยา่งครบถว้น 

สรุปวา่ปัญหาการเขา้ถึงขอ้มูลไม่ไดจ้ ากดัเพียงการขาดขอ้มูล แต่ยงัเก่ียวขอ้งกบัตน้ทุน เวลา 
ความซับซ้อนของขอ้มูล และความเหล่ือมล ้าทางความรู้ทางการเงิน ปัจจยัเหล่าน้ีท าให้ผูต้ดัสินใจ 
โดยเฉพาะกลุ่มแรงงานหรือพนักงานระดับปฏิบติัการ ไม่สามารถใช้ขอ้มูลได้อย่างเต็มศักยภาพ 
ส่งผลใหก้ารตดัสินใจทางการเงินอยูภ่ายใตข้อ้จ ากดัของขอ้มูลอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได้ 

2.2.3 ประสบการณ์ 
ความหมายของประสบการณ์ 

 Lusardi & Mitchell (2014) กล่าวว่า ประสบการณ์ทางการเงินและความรู้ทางการเงินเป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีมีความเช่ือมโยงโดยตรงกบัพฤติกรรมการออม  และการลงทุน ผูท่ี้มีประสบการณ์ใน
ดา้นการเงินมกัจะมีทกัษะในการวิเคราะห์ การประเมินความเส่ียง และการก าหนดกลยทุธ์ท่ีมีความ
แม่นย  ามากกว่า ส่งผลให้สามารถท าการตดัสินใจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามเป้าหมาย 
ลดความเส่ียงในการตัดสินใจท่ีผิดพลาด ตัวอย่างเช่น ประสบการณ์ในการลงทุนในตลาดหุ้น 
รวมถึงประสบการณ์ในการใชผ้ลิตภณัฑท์างการเงินท่ีหลากหลาย เช่น กองทุนรวม พนัธบตัร และ
ประกนัชีวิตท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการออม 
 กล่าวโดยสรุป ประสบการณ์ทางการเงินไม่เพียงแต่ช่วยเพิ่มทกัษะในการตดัสินใจเท่านั้น 
แต่ยงัเสริมสร้างความมัน่ใจ ลดการพึ่งพาขอ้มูลจากแหล่งท่ีไม่สามารถเช่ือถือได ้และสนบัสนุนให้
เกิดการออม และการลงทุนอยา่งมีเป้าหมายท่ีชดัเจนและอยา่งต่อเน่ือง  
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 Mr. Investor (2563) ไดก้ล่าวไว ้ประสบการณ์ถือเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการก าหนดทกัษะ
และกลยุทธ์การตดัสินใจของนักลงทุน ไม่ว่าจะเป็นประสบการณ์ในเชิงบวกหรือเชิงลบ ทั้งสอง
ประเภทน้ีลว้นมีบทเรียนท่ีส่งผลต่อการวางแผนการลงทุนในอนาคต ประสบการณ์การลงทุนไม่วา่
จะเป็นการลงทุนในตลาดหุ้น รวมถึงประสบการณ์ในการใชผ้ลิตภณัฑท์างการเงิน จะแสดงให้เห็น
ถึงเส้นทางจากจุดเร่ิมตน้ไปสู่ความส าเร็จ ความลม้เหลว และการเร่ิมตน้ใหม่อีกคร้ัง ซ่ึงสะทอ้นถึง
พลงัของการเรียนรู้จากประสบการณ์ (Experiential Learning) ในการพฒันาแนวทางกลยุทธ์และ
การบริหารความเส่ียง ในกรณีน้ี ช่วงเร่ิมตน้ของนกัลงทุนเกิดขึ้นในสภาวะตลาดขาขึ้น ซ่ึงไดส้ร้าง
ผลตอบแทนท่ีสูงมากและน าไปสู่ความมัน่ใจอย่างเกินจริง (Overconfidence Bias) การลงทุนใน
กองทุนรวมตราสารทุนท่ีมีผลตอบแทนท่ีโดดเด่นในระยะสั้น ท าให้เกิดความคาดหวงัว่าสามารถ
สร้างความมัง่คัง่ในระยะยาวผ่านการลงทุนสม ่าเสมอ (Dollar-Cost Averaging: DCA) และการน า
เงินปันผลกลบัมาลงทุนซ ้ า ผลตอบแทนในช่วงสองปีแรกอยูท่ี่เกือบร้อยละ 24 ต่อปี ท าใหน้กัลงทุน
มีความรู้สึกวา่กลยทุธ์น้ีเป็นวิธีการท่ีมัน่คงและยัง่ยนื  
 สรุปไดว้า่ประสบการณ์การลงทุนไม่เพียงแต่ช่วยใหผู้ล้งทุนเรียนรู้วิธีการสร้างผลตอบแทน 
แต่ยงัท าให้เข้าใจความส าคัญของการจัดการความเส่ียงและการปรับกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับ
สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ การลงทุนท่ีอาศยัเพียงโชคหรือความส าเร็จในระยะสั้นอาจไม่ย ัง่ยืน 
ในทางกลบักนั การลงทุนท่ีตั้งอยู่บนพื้นฐานของความรู้รอบดา้น การวิเคราะห์อย่างรอบคอบ และ
การเรียนรู้จากขอ้ผิดพลาดท่ีผา่นมา จะช่วยให้ผูล้งทุนสามารถตดัสินใจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและ
มีโอกาสบรรลุเป้าหมายทางการเงินในระยะยาวมากขึ้น 
 Morningstar Thailand (2560) พบว่าประสบการณ์การลงทุนถูกก าหนดโดยปัจจัย 4 มิติ 
ไดแ้ก่ กฎเกณฑ์และภาษี ร้อยละ20 การเปิดเผยขอ้มูล ร้อยละ30 ค่าธรรมเนียมและค่าใชจ่้ายต่างๆ 
ร้อยละ 30 และ กระบวนการซ้ือ/ขายหน่วยลงทุน ร้อยละ 20 แต่ละปัจจยัไม่เพียงส่งผลต่อความ
สะดวกและความโปร่งใสในการลงทุนเท่านั้น หากยงัสร้างผลกระทบต่อความสามารถในการ
วิเคราะห์และการเลือกกลยุทธ์ลงทุนในอนาคต ส าหรับพนกังานในบรรษทัขา้มชาติ ประสบการณ์
เหล่าน้ีท าหนา้ท่ีเป็น ฐานขอ้มูลส่วนบุคคล ท่ีใชป้ระกอบการตดัสินใจในการออมและลงทุน ผูท่ี้เคย
เผชิญสถานการณ์ลงทุนในสภาวะตลาดต่าง ๆ จะสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลในอดีตกบัสถานการณ์
ปัจจุบนัเพื่อประเมินความเส่ียงและโอกาสได้ดีกว่า ในทางกลบักัน ผูท่ี้มีประสบการณ์น้อยอาจ
พึ่งพาขอ้มูลจากแหล่งภายนอก เช่น ค าแนะน าจากเพื่อนร่วมงาน หรือค าปรึกษาจากผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึง
แมจ้ะช่วยลดความไม่แน่นอน แต่ก็อาจน าไปสู่การตดัสินใจท่ีแตกต่างจากหลกัการตดัสินใจเชิง
บรรทดัฐาน (Normative Decision-making) 
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 2.2.4 บทบาทองคก์ร 
 Noe et al. (2020) ได้กล่าวว่า บทบาทขององค์กร หมายถึง หน้าท่ี ความรับผิดชอบ และ
พฤติกรรมท่ีองค์กรแสดงออกอย่างมีเป้าหมายต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในทุกระดบั บทบาทน้ีไม่ได้
จ ากัดอยู่เพียงการผลิตสินคา้และบริการเพื่อผลก าไร แต่ยงัครอบคลุมถึงความมุ่งมัน่ในการดูแล
บุคลากร ซ่ึงถือเป็นทรัพยากรส าคญัขององคก์ร โดยเฉพาะในมิติของ การบริหารทรัพยากรมนุษย์
ในดา้นน้ี บทบาทองคก์รตอ้งแสดงออกอยา่งชดัเจนผ่านการ ส่งเสริมคุณภาพชีวิต ของพนกังาน ทั้ง
ในมิติทางเศรษฐกิจ เช่น การจดัตั้งกองทุนส ารองเล้ียงชีพการสมทบเงินสะสมของพนกังาน การให้
สิทธิประโยชน์ดา้นภาษี และค าปรึกษาทางการเงินผ่านการจดัอบรม หรือการจดัท าส่ือความรู้ด้าน
การวางแผนการเงิน ก็สามารถช่วยเพิ่มความรู้ ความเขา้ใจ และความมัน่ใจของพนักงานในการ
ตดัสินใจลงทุน 
 ส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย์ (2567) อธิบายว่ากองทุน
ส ารองเล้ียงชีพถือเป็นเงินออมส าคญัส าหรับการด ารงชีวิตหลงัเกษียณของลูกจ้าง ซ่ึงเม่ือลูกจ้าง
ไดรั้บเงินกอ้นจ านวนมากจากนายจา้งเพื่อใชจ่้ายในวยัเกษียณ ย่อมสะทอ้นถึงความมัน่คงทางการ
เงินของนายจ้าง รวมทั้งแสดงถึงความใส่ใจในคุณภาพชีวิตระยะยาวของพนักงาน การจดัให้มี
สวสัดิการลกัษณะน้ีไม่เพียงเป็นการช่วยเหลือดา้นการเงิน แต่ยงัเป็นเคร่ืองยืนยนัถึงความเอาใจใส่
และความรับผิดชอบขององคก์รต่อบุคลากรอยา่งแทจ้ริง ซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อการสร้างภาพลกัษณ์ท่ี
ดีให้แก่นายจ้าง จากข้อมูลของส านักงานประกันสังคมและส านักงานคณะกรรมการก ากับ
หลกัทรัพย ์และตลาดหลกัทรัพย ์ปี 2567 พบว่า มีเพียงร้อยละ 4.5 ของนายจา้งในประเทศไทยท่ี
จัดตั้ งกองทุนส ารองเล้ียงชีพเป็นสวสัดิการให้แก่ลูกจ้าง ข้อมูลน้ีแสดงให้เห็นว่า การมีกองทุน
ส ารองเล้ียงชีพเป็นสวสัดิการยงัคงเป็นส่ิงท่ีมีเพียงส่วนนอ้ยในตลาดแรงงานไทย ดงันั้น บริษทัหรือ
องค์กรท่ีจดัสวสัดิการน้ีจึงโดดเด่นและไดเ้ปรียบในดา้นการสร้างความเช่ือมัน่และภาพลกัษณ์เชิง
บวกต่อบุคคลภายนอกและผูส้มคัรงาน 
 สรุปไดว้่ากองทุนส ารองเล้ียงชีพเป็นสวสัดิการดา้นการออม และการลงทุนท่ีสะทอ้นให้
เห็นถึง บทบาทองค์กร ในการดูแลผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงาน ทั้งในมิติความรับผิดชอบ
ต่อสวสัดิการ การสร้างความมัน่คงทางการเงิน และการพฒันาคุณภาพชีวิตหลงัเกษียณ บทบาท
ดงักล่าวไม่เพียงตอบสนองต่อความคาดหวงัของพนกังาน แต่ยงัช่วยสร้างความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนั
ในตลาดแรงงาน โดยการดึงดูดบุคลากรท่ีมีศกัยภาพและรักษาพนกังานท่ีมีคุณภาพให้อยูก่บัองคก์ร
ในระยะยาว 
 Goda et al. (2018) อธิบายในรายงานของ TIAA Institute ว่า บทบาทขององคก์รมีอิทธิพล
อย่างมากต่อ กระบวนการตดัสินใจในการออม และการลงทุน ของพนกังาน โดยเฉพาะเม่ือองคก์ร
น าแนวคิด Choice Architecture หรือการออกแบบโครงสร้างตวัเลือกมาใชเ้พื่อเอ้ือให้เกิดพฤติกรรม
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การเงินท่ีพึงประสงค ์กลไกส าคญั เช่น การก าหนดค่าเร่ิมตน้ (Default Settings) ใหพ้นกังานเขา้ร่วม
โครงการอัตโนมัติ  (Automatic enrollment) และการจัด  ก ารสมทบเ งินออม  (Matching 
Contributions) สามารถลดอุปสรรคดา้นความตั้งใจและแรงจูงใจ ท าใหก้ารตดัสินใจเร่ิมออมเกิดขึ้น
โดยไม่ต้องผ่านกระบวนการเลือกท่ีซับซ้อน  ในมุมมองของปัจจัยการตัดสินใจ การออกแบบ
ดงักล่าวช่วยลดขอ้จ ากดัดา้นขอ้มูลและความรู้ของพนกังาน เน่ืองจากไม่จ าเป็นตอ้งมีความเขา้ใจเชิง
ลึกเก่ียวกับผลิตภณัฑ์ทางการเงินตั้งแต่ตน้ อีกทั้งยงัช่วยลดอิทธิพลของ Present Bias หรือความ
ล าเอียงท่ีให้ความส าคญักบัผลประโยชน์ระยะสั้นมากกว่าระยะยาว ซ่ึงเป็นอุปสรรคส าคญัต่อการ
ตดัสินใจลงทุน นอกจากน้ี การจดัสิทธิประโยชน์ดา้นการสมทบเงินยงัเป็นแรงจูงใจภายนอกท่ีมี
พลงัในการผลกัดนัใหพ้นกังานเพิ่มสัดส่วนการออมและคงอยูใ่นโครงการในระยะยาว 
 สรุปไดว้่าบทบาทองคก์รในลกัษณะน้ีไม่เพียงท าหนา้ท่ีเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลหรือสนบัสนุนด้าน
สวสัดิการเท่านั้น แต่ยงัท าหน้าท่ีเป็น ผูอ้อกแบบสภาพแวดลอ้มการตดัสินใจท่ีช่วยให้พนักงาน
ตดัสินใจด้านการออม และการลงทุนได้อย่างมีเหตุผลและสอดคลอ้งกบัเป้าหมายระยะยาวของ
ตนเอง การออกแบบกลไกดังกล่าวจึงเป็นส่วนส าคญัในการเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการ
ตดัสินใจ และสร้างพฤติกรรมการเงินท่ีย ัง่ยนื  
 HumanSoft (2567) ได้กล่าวว่าสวสัดิการมีความส าคัญกับพนักงานองค์กรยุคใหม่ และ
บทบาทขององค์กรในมิติการตดัสินใจดา้นการออม และการลงทุนของพนกังาน สามารถสะทอ้น
ผ่านการออกแบบสวสัดิการท่ีตอบสนองทั้งความตอ้งการพื้นฐานและการสร้างความมัน่คงทางการ
เงินระยะยาว สวสัดิการประเภทค่าตอบแทน เช่น โบนสัประจ าปี การปรับเงินเดือน และเบ้ียขยนั ท า
หนา้ท่ีเป็นแรงจูงใจทางการเงินโดยตรง ช่วยให้พนกังานมีรายไดพ้ิเศษซ่ึงสามารถน าไปใชเ้ป็นเงิน
ออม หรือต่อยอดลงทุนได้ตามเป้าหมายส่วนบุคคล ขณะเดียวกัน นอกจากน้ี องค์กรยงัสามารถ
ส่งเสริมความมัน่คงทางการเงินของพนกังานผ่านระบบประกนัสังคม ประกนัสุขภาพ และประกนั
ชีวิต ซ่ึงช่วยลดความเส่ียงจากเหตุการณ์ไม่คาดฝัน เช่น การเจ็บป่วย อุบติัเหตุ หรือการสูญเสีย ท าให้
พนกังานสามารถจดัสรรทรัพยากรไปสู่การลงทุนในอนาคตไดอ้ย่างมัน่ใจ สวสัดิการดา้นการออม 
เช่น กองทุนส ารองเล้ียงชีพและเงินออมพิเศษ เป็นอีกเคร่ืองมือส าคญัท่ีองคก์รใชส้นบัสนุนให้เกิด
การออมอย่างเป็นระบบ โดยมีกลไกสมทบเงินจากนายจา้งและสิทธิประโยชน์ทางภาษี ช่วยสร้าง
แรงจูงใจและลดอุปสรรคในการออม นอกจากน้ี การดูแลครอบครัวของพนักงาน เช่น ค่า
รักษาพยาบาลบุคคลในครอบครัว ก็ช่วยเสริมความมัน่คงและลดภาระทางการเงินทางออ้ม 
 สรุปไดว้่าสวสัดิการเหล่าน้ี ไม่เพียงแต่เป็นเคร่ืองมือรักษาพนกังานให้อยู่กบัองคก์ร แต่ยงั
ท าหนา้ท่ีเป็นโครงสร้างสนบัสนุนการตดัสินใจดา้นการออม  และการลงทุนอย่างย ัง่ยืน โดยองคก์ร
สามารถใช้สวสัดิการเป็นกลยุทธ์ในการสร้างวฒันธรรมทางการเงินท่ีดี ท าให้พนักงานมองเห็น
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ความส าคญัของการวางแผนการเงินในระยะยาว และสามารถตดัสินใจเลือกวิธีออมและลงทุนท่ี
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายชีวิตและระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้ 
 
2.3 งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง  

จิตรลดา ศรีสวสัด์ิ (2564) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองพฤติกรรมการออม และการลงทุนของพนกังาน
ในเขตอุตสาหกรรมภาคตะวนัออก โดยให้ความส าคญักบัผลกระทบของการฝึกอบรมทางการเงิน
และการมีระบบเงินสมทบจากองคก์รท่ีมีต่อพฤติกรรมทางการเงินของพนกังาน ผลการวิจยัพบว่า 
พนักงานท่ีไดรั้บการฝึกอบรมเชิงระบบเก่ียวกบัการจดัการการเงินส่วนบุคคล มีความสามารถใน
การวางแผนระยะยาวมากกว่ากลุ่มท่ีไม่ได้รับการสนับสนุน และเม่ือองค์กรมีการให้เงินสมทบ
ควบคู่ไปกบัการฝึกอบรม พนักงานกลุ่มน้ีจะมีวินัยทางการเงินสูงขึ้นอย่างมีนัยส าคญั อีกทั้งยงัมี
แนวโนม้ท่ีจะเลือกใชเ้คร่ืองมือทางการเงินเพื่อการออม และการลงทุนระยะยาว เช่น กองทุนส ารอง
เล้ียงชีพ กองทุน RMF หรือการประกันชีวิตแบบบ านาญ มากกว่ากลุ่มพนักงานท่ีขาดกลไก
สนบัสนุนเหล่าน้ี งานวิจยัดงักล่าวช้ีให้เห็นอย่างเด่นชดัวา่ การสร้างระบบส่งเสริมเชิงโครงสร้างใน
ระดบัองคก์ร ไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบของการอบรมให้ความรู้ การจดัโปรแกรมจูงใจทางภาษี หรือ
การจบัคู่เงินสมทบจากนายจา้ง มีบทบาทส าคญัอย่างยิ่งในการลดอุปสรรคดา้นพฤติกรรมในการ
ตดัสินใจออมและลงทุนของพนกังาน  

ชนิษา สันติองักูร (2564) ไดศึ้กษากระบวนการตดัสินใจดา้นการออม และการลงทุนของ
คนท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมุ่งเนน้ท าความเขา้ใจถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใน
แต่ละขั้นตอน ตั้งแต่การตระหนักถึงความจ าเป็นในการออม ไปจนถึงการเลือกเคร่ืองมือในการ
ลงทุนท่ีเหมาะสม ผลการศึกษาพบว่า การตดัสินใจทางการเงินของบุคคลไม่ใช่กระบวนการท่ี
เกิดขึ้นเพียงชัว่ขณะหน่ึง แต่เป็นกระบวนการท่ีซบัซอ้นและเช่ือมโยงกนัหลายขั้นตอน โดยเร่ิมจาก
การตระหนักรู้ถึงความจ าเป็นทางการเงิน การแสวงหาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจ
เลือกปัจจยั และการประเมินผลหลงัการตดัสินใจ และยงัพบวา่ ปัจจยัดา้น แรงจูงใจ มีบทบาทส าคญั
ต่อพฤติกรรมการออม และการลงทุน โดยสามารถแบ่งเป็นแรงจูงใจภายใน เช่น ความตอ้งการความ
มัน่คงทางการเงินในอนาคต และแรงจูงใจภายนอก เช่น สิทธิประโยชน์ทางภาษี หรือผลตอบแทนท่ี
ไดรั้บจากการลงทุน ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีลว้นส่งผลต่อการเลือกกลยุทธ์การออมท่ีแตกต่างกนัในแต่ละ
บุคคล งานศึกษาดังกล่าวจึงให้ภาพรวมท่ีชัดเจนของกระบวนการตดัสินใจท่ีเป็นระบบและอิง
บริบทของแต่ละบุคคล อีกทั้งยงัเน้นให้เห็นความส าคัญของแรงจูงใจและข้อมูลประกอบการ
ตดัสินใจ ซ่ึงสามารถน ามาใช้ในการออกแบบนโยบายหรือเคร่ืองมือส่งเสริมการออม  และการ
ลงทุนในระดบับุคคลและองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 



19 
 

นิภาพร รัตนานุกูล และคณะ (2563) ไดศึ้กษาแนวโนม้ การวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล
ของพนกังานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเนน้กลุ่มพนกังานระดบัปฏิบติัการถึงระดบั
หัวหน้างานท่ีมีรายไดป้ระจ าและมีความหลากหลายในดา้นอายุและสถานภาพ ผลการวิจยั พบว่า
ปัจจยัดา้นอาย ุรายได ้และสถานะครอบครัวมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการออมเพื่อเป้าหมายเฉพาะ 
เช่น การซ้ือบา้น การเตรียมตวัเกษียณ หรือการวางแผนดา้นสุขภาพ งานวิจยัน้ียงัช้ีว่า กลุ่มพนกังาน
ท่ีไดรั้บขอ้มูลสนบัสนุนจากองคก์ร มีแนวโนม้ท่ีจะเลือกใชเ้คร่ืองมือทางการเงินระยะยาวมากกว่า
กลุ่มท่ีไม่ได้รับขอ้มูล ซ่ึงสนับสนุนแนวคิดท่ีกล่าวว่าการตดัสินใจทางการเงินมกัเกิดขึ้นภายใต้
ขอ้จ ากดัของขอ้มูล ประสบการณ์ และความพร้อมในการวิเคราะห์ 

จริยา แพร่ธรรมบุตร (2564) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนใน
กองทุนรวมของผูล้งทุนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมุ่งเน้นวิเคราะห์องคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อ
การเลือกลงทุนอยา่งมีเหตุผล ผลการศึกษาพบวา่ ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการลงทุน และ ทศันคติ
ท่ีมีต่อการลงทุน เป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการลงทุนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
โดยผูล้งทุนท่ีมีความรู้ดา้นการลงทุนในระดบัสูงและมีทศันคติเชิงบวกต่อการลงทุน มีแนวโนม้ท่ีจะ
วางแผนและตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมได้อย่างเหมาะสมกับระดับความเส่ียงและเป้าหมาย
ทางการเงินของตนเองมากขึ้น และ ปัจจยัดา้นบุคคล เช่น อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้มี
ผลต่อพฤติกรรมการลงทุนท่ีแตกต่างกันในแต่ละกลุ่ม ซ่ึงสอดคลอ้งกับแนวคิดด้านพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคทางการเงิน (Financial Behavior) และทฤษฎีการตดัสินใจท่ีอธิบายว่าการตดัสินใจลงทุน
ไม่ได้พิจารณาเพียงแต่ข้อมูลภายนอกเท่านั้น แต่ยงัได้รับอิทธิพลจากองค์ความรู้ ทศันคติ และ
ประสบการณ์ของแต่ละบุคคลดว้ยเช่นกนั 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัในการสร้างแรงจูงใจและ การตดัสินใจในการออม และการลงทุน

ของพนกังานในบรรษทัขา้มชาติ ผูว้ิจยัไดมี้วิธีด าเนินการวิจยัดงัน้ี  
              3.1 รูปแบบงานวิจยั 
              3.2 การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
              3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.4 การตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 3.5 ขั้นตอนการด าเนินการวิจยั 
     3.6 วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
          3.7 วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล  
 3.8 การตรวจสอบเชิงสามเส้า  
 
3.1 รูปแบบงานวิจัย 
 การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชรู้ปแบบการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Reserch)โดยการสัมภาษณ์
ส่วนบุคคลเชิงลึก (In-depth Interview) กบัพนักงานในบรรษทัขา้มชาติในจงัหวดัสมุทรสาครเพื่อ
ศึกษาพฤติกรรมการออม การลงทุน และแรงจูงใจในการตดัสินใจในการออม และการลงทุนใน
บรรษทัขา้มชาติ  และวิเคราะห์หาปัจจยัท่ีมีผลต่อการออม และการลงทุน 
 
3.2 การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรในการวิจยัน้ีคือ พนักงานในบรรษทัขา้มชาติในจงัหวดัสมุทรสาคร ทั้งหมด 30 
คน จาก บรรษทัขา้มชาติท่ีอยู่ในจงัหวดัสมุทรสาคร 5 บริษทั ไดแ้ก่ บมจ. แคล-คอมพ ์อีเล็คโทร
นิคส์ (ประเทศไทย), บริษทั พรีซีชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั, บริษทั เอเพก็ต ์เซอร์คิต (ประเทศไทย) 
จ ากดั,บริษทั เจ็ท อินดสัตรีย ์(ประเทศไทย) จ ากดั และ บริษทั บนัโด (ประเทศไทย) จ ากดั  โดยสุ่ม
กลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) บริษทัละ 6 คน ในต าแหน่ง ผูจ้ดัการ หัวหน้างาน 
รองหวัหนา้งาน พนกังานส านกังาน และ พนกังานระดบัปฎิบติัการ ต าแหน่งละ 1 หรือ 2 คน 
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3.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดใ้ช้แบบสัมภาษณ์เป็นแบบปลายเปิด ตามหัวขอ้ประเด็นค าถามท่ี
เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัในการสร้างแรงจูงใจในและการตดัสินใจในการออม และการลงทุน เพื่อให้ผู ้
สัมภาษณ์ไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งเต็มท่ีและมีการบนัทึกเสียงสนทนาระหว่างการสัมภาษณ์ ทั้งน้ี
ลกัษณะการสัมภาษณ์เป็นการสัมภาษณ์ชนิดก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) ซ่ึงมีความ
ยดืหยุน่สูง ไม่มีรูปแบบท่ีแน่นอน ขึ้นอยูก่บัสถานการณ์ และผูใ้หส้ัมภาษณ์ขณะนั้น  แต่จะมีการตั้ง
ค  าถามไวล้่วงหน้าแลว้ ซ่ึงสามารถเพิ่มเติมค าถามได ้เพื่อให้ไดข้อ้มูลครบถว้นมากท่ีสุด โดยเน้น
การตั้งค  าถามท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์สามารถแสดงความคิดเห็น ทศันคติของตวัเองไดอ้ย่างเต็มท่ี โดยด า
ถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์นั้ นแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ค  าถามเก่ียวกับลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ จ านวน 5 ขอ้ ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัแรงจูงใจในการออม และการลงทุน จ านวน 
6 ข้อ ส่วนท่ี 3 ค  าถามเก่ียวกับการตัดสินใจในการออม และการลงทุน จ านวน 11 ข้อ ส่วนท่ี 4  
ค าถามเก่ียวกบัการเรียงล าดบัความส าคญั ส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัจจยัในการสร้างแรงจูงใจ
และการตดัสินใจในการออม และการลงทุนของพนกังานในบรรษทัขา้มชาติ จ านวน 1 ขอ้ 
 
3.4 การตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 ในการประเมินคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ผูว้ิจยัใชว้ิธีการประเมินคุณภาพของ
ชุดแบบสัมภาษณ์ การประเมินความเท่ียงตรง (Validity) 
 การประเมินน้ีท าโดยการขอค าแนะน าจากผูท้รงคุณวุฒิและอาจารย์ท่ีปรึกษา รวมถึง
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นระเบียบวิจยั เพื่อพิจารณาความสัมพนัธ์และการครอบคลุมของเน้ือหายวา่สอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงคข์องการศึกษาอยา่งไร 
 ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบแบบสัมภาษณ์ และน าเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อให้ตรวจสอบความ
ถูกตอ้งและท าการแกไ้ขปรับปรุงใหแ้บบสัมภาษณ์มีความครบถว้นสมบูรณ์ 
 หลงัจากนั้น แบบสัมภาษณ์ท่ีไดรั้บการแกไ้ขปรับปรุงแลว้ เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญดา้นการเงิน
จ านวน 3 ท่าน 1. รองศาสตราจารย ์ดร.วิษณุ ภูมิพานิช  2. ดร.ไพรัช บุญสุวรรณ 3. ดร.พุฒิสิทธ์ิ ตั้ง
สิริหิรัญกุล เพื่อพิจารณาความถูกตอ้งสมบูรณ์ และน าผลการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่านมา
วิเคราะห์หาค่าความตรงของเน้ือหาดว้ยการค านวณค่าความสอดคลอ้งระหว่างค าถามกบัประเด็น
หลักของเน้ือหาตามโครงสร้าง (Index of Item Objective Congruence : IOC) โดยมีการก าหนด
คะแนนดงัน้ี 
 +1 เม่ือเห็นวา่เน้ือหาของแบบสัมภาษณ์ถามตรงกบัวตัถุประสงคท่ี์ระบุในโครงสร้าง 
  0  เม่ือไม่แน่ใจวา่เน้ือหาของแบบสัมภาษณ์ตรงกบัวตัถุประสงคท่ี์ระบุในโครงสร้าง 
 -1 เม่ือเห็นวา่เน้ือหาของแบบสัมภาษณ์ไม่ตรงกบัวตัุประสงคท่ี์ระบุในโครงสร้าง 
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 หลงัจากไดค้ะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่านครบถว้นแลว้ จะน าคะแนนท่ีไดม้าค านวณค่า 
Index of Item Objective Congruence (IOC)  ซ่ึงค่าท่ีไดเ้ท่ากบั 0.94 
 
3.5 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
 ผูวิ้จยัมีขั้นตอนการวิจยัดงัน้ี 
 3.5.1 ผูว้ิจัยศึกษาและค้นควา้แนวความคิด ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงวารสาร 
บทความและส่ือต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัในการสร้างแรงจูงใจ และการตดัสินใจในการออม และ 
การลงทุนของพนกังานในบรรษทัขา้มชาติ  เพื่อน ามาใชเ้ป็นปัจจยัในการจดัท าแบบสัมภาษณ์ 
 3.5.2 ผูว้ิจยัศึกษารูปแบบและวิธีการจดัท าแบบสัมภาษณ์จากตวัอย่างงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง
แลว้น ามาประยุกต์ใชเ้พื่อให้แบบสัมภาษณ์ครอบคลุมเน้ือหายภายใตก้รอบแนวความคิดวิจยัท่ีได้
ก าหนดไว ้
 3.5.3 ผูว้ิจยัจดัท าหนังสือยินยอมการสัมภาษณ์ให้ผูส้ัมภาษณ์ลงนามในหนังสือก่อนการ
สัมภาษณ์ และการสัมภาษณ์งานวิจยัน้ีจะถูกเก็บเป็นความลบัตามหลกัจริยธรรม 
 3.5.4 ผูวิ้จยัแนะน าตวัแก่ผูใ้ห้สัมภาษณ์ สร้างความคุน้เคยระหว่างผูว้ิจยัและผูใ้ห้สัมภาษณ์
เพื่อให้เกิดความคุน้เคยและไวว้างใจในการให้ขอ้มูล รวมถึงบอกถึงวตัถุประสงคก์ารสัมภาษณ์ใน
งานวิจยัน้ีแก่ผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 3.5.5 ระหว่างการสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัสังเกตพฤติกรรมของผูใ้ห้สัมภาษณ์ว่ามีการแสดงออก
อย่างไร มีความกดดันหรือไม่ ปฏิกิริยาต่อผูส้ัมภาษณ์ เพื่อประเมินสถานการณ์และปรับเปล่ียน
ยืดหยุ่นเทคนิคในการสัมภาษณ์ไปตามความเหมาะสม ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการไดรั้บข้อมูลท่ี
ครบถว้น เพื่อน าไปวิเคราะห์ และประเมินผลในขั้นถดัไป 
 3.5.6 เม่ือเก็บข้อมูลผูใ้ห้สัมภาษณ์ครบตามจ านวนท่ีก าหนด ไว้แล้ว จึงน าข้อมูลผู ้ให้
สัมภาษณ์ไปถอดเสียงสัมภาษณ์ และสรุปความคิดเห็นโดยไม่มีการเพิ่มเติมความคิดเห็นของผูวิ้จยั 
หรือบิดเบือน เติมแต่งเพิ่มเติมใดใดทั้งส้ิน 
 3.5.7 น าข้อมูลทั้งหมดท่ีได้จากการถอดเสียงสัมภาษณ์มาสรุปความคิดเห็น และน าไป
วิเคราะห์เพื่อหาปัจจัยในการสร้างแรงจูงใจและการตัดสินใจในการออม  และการลงทุนของ
พนกังานในบรรษทัขา้มชาติ 
 
3.6 วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูวิ้จยัไดใ้ชวิ้ธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก 2 แหล่ง ดงัน้ี 
 3.6.1 แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
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 ข้อมูลปฐมภูมิ คือ ข้อมูลท่ีได้รับจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างและจากการสังเกต
พฤติกรรมการแสดงออกของผูใ้ห้สัมภาษณ์ในขณะท าการสัมภาษณ์ การเก็บขอ้มูลน้ีจะด าเนินการ
จนครบจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 30 คน 
 3.6.2 แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
 ขอ้มูลทุติยภูมิ คือ ขอ้มูลท่ีไดม้าจากการคน้ควา้เพิ่มเติมจากงานวิจยัของบุคคลอ่ืน บทความ
เชิงวิชาการ หลกัแนวคิดและทฤษฎีต่างๆ รวมถึงขอ้มูลจากสถาบนัท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงน่าเช่ือถือ โดย
ขอ้มูลเหล่าน้ีน ามาใชใ้นการตั้งค  าถามสัมภาษณ์ และการอา้งอิงถึงปัจจยัส าคญัต่างๆ รวมถึงแนวคิด
ในการออม และการลงทุน 
 
3.7 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล  
 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยน้ี ผู ้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงคุณภาพ
(Qualitative Analysis) โดยมีขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี : 
 3.7.1 สรุปปัจจยัต่างๆ จากค าส าคญั (Keyword) ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ 
 3.7.2 สร้างรหัสค า (Coding) และจัดกลุ่มค าท่ีมีลักษณะเก่ียวข้องกับปัจจัยในการสร้าง
แรงจูงใจและการตดัสินใจในการออม และการลงทุนของพนกังานในบรรษทัขา้มชาติ 
 3.7.3 สรุปหัวขอ้ให้กระชบัขึ้นโดยการเลือกเฉพาะขอ้มูลท่ีส าคญัและเช่ือมโยงกบังานวิจยั
เท่านั้น และตดัขอ้มูลท่ีไม่เก่ียวขอ้งออก 
 3.7.4 น าขอ้มูลท่ีคดัเลือกแลว้มาจดักลุ่มใหม่เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
 3.7.5 ประมวลผลข้อมูลจากข้อเท็จจริงท่ีได้จากการจัดกลุ่มใหม่เพื่อใช้ในการอ้างอิง
แนวความคิด ทฤษฎี และการเช่ือมโยงขอ้สรุป โดยน ามาวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) เพื่อ
เปรียบเทียบและสรุปขอ้คน้พบ 
 
3.8 การตรวจสอบเชิงสามเส้า (Triangulation) 
 การท าวิจยัในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดใ้ชวิ้ธีการตรวจสอบสามเส้าก่อนน าขอ้มูลไปวิเคราะห์ โดยใช้
การตรวจสอบเชิงสามเส้าดา้นขอ้มูล (Data Triangulation) คือ การเปรียบเทียบและตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของขอ้มูล โดยการน าขอ้มูลท่ีไดม้าเปรียบเทียบกนั ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ี ไดม้าจากการสัมภาษณ์
กลุ่มตวัอยา่ง 30 คน การสังเกตปฏิกิริยาของผูใ้หส้ัมภาษณ์ ขณะสัมภาษณ์ ประกอบกบับทความเชิง
วิชากร แนวคิด ทฤษฎีต่างๆ มาเปรียบเทียบรวมกนั เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือของขอ้มูล หลงัจากการ
เก็บขอ้มูลสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างทั้ง 30 คน เม่ือระยะเวลาผา่นไป 3 สัปดาห์ จึงท าการสัมภาษณ์เพิ่ม
อีก 3 คน และน าขอ้มูลมาตรวจสอบความสอดคลอ้งกับขอ้มูลของกลุ่มตัวอย่าง ผลท่ีได้มีความ
สอดคลอ้งกบักลุ่มตวัอยา่ง 30 คน 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการวิจัย แบ่งเป็น 8 ส่วน ดังนี ้
 

4.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ของกลุ่มตวัอยา่ง 
4.2 ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการออม และการลงทุน 
4.3 ปัจจยัดา้นการตดัสินใจในการออม และการลงทุน  
4.4 ล าดับความส าคัญของปัจจยัท่ีมีผลต่อการสร้างแรงจูงใจและการตัดสินใจของผูใ้ห้

สัมภาษณ์ 
4.5 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัจจยัในการสร้างแรงจูงใจและการตดัสินใจในการออม และการ

ลงทุนของพนกังานผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
4.6 ผลการวิจยัจากการตรวจสอบเชิงสามเส้า 
4.7 สรุปปัจจยัท่ีมีผลต่อการสร้างแรงจูงใจและการตดัสินใจในการออม และการลงทุนของ

พนกังานในบริษทัขา้มชาติ จงัหวดัสมุทรสาคร 
4.8 องคค์วามรู้ใหม่ท่ีไดจ้ากการวิจยั 

 
4.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง แบ่งออกเป็น 5 ดา้น ดงัน้ี 
 4.1.1 ดา้นเพศ 
 กลุ่มตวัอยา่งแบ่งเป็น เพศชาย จ านวน 10 คน และเพศหญิง จ านวน 20 คน 
 4.1.2 ดา้นอาย ุ
 กลุ่มตวัอย่างอยูใ่นช่วงอาย ุ25-35 ปี จ านวน 8 คน อายุช่วง 36-45 ปี จ านวน 7 คน  และอายุ
ช่วง 45 ปีขึ้นไป จ านวน 15 คน 
 4.1.3 ดา้นต าแหน่ง  
 กลุ่มตวัอยา่งเป็น พนกังานระดบัผูจ้ดัการ จ านวน 5 คน พนกังานระดบัหวัหนา้งาน จ านวน 
6 คน พนกังานระดบัรองหัวหนา้งาน จ านวน 8 คน พนกังานส านกังาน จ านวน 7 คน พนกังานฝ่าย
ปฎิบติัการ จ านวน 3 คน และพนกังานฝ่ายไอที จ านวน 1 คน 

4.1.4 ดา้นระดบัการศึกษา 
 กลุ่มตัวอย่างมีระดับการศึกษา ต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 6 คน และระดับปริญญาตรี 
จ านวน 24 คน 
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4.1.5 ดา้นประสบการณ์การท างาน 

 กลุ่มตวัอย่างมีประสบการณ์การท างาน มากกว่า 4 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี จ านวน 2 คน และ มี
ประสบการณ์มากกวา่ 5 ปี จ านวน 28 คน 
 
4.2 ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการออม และการลงทุน แบ่งออกเป็น 2 ด้าน 
 4.2.1 ความมัน่คงในชีวิต 
 ผลการวิจยัพบว่า ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ความส าคญัสูงสุดกบัความมัน่คงในชีวิตซ่ึง
เป็นปัจจยัหลกัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการออม  และการลงทุนของผูใ้ห้สัมภาษณ์ ทุกกลุ่ม อย่าง
เด่นชดัในสภาวะเศรษฐกิจท่ีมีความผนัผวน ผูใ้ห้สัมภาษณ์ทุกช่วงวยัต่างสะทอ้นถึง ความกลวัต่อ
ความไม่แน่นอนทางการเงิน ซ่ึงท าให้เลือกออมเงินเพื่อสร้างหลกัประกันชีวิตในอนาคต ความ
มัน่คงในชีวิตถูกตีความในหลายมิติ ทั้งในเชิงเศรษฐกิจ คือการมีเงินส ารองยามฉุกเฉิน เชิงสังคม คือ
การไม่เป็นภาระครอบครัว และเชิงจิตใจ คือมีความสบายใจ และมัน่ใจในอนาคต โดยมีทั้งพนกังาน
ระดบัปฏิบติัการท่ีเน้นการออมเพื่ออยู่รอด และพนกังานระดบัหัวหนา้งานท่ีเน้น การวางแผนเพื่อ
ความมัน่คงหลงัเกษียณ ซ่ึงสะทอ้นภาพรวมของแรงจูงใจท่ีหลากหลายแต่มีจุดร่วมเดียวกนัคือ ความ
ตอ้งการมีชีวิตท่ีมัน่คง และปลอดภยัทางการเงิน   

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ คนท่ี 7 ได้กว่าวว่า “ส าหรับการวางแผนเงินเกษียณ ก็จะแบ่งออกเป็น
ประมาณร้อยละ 20 ของรายรับต่อเดือนค่ะ นอกจากน้ียงัมีการท า ประกนัชีวิต ไวเ้พื่อคุม้ครองเรา 
เม่ือถึงตอน 60 ปี ก็สามารถเอาเงินออกมาได ้และมีการลงทุนเล็กนอ้ย ก็จะมีพวกการลงทุน ซ้ือหุ้น  
และซ้ือทองค าบา้งค่ะ” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ คนท่ี 13 ไดก้ล่าววา่ “ถา้เร่ืองวยัเกษียณ ตอนน้ีตอ้งบอกวา่ผมเร่ิมชา้ไปนิดนึง 
ปกติบางคนวางแผนทางการเงินตอ้งวางตั้งแต่อายุสัก 30 เแต่ส่วนตวัผมเพิ่งจะมาเร่ิมวางแผนตอน 
45 ก็ค่อนขา้งชา้ไป” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ คนท่ี 17 ไดก้ล่าววา่ “ส าหรับหน่ึงนะคะ เร่ืองเงินวยัเกษียณ แค่รู้สึกวา่ ไม่ท า
ให้พ่อแม่หรือคนรอบขา้งตอ้งมาเดือดร้อนกบัเรา และเราก็มีเงินอีกกอ้นหน่ึงของเรา เพื่อใชใ้นชีวิต
ของเราหลงัจากท่ีเราไม่ไดท้ างานแลว้ หรืออาจจะเอาไปลงทุนท าธุรกิจส่วนตวัอะไรสักอย่างท่ียงั
พอจะท าไหวค่ะ” 
 ผูใ้ห้สัมภาษณ์ คนท่ี 22 ไดก้ล่าวว่า “พี่คิดว่าการออมเงินก็คือการเก็บไวใ้ชใ้นช่วงท่ีจ าเป็น 
โดยเฉพาะตอนเกษียณ ถา้เราหมัน่ออมตั้งแต่อายุนอ้ย ๆ มนัจะช่วยเราไดเ้ยอะ ตอนน้ีพี่ตั้งเป้าไวว้่า
อีกประมาณ 3-4 ปีจะเกษียณ ตอนนั้นพี่ตอ้งมีรายไดต่้อเดือนประมาณ 40,000-50,000 บาท เพื่อให้มี
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เงินใช้ปลายชีวิตอย่างไม่ล าบาก ตอนน้ีพี่ก็สร้างบา้นเช่าเพิ่ม เพื่อให้มีรายไดต่้อเน่ืองเป็นรายเดือน
หลงัเกษียณ” 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ คนท่ี 27 กล่าวว่า “จริง ๆ แลว้การออมมนัก็ขึ้นอยู่กบัแต่ละบุคคล ทุกอย่าง
มนัก็ไดห้มด ถา้เรารู้จกัขยนั บาทสองบาทก็คือเราก็สามารถรวมได ้ไดว้นัละไม่เยอะแต่คือรวม ๆ ไว้
มนัก็สามารถกลายเป็นเยอะได ้คือเก็บเลก็ผสมนอ้ย ทุกวนัก็จะท าประมาณน้ี แต่คือแต่ละบุคคลก็ไม่
เหมือนกนั”  

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ คนท่ี 16 กล่าวว่า “การออมเงินนะ ถา้เราออมตั้งแต่เร่ิมแรก มนัก็จะส่งผลดี
กับเรามากเลย สร้างวินัยในการออมทีละเล็กทีละน้อย แลว้มนัจะสะสมพอกพูนให้เราเอง มนัก็
เหมือนกบัว่าเป็นความมัน่คง เป็นเงินท่ีสะสมให้เราสามารถใชไ้ดย้ามท่ีเราอายุมาก ๆ ประมาณนั้น 
อยากจะให้ทุกคนเร่ิมออม ออมได้เท่าไหร่ ออมไป ออมทีละเล็ก ออมทีละน้อย มีเท่าไหร่ก็ออม
เท่านั้น”  

4.2.2 ผลตอบแทน 
 ผลการวิจยัพบว่า ผลตอบแทนเป็นแรงจูงใจส าคญัรองจาก ความมัน่คงในชีวิตท่ีผลกัดนัให้
พนักงานเลือกออม และลงทุนอย่างต่อเน่ือง เป็นแรงจูงใจท่ีผสมผสานระหว่าง ผลตอบแทนทาง
การเงิน และผลตอบแทนทางจิตใจ ท าให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์ รู้สึกว่า การออม และการลงทุนเป็นส่ิงท่ีมี
คุณค่า และคุม้ค่าต่อความพยายามของตน การได้รับผลตอบแทนไม่ว่าจะมากหรือน้อย ถือเป็น
รางวลัเชิงจิตใจท่ีสร้างความภาคภูมิใจ และแรงบันดาลใจให้เกิดพฤติกรรมออมต่อเน่ือง ผูใ้ห้
สัมภาษณ์ ส่วนใหญ่สะทอ้นวา่ การเห็นเงินงอกเงยขึ้นแมเ้พียงเลก็นอ้ยท าใหเ้กิดความสุข และความ
มัน่ใจว่า การออมของตนไม่สูญเปล่า ขณะเดียวกนัยงัเกิดความรู้สึก มีความสามารถในการจดัการ
ชีวิตทางการเงิน ดว้ยตนเอง ซ่ึงกลายเป็นแรงกระตุน้ใหพ้วกเขายงัคงออมอยา่งสม ่าเสมอ 
 ผูใ้ห้สัมภาษณ์ คนท่ี 29 กล่าวว่า “ผลตอบแทนเป็นแรงจูงใจหลกัของผม ยกให้เป็นท่ี 1 มนั
เป็นส่ิงท่ีจะช่วยให้ผมลดเวลาในการท างานในชีวิตลง และช่วยให้ตวัเองมีปัจจยัท่ีสามารถด ารงชีพ
ในอนาคตได ้ดว้ยการพึ่งพาตวัเองได”้ 
 ผูใ้ห้สัมภาษณ์ คนท่ี 21 กล่าวว่า “ผมคิดว่าผลตอบแทนมีความส าคญัค่อนขา้งสูง ถา้เราเอา
เงินไปลงทุน เม่ือเราแบกรับความเส่ียงท่ีเพิ่มขึ้น ผมมองว่าเม่ือเราลงทุนลงไปแลว้ มนัก็ควรไดส่ิ้ง
ตอบแทนท่ี คุม้ค่าและสมเหตุสมผล กบัส่ิงนั้น ผลตอบแทนเป็น Impact ท่ีใหญ่ท่ีสุด ในการเลือกท่ี
จะลงทุน” 
 ผูใ้ห้สัมภาษณ์ คนท่ี 14 กล่าวว่า “ก าไรจากการลงทุนมนัก็เป็นแรงจูงใจให้เราอยากจะซ้ือ
เก็บไวต่้อไป อยา่งเช่นซ้ือทองเก็บไว ้ทองลงทองขึ้นก็ท าใหเ้รารู้วา่เรามีก าไร ก็ท าใหเ้รามีใจท่ีจะซ้ือ
เก็บไวค้รับ” 
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 ผูใ้ห้สัมภาษณ์ คนท่ี 9 กล่าวว่า “การไดรั้บผลตอบแทนท าให้มีแรงจูงใจค่ะ ตอนน้ีมีการ 
ออมทองบา้ง และมีซ้ือหุ้นเก็บไวบ้า้ง ซ่ึงก็ไดผ้ลตอบแทนจากตรงน้ีบา้ง เพราะมองว่ามีความเส่ียง
นอ้ยหน่อย แต่ยงัไดผ้ลตอบแทนท่ีพอรับได ้ถึงแมจ้ะไม่สูงมาก แต่ความเส่ียงต ่า จึงเลือกทางดา้นน้ี
มากกวา่ คืออยูใ่นระดบักลางๆ ท่ีผลตอบแทนไม่สูง แต่ความเส่ียงต ่า” 
 ผูใ้ห้สัมภาษณ์ คนท่ี 3 กล่าวว่า “ตวัพี่เองไม่ถนดัเร่ืองการลงทุน การซ้ือกองทุน สามีพี่เป็น
คนลงทุน เขาก็จะไดร้ายได ้อย่างเช่น ดอกเบ้ียอยู่เร่ือย ๆ แต่ตวัพี่เองท่ีบอกไปว่ามีการปล่อยให้เช่า
คอนโด ใหเ้ช่าหอ้งตึกแถว และใหเ้ช่าบา้นทาวน์เฮาส์ ณ ตอนน้ีพี่ก็คิดวา่ ไดผ้ลตอบแทนพอสมควร 
โดยท่ีพี่ไม่ตอ้งไปผอ่นส่งแลว้ พี่ก็ไดต้รงนั้นเตม็ ๆ” 
 ผูใ้ห้สัมภาษณ์ คนท่ี 11 กล่าวว่า “ผลตอบแทน เช่น เงินคืน หรือเงินปันผลของประกนัชีวิต
ในแต่ละปี  ก็เป็นแรงจูงใจระดบันึงนะคะ แต่วา่ไม่ไดเ้ยอะเท่าไหร่ ท่ีเยอะคือเรามองถึงวา่ เวลาท่ีเรา
เจ็บป่วยหรือวา่อะไรอยา่งน้ีมากกวา่ค่ะ ท่ีจะมาคุม้ครอง เราจะมองในส่วนน้ีมากกวา่ค่ะ” 
 ผูใ้ห้สัมภาษณ์ คนท่ี 12 กล่าวว่า “ผลตอบแทนก็เป็นแรงจูงใจหลกัเหมือนกนันะคะ เพราะ
เราไดส่้วนต่างท่ีเป็นก าไรแลว้ ท่ีเราจะตอ้งไดรั้บมา ในการท่ีเป็นก าลงัใจอยา่งหน่ึงท่ี วา่ตรงน้ีเราได้
เงินเยอะ  มนัก็เป็นการวางแผนรอบหนา้วา่เราจะลงเล่นเท่าไหร่” 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ คนท่ี 17 กล่าวว่า “เม่ือก่อนจะฝากแบบบญัชีออมทรัพยข์องธนาคารปกติ 
แบบมีสมุดคู่ฝากรู้สึกว่ามนัได้ผลตอบแทนน้อย ตอนหลงัเลยหันมาฝากแบบทางอิเล็กทรอนิกส์
แบบไม่มีสมุด ซ่ึงมนัไดก้ าไรจากดอกเบ้ียตรงนั้นท่ีเยอะกวา่ฝากแบบออมทรัพยป์กติค่ะ” 
 
4.3 ปัจจัยด้านการตัดสินใจในการออม และการลงทุน แบ่งออกเป็น 3 ด้าน 
 4.3.1 ขอ้มูลจ ากดั 
 ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นขอ้มูลจ ากดัเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลโดยตรงต่อกระบวนการ
ตดัสินใจในการออม และการลงทุน ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ยอมรับว่า ตนเองมีขอ้มูลเก่ียวกบัการ
ออม และการลงทุนในระดบัจ ากดั ทั้งในแง่ของแหล่งขอ้มูล ความเขา้ใจในผลิตภณัฑ์ทางการเงิน 
และความสามารถในการประเมินความเส่ียง ขอ้มูลท่ีไดรั้บส่วนมากมาจากคนรอบขา้ง เช่น เพื่อน
ร่วมงาน ญาติ หรือส่ือออนไลน์ทัว่ไป ซ่ึงมกัเป็นขอ้มูลท่ีไม่สมบูรณ์ หรือไม่สามารถยืนยนัความ
ถูกตอ้งได ้ส่งผลให้การตดัสินใจทางการเงินของพนกังานจ านวนหน่ึงอาศยั ความเช่ือมากกว่าการ
วิเคราะห์อย่างมีเหตุผล อย่างไรก็ตาม ขอ้จ ากดัน้ียงัสะทอ้นถึงความพยายามของผูใ้ห้สัมภาษณ์ ใน
การแสวงหาความรู้เพิ่มเติม แมว้่าจะตอ้งอาศยัประสบการณ์ส่วนตวั และการลองผิดลองถูกก็ตาม 
และผลการวิจยัยงัพบว่า ปัจจยัดา้นขอ้มูลถือเป็นอุปสรรคส าคญัท่ีส่งผลโดยตรงต่อพฤติกรรมการ
ออม และการลงทุน ซ่ึงพบว่า ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ ยงัคงรู้สึกไม่มัน่ใจ และ ขาดแหล่งขอ้มูลท่ี
ชัดเจน ในการตัดสินใจทางการเงิน โดยเฉพาะในเร่ืองของการเลือกผลิตภัณฑ์ทางการเงินท่ี



28 
 

เหมาะสมกบัระดบัรายได ้ความเส่ียง และเป้าหมายชีวิตของตนเอง หลายคนยอมรับว่า  การออม 
และการลงทุนยังคงเป็นเร่ืองท่ีเข้าใจยาก เพราะภาษาทางการเงินซับซ้อน และเต็มไปด้วย
ศพัทเ์ทคนิคท่ีไม่คุน้เคย 
 ผูใ้ห้สัมภาษณ์ คนท่ี 13 กล่าวว่า “การศึกษาขอ้มูลของผมคือการอ่านจากหนงัสือก่อนเลย  
ทุกวนัน้ีอ่านหนงัสือเยอะนะ บางคนท่ีมีภาระหน้ีเขาจะแชร์ขอ้มูลตรงนั้นออกมา ท าไมถึงตอ้งฟังคน
ท่ีมีภาระหน้ีและแกไ้ข เพราะว่าทุกวนัน้ีคนติดกบัดกัเยอะ พอเขาติดกบัดกัเน่ีย เขาจะยึดเลย เขาไม่
ยอมปล่อย เขาจะคิดว่าตรงนั้นเขาถือแลว้มนัปลอดภยัท่ีสุด มนัดีท่ีสุด แต่จริง ๆ มนัคือกบัดกัท่ีเรา
ตอ้งแบกภาระ เราก็จะไปศึกษาดู” 
 ผูใ้ห้สัมภาษณ์ คนท่ี 28 กล่าวว่า “ถา้เรามีการศึกษาขอ้มูลดี ๆ ผมคิดว่ามนัก็ไม่น่าจะยากใน
การดูรายละเอียดของขอ้มูลท่ีเราจะลงทุนครับ แต่เราตอ้งดูดว้ยว่ามนัคุม้ทุนกบัเราหรือเปล่า เพราะ
อตัราความเส่ียงมีผลต่อเรามากน้อยแค่ไหน เราตอ้งเปรียบเทียบขอ้มูลท่ีได้มาจากการลงทุนว่า 
ดอกเบ้ียต่อปีเท่าไหร่ และดอกเบ้ียท่ีเราไดก่ี้เปอร์เซ็นต”์ 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ คนท่ี 12 กล่าวว่า “ตาลจะมีการเขา้กลุ่มเทรดทองของ เฟซบุ๊ก เขาจะมีเพจ
กลุ่มของเขาตรงนั้น ว่าแบบไหนดี แอปไหนดี อย่างในกลุ่มเขาก็จะมีการปรึกษากนัว่า ทองค าใน
ราคาน้ีควรเก็บไหม ควรท่ีจะซ้ือไวไ้หมอะไรอย่าง เง้ียค่ะ ก็จะเป็นปัจจัยอย่างหน่ึงท่ีเราเอามา
ตดัสินใจกบัเงินในกระเป๋าเราดว้ยวา่ เงินของเราพอท่ีจะซ้ือตรงนั้นหรือเปล่า ลงทุนตรงน้ีแบบไม่ให้
เดือดร้อนกระเป๋าเงินของเรา พอท่ีจะกลา้ลงทุนหรือเปล่า ก็เป็นส่วนหน่ึงท่ีท าใหก้ารตดัสินใจซ้ือ” 
 ผูใ้ห้สัมภาษณ์ คนท่ี 16 กล่าวว่า “เก่ียวกบัการลงทุน อย่างน้อยก่อนท่ีเราจะท าอะไร เราก็
ตอ้งท าความเขา้ใจก่อน เพราะตอนน้ีมนัก็มี ยูทูบให้เราศึกษา เพื่อตดัสินใจว่าเราจะเลือกอะไร เรา
ศึกษาไดจ้าก ยทููบ พอเราเขา้ใจแลว้ เราถึงไปลงทุน” 
 ผูใ้ห้สัมภาษณ์ คนท่ี 22 กล่าวว่า “บางคร้ังค าศัพท์เฉพาะทางการเงินหรือการค านวณ
ดอกเบ้ียก็เขา้ใจยาก พี่ไม่ไดเ้รียนดา้นน้ีโดยตรง เวลาอ่านขอ้มูลก็ตอ้งใช้เวลาท าความเขา้ใจ บางที
เลยเลือกออมแบบง่าย ๆ อยา่งฝากธนาคารหรือสร้างบา้นเช่าแทน เพราะมนัเห็นผล และเขา้ใจไดง้่าย
กวา่” 
 ผูใ้ห้สัมภาษณ์ คนท่ี 29 กล่าวว่า “เน่ืองจากขอ้มูลท่ีเราตดัสินใจมนัไม่พอ และมีเหตุปัจจยั
อ่ืนท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้ง อย่างเช่นโควิด ผมเขา้ตลาดมาก่อนท่ีจะมีโควิด ก็ไม่คาดคิดว่าจะมีโรคระบาด
แบบน้ีเกิดขึ้น ซ่ึงตอนน้ีก็ตอ้งบอกวา่แดงทั้งพอร์ต” 

4.3.2 ประสบการณ์ 
 ผลการวิจยัพบว่า ประสบการณ์มีอิทธิพลส าคญัต่อการตดัสินใจออม และลงทุนของผูใ้ห้
สัมภาษณ์ อย่างชัดเจน โดยส่วนใหญ่เร่ิมตน้จากประสบการณ์ส่วนตวัในชีวิต เช่น การออมเงิน
ตั้งแต่วยัเรียน การเล่นแชร์ การซ้ือสลากออมสิน หรือการลงทุนในกองทุน ซ่ึงค่อย ๆ สั่งสมเป็น
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ความเขา้ใจ และทศันคติทางการเงินของแต่ละคน ประสบการณ์ท่ีประสบความส าเร็จมกัสร้าง
แรงจูงใจใหล้งทุนต่อ ขณะท่ีประสบการณ์เชิงลบ เช่น การขาดทุนหรือถูกหลอกลงทุน มกัท าใหเ้กิด
ความระมดัระวงั และเน้นความมัน่คงมากกว่าผลตอบแทนสูง นอกจากน้ีประสบการณ์ยงัเป็นทั้ง
เคร่ืองมือการเรียนรู้ และแรงขบัภายในท่ีหล่อหลอมพฤติกรรมการออม และการลงทุนของพนกังาน 
ผูท่ี้เคยมีประสบการณ์ดีมกัเกิดความมัน่ใจ และพฒันานิสัยทางการเงินท่ีมัน่คง ส่วนผูท่ี้เคยผิดพลาด
ก็น าบทเรียนนั้นมาสร้างความรอบคอบ และวินยัมากขึ้น ประสบการณ์จึงท าหนา้ท่ีเป็นคลงัความรู้
ส่วนบุคคลท่ีหล่อหลอมให้แต่ละคนสามารถปรับตวัทางการเงินได้เหมาะสมกบับริบทชีวิตของ
ตนเอง และกลายเป็นรากฐานส าคัญของพฤติกรรมการตัดสินใจทางการเงินท่ีย ัง่ยืน และจาก
ผลการวิจยัยงัพบอีกวา่ ประสบการณ์ตรงเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลอยา่งมากต่อแนวทางการออม และ
การลงทุนของพนกังาน โดยผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่เช่ือว่า การเรียนรู้จากเหตุการณ์ท่ีเคยเกิดขึ้นใน
ชีวิตจริง ไม่ว่าจะเป็นประสบการณ์ดา้นบวกหรือดา้นลบ ลว้นเป็นครูทางการเงิน ท่ีสอนให้เขา้ใจ
คุณค่าของเงินและความจ าเป็นของการวางแผนระยะยาว พนักงานหลายคนเร่ิมออมหลงัจากเคย
ประสบปัญหาทางการเงินมาก่อน เช่น การเป็นหน้ี การขาดสภาพคล่อง หรือการตกงาน ซ่ึงท าให้
ตระหนักว่าการไม่มีเงินส ารองสร้างความไม่มัน่คงในชีวิตอย่างมาก พนักงานหลายคนกล่าวว่า
ประสบการณ์ตรงเหล่าน้ีท าให้ตระหนกัถึงความเส่ียงของการใชชี้วิตโดยไม่มีแผนทางการเงิน และ
ช่วยใหม้องเห็นความส าคญัของ การเร่ิมออมตั้งแต่อายยุงันอ้ย เพื่อป้องกนัปัญหาในอนาคต 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ คนท่ี 1 กล่าวว่า “หนูใช้ประสบการณ์ตรง ตอนเด็ก ๆ เคยเก็บเงินซ้ือทอง
หน่ึงสลึง พอผา่นไป 10 ปี มูลค่ามนัเพิ่ม เราเลยมองวา่ส่ิงน้ีเป็นส่ิงท่ีมัน่คงส าหรับเรา” 
 ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 21 กล่าวว่า “ประสบการณ์การลงทุนท่ีผ่านมา ค่อนข้างส่งผลเลย 
โดยเฉพาะเร่ืองบิตคอยน์ ตอนนั้นผมยงัเป็นนักศึกษาอยู่ ผมแบ่งเงินท่ีมีคร่ึงหน่ึง ยอมกินขา้วแบบ
ประหยดั การท่ีเราเจอการขาดทุนคร้ังใหญ่นั้น ท าให้เราเปล่ียนนิสัยว่า การลงทุนใช้แค่ความรู้สึก
ไม่ได ้เราตอ้งมีสติ มองถึงความเป็นจริง และมองหาขอ้มูลมากขึ้น” 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ คนท่ี 22 กล่าวว่า ”พี่มีประสบการณ์ จากการลงทุนสร้างบา้นเช่า และห้อง
แถว ตอนน้ีมีบา้นเช่า 8 หลงั และหอ้งแถวอีกประมาณ 10 กวา่หอ้ง รวมแลว้กวา่ 17 หอ้ง ก าลงัสร้าง
เพิ่มอีก 2 หลงั พี่มองว่าน่ีคือการออมในรูปแบบทรัพยสิ์นท่ีสร้างรายได้ต่อเน่ือง เพราะสามารถ
เปล่ียนเป็นรายไดป้ระจ าหลงัเกษียณไดโ้ดยไม่ตอ้งท างานเอง” 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ คนท่ี 28 กล่าวว่า “ประสบการณ์ในการลงทุนในหุ้นของผม คือการรอรับ
เงินปันผลซ่ึงมนัส่งผลต่อการตดัสินใจแน่นอนครับ  มนัเป็นวิธีการออมระดบัหน่ึงท่ีเราตดัสินใจใน
การลงทุน” 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ คนท่ี 25 กล่าวว่า “การเล่นแชร์ ตู่คิดว่าเส่ียงมาก เพราะมีโอกาสโดนโกง 
และตู่ก็มีประสบการณ์เคยโดนมาแลว้ แต่เราก็ตอ้งเลือกคนท่ีไวใ้จไดท่ี้จะเล่นดว้ย” 
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4.3.3 บทบาทองคก์ร 
ผลการวิจยัพบว่า บทบาทขององคก์รมีผลต่อพฤติกรรมการออม และการลงทุนของ ผูใ้ห้

สัมภาษณ์ โดยเฉพาะอย่างยิง่ในดา้นการปลูกฝังวินยัทางการเงิน การสร้างแรงจูงใจภายใน และการ
ก าหนดโครงสร้างการออมในระดบันโยบาย ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่เห็นพอ้งว่า องคก์รท าหน้าท่ี
เป็นจุดเร่ิมตน้ของกระบวนการเรียนรู้ และสร้างแบบแผนทางการเงินท่ีเป็นรูปธรรม ผา่นสวสัดิการ 
และโครงการต่าง ๆ เช่น กองทุนส ารองเล้ียงชีพ ประกันชีวิตกลุ่ม เงินออมพิเศษ เงินอุดหนุน
การศึกษาบุตร และการอบรมดา้นการวางแผนการเงินส่วนบุคคล ซ่ึงทั้งหมดน้ีช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้
ทางการเงินอยา่งเป็นขั้นตอน และสร้างแรงผลกัดนัใหต้ระหนกัถึงความส าคญัของการจดัการเงินใน
ระยะยาว นอกจากน้ีการส่ือสารภายในองค์กรท่ีเปิดเผย โปร่งใส และต่อเน่ือง มีบทบาทส าคญัใน
การสร้างบรรยากาศแห่งการออม  ซ่ึงช่วยให้เกิดความรู้สึกมัน่ใจในการเขา้ร่วมระบบการออมอยา่ง
สมคัรใจมากขึ้น และยงัพบว่า การสร้างวฒันธรรมองค์กรแห่งการออม เป็นปัจจยัส าคัญท่ีช่วย
ส่งเสริมให้พฤติกรรมการออม และการลงทุนเกิดขึ้นอย่างต่อเน่ือง และยัง่ยืน ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วน
ใหญ่ใหค้วามเห็นวา่ การออมไม่ควรถูกมองวา่เป็น เร่ืองส่วนตวั ของแต่ละบุคคลเท่านั้น แต่ควรเป็น 
ค่านิยมร่วม ภายในองคก์ร ท่ีทุกคนรู้สึกมีส่วนร่วมและภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์รท่ี
ส่งเสริมความมัน่คงทางการเงิน  

อย่างไรก็ตาม ผูใ้ห้สัมภาษณ์บางคนไดแ้สดงความเห็นว่า แมว้่าบทบาทองคก์รจะส่งเสริม
ใหผู้ใ้หส้ัมภาษณ์มีพฤติกรรมการออม และการลงทุน แต่บางคร้ังบทบาทขององคก์รสร้างความรู้สึก
ผูกมดัให้กบัผูใ้ห้สัมภาษณ์ กล่าวคือรู้สึกว่าองคก์รใช้ระบบสวสัดิการ เช่น กองทุนส ารองเล้ียงชีพ 
หรือแผนการออมภาคบงัคบั เป็นกลไกควบคุมทางวินยัทางการเงินมากกว่าการให้โอกาสเลือกดว้ย
ความสมคัรใจ ตวัอยา่งเช่น มีการหกัเงินอตัโนมติัทุกเดือนโดยไม่ไดใ้หสิ้ทธิตดัสินใจท่ียดืหยุน่ หรือ
มีแรงกดดนัทางสังคมภายในองคก์ร เช่น พนกังานส่วนใหญ่ไดส้มคัรแลว้ ซ่ึงท าให้บางคนรู้สึกว่า
ตนเองจ าเป็นตอ้งเขา้ร่วม แมย้งัไม่มีความพร้อมดา้นการเงิน 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ คนท่ี 28 กล่าวว่า “องคก์รมีโครงการเงินออมของบริษทั โดยปกติแลว้ใครท่ี
เขา้ท างาน เขาก็จะมีกองทุนส ารองเพื่อออมอยู่แลว้ครับ เร่ิมตน้ท่ีร้อยละ 2 ปัจจุบนัผมก็ยงัถืออยู่
เพราะวา่ มนัสามารถใชสิ้ทธ์ิลดหยอ่นภาษีได”้ 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ คนท่ี 29 กล่าวว่า “ผมมีออมเก่ียวกบัในกองทุนส ารองเล้ียงชีพของบริษทั 
สมทบให้คือร้อยละ 5 พนกังานสามารถหักไดสู้งสุดคือ ร้อยละ15 บริษทัจะสมทบให้ตามอายุการ
ท างาน ตั้งแต่ร้อยละ 1- 3 และโดดมาเป็นร้อยละ 5 ส าหรับคนท่ีท างานมากกว่า 10 ปี  ตวัผมเองเก็บ
ร้อยละ 15 สูงสุดเลย และเก่ียวกบัการอบรมก็จะมีเชิญเจ้าหน้าท่ีวิทยากรทางการเงินจากธนาคาร 
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เช่น ธนาคารกสิกร เชิญธนาคารออมสินมา แลว้ก็มีอบรมเร่ืองหน้ีสินดว้ยส าหรับพนกังานท่ีมีหน้ี 
จะเขา้รับการอบรม และจดักิจกรรมวา่จะท ายงัไงใหช่้วยลดหน้ี บริษทัจดัอยูทุ่กปีครับ” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ คนท่ี 30 กล่าววา่ “ทางบริษทัก็จะมีการอบรมในส่วนของกองทุนส ารองเล้ียง
ชีพ แลว้ก็มีในส่วนของประกนัเงินออม คือแนะน าใหธ้นาคาร ไม่วา่จะเป็นธนาคารออมสิน ธนาคาร
กรุงเทพ เขา้มาเพื่ออธิบาย เพื่อท่ีจะจดัท าประกนัเงินออมประมาณน้ี” 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ คนท่ี 23 กล่าวว่า “การเก็บเงินบางทีท่ีผูกกับองค์กร มนัเหมือนเราไปให้
องค์กรมีส่วนท่ีบงัคบั มนัเหมือนเราไปเซ็นสัญญา การจะออกมา หรือการลาออก ตอ้งให้ท่ีนั่น 
อนุมติัด้วย ถึงจะได้เงินท่ีเราออมไว ้มนัขาดความเป็นอิสระ ถึงแมว้่าองค์กรจะให้ผลประโยชน์
บางส่วนมา แต่กลายเป็นว่าเราไม่มีสิทธ์ิท่ีจะยา้ยงานโดยท่ีเขาไม่อนุญาต เหมือนเป็นการผูกมดั
ตวัเอง กลายเป็นสัญญาทาสไปในตวั ตอ้งปรับแกก้ติกา เพราะมนัขาดความน่าสนใจท่ีจะสมคัรใจ
ไปออม” 
 
4.4 ล าดับความส าคัญของปัจจัยท่ีมีผลต่อการสร้างแรงจูงใจและการตัดสินใจ ของผู้ให้สัมภาษณ์ 

ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการสร้างแรงจูงใจ และการตดัสินใจของพนักงานใน
บรรษทัขา้มชาติมีความแตกต่างกันตามพื้นฐานชีวิต รายได้ อายุ ประสบการณ์การท างาน และ
ทศันคติของแต่ละบุคคล ผูใ้ห้สัมภาษณ์แต่ละคนมีมุมมองต่อการออม และการลงทุนในแบบของ
ตนเอง ซ่ึงสะทอ้นผ่านเร่ืองราว ประสบการณ์ และความรู้สึกท่ีแตกต่างกนั จากการสัมภาษณ์พบวา่
จากปัจจยัทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ความมัน่คงในชีวิต ผลตอบแทน ขอ้มูลจ ากดั ประสบการณ์ และบทบาท
องค์กร ต่างมีความส าคัญต่อพฤติกรรมการออม  และการลงทุนในระดับท่ีไม่เท่ากัน จากการ
เรียงล าดบัความส าคญั โดยผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้ง 30 คน พบว่าล าดบัท่ี 1 คือ ความมัน่คงในชีวิต ผูใ้ห้
สัมภาษณ์ท าการเลือกเป็นจ านวนเท่ากับ 25 คน ล าดบัท่ี 2 คือผลตอบแทน ผูใ้ห้สัมภาษณ์ท าการ
เลือกเป็นจ านวนเท่ากบั 22 คน ล าดบัท่ี 3 คือ ประสบการณ์ ผูใ้ห้สัมภาษณ์เลือกเป็นจ านวนเท่ากบั 
15 คน ล าดบัท่ี 4 คือ ขอ้มูลจ ากดั  ผูใ้ห้สัมภาษณ์เลือกเป็นจ านวนเท่ากบั 11 คน และล าดบัท่ี 5 คือ 
บทบาทองคก์ร ผูใ้หส้ัมภาษณ์เลือกเป็นจ านวนเท่ากบั 16 คน ดงัแสดงการจดัล าดบัในตาราง ท่ี 4.1 

 
 
 
 
 
 



32 
 

ปัจจัย ล าดับที่ 1 ล าดับที่ 2 ล าดับที่ 3 ล าดับที่ 4 ล าดับที่ 5 
จ านวนผู้ให้
สัมภาษณ์ 

1.ความมัน่คงในชีวิต 25 3 1 0 1 30 
2.ผลตอบแทน 2 22 4 1 1 30 
3.ขอ้มูลจ ากดั 2 1 6 11 10 30 
4.ประสบการณ์ 0 4 15 9 2 30 
5.บทบาทองคก์ร 1 0 4 9 16 30 

ตารางท่ี 4.1 การจดัล าดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการสร้างแรงจูงใจ และการตดัสินใจของ
ผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

 
4.5 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยในการสร้างแรงจูงใจ และการตัดสินใจในการออม และการลงทุน
ของผู้ให้สัมภาษณ์ 

นอกจากปัจจยัดา้นความมัน่คงในชีวิต ปัจจยัดา้นผลตอบแทน ปัจจยัดา้นองคก์ร ปัจจยัดา้น
ประสบการณ์ และปัจจยัดา้นขอ้มูลจ ากดั ท่ีมีผลต่อการสร้างแรงจูงใจ และการตดัสินใจในการออม 
และการลงทุนของผูใ้ห้สัมภาษณ์แลว้ ผลการวิจยัยงัพบว่า พนกังานในบรรษทัขา้มชาติมีมุมมองท่ี
ลึกซ้ึงต่อการสร้างแรงจูงใจ และการตดัสินใจในการออม และการลงทุน สรุปเป็นขอ้เสนอไดใ้น 3 
ปัจจยั ดงัน้ี 

4.5.1 ผลตอบแทน  
ผลตอบแทนถือเป็นหน่ึงในปัจจยัส าคญัท่ีสร้างแรงจูงใจและการตดัสินใจในการออมของ

พนกังานซ่ึงไม่ไดห้มายถึงเพียงรายไดท่ี้ไดรั้บจากการท างานเท่านั้น แต่ยงัรวมถึง ผลตอบแทนทาง
ใจท่ีเกิดจากความรู้สึกมัน่คง ความภาคภูมิใจ และการเห็นพฒันาการของตนเองจากการมีวินัยทาง
การเงิน พนกังานส่วนใหญ่เช่ือมโยงแนวคิดเร่ือง ผลตอบแทน เขา้กบั แรงจูงใจในการออมอย่างมี
นยัส าคญั กล่าวคือ เม่ือพนกังานมองเห็นผลลพัธ์ท่ีจบัตอ้งไดจ้ากการออม เช่น ดอกเบ้ีย เงินปันผล 
หรือยอดเงินท่ีเพิ่มขึ้นตามระยะเวลา จะเกิดความพึงพอใจ และแรงผลกัดนัให้ด าเนินพฤติกรรมการ
ออมอยา่งต่อเน่ือง 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ คนท่ี 3 กล่าวว่า “อยากให้องคก์รมีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัเร่ืองการออม
เงินและการลงทุนใหก้บัพนกังานมากขึ้นกวา่น้ี ปัจจุบนัการโฆษณาหรือส่ือสารมนัยงัไม่ค่อยชดัเจน 
มนัจึงท าใหเ้ราไม่ค่อยไดเ้ขา้ไปร่วม”  

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ คนท่ี 14 กล่าวว่า “อยากจะแชร์คือเราควรตอ้งมีการวางแผนรายรับรายจ่าย
และการเก็บออมครับ อนัดบัแรกคือการเก็บออม แลว้ก็มีการลงทุนในระยะยาว” 
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ผูใ้ห้สัมภาษณ์ คนท่ี 19 กล่าวว่า “เด๋ียวน้ีเขามีประกนัแบบเก็บออม มีหลายประกนัเลย ถา้
เราซ้ือประกนัออมตรงน้ีแลว้เราสามารถซ้ือประกนัแบบสุขภาพเพิ่มได ้พวกน้ีเขาก็มีแนะน า ให้ไป
ศึกษา แลว้ก็เลือกเอาท่ีเราถนดั” 

4.5.2 ขอ้มูลจ ากดั 
จากผลการวิจยัพบว่าผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ เสนอแนวทางในการลดขอ้จ ากดัดา้นขอ้มูล 

โดยเน้นให้บริษทัจดัตั้งช่องทางให้ความรู้ทางการเงินท่ีเขา้ใจง่าย และเขา้ถึงได้จริง เช่น การจดั
อบรมสั้น ๆ การจดักิจกรรมทางการเงิน ส่งขอ้มูลประชาสัมพนัธ์การออมทางอีเมล  

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ คนท่ี 12 กล่าวว่า “ก็อยากให้บริษทัเขาจดัอบรมขึ้นมา หรือให้ขอ้มูลแก่
พนกังานค่ะ การใชเ้งิน หรือการลงทุน ซ้ือหุน้ อยา่งบริษทัต่างชาติเขาจะมีหุน้ใหเ้ราซ้ือ” 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ คนท่ี 4 กล่าววา่ “บริษทัควรใหข้อ้มูลท่ีครบถว้น แลว้ก็มีการแจง้ขอ้มูล หรือ
อาจจะแบบว่ามีกองทุนเพิ่มมา นอกเหนือจากกองทุนส ารองเล้ียงชีพท่ีจะต้องแบบว่าท าให้ตาม
กฎระเบียบ” 
 ผูใ้ห้สัมภาษณ์ คนท่ี 25 กล่าวว่า “กองทุนเป็นเร่ืองท่ีดีมากหากได้ท าการศึกษา อยากให้
องคก์รจดักิจกรรม ใหข้อ้มูลท่ีเขา้ใจง่าย เหมือนท่ีเราศึกษาประกนัชีวิต ทุกอยา่งเราตอ้งศึกษาดูก่อน 
เพื่อดูวา่ส่ิงน้ีเหมาะกบัเราไหม เราตอ้งการอะไร” 
 4.5.3 บทบาทองคก์ร 

จากผลการวิจัยพบว่า การส่งเสริมแรงจูงใจและการตัดสินใจ เป็นกลไกส าคัญท่ีช่วย
สนบัสนุนพฤติกรรมออมใหต้่อเน่ือง ผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่เสนอใหบ้ริษทัเขา้มามีบทบาทมากขึ้น
ผ่านระบบสวสัดิการทางการเงิน เช่น กองทุนส ารองเล้ียงชีพ ด้วยการเพิ่มอัตราสมทบ การจัด
กิจกรรม และการอบรมใหค้วามรู้กบัพนกังาน 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ คนท่ี 29 กล่าวว่า “ผมอยากให้ส่งเสริมและมีกองทุนน้ีกนัทุกบริษทั ไม่ใช่
เฉพาะบริษทัต่างชาติท่ีมาลงทุนในไทย อยากให้เป็นกฎหมายท่ีบงัคบัไปยงัทุกบริษทัให้มีกองทุน
ส ารองเล้ียงชีพส าหรับพนักงานทุกคน ไม่ว่าจะมากจะน้อยก็อยากให้ช่วยพนักงานในการเก็บเงิน 
อยากให้ส่งเสริมพนักงานเพื่อเขาจะไดมี้บั้นปลายชีวิตท่ีดี และไม่เป็นภาระของรัฐในยามเจ็บป่วย
ตอนวยัชรา”  

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ คนท่ี 6 กล่าวว่า “อยากให้องคก์รมีการจดัอบรม และส าหรับกองทุนส ารอง
เล้ียงชีพ อยากให้บริษทั ให้เปอร์เซ็นต์สมทบท่ีมากกว่า ส่วนท่ีพนักงานลงทุน เช่น หากพนักงาน
ลงทุนร้อยละ 2 บริษทัอาจสมทบร้อยละ 5 เพื่อเป็นแรงจูงใจ ควรมีตวัเลือกใหพ้นกังานไดเ้ลือกออม
ในเปอร์เซ็นตท่ี์สูงขึ้นได”้ 
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ผูใ้ห้สัมภาษณ์ คนท่ี 2 กล่าวว่า “อยากให้จดัตั้งองคก์รหรือสหกรณ์ในการออมของบริษทั
ไวเ้ลย เหมือนมีจดัตั้งกองทุนออมในบริษทัเรากนัเอง แลว้ก็มีการปล่อยกูด้ว้ย มีเงินฝากอยู่ในบญัชี
ของเราเอง” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ คนท่ี 9 กล่าววา่ “บริษทัควรอธิบายถึงผลประโยชน์ และสิทธิประโยชน์ของ
กองทุนนั้น ๆ ต่อพนกังาน และ อยากใหมี้กองทุนเพื่อนช่วยเพื่อน ซ่ึงเป็นกองทุนท่ีแยกออกมา และ
หากมีปัญหา เราสามารถน าเงินตรงน้ีไปกูห้รือซ้ือบา้นซ้ือรถได ้เพราะปัจจุบนักองทุนท่ีมีของบริษทั 
มนันอ้ยมาก” 
 ผูใ้ห้สัมภาษณ์ คนท่ี 10 กล่าวว่า “อยากให้มีนโยบายส่งเสริมให้กบัพนกังานเล่นหุ้น สมมุติ
ว่าเขา้ปีท่ี 1 ก็จะไดหุ้้นจากองค์กรสักร้อยละ 1 ถึง 2 ตามแต่ละปีท่ีเขา้ คือบริษทัมีการ จดัสรรหุ้น
ใหก้บัพนกังาน ท่ีเขา้มาใหม่ เพื่อเป็นแรงจูงใจใหพ้นกังานอยูก่บับริษทัต่อไปยาวๆ” 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ คนท่ี 22 กล่าวว่า “พี่อยากเสนอให้บริษทัเขา้มามีบทบาทมากกว่าน้ี เช่น จดั
อบรมให้ความรู้ด้านการเงินส่วนบุคคลหรือการลงทุนขั้นพื้นฐาน เพราะทุกคนไม่ได้มีพื้นฐาน
เท่ากนั ถา้บริษทัช่วยเป็นตวักลาง แนะน าวิธีออมเงิน แนะน ากองทุนส ารองเล้ียงชีพ หรือ RMF/SSF 
ท่ีเหมาะกบัแต่ละช่วงวยัได ้มนัจะช่วยสร้างวฒันธรรมการออมในองคก์รไดจ้ริง”  
 
4.6 ผลการตรวจสอบเชิงสามเส้า 

4.6.1 ความมัน่คงในชีวิต 
จากผลการตรวจสอบเชิงสามเส้าโดยการสัมภาษณ์ ผูใ้ห้สัมภาษณ์เพิ่มเติมจ านวน 3 คน  

ผลการวิจยัพบว่า แนวคิดและพฤติกรรมดา้นความมัน่คงในชีวิต มีความสอดคลอ้งอย่างชดัเจนกบั
ผลการวิเคราะห์ของผูใ้ห้สัมภาษณ์ 30 คนแรก โดยเฉพาะในประเด็นการออมเพื่อความมัน่คงระยะ
ยาว ความปลอดภยัทางการเงิน และการเตรียมพร้อมส าหรับอนาคต ผูใ้ห้สัมภาษณ์ ต่างสะทอ้น
มุมมองร่วมกนัวา่ ความมัน่คงในชีวิต เป็นแรงผลกัส าคญัท่ีสุดของการออม ไม่ใช่เพียงความตอ้งการ
ผลตอบแทน แต่คือความสบายใจ และความปลอดภยัในระยะยาว และการออมในมุมมองของ ผูใ้ห้
สัมภาษณ์ เหล่าน้ีจึงไม่ใช่เพียงพฤติกรรมท่ีเกิดจากการถูกบงัคบั แต่เกิดจากการตระหนักรู้ และ 
ความตั้ งใจ ท่ีจะสร้างชีวิตท่ีมั่นคง และปลอดภัยในระยะยาว การมีวินัยในการออม และการ
ตั้งเป้าหมายอยา่งเป็นขั้นตอนท าใหพ้วกเขามีความมัน่ใจในอนาคตมากขึ้น 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ คนท่ี 31 กล่าววา่ “เราตั้งไวว้า่ทุกเดือนตอ้งฝากประจ า 5,000 บาท ถึงดอกเบ้ีย
มนัจะเปล่ียนแต่เราก็ไม่หยดุ เพราะมนัคือส่ิงท่ีเราวางไวแ้ลว้” 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ คนท่ี 33 กล่าวว่า “นกจะมองว่าถา้มีอายุถึง 75 ปี ตอ้งมีเงินใช้หลงัเกษียณ
เดือนละเท่าไหร่ แลว้วางแผนยอ้นกลบัมาตอนอาย ุ40 วา่ควรเก็บเท่าไหร่ต่อปีถึงจะพอ” 
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4.6.2 ผลตอบแทน 
ผลการตรวจสอบเชิงสามเส้าพบว่า แนวคิดเก่ียวกบัผลตอบแทนยงัคงเป็นหน่ึงในแรงจูงใจ

ส าคัญท่ีส่งผลโดยตรงต่อพฤติกรรมการออม  และการลงทุนของพนักงาน โดยเฉพาะเม่ือ
ผลตอบแทนถูกมองว่า เป็นเพียงผลพลอยได้มากกว่าการแสวงหาก าไร ซ่ึงแนวคิดน้ีมีความ
สอดคลอ้งอย่างเด่นชดักบัผูใ้ห้สัมภาษณ์ 30 คนแรก ท่ีส่วนใหญ่เช่ือว่า ผลตอบแทนเป็นรางวลัของ
ความอดทน และความมีระเบียบทางการเงิน และผลตอบแทนควรสอดคลอ้งกบัความเส่ียงท่ียอมรับ
ได ้ 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ คนท่ี 31 กล่าวว่า “แอนคิดว่าผลตอบแทนอย่างดอกเบ้ีย เป็นผลพลอยได้ 
เพราะวา่เป็นผลท่ีเราคาดเดาไม่ได ้เพราะวา่มนัมีการปรับขึ้นปรับลงตลอด” 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ คนท่ี 33 กล่าวว่า “นกมีความคิดว่านกตอ้งเก็บเงินให้ไดปี้นึงเท่าไหร่ แต่มนั
เป็นส่วนท่ีเหมือนเราตอ้งมีเงินตน้ก่อน ส่วนผลตอบแทนก็คือเร่ืองของอตัราท่ีมนัเป็นเร่ืองท่ีเรา
ควบคุมไม่ได้ และเป็นปัจจยัท่ีพิจารณาว่าเราจะวางเงินแต่ละกอ้นไวท่ี้กองทุนไหนค่ะ ส าหรับนก 
ถา้ช่วงอาย ุ40-55 นกมองวา่ความเส่ียงไม่ควรจะมากเกินไป เพราะวา่เราไม่ไดมี้เวลาเก็บเหมือนช่วง
ตอนอาย ุ20-30 ” 

4.6.3 ขอ้มูลจ ากดั 
ผลการตรวจสอบเชิงสามเส้า พบว่า ขอ้มูลจ ากดั เป็นปัจจยัท่ีมีผลทางออ้มต่อการตดัสินใจ

ออม และการลงทุนของ ผูใ้ห้สัมภาษณ์อย่างชดัเจน โดยเฉพาะในประเด็นเร่ืองความซับซ้อนของ
ข้อมูลทางการเงิน และความน่าเช่ือถือของแหล่งข้อมูลซ่ึงมักกลายเป็นอุปสรรคส าคัญท่ีท าให้
พนกังานไม่กลา้เร่ิมลงทุน หรือไม่สามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งมัน่ใจ 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ คนท่ี 31 กล่าวว่า “ถา้สงสัยตรงจุดไหนก็จะถามเพื่อน เพราะว่าเพื่อนท างาน
ธนาคารแลว้เขาก็จะให้ขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ ก็มัน่ใจในขอ้มูลตรงนั้น เพราะบางทีโซเชียลมนัก็จะมี
หลายคอมเมนต ์เราก็ไม่รู้วา่อนัไหนถูกผิด” 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ คนท่ี 33 กล่าวว่า “ว่าเรายงัไม่ได้มีความรู้มาก เราก็ไม่กลา้เส่ียงท่ีจะออม
ลกัษณะนั้นค่ะ อย่างเช่น พนัธบตัรรัฐบาล จริง ๆ มนัไม่ไดมี้ความเส่ียงอะไร แต่ว่าถา้ไม่มีความรู้
จริง ๆ ก็ไม่กลา้เล่นค่ะ” 

4.6.4 ประสบการณ์ 
ผลการตรวจสอบเชิงสามเส้าพบว่า ประสบการณ์มีบทบาทส าคัญในการหล่อหลอม

พฤติกรรมการออม และการลงทุนของพนกังาน โดยเฉพาะในแง่ของการเรียนรู้จากความผิดพลาด 
และการปรับตวัทางการเงิน ผูใ้ห้สัมภาษณ์ในช่วงการตรวจสอบเชิงสามเส้า มีมุมมองสอดคลอ้งกบั
ผูใ้ห้สัมภาษณ์เดิมใน 30 คนแรก ท่ีว่าประสบการณ์ในอดีตไม่ว่าจะดี หรือร้ายลว้นเป็นพื้นฐาน
ส าคญัของการตดัสินใจในปัจจุบนั และอนาคต 
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ผูใ้หส้ัมภาษณ์ คนท่ี 33 กล่าววา่ “ช่วงตอนอาย ุ35 นกก็ไปลงพวกหุน้ท่ีมีความเส่ียงสูง ตอน
นั้นก็เสียไปเยอะ คิดว่าเรายงัอยู่ในช่วงอายุท่ียงัหาเงินได ้มนัก็เป็นประสบการณ์ท่ีเราสามารถท่ีจะ
สอนตวัเรา แลว้ก็สอนคนท่ีเขาอาจจะอยากลอง หรืออยากไดป้ระสบการณ์จากเรา ถามวา่เสียใจไหม
ตอนท่ีเสียเงิน ก็เสียใจค่ะ แต่มนัไม่ไดห้มายความวา่มนัจะตอ้งเป็นทั้งหมดของชีวิต” 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ คนท่ี 32 กล่าวว่า “ประสบการณ์ตรงน้ี จากการท่ีได้ท าอาชีพเสริม สวน
เกษตรของท่ีบา้น มนัท าใหพ้ี่อยากท าเป็นอาชีพในอนาคตหลงัเกษียณค่ะ” 

4.6.5 บทบาทองคก์ร 
ผลการตรวจสอบเชิงสามเส้าข้อมูลพบว่า บทบาทขององค์กรเป็นปัจจัยส าคัญท่ีมีผล

โดยตรงต่อการสร้างแรงจูงใจ และการตัดสินใจในการออม  และการลงทุนของพนักงาน ผูใ้ห้
สัมภาษณ์ในช่วงการตรวจสอบเชิงสามเส้า ให้ความเห็นคลา้ยคลึงกบัผูใ้ห้สัมภาษณ์เดิมทั้ง 30 คน
แรกว่า องค์กรคือจุดเร่ิมตน้ของวินัยทางการเงิน เป็นกลไกส าคญัในการสร้างแรงจูงใจและการ
ตดัสินใจในการออม และการลงทุน และสะทอ้นให้เห็นถึงบทบาทขององค์กรในฐานะตัวกลางท่ี
ช่วยสร้างพฤติกรรมออมอย่างต่อเน่ืองผ่านกลไกเชิงระบบ เช่น กองทุนส ารองเล้ียงชีพหรือแผน
สวสัดิการท่ีจูงใจใหพ้นกังานเห็นความส าคญัของการวางแผนทางการเงินในระยะยาว 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ คนท่ี 31 กล่าววา่ “พี่ท่ีท างานเชิญชวนวา่ใหส้มคัรกองทุนส ารองเล้ียงชีพตรง
น้ี ถึงหักจากเงินเดือนแลว้ก็ยงัอยู่ในเกณฑ์ท่ีเราโอเครับได ้ก็เลยเขา้ร่วม เพราะมนัก็เป็นการออม
รูปแบบหน่ึงเหมือนกนั” 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ คนท่ี 33 กล่าวว่า “นกมองว่าถา้ร้อยละ 3 ส าหรับคนท่ีเพิ่งเป็นเด็กจบใหม่ 
มองว่ามันเพียงพอ แล้วก็ร้อยละ 10 ส าหรับคนท่ีก าลงัใกลเ้กษียณ ก็คิดว่ามันเป็นเปอร์เซ็นต์ท่ี
พอเหมาะ” 

4.6.6 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการสร้างแรงจูงใจ และการตดัสินใจในการออม และการลงทุน
ของ ผูใ้หส้ัมภาษณ์สามเส้า 

ผลการวิจยัพบว่า ผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้ง 3 คนมีขอ้เสนอแนะท่ีสอดคลอ้งกบักลุ่มผูใ้ห้สัมภาษณ์ 
30 คนแรก ซ่ึงมีประเด็นท่ีใกลเ้คียงกนั 3 ปัจจยั คือ ผลตอบแทน ขอ้มูลความรู้ดา้นการออม และการ
ลงทุน และ บทบาทองคก์ร  เพื่อส่งเสริมแรงจูงใจ และการตดัสินใจในการออม และการลงทุนของ
พนกังานในระยะยาว 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ คนท่ี 32 กล่าวว่า “พี่อยากเสนอในลักษณะท่ีว่า ไม่จ าเป็นจะต้องเป็น
พนกังานรายเดือนท่ีเขา้กองทุนได ้ก็คืออยากใหพ้นกังานรายวนัมีเหมือนกนั ถา้เราเงินนอ้ยก็หกันอ้ย
อะไรประมาณน้ี” 
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ผูใ้ห้สัมภาษณ์ คนท่ี 31 กล่าวว่า “ตอนน้ีก าลงัคิดว่าเพื่อนบางกลุ่มยงัไม่ไดส้มคัรกองทุน
ส ารอง จริง ๆ ทุกคนน่าจะลงตรงน้ีไว ้เพราะว่าถา้เกิดเทียบแลว้เปอร์เซ็นตท่ี์ตอ้งเสียในแต่ละเดือน
มนันอ้ยมาก ถา้ระยะยาวแอนคิดวา่มนัคุม้” 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ คนท่ี 33 กล่าวว่า “อยากจะรณรงคใ์ห้เขา้มาอยู่ในกองทุนส ารองเล้ียงชีพค่ะ  
เพราะว่าเราอาจจะไม่ไดมี้วินัยในการออม หรือเราอาจจะไม่ไดมี้ความรู้ในการลงทุน แต่กองทุน
ส ารองเล้ียงชีพ บริษทัเขาจะเลือกกองทุนท่ีปลอดภยัและให้ผลตอบแทนท่ีเป็นประโยชน์กบัเรามาก
ท่ีสุด” 
 
4.7 สรุปปัจจัยท่ีมีผลต่อการสร้างแรงจูงใจและการตัดสินใจในการออม และการลงทุนของพนักงาน
ในบริษัทข้ามชาติ จังหวัดสมุทรสาคร  
  

ตัวแปร ปัจจัยด้านแรงจูงใจ ปัจจัยด้านการตัดสินใจ 

ความมัน่คงในชีวิต √   

ผลตอบแทน √   

ขอ้มูลจ ากดั   √ 

ประสบการณ์   √ 

บทบาทองคก์ร 
  √ 

√ หมายถึง ยอมรับ, х หมายถึง ไม่ยอมรับ 
ตารางท่ี 4.2 สรุปปัจจยัท่ีมีผลต่อการสร้างแรงจูงใจและการตดัสินใจในการออม  

และการลงทุนของพนกังานในบรรษทัขา้มชาติ จงัหวดัสมุทรสาคร 
 
จากตารางท่ี 4.2 สรุปไดว้่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการสร้างแรงจูงใจและการตดัสินใจในการออม  

และการลงทุนของพนกังานในบรรษทัขา้มชาติ จงัหวดัสมุทรสาครมีดงัน้ี 
4.7.1 ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ 
4.7.1.1 ความมัน่คงในชีวิต เป็นปัจจยัอยู่ในล าดบัแรกจากการเรียงล าดบัความส าคัญของ

ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ และเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการสร้างแรงจูงใจในการเร่ิมออมและลงทุน พนกังาน
ส่วนใหญ่ตอ้งการสร้างความมัน่คงให้ครอบครัวและอนาคตหลงัเกษียณ จากการศึกษาของกลุ่ม
ตวัอย่างพบว่า พนกังานมีพฤติกรรมการออมเพื่อส ารองฉุกเฉิน เก็บเงินไวเ้พื่อภาระครอบครัวและ
อนาคต จึงสรุปไดว้่าความมัน่คงในชีวิตเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการสร้างแรงจูงใจและการตดัสินใจใน
การออม และการลงทุนของพนกังานในบรรษทัขา้มชาติ จงัหวดัสมุทรสาคร 
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4.7.1.2 ผลตอบแทน เป็นปัจจยัอยู่ในล าดบัท่ีสองจากการเรียงล าดบัความส าคญัของปัจจยั
ดา้นแรงจูงใจ พนกังานมองวา่ผลตอบแทน เช่น ดอกเบ้ีย และก าไรจากการลงทุน เป็นแรงจูงใจหลกั
ในการออมต่อเน่ือง พนักงานมีพฤติกรรมในการเลือกลงทุนในสินทรัพยท่ี์มีผลตอบแทนท่ีมัน่คง
มากกวา่ความเส่ียง เช่น กองทุนรวม เงินฝากระยะยาว จึงสรุปไดว้า่ผลตอบแทนเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การสร้างแรงจูงใจและการตดัสินใจในการออม  และการลงทุนของพนักงานในบรรษทัขา้มชาติ 
จงัหวดัสมุทรสาคร 

4.7.2 ปัจจยัดา้นการตดัสินใจ 
4.7.2.1 ข้อมูลจ ากัด จัดอยู่ในล าดับท่ีสามของการล าดับความส าคัญในปัจจัยด้านการ

ตัดสินใจ พนักงานจ านวนมากยงัขาดข้อมูลหรือเข้าถึงข้อมูลทางการเงินไม่เพียงพอ ยงัขาด
แหล่งขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ทนัสมยั และเขา้ใจง่ายเก่ียวกบัผลิตภณัฑท์างการเงินต่าง ๆ ทั้งในดา้นการออม 
การลงทุน และการวางแผนเกษียณ การเขา้ถึงขอ้มูลจ ากดัน้ีส่งผลให้พนกังานจ านวนมากเกิดความ
ลงัเล ไม่มัน่ใจในการตดัสินใจ และมกัเลือกใชผ้ลิตภณัฑท่ี์คุน้เคย และเขา้ใจง่าย จึงสรุปไดว้า่ขอ้มูล
จ ากัดเป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการสร้างแรงจูงใจและการตัดสินใจในการออม  และการลงทุนของ
พนกังานในบรรษทัขา้มชาติ จงัหวดัสมุทรสาคร 

4.7.2.2 ประสบการณ์  เ ป็นปัจจัยอยู่ ในล าดับ ท่ีสองของปัจจัยด้านการตัด สินใจ 
ประสบการณ์ในการท างาน และประสบการณ์ทางการเงินเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลอย่างมีนยัส าคญัต่อ
พฤติกรรมการออม และการลงทุนของพนกังาน จากพฤติกรรมของกลุ่มตวัอย่างผูท่ี้มีประสบการณ์
น้อยจะมีพฤติกรรมออมท่ีค่อนขา้งระมดัระวงั หรือเลือกใช้ช่องทางออมและการลงทุนท่ีมีความ
ปลอดภยัสูงเป็นหลกั ส่วนพนกังานท่ีมีอายงุานสูงกว่าและผ่านประสบการณ์ทางการเงินมาก่อน มกั
มีแนวโน้มท่ีจะออมสม ่ า เสมอและกล้าตัดสินใจลงทุนในทางเลือกใหม่มากกว่ากลุ่มท่ีมี
ประสบการณ์น้อย จึงสรุปได้ว่าประสบการณ์เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการสร้างแรงจูงใจและการ
ตดัสินใจในการออม และการลงทุนของพนกังานในบรรษทัขา้มชาติ จงัหวดัสมุทรสาคร 

4.7.2.3 บทบาทองคก์ร ถูกจดัอยู่ในอนัดบัแรกของการจดัล าดบัความส าคญัของปัจจยัด้าน
การตดัสินใจ จากการเก็บขอ้มูลของกลุ่มตัวอย่างพบว่าพนักงานมีระบบสวสัดิการทางการเงิน
ครบถว้น แต่มีอตัราการออมอยู่ในระดบัมาตรฐาน องคก์รมีบทบาทส าคญัในการสร้างวินยัในการ
ออมให้พนักงานเช่น ระบบกองทุนส ารองเล้ียงชีพ การอบรม หรือการหักเงินเดือนอตัโนมติั และ
พนักงานส่วนใหญ่มีขอ้เสนอให้องค์กรเขา้มามีบทบาทมากขึ้นด้วยการเพิ่มอตัราสมทบ การจดั
กิจกรรม และการอบรมให้ความรู้กบัพนกังาน จึงสรุปไดว้่าบทบาทองค์กรเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
สร้างแรงจูงใจและการตดัสินใจในการออม และการลงทุนของพนกังานในบรรษทัขา้มชาติ จงัหวดั
สมุทรสาคร 
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4.8 องค์ความรู้ใหม่ท่ีได้จากการวิจัย คือปัจจัยด้านทัศนคติมี 2 ประเด็น 
4.8.1 เป้าหมายในชีวิต 
จากผลการวิจัยพบว่า การสร้างแรงจูงใจและการตัดสินใจ เป็นจุดเร่ิมต้นส าคัญของ

พฤติกรรมการออม และการลงทุน ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่เห็นตรงกันว่า การออมไม่สามารถ
เกิดขึ้นไดเ้พียงเพราะค าแนะน าหรือแรงบงัคบัจากองค์กร แต่ตอ้งเร่ิมจากความเขา้ใจในเป้าหมาย
ชีวิตของตนเอง และความตั้งใจท่ีจะมีอนาคตท่ีมัน่คง พนักงานหลายคนกล่าวว่า การออมคือการ
สร้างความสบายใจใหต้นเองมากกวา่การสะสมเงินเพียงเพื่อผลตอบแทน 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ คนท่ี 13 กล่าววา่ “เราตอ้งมีการตั้งเป้าวา่ เราจะตอ้งมีเงินตอนอาย ุ60 หรือ 65 
เท่าไหร่ สมมุติ 1 ลา้น ผมก็ตอ้งเอาจ านวนเดือนมาเฉล่ียหารในจ านวน 1 ลา้นบาทกบัเวลาท่ีเหลืออยู่ 
อย่างเช่นผมมีการค านวณเช่น เราตั้งไว ้1 ลา้นในอายุ 65 ปี เสร็จแลว้ตอนน้ีผมเพิ่งจะเร่ิมออมตอน
อาย ุ45 ปี เท่ากบัวา่ผมมีเวลาในการเก็บเงินแค่ 20 ปี” 

4.8.2 ความรู้ความเขา้ใจทางการเงิน 
 จากผลการวิจยัพบว่า ระดบัความรู้ และความเขา้ใจทางการเงิน มีผลโดยตรงต่อแรงจูงใจ 
และการตัดสินใจของพนักงาน โดยเฉพาะความสามารถในการอ่านข้อมูลทางการเงิน การเข้า
ใจความเส่ียง และการเลือกผลิตภณัฑก์ารออมท่ีเหมาะสมกบัรายไดข้องตนเอง 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ คนท่ี 8 กล่าวว่า “อยากให้เลือกการลงทุนท่ีไม่น้อยหรือมากเกินไป ตอ้ง
รอบคอบในการคิด เอาแค่ท่ีตวัเองสะดวกทั้งระยะเวลา และจ านวนเงิน ตอ้งมีความยดืหยุน่ไม่กดดนั
ตวัเองจนเกินไป” 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ คนท่ี 1 กล่าวว่า “ส่วนมากไม่ค่อยกลา้ลงทุนเท่าไหร่ เพราะมนัเส่ียง ไม่กลา้
ไดก้ลา้เสีย เพราะเราไม่ไดมี้เงินมากขนาดท่ีจะตอ้งน าไปลงทุนแบบคนท่ีประสบความส าเร็จ เรา
เป็นแค่ผูเ้ร่ิมตน้ แต่ยงัไม่ถึงขั้นเป็นนกัลงทุน จึงไม่จ าเป็นตอ้งเจาะลึกขอ้มูลมาก” 
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4.8.3 กรอบแนวคิด ท่ีมีองคค์วามรู้ใหม่ท่ีไดจ้ากการวิจยั 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4.1 กรอบแนวคิดท่ีมีองคค์วามรู้ใหม่ท่ีไดจ้ากการวิจยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ 
1. ความมัน่คงในชีวิต 
2. ผลตอบแทน 
(ชนิษา สันติองักูร, 2564) 

 
การสร้างแรงจูงใจ และการตัดสินใจใน
การออม และการลงทุนของพนักงานใน
บรรษทัขา้มชาติ จงัหวดัสมุทรสาคร 

ปัจจยัดา้นการตดัสินใจ 
1. ขอ้มูลจ ากดั 
2. ประสบการณ์ 
(นิภาพร รัตนานุกูล และคณะ, 2563) 
3. บทบาทองคก์ร 
(กิตติมา สุขเกษม, 2562) 

ปัจจยัดา้นทศันคติ 
1. เป้าหมายในชีวิต 
2. ความรู้ความเขา้ใจทางการเงิน 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
งานวิจยัเร่ือง ปัจจยัในการสร้างแรงจูงใจ และการตดัสินใจในการออม และการลงทุนของ

พนักงานในบรรษทัข้ามชาติ จังหวดัสมุทรสาคร ผูว้ิจัยได้สรุปและอภิปรายผลการวิจัยพร้อม
ขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 
5.1 อภิปรายผลการวิจยั 
 5.1.1 ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ 
  5.1.1.1 ความมัน่คงในชีวิต 
  5.1.1.2 ผลตอบแทน 
 5.1.2 ปัจจยัดา้นการตดัสินใจ 
  5.1.2.1 ขอ้มูลจ ากดั 
  5.1.2.2 ประสบการณ์ 
  5.1.2.3 บทบาทองคก์ร 
5.2 ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยัคร้ังน้ี 
 5.2.1 ความคิดเห็นของพนกังานระดบัหวัหนา้งาน 
 5.2.2 ความคิดเห็นของพนกังาน 
5.3 ขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัคร้ังต่อไป 
 
5.1 อภิปรายผลการวิจัย 
 5.1.1 ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ 
 5.1.1.1 ความมัน่คงในชีวิต ผลการวิจยัพบวา่ ความมัน่คงในชีวิตส่งผลโดยตรงต่อการสร้าง
แรงจูงใจและการตดัสินใจในการออม และการลงทุนของพนกังาน กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จดัล าดบั
ความความมัน่คงในชีวิตเป็นล าดบัแรกของเหตุผลท่ีท าให้ตดัสินใจออมและวางแผนการเงินอย่าง
จริงจงั ความรู้สึกไม่มัน่คงทางเศรษฐกิจท่ีเกิดขึ้นจากภาระค่าครองชีพท่ีสูงขึ้น ความเส่ียงจากรายได้
ท่ีไม่แน่นอน รวมถึงภาระครอบครัว เป็นเง่ือนไขส าคญัท่ีท าให้การออมถูกมองว่าเป็นกลไกสร้าง
หลกัประกนัชีวิต ช่วยสร้างความพร้อมต่อเหตุการณ์ไม่คาดคิด เช่น การตกงาน การเจ็บป่วยฉุกเฉิน 
ค่ารักษาพยาบาล หรือการสูญเสียรายไดเ้ฉียบพลนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Satsios et al. (2020) 
ท่ีช้ีวา่การออมเพื่อรับมือความไม่แน่นอนและสร้างความปลอดภยัในอนาคต เป็นแรงจูงใจส าคญัต่อ
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เจตนาในการออมของครัวเรือน ซ่ึงส่งผลต่อปัจจยัในการสร้างแรงจูงใจและการตดัสินใจในการ
ออม และการลงทุนอยา่งเห็นอยา่งมีนยัส าคญั 

ผลการวิจัยยงัพบอีกว่า พนักงานมักให้ความส าคญักับความมัน่คงเพื่อการมีเงินส ารอง
ฉุกเฉิน และการควบคุมค่าใชจ่้าย ขณะท่ีระดบัหัวหนา้งานจะ มุ่งเนน้ไปสู่ ความมัน่คงระยะยาวใน
อนาคต เช่น การวางแผนเกษียณ การจัดสรรสินทรัพย์ระยะยาว หรือการสร้างความมั่งคั่งเพื่อ
ครอบครัวในอนาคต แมจ้ะมีความแตกต่างดา้นมุมมอง แต่ทั้งสองกลุ่มลว้นยืนยนัความส าคญัของ
การออมในฐานะเคร่ืองมือจดัการความเส่ียงในชีวิต 

นอกจากน้ี ความมัน่คงในชีวิตยงัสัมพนัธ์กบัระดบัการศึกษา ความเขา้ใจทางการเงิน และ
ประสบการณ์การท างาน พนักงานท่ีมีอายุงานยาวนานหรือมีภาระครอบครัวมกัมีแนวโน้มออม
มากกว่ากลุ่มวยัเร่ิมตน้ท างาน เน่ืองจากมีเป้าหมายชัดเจนต่ออนาคต ทั้งในด้านความมัน่คงหลงั
เกษียณ และความปลอดภยัของครอบครัว การรับรู้ต่อความมัน่คงจึงไม่เพียงขึ้นอยู่กับรายได ้แต่
ขึ้นอยูก่บั การจดัล าดบัความส าคญัของชีวิต และทศันคติทางการเงิน ท่ีแต่ละคนยดึถือ ซ่ึงสอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของ Khanal et al. (2022) ในหัวข้อ “Determinants of personal financial planning: A 
survey among business graduates in Nepal.” โดยพบว่าประสบการณ์ชีวิต และ ความรู้ทางการเงิน 
เป็นปัจจยัหลกัในการก าหนด การวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล ซ่ึงเป็นพฤติกรรมระยะยาวท่ี
มุ่งเนน้ความมัน่คงหลงัเกษียณและเป้าหมายในชีวิต ซ่ึงส่งผลต่อปัจจยัในการสร้างแรงจูงใจในการ
ออมอยา่งชดัเจน 

ดังนั้น ความมั่นคงในชีวิตจึงเป็นปัจจัยท่ีส าคญัท่ีมีอิทธิพลสูงสุดต่อปัจจัยในการสร้าง
แรงจูงใจและการตดัสินใจของพนกังานบรรษทัขา้มชาติ พนกังานทุกกลุ่มรายไดต้่างมองวา่การออม
เป็นเคร่ืองมือสร้างเสถียรภาพทางจิตใจและเศรษฐกิจ ท่ีท าใหส้ามารถวางแผนชีวิตอยา่งมัน่คงไดใ้น
ระยะยาว แมจ้ะมีความแตกต่างในระดบัรายไดห้รือเป้าหมายส่วนบุคคล แต่ส่ิงท่ีเหมือนกนัคือความ
ตอ้งการหลีกเล่ียงความเส่ียงทางการเงิน และสร้างฐานะท่ีมัน่คงส าหรับอนาคตของตนเองและ
ครอบครัว ความมัน่คงในชีวิตจึงไม่เพียงเป็นแรงจูงใจในการออมเท่านั้น หากยงัเป็นรากฐานทาง
จิตวิทยาและค่านิยมส าคญัท่ีสะทอ้น วฒันธรรมการออมของพนกังานไดอ้ยา่งชดัเจน  

5.1.1.2 ผลตอบแทนเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อปัจจยัในการสร้างแรงจูงใจและ
กระบวนการตดัสินใจดา้นการออม และการลงทุนของพนักงานในทุกกลุ่มช่วงวยั โดยพนักงาน
ส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัความคุม้ค่า ท่ีไดรั้บจากเงินออมและเงินลงทุนของตนเอง จึงมีแนวโนม้
เลือกใชผ้ลิตภณัฑท์างการเงินท่ีมีผลตอบแทนแน่นอนและสามารถคาดการณ์ได ้เช่น เงินฝากประจ า
หรือสลากออมสิน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชาญธาดา กฤชเลิศกุล (2564) ท่ีศึกษาบทบาทของ
แรงจูงใจและทัศนคติทางการเงินต่อพฤติกรรมการวางแผนการเงินของประชาชนในช่วง
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สถานการณ์วิกฤตโควิด-19 โดยช้ีให้เห็นว่า ผลตอบแทน เป็นปัจจยัส าคญัอนัดบัแรกท่ีก าหนดการ
เลือกผลิตภณัฑท์างการเงินของผูบ้ริโภคอยา่งมีนยัส าคญั 

นอกจากน้ี ผลการวิจยัยงัสอดคลอ้งกบังานของ ชุณหชยั จริยาพร้อม (2564) ท่ีศึกษาปัจจยั
ก าหนดพฤติกรรมการออมของพนกังานบริษทั ไทยสแตนเลย ์การไฟฟ้า จ ากดั (มหาชน) โดยพบว่า 
ผลตอบแทนเป็นแรงผลกัดนัหลกัท่ีกระตุน้ให้พนักงานตดัสินใจออมในรูปแบบท่ีให้ผลตอบแทน
สูงกว่าการฝากเงินในบญัชีธนาคารทัว่ไป สะทอ้นให้เห็นว่ากลุ่มพนกังานมีความตระหนกัรู้มากขึ้น
ต่อการใชป้ระโยชน์จากเคร่ืองมือทางการเงินเพื่อเพิ่มมูลค่าเงินออมของตนเองส าหรับพนกังานใน
ระดบับริหารหรือกลุ่มท่ีมีความรู้ทางการเงินมากกว่า พบว่าแรงจูงใจด้านผลตอบแทนเช่ือมโยงกบั 
การลงทุนท่ีสร้างมูลค่าเพิ่มมากกว่าการออมทัว่ไป กลุ่มน้ีใหค้วามสนใจกบักองทุนรวม หุน้พื้นฐาน
ดี หรือกองทุนเพื่อการเกษียณ (RMF/SSF) ซ่ึงสามารถสร้างผลตอบแทนระยะยาวและใช้เป็น
เคร่ืองมือวางแผนทางการเงินในอนาคต ผลการวิจยัน้ียงัเช่ือมโยงกบัผลการวิจยัของ ภทัรกิตต์ิ เนติ
นิยม (2566) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการออมผ่านกองทุนส ารองเล้ียงชีพของพนกังานเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่าผลตอบแทนท่ีไดจ้ากการลงทุนมีผลสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรม
การลงทุน การให้ความส าคญักบัผลตอบแทนในลกัษณะดงักล่าวสะทอ้นถึง พฒันาการดา้นทกัษะ
การตดัสินใจทางการเงินท่ีมีความเป็นเหตุเป็นผลมากขึ้น อนัเป็นผลมาจากประสบการณ์ส่วนบุคคล 
การเรียนรู้จากบริบทเศรษฐกิจ และการรับข้อมูลข่าวสารทางการเงินอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงช่วยให้
พนกังานสามารถประเมินและปรับสมดุลระหวา่งระดบัความเส่ียงและผลตอบแทนไดอ้ยา่งมีเหตุผล
มากขึ้น เกิดเป็นพฤติกรรมการออม และการลงทุนท่ีสอดคลอ้งกับหลกัการบริหารความเส่ียงใน
ระดบับุคคล 

ดงันั้น ปัจจยัดา้นผลตอบแทนจึงมีความส าคญัอย่างยิ่งในฐานะองคป์ระกอบหลกัท่ีก าหนด
ทิศทางพฤติกรรมการออม และการลงทุนของพนักงานในบรรษทัขา้มชาติ ผลตอบแทนท่ีชดัเจน
และคาดการณ์ได้ช่วยสร้างความเช่ือมั่นให้พนักงานรู้สึกมั่นคงและไวว้างใจในกระบวนการ
วางแผนทางการเงินของตนเอง น าไปสู่การเลือกใช้ผลิตภณัฑก์ารเงินท่ีให้ความมัน่ใจในระยะยาว
มากกว่าการแสวงหาผลตอบแทนสูงแต่มีความเส่ียง พนักงานจึงมองผลตอบแทนไม่เพียงในเชิง
เศรษฐกิจ แต่ย ังมองในฐานะปัจจัยท่ีช่วยลดความกังวลและสนับสนุนความมั่นคงของชีวิต 
พฤติกรรมดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าการรับรู้ ถึงผลตอบแทนท่ีเหมาะสมสามารถกระตุ้นให้
พนักงานรักษาวินัยในการออมและลงทุนได้อย่างสม ่าเสมอ และช่วยให้พวกเขาตัดสินใจอย่าง
ระมดัระวงัมากขึ้น ผลตอบแทนท่ีตอบโจทยท์ั้งดา้นความคุม้ค่าและความสบายใจน้ี จึงเป็นกลไก
ส าคญัท่ีช่วยขบัเคล่ือนพฤติกรรมการออม และการลงทุนให้มีความต่อเน่ืองและยัง่ยืน อนัน าไปสู่
ความมัน่คงทางการเงินของพนักงานและเสริมสร้างเสถียรภาพของระบบออมภายในองค์กรใน
ภาพรวม 
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5.1.2 ปัจจยัดา้นการตดัสินใจ 
 5.1.2.1 ข้อมูลจ ากัด เป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจทางการเงินของพนักงาน 
ผลการวิจยัพบว่า ส่วนใหญ่ยงัขาดแหล่งขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ทนัสมยั และเขา้ใจง่ายเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
ทางการเงินต่าง ๆ ทั้งในดา้นการออม การลงทุน และการวางแผนเกษียณ การเขา้ถึงขอ้มูลจ ากดัน้ี
ส่งผลให้พนกังานจ านวนมากเกิดความลงัเล ไม่มัน่ใจในการตดัสินใจ และมกัเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์ท่ี
คุน้เคยหรือไดรั้บค าแนะน าจากคนใกลชิ้ดมากกวา่การศึกษาดว้ยตนเอง แสดงถึงพฤติกรรมการออม
แบบระมัดระวงั และมักเลือกผลิตภัณฑ์ท่ีเข้าใจง่าย สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Kaiser & 
Lusardi (2024) ท่ีช้ีว่าการขาดความรู้ และการเขา้ถึงขอ้มูลทางการเงินเป็นขอ้จ ากัดระดับสากลท่ี
ส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพของการตดัสินใจทางการเงินของบุคคล การขาดความเขา้ใจเชิงลึกเก่ียวกบั
ความเส่ียง ผลตอบแทน และการกระจายการลงทุน ท าให้การตัดสินใจทางการเงินมักเกิดจาก
อารมณ์ ความเช่ือ หรือค าแนะน าจากบุคคลรอบขา้งมากกว่าขอ้มูลท่ีผ่านการวิเคราะห์อย่างมีระบบ  
ในบริบทขององค์กรเอกชน แมว้่าพนกังานจะมีโอกาสเขา้ถึงขอ้มูลทางการเงินบางส่วนผ่านระบบ
สวสัดิการ เช่น กองทุนส ารองเล้ียงชีพ หรือโปรแกรมการลงทุนภายในองคก์ร แต่ขอ้มูลเหล่าน้ีมกั
ถูกน าเสนอในรูปแบบท่ีเป็นทางการหรือเขา้ใจยาก พนกังานจึงไม่สามารถใช้ขอ้มูลเหล่าน้ีในการ
ตดัสินใจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้เกิดช่องว่างระหว่าง ขอ้มูลท่ีมีอยู่ กบั ขอ้มูลท่ีถูกใช้จริง 
ซ่ึงเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาพฤติกรรมการออมในระยะยาว  ผลการวิจัยย ังสอดคล้องกับ
ผลการวิจยัของ Batham et al. (2025) ท่ีท าการศึกษา “Investigation of the Antecedents of Personal 
Saving behavior: A Systematic Literature Review Using TCM-ADO Framework” พบวา่การเขา้ถึง
บริการทางการเงินเพียงอย่างเดียวไม่สามารถส่งเสริมพฤติกรรมการออมได ้หากขอ้มูลท่ีได้รับไม่
สามารถน าไปใช้ไดจ้ริง อีกทั้งยงัพบว่า พนักงานหลายกลุ่มพึ่งพาขอ้มูลจากส่ือออนไลน์โดยขาด
การตรวจสอบความถูกต้อง ซ่ึงบางคร้ังมีลักษณะเป็นข้อมูลโฆษณาเกินจริง หรือไม่ผ่านการ
กลัน่กรอง ความไม่ชดัเจนของขอ้มูลจึงเป็นปัจจยัท่ีเพิ่มความเส่ียงในการตดัสินใจ โดยเฉพาะใน
กลุ่มท่ีมีประสบการณ์ทางการเงินจ ากัดหรือไม่เคยมีการลงทุนมาก่อน การขาดแหล่งข้อมูลท่ี
น่าเช่ือถือจึงส่งผลโดยตรงต่อความสามารถในการบริหารการเงินส่วนบุคคล  และการบรรลุ
เป้าหมายทางการเงินของพนกังาน 

นอกจากน้ี การขาดช่องทางภายในองคก์รท่ีส่ือสารขอ้มูลทางการเงินอยา่งเป็นระบบ ยงัเป็น
อีกสาเหตุหน่ึงท่ีท าให้พนักงานไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีจ าเป็นไดท้นัเวลา องค์กรจ านวนมากยงั
ขาดนโยบายหรือกิจกรรมท่ีมุ่งเน้นการให้ความรู้ทางการเงินแก่พนักงานอย่างต่อเน่ือง การอบรม
หรืองานสัมมนาดา้นการออม และการลงทุนมกัจดัเป็นคร้ังคราว ไม่เป็นระบบ และไม่ตอบโจทย์
ความตอ้งการของแต่ละช่วงวยัของพนักงาน ท าให้ขอ้มูลท่ีได้รับไม่สามารถน าไปใช้ได้จริงใน
ชีวิตประจ าวนั  
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ดงันั้นปัจจยัดา้นขอ้มูลจ ากดัเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อปัจจยัในการสร้างแรงจูงในและการ
ตดัสินใจในการออม และการลงทุนของพนักงานในบรรษทัขา้มชาติอย่างชดัเจน การขาดขอ้มูลท่ี
ถูกตอ้งและเขา้ใจง่ายท าให้การตดัสินใจทางการเงินเป็นไปอย่างระมดัระวงัเกินไป หรือหลีกเล่ียง
การลงทุนท่ีอาจให้ผลตอบแทนสูงกว่าในระยะยาว ดงันั้น การพฒันาความรู้ทางการเงิน (Financial 
Literacy) และการสร้างระบบส่ือสารขอ้มูลท่ีเขา้ถึงง่ายภายในองคก์ร จึงเป็นแนวทางส าคญัท่ีจะช่วย
ลดขอ้จ ากดัดา้นขอ้มูลและเพิ่มศกัยภาพในการตดัสินใจทางการเงินของพนกังานในอนาคต 

5.1.2.2 ประสบการณ์ เป็นอีกหน่ึงปัจจยัดา้นการตดัสินใจท่ีส าคญัต่อพฤติกรรมการออม 
และการลงทุนของพนักงาน โดยผลการวิจัยช้ีให้เห็นว่าทั้ งประสบการณ์ในการท างานและ
ประสบการณ์ทางการเงินส่วนบุคคลล้วนมีบทบาทต่อการตัดสินใจในการออมอย่างชัดเจน 
พนักงานท่ีมีอายุงานยาวนานหรือผ่านเหตุการณ์ทางการเงินหลากหลายรูปแบบ มกัมีทศันคติทาง
การเงินท่ีมัน่คงกว่า และมีแนวโน้มท่ีจะวางแผนการออมในระยะยาวได้อย่างเป็นระบบ กลุ่มน้ี
สามารถประเมินความเส่ียงได้ดีขึ้ น จึงกล้าตัดสินใจเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ทางการเงินท่ีมีความ
หลากหลายมากกว่าเม่ือเทียบกบัพนักงานท่ีเพิ่งเร่ิมตน้ท างานหรือมีประสบการณ์น้อย ซ่ึงมกัให้
ความส าคญักบัช่องทางออมท่ีปลอดภยัสูง เช่น เงินฝากหรือผลิตภณัฑท่ี์มีผลตอบแทนแน่นอน และ
จากประสบการณ์ในการท างานท่ีสั่งสมมายงัช่วยให้พนกังานมองเห็นภาพอนาคตท่ีตอ้งเผชิญมาก
ขึ้น เช่น การเกษียณอายุ การดูแลครอบครัว หรือภาระทางการเงินในระยะยาว ส่งผลให้เกิดการ
ตระหนกัถึงความจ าเป็นของเงินออมเพื่อรองรับเหตุการณ์ดงักล่าว สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Uy et 
al. (2024) ใ น หั ว ข้ อ  “ Determinants of Saving Behavior of Working Professionals: An 
Intergenerational Perspective พบว่า Gen X และ Baby Boomers” ซ่ึงมีประสบการณ์ท างานมานาน
กว่าจะให้ความส าคญักบัการออมเพื่อวยัเกษียณมากกว่า กลุ่ม Gen Y และ Gen Z ซ่ึงส่งผลต่อปัจจยั
ในการสร้างแรงจูงใจและการตดัสินใจในการออม และการลงทุนของพนกังานอยา่งชดัเจน 

นอกจากน้ี ผลการวิจยัยงัพบว่า ประสบการณ์ทางการเงิน ไม่ไดห้มายถึงประสบการณ์ใน
ดา้นการลงทุนเท่านั้น แต่รวมถึงประสบการณ์ชีวิตท่ีส่งผลต่อทศันคติการใชเ้งิน เช่น การเคยเผชิญ
หน้ีสิน การจัดการรายได้ไม่พอใช้ หรือการเคยประสบความส าเร็จจากการออมอย่างมีระบบ 
ประสบการณ์เหล่าน้ีช่วยเสริมสร้างแรงจูงใจให้กบัพนกังานเห็นคุณค่าของการออมและรู้สึกวา่การ
จดัการการเงินเป็นส่วนหน่ึงของความรับผิดชอบในชีวิต นอกจากน้ีผลการวิจยัยงัสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ Pojsupap et al. (2025) ซ่ึงช้ีว่าพนักงานเอกชนในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีประสบการณ์
ดา้นการเงินจะมีความรู้ทางการเงิน และทศันคติท่ีดีต่อการออม ส่งผลต่อการตดัสินใจในการออม 
และการลงทุนอยา่งมีนยัส าคญั 

ดงันั้นประสบการณ์จึงมีบทบาทส าคญัในการสร้างแรงจูงใจ และการตดัสินใจในการออม 
และการลงทุนของพนักงานอย่างชัดเจน ไม่ว่าจะเป็นประสบการณ์จากการท างานหรือ
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ประสบการณ์ทางการเงินส่วนบุคคล ล้วนมีผลต่อระดับความมั่นใจและวิธีคิดในการจัดการ
ทรัพยากรทางการเงิน พนักงานท่ีสั่งสมประสบการณ์มากกว่า มกัสามารถประเมินความเส่ียงได้
แม่นย  าขึ้น ตระหนกัถึงความจ าเป็นของการวางแผนระยะยาว และพร้อมตดัสินใจลงทุนอย่างเป็น
ระบบมากกว่ากลุ่มท่ีมีประสบการณ์น้อย ขณะท่ีประสบการณ์ด้านชีวิต ไม่ว่าจะเป็นการเผชิญ
ปัญหาหน้ีสิน การจดัการรายได้ไม่เพียงพอ หรือความส าเร็จจากการออม ลว้นมีส่วนช่วยสร้าง
แรงผลกัดนัให้พนักงานเห็นความส าคญัของวินัยทางการเงินมากขึ้น ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการ
ออมท่ีสม ่ าเสมอและสอดคล้องกับเป้าหมายชีวิตในระยะยาว ดังนั้ น ประสบการณ์จึงเป็น
องคป์ระกอบท่ีเช่ือมโยงทั้งการเรียนรู้ การตระหนกัรู้ และการสร้างความพร้อมในการตดัสินใจทาง
การเงิน ซ่ึงมีส่วนส าคญัต่อการเสริมสร้างเสถียรภาพทางการเงินของพนักงานและสนับสนุนการ
พฒันาพฤติกรรมการออมท่ีย ัง่ยนื 

5.1.2.3 บทบาทองคก์ร ถือเป็นปัจจยัเชิงโครงสร้างท่ีมีอิทธิพลส าคญัต่อการสร้างแรงจูงใจ
และการตดัสินใจในการออม และการลงทุนของพนักงาน จากผลการวิจยัพบว่า องค์กรท่ีมีระบบ
สวสัดิการทางการเงินท่ีเขม้แข็ง และมีการส่ือสารข้อมูลทางการเงินอย่างสม ่าเสมอ มกัส่งเสริมให้
พนักงานท่ีมีวินัยทางการเงินมากขึ้น พนักงานในองค์กรลักษณะน้ีมกัมีแนวโน้มออมเงินอย่าง
ต่อเน่ืองและตัดสินใจด้านการเงินอย่างมีเหตุผลกว่าองค์กรท่ีขาดระบบสนับสนุนดังกล่ าว การ
ด าเนินมาตรการต่าง ๆ ในระดบัองคก์ร เช่น การจดัให้มีกองทุนส ารองเล้ียงชีพ โครงการอบรมทาง
การเงิน การใหค้  าปรึกษาดา้นการวางแผนการเงิน หรือการส่งเสริมการใชผ้ลิตภณัฑท์างการเงินเพื่อ
การออมระยะยาว ล้วนเป็นกลไกส าคัญท่ีช่วยปลูกฝังพฤติกรรมการออมให้เกิดขึ้ นอย่างเป็น
รูปธรรม องค์กรจึงไม่ เพียงท าหน้า ท่ี เป็นผู ้ให้สวัสดิการเท่ านั้ น แต่ย ังท าหน้า ท่ีในฐานะ 
สภาพแวดล้อมเชิงสนับสนุน (Supportive Environment) ท่ีช่วยลดอุปสรรคด้านพฤติกรรมของ
พนักงาน และช่วยกระตุน้ให้เกิดการออมอย่างสม ่าเสมอ ยกตวัอย่างเช่น การก าหนดระบบหัก
เงินเดือนอตัโนมติัส าหรับกองทุนส ารองเล้ียงชีพ ท าให้พนักงานสามารถออมเงินได้โดยไม่ต้อง
อาศยัแรงจูงใจเฉพาะกิจหรือการตดัสินใจซ ้ าซ้อนในแต่ละเดือน จึงช่วยให้พฤติกรรมออมมีความ
ต่อเน่ืองมากขึ้น สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณฐัวศา เอนกอนนัต ์และ กิตตินนัท ์พนัธุมสุต (2568) ท่ี
ศึกษากลไกในการเพิ่มการหกัอตัราเงินสะสมในกองทุนส ารองเล้ียงชีพของพนกังานพบว่า บทบาท
องคก์รมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจออมของพนกังาน  

องคก์รท่ีใหค้วามส าคญัต่อการสร้างสภาพแวดลอ้มทางการเงินท่ีดี เช่น การมีระบบส่ือสาร
ขอ้มูลทางการเงินภายใน การส่งเสริมให้เกิดกิจกรรมออมร่วมกันในท่ีท างาน และการจดัอบรม
ความรู้ทางการเงินอย่างสม ่าเสมอ มักท าให้พนักงานมีวินัยทางการเงินสูงขึ้น และตระหนักถึง
ความส าคญัของการวางแผนระยะยาวมากกว่าองคก์รท่ีขาดกลไกเหล่าน้ี บทบาทขององคก์รไม่ได้
จ ากัดอยู่เพียงการให้ผลตอบแทนหรือสวสัดิการ แต่ยงัรวมถึงการท าหน้าท่ีเป็น โครงสร้างการ
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เรียนรู้ทางการเงิน ท่ีช่วยพฒันาความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมการออมของพนักงาน การสร้าง
วฒันธรรมองคก์รแห่งการออม การส่ือสารขอ้มูลทางการเงินอย่างโปร่งใส และการจดัสวสัดิการท่ี
สนับสนุนการออมระยะยาว จึงเป็นแนวทางท่ีองค์กรควรด าเนินการควบคู่กัน เพื่อเสริมสร้าง
แรงจูงใจและความมัน่คงทางการเงินใหก้บัพนกังานในระยะยาว สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Batham 
(2025) ในหวัขอ้ “Employer-driven financial culture and digital tools for long-term saving behavior
” ซ่ึงช้ีให้เห็นว่าบทบาทของนายจ้างในการสร้างวฒันธรรมองค์กรด้านการออม เป็นปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อปัจจยัในการสร้างแรงจูงใจและการตดัสินใจทางการเงินของพนกังานในระยะยาว 

ดังนั้น บทบาทขององค์กรมีความส าคัญอย่างยิ่งในฐานะปัจจยัเชิงโครงสร้างท่ีก าหนด
ทิศทางพฤติกรรมการออม  และการลงทุนของพนักงานอย่างเป็นรูปธรรม องค์กรท่ีมีระบบ
สวสัดิการทางการเงินท่ีชดัเจน การให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง และมาตรการสนับสนุนท่ีต่อเน่ือง จะช่วย
เสริมสร้างวินัยทางการเงินให้เกิดขึ้นอย่างย ัง่ยืนในหมู่พนักงาน กลไกต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นกองทุน
ส ารองเล้ียงชีพ การอบรมทางการเงิน หรือระบบหักเงินเดือนอตัโนมติั ต่างมีส่วนช่วยลดอุปสรรค
และความลงัเลในการตดัสินใจ ท าให้พนักงานสามารถออมได้อย่างเป็นระบบมากขึ้น บทบาท
เหล่าน้ีสะทอ้นให้เห็นว่าองค์กรไม่ได้เป็นเพียงผูจ้ดัสวสัดิการ แต่ยงัท าหน้าท่ีเป็นแรงสนับสนุน
ส าคญัท่ีช่วยหล่อหลอมพฤติกรรมทางการเงินของพนักงานให้มีความมัน่คงและต่อเน่ือง ซ่ึงเป็น
พื้นฐานส าคญัต่อการเสริมสร้างเสถียรภาพทางการเงินและคุณภาพชีวิตของพนกังานในระยะยาว 
 
5.2 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยคร้ังนี ้ 
 งานวิจยัเร่ืองปัจจยัในการสร้างแรงจูงใจ และการตดัสินใจในการออม และการลงทุนของ
พนกังานในบริษทัขา้มชาติ จงัหวดัสมุทรสาคร พบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจและแรงจูงใจใน
การออมประกอบดว้ยหลายมิติ ทั้งดา้นแรงจูงใจภายใน ปัจจยัทางขอ้มูล ประสบการณ์ส่วนตวั และ
บทบาทขององคก์รในฐานะกลไกสนบัสนุนทางการเงิน ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีลว้นมีผลต่อแรงจูงใจและ
การตดัสินใจในการออม และการลงทุน โดยมีขอ้เสนอแนะ ดา้นหวัหนา้งาน และดา้นพนกังานดงัน้ี
  

5.2.1 ความคิดเห็นของพนกังานระดบัหวัหนา้งาน  
หัวหน้างานส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับแรงจูงใจและการตัดสินใจในเชิงระบบและ

วฒันธรรมองคก์ร มองวา่การออม และการลงทุนควรไดรั้บแรงสนบัสนุนจากองคก์รและโครงสร้าง
ท่ีเอ้ือต่อการวางแผนทางการเงินอยา่งย ัง่ยนืโดยมีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

1) จดัใหมี้ระบบผลตอบแทนเชิงจูงใจท่ียดืหยุ่น และเป็นธรรม เช่น การเพิ่มอตัราเงินสมทบ
ในกองทุนส ารองเล้ียงชีพ หรือเปิดทางเลือกใหพ้นกังานสามารถก าหนดสัดส่วนการออมของตนเอง 
เพื่อใหไ้ดรั้บผลตอบแทนสูงสุดและเกิดแรงกระตุน้เชิงบวกในการออมอยา่งต่อเน่ือง 
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2) สร้างวฒันธรรมองค์กรแห่งการออม โดยให้หัวหน้างานท าหน้าท่ีเป็นต้นแบบของ
พฤติกรรมการออม เพื่อใหลู้กทีมเกิดแรงจูงใจเลียนแบบเชิงบวก 

3) จดัตั้งศูนยค์วามรู้ทางการเงินภายในองค์กร ท่ีรวบรวมขอ้มูลการออม การลงทุน และ
สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ไวใ้นท่ีเดียว 

4) ออกแบบการอบรมแบบต่อเน่ือง และแยกตามช่วงวยังาน เช่น พนกังานใหม่ วยักลางคน 
ก่อนเกษียณ เพื่อใหข้อ้มูลตรงกบัความตอ้งการจริง 

5) พฒันาช่องทางส่ือสารทางการเงินท่ีต่อเน่ืองและโปร่งใส เช่น แพลตฟอร์มออนไลน์ 
หรือ แดชบอร์ด ติดตามยอดการออม 

5.2.2 ความคิดเห็นของพนกังาน 
พนักงานส่วนใหญ่มีแรงจูงใจและการตดัสินใจทางการเงินในเชิงผลตอบแทนและความ

มัน่คงในชีวิตมากกว่าแรงจูงใจเชิงนโยบาย พวกเขาตอ้งการเคร่ืองมือและแรงเสริมท่ีจบัตอ้งได้มี
ขอ้เสนอแนะต่อไปน้ี 

1) เพิ่มผลตอบแทนจากกองทุนหรือโครงการออมในบริษทั เช่น เพิ่มเปอร์เซ็นต์สมทบ 
หรือดอกเบ้ียพิเศษในกองทุนออมภายใน 

2) เปิดโอกาสให้พนักงานไดรั้บค าปรึกษาแบบรายบุคคล จากเจา้หน้าท่ี ฝ่ายบุคคล หรือท่ี
ปรึกษาทางการเงินขององคก์ร หรือ จากเจา้หนา้ท่ีของธนาคาร 

3) ส่งเสริมความรู้ดา้นภาษีและการลงทุนเบ้ืองตน้ เพื่อให้พนกังานเขา้ใจผลตอบแทนสุทธิ
และเลือกเคร่ืองมือทางการเงินไดเ้หมาะสมกบัรายไดข้องตน 

4) ตอ้งการขอ้มูลท่ีเขา้ใจง่ายและน าไปใชไ้ดจ้ริง เช่น การเปรียบเทียบผลิตภณัฑท์างการเงิน
ในชีวิตประจ าวนั 

5) เสนอให้บริษทัจดัอบรมเชิงปฏิบติัการเก่ียวกบัการออม  และการลงทุนจริง เพื่อให้เขา้
ใจความเส่ียงและผลตอบแทนอยา่งเป็นรูปธรรม 

  
5.3 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป  
 จากผลการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดเ้รียนรู้วา่พฤติกรรมการออม และการลงทุนของพนกังานใน
บรรษทัขา้มชาติเป็นปรากฏการณ์ท่ีซับซ้อนและมีหลายมิติ ทั้งดา้นแรงจูงใจภายใน การรับรู้ขอ้มูล 
การเรียนรู้จากประสบการณ์ และบทบาทขององค์กรในฐานะปัจจัยสนับสนุน อย่างไรก็ตาม 
งานวิจยัน้ีมุ่งเนน้การศึกษาเชิงคุณภาพโดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งในองคก์รขนาดใหญ่เพียงบางประเภท จึง
ยงัมีขอ้จ ากดัในดา้นการขยายผลและการเปรียบเทียบเชิงกลุ่ม เพื่อให้เกิดความเขา้ใจท่ีลึกซ้ึงและ
ครอบคลุมยิง่ขึ้น ผูวิ้จยัจึงขอเสนอแนวทางส าหรับการท าวิจยัในอนาคต ดงัต่อไปน้ี 
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 5.3.1 ควรขยายกลุ่มตวัอยา่งใหห้ลากหลายมากขึ้น โดยเฉพาะกลุ่มพนกังานในองคก์รขนาด
กลางและขนาดยอ่ม (SMEs) หรือกลุ่มแรงงานในอุตสาหกรรมท่ีแตกต่างกนั เช่น ภาคการผลิต ภาค
บริการ และเทคโนโลย ีเน่ืองจากแต่ละกลุ่มมีรูปแบบรายได ้สวสัดิการ และโครงสร้างแรงจูงใจท่ีไม่
เหมือนกนั การเปรียบเทียบระหวา่งบรรษทัขา้มชาติกบัธุรกิจทอ้งถ่ินจะช่วยเปิดมุมมองใหม่เก่ียวกบั
ปัจจยัท่ีก าหนดพฤติกรรมออมของแรงงานไทยในภาพรวม 
 5.3.2 ควรใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน โดยผนวกการวิจัยเชิงปริมาณเข้ากับเชิง
คุณภาพ เพื่อให้สามารถวดัระดบัแรงจูงใจ ปัจจยัการตดัสินใจ และความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรได้
อย่างเป็นระบบ การเก็บขอ้มูลเชิงสถิติ เช่น แบบสอบถามหรือการวิเคราะห์เชิงเศรษฐมิติ จะช่วย
เสริมความน่าเช่ือถือให้กบัขอ้คน้พบจากการสัมภาษณ์เชิงลึก และสามารถน าไปใช้ในการสร้าง
แบบจ าลองเชิงพฤติกรรมท่ีใช้ในการก าหนดนโยบายระดับองค์กรหรือภาครัฐได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 5.3.3 ควรศึกษาผลของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ และระบบแนะน าทางการเงินอตัโนมติั
ท่ีมีต่อพฤติกรรมการออมและการลงทุน งานวิจัยคร้ังต่อไปควรส ารวจว่า พนักงานมีการใช้
เทคโนโลยีเหล่าน้ีในระดบัใด และเทคโนโลยีสามารถช่วยลดขอ้จ ากดัดา้นขอ้มูล สร้างวินัย และ
เพิ่มความมัน่ใจในการตดัสินใจทางการเงินได้จริงหรือไม่ ทั้งน้ีจะช่วยเปิดประเด็นใหม่เก่ียวกบั
ความพร้อมของแรงงานไทยในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อพฒันาพฤติกรรมทางการเงินอยา่งย ัง่ยืน
 5.3.4 ควรศึกษาเชิงเปรียบเทียบระหว่างช่วงวยั และรุ่นของพนกังาน เพราะผลการวิจยัคร้ัง
น้ีพบว่า พนกังานแต่ละช่วงวยัมีแรงจูงใจและพฤติกรรมทางการเงินท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั 
เช่น กลุ่มวยัเร่ิมท างาน (Gen Y) มกัเนน้ผลตอบแทนระยะสั้น ในขณะท่ีกลุ่มวยักลางคน (Gen X) ให้
ความส าคญักบัความมัน่คงระยะยาว การศึกษาเชิงลึกระหว่างกลุ่มเจเนอเรชันจะช่วยให้เขา้ใจถึง
แรงจูงใจ และการตดัสินใจในการออม และการลงทุนในแต่ละกลุ่มไดดี้ยิง่ขึ้น 
 5.3.5 ควรศึกษาปัจจยัเศรษฐกิจ วา่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการออมและการลงทุน เช่น อตัรา
ดอกเบ้ีย เงินเฟ้อ ราคาครองชีพ และสภาพตลาดแรงงาน ส่งผลต่อแรงจูงใจและการตดัสินใจในการ
ออม และการลงทุนของพนกังานอย่างไร โดยเฉพาะในช่วงเศรษฐกิจผนัผวน เช่น เงินเฟ้อสูงหรือ
ดอกเบ้ียต ่า ซ่ึงอาจท าใหพ้นกังานปรับเปล่ียนพฤติกรรมการออมหรือหันไปลงทุนในสินทรัพยเ์ส่ียง
มากขึ้น การศึกษาความสัมพันธ์ดังกล่าวจะช่วยให้เข้าใจการตอบสนองของแรงงานไทยต่อ
เศรษฐกิจจริง และสามารถน าไปออกแบบมาตรการส่งเสริมการออมท่ีสอดคลอ้งกบับริบทเศรษฐกิจ
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ชาติ จังหวัดสมุทรสาคร 

 
ผู้วิจัย นางสาว จ าลกัษณ์  สีสุขดี 
หลกัสูตร บณัฑิตวิทยาลยั สาขาการจดัการการเงินการธนาคารและการลงทุนมหาวิทยาลสัยาม 
แบบสัมภาษณ์น้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อการศึกษา การสร้างแรงจูงใจในการออม และการลงทุนของ
พนกังานในบรรษทัขา้มชาติ 
ค าช้ีแจง แบบสัมภาษณ์ ฉบบัน้ีมีทั้งหมด 5 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ค าถามท่ีใชส้ัมภาษณ์เก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
 ส่วนท่ี 2 ค าถามท่ีใชส้ัมภาษณ์เก่ียวกบัแรงจูงใจในการออม และการลงทุน 
 ส่วนท่ี 3 ค าถามท่ีใชส้ัมภาษณ์เก่ียวกบัการตดัสินใจในการออม และการลงทุน 

ส่วนท่ี 4 ค  าถามเก่ียวกบัการเรียงล าดบัความส าคญั 
 ส่วนท่ี 5 ค  าถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะทัว่ไป 
 
 
 
 
 
 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์ คนท่ี .............................. 
ช่ือ..............................................................นามสกุล.......................................... 
ชือเล่น........................................เบอร์โทรศพัท.์................................................ 
สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี..............เดือน..............พ.ศ................สถานท่ีสัมภาษณ์......................... 
เร่ิมสัมภาษณ์เวลา....................................ถึงเวลา.................................... 
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ส่วนท่ี 1 ค าถามที่ใช้สัมภาษณ์เกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตร์  
1.เพศ           (  ) ชาย                (  ) หญิง               (  ) LGBTQA+ 
2.อาย ุ          (  ) ต ่ากวา่ 25 ปี        (  )  ระหวา่ง 25-35 ปี    
 (  )  ระหวา่ง 36-45 ปี       (  ) อาย ุ46 ปีขึ้นไป 
3.ต าแหน่ง   (  ) พนกังานระดบัผูจ้ดัการ 
       (  ) พนกังานระดบัหวัหนา้ 
       (  ) พนกังานระดบัรองหวัหนา้     
       (  )   พนกังานส านกังาน      
       (  )   พนกังานฝ่ายปฏิบติัการ             
                    (  ) อ่ืนๆโปรดระบุ....................... 
4.ระดบัการศึกษา     (  )   ต ่ากวา่ปริญญาตรี     

 (  )   ปริญญาตรี 
    (  )   สูงกวา่ปริญาตรี   
5.ประสบการณ์การท างาน 
 (  ) ไม่เกิน 1 ปี 
        (  ) มากกวา่ 1 ปี แต่ไม่เกิน 2 ปี 
 (  ) มากกวา่ 2 ปี แต่ไม่เกิน 3 ปี 
        (  ) มากกวา่ 3 ปี แต่ไม่เกิน 4 ปี 
 (  ) มากกวา่ 4 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี 
 (  ) มากกวา่ 5 ปีขึ้นไป 
 
ส่วนท่ี 2 ค าถามท่ีใช้สัมภาษณ์เกีย่วกบัแรงจูงใจในการออม และการลงทุน 
2.1 ความมั่นคงในชีวิต 
 2.1.1 ท่านมีการวางแผนทางการเงินเพื่อวยัเกษียณอยา่งไรบา้ง? กรุณาอธิบาย  
 2.1.2 ท่านมีความพร้อมทางการเงินมากน้อยแค่ไหน เม่ือเกิดเหตุการณ์ไม่คาดฝัน เช่น 
เจ็บป่วย ตกงาน หรือ ภาวะฉุกเฉินอยา่งไรบา้ง?  กรุณาอธิบาย 
 2.1.3 ท่านมีการส ารองเงินเพื่อค่าใชจ่้ายดา้นสุขภาพ อยา่งไรบา้ง? กรุณาอธิบาย 
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2.2 ผลตอบแทน 
 2.2.1 การไดรั้บผลตอบแทน เช่น เงินปันผล ดอกเบ้ีย ก าไร มีความส าคญัต่อแรงจูงใจใน
การลงทุนของท่านอยา่งไร? กรุณาอธิบาย 
 2.2.2 เม่ืออตัราดอกเบ้ียเปล่ียนแปลง ท่านมีแนวโน้มในการปรับแผนการออมหรือไม่? 
เพราะเหตุใด? กรุณาอธิบาย 
 2.2.3 ท่านมองผลตอบแทนเป็นแรงจูงใจหลกั หรือเป็นเพียงผลพลอยได้จากการลงทุน? 
กรุณาอธิบาย 
ส่วนท่ี 3 ค าถามที่ใช้สัมภาษณ์เกีย่วกบัการตัดสินใจในการออม และการลงทุน 
3.1 ข้อมูลจ ากดั 
 3.1.1 ท่านคิดว่าความซับซ้อนของขอ้มูลทางการเงินส่งผลต่อการตดัสินใจออมหรือลงทุน
ของท่านอยา่งไร? กรุณาอธิบาย 
 3.1.2 ท่านคน้หาขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจในการออม และการลงทุนจากแหล่งใดบา้ง? กรุณา
อธิบาย 
 3.1.3 ท่านไดน้ าขอ้มูลท่ีคน้หาน ามาใชใ้นการตดัสินใจในการออม และการลงทุนอยา่งไร? 
กรุณาอธิบาย 
 3.1.4 ท่านเคยพบปัญหาการใช้ขอ้มูลท่ีลา้สมยั เช่น ขอ้มูลเศรษฐกิจ หรือแนวโน้มตลาดท่ี
ล่าชา้หรือไม่? กรุณาอธิบาย 
 3.1.5 ท่านเคย มีท่ีปรึกษาการเงินส่วนบุคคล หรือการสมัครสมาชิกฐานข้อมูลพิ เศษ
หรือไม่? กรุณาอธิบาย 
3.2 ประสบการณ์ 
 3.2.1 ท่านเคยมีประสบการณ์เก่ียวกบัการลงทุนมาก่อนหรือไม่อยา่งไรบา้ง? กรุณาอธิบาย 
 3.2.2 ท่านมีประสบการณ์ในการออมรูปแบบอ่ืนๆนอกเหนือจากค าถามขา้งตน้หรือไม่? ถา้
มีกรุณาอธิบาย 
 3.2.3 จากประสบการณ์ของท่าน ผลตอบแทนและความเส่ียงของผลิตภณัฑท์างการเงิน เช่น 
กองทุนรวม หรือพนัธบตัร ส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนในอนาคตของท่านอยา่งไร? จงอธิบาย  
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3.3 บทบาทองค์กร 
 3.3.1 องค์กรของท่านมีการจัดตั้ งกองทุนส ารองเล้ียงชีพหรือไม่? หากมี ท่านเข้าร่วม
โครงการน้ีตั้งแต่เม่ือไร และเพราะเหตุใด? กรุณาอธิบาย 
 3.3.2 ท่านเคยใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีจากการออมหรือการลงทุนผ่านกองทุนส ารอง
เล้ียงชีพ กองทุน RMF/SSF หรือผลิตภณัฑอ่ื์น ๆ หรือไม่? กรุณาอธิบาย 
 3.3.3 องคก์รของท่านเคยจดัอบรมหรือให้ค  าปรึกษาเก่ียวกบัการวางแผนการเงิน การออม 
และการลงทุนหรือไม่? กรุณาอธิบาย 
ส่วนท่ี 4  ค าถามเกีย่วกบัการเรียงล าดับความส าคัญ 
 4.1 ท่านคิดว่าปัจจัยต่อการสร้างแรงจูงใจและการตัดสินใจในการลงทุนด้านใดท่ีมี
ความส าคญัมากท่ีสุด กรุณาเรียงล าดบัปัจจยัไดแ้ก่ ความมัน่คงในชีวิต  ผลตอบแทน ขอ้มูลจ ากดั 
ประสบการณ์ และบทบาทองคก์ร 
ส่วนท่ี 5 ค าถามเกีย่วกบัข้อเสนอแนะทั่วไป 
 5.1 ท่านมีขอ้เสนอแนะหรือความคิดเห็นอย่างไรต่อปัจจยัในการสร้างแรงจูงใจและการ
ตัดสินใจในการออม  และการลงทุนของพนักงานในบรรษัทข้ามชาติ จังหวัดสมุทรสาคร
.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
 

ลงช่ือ............................................................. 
(......................................................................) 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี............................... 
.................../................./..............  
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ร่างแบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย IOC 

เร่ือง “ปัจจยัในการสร้างแรงจูงใจและการตดัสินใจในการออม และการลงทุนของพนกังานใน
บรรษทัขา้มชาติ จงัหวดัสมุทรสาคร” 

ค าชี้แจง 
1. แบบสัมภาษณ์ฉบับน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยในการสร้างแรงจูงใจและการ

ตดัสินใจในการออม และการลงทุนของพนกังานในบรรษทัขา้มชาติ จงัหวดัสมุทรสาคร 
2. แบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ีมุ่งตรวจสอบเพื่อหาความเท่ียงตรง (Validity) โดยการวิเคราะห์

ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: IOC) เพื่อน าไปปรับปรุงแบบสัมภาษณ์
ใหส้มบูรณ์ยิง่ขึ้น 

3. แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 5 ส่วนดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ค าถามท่ีใชส้ัมภาษณ์เก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
ส่วนท่ี 2 ค าถามท่ีใชส้ัมภาษณ์เก่ียวกบัแรงจูงใจในการออม และการลงทุน 
ส่วนท่ี 3 ค าถามท่ีใชส้ัมภาษณ์เก่ียวกบัการตดัสินใจในการออม และการลงทุน 
ส่วนท่ี 4  ค  าถามเก่ียวกบัการเรียงล าดบัความส าคญั 
ส่วนท่ี 5  ค  าถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะทัว่ไป 

 4.ขอความกรุณาท่านผู ้เ ช่ียวชาญพิจารณาแบบสัมภาษณ์น้ีว่ามีความสอดคล้องกับ
วตัถุประสงค์ของการวิจยัเร่ืองน้ีหรือไม่ โดยให้คะแนนในแต่ละค าถามตามระบบ IOC พร้อมท า
เคร่ืองหมาย ✓  ลงในช่องวา่ง โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

 1) ให ้1 คะแนน เม่ือมัน่ใจวา่ขอ้นั้นมีเน้ือหาสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา 
 2) ให ้0 คะแนน เม่ือไม่มัน่ใจวา่ขอ้นั้นมีเน้ือหาสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา 
 3) ให ้-1 คะแนน เม่ือมัน่ใจวา่ขอ้นั้นมีเน้ือหาไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา 

ผูวิ้จยัขอความกรุณาท่านผูเ้ช่ียวชาญใหข้อ้เสนอแนะหรือความคิดเห็นเพิ่มเติมในประเด็นท่ี
ยงัไม่สมบูรณ์ โดยเขียนขอ้เสนอแนะไวท้า้ยขอ้ความนั้นๆ 

ผูว้ิจยั 
นางสาว จ าลกัษณ์ สีสุขดี บณัฑิตวิทยาลยั 

สาขาการจดัการการเงินและการธนาคารและการลงทุน มหาวิทยาลยัสยาม 
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ค าช้ีแจงส าหรับผูเ้ช่ียวชาญ: โปรดพิจารณาวา่ขอ้ความเก่ียวกบัสถานภาพเหมาะสมหรือไม่อยา่งไร 
ค าช้ีแจง เขียนเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
ส่วนท่ี1 ค าถามท่ีใช้เกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ 

ขอ้ ขอ้ค าถาม 
ความคิดเห็น
ผูเ้ช่ียวชาญ 

รวม IOC 

1 0 -1   

1 เพศ           
  (  ) ชาย           

  
(  ) หญิง 
(  ) LGBTQA+           

2 อาย ุ           
  (  ) ต ่ากวา่ 25 ปี           
  (  ) ระหวา่ง 25-35 ปี            
  (  ) ระหวา่ง 36-45 ปี            
  (  ) อาย ุ46 ปีขึ้นไป           

3 ต าแหน่ง           

  
(  ) พนกังานระดบัผูจ้ดัการ    
(  ) พนกังานระดบัหวัหนา้งาน           

  (  ) พนกังานระดบัรองหวัหนา้           

  
(  ) พนกังานส านกังาน   
(  ) พนกังานฝ่ายปฏิบติัการ           

  (  ) อ่ืนๆโปรดระบุ.....................           
4 ระดบัการศึกษา              

  (  ) ต ่ากวา่ปริญญาตรี           
  (  ) ระดบัปริญญาตรี           
  (  ) ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี           
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ขอ้ ขอ้ค าถาม 
ความคิดเห็น
ผูเ้ช่ียวชาญ รวม IOC 

1 0 -1 
5 ประสบการณ์การท างาน           

  (  ) ไม่เกิน 1 ปี           
  (  ) มากกวา่ 1 ปี แต่ไม่เกิน 2 ปี           
  (  ) มากกวา่ 2 ปี แต่ไม่เกิน 3 ปี           
  (  ) มากกวา่ 3 ปี แต่ไม่เกิน 4 ปี           
  (  ) มากกวา่ 4 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี           
  (  ) มากกวา่ 5 ปีขึ้นไป           

 
ส่วนท่ี2 ค าถามท่ีใช้สัมภาษณ์เกีย่วกบัแรงจูงใจในการออม และการลงทุน 
2.1 ความมั่นคงในชีวิต 

ขอ้ ขอ้ค าถาม 
ความคิดเห็น
ผูเ้ช่ียวชาญ รวม IOC 

1 0 -1 

1 
ท่านมีการวางแผนทางการเงินเพื่อวยั
เกษียณอยา่งไรบา้ง? กรุณาอธิบาย            

2 

ท่านมีความพร้อมทางการเงินมากนอ้ย
แค่ไหน เม่ือเกิดเหตุการณ์ไม่คาดฝัน 
เช่น เจ็บป่วย ตกงาน หรือ ภาวะฉุกเฉิน 
อยา่งไรบา้ง? กรุณาอธิบาย           

3 ท่านมีการส ารองเงินเพื่อค่าใชจ่้ายดา้น
สุขภาพ อยา่งไรบา้ง? กรุณาอธิบาย           
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2.2 ผลตอบแทน 

ขอ้ ขอ้ค าถาม 
ความคิดเห็น
ผูเ้ช่ียวชาญ รวม IOC 

1 0 -1 

1 
การไดรั้บเงินปันผลมีความส าคญัต่อ
แรงจูงใจในการลงทุนของท่านอยา่งไร ?
กรุณาอธิบาย           

2 
เม่ืออตัราดอกเบ้ียเปล่ียนแปลง ท่านมี
แนวโนม้ในการปรับแผนการออม
หรือไม่? เพราะเหตุใด? กรุณาอธิบาย           

3 

ท่านมองก าไรจากการซ้ือขายเป็น
แรงจูงใจหลกั หรือเป็นเพียงผลพลอยได้
จากการลงทุน? กรุณาอธิบาย           

 
ส่วนท่ี3 ค าถามท่ีใช้สัมภาษณ์เกีย่วกบัการตัดสินใจในการออม และการลงทุน 
3.1ข้อมูลจ ากดั 

ขอ้ ขอ้ค าถาม 
ความคิดเห็น
ผูเ้ช่ียวชาญ รวม IOC 

1 0 -1 

1 

ท่านคิดวา่ความซบัซอ้นของขอ้มูลทาง
การเงินส่งผลต่อการตดัสินใจออมหรือ
ลงทุนของท่านอยา่งไร? กรุณาอธิบาย           

2 

ท่านคน้หาขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจใน
การออม และการลงทุนจากแหล่ง
ใดบา้ง? กรุณาอธิบาย           
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3 

ท่านไดน้ าขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์เอามา
ใชใ้นการตดัสินใจในการออม และการ
ลงทุนอยา่งไร? กรุณาอธิบาย           

4 

ท่านเคยพบปัญหาการใชข้อ้มูลท่ีลา้สมยั 
เช่นขอ้มูลเศรษฐกิจ หรือแนวโนม้ตลาด
ท่ีล่าชา้หรือไม่? กรุณาอธิบาย      

5. 

ท่านเคยมีท่ีปรึกษาการเงินส่วนบุคคล
หรือการสมคัรสมาชิกฐานขอ้มูลพิเศษ
หรือไม่? กรุณาอธิบาย      

 
3.2 ประสบการณ์ 

ขอ้ ขอ้ค าถาม 
ความคิดเห็น
ผูเ้ช่ียวชาญ รวม IOC 

1 0 -1 

1 
ท่านเคยมีประสบการณ์เก่ียวกบัการ
ลงทุนมาก่อนหรือไม่? กรุณาอธิบาย 

          

2 
ท่านมีประสบการณ์ในการออมรูปแบบ
อ่ืนๆ นอกเหนือจากค าถามขา้งตน้
หรือไม่ ? ถา้มีกรุณาอธิบาย           

3 

จากประสบการณ์ของท่าน ผลตอบแทน
และความเส่ียงของผลิตภณัฑท์าง
การเงิน เช่น กองทุนรวม หรือพนัธบตัร 
ส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนในอนาคต
ของท่านอยา่งไร? จงอธิบาย      
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3.3 บทบาทองค์กร 

ขอ้ ขอ้ค าถาม 
ความคิดเห็น
ผูเ้ช่ียวชาญ รวม IOC 

1 0 -1 

1 

องคก์รของท่านมีการจดัตั้งกองทุน
ส ารองเล้ียงชีพหรือไม่? หากมี ท่านเขา้
ร่วมโครงการน้ีตั้งแต่เม่ือไร และเพราะ
เหตุใด? กรุณาอธิบาย           

2 

ท่านเคยใชสิ้ทธิประโยชน์ทางภาษีจาก
การออมหรือการลงทุนผา่นกองทุน
ส ารองเล้ียงชีพ กองทุน RMF/SSF หรือ
ผลิตภณัฑอ่ื์น ๆ หรือไม่? กรุณาอธิบาย           

3 

องคก์รของท่านเคยจดัอบรมหรือให้
ค  าปรึกษาเก่ียวกบัการวางแผนการเงิน 
การออม และการลงทุนหรือไม่? กรุณา
อธิบาย           

 
ส่วนท่ี4 ค าถามเกีย่วกบัการเรียงล าดับความส าคัญ 

ขอ้ ขอ้ค าถาม 
ความคิดเห็น
ผูเ้ช่ียวชาญ รวม IOC 

1 0 -1 
1 ท่านคิดวา่ปัจจยัต่อปัจจยัในการสร้าง

แรงจูงใจและการตดัสินใจในการลงทุน
ดา้นใด ท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด กรุณา
เรียงล าดบัปัจจยัไดแ้ก่ ความมัน่คงใน
ชีวิต  ผลตอบแทน ขอ้มูลจ ากดั 
ประสบการณ์ และบทบาทองคก์ร           
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ส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกับปัจจยัในการสร้างแรงจูงใจและการตดัสินใจในการออม และการ
ลงทุนของพนกังานในบรรษทัขา้มชาติ ของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

ขอ้ ขอ้ค าถาม 
ความคิดเห็น
ผูเ้ช่ียวชาญ รวม IOC 

1 0 -1 
1 ท่านมีขอ้เสนอแนะ หรือความคิดเห็น

อยา่งไรต่อปัจจยัในการสร้างแรงจูงใน
และการตดัสินใจในการออม และการ
ลงทุนของพนกังานในบรรษทัขา้มชาติ           

 
 
 
 
 
ข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
 
 
 
 
 
 
 

ลงช่ือ............................................ 
(................................................) 

                                                                                                                   ผู้เช่ียวชาญ 
   วันท่ี................................................. 
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ผลรวมคะแนนค่า Index of Item Objective Congruence (IOC) 
ค าช้ีแจงส าหรับผูเ้ช่ียวชาญ: โปรดพิจารณาวา่ขอ้ความเก่ียวกบัสถานภาพเหมาะสมหรือไม่อยา่งไร 
ค าช้ีแจง เขียนเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 
ส่วนท่ี1 ค าถามท่ีใช้เกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ 

ขอ้ ขอ้ค าถาม 
ความคิดเห็น
ผูเ้ช่ียวชาญ 

รวม IOC 

1 2 3   

1 เพศ +1 +1 +1 3 1.00 
  (  ) ชาย           

  
(  ) หญิง 
(  ) LGBTQA+           

2 อาย ุ -1 +1 +1 3 1.00 
  (  ) ต ่ากวา่ 25 ปี           
  (  ) ระหวา่ง 25-35ปี            
  (  ) ระหวา่ง 36-45 ปี            
  (  ) อาย ุ46 ปีขึ้นไป           

3 ต าแหน่ง +1 +1 0 2 0.67 

  
(  ) พนกังานฝ่ายปฏิบติัการ     
(  ) พนกังานระดบัหวัหนา้งาน            

  (  ) พนกังานระดบัรองหวัหนา้           
  (  ) พนกังานส านกังาน             
  (  ) อ่ืนๆโปรดระบุ.....................           

4 ระดบัการศึกษา    +1 +1 0 2 0.67 
  (  ) ต ่ากวา่ปริญญาตรี           

  
(  ) ระดบัปริญญาตรี 
(  ) ระดบัปริญญาโท           

  (  ) ระดบัปริญาเอกหรือสูงกวา่           
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ขอ้ ขอ้ค าถาม 
ความคิดเห็น
ผูเ้ช่ียวชาญ รวม IOC 

1 2 3 
5 ประสบการณ์การท างาน +1 +1 +1 3 1.00 

  (  ) ไม่เกิน 1 ปี           
  (  ) มากกวา่ 1 ปี แต่ไม่เกิน 2 ปี           
  (  ) มากกวา่ 2 ปี แต่ไม่เกิน 3 ปี           
  (  ) มากกวา่ 3 ปี แต่ไม่เกิน 4 ปี           
  (  ) มากกวา่ 4 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี           
  (  ) มากกวา่ 5 ปีขึ้นไป           

 
ส่วนท่ี2 ค าถามท่ีใช้สัมภาษณ์เกีย่วกบัแรงจูงใจในการออม และการลงทุน 
2.1 ความมั่นคงในชีวิต 

ขอ้ ขอ้ค าถาม 
ความคิดเห็น
ผูเ้ช่ียวชาญ รวม IOC 

1 2 3 

1 
ท่านมีการวางแผนทางการเงินเพื่อวยั
เกษียณอยา่งไรบา้ง? กรุณาอธิบาย  

+1 +1 +1 3 1.00 

2 

ท่านมีความพร้อมทางการเงินมาก
นอ้ยแค่ไหน เม่ือเกิดเหตุการณ์ไม่
คาดคิดหรือเหตุสุดวิสัย เช่น เจ็บป่วย 
ตกงาน หรือ ภาวะฉุกเฉิน ? กรุณา
อธิบาย 

+1 +1 +1 3 1.00 

3 ท่านมีการส ารองเงินเพื่อค่าใชจ่้ายดา้น
สุขภาพ อยา่งไรบา้ง? กรุณาอธิบาย 

+1 +1 +1 3 1.00 
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2.2. ผลตอบแทน 

ขอ้ ขอ้ค าถาม 
ความคิดเห็น
ผูเ้ช่ียวชาญ รวม IOC 

1 2 3 

1 

การไดรั้บผลตอบแทน เช่น เงินปันผล 
ดอกเบ้ีย ก าไร มีความส าคญัต่อ
แรงจูงใจในการลงทุนอยา่งไร ?กรุณา
อธิบาย 

+1 +1 +1 3 1.00 

2 
เม่ืออตัราดอกเบ้ียเปล่ียนแปลง ท่านมี
แนวโนม้ในการปรับแผนการออม
หรือไม่? เพราะเหตุใด? กรุณาอธิบาย 

+1 +1 +1 3 1.00 

3 

ท่านมองผลตอบแทนเป็นแรงจูงใจ
หลกั  หรือเป็นเพียงผลพลอยไดจ้าก
การลงทุน? กรุณาอธิบาย 

+1 +1 +1 3 1.00 

 
ส่วนท่ี3 ค าถามท่ีใช้สัมภาษณ์เกีย่วกบัการตัดสินใจในการออม และการลงทุน 
3.1ข้อมูลจ ากดั 

ขอ้ ขอ้ค าถาม 
ความคิดเห็น
ผูเ้ช่ียวชาญ รวม IOC 

1 2 3 

1 

ท่านคิดวา่ความซบัซอ้นของขอ้มูล
ทางการเงินส่งผลต่อการตดัสินใจออม
หรือลงทุนของท่านอยา่งไร? กรุณา
อธิบาย 

+1 +1 +1 3 1.00 

2 
ท่านคน้หาขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจใน
การออม และการลงทุนจากแหล่ง
ใดบา้ง? กรุณาอธิบาย 

+1 +1 +1 3 1.00 

3 

ท่านไดน้ าขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์เอา
มาใชใ้นการตกัสินใจในการออมและ
การลงุทนอยา่งไร? กรุณาอธิบาย 

+1 +1 +1 3 1.00 
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4 

ท่านเคยพบปัญหาการใชข้อ้มูลท่ี
ลา้สมยั เช่น ขอ้มูลเศรษฐกิจ หรือ
แนวโนม้ตลาดล่าชา้หรือไม่ ? กรุณา
อธิบาย 

+1 +1 +1 3 1.00 

5 

ท่านเคยมีท่ีปรึกษาการเงินส่วนบุคคล
หรือการสมคัรสมาชิกฐานขอ้มูลพิเศษ
หรือไม่ ? กรุณาอธิบาย 

+1 +1 +1 3 1.00 

 
 
3.2 ประสบการณ์ 

ขอ้ ขอ้ค าถาม 
ความคิดเห็น
ผูเ้ช่ียวชาญ รวม IOC 

1 2 3 

1 
ท่านเคยมีประสบการณ์เก่ียวกบัการ
ลงทุนมาก่อนหรือไม่ ? กรุณาอธิบาย +1 +1 +1 3 1.00 

2 

ท่านมีประสบการณ์ในการออม
รูปแบบอ่ืนๆ นอกเหนือจากค าถาม
ขา้งตน้หรือไม่? ถา้มีกรุณาอธิบาย  

+1 +1 +1 3 1.00 

3 

จากประสบการณ์ของท่าน 
ผลตอบแทนและความเส่ียงของ
ผลิตภณัฑท์างการเงินเช่น  กองทุน
รวม หรือ พนัธบตัร ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจลงทุนในอนาคตอย่างไร?จง
อธิบาย 

+1 +1 +1 3 1.00 
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3.3 บทบาทองค์กร 

ขอ้ ขอ้ค าถาม 
ความคิดเห็น
ผูเ้ช่ียวชาญ รวม IOC 

1 2 3 

1 

องคก์รของท่านมีการจดัตั้งกองทุน
ส ารองเล้ียงชีพหรือไม่? หากมี ท่าน
เขา้ร่วมโครงการน้ีตั้งแต่เม่ือไร และ
เพราะเหตุใด? กรุณาอธิบาย 

+1 +1 +1 3 1.00 

2 

ท่านเคยใชสิ้ทธิประโยชน์ทางภาษี
จากการออมหรือการลงทุนผ่าน
กองทุนส ารองเล้ียงชีพ กองทุน 
RMF/SSF หรือผลิตภณัฑอ่ื์น ๆ 
หรือไม่? กรุณาอธิบาย 

+1 +1 +1 3 1.00 

3 

องคก์รของท่านเคยจดัอบรมหรือให้
ค  าปรึกษาเก่ียวกบัการวางแผนการเงิน 
การออม และการลงทุนหรือไม่? 
กรุณาอธิบาย 

+1 +1 +1 3 1.00 

 
ส่วนท่ี 4 ค าถามเกีย่วกบัการเรียงล าดับความส าคัญ 

ขอ้ ขอ้ค าถาม 
ความคิดเห็น
ผูเ้ช่ียวชาญ รวม IOC 

1 2 3 
1 ท่านคิดวา่ปัจจยัใดท่ีมีผลต่อปัจจยัใน

การสร้างแรงจูงใจและการตดัสินใจใน
การลงทุนดา้นใดท่ีมีความส าคญัมาก
ท่ีสุด กรุณาเรียงล าดบัปัจจยัไดแ้ก่ 
ความมัน่คงในชีวิต ผลตอบแทน ขอ้มูล
จ ากดั ประสบการณ์ และบทบาท
องคก์ร 

+1 +1 +1 3 1.00 
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ส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกับปัจจยัในการสร้างแรงจูงใจและการตดัสินใจในการออม และการ
ลงทุนของพนกังานในบรรษทัขา้มชาติ ของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

ขอ้ ขอ้ค าถาม 
ความคิดเห็น
ผูเ้ช่ียวชาญ รวม IOC 

1 2 3 
1 ท่านมีขอ้เสนอแนะหรือความคิดเห็น

อยา่งไรต่อพฤติกรรมการออม และการ
ลงทุนของพนกังานในบรรษทัขา้มชาติ 

+1 +1 +1 3 1.00 

 
 
ข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
 
 
 
 
 

ลงช่ือ............................................ 
(................................................) 

                                                                                                                   ผู้เช่ียวชาญ 
   วันท่ี................................................. 

 
ดงันั้น หลงัจากไดค้ะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่านครบแลว้ จะน าคะแนนท่ีไดม้าค านวณค่า Index 
of Item Objective (IOC) ซ่ึงค่าท่ีไดจ้ะเท่ากบั 0.94 
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หนังสือแสดงความยินยอมการให้สัมภาษณ์ 
 
 

(  ) ขา้พเจา้ไดรั้บการบอกเล่าถึงวตัถุประสงค์และลกัษณะของการวิจยัคร้ังน้ี ขา้พเจา้มีโอกาสได้
ซักถาม มีเวลาเพียงพอในการอ่านและท าความเขา้ใจกบัขอ้มูลในเอกสารน้ีอย่างถ่ีถว้น และไดรั้บ
เวลาเพียงพอในการตดัสินใจวา่จะเขา้ร่วมการศึกษาวิจยัหรือไม่ 
(  ) ขา้พเจา้ยนิดีเขา้ร่วมการวิจยัโดยความสมคัรใจ และไม่ไดถู้กบงัคบัหรือข่มขู่แต่อยา่งใด 
(  ) ขา้พเจา้เขา้ใจวา่ขา้พเจา้สามารถปฎิเสธการเขา้ร่วมการวิจยั หรือถอนตวัออกจากการวิจยัเม่ือใดก็
ไดท่ี้ขา้พเจา้ตอ้งการ โดยไม่จ าเป็นตอ้งใหเ้หตุผล และจะไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อขา้พเจา้ 
(  ) ขา้พเจา้ไดรั้บการยนืยนัจากผูว้ิจยัวา่ ขอ้มูลท่ีขา้พเจา้ใหจ้ะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบั และผลการวิจยั
จะไม่เปิดเผลขอ้มูลส่วนตวั 
(  )  ขา้พเจา้ขอรับรองว่า ขา้พเจา้มีอายุ 18 ปีขึ้นไป ขา้พเจา้ไดอ่้านขอ้ความขา้งตน้แลว้มีความเขา้ใจ
ดีทุกประการ และยนิยอมเขา้ร่วมการวิจยัคร้ังน้ีตามเง่ือนไขขา้งตน้ 
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